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INTRODUCTION

Ce document constitue leapport final de la recherche SHS intitulée « De quelle
représentations souffrent les métiers en mal de wiaeuvre ? ». (Voir en annexes le protocole
complet de la recherche p.48).

Cette recherche part du constat que la croissaes@mtreprises industrielles est freinée par un
déficit en terme de main d'ceuvre. En effet, cesidiers peinent a recruter certains types
d’employés qualifiés. Des formations professiorewtbnt été créées afin d'y remédier mais ces
dernieres restent encore souvent en sous effectif.

Selon nous, une image négative des métiers pésetsampénurie. Nous souhaitons donc étudier
les représentations de ces métiers (aupres desspiafinels de l'insertion, des professeurs, des
parents mais aussi des jeunes, des demandeursloiestg) afin de proposer les bases d'une
communication allant vers la revalorisation degffés professionnelles concernées.

Cette action, financée par@onseil Régional Midi-Pyrénéess’inscrit dans un partenariat avec
I'association d’'industriels de la « Mecanic Vallée»

Notre travail a consisté dans un premier tempsnaditre notre terrain de recherche et a justifier
I'intérét de notre étude. Nous avons consulté delbmeux documents concernant des études déja
menées sur la Mecanic Vallée et réalisé des esmietafin de dégager les grandes lignes
descriptives de I'association et dmnnaitre les principaux métiers en tension Nous
remercions a ce sujet le Chargé de Mission ded@aBon ainsi que Il'adjointe déléguee
générale et chargée de I'emploi et de la formatden’UIMM qui nous ont recus pour des
entretiens et nous ont fourni de nombreux documante sujet. Nous livrons les résultats de
cette étape dans la premiére partie de ce rapport.

Dans un second temps, un travail théorique connétaa représentations sociales du travail, de

l'industrie nous a permis de poser les bases de mpoemiere étude exploratoire menée lors

d’une journée de sensibilisation aux métiers dellistrie. Cet étayage théorique est présenté en
seconde partie de ce document.

Une troisiéme partie livre les résultats de I'étedploratoire réalisée auprés de 72 jeunesde 3
DP6. Cette étape nous permet de consolider les lzagdesquelles nous nous étions appuyés
pour réaliser 'enquéte finale et d’ébaucher quetqpremieres propositions en termes de
communication aupres de ce public.

La quatrieme partie de ce travail présente les caspméthodologiques de notre travail de
recherche global et la présentation de notre munestire final.

La partie suivante, 'analyse des résultats traitecipalement de I'analyse des représentations
sociales et professionnelles des métiers ciblés gure des éléments proches de ces objets (les
représentations du travail et des métiers de [$irie).

Enfin, nous conclurons ce rapport par un ensemblgréconisations sur les thématiques et
actions a aborder dans une éventuelle communicatitour de ces métiers.



PRESENTATION DU TERRAIN : LA MECANIC VALLEE *

Avant tout travail de recherche, il est importaet @bnnaitre le terrain investi et de justifier

I'intérét et la pertinence de I'étude menée. Nollsna dans cette premiere partie présenter
I'association Mecanic Vallée en abordant son histosa localisation, ses savoir-faire, ses
objectifs (quel est le projet associatif ?) poundare sur ses besoins en termes de main
d’ceuvre. Pour réaliser ce travail, nous nous sonpriesipalement appuyés sur les entretiens
réalisés avec le chargé d’étude de la Mecanic ¥ales documents qu’il nous a remis ainsi le
site internet de I'association.

|. HISTOIRE ET LOCALISATION

Sans aller chercher jusqu’aux origines de I'lndassur le bassin que représente la « Mecanic
Vallée », on peut toutefois affirmer la présenagnd’ implantation remontant a la Renaissance.

L’histoire de la « Mecanic Vallée » est, en dépds ddifférences notables avec le voisin
toulousain, ancrée elle aussi dans un paysageifistoet géographique ciblé. Ainsi, la DATAR
lui a accordé sa place au sein des quelques 9@&tBgs Productifs Locaux" (SPLqu’elle a
dénombrés sur le territoire national a la fin deségs 90. On notera le poids économique et
humain de cet ensemble ayant compté jusqu’a 25@pmiges pour plus de 14 000 emplois. Un
ensemble qui conserve cependant ses micro-poles ek spécialités ont su perdurer et muter
avec le temps.

On évoquera a ce propos I'hétérogénéité des agiirésentes, mais aussi des structures
implantées sur le bassin (des PME/PMI aux grandsaipgs industriels). Malgré le passé
aéronautique de Figeac ou dans l'industrie de Bsnent a Tulle par exemple, la Mecanic
Vallée a su redéfinir les contours d’'un groupenmitéréts divers, au profit de 'émergence
d’un lobby économique moderne et localisé. Commegsrie verrons ci-aprés, ce groupement
autour de la notion de développement est tout retdigné vers les activités liées a I'industrie
mécanique.

La labellisation SPL, intervient en 1998, pour dwiger les industries et entreprises présentes,
tout en n’écrasant pas les diversités sectoridlles. labellisation qui permet de créer une image
et une identité pour un bassin interrégional indeist afin d’harmoniser I'effort de
développement poursuivit par les acteurs institutéds et privés présents sur le territoire. La
Mecanic Vallée est née d’'un premier tissu de paites :

v" Un organisme fédérateur sur ce territoire inteogagi : I'ADIMAC

v" Un organisme régional : Midi Pyrénées Expansion

v' Des structures locales d'appui :

! Une partie des informations constituant cette isecsont issues du site internet de la Mecanic ééall
www.mecanicvallee.com.

2 Les “Systémes Productifs Locaux” sont, a I'instas €Clusters en Grande-Bretagne ou des Districtsstridls en
Italie, des groupements d’entreprises qui collabiodans un méme secteur en vue d’améliorer la ctitinfié de la
filiere par une mutualisation de moyens et de cdemmes.

Le référencement SPL est attribué par la Commidsetionale SPL, pilotée par la DATAR.



»= Aveyron Expansion

» Lot Développement Aménagement

= Correze Expansion

» La CClde Rodez

= La CClde Cahors

» La CCI Pays de Brive et notamment sa cellule Métatéze
= La CClde Tulle - Ussel

Plus réecemment, le 14 novembre 2000, la Mecani@¥a'est dotée d’'un instrument associatif
afin de piloter ses différentes mission&ssociation Mecanic Vallée. Celle-ci est composée
d'industriels bien sdr, mais également des strastlocales d'appui initialement intégrées a la
démarche S.P.L.

La création de I'association Mecanic Vallée eseliltat de plusieurs facteurs : les industriels
souhaitent s'approprier cette dynamique, en dédederorientations et en piloter la mise en
ceuvre. Le statut associatif ne pourra que favotegractions de "lobbying" en faveur de la
Mecanic Vallée en traduisant la volonté des indeeistet leur représentativité en termes de poids
économiqgue, une plus grande facilité dans la ngaiibn des moyens financiers nécessaires a la
réalisation du programme d'actions, le demandeant &airement identifié et représentatif des
industriels.

Moins d'un an apres la création de l'associatitug ge 80 adhérents la rejoignent représentant
plus de 70% de I'effectif salarié total. Depuisnéenbre des adhérents n'a cessé de progresser.

L'association Mecanic Vallée est implantée surauritoire interrégional allant de Tulle & Rodez
en passant par Brive, Figeac et Decazeville. Taégartements sont représentés : la Correze, le
Lot et I'Aveyron.
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Elle constitue un Systéme Productif Localisé (Iéstndustriel) reconnu par la DATAR, un
territoire maillé ertrois poles industriels:

v’ Bassin Brive — Tulle — Ussel machine-outil et automobile.

v' Bassin Figeac - St.Céré aéronautique, hélices
commandes de bord et machines spéciales dg
contrdle.

v Bassin Rodez - Decazeville - Villefranche de
Rouergue — Capdenac fabrication
d’équipements de moteur a injection essence
diesel, fixations aéronautiques a haute
performance, fonderie sous pression d’alliage
non ferreux (aluminium, zinc, magnésium), de
filtres & huile automobiles, zinc laminé fagconn
accessoires, construction de machines-outils
d’usinage et nappage matériaux composites,
meécanique de précision, prototypes et machir
speciales, et enfin création et fabrication de |- # oo i
coutellerie. (contenu et schéma extraits du sit
d’Aveyron Expansion).

Clermont-Ferrand
.' Tulle Paris

[l. LES SAVOIRFAIRE DE LA MECANIC VALLEE.

Cette « concentration d'entreprises (...) [est] g¥&ée dans le travail du métal, la mécanique de
précision, les machines-outils de toutes sortequdtes composants électromécaniques. Ce
"systeme productif local, (SPL) (...) offre une pgtdede compétences pointues dans la
mécanique et les métaux. Il répond aux besoinsidersdsecteurs industriels : automobile,

aéronautique, mécanique de haute précision.

Les entreprises de la "Mecanic Vallée" ont déciéépdusser plus loin leurs synergies en
travaillant sur la notion de réseau, de besoinsncons et d'échanges d'expériences. Un bon
moyen de compenser le danger lié a I'hyper-spéatadn, qui, bien que gage de valeur-ajoutée,
constitue souvent également un talon d'Achillesdae le secteur est en crise. Ce fut par
exemple le cas des sous-traitants aéronautiques &prll septembre 2002. » (Extrait du site
aveyron.com).

Nous avons extrait du site de la Mecanic Vallée glepies exemples d’activités spécifiques :

Fonderie sous pression :

+  S.AM. (Société Aveyronnaise de Métallurgie), greurche, 1ére fonderie européenne
non intégrée a injecter de l'aluminium et du mamgméssous pression. Elle intégre un
savoir-faire de la conception de piéces a la mise point du produit.
Exemples d'utilisation : cadres d'attaché-case 8aites - colonnes de direction
Mondéo...



Machines-outils a commandes numeériques de tres grdas dimensions "sur mesures" :

« FOREST LINE : concepteur, leader en machines a comdes numeériques de trés
grandes dimensions sur mesures. Capacité de cangagalisation, mise au point.

Dépbt Plasma :

+ 2PS : entreprise capable de mettre au point ettdiser des applications par dépot
plasma. Leader francais en matiere de dépét stimgmes médicales.

Conception aéronautique :

+ RATIER (Groupe U.T.C.) : concepteur et equipemendiéronautique, spécialiste des
commandes de vol, des hélices, des alliages adiqnes spécifiques et des matériaux
composites.

Usinage Tres Grande Vitesse :

+ Pdle Usinage Trés Grande Vitesse de Figeac-Capddha@unit I'ensemble des
compétences d'un niveau mondial en matiere de ptinoe réalisation, mise au point,
optimisation des parameétres en matiére de mackpedfiques ou séries Usinage Trés
Grande Vitesse.

Traitement thermique :
« HITEC : leader européen en matiére de traitemeamhtigue spécifique et série.

Equipementiers automobiles :

+ BOSCH : injection diesel.
« Borg Warner (BW) : composants pour boites autor@esi®t pour systemes ABS.

[1l. LESACTIONS DE LAMECANIC VALLEE.

Quatre principaux axes ont été définis lors de €agance du concept Mecanic Vallée. lIs
constituent encore aujourd’hui les lignes direeside toutes les actions de I'association.

A. FORMATION ET RECRUTEMENT

Les industriels ont reconnu comme prioritaires besoins en matiere de recrutement et de
formation.

« Pour cela il apparait nécessaire :
o d'identifier les besoins,
o d'identifier les structures, les partenaires eplesédures existantes,
o de rechercher des solutions novatrices complénrestain particulier fondées sur
I'alternance : sections d'apprentissage,...
o de rechercher les mobilisations et le concourpdegnaires existants concernés.



- Des actions sont a poursuivre ou a initier :

o développement des sections d'apprentissage,

o Suivi de toutes autres solutions d'embauche-foonatiréinsertion et de
sensibilisation aux métiers de la mécanique,

o identification des besoins et préconisations dagisas,

o formations des cadres ou chefs d'entreprise,

o actions de communication sur les métiers de la méuoa (CIO, colleges,
jeunes,...) et sur les possibilités de recruterdena filiere.

B. ECHANGES INTER ENTREPRISES.

La cohésion et la dynamisation des entreprisep@apt sur une connaissance approfondie des
ressources existantes. Des échanges sont indigpenssu niveau de I'ensemble du district
industriel.

En patrticulier, les rencontres d'affaires Mecanall& permettent une large information des
industriels, assorties d'un inventaire détaillé desnpétences, permettant |'organisation de
contacts ainsi optimisés avec des entreprisesrdtoiee mais aussi avec des donneurs d'ordre
extérieurs a la zone.

De plus, la mise en ceuvre de réunions thématigpessdntation du programme A 380,
l'optimisation des tarifs douaniers, l'usinage &,.s¢ permettent, facilitent et intensifient les
échanges interentreprises.

L'organisation de telles manifestations offre anaustriels une information technique sur des
sujets identifiés par les industriels, mais ausgidssibilité de se rencontrer et d'échanger sur de
themes variés.

C. DEVELOPPEMENT DE L 'IMAGE ET DE LA COMMUNICATION COMMUNE

Une communication ciblée doit permettre une iderdifon locale, nationale et mondiale, a
travers :

« la mise en ligne d'un site Internet,

+ la diffusion d'un bulletin de liaison,

« un marketing territorial visant & promouvoir levaafaire de la Mecanic Vallée et de
ses entreprises,

« une promotion a l'étranger,

« l'organisation de manifestations communes.

D. LA STRUCTURATION DE LA FILIERE

La structuration de la filiere mécanique passeljentification et I'aide a l'implantation des
maillons manquants identifiés par les industriels.
Pour cela diverses études de faisabilité éconongqoeenvisagées :

« développement de la découpe jet d'eau et laser

« centre de services industriels spécialisé en in&itd de surface
Une expérience sur la mise en commun de fonctimes entreprises (achats,...) est souhaitée par
les industriels.




D'autres domaines d'intervention sont égalemerisages :

« éthique d'embauche,

« environnement et déchets industriels,

« comment aborder la délocalisation ?
Apres avoir présenté I'association, nous voudri@nmésent recentrer cet état des lieux sur les
besoins en termes de main d’ceuvre de la Mecanié&/al

IV. LAMECANIC VALLEE EN MAL DE MAIN D' EUVRE ?

Afin de définir les différents métiers en mal deimd’ceuvre de la Mecanic vallée sur lesquels
porteront notre étude, nous allons nous baser esiddnnées provenant du rapport ADIMAC
réalisé en 2000 -« étude d’évaluation des besoime@utement — formation des industriels de la
Mecanic Vallée »-, des données de 'ANPE (200&uet’entretien réalisé auprés de M. Danton
chargé de mission au sein de la Mecanic Valléerbsement de ces données permet de mettre
en avant le déficit de main d’ceuvre dans certaiasgories socio-professionnelles mais aussi

de réfléchir a certaines causes pouvant étreaclag de ces manques.

Le rapport de 'ADIMAC passe au crible 43 entrepsisafin de connaitre leurs besoins en
recrutement et formation et met en exergue lesnmitions suivantes :
Il a été évalué le potentiel de recrutement dasgdactions de production (cf. tableau n°1) et
dans les fonctions hors production (cf. tableay.n°2

Métiers Besoins a Court terme | Besoins d'ici 2/3 ans
Fraiseur-tourneur 59 94
Opérateurs a commandes numeériques 7 30
Autres opérateurs 14 38
Ajusteurs 1 7
Régleur 13 33
Chaudronniers 5

Soudeurs 4

Soudeur-chaudronnier

Ingénieurs de production 5 15
Chefs d’équipe ou d’atelier 4

Mécaniciens monteurs 11 29
TOTAL 124 260

Tableau n°1 : le potentiel de recrutement dans fesctions de production (Source : rapport

ADIMAC 2000).

¥ ADIMAC : Association pour le Développement Indisstret Economique du Massif Central. Créée en 1975,
I'ADIMAC rassemble des industriels, des collec#sitterritoriales, des organismes de développementes
organismes financiers. (Source : http://www.adimay/site/html/general.php?article=52&I=fr)
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Fonction/ Métiers

Besoins
CT

N

G

Besoins d'ici
2a3ans

Gestion (Contrdleur, Technicien)

Méthode (Contrbleur, Technicien, d’'atta

aéronautique, responsable

Ingénieur

10

Maintenance (Technicien, Electromécanicien)

14

Méthode et Maintenance/Mécaniciens et automaticiens

Méthode et Qualité/ Chef d’équipe

Quialité /Technicien

[ —

Bureau d'études (Dessinateur, Technicien, Projg

Ingénieur)

\‘

teur

Commercial

Responsable d’achat

Informaticien

Technicien programmeur

Magasinier

T ] B

TOTAL

50

Tableau n°2 : le potentiel de recrutement dans fesctions hors production (Source : rapport

ADIMAC 2000).

On constate par analyse comparative des besoimscemement a court et moyen terme, une
progression dans le volume des besoins industi@dei de maniere plus significative pour
certains métiers tels que : tourneurs-fraiseurgraipurs a commandes numeériques, régleurs
machines-outils, régleurs ajusteurs mécanicierentade montage assemblage, agents d'usinage

des métaux, chaudronniers, soudeurs...

Certains de ces métiers constituent des métidssjaes voire méme des métiers déficitaites

I'on compare le nombre de demandeurs d’emploisbfres enregistrées (cf. tableau n°3).

* Offre d’Emploi / Demande d’Emploi se situe entrd 6t 1
® Offre d’Emploi / Demande d’Emploi est supérieut.a
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Le nombre de demandeurs d’emploi et d'offres d’emplois enregtrég
sur ces métiers

FIGEAC

Demandeurs

. Offres

d’emploi

Opérateur/opératrice  commandé
B 24 194

numérique
Ajusteur-monteur/ajusteuse-

23 105
monteuse
Chaudronnier/chaudronniére 17 39
Soudeur/soudeuse 13 36
TOTAL 77 374
Dont % de jeunes de — 26 ans 20
Dont offres en CDI 142

Tableau n°3 : Le nombre de demandeurs d’emploi &tffles d’emplois enreqistrés sur les
meétiers de la Mecanic Vallée (Source ANPE, 2008).

L’interview de M. Danton, chargé de mission au s#nla Mecanic Vallée, réalisée en février
2008 confirme ces observations. Selon lui, une rit@jdes entreprises de la Mecanic Vallée ont
un point commun : des difficultés croissantes deutement dans les métiers de la mécanique
(principalement pour des opérateurs sur machirerarandes numeriques, des chaudronniers et
des soudeurs).

Il met en avant différentes causes pouvant expligette pénurie de main d’ceuvre :

o Le facteur géographique (I'enclavement : les jewsesdent « partir faire un break
a la ville » et ne reviennent pas toujours en mggite plus pour certains postes a
responsabilités, la famille doit suivre et cecigt’pas toujours réalisable).

o Le facteur culturel (un état d’esprit a changerzcles parents, les professeurs, et
les employés de la Mecanic Vallée eux-mémes, new@mt pas forcément une
bonne image de ces métiers aupres des jeunes).

Cet argument culturel nous intéresse plus paréicemnent dans le cadre de notre étude, il nous
renverrait en effet & un probleme d’'image de ce$epsions. Selon M. Danton : « Les parents
rejettent ces métiers. De plus dans I'éducatios fileres mécaniques sont présentées comme
des repoussoirs par les professeurs. Tout cecialmgise pas le secteur ». Pour le chargé de
mission il apparait évident qu’il faille travaillsur une communication par I'image auprés des
jeunes, leur expliquer que I'on n'est pas « channier toute sa vie » et qu'il existe comme
partout ailleurs, des possibilités d’évolution darss corps de métiers. Et d'étayer son
argumentaire par les nombreux exemples de nouvemirepreneurs issus des filieres
professionnelles.
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Si nous reprenons les différents éléments citéséggmment nous pouvons en conclure que
certaines entreprises de la Mecanic Vallée conmatistes problemes de recrutement dont les
principales raisons sont les suivantes :

o Le manque de main d’ceuvre qualifiée et plus partidierement sur des postes
de chaudronnier, soudeur, opérateur & commandes nugniques.

o La mauvaise image des métiers de la mécanique & ttés petite entreprise
(TPE = moins de 10 salariés) pouvant étre a laneadiun défaut de motivation
des jeunes.

o De maniere plus ponctuelle, le manque de travait fconjoint dans le cadre de
mutation, la faible mobilité des candidats, le mangde polyvalence des

candidats. Ce qui reste avant tout lié a un problé@hattractivité du secteur
géographique.

En guise de conclusion sur cette partie descritev@otre terrain d’étude, nous pouvons mettre
en avant le poids économique de ce regroupemeaostinel. Il représente un bassin d’emploi
conséquent pour le territoire aux métiers fortenspécialisés. Le rapport ADIMAC fait état
d’'une multiplicité d’actions déja réalisées, en rspwoire méme en perspective mais nous
n'avons pas observé de résultats concernant l'ingageces métiers pouvaient renvoyer aupres
de la population concernée. Nous avons souhaiteeopé travail de prise de connaissance des
actions d'ores et déja entreprises sur ce terrim diéviter toute redondance en terme de
recherche.

Dans les travaux de I'ADIMAC, les principaux freirei recrutement cités sont liés aux
ressources humaines : pénurie de main d’'ceuvre figealiconséquences des 35 heures,
vieillissement et le départ des salariés, diffiéutf’adaptation des salariés aux nouvelles
technologies ou aux nouvelles organisations, mad@eeompagnement aupres des TPE.

A noter, 4 entreprises refusent des commandesnétesosituation de sous-exploitation de leur
outil de production. Un déficit en terme de maicedvre est donc indéniable et notre hypothése
postule de I'impact négatif des images véhiculégeua de ces métiers afin d’expliquer un
certain déficit dans le choix d’orientation (quesmBt des jeunes ou des demandeurs d’emploi)
vers les filieres de formation afférentes ou lest@® proposés.
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ETAYAGE THEORIQUE

Afin d’étayer notre hypothese d’existence de regméstions pouvant exercer un impact négatif
sur l'orientation vers ces métiers, nous avons aibéhrechercher si des travaux avaient été
réalisés sur ce theme. A notre connaissance awdude n'a été menée sur les représentations
des métiers que nous avons ciblés.

Nous avons alors choisi de visiter des conceptsin®i et les théories relatives aux
représentationgu travail, de I'entreprise et de l'industrie.

|. LE TRAVAIL UN CONCEPT HISTORIQUE ET IDEOLOGIQUE

« "Travail" vient du latin ¢ripalium »: instrument de torture a trois pieux. Et le pmnsens
proposé par le LITTRE nous apprend que c'est lenx donné a des machines plus ou moins
compliquées, a l'aide desquelles on assujettitjlasds animaux, soit pour les ferrer, quand ils
sont méchants, soit pour pratiquer sur eux desatipas chirurgicales ». Par extension du sens
d'instrument qui assujettit, ce sont les mots "Hérnmtigue” qui ont un sens primordial.
De nombreuses expressions ont perduré jusqu'aonios, jnontrant que cet ancrage dans un
symbolisme de souffrance est relativement fort.rRx@mple, nous en citerons quelques unes,
ou I'on retrouve ces sentiments de douleur, décdifé, de contrainte, ou l'activité se montre
pénible, longue, voire extrémement minutieuse steva

» Travail d'accouchement (il n‘est pas inintéressbailleurs de se souvenir qu'il existe des
"salles de travail" comme des "salles de tortujePhr extension, dans un sens figuré, on dira
"enfanter dans la douleur" pour parler d'une acttn grande envergure et d'une tache
compliquée.

* Les travaux forces.

* Un travail de romain.

* Les douze travaux d'Hercule.

* Quel travalil !

» Un travail de longue haleine, un travail de fourm

* Le travail de la cure psychanalytique...

Expressions auxquelles on peut rajouter ces synesysa verbe travailler : besogner, trimer,
marner, bacher, turbiner, etc. qui n‘ont rien és tralorisant !

Pour mettre une touche plus joyeuse, rappelonk exidte quand méme des travaux fins (les
travaux d'aiguilles, par ex.), des travaux inteliets, des travaux créatifs... : "C'est du beau
travail". » (Mias, 1999, p. 215).

Le travail est une construction historique. AvamiXVllle siecle (moment ou apparait pour la
premiéere fois 4e » travail), on employait des mots différents paumlifier les différentes
activités (ceuvrer, labourer, par exemple) sangl@sir sous le terme « travail » (Méda, 2004). Il
est né avec la pensée classique (Smith, 1776/E3%1¢u trés tot une connotation péjorative, car
il signifie le «labeur », il est vu comme une wité contraignante réservée aux classes
inférieures. Avant cette époque, les gens avaieatplace dans la société autrement que par le
travail, par exemple par la culture, la religioa, golitique... Ce n’est que par la suite que
I'individu est intégré dans la société par le tiava

Cette conception du travail est importante, car alpermis aux individus de « s’émanciper des
tutelles traditionnelles » (telles que la religida, politique...). Les individus vont étre ainsi
libérés de leurs particularismes, un exemple comstd’émancipation féminine par le travalil.
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Cette nouvelle conception du travail est cohérentx la déclaration des droits de ’'homme et
du citoyen de 1789, car on retrouve la méme logiggmanciper les individus, les libérer de
leurs particularismes (religion, culture...) qui &ent obstacle au développement économique et
social.

A. LES SOCIETES NON FONDEES SUR LE TRAVAIL.

Un premier exemple de sociétés non basées suavailtisont les sociétés primitives. Dans le
cadre des sociétés primitives, on ne retrouve pdsrdhe qui définirait une activité pénible liée a
la satisfaction des besoins. De nombreuses red®rau’elles soient anthropologiques ou
ethnologiques, ne trouvent pas de référence, deetegui décrirait une activité pénible liée a la
satisfaction des besoins. Certaines sociétés ne gas la différence entre les activités
productives et les autres comportements humaime elisposent d’aucun terme ou notion qui
synthétiserait I'idée de travail en général. Lesivaés sont classées dans des catégories
différentes, le travail n’est pas fondateur dedtersocial (régi par d’autres liens comme le lien
du sang par exemple).

Chez les Grecs, le paradigme mis en évidence notéatnchez Platon (1966) et Aristote (1982)
est le suivant : les activités théoriques et deeraplation (libres) sont valorisées par rapport aux
activités qui sont dans le domaine de la «nécessitésont relativement méprisées. Dans la
République, Platon (1966) prbénait pour une divigiena société en trois classes en fonction de
la nature de I'activité de chacun. C’est dans laiéee des classes que se situait le travail. Chez
Aristote (La Politique, Livre I, 1982), on retrougette notion de mépris vis-a-vis du travail, ce
dernier permettait de distinguer I'esclave du atoy’humain du non-humain.

Par la suite, lors de I'Empire et du Moyen-agectasceptions évoluent peu : s'oppodaium,

le loisir studieux, qui est valorisé, par rappaut reegotium,qui est négatif. Avec Saint Paul

(1975), la Genése commence a étre envisagée comnm@wuail divin. Mais certains métiers

enrichissants sont interdits et les métiers sonbajement méprisés. Il faut attendre le XVle
siecle pour que se fixe le mot « travail» a paditir latin trepalium qui est un instrument de

torture, synonyme d'accablement, de souffrance gedibilite.

B. LE PREMIER TOURNANT A LA FIN DU _XVIII E SIECLE : LE TRAVAIL COMME
FORME DE PRODUCTION.

Des cette nouvelle période, un immense changensepraduit : le travail se définit comme
«I'ensemble des activités qui permettent de predids richesses ». Ainsi en 1766, la « Fable
des Abeilles » de Bernard Mandeville (1717/1974&)prsant le travail et 'effort et dénoncant
les oisifs fait scandale. Dix années plus tardiyte d'Adam Smith (1776/1991) « Recherche sur
la nature et les causes de la richesse des natipronce I'éloge du travail et de la richesse : |
Nation doit viser a s'enrichir, & accroitre I'abamck par le travail.

15



C. LE SECOND TOURNANT AU XIX EME : LE TRAVAIL COMME LIBERTE
CREATRICE .

Dans la période précédente, le travail est considémme « facteur de production », mais chez
Smith par exemple, il ne transforme pas le mondeest pénible. L'apport théoriqgue majeur de
cette nouvelle période (vers 1810 - 1820) sera dimadéfinir le travail comme « liberté
créatrice », comme moyen de « modeler le mondale se transformer soi-méme.

Cette vision est a rattacher a la philosophie idahllemande et notamment a celle d’Hegel
(1805/1982) : toute I'histoire de I'homme peut &omsidérée comme l'ceuvre d'un Dieu en
perpétuelle formation ou l'esprit lutte contre Eture, ou I'humain cherche a se substituer au
naturel par un travail. Ainsi, pour Hegel (1805/288e travail industriel apparait apres I'outil
comme un moment permettant de mettre le monde leuryale faire avancer la civilisation.
Marx (1857/1979), qui héritera de cette philosoppglera du projet positif « d'anéantissement
de la nature ».

Avec Marx, la notion de travail devient extrémemertensive : elle recouvre toute activité
consciente de production, elle définit I'essencd’ldenme et devient méme la seule maniere
d'étre humain. Mais pour Marx, le « vrai travaihe se trouve que libéré du besoin, c'est-a-dire
non aliéné : le « vrai travail » (qu'il s'agit derouver) est une activité consciente visant a&fair
du monde naturel un monde humain. Retrouver I'egsen travail, c'est retrouver un travail
totalement libéré : au travail réel aliéné que kdiserve concréetement au XIXe siécle, il faut
donc opposer l'idée révée d'un travail concu comrpeemier besoin vital » comme « moyen
d'expression de soi », comme « liberté créatrigep rapport auquel toute idée de réduction du
temps de travail deviendrait inutile.

D. LE MOMENT SOCIAL DEMOCRATE _: LE SUPPORT DES DROITS SOCIAUX.

« Le moment social démocrate» est la troisieme plexipales étapes conduisant a nos
acceptions contemporaines du travail. La penséaleatémocrate, notamment en Allemagne,
reprend les héritages des périodes précédentésavéel est une valeur, un moyen d'expression,
etc. Réformiste, opposée a Marx, elle décide dee feeposer sur le lien salarial tout un
ensemble de droits, de protections, de garantiesldé@equi vont constituer, au XXsiécle, la
société salariale et lui assurer une certaineldg@bi

Notre concept de travail, celui auquel nous avdfara aujourd’hui contient donc ces trois
dimensions : (l) le travail comme facteur de prdaug (2) le travail comme essence de
I'hnomme, comme moyen d'expression et d'épanouisgemieenfin (3) le travail qui procure
salaire droits, protections et qui est le canal d'insertion darsotaété et dans la consommation.

Ce concept hybride formé au fil de I'histoire n'psis sans susciter des problemes. Est-il
raisonnable de vouloir attribuer a une unique @étiya mission de produire de « I'expression de
soi », de la richesse, du lien social ? Toutesfaastions ne devraient-elles pas étre partagées
par d'autres types d’activités ?
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E. UNE NOUVELLE PERSPECTIVE SUR L’EVOLUTION DU TRAVAIL DE NOS
JOURS.

Si I'on porte un regard sur les trente derniérasean, un constat majeur apparait, celui de la
crise économique. Cela revient a se demander gffels cette derniere va avoir sur la place du
travail dans notre société. De nombreux factedssuge les progres scientifiques, les révolutions
technologiques, les transformations de I'économimadhiale, I'entrée des femmes sur le marché
de I'emploi, le développement de I'emploi précdifaugam, 2000), le chdmage, I'importance
nouvelle attachée aux loisirs et aux vacances,gouent des changements d’attitude vis-a-vis
du travail.

Suite a cet état des lieux, de nombreux auteursngoes, sociologues, philosophes ou
psychosociologues) s’interrogent sur le devenirceéte valeur associée au travail (Lévy-
Leboyer, 1984 ; Wilpert, 1987 ; Sue, 1991 ; PestdRoustang, 1993 ; De Coster, 1994 ; Lalive
d’Epinay, 1994 ; Riffault, 1994 et 1995 ; Méda, 39%lament, 1994 et 1996 ; Rousselet, 1996 ;
Joulain, 1995 et 1998 ; Brechon, 2003 ; etc....). @seque soient les conclusions qu’ils
dégagent de leurs différents travaux, gqu’elles rdotans un sens de désaffection du travail
(Méda, 1995) ou de valorisation par I'adjonctioncdeactéristiques a valence positive telles que
I'épanouissement personnel ou le développementadeelsonne (Lalive d’Epinay, 1994 ;
Riffault, 1994) ; ils sont d’accord pour concluree modification de cette valeur ; « le contenu
de la notion de travail se transforme » (Riffalii94, p.95).

Des études, comme celles menées par Wilpert (M@87)1 s’intéressent a la centralité du
travail. La centralité du travail est le degré dmntance que I'individu accorde dans sa vie au
travail. Elle consiste a demander aux individusgogls feraient s’ils gagnaient a la loterie.
Wilpert a comparé deux échantillons semblablesux griodes (1982-1983 et 1989-1991), il
est apparu une diminution de la centralité absdlugravail. Au début des années 80, 29,9% des
individus indiquent gu’ils arréteraient de travaill35% en 89-91 donnent une réponse similaire.
Aux USA des résultats identiques ont été obserizégland, 1991), signifiant une baisse de la
centralité du travail généralisée. Plus recemmagmns son étude sur les valeurs des Francais,
Riffault (Riffault et Tchernia, 2003) montre quegup les « anciens » (a partir de 50 ans), le
travail passe avant tout le reste, par contrealgises n‘acceptent pas cette primauté. Entre 18 et
45 ans, 20 a 23 % sont pour la primauté du traatafi0% pour la préservation du temps libre.
Les individus, au travers de cette préservatiomeduwps libre, recherchent un meilleur équilibre
de vie.

Nous allons maintenant nous intéresser plus pmdesta la population d’étude de nofes-
enquéte : les jeunes. Précédemment nous nous emesotenus a une approche globale des
valeurs associées au travail. Qu’en est-il de chdkejeunes ?

II. LES REPRESENTATIONS CHEZ LES JEUNES

Malgré la trés forte diversité des moyens d'infdraradont disposent les jeunes pour s'orienter,
ce qu'un éléve sait d'un métier ou d'une filierefalenation reste le plus souvent flou et
incomplet ; parfois méme ce qu'il croit savoir merespond en rien a la réalité.

La formulation du choix professionnel et la repréagion qu'en a le jeune est pour lui un enjeu

identitaire majeur : en exprimant une professiatddlescent essaie de dire celui qu'il voudrait
étre et devenir.
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L'école joue un réle important dans la constructlerses représentations. Parce que l'orientation
est souvent, par le jeu de la sélection et deetadtion dans notre systeme scolaire, trop
étroitement dépendante de la performance scoldiaglolescent risque de réduire la
représentation qu'il a de lui méme a la seule daenscolaire, allant parfois jusqu'a refouler
une expression personnelle qu'il jugerait irrecévalar l'institution.

Qu’en est-il alors de ses représentations du fravai

A. LES JEUNES ET LE TRAVAIL

D’aprés 'INSEE, on dénombrait en 2002, 11,7 milBade jeunes agés de 15 a 29 ans (11,6 en
2003 et 2004), ce qui représente une diminutiod%epar rapport & 1990 (Nicolle-Drancourt et
Roulleau-Berger, 2001). Parmi ces jeunes, en 2003-2t 2003-2004, ils sont 80% agés de 18
ans a poursuivre leurs études ; 52% a 20 ans e¢ iont plus que 12% a 25 ans. Et pour ceux
qui ont décidé de rentrer dans la vie active, plus quart qui était actif en 2003 a traverseé au
moins une période sans emploi au cours des quatrestres suivants, que ce soit au chémage
ou dans l'inactivité, contre 17 % pour I'ensembés dctifs. Prés d’un jeune actif sur dix n’a pas
occupé d’emploi au cours de I'année. Méme élevdlipldme n’est plus garant d’'un emploi a
durée indéterminée : parmi les dipldmés de nivearb2 qui travaillaient en 2003, 14 % ont été
sans emploi au moins une fois au cours de 'anogarste. En 2003, pour un taux de chdmage
de 11,3%, 3,2% étaient représentés par des jegasg@ 15 a 29 ans. Parmi les salariés, un tiers
des jeunes possédaient un emploi précaire (int@pprentissage, CDD, stagiafte)

Suite a ce constat, on note que les jeunes retaddgoius en plus leur entrée dans la vie active,
et, pour cause, ceux qui ont fait le pas ont diéisuliés a trouver un emploi.

Ainsi, quelle est la perception des jeunes facetrauwail ? Rousselet (1987) parle d'un
allongement de «l'adolescence sociale » ; le p@ssal’age adulte prend de nos jours une
dizaine d’années alors qu’auparavant il ne preqatquelques mois. Les jeunes s’intéressent de
plus en plus tard a leur avenir professionnel. Rduscolarité se prolonge et plus se rétrécit
I'éventail des futurs possibles. Ainsi sur une ménaeche de population (les 16-25 ans) le
pourcentage de ceux qui sont en scolarisation (ski@, études supérieures) s'éléve en France
a 62%, en Allemagne a 43%, en Grande Bretagne a(3&¥eyx, 2002). Le monde du travail
apparait alors comme un chemin semé d’emblches tapsgl pronent les inégalités
socioculturelles et économiques.

Le chbmage s’inscrit dans cette baisse des vadmsaciées au travail. Rousselet en 1974 parlait
déja d’allergie au travail ; des recherches tefjas celles de Flament (1994, 1996) ; Milland
(2001, 2002) en sont de parfaits exemples. Milla2®01, 2002) démontre que les
représentations socialesu travail et du chémage « sont bien deux objetsegrésentatiosui
generis mais qui entretiennent un rapport par le biais dtis » (Milland, 2002, p.50). Il

® Source INSEE, enquéte emploi 2005.

" Selon Moscovici (1961), les représentations sesiabnt des « univers d’opinions » (p.66) propraagculture,
une classe sociale ou un groupe et relatifs a biggsode I'environnement social. Leur mode de fiometement se
réfere a un « systéeme d’interprétation de la aliiMoliner, Rateau, Cohen-Scali, 2002). Ce demhiterminerait
les relations entre les individus et leur enviraneat, a la fois physique et social. Elles orientdahc les
comportements et les communications. En résum@geandonc les considérer comme des « grilles darkee de
la réalité (Moliner, 1988). Une représentation eshstituée d'un ensemble d'informations, de croganet
d’'opinions a propos d’un objet donné. Il s’agitd’'ensemble d’éléments cognitifs relatifs a un obgetal.
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constate que chez des jeunes diplomés au chomygayd, @eu de pratique des deux objets, la
représentation est peu structurée et que la staiin de la représentation sociale du travall

« dépend pour partie de facteurs engagés lorsategsus de structuration de la représentation
du chémage » (Milland, 2002, p.51).

Des travaux plus récents (Vidaller, 2005, 2006, 72008onfirment cette tendance d’une
modification des valeurs associées au travail ¢éeZeunes. Concrétement, on a interrogé des
étudiants en début de parcours universitaire lergrois recueils de données distincts (2002,
2003 et 2004). Les résultats obtenus permetteméwEnir sur cet objet en mutation qui évolue
dans un contexte social lui-méme en mouvement. je@ses interrogés n’attribuent pas les
mémes valeurs associées au travail, en 2002, 20@®0:. Le travail se révele pour nos
étudiants comme utile socialement en 2002 et inpéres relations sociales. Par la suite, en
2003, il permet uniquement I'intégration socialgpetir terminer trois ans plus tard il n’est plus
gu’une nécessité.

Afin de préciser notre objet de recherche, nousia\ahoisi de poursuivre notre cheminement
théorique vers le monde de I'entreprise. Que savous de I'image gu’elle renvoie aux jeunes ?

B. LES JEUNES ET L' ENTREPRISE

Si le travail est pour eux une donnée essentiell@'est pas tellement pour lui méme, en tant
gu'il pourrait étre le lieu d'un accomplissementsdg mais pour ce qu'il est susceptible de
permettre dans sa vie sociale et individuelle.

« Un sondage effectué par la revue « Enjeux - the®» en mai 1999 auprés de 400 jeunes de
18 a 24 ans actifs ou poursuivant des études godevenir illustre bien leur état d'esprit vis a
vis de l'entreprise.

« lls ne sont que 3% a avoir une trés bonne opinemeantreprises francaises en général,
méme si 82% en ont une assez bonne opinion (leeverdu !)

+ si 59% les considérent comme dynamiques, seuls EEYestiment ouvertes vers
I'extérieur et 48% pensent qu'elles sont innovantiéan’est donc pas surprenant que
seulement 36% affirment qu'elles offrent des pathpes intéressantes pour un jeune
comme eux.

+ seulement 34% estiment que les entreprises fraswamt des efforts pour embaucher
des jeunes et a peine 23% considéerent qu'ellestardra informer sur leurs activités.

On comprend leur souhait pour un premier emploréspd'un tiers (29%) dans la fonction
publique, a peine un sur deux dans l'entrepris&o(4dont 28% dans une grande société et 19%
dans une PME/PMI) le petit quart restant recherchlrs d'individualisme (profession libérale,
création d'entreprise) » (1000metiers.com, 2008).

Comme nous l'avons présenté plus haut, la Mecarallé¥ regroupe principalement des
industries. Voyons a présent ce que représentiukitnie pour les jeunes.
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C. LES JEUNES ET L' INDUSTRIE

Une autre étude menée par la W.E.I. (2007) suellegption de I'emploi industriel par les jeunes
nous montre que les jeunes ont des perceptionsdadtrie qui s’organisent autour d’'un noyau
d’'images négatives. Les jeunes interroges vontcassau mot « industrie » les termes « usine »,
« travalil a la chaine » et « ouvrier ». Si 'omg$aresse de maniére plus précise a chacun des trois
termes cités précédemment chacun renvoie a desiassos de mots qui ont aussi une
connotation négative.

Pour le terme « usine » on retrouve les expressions

Univers bruyant, gris, fermé ;

Pollution ;

Coupé du monde, loin des centres villes ;

Délocalisation, licenciements, chémage ;

Chomage.

L’expression « travail a la chaine » évoque auxésunterrogeés :
Monotonie, répétition...

Absence d’implication et d’autonomie ;

Soumission aux cadences, a la recherche de rentlemen
Absence de contacts entre salariés :

Horaires contraignants.

Et le terme « ouvrier » nous est alors défini ainsi

Un univers hiérarchisé et socialement divisé ;

Le patron / I'ouvrier ;

Difficultés des progressions professionnelles ;

Relations professionnelles fondées sur le commaadeus le management.

En résumé les jeunes ont une vision négative ddustrie, ils la percoivent comme un univers
hostile. Car ce noyau négatif définissant I'indiespour les jeunes va a I'encontre des valeurs
auxquelles les jeunes aspirent dans leur univefgssionnel.

D’'une maniere générale, les jeunes aspirent dams<l&iture profession » a étre reconnus, a de
bonnes relations au travail, a des possibilitésaligion, a étre impliqués, a étre responsabilisés
et épanouis professionnellement dans et par laitrav

Donc si I'on réfléchit & un avenir possible entiedustrie et les jeunes, il faut donc centrer la

communication sur differents éléments tels que dmniovence langagiere, I'avenir, la
reconnaissance, I'épanouissement de la personne.

*k%

Lors de nos différents entretiens exploratoiresoils a été offert la possibilité de participer a
une journée de sensibilisation aux métiers de Wigtde. Nous avons saisi cette occasion pour

mener |'étude exploratoire que nous vous présertdans le chapitre suivant.
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LA RECHERCHE EXPLORATOIRE

Les résultats qui vous sont présentés dans cettie pancernent une pré-enquéte réalisée lors
d’'une journée de sensibilisation aux métiers dallistrie organisée par la M.C.E.F. de Figeac
(46) pour des jeunes en classe de 3eme DP 6.

Les répondants ne représentent donc qu’'une pditéepde la population (jeunes mais aussi
professionnels, parents, enseignants etc...) que smusaitons interroger pour cette recherche.
Cependant, pour une premiere étape de travaigus rsemblait tres opportun de pouvoir cibler
des jeunes en quéte d’insertion professionnelle @ddi recueillir leurs représentations des trois
métiers que nous avons d’ores et déja ciblés, airsales chaudronniers, les soudeurs et les
opérateurs sur commande numériques.

5 membres de notre équipe ont assisté a cette §euafin de recueillir les réponses au
questionnaire, de mener des entretiens exploratairec les professeurs et d’'observer une action
de sensibilisation envers ces métiers. Les résuttatI’analyse des entretiens exploratoires ne
sont pas présentés dans ce document.

|. DEROULEMENT DE LA JOURNEE:

Afin de mieux situer notre démarche, nous avonsischde retracer le contexte de notre
intervention sur cette journée. En voici le prognaen

9h : Accueil des groupes Une présentation de la journée a été réalisédegaorganisateur|
(C.1.O. et M.C.E.F.) dés l'arrivée des jeunes.

9h15 : Intervention de notre équipe Présentation de notre démarche et distribution du
questionnaire.

10h-11h: Présentation du secteur industriel et de quelgues étiers
-Visionnage d’un film vidéo (opérateur machine @noceande numeérique, ONISEP) exposant le
secteur industriel (Cl1O)
- Intervention du Directeur de 'ANPE de Figeacregentationde I'emploi dans le secteur
industriel

- Présentation de 2 autres petits films vidéo {ajusmonteur cellule et stratifieuse, ONISEP)
- Présentation par les représentants des entrepfid®R.H. et dirigeants) témoignages : |les
productions, les secteurs, la taille des entrepriskes recrutements (conditions, diplomes,
formations...) ; les conditions de travail (horairgspstes de travail, les pénibilités, les
ameénagements, les responsabilités, la mobilifél:évolution dans I'entreprise en termes |de
postes et de salaires

- Présentation de quelques formations par lesigsaiphents présents
- Distribution aux jeunes d'un dossier qui compatés fiches descriptives de quelques métiers
industriels, des fiches diplomes, des lieux de &droms, une fiche sur le secteur industriel| en
Midi-Pyrénées et Figeac en patrticulier, fiche faiter chaque entreprise décrivant son entreprise
en termes d’emplois et de métiers.

11h-12h : Ateliers animés par les 5 entreprises
Chaque entreprise représentée a recu 2 groupes dingtaine d’éleves par tranche d’1/2h. Les
éleves ont été répartis dans ces ateliers en fondg I'entreprises visitée I'apres-midi, afin dg
puissent approfondir la connaissance de 3 entespdans la journée.
12h-14h: Pause déjeuné au lycée Champollion de Figeac.
14h-16h: Visites d’entreprises

[72)
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Il. LES DIFFERENTS ACTEURS PRESENTS

Des représentants de 5 entreprises industrieleed AMNPE locale, de la M.C.E.F. du C.I.O.
local, de centres de formations et des enseigreaisnt présents lors de cette journée. Tous
avaient pour mission de sensibiliser les jeunesraétiers présentés lors de cette journée, axée
sur les métiers de l'industrie. Cette action étaganisée et coordonnée par le C.1.O et la
M.C.E.F. de Figeac. Nous avons été aimablementésyiour mener notre recherche et n’avons
eu aucun autre réle de sensibilisation lors de getirnée.

[1l. MODALITES DE PASSATION DU QUESTIONNAIRE:

Notre équipe est intervenue dés le début de lagaurNous avons présenté notre démarche puis
distribué les questionnaires avant le démarragéadgensibilisation proprement dite afin de
recueillir des attitudes encore «naives» sur kesens.

Chaque éléve a répondu par écrit a un questionfwaineen annexes, p.49)

Au total, 72 jeunes présents ont accepté de répondr

IV. DESCRIPTIE DE LA POPULATION INTERROGEE:

Les éléves de®3°DP6H sont des jeunes dont I'orientation nécessite mpsede réflexion. Pour
cela, leur scolarité integre 6 heures hebdomadad@s module appelé « découverte
professionnelle ». Majoritairement issus de fileergénérales, ils n'ont pas su trouver
I'orientation lors des années précédentes.

8 « Le module de 6 heures hebdomadaires de déceyweressionnelle est proposé a des éléves volestpiéts a
se remobiliser autour dh projet de formation dans les voies professionnelle, générale ou teobitple. Il a
pour but :

- d'apporter aux éléves une connaissance du momdéesgionnel par une approche des métiers et de
I'environnement économique et social ;

- de les aider a retrouver le sens d'un projetamlen construisant leur projet personnel pamolanaissance des
voies et des parcours de formation.

Il participe a I'éducation a l'orientation, en casisant les éléves a :

- appréhender la réalité des métiers et des foomaprofessionnelles et donner le golt d’entrepeend

- mesurer I'importance du choix qu’ils auront a exer a I'issue de la classe de troisiéme ;

- découvrir les possibilités et les passerelleertd par le systtme éducatif. Pris en charge parégquipe
pluridisciplinaire (comprenant notamment les cofesi d’orientation psychologues), le module de aigerte
professionnelle permet de développer des compé&testceonnaissances générales et d’aborder degsaetaitifs
au monde professionnel. En prenant appui sur p@dagogie de projet et en particulier sur des
réalisations, il permet aux éléves de construire de nouveauxempigsages a partir dguations concrétes et
en favorisant une comparaison avec le monde daitrav

Les classes de troisieme offrant ce module sonflie souvent, implantées dans les lycées profassis. »
Source : bulletin officiel n°11 du 17 mars 2005

(http://eduscol.education.fr/D0082/dpdocac6h.pdf)
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- Age |

Moyenne = 15,56

% cit.

Moins de 15|  9,7% 7

16 37,5% 27 ' % cit. :
17 8,3% 6 ungarcon| 83,3% 60:
18etpus | 2.8% 2 unefile | 16,7% = 12
Total 100,0% Total 100,0% :

Les jeunes que nous avons interrogés ont en moyEnaas et demi et sont, pour la plupart de
sexe masculin (83,3%).

V. LES METIERS SOUHAITES:

Nous leur avons demandé de nous citer les troiserméju’ils souhaiteraient exercer en les
classant par ordre de préférence.

- En premiere positionce sont les métiers du batiment, de I'artisaratadestauration et
de la vente qui sont les plus cités. Nous voyonsilaffet des orientations du module de
« découverte professionnelle » offert aux jeuneseftet, le bulletin officiel stipule que
I'orientation proposée tiendra compte de l'offred®. Ils ont donc probablement été
orientés en priorité vers les filieres les plusches de leur lieu de scolarité. Pour obtenir
ces résultats nous avons procédé a des catégmmsétegroupement des metiers cités en
catégories). Nous avons choisi de différenciemésiers du batiment des autres métiers
de l'artisanat afin d’obtenir des résultats pluégms. De la méme maniere, nous avons
aussi choisi de différencier le métier de chaudiem(un des métiers cible de notre
recherche) des autres métiers de I'industrie. Notooe stade que seuls deux jeunes ont
proposé le métier de chaudronnier dans leur prechigix et que deux autres ont cité des
métiers de I'industrie (4 sur 72 au total soit 5,8%s métiers liés a I'industrie ont été

cités en premier choix), cela représente doncémftiible pourcentage face au potentiel
d’emploi dans le secteur.

« La découverte professionnelle s’appuie largementasmise en place de situations d’apprentissagasiprés des aspirations des éléves.
Elle se fonde sur un contact direct avec le momdtegsionnel. Elle tient compte de I'offre de fation académique. »
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Horticultrice

Conducteur de train SNCF
Militaire

Métier de la coiffure
Métier de l'industrie autre
Métier aide aux soins santé
Chaudronnier

Métier des TP

Métier de la restauration
Métier de la vente
Artisanat autre

Métier du batiment

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Nombre de citations pour le premier métier cité

J

- En seconde positiorce sont les métiers de I’ «artisanat altrejui arrivent en premiére
position avec les métiers du batiment ce qui nauspt de poser I'hypothéese d’un faible
éventail de métiers potentiellement exercables poes jeunes. Ici le métier de
chaudronnier disparait et des métiers de I'indeistant cités 4 fois, nous restons donc
encore sur un faible pourcentage dans ce secteur.

Stylisme

Pilote de rallye

Métier des TP
Gendarmerie
Esthéticienne
Environnement

Sapeur pompier

Métier de la coiffure
Métier de l'industrie autre
Métier de la vente
Métier de la restauration
Métier du batiment
Artisanat autre

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Nombre de citations pour le second métier cité

J

- En troisiéme position les catégoriess’appauvrissent laissant entrevoir une faible
connaissance des possibilités offertes a ces jeuAed’heure d'une demande
d’adaptabilité et de mobilité professionnelle «ttau long de la vie » ces résultats sont
assez decevants et montrent leur faible connaissdnc monde professionnel. On
comprend alors la nécessité de ce genre de cuBS(i§ MP6) et des actions de
sensibilisation auprés de ces publics.

19Nous avons différencié dans nos catégorisaticnmkiers de l'artisanat liés au secteur du batimdes autres
meétiers de I'artisanat nommés alors « artisanaeaut
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Vidéogame masteur
Mafitre chien

Hotesse de l'air
Déménageur

Art du spectacle

Métier de la restauration
Métier de l'industrie autre
Métier de la vente
Artisanat autre

Métier du batiment

(0] 2 4 6 8 10

Nombre de citations pour le troisieme métier cité

12

S

- Toutes positions confondues nous avons reéalisé le méme mode d’analyse mais cett
fois sur I'ensemble des métiers cités et ce, quglie soit leur position dans le
classement. Les résultats ci-dessous synthétisemt tbs trois tableaux précédents.
Parmi les réponses recueillies, la catégorie «msétie batiment» regroupe des réponses
telles que le macon, I'électricien, le plombier,plétrier, le peintre, le charpentier, le
carreleur, et M.V.M.$%. Nous avons catégorisé dans «artisanat autresndgers tels
que le mécanicien, le carrossier, le menuisier.mésers de I'industrie présents dans les

métiers cités sont les métiers de la maintenanée technicien d’usinage.
renforcent donc notre constat de pauvreté quagtantail de métiers qui |
potentiellement accessibles et nous questionrmd jeunes ont-ils peu de

Ces résultats
eur semblent
connaissances

ou sont-ils tout a fait désillusionnés quant a leapacités a exercer d’autres métiers ?

Quid des métiers de I'industrie qui semblent pourtaur étre accessibles ?

Autres

Métier de la coiffure
Métier des TP

Métier de l'industrie autre
Métier de la restauration
Métier de la vente
Artisanat autre

Métier du batiment

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nombre de citations métier souhaité tous choix confondus

45

J

1 Métaux, Verre, Matériaux de Synthése du batiment.
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VI. LES METIERS INDESIRABLES:

Il était alors intéressant de connaitre les métiprds ne souhaitentpas exercer plus tard.
Voyons les réponses fournies par les jeunes dasthtama ci-dessous.

Travailler dans une usine
Travail a la chaine
Manoeuvre

Femme de ménage
Métier avec beaucoup d'études
Facteur

Chaudronnerie

Avocat

Informaticien

Berger

Travail social

Infirmier

Auxiliaire de vie
Chémeur

Comptable

Chauffeur routier

Métier des TP

Métier de la restauration
Médecin/Chirurgien
Métier de la vente
Agriculteur

Artisanat alimentaire
Artisanat autre
Secretaire

Métier de l'industrie
Eboueur

Métier du batiment
Enseignant

0 5 10 15 20 25

Nombre de citations métiers non souhaités tous choix confondus )

Certaines réponses renvoient probablement a désrsm@our lesquels ils ont une profonde
aversion, d’autres a des métiers inaccessibles) eaftaines propositions nous paraissent plus
revendicatrices et témoignent d’'une certaine réell

Nous pouvons relever 4 types de catégories parmisceeponses :

- une forme de revendication ou de rébelliordans laquelle nous pouvons placer les
catégories « enseignant » (forme de message ap@asser par notre intermédiaire aux
personnes qui les accompagnent!) et «chomeumsofe une fois un message
revendicateur en considérant cette réponse commeétiar !) ;

- des métiers a faible reconnaissance sociglarmi lesquels nous placons « éboueur », «
femme de ménage » ;

- des métiers aux_conditions d’exercice difficilesels que «manceuvre », « travail a la
chaine », « travail en usine » , « chaudronnidremétiers de I'industrie » (nous verrons
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dans les résultats suivants pourquoi nous placessdeux derniéres catégories métiers
dans ce type de réponse) ;

- des métiers qui_demandent une longue formation indle ou professionnelledans
lequel nous placons les réponses « métier aveccbepud’études », « avocat »,
« informaticien », « comptable », « médecin/chiremg.

Notons la présence de réponses pouvant semblatgxatas. En effet, parmi les métiers non
souhaités se trouvent une catégorie de réponse@asente dans les réponses aux métiers
souhaités : les métiers du batiment ! Nous avonsépifier que ce ne sont pas les mémes
jeunes qui placent ces métiers dans les métiefdsagés et les métiers non souhaités. Ces
réponses représentent donc un positionnement pautdén écho du choix de leurs
camarades.

Ces réponses nous permettent aussi de lire, par hegative, les souhaits professionnels

de ces jeunes : avoir un métier accessible, aux chitions de travail propices et offrant
une certaine reconnaissance sociale.
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VIl. LE METIER « IDEAL » :

Cette question nous permet de connaitre les ast€lge réves en quelque sorte !) des jeunes
interrogés. Voici les réponses que nous avons querdr.

Travailler trés peu et gagner beaucoup
Travaille dans la gendarmerie
Travail extérieur
Pyrotechnicien

Pompier

Ne sais pas

Milliardaire

Militaire

Métier aide aux soins santé
Footballeur

Eboueur

Conducteur de trains
Chémeur

Chef d'entreprise

Sportif professionnel
Métier des TP

Métier de la coiffure
Acteur/actrice

Métier de la restauration
Métier de la vente

Métier du batiment
Artisanat autre

0 2 4 6 8 10 12

Nombre de citations métier idéal y

Les réponses a cette question sont fortement éegéhux réponses concernant les métiers
souhaités puisque nous retrouvons les métiers atésiinat, du batiment, de la vente, de la
restauration etc. cités plus haut. Ces jeunes aianirils plus de réves ? Nous trouvons en effet
des réponses ou ils semblent nous dire que le mdéal n'existe pas et qu’ils ne se font pas
d’illusion : «ne sais pas», ou encore «chdmeurxébbueur» (métier cité plus haut comme un
des métiers les moins souhaités) !

Nous postulons donc pour une possible rationatisaties choix de métiers qui leur sont
proposes lors de leur parcours (une intériorisatiorierme de choix des seuls métiers qui leur
sont accessibles) afin de retrouver un sentimermodédle sur leur futur professionnel et donc
une forme d’équilibre cognitif.

Nous pouvons cependant découvrir, a travers ceses@&aponses, des messages concernant
leurs réves professionnels :

- un métier qui rapporte: a travers les réponses «travailler trés peuganer
beaucoup », « milliardaire », « footballeur », @r$ip professionnel », « acteur/actrice »
et « chef d’entreprise ». On note ici I'intérét gisnes pour les aspects rémunérateurs de
leur(s) futur(s) métier(s).
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- Quelques meétiers plus originaux « pyrotechnicien », « pompier », « militaire »,
« conducteur de trains ». Pourquoi ces métiergaux » n'apparaissent-ils pas dans les
réponses aux questions précédentes ? Les a-t-onrdétde ces métiers, ont-ils le
sentiment de ne pas pouvoir les exercer ? lls sarhplourtant répondre a leurs critéres
d’accessibilité, de rémunération et reconnaissancile espéres.

VIIl. UNE ZONE MUETTE ? :

La question «selon vous quel est le métier id@alr ges autres éleves ? » nous permet de
connaitre ce que nous appelonzdae muettede la représentation sociale du métier idéal.

Travail a l'intérieur
Métier de la restauration
Le mieux payé
Horticulteur/trice
Eboueur

Artisanat autre

Métier du cirque (clown)
Chémeur

Métier du batiment
Métier de la vente

Ne sais pas

0 2 4 6 8 10 12

Nombre de citations métier idéal pour les autres éléves

J

Nous ne cherchons donc pas, ici, a savoir ce queau&es éleves pensent (puisque nous les
avons aussi interrogés !) mais nous faisons appel gue la personne interrogé®it étre un
métier idéal pour ses camarades. Car ce sont Biemmaveaux aspects de la représentation (non
encore exprimeés, d’'ou I'appellation de « zone nauejt recueillies d’'une maniere détournée, qui
vont resurgir. Des chercheurs en psychologie sg¢iaht testé cette procédure en demandant
aux personnes interrogées qui étaient, selon délssgitans. Les personnes répondaient : des
nomades et des musiciens. Mais lorsqu’il leur defeare qu’ils croient quies gens en général
pensent des gitans, ils répondent alors : des nesnatldes voleurs. Cette technique a donc
permis de faire émerger de nouveaux éléments teptésentation - la fameuse zonmuette-

non exprimés auparavantparce que tabous ou difficiles a révéler lors d'emguéte. C'est
donc ce que nous recherchons en posant cette@uasix jeunes.

12 Guimelli, C. & Deschamps J.-C. (2000). Effets dateate sur la production d’associations verbalas cas des
représentations sociales des git@ehiers internationaux de Psychologie Sociale47-48.
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Il apparait que les jeunes ne se projettent quepiee chez les autres (fort taux de réponse « ne
sais pas »). Difficile donc de faire émerger cetine muette de la représentation. Cela pourrait
nous conduire a conclure sur un faible travailemilf dans leur cursus qui aménerait une faible
connaissance d’autrui. Mais cela peut tout autamt e I'absence de représentation du métier
idéal que nous avons soupconnée dans la questtmédante (pas de métier idéal mais une
rationalisation des choix opérés et I'expressiamd’rébellion face a cette question).

S’il N’y a pas de réelle représentation du métigal chez ces jeunes, il est donc tout a
fait logique gue nous ne trouvions pas de réeltezouette !

IX. LEMETIER CONSEILLE PAR LES PARENTS:

Nous avons demandé aux jeunes de nous dire queriettrs parents souhaitent qu’ils exercent
plus tard. Les réponses des jeunes a cette quadtimrignent du besoin de contrbéle dont nous
parlions déja dans la question sur le métier idémlsouhaitent nous affirmer leur liberté de
choix a travers les réponses « ce que je veuxeaest leur choix » (sous entendu « ce ne sera
pas forcément le mien ! »). Parmi les réponsegplles citées nous notons a nouveau les themes
récurrents de cette enquéte, a savoir les métersadisanat, du batiment, de la vente (etc.)
confirmant la carence imaginative déja citée. Mat réponses a la question suivante nous
permettent de relativiser ces résultats.

Président

Métier de la restauration
Métier aide aux soins santé
Ingénieur ou avocat
Chaudronnier

C'est leur choix

Avocat

Métier des TP

Métier de la Vente

Ne sais pas

Artisanat autre

Métier du batiment

Ce que je veux

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Nombre de citations métier souhaité par les parents Y,
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X. QUIVA LES AIDER A CHOISIR LEUR METIER ?:

En effet, lorsqu’on leur demande quelles serontplsonnes qui vont les aider a choisir leur
futur métier, cette volonté d’asseoir leur autormmsemble s’essouffler. Méme si elle est
toujours exprimée (59,7% disent qu’'ils vont choisauls leur futur métier), la famille reste
prépondérante a leurs yeux (63,9%). Viennent emded enseignants pour 30% et leurs amis
(23,6%) et les conseillers d’orientation (19,4%).

Ta famille

Tes enseignants

Ton conseiller d'orientation

Tes amis

Toi tout seul

Autre

Total

Cette question nous permet de valider les popuaticiblées comme étant des personnes
influentes dans ['élaboration des choix profess@snpour ces jeunes. Ces catégories
représentent donc ce que nous appellerons, daustéade nos travaux, les « acteurs » des choix
professionnels et nous serons donc amenés a lesomer pour I'étude de leurs propres

représentations des métiers ciblés.

*k*k

Puisque nous avons ciblé notre recherche sur tés mnétiers de chaudronnier, soudeur et
opérateur sur commandes numériques, voyons a pigaselfes images en ont les jeunes.
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Xl. LE METIER DE CHAUDRONNIER :
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Analyse de similitude des réponses données a I'ation du mot « chaudronnier »

Ce graphe nous permet de représenter le réseawntggueaassocié au mot « chaudronnier »
(sorte de carte cognitive présente a I'évocatiotedme). Cette méthode est fort enrichissante et
nous permet d’approcher leur représentation deseraéiLes mots recueillis sont a nouveau
catégorisés par nos soins puis on calcule la fdeseassociations entre les différentes réponses
(analyse des cooccurrentds

Ainsi I'évocation du terme « chaudronnier » appaedé fortement liée au terme « chaudron »
(cité 37 fois) directement inspiré par le nom dutierécité. Cette apparition avec le mot
« charbon » montre d'ores et déja une faible casaaice du métier, voire une représentation
erronée car l'outil « chaudron » n’est bien évidesnmplus utilisé depuis trés longtemps.
Certaines représentations persistent ainsi graceaintien d’anciennes appellations et c’est
pourquoi nous avons vecu des vagues de re-dénadomndé certains meétiers dont le nom
comportait des connotations péjoratives (nous pengar exemple au métier de « balayeur »
rebaptisé par la suite « technicien de surface »).

Les mots associés tels que « métal » et « soudigewsient quant & eux a une certaine réalité
du métier.

13 es chiffres indiquent le nombre de cooccurremeeseillies entre les deux termes reliés. Ainsisgle chiffre
est élevé, plus les termes sont associés danamepcbémantique des jeunes. Les termes non refiéslaoc des
propositions isolées n'ayant pas été citées aweaulwes.
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L’apparition des catégories « galére » et « chalemwus permet de mettre en exergue un aspect
négatif de la représentation du métier. Notonsdares ces catégories nous avons placé les mots
« dureté, galere, misere et sale » pour « galgngs>les mots « chaud, feu, chaleur, chaufferie,
radiateur, ébullition » pour « chaleur ». C’'est clain ces aspects que I'évocation du métier
renvoie (voir en annexes p.50). En termes de coruation ces aspects seront donc a travailler.
En revanche, des aspects plus positifs sont réisueiles termes « meétal », « forger »,

« métallurgie », « soudure », « construction » émm « conscience professionnelle » renvoient
a des aspects conformes et réalistes du métierrepsésentent, toujours en termes de
communication, des ancrages importants pour I'ateales messages.

Globalement, cette « carte cognitive » est asseerpdpeu de catégories au total) ce qui laisse a
penser que ces jeunes ont peu d’informations sun&er et qu’il n'existe peut-étre pas de

représentation sociale de ce métier (cette hypetdésrecherche sera développée dans la suite
de nos travaux).

XIl. LE METIER DE SOUDEUR':

Caretruire
lachine

Outils
' du = oudeur

_______

. T I )
-7 \ "7 Réparer
- o5 _,-"-'f
. 1 \ -1
N [LEE] _ Conditiors
------ SRRl A0 e
t P travail diffic
g "
. - q
Lie autre .
. .-= métier '
1 N )
Corscience ° Corstruction

prafess ionnell

Analyse de similitude des réponses données a I'étion du mot « soudeur »

On retrouve ici des termes communs au métier deidtbanier : « métal », « soudure »,
« conscience professionnelle » et « constructioBependant, la représentation du métier de
soudeur semble plus palpable. En effet, les jedoes référence a des outils effectivement
utilisés dans I'exercice de la profession. Danedt&gorie que nous avons nommee « outils du
soudeur » nous avons pu trouver : arc, chalumeswi-gutomatique, M.I.G., M.A.G., oxygene,
brasure, poste a souder, baguette, fer a soudsmmible donc que ce métier, proche de celui de

chaudronnier soit mieux connu par les jeunes. Nuusvons noter des aspects négatifs sur
lesquels un travail de communication serait né@eseatamment concernant les « conditions de
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travail difficiles » (catégorie dans laquelle naagns regroupé : chaleur, dur, perte cheveux,
fumée, conditions difficiles). Notons que les tesm@gatifs semblent étre moins fortement
connotés que pour le métier de chaudronnier. Pauces deux métiers s’exercent dans le méme
type d’entreprises et donc dans des conditionsadait similaires. Cette remarque nous permet
de faire I'nypothese de I'existence d’'une imagendaétier de chaudronnier plus négative que
celle du soudeur.

Enfin, les aspects « art », « conscience professiten» et surtout les réponses catégorisée sous
ce que nous avons nommeé « lié autre métier » (@am@en », « plombier », « électricien »,

« artiste ») peuvent représenter les élémentsifsasilr lesquels baser I'attractivité du métier de
soudeur. En effet, il comblerait ainsi le besoinreéeonnaissance des jeunes (étre un peu artiste
en exercant ce meétier et avoir une certaine comsei@rofessionnelle) et celui d’exercer une
activité qui ne soit pas monotone. Le terme sentwec évoquer en plus du métier une
compétence réinvestissable dans plusieurs auttestée Ce métier offrirait alors une tache
quotidienne polyvalente et des possibilités desmeersions professionnelles tout au long de la
vie.

XII.  LE METIER D’OPERATEUR SUR COMMANDES NUMERIQUES

. Programmeur
F ailite d

O pérer
Commander Recherche
Cors cience Opérateur
prafess ionnell -
S
- Conditions
Fppuyer 4, travail diffic
L Humérique T
Télecommande . Commande Boutan
L4 nUMmErique
- i
hdachine 7

) Technologie Ordinateur
N Intelligent

v
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Dririger . Fz connaiss ance
? rI du I'I'Ié‘tIE

. Tél&phonia
Figce F abriquer

haths

Analyse de similitude des réponses données a l'aétion du mot « opérateur sur
machines a commandes numérigues »

Nous avons recueilli un panel de mots moins faaleinctatégorisables. La carte sémantique
associée a l'expression « opérateur sur commande®riques » est beaucoup plus diffuse
(moins de liens entre les termes donc moins dectwm@nces) que pour les deux autres métiers.
Ce résultat (et la réponse « pas de connaissanue métier ») nous incite a poser de la question
de I'existence d’une représentation sociale de €tem

Nous retrouvons cependant le mécanisme semblabteludtion directe (chaudron pour
chaudronnier et soudure pour soudeur) avec lapecésges termes « opérateur » et « commande
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numérique ». Les réponses « téléphonie » et « neattmis fournissent des aspects erronés de
'image du métier qu’il serait intéressant de aperi La communication pourrait aussi
contrecarrer les aspects négatifs recuelllis taks lgs « conditions de travail difficiles » et le
sentiment d’inaccessibilité de ce métier que I'entdire a travers la catégorie « intelligent ».

XIV. LEURS ATTITUDES FACE AUX3 METIERS CIBLES :

Moyenne = 1,41 'Pas du tout'
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Les résultats ci-dessus représentent les attitddsgeunes face aux trois métiers ciblés dans
notre enquéte. lls confirment le désintéressemesncup dans les questions analysées
précédemment car c’est tres majoritairement paétative que les jeunes se positionnent quand
on leur demande s'ils aimeraient exercer ces nséfpus tard. Il s’avére alors plus que
nécessaire de conduire des démarches de valonigiioes métiers. C’est pourquoi hous avons
été trés intéressés par cette journée de senailutiset que nous avons cherché a analyser les
modes de communication utilisés par les différantsurs.

XV. LA COMMUNICATION AUTOUR DE CES METIERS:

Notre présence a la journée de sensibilisation reoysermis, au-dela de la diffusion du
guestionnaire, d’observer les discours émis amsdn des jeunes par les différents acteurs.
Nous aimerions fournir ici quelques remarques covad® la présence de ce que nous
appellerons des biais de communication. Le contlenoette journée était tres positif : les films
et les différentes interventions étaient d’une deapertinence et ont manifestement intéressé les
jeunes. Les visites d’entreprises ont, selon nétss,le moment le plus performant en terme

d'impact chez les jeunes. Cependant nous aimesonplement faire état de quelques pistes
d’amélioration du discours.

- La focalisation du monde professionnel sur le comlbad’une fausse idée recue des
jeunes: expliquons nous, lors des interventions desgzibnnels (DRH et dirigeants)
nous avons remarqué une insistance de ces desniels fait que « ces métiers ne sont
pas sales.»Notre questionnaire nous permet d’avancer que @g¢e n’existe pas chez
les jeunes et qu’il est donc vain d’essayer de dembattre. Au contraire, a force
d’insistance, un tel discours risque de créer et @iverse. Le terme « sale » n'a été cité
que deux fois chez les 72 jeunes et seulement lgounétier de chaudronnier. Les
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professionnels focalisent donc sur une cible peoblpmatique et devraient axer
davantage leur discours sur les aspects négatifigitis dans le questionnaire tels que la
chaleur, la galere, les conditions de travail diliis, sur la reconnaissance sociale et
I'accessibilité de ces métiers.

- Un sujet tabou pour le monde professionnel, pas poles jeunes: le salaire est, c’est
bien connu, est un sujet tabou dans notre cultMi@s si cela est vrai pour nos
générations ¢a I'est moins pour ces jeunes. Lota glmirnée de sensibilisation, un débat
est prévu a la suite des interventions des prafessis. C’'est un grand silence qui
introduit le débdf. L’animatrice insiste et finit par obtenir une gtien : « et combien ca
gagne un chaudronnier ? » Cette question sur lamération a le mérite d’'intéresser tous
les jeunes. Mais les réponses ne se précipitent péasiblement non préparés a la
guestion, les professionnels finissent par répomsadmes donner de réponse réellement
concrété’. Aprés cette premiére question, aucune autre mesée. Le dialogue est
rompu ! Nous pensons qu’'un message clair a ce ssijetécessaire (donner par exemple
une fourchette pour le démarrage de l'activité, ane aprées 5 ans d’expérience, des
salaires moyens etc.) en bref, des réponses ps€dise

- Une attente de motivation: la premiere demande des professionnels enverfgeaaes
est la motivatiol. Nos travaux et de nombreux autres travaux montcere la

* Nous voudrions ici faire une autre remarque. Rms jeunes, les dirigeants et les DRH sont desopees

impressionnantes et il n'est pas aisé, pour euxesédnterpeller directement. Les professionnelst,spour les
organisateurs, des invités d’honneur qu'ils pladeienh haut sur une estrade et face a des micres & plus
efficace pour exacerber ce sentiment (une distaociale, une différence de statut) auprés des geleparole est
donc difficile a prendre. Afin d’optimiser le digjae il aurait été préférable de placer les jeuneméme niveau
que ces éminents personnages !

13 Voici un fragment du débat ouvert au sujet déaires. Un jeune demande :

« - Combien ¢a gagne un chaudronnier ? ». Les septénts des entreprises répondent alors : « €gand, ca
dépend de I'age, ca dépend de la formation etadgdrience des gens. De toute facon, en France ieySMIC

donc personne ne gagne moins que le SMIC ». D'apirennent la parole : « - Dans certaines entepiis/ a des
avantages, des primes, de§"8nois donc c’est variable.

- Personne n'est payé en dessous du SMIC ca diest s

- Le salaire ¢ca dépend du mérite. C'est vrai qu'd des augmentations annuelles mais il y a ataspéct
de... Comment travaille le compagnon ! Est-ce qravaille bien est-ce gu'il ne travaille pas bierE8t-ce qu'il a
envie de continuer a évoluer, est-ce qu'il n'a pasie ? »

Un professeur prend la parole et demande « estdeevgus pouvez étre plus précis ? Puisqu’on s’adres
a des jeunes, quelle est la fourchette de salarbabte d’'un chaudronnier en début de carriere ?

- C’est difficile de répondre a cette question. Saouloir faire la langue de bois. Je pense quseara plus
facile pour vos profs ou le CIO de vous communidegmgrilles de salaire parce que nous on ne lgpas en téte,
on n’est pas venus avec. Vous aurez une vraie Hettec parce que je pense qu'on se base tous deSsus
m’avait demandé de les amener je 'aurais fait.s€jgas un probléme particulier mais je confirme gageut aller
du SMIC &, je sais pas moi, en fin de carrierestlgyper variable quoi. C'est une question hypereote.

- Oui parce qu’on pourra aussi valoriser quelqu’qui sort de formation via I'apprentissage. Si vawgz
acquis une expérience de deux ans, elle sera se®ridans I'entreprise. Vous ne serez pas recrutbasnde
I'échelon ».

Nos jeunes n'ont donc pas la réponse précise gatilsndent ! Pire, ils ressentent I'aspect tabousdiet
et le fait qu'on ne veuille pas leur donner de nép® précise. Alors que peut-il se passer chez guxils ne
veulent pas répondre c’est que ¢a ne doit paskiée payé !»).

16 Afin d’en savoir plus sur ce sujet tabou des sesainous avons consulté les offres d’emploi deNP& et
observé les salaires proposés : nous avons étésurpsis de voir que les salaires proposés sorfbipatrés
attractifs ! Alors pourquoi ne pas le dire ?

" voici quelques phrases entendues lors de cettegeu« Nous ce qu’on veut ce sont des gens motivésit ¥en
I'heure le matin ! Si vous ne savez méme pas Girerriver a I'heure le matin, c'est pas la peirlefaut savoir
gue vous n’étes pas seuls, il y a une équipe awes. i vous n'étes pas la quand le chef donnedlesignes..» ou
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motivation a deux facettes. On parle alors de matitw interne et de motivation externe
(ou encore intrinséque et extrinséque). Les dingedemandent des jeunes motivés. Or,
on sait que la motivation externe (créée par leteoda) est plus performante que la
motivation interne. Elle est surtout plus contrédgabar il est plus facile de jouer sur les
facteurs situationnels que sur les attitudes ddéigidus. Nous pensons que cette demande
ne peut avoir de sens au moment ou elle est éraisees jeunes ne connaissent pas
encore le contexte professionnel offert. C’est airxgeants de créer les conditions
favorables a une motivation professionnelle et aox employés de venir armés d’'une
motivation forcément artificielle. Cette demandes dkrigeants représente, selon nous,
une demande non réaliste entrainant un sentimeyatin€éhez les jeunes avant méme
qu'ils aient pu connaitre le contexte professiordeetes métiet&

encore« je dirais que le critére le plus important c’datmotivation. Si vous n’étes pas motivés..., I'eimpibla
formation que vous suivrez... vous allez arréter Notons encore une fois I'aspect négatif renvogésdces
messages et I'image que les professionnels peeusnnémes avoir des jeunes !

8 En ce sens, nous déplorons I'aspect artificieladéameuse dettre de motivation> préalable & tout entretien
d’embauche !
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METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

L’objectif de notre recherche est de comparer épsasentations sociales du travail, des métiers
de l'industrie et des métiers ciblés aupres dedbfites populations.
Dans un second temps, nous souhaitons dissociédegents positifs et les €léments négatifs
recueillis a travers I'étude de ces diverses remtasions.
Les éléments positifs constitueront les bases twgaisur lesquelles fonder nos propositions de
communication. Les éléments négatifs constituertant matiere de la communication
« correctrice » a créer.
Afin de trouver cette « matiére » nous utiliserdesx méthodes :

- la premiére consiste a projeter les gens vers 'ds gansent étre le « métier idéal » ;

- la seconde consiste a interroger les professionmeis attachés a leur métier, nous

fourniront des arguments de choix pour rendre c&gens attractifs.

Ainsi, en confrontant les divers aspects des difftas représentations recueillies nous pourrons

apporter des propositions de communication pouncssers.

|. LE PROTOCOLE GLOBAL
Nous pouvons résumer notre démarche dans le schéuaant :
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Notre ambition est d’interroger des jeunes (deéddifites filieres), des personnes en recherche
d’emploi, des parents, des professeurs, des ctarseidl’'orientation, des dirigeants (chefs
d’entreprise et DRH), des professionnels exergmitriétiers ciblés et des décideurs politiques et
territoriaux. Ces différentes catégories de peresnreprésenteront ensuite deux groupes
distincts : les sources d’influence potentielledest cibles sur lesquelles une communication
autour des métiers devrait étre diffusée.

[l. LE CHOIX DE LA POPULATION A INTERROGER

Ce panel représente a la fois les personnes siespti’exercer un des métiers ciblés (les
jeunes et les demandeurs d’emploi) et des persgmesnt exercer une influence sur les choix
professionnels (les parents, les conseillers ditaieon, les professeurs et les dirigeants). Le
panel de professionnels nous permettra de recuddé aspects «impliqués » d’une
représentation sociale que nous nommons représentptofessionnelle (cette notion est
développée dans notre équipe : voir par exemplseRi2004 ; Ratinaud, 2005, 2003 ; Lac &
Ratinaud, 2005).

[1l. LES OUTILS DE RECUEIL DES DONNEES

Compte tenu de la taille de notre échantillon et aduncept surplombant notre étude, le
guestionnaire est l'outil le plus approprié danteceecherche. Notre outil comporte plusieurs
objectifs qui seront abordés dans les chapitressts.

A. LE RECEUIL DE DONNEES DESCRIPTIVES

Les données telles que le sexe, I'age, le faitaltasu non des enfants, I'activité professionnelle
et la matiére enseignée (s'il s'agit d'un enseigharous permettront de différencier les
différents groupes de notre échantillon et d’étatidis croisements avec les réponses aux autres
questions.

B. LE RECEUIL DES REPRESENTATIONS SOCIALES

La méthode de recueil des représentations socedesert deux préalables :

- d’une part nous devons veérifier que le métier adamstun réebbjet et unenjeu pour la
population interrogée. Nous le vérifierons a traves questions du type « vous avez des
conversations a propos du métiers:.ou « dans votre vie quotidienne, des information
circulent au sujet de...»

- ensuite nous pouvons recueillir les éléments deeseptation par I'intermédiaire d'un
test d’'associations libres a I'évocation des oljets nous avons ciblés (« Quels sont les
4 ou 5 premiers mots qui vous viennent a I'espridue vous entendez le mot»).

Nous avons choisi de recueillir plusieurs typesaggésentations : les représentations du travail,
des métiers de l'industrie, du métier de chaudmemrme soudeur et d’'opérateur sur commande
numeérique. Afin de vérifier (en cas de non existede représentation sociale pour ces métiers)
gu’il ne s’agisse pas d’un biais de notre méthauris avons choisi de tester notre recueil de
représentation sur le métier d’informaticien poaguel nous savons qu’il existe bien une
représentation chez la plupart des gens (a cesifgbar exemple Breton, 1990).
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C. LE RECUEIL D’ARGUMENTS POSITIFS

Comme nous l'avons déja mentionné supra, la questiole métier idéal doit nous fournir de la
matiere pour contrecarrer le déficit en termes dijm Les items de cette question ont été choisis
en fonction des données théorigues que nous aewmueillies dans la littérature. La question

« donnez deux arguments a un proche pour lui doemée d’exercer un meétier de I'industrie »

a été construite dans le méme but.

Le recueil des représentations professionnellessr@présentations sociales des métiers chez les
professionnels qui I'exercent) devrait aussi naustir cette matiére.

D. LE RECUEIL DES ATTITUDES FACE AUX METIERS CIBLES

Il est intéressant de mesurer les attitudes qutexi face aux métiers que nous avons ciblés.
Notre pré-enquéte laisse présager une désaffepton ces métiers qu’il est intéressant de
confirmer auprés d’autres populations. Ce recusia sé€alisé a travers les questions du type
« selon vous, le métier de... estépondre sur une échelle allant derepoussant » a
« attirant »).

E. LE RECUEIL DES REPRESENTATIONS PROFESSIONNELLES

Le recueil des représentations professionnelldfestae exactement de la méme maniéere que le
recueil des représentations sociales : la diff@ahstinguant les RS des RP réside donc dans la
population interrogée. Dans ce cas, nous intermgedonc les professionnels exercant les

métiers ciblés afin qu’ils nous fournissent leuepresentations des meétiers en qualité de

professionnels directement concernés.

F. LE RECUEIL DES ELEMENTS PROPRES AU METIER IDEAL

La littérature nous a aidés a construire cettetoprest les items qui la composent. Nous nous
sommes particulierement appuyés sur des étudesveslaaux représentations et attentes par
rapport au travail (cf. partie théorique).

Cette question sur le métier idéal doit nous pamnmele mettre en exergue les éléments saillants
d’'une communication efficace.

IV. MODALITES DE RECUEIL DE DONNEES

A. DIFFERENTS MODES D’ ACCES AUX SUJETS

Nous avons fait le choix d'utiliser plusieurs modts recueil de données afin de toucher un
panel de sujets variés en un minimum de temps. Nowens d'une part recuellli des

questionnaires en nous déplacant sur le secteda déecanic Vallée, en participant & des
rencontres et des forums emploi organisés pard&ason. Ces journées nous ont par exemple

41



permis de toucher des responsables et dirigeamhgstimels qui sont habituellement peu
disponibles. Mais nous avons aussi sollicité nggaéx par mail pour obtenir des réponses de
personnes de divers horizons : principalement tediaits, des doctorants et des enseignants-
chercheurs (appelés ci-aprés « le monde de landwhe) et les enseignants de colléges et de
lycées. Des collégiens et lycéens ont aussi éticised grace a l'aide d’un lycée du secteur
industriel de Decazeville entre autre. Ainsi deypes de formats ont été utilisés pour recueillir
les réponses a ce questionnaire : un format papien format numérique pour une diffusion via
le net.

Nous tenons ici a préciser les grandes difficufge nous avons rencontrées pour obtenir des
réponses de professionnels. En effet, nous avdlictéades dirigeants industriels de la Mecanic
Vallée afin qu’ils transmettent le questionnairéears employés. Dans les conditions de crise
actuelle, une seule entreprise a répondu a nomamide. Certains industriels nous ont expliqué
que la période de crise que nous traversons neddsit pas a demander davantage a leurs
salariés déja fortement sollicités sur bien d’aufrents (prise de congés, demande de souplesse,
de modulation de service ....au mieux).

B. LA PRESENTATION DU QUESTIONNAIRE

Vous trouverezinfra une version du questionnaire décrit ci-dessus. fresniéres questions
different pour la version a destination des jeunks. variable sexe est questionnée en
demandant : « tu es : un gargon ou une fille gukestion sur les enfants est bien entendu exclue
et 'on demande le métier souhaité.
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Enquéte sur les métiers de l'industrie

Bonjour, nous sommes un laboratoire de recherche de Toulouse (CREFI-T REPERE) et nous menons

une enquéte en partenariat avec le Conseil Régional Midi-Pyrénées et la Mecanic Vallée sur I'image des

métiers de lindustrie.

Nous vous garantissons I'anonymat et le respect des regles de déontologie propres a toute enquéte en

sciences humaines.
Merci d’avoir accepté de répondre a ce gquestionnaire.

Vous étes...

O un homme O une femme

Quel age avez-vous ?

Avez-vous des enfants ?

Avez-vous une activité professionnelle ? O oui O Non
Si oui, laquelle ?

Si vous étes enseignant, quelle matiére principale
enseignez-vous ?

Quels sont les 4 ou 5 premiers mots qui vous vienne  nta
I'esprit lorsque vous entendez le mot « travail » ?

Quels sont les 4 ou 5 premiers mots qui vous vienne  nta
I'esprit lorsque vous entendez I'expression « les
métiers de | 'industrie » ?

Quels sont les 4 ou 5 premiers mots qui vous vienne  nta
I'esprit lorsque vous entendez le mot
«_chaudronnier  » ?

Quels sont les 4 ou 5 premiers mots qui vous vienne  nta

I'esprit lorsque vous entendez le mot «  soudeur » ?

Quels sont les 4 ou 5 premiers mots qui vous vienne nta
I'esprit lorsque vous entendez I'expression
« op érateur sur commandes num _érigues » ?
Quels sont les 4 ou 5 premiers mots qui vous vienne nta

I'esprit lorsque vous entendez le mot
« informaticien » ?

Pour les questions suivantes mettez une croix sur I'échelle en
fonction de votre accord avec les choix proposés aux
extrémités. Exemple :

Jamais OXOOOO Plusieurs

fois par semaine

"

Pour vous le travail estun sujet

sans OOOOO0 Tres

importance important

O ne se prononce pas

Dans votre vie quotidienne, des informations circul ent

sur le travail

Jamais OOOOO Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Vous avez des conversations a propos du métier de
chaudronnier

Jamais 1O OO OO Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Dans votre vie quotidienne, des informations circul ent

sur le métier de chaudronnier

Jamais OO OO0 Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Vous avez des conversations a propos du métier de
soudeur

Jamais OO OO0 Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Dans votre vie quotidienne, des informations circul ent

sur le métier de soudeur

Jamais OO OO0 Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Vous avez des conversations a propos du métier
d’op érateur sur commandes num _ériques

Jamais OO OO0 Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Dans votre vie quotidienne, des informations circul ent
sur le métier d’opérateur sur commandes

num érigues
Jamais OO OO0 Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Vous avez des conversations a propos du métier
d’informaticien

Jamais OO OO0 Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

Dans votre vie quotidienne, des informations circul ent

sur le métier d’informaticien

Jamais O OOOO Plusieurs

fois par semaine

O ne se prononce pas

i

Mecanic O
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Nous allons a présent vous poser un certain nombre d
questions sur la Mecanic Vall ée :

e

Vous avez déja entendu parler de la Mecanic Vallée  ?

Quels sont, pour vous, les éléments importants du métier
idéal ? (mettez une croix dans la case correspondant
a votre choix pour chacun des éléments du tableau)

o Oui o Non Votre
Siouj : classement Sans Peu Assez Trés
- Combien d’entreprises regroupe-t-elle 2 ........... (question importance | important | important | - important
i suivante)
- Quelle est son activité principale ? La sécurité de lemploi
Le lieu d'exercice
- Quel estson statut ? ......coooovvviiiiiiiieeeee e
. -2 Le temps de travail
- Combien de salariés regroupe-t-elle ? ................. P v
- Quelles sont les régions concernées par la Mecanic L'ambiance de travail
Vallée ?
.................................................................................. L'absence de monotonie
, , La rémunération
- Quels sont les départements concernés par la
Mecanic Vallée ?
.................................................................................. Le respect de la vie privée
La notoriété du métier
- D’aprés vous, Airbus fait partie de la Mecanic
Vallée ? Les relations avec la
o Oui o Non o Je ne sais pas hiérarchie (chefs et patron)
La notoriété de la structure
- De quelles autres informations disposez-vous a qui embauche
propos de la Mecanic Vallée ?
Les possibilités d'évolution
Le niveau de formation
requis pour exercer
La non pénibilité du travail
................................................................................ Autre précisez
Parmi les éléments ci-dessus, quels sont les 4 les plus

Selon vous, le métier de chaudronnier _ est

Repoussant [JC1CICICIC Attirant

O ne se prononce pas

Selon vous, le métier de soudeur_est

Repoussant (11O Attirant

0 ne se prononce pas

Selon vous, le métier d’opérateur sur commandes

num érigues est

Repoussant [JC1CICICIC Attirant

O ne se prononce pas

Selon vous, le métier d’informaticien est

Repoussant (1C1CICICIO Attirant

0 ne se prononce pas

Je suis intéressé(e) par les résultats de cette enq

uéte. Merci de me les faire parvenir a cette adresse

importants ? (numérotez dans la colonne de gauche
du tableau ci-dessus les 4 cases en partant du chiffre 1
pour le plus important)

Donnez deux arguments a un proche pour lui donner
envie d’exercer un meétier de | 'industrie

e-mail

(nous nous engageons a ne diffuser cette adresse sous aucun prétexte et nous vous garantissons I'anonymat le plus
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ANALYSE DES RESULTATS

A total 519 personnes ont répondu au questionnaire.

Nous décrirons dans un premier temps les persameslevant pas de notre échantillon de 26
professionnels (professionnels des métiers cibkEst-a-dire des chaudronniers et/ou soudeurs
et/ou opérateurs sur machines a commandes num&xique

|. DESCRIPTIF DE LA POPULATION INTERROGEE POUR LE RECUH DES
REPRESENTATION SOCIALES

Nous avons opéré, dans un premier temps, un classemes sujets par groupes. Le groupe
«Jeunes» est constitué des personnes en formation imiti@ollégiens ou lycéens) ou
professionnelle n’ayant pas encore exercé d'aétpibfessionnelle. Lesemandeurs d’emploi
ont été rencontrés lors d'un forum emploi orgaréséparallele de rencontres de la Mecanic
Vallée. Quelques’ uns ont aussi été sollicitesadrs les différents réseaux.
Lesenseignantsexercent dans des colléges et lycées dans desyesatiés diverses.

Le groupe nommédultes représente tous les autres adultes qui n'appagi@npas a aux
catégories précédemment citées.

Dans un second temps nous avons regroupé ces anjéeix catégories : des personnes sources
d’influence potentielles dans les choix d’orierdatides personnes-cibles susceptibles d’exercer
ces métiers (les jeunes, les étudiants et les dignas d’emploi).

Groupes
Nb % cit Recodage des modalités de la
Jeunes 82| 16,6%| [[7116,6% question fermée 'Groupe'
Etudiants 119| 24,1% 24,1% Nb % cit.
Demandeurs d'emploi 23 4,7%| | ]14,7% Cibles 224|  45,4%
Adultes 132] 26,8%) | ]26,8% Sources influences 269| 54,6%
Enseignants 90| 18,3%| [ 118,3% Total 493 | 100,0%
Conseiller a I'emploi 12 2,4%)| |12,4%
Monde de la recherche 17 3,4%| |13,4%
Dirigeants industriels 18 3,7%| |13,7%
Total 493 | 100,0%

Répartition des sujets dans les groupes et regraonget en deux groupes
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Age
Moyenne = 32,02
Médiane = 27,00
Min =14 Max =80
Nb % cit.
Non réponse 3 0,6%)| || 0,6%
Moins de 20 121 24,5% 24,5%
De 20 & 29 144 29,2% 1 29,2%
De 30 439 70| 14,2% 14,2%
De 40 & 49 78| 15,8%| [T 15,8%
De 50 & 59 60| 12,2%| [T 12,2%
60 et plus 17 3,4%| [ 3,4%
Total 493 | 100,0%
Sexe
Nb % cit.
femme 242|  49,1%| [TT149,1%
homme 251 50,9%| | 150,9%
Total 493 | 100,0%
activité prof
Nb % cit.
Non réponse 63| 12,8%)| [1112,8%
non 179| 36,3%| [ 136,3%
oui 251| 50,9%| | 150,9%
Total 493 | 100,0%
enfant
Nb % cit.
Non réponse 81| 16,4%) |1 16,4%
non 220| 44,6%| [ 144,6%
oui 192| 38,9% 38,9%
Total 493 | 100,0%

Tableaux descriptifs de I'échantillon pour le recilgles RS

La moyenne d’age de la population totale est dar82et 49,1% sont de sexe féminin. Cette
répartition due au hasard est tres convenable tesmier par exemple I'effet sexe sur notre
échantillon.

Parmi les 493 personnes de cet échantillon, 50/2%re activité professionnelle au moment du

recueil du questionnaire. Le fort taux de non-réasrest lié au groupe de collégiens et lycéens.
38,9 % ont des enfants, ils représentent doncdesngs, forte source d’influence potentielle dans

les choix professionnels des jeunes.
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Il. DU GENERAL AU PARTICULIER

Etudions maintenant I'image que se font les perssrinterrogées a propos du travail et des
métiers de l'industrie en général, pour cibler éesies métiers au caeur de notre problématique :
chaudronnier, soudeur et OCN.

A. LES REPRESENTATIONS DU TRAVAIL

(1) Le travail en général

Apres catégorisation des mots fournis a I'évocatiarmot travail nous obtenons les catégories
suivantes (voir tableau ci-dessous) sur lesquelless avons opéré un comptage. Les
dictionnaires par catégories sont fournis en anneRar exemple sous la catégorie
« rémunération » nous avons regroupé les mots «rération, argent, indépendance,
indépendance financiere, euros, enrichissementé, pgssources, revenu, salaire(s), besoin,
gagner sa vie ».

Catégories pour Travail Nb de citations| Fréquencere%
Rémunération 327 17,87
Lien social 156 8,52
Rapport au temps 153 8,36
Epanouissement 151 8,25
Activité Professionnelle 113 6,17
Labeur 98 5,36
Contraintes 87 4,75
Intérét 76 4,15
Motivation 63 3,44
Vie hors travail 59 3,22
Rigueur 58 3,17
Formation 57 3,11
Professionnalisme 56 3,06
Nécessité 49 2,68
Fatigue 48 2,62
Qualités professionnelles 43 2,35
Réflexion 36 1,97
Hiérarchie 35 1,91
Chémage 27 1,48
Lieu de travail 23 1,26
Valeurs 17 0,93
Entreprise 15 0,82
Déplacements 13 0,71
Sécurité emploi 13 0,71
Productivité 12 0,66
Santé 10 0,55
Outil de travail 9 0,49
Art 7 0,38
Exploitation 7 0,38
Précarité 7 0,38
Technique 3 0,16
Revendication 2 0,11
TOTAL 1830 100,00

a7



Un terme recueille un trés grand nombre de citatio@munération (17,87%). Insistons sur le
fait que sur le mot inducteur travail, rémunératiest le terme qui vient le plus spontanément a
I'esprit. Puis, viennent des termes plus ou morggifemment utilisés, écrits en bleu, connotés
positivement (lien social, épanouissement, intgréifessionnalisme, qualités professionnelles).
Les termes en rouge sont a l'inverse des évocationsotées négativement. Enfin, les termes
restés en noir ne peuvent pas dans un premier je@tps qualifiés positivement ou
négativement : leur traduction dépend du conteXeodation dans lequel ils sont produits (ex.
la réemunération est-elle traitée en terme d’avantagau contraire n’est-elle pas suffisant@)..

L’histogramme suivant est une traduction graphidué¢ableau qui précede.
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(2) Des différences de représentations sociales du tavpar groupe ?

Sources Cibles TOTAL
Valeurs influences
Remuneration 166 161 327
Lien social 89 67 156
Rapport au temps 74 79 153
Epanouissement [100] 151
Activite Professionnelle 65 48 113
Labeur 55 43 98
Contraintes 53 34 87
Interet 76
Motivation 40 23 63
Vie hors travalil 28 31 59
Rigueur 29 29 58
Formation 57
Professionnalisme 28 28 56
Necessite 31 18 49
Fatigue 25 23 48
Qualites professionnelles 21 22 43
Reflexion 36
Hierarchie 16 19 35
Chomage 17 10 27
Lieu de travail 12 11 23
Valeurs 9 8 17
Entreprise 11 4 15
Deplacements 7 13
Securite emploi 4 13
Productivite 4 12
TOTAL 977 808 1785

Tableau d'effectifs par groupe des catéqories peuravail »

[La dépendance est trés significative. chi2 = 49@dl = 24, 1-p = 99,85%.

Les cases encadrées en bleu (rose) sont cellesiggurelles I'effectif réel est nettement supér{giérieur) a
I'effectif théorique.

Les catégories dont le nombre de citations ne peamat pas le calcul du Chi2 (effectif théoriquept faible)
ont été supprimées]

Dans ce tableau, il faut remarquer que suivantatagorie construite (sources influentes et
cibles), certains termes sont significativementfédénciés. Ainsi, « épanouissement » et
« intérét » sont valorisés par les sources et désabk par les cibles alors que « formation »
et « réflexion » sont, a I'inverse, valorisés g tibles et dévalorisés par les sources.

9 Conventionnellement, « p » représente le tawisdgie d’erreur que I'on accepte en prenant unesiécitatistique.
Le pourcentage présenté ici nous indique que mowssa09,85 % de chance de ne pas faire d’erreur.
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(3) Synthese de I'image du travail

Rapport au Activité
temps . . professionnelle
Lien socia
91 81 73

81 26

Rémunératio

Contrainte

Labeu

Sources d’influenc

Graphe des cooccurrences pour le mot travail
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La présentation précédente met en évidence le dspoide la rémunération dans les
évocations, mais plus particulierement, montre&auence d’évocation en lien avec un autre
terme. Exemple : I'organisaticiiu temps de travaigst évoquée souvent en association avec
le terme rémunération (indice 91).

Quel type d’explication fournir devant ces assaoiet quantitatives (c’est a dire en termes
de cooccurrences) ?

Un commentaire :

L’'image qui nous est proposée est une traductiaptgque d’'une représentation sociale du
travail. Le terme « rémunération » est centralsans de I'analyse structurale proposée par
les théoriciens de I'Ecole d’Aix en Provence. Ditirament, ce terme est le plus attractif,

saillant et fréquent a I'évocation du mot trav@u encore, a la question « qu’est ce qu’'un
travail ? », la réponse est : « ce qui permet éoibtune rémunération ».

Le terme est lié a des éléments dits périphérigaearticulier, il est fortement associé a
organisation du temps, lien social, épanouissemantivité professionnelle, labeur,

contraintes (sans doute rejoignons-nous ici lel weage : tout travail mérite salaire). Il est
mMoins associé aux autres termes tels que : formatitérét, réflexion, termes qui seraient
peut-étre plus liés aux prises de position desopees cibles dans l'attente d’un travalil
rémunérateur.

En tous cas, comme le souligne S. Moscovici (2000)i que I'on dise, dans notre société,
ce qui fait que quelgu’un participe socialemengst’le travail» ... et ajouterons nous, sa
rémunération qui permet de maintenir, développéetesocial.

Enfin, la schématisation proposée permet de viseralies éléments partagés par les deux
groupes construits (les points d’accord concerfiabfjet travail) mais aussi les éléments
spécifigues a chacun de ces deux groupes. Poundesdus « cibles » il existerait un
rapport étroit entre le degré de rémunération @wail et les niveaux de formation et
intellectuel (réflexion) des individus quand poes k sources d’influence » ce rapport serait
plus centré sur la « qualité de vie » (épanouissgnietéréts). Pour ce dernier groupe on
peut alors évoquer deux discours potentiels : unrepitrait en avant la rémunération et son
niveau comme facteur de «bien étre » des individusun autre qui intégrerait cet
épanouissement individuel comme élément particdéeréemunération du travail.
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B. LES METIERS DE L’INDUSTRIE

Voyons a présent ce que les personnes interrogdegmondu a I'évocation de I'expression

« métiers de I'industrie ».

(1) Les métiers de I'industrie en géenéral

Nous avons procédé de la méme maniere que pouéviesations au mot travail, par

catégorisation des termes fournis. Le dictionnegteaussi fourni en annexes.

Catégorie pour Métiers de l'industrie Nb de citatims | Fréquence en %
Pénibilité du Travail 159 11,05
Usine 158 10,98
Métallurgie 118 8,20
Rejet 97 6,74
Technologie 86 5,98
Machine 71 4,93
Ouvriers 71 4,93
Fabrication 69 4,79
Intérét 61 4,24
Rentabilité 56 3,89
Ingénierie a7 3,27
Manuel 43 2,99
Avenir 35 2,43
Qualités professionnelles 34 2,36
Mécanique 33 2,29
Aéronautique 32 2,22
Automobile 28 1,95
Entreprise 28 1,95
Lien social 26 1,81
Commerce 25 1,74
Formation 25 1,74
Pétrochimie 19 1,32
Travail 16 1,11
Hiérarchie 15 1,04
Rapport au temps 15 1,04
Industrie 13 0,90
Energie 12 0,83
Inconnu 11 0,76
Déplacements 7 0,49
Chantier 6 0,42
Agroalimentaire 4 0,28
Précarité 4 0,28
Rémunération 4 0,28
Crise 3 0,21
Rigueur 3 0,21
Urbain 3 0,21
Motivation 2 0,14
TOTAL 1439 100,00
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A l'identique du précédent tableau, les termesame sont connotés plutdét négativement
(« pénibilité », « rejet », « rentabilité »...), lEFmes en bleu, sont plus positifs (« intérét »,
« avenir », « lien social »...).
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(2) Des différences de représentations sociales des &t de l'industrie par

groupe ?
Sources Cibles TOTAL
Valeurs influences
Penibilite du Travail [84] 159
Usine 78 [80] 158
Metallurgie 67 51 118
Rejet 58 39 97
Technologie 64 86
Machine 32 71
Ouvriers 40 31 71
Fabrication 42 27 69
Interet [49] [12] 61
Rentabilite [45] [11] 56
Manuel 20 23 43
Ingenierie 31 10 41
Avenir 25 10 35
Qualites professionnelles 34
Mecanique 19 14 33
Aeronautique 16 16 32
Automobile 13 15 28
Entreprise 21 7 28
Lien social 19 7 26
Commerce 20 5 25
Formation 22 25
Petrochimie 19
Travail 8 8 16
Hierarchie 10 5 15
Rapport au temps 10 5 15
Industrie 6 7 13
Energie 6 6 12
TOTAL 830 556 1386

Tableau d'effectifs par groupe des catéqgories peumétiers de I'industrie »

[La dépendance est trés significative. chi2 = 103 &dl = 26, 1-p = >99,99%.

Les cases encadrées en bleu (rose) sont cellesiggurelles I'effectif réel est nettement supér{giérieur) a
I'effectif théorique.

Les catégories dont le nombre de citations ne pttameat pas le calcul du Chi2 (effectif théoriqueyt faible)
ont été supprimées]

Selon la catégorie construite (sources influentés cibles), certains termes sont
significativement différenciés. Ainsi, « pénibilitdu travail », « usine », « machine » et
« pétrochimie » sont valorisés par les cibles. #\luie « intérét », « rentabilité » et « qualités
professionnelles » sont, a l'inverse, valorisésl@susources et dévalorisés par les cibles.
Les catégories formation et technologie sont sicgti?ement moins cités pas les cibles.
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(3) Synthese de I'image des métiers de l'industrie

Rejet 35
38
Fabricatiol
N o1
Rentabilitt —_ 18
18
Technologie 30
gel—— o 25
10 11 Métallurgie
// - \\ 32
Qualités Intérét
professionnelles /

Ouvriers

Sources d'influenc

Graphe des cooccurrences pour I'expression « métige I'industrie »




Cette image donne comme association la plus frégueux métiers de l'industrie le terme
« usine ». Son attractivité est a double face skelqosition occupée (sources d’influence ou
cible). A des termes quasi classiques d’associaomme : une usine fabrique (elle peut étre
spécialisée en métallurgie) et elle est composéavders, des divergences peuvent étre
remarquées. En effet, pour la cible, le fait dediléer en usine sur des machines est aussi
synonyme de pénibilité au travail, voire entraine nejet de ce type d’établissement
professionnel. A contrario, pour la source d’inflae, I'usine développe des technologies qui
nécessitent des qualités professionnelles et sotdysed’intéréten termes de rayonnement
national, voire de développement de la créativiais on note également I'association avec
la notion de productivité qui est 'essence ménweatgectifs industriels.

On peut remarquer ici 'opposition entre deux tygegositionnements ce qui au fond laisse
penser que des références sont faites a des ceameés et savoirs portés par des
professionnels du secteur alors que les autresceties émanant de personnes demandeurs
de formation ou d’emploi. Il est sans doute possiihvancer qu’a ce stade, on a affaire a
des représentations professionnelles vs des repadiseis sociales.

C. QUELQUES VERIFICATIONS PRELIMINAIRES

Avant d’étudier les représentations nous devons ramsurer que les objets présentés aux
sujets représentent effectivement un enjeu pogrdepe et un sujet de conversation. Ces
vérifications ont été effectuées pour les troisiengtet, par souci de validité des réponses sur
les objets que sont le travail et le métier d'infaticien que nous savons étre des objets de
représentations.

(1) Des objets pour les groupes ?

1= sans importance ; 6 = tres important 1 = jamais ; 6= plusieurs fois par semaine

travail un sujet? info travail
Moyenne =5,21 Moyenne = 4,55
Médiane = 5,00 Médiane = 5,00
Min =1,00 Max =6,00 Min =1,00 Max =6,00
Nb % cit. Nb % cit.
Non réponse 10 2,0%)| |2,0% Non réponse 21 4,3%| 14,3%
1 2 0,4%| | 0,4% 1 12 2,4%| [12,4%
2 3 0,6%| |0,6% 2 30 6,1%| |16,1%
3 18|  3,7%| [3,7% 3 64| 13,0% [ 113,0%
4 71 14,4%| [ 114,4% 4 103| 20,9%| | 120,9%
5 165 335%| [ 133,5% 5 107| 21,7%| [ 121,7%
6 224| 454%| | 1454% 6 156 31,6%| | 131,6%
Total 493 | 100,0% Total 493 | 100,0%
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conversation informaticien : ; T
info informaticien
Moyenne = 3,02
Médiane = 3,00 Moyenne = 2,86
Min = 1,00 Max = 6,00 Médiane = 3,00
' ' Min = 1,00 Max = 6,00
Nb % cit. -
Nb % cit.
Non réponse 11 2,2%| 12,2% -
Non réponse 13 2,6%| 2,6%
1 94| 19,1% 19,1%
> ° 1 119| 24,1% 24.1%
2 108| 21,9% 21,9%
2 106| 21,5% 21,5%
3 110| 22,3% 22,3%
> ° 3 102 20,7% 20,7%
4 76|  15,4% 15,4%
0 0 4 67| 13,6% 13,6%
5 51|  10,3% 10,3%
> — ° 5 50| 10,1%| [ 110,1%
6 43| 8,7% 8,7%
> ° 6 36| 7.3% [ 17.3%
Total 493 | 100,0%
Total 493 | 100,0%

Les réponses pour « travail » et « informaticiaonfirment nos attentes : les deux médianes
a 5 du premier et du second tableaux nous indiggeatle travail est globalement un sujet
important pour les personnes interrogés et quendi@snations circulent frequemment a son
sujet.

conversation chaudronnier 0 AR

Mc%_ennef 1,74 Moyenne = 1,66
Me E:me =1,00 ) Médiane = 1,00
Min = 1,00 Max = 6,00 Min = 1,00 Max = 6,00
Nb % cit. Nb % cit.
Non réponse 24| 4,9%)| [4,9% Non réponse 18|  3,7%] | 3,7%

1 312| 63,3% 63,3%
2 76| 15,4%) |[]15,4%

3 29|  59%) |/5,9%
4

5

1 324| 65,7%| [[7765,7%
2 77| 15,6%| []15,6%

3 28 5,7%| [15,7%
4

5

18 3,7%| [3,7%
12 2,4%, | 2,4%

20 4,1%| [4,1%
11 2,2%| | 2,2%
6 22 4,5%| [14,5% 6 15 3.0%)| [13,0%
Total 493 | 100,0%

Total 493 | 100,0%

conversation soudeur

info soudeur

Moyenne = 1,95 Moyenne = 1,83
Médiane = 1,00 Médiane = 1,00
Min =1,00 Max =6,00 Min=1,00 Max =6,00
Nb % cit. Nb % cit.
Non réponse 10 2,0%| | 2,0% Non réponse 15 3,0%| [13,0%
1 268| 54,4%| [[777154,4% 1 282| 57,2%| [T 57,2%
2 90| 18,3%| |118,3% 2 92| 18,7%| [1]18,7%
3 59| 12,0%| [112,0% 3 49| 9,9%| [19,9%
4 32 6,5%)| || 6,5% 4 26 5,3%| |15,3%
5 17| 3,4%| [3,4% 5 14|  2,8%| |[|2,8%
6 17 3,4%| | 3,4% 6 15 3,0%| [13,0%
Total 493 | 100,0% Total 493 | 100,0%
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conversation operateur info opérateur
Moyenne = 1,85 Moyenne = 1,74
Médiane = 1,00 Médiane = 1,00
Mn=1 Max =12 Min =1,00 Max =6,00
Nb % cit. Nb % cit.
Non réponse 13 2,6%| [ 2,6% Non réponse 16 3,2%| || 3,2%
Moins de 2 301| 61,1%| [T 61,1% 1 308| 62,5% 62,5%
De2a3 118| 23,9%| |1 23,9% 2 86| 17,4% [[117,4%
Ded4abs 43 8,7%| 18,7% 3 30 6,1%| |16,1%
De6a7 17| 3,4%| [3,4% 4 20| 41%) [14,1%
De8a9 0 0,0%| |0,0% 5 19 3,9%| [ 3,9%
10 et plus 1 0,2%| |0,2% 6 14 2,8%| | 2,8%
Total 493 | 100,0% Total 493 | 100,0%

A l'inverse de « travail » et « informaticien » l@eis métiers interrogés dans cette étude ne
semblent pas étre des objets de conversation parahde majorité des individus composant
notre échantillon. Il ne circulerait d’ailleurs queu d’information sur ceux-ci dans les
groupes interrogés. Un premier constat renvoie @andéficit de communication interne et
externe concernant ces métiers, et ce dans I'erleatab groupes. Ceci confirme bien qu’au-
dela d’'un probléme de main d’ceuvre ces métiersfremifd’'un déficit de communication et
d’information, en d’autres termes, s’ils ne sons ffarcément « méconnus » ils sont « mal
connus ».

Pour autant, nous verrons gue la quasi-totalitéetigsiétés s’est positionnée et a développé
un discours sur chacun de ces métiers. Les répome=entées dans ces 6 tableaux
montreraient que les « images » que se font lesopees de ces métiers (en tant que mots
inducteurs) trouvent certainement une partie derslesources hors des groupes
d’appartenances de chacun (professionnels ou pri88ky a bien la capacité pour chacun
de donner un sens a ces objets, ce dernier ne eseinlals faire (ou avoir fait) 'objet d’'une
réelle co-construction a partir d’interactions dies et collectives.

D. LE CHAUDRONNIER

Attitude face au métier chaudronnier Attitude face au métier d'informaticien

Taux de réponse : 78,7%
'3' (115 observations)
Moyenne = 3,02

Min =1,00 Max = 6,00

Taux de réponse : 87,2%
'5' (111 observations)
Moyenne = 4,17

Min =1,00 Max =6,00

Nb % cit. Nb % cit.

Non réponse 105| 21,3%| [ 21,3% Non réponse 63| 12,8%| [T 12,8%

1 63| 12,8% [[112,8% 1 36 7,3%| [17,3%

2 79| 16,0% [116,0% 2 29| 5,9%| [1]5,9%

3 115 23,3%| [ 123,3% 3 61| 12,4%| [ ]12,4%

4 76| 154% [ 115,4% 4 98| 199% [ 119,9%

5 27 5,5%| [ ]5,5% 5 111 22,5%| [ ]22,5%

6 28|  57% [ 157% 6 95| 19,3%| | ]19,3%
Total 493 | 100,0% Total 493 | 100,0%
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Le chiffre sur la seconde ligne du tableau corredpau mode, c’est-a-dire a la réponse la
plus observée. Le chiffre 3 se trouve du cété euspant » de I'échelle d’attitude.

L’échelle allant de 1 = repoussant a 6=attiraniesia. moyenne de 3,02 pour chaudronnier
sur une attitude plutét négative vis-a-vis de ceienéla moitié de I'échelle se situe a 3,5).
Par comparaison, nous avons posé la question pamétier d’informaticien qui bénéficie
d’'une meilleure attitude générale avec une moyanhd?7.

(1) L'image du chaudronnier en général

Catégories pour

Chaudronnier Nb de citations| Fréquence en %
Métal 205 14,70
Conditions difficiles 153 10,97
Chaleur 126 9,03
Savoir-faire 123 8,82
Chaudron 113 8,10
Polyvalence 101 7,24
Soudure 72 5,16
Connoté 55 3,94
Outils du chaudronnier 52 3,73
Rejet 49 3,51
Métier porteur 41 2,94
Artisanat 30 2,15
Industrie 26 1,86
Usine 24 1,72
Intérét 23 1,65
Masculin 23 1,65
Ex de réalisation 21 1,51
Formation 21 1,51
Métallurgie 21 1,51
Inconnu 20 1,43
Ouvrier 18 1,29
Réflexion 14 1,00
Aéronautique 13 0,93
Fabrication 13 0,93
Mécanique 13 0,93
Charbon 8 0,57
Lien social 7 0,50
Rémunération 6 0,43
Corporatisme 4 0,29
TOTAL 1395 100,00

Le tableau précédent présente les différentes amagsgobtenues pour I'évocation du mot
« chaudronnier ». A nouveau, les termes en rougé gannotés plutdt négativement, les
termes en bleu, sont plus positifs. Le métal estuieest le plus fré¢quemment cité pour
chaudronnier, avec en suivant, des catégories téesonégativement, les conditions
difficiles et la chaleur. Mais le savoir-faire dinaudronnier (ses qualités, son art, ses
compétences lui sont associées majoritairementeroee chaudron directement induit par le
mot « chaudronnier » représente aussi la mémoicaleodu métier dont la réalisation

premiere était cet ustensile de cuisine demandaatguande maitrise. Il représentait aussi
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'embleme de la profession coiffé de deux martedux.groupe baptisé par nos soins
« polyvalence » représente une palette d’actiwvitéstrant I'aspect diversifié du métier allant
du découpage, cisaillage, pliage a bien d’autrésiis comme le contréle final.
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(2) Des différenciations des RS de chaudronnier par gupe ?

Sources Cibles TOTAL
Valeurs influences
Metal 136 69 205
Conditions difficiles 102 52 154
Chaleur 61 126
Savoir-faire 86 37 123
Chaudron 113
Polyvalence 63 38 101
Soudure 39 33 72
Connote 33 22 55
Outils du chaudronnier 33 19 52
Rejet 25 24 49
Metier porteur 26 15 41
Artisanat 25 30
Industrie 19 7 26
Usine 16 8 24
Interet 9 14 23
Masculin 10 13 23
Ex de realisation 13 8 21
Formation 18 21
Metallurgie 18 21
Inconnu 10 10 20
Ouvrier 12 6 18
Reflexion 6 8 14
Aeronautique 12 1 13
Fabrication 3 13
Mecanique [0] 13
TOTAL 822 549 1371

Tableau d'effectifs par groupe des catéqgories peuchaudronnier »

[La dépendance est treés significative. chi2 = 185 ddl = 24, 1-p = >99,99%.

Les cases encadrées en bleu (rose) sont cellesiggmuelles I'effectif réel est nettement supérigiérieur) a
I'effectif théorique.

Les catégories dont le nombre de citations ne pttameat pas le calcul du Chi2 (effectif théoriqueyt faible)
ont été supprimées].

Le tableau nous indique quelles catégories caiaetdérle plus nos groupes. Si le métal et les
conditions difficiles sont communs aux deux groypess cibles seront donc plus sujettes a
citer les termes relatifs a la chaleur, le chaudsbhidée de fabrication. En revanche ils ne
citeront aucun mot relatif au secteur de la méasniqC’est en revanche aux sources
d’influence que cette derniere catégorie appartientrairement a la catégorie chaudron.
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(3) Synthese de I'image du chaudronnier
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L’'analyse de similitude, schématisée ci-dessusfirtoa que le métier de chaudronnier est
largement associé a I'élément « métal ». Il exastesi un accord sur les conditions difficiles
inhérentes a ce métier. Celles-ci sont associéts fais a des savoir-faire spécifiques

renvoyant a une forme d’artisanat valorisée pamgreupe « source » mais aussi a un
ensemble d’éléments tres négatifs qui ameneragjeder ce métier jugé trop difficile. La

chaleur est aussi évoquée comme une image issiaecdebinaison de ces conditions et de
I'élément métal. Cette évocation plus largementgmpar les individus cibles et elle-méme
associée a I'élément « chaudron » (voir dictioreale cette catégorie) permet d’affirmer
gu'une part de la représentation de chaudronniez a®e groupe trouve sa source dans

'imagerie populaire mais aussi dans la simpleidaion du nom du métier.

E. LE SOUDEUR

Attitude face au métier soudeur

Taux de réponse : 80,9%
'3' (133 observations)
Moyenne = 3,06
Min=1,00 Max =6,00

Nb % cit.
Non réponse 94| 19,1% [T 19,1%
1 52| 10,5%| [710,5%
2 84| 17,0% [117,0%
3 133| 27,0%| [ 127,0%
4

5

70| 14,2%| [ ]14,2%
37| 7,5%| [ ]7,5%
6 23 4,7%| [ 14,7%
Total 493 | 100,0%

Le chiffre sur la seconde ligne du tableau corredpau mode, c’est-a-dire a la réponse la
plus observée. Le chiffre 3 se trouve coté « repanits» de I'échelle d’attitude.

L’échelle allant de 1 = repoussant a 6=attirantesia moyenne de 3,06 pour soudeur sur une
attitude plutét négative vis-a-vis de ce métiemglaitié de I'échelle se situe a 3,5).
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(1) L'image du soudeur en général

Catégories pour

Soudeur Nb de citationg Fréguence en %
Savoir-faire 182 12,81
Métal 175 12,32
Outils du soudeur 175 12,32
Protection 124 8,80
Conditions difficiles 98 6,90
Feu 84 5,91
Soudure 75 5,28
Chaleur 71 5,00
Danger 59 4,15
Assemblage 43 3,03
Formation 35 2,46
Usine 34 2,39
OQuvrier 29 2,04
Rejet 24 1,69
Industrie 22 1,55
Métier porteur 20 1,41
Masculin 18 1,27
Artisanat 17 1,20
Intérét 17 1,20
Réalisations du soudeur 13 0,91
Chantier naval 12 0,84
Fabrication 17 0,84
Mécanique 12 0,84
Electronique 11 0,77
Métallurgie 11 0,77
Plomberie 11 0,77
Inconnu 10 0,70
Secteur batiment et TP 9 0,63
Réparation § 0,56
Aéronautique 4 0,28
Lien social 4 0,28
Batiment 1 0,07
TOTAL 1421 100,00

bY

Le savoir-faire, le métal, les outils du soudeun feér a souder aux baguettes) et les
protections (ensembles des éléments de protect@mnme le casque ou le tablier en cuir que
le soudeur doit porter pour exercer sa professgemnblent constituer les principales
associations qui viennent a l'esprit des gens (6osy leur parle du métier de soudeur.
Toutefois, des éléments négatifs peuvent apparaiteamment « conditions difficiles »,
item deéja associé aux métiers de lindustrie. Lesmes chaleur et feu en sont
caractéristiques. Quasi implicitement, le dangegée, ainsi que les protections nécessaires
pour s’en parer, renvoie a des questions vives l@& problemes physiologiques parfois
dénonceés (infertilité, par ex.).

Mais au-dela de ces risques, il est bien connucquaétier est considéré comme « rare » et
gu’un soudeur ne sera jamais en manque d’emplbiltest recherché.
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(2) Des différenciations des RS de soudeur par groupe ?

Sources Cibles TOTAL
Valeurs influences
Savoir-faire 110 72 182
Metal 20 175
Outils du soudeur 116 59 175
Protection 87 125
Conditions difficiles 64 34 98
Feu 55 29 84
Soudure 75
Chaleur 71
Danger 30 30 60
Assemblage 27 16 43
Formation 25 10 35
Usine 27 34
Ouvrier 19 10 29
Rejet 15 9 24
Industrie 12 10 22
Metier porteur 15 5 20
Masculin 10 8 18
Artisanat 12 5 17
Interet 11 6 17
Realisations du soudeur 5 8 13
TOTAL 788 529 1317

Tableau d'effectifs par groupes des catéqgories paewsoudeurs

[La dépendance est trés significative. chi2 = 57 @@ = 19, 1-p = >99,99%.Les cases encadrées en bl
(rose) sont celles pour lesquelles I'effectif sl nettement supérieur (inférieur) a l'effectddhque.

Les catégories dont le nombre de citations ne pttameat pas le calcul du Chi2 (effectif théoriqueyt faible)
ont été supprimées].

Le tableau nous indique quelles catégories caisetdrle plus nos groupes. Le savoir-faire
est commun aux deux groupes et nos cibles sont, @ties, plus sujettes a citer les termes
relatifs au métal, a la soudure et a la chaleursajo’ils évoquent moins les protections et
l'usine.
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(3) Synthese pour I'image du soudeur
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L'image du métier de soudeur s’organise autouréd@nts descriptifs dont « la protection »
qui, tout en étant particuliéerement citée par leuge « source d’influence », renvoie a des
éléments plus évaluatifs relevant a la fois deglitimms de travail et des compétences. Il est
intéressant de noter que du coté des élémentsspi@fiquement portés par les individus
« cibles » nous retrouvons la méme structure que lpanétier de chaudronnier. On retrouve
un discours sur le métal fortement connoté paeéide chaleur mais aussi, a nouveau par
une déclinaison stéréotypique de I'objet a pamidalracine de son nom (soudeur/soudure).
Enfin, nous observons les connotations négativetagees par les deux groupes qui se
déclinent autour de I'idée de conditions difficiketsde danger !

F. L' OPERATEUR SUR MACHINES A COMMANDES NUMERIQUES (OCN)

Attitude face au métier d'OCN

Taux de réponse : 77,5%

‘Non réponse’ (111 observations)
Moyenne = 3,45

Min =1,00 Max =6,00

Nb % cit.
Non réponse 111 22,5%| [ 22,5%
1 43|  8,7%| [118,7%
2 46 9,3%| [_19,3%
3 105 21,3% [ 121,3%
4 104| 21,1% 21,1%
5 51| 10,3%| [ 110,3%
6 33|  6,7% | /6,7%
Total 493 | 100,0%

L’échelle allant de 1 = repoussant a 6=attirantesia moyenne de 3,45 pour soudeur sur une
attitude encore une fois négative vis-a-vis de édan(la moitié de I'échelle se situe a 3,5).
Le fort taux de non réponse (représentant le moési-a-dire la réponse la plus observée)
indique le peu de connaissance de ce métier.
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(1) L'image de 'OCN en général

Catégories pour OCN Nb de citations| Fréguence en %
Ordinateur 114 11,12
Technologie 91 8,88
Informatique 80 7,80
Machine 62 6,05
Savoir-faire 57 5,56
Programme 49 4,78
Monotonie 43 4,20
Automatisme 42 4,10
Capacités intellectuelles 41 4,00
OCN 38 3,71
Formation 31 3,02
Inconnu 30 2,93
Production 28 2,73
Confort de travail 27 2,63
Mathématiques 27 2,63
Précision 27 2,63
Rejet 26 2,54
Téléphonie 26 2,54
Métier porteur 23 2,24
Modernité 22 2,15
Bouton 21 2,05
Usine 19 1,85
Intérét 15 1,46
Mécanique 14 1,37
Ouitils de 'OCN 14 1,37
Industrie 13 1,27
Piéces 12 1,17
Rapport au temps 11 1,07
Conditions difficiles 8 0,78
Aéronautique 5 0,49
Ouvrier 5 0,49
Entreprise 3 0,29
Lien social 1 0,10
TOTAL 1025 100,00

L'ordinateur est, sans équivoque, I'élément phagelal représentation. En effet, TOCN
travaille essentiellement sur un ordinateur mais paulement, celui-ci est relié a une
machine dont il doit gérer les commandes et irestddls outils. Si des catégories sont plutot
positives mettant principalement en avant une icerta@ée de modernité, c’est la monotonie
qui vient quelque peu noircir le tableau. En effietest sous-entendu qu’un travail de
programmation d’automatismes pointus, si minutieuké a une haute technologie soit-il, ne
vaut la peine d’étre mis en place que pour de grauséries d'usinage. Passée la période de
préparation, le métier, ne consiste donc plus, pesirpersonnes interrogées, qu’en de la
surveillance. Il n’en reste pas moins que pendastlg machine travaille, 'lhomme controle
et il en résulte un certain confort de travail. &agant, les conditions de travail difficiles,
corrélées aux métiers de I'industrie, sont toujquesentes.
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(2) Des difféerenciations des RS de 'OCN?

Sources Cibles TOTAL
Valeurs influences
Ordinateur 61 53 114
Activites de 'OCN 99
Technologie 59 32 91
Informatique 52 28 80
Machine 45 17 62
Savoir-faire 42 15 57
Programme 35 14 49
Monotonie 21 22 43
Automatisme 30 12 42
Capacites intellectuelles 24 17 41
OCN 15 38
Formation 24 7 31
Inconnu 12 30
Production 19 9 28
Confort de travail 14 13 27
Mathematiques 27
Precision 19 8 27
Rejet 15 11 26
Telephonie 26
Metier porteur 18 5 23
Modernite 12 10 22
Bouton 11 10 21
Usine 17 19
Interet 10 5 15
Mecanique 9 5 14
Outils de I'OCN 9 5 14
TOTAL 662 404 1066

Tableau d'effectifs par groupes des catéqories pau®CN »

[La dépendance est trés significative. chi2 = 93@d = 25, 1-p = >99,99%. Les cases encadréeslen b
(rose) sont celles pour lesquelles I'effectif gt nettement supérieur (inférieur) a I'effectédhque.

Les catégories dont le nombre de citations ne peéamat pas le calcul du Chi2 (effectif théoriquept faible)
ont été supprimées].

Les personnes cibles se différencient cette faitesueléments « OCN » (catégorie renvoyant aus tro
mots contenus dans l'expression: les personnes citét « opérateur » ou « commande » ou
« numérique »), « téléphonie » (catégorie regroupaa erreur d’interprétation du métier par le term
évoqué pensant qu’il s’agit de métier d’opérateur téléphonie) et «inconnu » qu’ils citent
significativement plus frequemment. lls citent aus®ins le terme « usine » et les « activités de
I'OCN ». Cela semble indiquer que ce métier n'est @ssez connu des personnes susceptibles de fai
des choix professionnels. Il existe donc un margguiain de communication sur son sujet.
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(3) Synthese de I'image de 'OCN
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Le métier d’'O.C.N., comme ceux de soudeur ou dedtoanier, ne semble pas renvoyer a
une image claire et partagée pour et par les iddsvinterrogés. Ici le sens donné a ce métier
s’organise autour d’'une terminologie technique moteent emprunte de notions liées aux
nouvelles technologies. Si le groupe « source ldigmfice » met l'accent sur les multiples
activités et taches relatives & ce métier nous tatoms a nouveau une certaine
méconnaissance chez le groupe «cible ». Contraimeraux deux précédents métiers |l
existe méme une forme de confusion (téléphoniehémadatiques) engendrée certainement
par les trois mots composant le nom de ce méti@ankhoins nous ne retrouvons pas ici les
éléments négatifs attribués aux deux autres métiess qu’'aux meétiers de l'industrie en
géneral.

Conclusion :

Le traitement des réponses aux associations lweant sur les trois métiers « en mal de
main d'ceuvre » a permis de réaliser trois photdgespreprésentant les images que ce font
'ensemble des acteurs de notre échantillon. Pbacun des métiers il existe des éléments
partagés (centraux) a partir desquels chaque groumsruit du sens, le sens, qu’ils donnent
a ses objets. Qu'ils soient descriptifs et/ou éaddfis, ils permettent de penser gu'’il existe un
certain consensus sur lequel les individus peussgppuyer pour communiquer et se
comprendre. Pour autant les deux métiers de chanidroet soudeur se distinguent de celui
d’'OCN par la saillance de la notion de « conditialifficiles » en partie liée a celle de
« métal ». Deux métiers jugés difficiles et demamakes compétences (des savoir-faire) liés
aux difficultés, voire aux dangers qu’ils représent Le métier d’'OCN aurait une image plus
positive pour lequel les savoir-faire seraient gpalement liés a la maitrise de hautes
technologies.

Ces résultats montrent, par ailleurs, (qu’au-dela éléments communs) il existe des prises
de positions distinctes entre les groupes sourtagoeipes cibles et ce, sur chacun des
meétiers. Ces distinctions sont principalement lges manque évident de connaissances des
métiers en questions pour le groupe cible et aaamdration sur I'’étymologie des objets
présentés pour élaborer leurs discours. Maistaitersi cette centration existe, elle n’est pas
gu’anecdotique car elle est une des bases de KEnaagstruite et donc a I'ceuvre dans les
rapports qu’entretiennent ces groupes avec cegIséti
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I1l. LE METIER IDEAL

Afin de cibler les arguments pouvant « touchers»cibles en vue d’'une communication sur
les métiers en tension, nous avons saisi I'oppa&ude I'enquéte pour questionner les
personnes sur les éléments qui qualifient, sellenlelmétier idéal. Notre intension est de les
identifier afin de les mettre en adéquation avexr é&ments positifs qui peuvent étre
recueillis chez les professionnels et chez leeautr

A. LES DIFFERENTS ELEMENTS DU METIER IDEAL _: REPONSES PAR ITEM

Dans un premier temps, nous avons demandé auxnpesal’évaluer chaque item proposé
sur une échelle allant dgans importance tres important Nous avons ici procédé a un
codage des réponses en affectant un score a chigsuitems afin de les classer selon
l'importance pergue et cette fois-ci sur la glotéaliles réponses. Les baremes affectés aux
items sont les suivants (1 est la présence, l'anthéstale et O 'absence, le désaccord total) :
Sans importance = 0 ; Peu important = 0,25 ; Asspprtant = 0,75 ; Important = 1.

Les résultats nous permettent de dresser les tabtess pages suivantes.

Le second tableau présente les réponses aux diféedéments, différenciées selon les
groupes. Les nombres encadrés correspondent a degennes par catégorie
significativement différentes (test t) de I'enseenibé I'échantillon (au risque de 95%).

lls permettent de mettre en évidence les spé@sfiaies groupes sur le choix de ces différents
éléments.
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Score global

0 , ,
ambiance de , . .. | sécurité de| respect vie| possibilités| absence |relation ave¢ tempsde | non- lieu nlveau. de notoriété du notorieté
. rémunération . L ” ) . . . . pénibilité du| . formation - structure qui
travail 'emploi privée d'évolution | monotomie| hiérarchie travail ) d'exercice A métier
travail requis embauche
Eléments du métier id%al 0,91 0,85 0,83 0,82 0,81 0,79 0,78 0,71 0,7 0,69 0,6 0,47 0,4}6

Scores d’'importance percue par item pour les élémsatiu métier idéal
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Score Score lieu |Score temps Score Score Score rémun Score Score Score Score Score Score niveau | Score non
Groupes sécurité exercice de travail |Ambiance de | absence ération Respect vie notqriété rglation notoriété ppssibi_lité formation pénibilité

emploi travail monotonie privée métier hiérarchie structure évolution requis
Jeunes 0,84 0,68 0,75 0,88 [0,67] 0,89 0,80 0,53 0,76 [0,58] 0,83 0,66 0,69
Etudiants 0,86 0,71 0,74 0,93 0,80 0,86 0,82 0,46 0,77 0,41 0,85 0,62 |O,78|
Demandeurs d'emploi 0,74 0,60 0,75 0,89 0,67 0,79 0,86 0,49 0,87 0,51 0,75 0,50 lm
Adultes 0,81 0,68 0,67 0,92 0,83 0,87 0,84 0,49 0,80 0,50 0,85 0,62 0,65
Enseignants 0,84 0,74 0,77 0,91 0,79 [0,80] 0,86 [0,38] 0,76 [0,38] [0,73] 0,56 0,73
Conseiller a I'emploi 0,90 0,75 0,77 0,96 |O,90| 0,77 0,79 0,44 0,83 0,38 0,69 0,61 0,75
Monde de la recherche 0,84 0,69 0,66 0,88 0,85 0,84 0,79 0,41 0,75 0,22 0,81 0,54 0,76
Dirigeants industriels [0,68] 0,65 [0,34] 0,92 0,91 0,89 [0,66] 0,52 0,83 0,72 [0.91] 0,53 0,56
TOTAL 0,83 0,69 0,71 0,91 0,79 0,85 0,82 0,47 0,78 0,46 0,81 0,60 0,70

Tableau des scores moyens par groupes

[Les valeurs du tableau sont les moyennes calcgges tenir compte des non-réponses.

Les noms des critéres discriminants sont encadrés.

Les nombres encadrés correspondent a des moyeaneatpgorie significativement différentes (testd)l'ensemble de I'échantillon (au risque de 95%).
Résultats du test de Fisher :

Score sécurité emploi : V_inter = 0,12, V_intra 998, F = 2,13, 1-p = 96,13%

Score lieu exercice : V_inter = 0,07, V_intra = 9,0 = 0,87, 1-p = 46,53%
Score temps de travail : V_inter = 0,46, V_intrd;07, F = 6,20, 1-p = >99,99%

Score Ambiance de travail : V_inter = 0,03, V_intr®,03, F = 1,01, 1-p = 57,39%
Score absence monotonie : V_inter = 0,29, V_int@,67, F = 4,09, 1-p = 99,97%
Score rémunération : V_inter = 0,09, V_intra = 0,04= 2,44, 1-p = 98,19%
Score Respect vie privée : V_inter = 0,10, V_inti@,07, F = 1,52, 1-p = 84,16%

Score notoriété métier : V_inter = 0,16, V_intra0711, F = 1,53, 1-p = 84,69%

Score relation hiérarchie : V_inter = 0,06, V_intra0,06, F = 1,04, 1-p = 59,87%
Score notoriété structure : V_inter = 0,64, V_intrd,11, F = 5,99, 1-p = >99,99%
Score possibilité évolution : V_inter = 0,20, Vrat 0,06, F = 3,50, 1-p = 99,88%
Score niveau formation requis : V_inter = 0,12, Mra = 0,10, F = 1,26, 1-p = 73,14%
Score non pénibilité : V_inter = 0,35, V_intra =00, F = 4,08, 1-p = 99,97%)]
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Les éléments ne présentant pas de différences noampas sont ceux qui font le plus
« consensus ». Ainsi, nous pouvons avancer quéiaare de travail, repérée plus haut comme
étant un élément d’'importance pour qualifier le iBrétdéal, est partagée par 'ensemble des
groupes. Il en est de méme pour la relation aveudearchie, le respect de la vie privée, la
notoriété du métier etc.

Ce qui semble caractériser lesinesest la notoriété de la structure. Ce sont euxfiet qui
mettent le plus en avant cet élément. Nous pouwoaginer qu’entrer dans une structure a forte
notoriété leur permettrait une certaine sécurits gossibilités de formation par exemple et
aussi une certaine valorisation. Ils sont en desenoins attentifs a 'absence de monotonie.

Les étudiants quant a eux se différencient sur la non pénibditétravail. Ce sont ceux qui y
attachent le plus d’'importance alors guontrarig ce sont leslemandeurs d’emploiqui y
attachent le moins d’importance. Il est vrai quedéudiants sont voués a exercer la plupart du
temps des métiers du tertiaire et s’apprétent @ama certain confort de travail. En revanche les
demandeurs d’emploi sont préts a endurer des ¢onglitlifficiles pour obtenir un emploi. Les
enseignants-chercheurs et doctoranter{de de la recherchg sont aussi ceux qui mettent le
plus en avant I'absence de monotonie et le moinstariété de la structure.

Les enseignantsse distinguent par la négative, c’est-a-dire ¢émchant moins d’'importance a
un certain nombre d’éléments que sont la rémurérala notoriété du métier et de la structure
et les possibilités d’évolution.

Les conseillers a I'emploi sont ceux qui attachent le plus dimportance ddénce de
monotonie

Lesdirigeants se focalisent moins sur la sécurité de 'empbitedmps de travail, le respect de
la vie privée que toutes les autres personnes. Ndasont par contre plus attachés a I'absence
de monotonie, la notoriété de la structure et assipilités d’évolution.

Les «adultes »ne se différencient sur aucun élément de météalidCela tient probablement
au caractére non homogéne de ce groupe qui regrtoupes les personnes ne pouvant étre
classées dans les autres groupes.

On voit donc que selon le type de cible a lagugbglresse la communication a construire,
différents éléments seront a privilégier.

B. LES ITEMS PAR IMPORTANCE

Dans un second temps il était demandé aux sujetasgeer parmi la liste des 13 items les 4 les
plus importants. Le schéma ci-aprés présente lggsrmoyens obtenus pour chacun d’entre
eux. On note que le rang moyen global est de Z®&t par exemple I'épanouissement dans le
travail qui bénéficie du meilleur classement en emme et la notoriété du métier du plus
faible. Cette seconde comparaison entre les itammEressante car elle met en évidence les
éléments classés dans un second temps par lenpessoomme étant les plus importants
parmi tous les éléments proposés. Si I'on retrdawvémunération et 'ambiance de travail, on

voit aussi que la sécurité de I'emploi devient womdition nécessaire a cet aspect idéal
eévoque.
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Rangs moyens des éléments constitutifs du métier id éal
épanouissement dans le travail 11,06
autre (& préciser) : 11,88 m%% :
sécurité de l'emploi 11,98 2,50
ambiance de travail | 12,32
rénumération | 12,41
absence monotomie | ]2,51
non-réponse | 12,51
non-pénibilité du travail | ] 2,64
niveau de formation requis | 12,65
notoriété structure qui embauche | 12,67
respect vie privée | 12,78
possibilités d'évolution | 12,79
lieu d'exercice | ] 2,85
temps de travail | ]2,88
relation avec hiérarchie | 12,92
notoriété du métier | 13,18
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Ce tableau se lit a l'inverse des autres : iciléfl@ le moins éleveé représente l'item le plus
frequemment placé en premiére position dans lesetaents qui étaient a effectuer dans un
second tempd.e chiffre « 1 » représente ainsi le plus impdr{aour un classement de 1 a 4.
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IV. LES REPRESENTATIONS PROFESSIONNELLES

Nous allons a présent analyser les objets de mmEfONs jusqu’ici interrogés aupres du
public en général, auprés des professionnels grcert les métiers ciblés. Seul le groupe de
personnes interrogées differe donc dans cette é@apotre démarche, le questionnaire étant
strictement le méme que pour les autres groupes.

Nous tenons a préciser ici que nous aurions saubait échantillon plus important mais les
conditions de crise qui ont accompagné cette atlealenti, voire freiné, nos possibilités de
recueil de données auprés des professionnels.

Les industriels sollicités ne nous ont pas refuaécés aux employés mais nous ont fait
comprendre qu’en cette période difficile, il n’étpas opportun de solliciter les employés sur
leurs représentations des métiers ! Dans l'idéafurait été souhaitable de recueillir ces
données sur trois groupes distincts : des chaudnmmes soudeurs et des OCN en activite.
Ceci pose donc certaines limites a ce travail dotmte vue de I'échantillonnage.

age

Taux de réponse : 96,2%
Moyenne = 38,68
sexe Min =21 Max =57

Taux de réponse : 100,0% Nb % cit.

Nb % cit. Non réponse
homme 26| 100,0% Moins de 24
Total 26 | 100,0% De 24 4 29
De 30 a 35
De 36 a 41
De 42 a 47

3,8%
11,5%
15,4%
11,5%
11,5%
19,2%
48 et plus 26,9%
Total 26 | 100,0%

N Ol w w|lbh| Wk

Seuls des hommes ont répondu ; I'age moyen esBdnS. Les personnes interrogées sont
issues de plusieurs entreprises mais cet échanghlo principalement issu de deux PMI de
moins de 100 personnes.
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A. LE TRAVAIL CHEZ LES PROFESSIONNELS CIBLES

Ce sont a peu pres les mémes catégories qui apgamaa I'évocation du mot travail chez les
professionnels. Notons qu’ici encore la rémunénagioime. Ces résultats confortent ceux
recueillis précédemment pour la représentatiotraitail.

Nb de Fréquence en
Catégories pour Travail | citations %

Rémunération 20 23,26
Rapport au temps 11 12,79
Contrainte 9 10,47
Métier 7 8,14
Nécessité 7 8,14
Revendication 6 6,98
Art 5 5,81
Conditions difficiles 5 5,81
Qualités professionnelles 5 5,81
Intérét 4 4,65
Santé 4 4,65
Lien social 3 3,49
Total 86 100,00

B. LESMETIERS DE L'INDUSTRIE CHEZ LES PROFESSIONNELS CIBLES

Cateégories pour Nb de Fréquence en
Travall citations %
Conditions difficiles 16 23,53
Ex de métier 11 16,18
Intérét 6 8,82
Usine 6 8,82
Outil de l'industrie 5 7,35
Saleté 5 7,35
Mal considéré 5 7,35
Productivité 4 5,88
Rapport au temps 3 4,41
Secteur d'activité 3 4,41
Lien social 2 2,94
Rémunération 2 2,94
Total 68 100,00
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Outils de Lien social

I'industrie
, / \

Usine

Intérét

Productivité 2 2

O :

Salet¢ 5 Conditions 4 Mal considéré

difficiles

Graphe des cooccurrences pour I'expression « métige I'industrie » chez les
professionnels

L’implication des professionnels interrogés dans heétiers de I'industrie nous offre une
nouvelle catégorie : les exemples de métiers. lasomnes citent des métiers tels que
« tourneur », « fraiseur », « chaudronnerie », udear », « opérateur ». Mais il est a noter
qgue ce sont les conditions difficiles (« dur »,alége », « fatigue », « bruit », « répétition »,
« dépendance ») qui sont le plus citées : cettarigation sur la difficulté des métiers de
I'industrie n'est pas nécessairement un point de @évalorisant ! Nous pourrions donc
avancer que c'est tout a fait sciemment que l'ocritlét accepte cette difficulté liée a une
pratique particuliére, engendrant parfois la camfation a la « saleté ».

Si nous pouvons donc revenir un instant sur I'oleé@n de la journée de sensibilisation a
laguelle nous avons assisté et notre analyse diouds contre-argumentatif (cf. p. 35)
entendu sur cet aspect de « saleté », nous conmmeénpreésent l'origine de cette idée regue
sur les représentations des jeunes. Elle émangeatinent des représentations que se font eux-
mémes les professionnels de l'industrie.
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C. LES CHAUDRONNIERS CHEZ LES PROFESSIONNELS CIBLES

Attitude face au métier de Chaudronnier

Taux de réponse : 92,3%

Moyenne = 3,79
Médiane = 4,00
Min =1,00 Max = 6,00

Nb % cit.
1 2 8,3%
2 4| 16,7% 16,7%
3 4] 16,7% 16,7%
4 6| 25,0% 25,0%
5 3| 125% 12,5%
6 5| 20,8% 20,8%
Total 24| 100,0%

L’attitude moyenne des professionnels face au mégechaudronnier est, nous l'attendions,
supérieure a celle du reste de notre échantillont(th moyenne était de 3,02 avec 21 % de
non réponses). L’échelle allant de 1 (pour repau$sa6 (pour attirant) situe la moyenne de
3,79 sur une attitude plutét positive vis-a-visademeétier (la moitié de I'échelle se situe a
3,5). Notons qu’en additionnant les scores auxnge® 4, 5 et 6 sur I'échelle nous obtenons
58,3 % de personnes qui répondent plutbt positimeisier cette échelle.

Catégories pour Nb de Fréquence en
Travail citations %
Savoir-faire 18 24,00
Conditions difficiles 15 20,00
Réalisation3D 10 13,33
Métal 8 10,67
Poussiere 8 10,67
Art 7 9,33
Aéronautique 2 2,67
Chaudron 2 2,67
Intérét 2 2,67
Tradition 2 2,67
Mal considéré 1 1,33
Total 75 100,00
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Conditions
difficiles

Graphe des cooccurrences pour le mot « chaudronniethez les professionnels

Intérét

/

2
.\ , Realisation | Savoir- |
—~ 33— Poussiert 2 Métal 3D 4— faire 33—

Art

Deux facettes semblent composer cette représemtgtiofessionnelle. D’'une part nous
trouvons des éléments négatifs avec, a nouveawy desditions difficiles » mais cette fois
elles sont renforcées par une nouvelle catégdaiecpoussiere » (une variante de « saleté »
probablement) liée au terme « métal ». D’autre pads trouvons un groupe d’éléments
plutdt positifs basés sur le « savoir-faire » aliguerattache I’ « art » et les « réalisations en

trois dimensions » qui en sont le produit direct.

D. LES SOUDEURS CHEZ LES PROFESSIONNELS CIBLES

L’attitude des professionnels face au meétier dedsou est plus négative que celle de
chaudronnier. On note que seulement 37,5 % desmes répondent positivement a cette

question.

Attitude face au métier de soudeur
Moyenne = 3,38
Médiane = 3,00
Min =1,00 Max =6,00

Nb % cit.

1 1 4,2%
2 5| 20,8% 20,8%
3 9| 37,5% 37,5%
4 3| 12,5% 12,5%
5 5| 20,8% 20,8%
6 1 4,2%
Total 24| 100,0%
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Catégories pour Nb de Fréquence en
Travail citations %
Danger 20 25,00
Conditions difficiles 14 17,50
Outils du soudeur 14 17,50
Chaleur 10 12,50
Savoir-faire 10 12,50
Assemblage 4 5,00
Mal considéré 2 2,50
Protection 2 2,50
Saleté 2 2,50
Soudure 2 2,50
Total 80 100,00
Protection
1/
1
Savoir-
faire Chaleur 1 Assemblage
Maclj \
considéré N 4 3/ 6/ 1
N \/ AN
Conditions Danger Outils du
difficiles  [— Cm— 3 soudeur I Soudure
Salet¢ / 2

Seul élément positif dans cette représentatiosalmir-faire n’est plus cette fois entouré de
I'intérét et des réalisations qui accompagnenefaésentation des chaudronniers. Cette seule

Graphe des cooccurrences pour le mot « soudeur ezcles professionnels

évocation positive est entourée d’éléments négtdlis que les « conditions difficiles », la

« saleté » et d’'une nouvelle catégorie : le fak ge soit un métier « mal considéré » (mal
payé et mal considéré ont été classés dans cette rm@tégorie) renvoyant alors a I'idée de

reconnaissance (par la rémunération ou non) imprtadans le travail. Deux éléments
négatifs surenchérissent (et viennent expliquétitli@e négative dépeinte plus haut) : il est

fait état de danger et de chaleur ! Les mots castelans la catégorie danger méritent d’étre

reportés car ils parlent d'eux méme: «dangekceollyre », « stérile », « brulure »,
« fumée », « ophtalmologiste », «toxique », «iEB», «yeux », «toxique », «rayon »,
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« coup d'arc », « santé », « pollution », « mauyaisr la santé ». On associe donc fortement
a ce métier un rejet porté sur des conditionsalatttres difficiles, dont I'exercice représente
méme un certain danger medical selon les professisn

E. LESOCN CHEZ LES PROFESSIONNELS CIBLES

Attitude face au métier d'OCN
Moyenne = 3,46
Médiane = 4,00
Min = 0,00 Max =6,00

Nb % cit.

nsp 1 4,2%
1 1 4,2%
2 4| 16,7% 16,7%
3 4] 16,7% 16,7%
4 9| 37,5% 37,5%
5 4| 16,7% 16,7%
6 1 4,2%
Total 24| 100,0%

L’attitude des professionnels face au métier d’O&3llla plus positive des trois métiers avec
une moyenne de 4. 58,4 % des personnes répondetdit gositivement sur I'échelle
d’attitude.

Catégories pour Nb de Fréquence en
Travail citations %
Métier spécialisé 9 25,71
Outil de I'OCN 6 17,14
Confort de travail 5 14,29
Monotonie 5 14,29
Tourneur fraiseur 4 11,43
Contrainte 2 5,71
Précision 2 571
Technique 2 571
Total 35 100,00
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Tourneur 1 Outils du

Fraiseur |\ 1 L'OCN
2
Précision

Technique 3 Monotonie

7 2 \
/ 1 3\ 2 1
Confort de Métier . \

travail I spécialisé L Contrainte

Graphe des cooccurrences pour I'expression « OCbBhez les professionnels

La constitution de cet arbre est tout a fait irdéamte dans la mesure ou elle offre trois pistes
décrivant la représentation de 'OCN. D’un pointvie central (au sens du schéma) ce métier
spécialisé est synonyme de confort au travail eeld@pement d’'une technicité précise.
Toutefois, il suggére contrainte et monotonie ék@s@lus négatifs. Enfin, la spécialisation
du métier est évoquée avec la nécessité de laspmédiechnique voire d’'identifier le métier
lui-méme de maniere par une autre dénominationiraeur-fraiseur ».

Conclusion :

Méme si le recueil n'a pu étre effectué dans lexditons optimales et sur un nombre de
sujets plus éleve, nous trouvons dans ces résultatgertain nombre déléments trés
pertinents.

Les représentations professionnelles sont toungutaire plus, teintées d’éléments négatifs
laissant a penser que les conditions de travasl adpects de sécurité et de bien étre au travail
pourraient étre améliorées.

Le positionnement face aux trois métiers n'est @@qsivalent : l'attitude face au métier de
soudeur est la moins bien notée.

Le chaudronnier fonde sa représentation professlensur un savoir-faire particulier et sur
les ouvrages qu’il réalise. Quant au soudeur,abée prioritairement des conditions difficiles
et le danger qu’occasionne la fusion de la soudtmén, 'OCN, dont le terme renvoie a une
profession plus moderne et pointue bénéficie dmedleur image avec un certain confort de
travail (il ne travaille pas dans la saleté et hpEs mis en danger). La technicité du métier est
un élément valorisant dans la construction degeésentation.

89



V. MISES EN PERSPECTIVE ET ELEMENTS DE COMMUNICATION

Nous allons a présent mettre en perspective lefrelifts éléments recueillis pour les
représentations, les éléments du métier idéal rdprésentations professionnelles selon le
schéma ci-dessous.

Déficit en terme

d |mzl;1)iqe a Socle de la Représentations
combler communication a collectives
fonder

Base

praxéologique

(préconisations Q Eléments du

e’n te_rme Ceeur de la métier idéal

d'actions + communication &

correctrices) - valoriser '
Représentations

Témoignages & professionnelles

diffuser

Ces difféerentes prises de positions vont nous pemnele cibler les éléments de la
communication a échafauder autour de ces métiers.

A. UN DEFICIT EN TERME D 'IMAGE A COMBLER

Les résultats que nous avons présentés nous pentdtaffirmer que des aspects négatifs
sont liés au systéme représentationnel des métierd'industrie ciblés. Ces éléments
participent, selon nous, aux rejets exprimeés peuetcice de ces metiers.

Nous allons, dans cette premiere partie, ciblenggalement les éléments négatifs des
représentations collectives qui ne sont pas exgritdads les représentations professionnelles
en faisant I'hypothése qu’ils constituent alors diées recues a transformer.

Le systeme étudié (associant « travail », « méter§industrie » et les trois métiers ciblés)
montre qu’il se structure autour des représentatiun travail et des métiers de I'industrie.
Les éléments constitutifs des trois représentatiassmétiers de chaudronnier, de soudeur et
d’OCN représentent en effet des « satellites »séglanon structurés autour de ces deux pdles.
Ainsi revaloriser I'image des métiers ciblés neseas pas par une communication sur les
seuls métiers mais sur un dispositif complet axsSiagur les métiers de l'industrie en général.

Dans cette « constellation », les éléments négatiist principalement liés a urejet
automatique et a leontrainte que représente le fait de travailler.
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Enfin, le secteur industriel semble aussi subiplén fouet les circonstances actuelles de la
crise auxquelles sont liées des notiong@atabilité et deprécarité.

Il semblerait que I'image de ces trois métiers ag gas étrangere a leur apparition dans
I'histoire des métiers. Le chaudronnier dont laa@mation renvoie a une profession tres
ancienne (I'appellation « chaudronnier » apparailrpa premiere fois en 1327 dans un texte
mais le métier est bien plus and®ncomporte des éléments et connotations vieillptes
soudeur serait plus contemporain et donc sensbdisx questions actuelles de conditions
d’hygiene et de sécurité (qui ne sont peut-étre toagours respectées). Enfin, 'OCN
reléverait davantage d’'un métier d’avenir lié awxvelles technologies et donc a un confort
de travail assuré et a une certaine valorisatiam.trdvail sur la modernité des métiers de
chaudronnier et soudeur pourrait donc étre envisage

B. LES BASES PRAXEOLOGIQUES (PRECONISATIONS D’ACTIONS
CORRECTRICES A METTRE EN PLACE POUR LES INDUSTRIELS )

Nous nous centrerons uniquement ici sur les aspemjatifs observés a la fois chez les

professionnels et dans les représentations caoléectEn effet, si ces éléments sont présents
pour les deux catégories de sujets ils ne reléphkrst alors d’'idées recues mais bien d’'une

certaine réalité liée a la pratique ou encore Bskovation. Ainsi, ces éléments ne constituent
plus des idées a transformer mais invitent a pmpdss préconisations en terme d’action

(transformer les conditions d’exercice réellesagient ces éléments de rejet).

Un seul élément apparait ici et non le moindreiloast présent a tous les niveaux du systeme
de représentations : il s’agit degnditions d’exercicedifficiles et de la pénibilité apparente
des métiers de l'industrie. Cet aspect est illusinélachaleur, voire méme lelanger lorsque
I'on évoque les métiers de chaudronnier et de soudbais illustré par lanonotonie lorsque
I'on évoque le métier d’opérateur sur commande miqué.

Notons ici la quasi-absence des notions de sapetientes dans le discours des dirigeants
entendu a la MCEF de Figeac lors de notre étuddéoeatpire. Seuls les professionnels
émettent ces idées avec une focalisation sur lagéne pour les chaudronniers. Or ces
notions de saleté sont absentes dans les représesteollectives. Il est donc vain d’émettre
des discours visant a contrecarrer cet aspectsetdlit beaucoup plus opportun de créer des
conditions de travail favorables afin de susciter discours professionnel réfutant des
conditions difficiles d’exercice (voir p. 35).

Cet élément constitue pour les dirigeants la cjisleritaire pour les actions correctrices a
mener méme si nous savons que ces conditionsiléfice sont plus de mises dans bien des
entreprises. Les CHSCT travaillent quotidiennemante sens et des progrés considérables
ont été menés ces dernieres années. Cependaptppess de professionnels montrent qu'il
existe encore des entreprises en retard sur ce Buje aide pour ces entreprises (et pour les
employés qui y travaillent) serait alors favoraflane transformation globale de I'image des
métiers de l'industrie et c’est a toute la commuéandustrielle qu’elle serait alors bénéfique.

0 « Des archéologues ont trouvé des traces de tiption des « premiers chaudronniers » datant 66 avant
Jésus-Christ dans les régions du proche et du Me@eient » (Haroun, 2004, p. 13)
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C. LES ELEMENTS DE TEMOIGNAGES A DIFFUSER

Certaines études montrent linefficacité d'un tégmaige exemplaire dans le changement
d’attitude et I'expliquent en disant que les pers cibles pensent que le témoignage
représente I'exception qui confirme la regle efoere alors le systeme de croyance inverse.
Notre proposition est donc, entre autres, de skifudes témoignages collectifs (multiples)
afin de contrecarrer que ce systeme de raisonnenpiudieurs témoignages consistants ont
plus de valeur qu'un seul témoignage exemplaire.

Notre démarche dans cette partie consiste a nqus/@psur les éléments positifs fournis par
les professionnels, considérant qu’ils représensdoits les arguments clés permettant de
valoriser les métiers ciblés et ce, sur des basses.

Trouver une motivation (un intérét) devrait permestt'accepter les contraintes dépeintes plus
haut. Quelle est-elle chez les professionnels £iBI€’est ici que s’expriment principalement
les notions dequalités professionnellesque nous pourrions aussi appelesleurs
puisqu’elles sont issues d’'un groupe professioraadc Idien socialqui leur est attaché. Les
premieres sont traduites pour les métiers ciblés Ipasavoir-faire qui renvoie aux
compétences spécifigues que le premier-venu nee@espas et qui valorisent donc le
professionnel les ayant acquises. On envie ainsaunir-faire rare, un travail d’adresse, une
capacité a mettre en forme des objets, un trav@baal : un certain art !

Cet aspect est tres présent chez les professioguesidentifient alors a leurs réalisations
(certains les affichant pres de leur poste de ti)aga’ils qualifient de réalisation en trois
dimensions (voire dans les catégories « réalisatinatée « 3D ») insistant sur leur capacité a
pouvoir transformer la matiére (le métal en I'ocence) en objet complexe. lls donnent
forme a la matiére qui leur arrive a plat (a lsfpar les lames de métal mais aussi sur le plan)
et qui ressort transformée par la magie de le@ntatt de leur métier. Ce sont ces notions
gu’il faut diffuser pour montrer l'intérét de ce tiet.

A travers ce savoir-faire on peut lire aussi laacig a utiliser les outils de haute-technologie
qui représente toute la modernité attendue pgelews. Les métiers de l'industrie s’adaptent
au jour le jour aux nouvelles technologies et mesistent plus a marteler le métal comme par
le passé. Ces notions, valorisantes pour les wiofasels sont aussi a diffuser largement pour
combattre la connotation vieillotte observée notaminpour le métier de chaudronnier, qui, il
faut bien I'avouer, a extrémement évolué !

D. UN SOCLE DE COMMUNICATION A CREER

Mais qu’attend-on d’'un métier idéal qui puisse étoeivé dans ces professions ?
Les points que nous allons aborder représentenbdeeaux arguments sur lesquels il sera
tres important de communiquer.

Nous I'avons vula rémunération constitue I'élément central de la représentatiorirdvail

et reste une des qualités principales pour qualifie travail idéal. Alors comment faire
I'impasse sur ce sujet si I'on veut toucher nodesil? Nous avons observé et déja déploré
(cf. p. 35) le silence qui regne a ce sujet chezindustriels présents lors de la journée de
sensibilisation a laquelle nous avons assisté. (et gtant absent des revendications des
professionnels ciblés, nous avons fait 'hypothgse leur rémunération est satisfaisante.
Pour en étre certains, nous avons consulté unicerdanbre d’offres d’emploi (voir note de
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bas de page 16 p.36) et avons pu constater I'aspetta fait correct (voir attractif) des
rémunérations proposées ; alors pourquoi ne péarerétat ?

Les industries disposent en outre de systemesnaengrations allant au-dela du salaire qu'il
ne faut pas hésiter a mettre en avant (nous pensot@nment a l'intéressement, a la
participation, mais aussi aux diverses primes a&gua force de luttes syndicales : primes de
nuit, de panier, de risques, de salissure ...).

La sécurité de I'emploi est aussi un aspect important pour la majorité plssonnes
interrogées et ces métiers ciblés semblent (hamndi« semble» car depuis le début de notre
recherche la crise parait avoir modifié I'état dasion de ces métiers), par leur caractére
déficitaire, représenter une voie assurée d’exercic

Ces métiers ont un autre avantage, celui de promesehoraires décalés et donc un certain
respect de la vie privée L’'organisation dutemps de travail est donc appréciée dans ces
meétiers qui permettent par exemple a des parentisgeser d’'une partie de la journée pour
rester proches de leurs enfants.

Enfin de réellepossibilités d’évolution sont présentes par I'exercice de ces métierslaPar
multiplicité des emplois et des activités (polyvede) I'évolution peut se faire de maniere
transversale et permettre de rompre ainsi uneigertmonotonie, évoquée pas un certain
nombre de personnes (on peut passer de la produ&tia réalisation du contrdle, de la
logistique, des devis, de la préparation des oatildes lignes de production, etc.). De plus,
I’évolution constante des techniques, des outilselcteur appellent les professionnels a se
former régulierement : une évolution en terme deétences se fait donc tout au long de la
carriere. Enfin une évolution ascendante est aygssible par la multiplicité des
responsabilités présentes dans une entreprise @obgdipe, chef d’atelier, responsable de
production etc.).

E. UN SOCLE DE COMMUNICATION A CREER

Nous allons finaliser ces différentes mises enpgemtives par la présentation d’éléments
présents a la fois dans les trois catégories riesdidans les représentations collectives, dans
les éléments du métier idéal et dans les représmmgaprofessionnelles). En effet, nous
considérons gue ces éléments communs a tous lapeg@euvent représenter un socle de
communication permettant de capter les cibles @fie les arguments a déployer par la suite
soient plus crédibles.

Le premier aspect sur lequel nous devrions comsttas bases de la communication lest
lien social En effet si I'on retrouve cet élément aux difféseniveaux de représentations
(collectives et professionnelles), I'ambiance @il est aussi I'élément primordial du métier
idéal. Ces résultats corroborent nos travaux (Lat2®®5) montrant que I'évolution de
I'implication professionnelle est liée au climatsd ressenti. Cet aspect fait donc I'unanimité
et c’est un atout réel dont disposent les métierBindustrie. Car la réalité de I'entreprise est
bien Ia, il n'est pas de réalisation industriedas travail d’équipe. Une équipe composée de
professionnels de méme métier (que I'on appelleomn@arfois les « compagnons » en
référence a un corps de métier ou I'on s’épauléoisee mutuellement et ou I'on partage les
secrets de savoir-faire).
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Corrélativement, et nous l'avons déja évoque dangdrtie intitulée «témoignages a
diffuser », nous pensons qu'’il faut cesser de d&lides témoignages individuels et qu’il faut
diffuser des témoignages collectifs afin de préselat réalité sociale de I'industrie. Il serait
opportun de montrer I'esprit d’équipe, la bonne @Embe de travail qui peut exister dans un
atelier. Pour attirer les jeunes: montrer les gegiiau travail mais aussi les pauses, les
déjeuners entre collegues et I'entraide et la adtiél qui existent dans ce milieu professionnel
et que I'on ne retrouve pas dans bien des méMatrer aussi que la hiérarchie est présente,
non pour un contréle ni pour « contraindre », npaice qu’elle fait aussi partie intégrante de
'équipe et gqu’elle s’investit tout autant que lesompagnons » dans la réalisation des
ouvrages. Certains industriels ont senti I'impoctarde cet élément et embauchent d’ex-
entraineurs d’équipe de foot ou de rugby car ileese bien que les équipes ont besoin d’'un
meneur travaillant aussi sur la cohésion de I'éguislors montrer une équipe qui gagne
serait & notre avis un argument de poids danduasficommunication a creer.

Enfin le second élément edfintérét du travail, exprimé a travers le besoin
d’épanouissement, le métier-passion et I'absencendeotonie. La encore, c’est vers les
réalisations que nous aimerions nous tourner. Emtraat I'éventail des réalisations possibles
dans les métiers de l'industrie I'idée d’intéréupérés vite apparaitre. Tres lié aux autres
éléments (on peut trouver un intérét au travaillpgrossibilité de s’y épanouir, la possibilité
d’y créer des liens, de réaliser des objets divees)argument ne doit pas se dire mais se
laisser deviner par les cibles a travers I'expt@tades autres arguments.

F. DES MODALITES D’ACTIONS A IMAGINER

Nous ne voulons pas ici imaginer les actions dencomcation a mettre en place car ceci
releve davantage des missions d’'une agence de coication mais nous voudrions faire
quelques propositions sur la maniere de mettre@mesles thématiques abordées plus haut.

Les résultats présentés supra nous renseignerdesur points. D’'une part il n’existe pas
réellement, pour les cibles, de représentationtngites des chaudronniers, des soudeurs et des
opérateurs sur machines a commande numérique. dowa étre nécessaire d’inciter leur
construction. Cependant, si ce travail de constmast possible, il n’en demeure pas moins
délicat car une représentation ne se crée pas demasolée, elle va s’inscrire dans un
systéme représentationnel « déja la ». Dans le@iasous préoccupe, les représentations de
ces métiers vont s’ancrer dans la représentatismuaiers de l'industrie qui, nous l'avons
vu, comportent un certain nombre d’éléments négdiés lors, mettre en place une action de
sensibilisation sur ces professions ne saurai f&@conomie d’un travail plus global sur les
métiers de I'industrie.

Des conditions sont nécessaires pour que la gehése représentation sociale s'opére dans
un groupe : I'objet de la représentation (dansenctis le métier ciblé) doit représenter un
enjeu pour le groupe et des informations doivertuter & ce sujet. Une maniere de créer cet
enjeu décisif dans la genese est d'inciter lesvidds a se positionner sur ces métiers
notamment sur les pratiques qui leurs sont liéselait donc souhaitable de rendre concret,
pour les cibles, la pratique de ces métiers afiacaBlérer ou de susciter le processus
d’objectivation. Autrement dit, il est impossible de construire une représentation d’'un objet
(ici un métier) sans en avoir une image concréttte concretisation ayant comme prealable
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la conscience de I'existence de cet objet. Il s@lanc possible d’'imaginer un professionnel
venant faire une démonstration de ses réalisaflansréation d’'un objet utile en direct) afin
que les personnes prennent conscience de lir(téngjeu) d’'un tel métier.

De nombreux travaux, issus de la psychologie secetl des célébres travaux sur le
changement d’habitudes alimentaires de Lewin desumées 40, montrent I'efficience de
groupes de discussions (dans lesquels les perseaneamenées a participer activement a la
conversation) par rapport a des conférences (émsasi¢lles les personnes sont plus passives)
dans le changement d'attitudes et méme I'engagedsers une certaine ligne de condiite
Les journées de sensibilisation aux métiers ddWatrie gagneraient donc en efficacité si leur
forme était un tant soit peu révisée pour amersejel@nes a vivre une situation ou ils seraient
réellement acteurs.

Par ailleurs, les constats faits sur la relativeon@aissance de ces trois métiers et le manque
d’'information laissent penser que I'imagerie popelaonstitue une des bases sur laquelle
s’appuient les individus pour donner du sens adegsiers. Films, BD, jeux vidéos, etc.,
quand ils traitent de ces métiers (métier des hé&msexte socio-économique, décors...), ce
qui est tres rare, ne laissent entrevoir que lpeds stéréotypiques et souvent négatifs. Il
serait envisageable que les entreprises, par ie tala MV développent des liens avec le
monde des médias et de la culture. Les partenayiatpourraient étre établis le seraient en
contre partie de la présentation ou la représemtate ces métiers de maniere positive et non
caricaturale.

Dans le méme ordre d’'idée la MV aurait intérét selldgpper son image. Cette étude montre
gue celle-ci est quasi inexistante chez les indiwide notre panel. Son impact sur le territoire
en serait renforcé. Nous pensons que des actidhgailes organisées par la MV seraient
'occasion de se faire connaitre de maniére pasipar tout un pan de la population et
notamment par des personnes susceptibles d’'é&eegsees par les métiers de I'industrie
mais aussi celle qui susceptibles d’influencerclesix professionnels.

Enfin, nous ne pouvons que nous interroger surpbojunité de tels dispositifs de
revalorisation de I'image de ces métiers dans teecde actuel. La question est, bien entendu,
de savoir si ces métiers sont toujours en mal da dieeuvre. Si tel n’est pas le cas, il s’agira
(dans I'espoir d’'une forte reprise de l'activité ce champ) de devancer cette reprise afin de
ne pas retrouver cet état de pénurie de main deedamns le futur. Cependant, il ne s’agira
pas d’inciter des jeunes a s’orienter vers cesarsti

Par contre si, malgré la crise, ces secteurs soburs a la recherche de main d’'ceuvre, il
s’agira de lancer une campagne de communicationcautat de fait et d’accentuer le
discours sur la relative imperméabilité de ces engtaux fluctuations socio-économique.
Cette période, dans ce cas de figure, serait téait propice pour mettre en place certains des
dispositifs proposés ci-dessus, ces métiers gagleafait en attractivité.

21 3 9 de changements alimentaires effectifs danadales conférences contre 30 % dans le cas deegrou
discussions.
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CONCLUSION

L’étude présentée dans ce document s’inscrit daedriple perspective :

- le soutien de la recherche en SHS impulsé par tes€&bRégional via le financement
en Midi-Pyrénées de projets menés en partenarat @es laboratoires locaux ;

- son inscription dans les travaux de notre labomtole CREFI-T, sur l'axe
professionnalisation a travers la problématique lde (trans) formation des
représentations et des rapports avec les procdestis|angement et/ou d’engagement ;

- la coopération public-privé par la réponse d'unofaloire public a une demande
sociale d'impact régional pouvant avoir des retoest&onomiques et culturelles.

Notre question est de savoiide quelles représentations souffrent les métiers anal

de main d’ceuvre? ». Car en effet, la croissance des entrepnmsissirielles semble, au
moment ou nous répondons a cet appel d'offre, fééieée par des métiers en tension :
notamment lechaudronnier, le soudeur et I'opérateur sur machines a commandes
numériques Pourtant, des filieres de formation ont été cségeur combler ce déficit
mais elles restent en sous effectif constant. Setars, une image négative des métiers
pése dans cette pénurie.

Apres un détour théorique et méthodologique auttes concepts de représentations
sociales et de représentations professionnelless am étayage de la littérature faisant le
constat d’'une carence de travaux dans ce doma@tspnous comprenons que nous ne
pouvons faire I'économie de I'étude des représemstdutravail et desmétiers de
I'industrie , objets sensibles et proches des objets de repafise que nous avons ciblés.

L’étude exploratoire réalisée aupres t&jeunesen quéte d’orientation professionnelle
montre une faible connaissance des possibilite¢egus sont offertes. Il semblerait aussi,
qgue les métiers de I'industrie ne les attirent jas peu et qu'ils aient une image erronée,
voire négative, des trois métiers ciblés. Certai@esles montrent aussi I'éloignement
entre le discours des professionnels et ce quea#ienh entendre les jeunes. Notre
démarche envisage donc de fournir aux professiseriasléléments discursifs sur lesquels
ils pourront baser leurs communications futuregteQaremiere étape nous a aussi permis
de déterminer deux groupes parmi les sujets aager :
- lescibles: personnes dont 'orientation potentielle pourétre I'industrie justement
(groupe constitué de jeunes mais aussi d’étudetrde demandeurs d’emploi)
- et lessources d'influences personnes susceptibles d’influencer les cibleant] a
leurs choix professionnels.

Les résultats de la seconde étape de notre reeh@™H personnesnterrogées) montrent
I'existence d’éléments de représentations négptits/ant entrainer un certain rejet pour
une orientation professionnelle vers les métierkinidustrie. Mais ils démontrent aussi la
quasi-inexistence de représentation sociale desrrétiers en tension aussi bien chez les
cibles que pour les personnes pouvant représemier aource d'influence et la
méconnaissance de I'association Mecanic Vallée.

Enfin nos propositions, fondées sur la mise enpeetsves des differents types de
représentations s’orientent dans 5 directions :
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la prise en compte des éléments négatifs mis ay jou

des propositions d’actions correctrices a mettrplace ;

la valorisation des éléments positifs dans la bagementative ;

la réponse qu’offrent ces métiers en termes d’'tepour un métier idéal ;
et une préférence pour des séquences activedestt@s de sensibilisation.
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L E QUESTIONNAIRE EXPLORATOIRE A DESTINATION DES JEUNES

Quel dge as-tu? ...
Tues:Oungargon O une fille

Quels sont les trois métiers que tu souhaiterais faire plus tard ? (Par ordre de préférence)
METIEr 1 s
Métier 2: .....
METIEr 3 & e

Quels sont les frois métiers que tu ne souhaiterais pas faire plus tard ?
METIEr 11 oo
METICr 2 & oo
METIEr 3 & e

Quelles sont les personnes qui vont t'aider a choisir ton futur métier ?
O Ta famille
O Tes enseignants
O Ton conseiller d'orientation
O Tes amis
O Toi tout seul
AUTPE b e

Donne-nous les mots qui te font penser au métier de chaudronnier (5 maximums) :

Est-ce que ga te plairait de faire ce métier plus tard ?
1 2 3 4
Pas du tout Beaucoup

Donne-nous les mots qui te font penser au métier de soudeur (5 maximums) :

Est-ce que ¢a te plairait de faire ce métier plus tard ? Mets une croix sur I'échelle
Exemple : 1. X_ 2 3 4
Pas du tout Beaucoup
1 2 3 4
Pas du tout Beaucoup

Donne-nous les mots qui te font penser au métier d'opérateur sur commandes numériques (5 maximums) :

Est-ce que ga te plairait de faire ce métier plus tard ?
1 2 3 4
Pas du tout Beaucoup

Quel est le métier IDEAL ...
= POUP TOI 2 oottt s
- pour la plupart des autres €leves ? ... nnes

Quel métier tes parents souhaiteraient-ils que tu fasses plus Tard ? ...
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DICTIONNAIRE DES CATEGORISATIONS POUR LA PARTIE EXPLORATOIRE

Catégories
Métal

Soudure

Chaudron

Chaleur

Conscience professionnelle

Galere

Forger

Outils du soudeur

Conditions de travail difficiles

Lié autre métier

Ordinateur

Téléphonie

Technologie

Opérateur

Mots regroupés
Métaux, fer, métal, fonte, cuivre,
tole
Soudeur, soudure
Chaudron, marmite, Panoramix
Chaud, feu, chaleur, chaufferie,
radiateur, ébullition
Travail, précision, céteipce,
habileté, sérieux, intelligent
Dureté, galere, misére, sale
Forger, forgeron
Arc, chalumeau, semi-automatique,
MIG, MAG, Oxygene, brasure, poste a
souder, baguette, fer a souder.
Chaleur, dur, pedheveux, fumée,
conditions difficiles
Mécanicien, plombier, électricien,
artiste
Ordinateur, informatique, clavier,
telé
Téléphonie, téléphone
Technologie, électronique

Opérateur, opérer, opération
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DICTIONNAIRES DES CATEGORIES

CATEGORISATIONS POUR TRAVAIL

Rémunération : argent, indépendance, indépendance financiaresgenrichissement, payé,
ressources, revenu, salaire(s), besoin, gagneesa v

Lien socid : équipe, réunion, échange, social, socialisati@kgtionnel, relation, pairs,
équipe, contact humain, college, client.

Rapport au temps de travail: routine, planning, horaires, temps de travaimporaire, se
lever, semaine, réveil, rythme, ponctuel, ponctéapatiente, lever, heure, horaire(s), emploi
du temps.

Epanouissement ambition, eévolution, reconnaissant, émancipati@ccomplissement,
développement, vie, équilibre, progres, réalisatprojets, carriére.

Activités professionnelles occupation, boulot, travailler, vie active, mgs$ion, emploi, job,
tache

Labeur : stress, torture, souci, galére, usure, chiar,mmoralisant, bruit.

Contrainte : corvée, courage, difficile, dur, effort, entrameisere, pénible.

Intérét : plaisir, passion, mission, bien-étre, bonheignite, défi, satisfaction, sens de la vie.
Motivation : engagement, challenge, vocation, volonté, s3tive motivation,
investissement, choix, dynamisme, objectif, ardeur.

Vie hors travail : congés, hors travail, mariage, enfants, retraite

Rigueur : sérieux, discipline, obéissance, servitude.

Formation : faire des études, travailler a I'école, conramsg, formation, cours, étude,
expérience professionnelle, apprendre, apprengssalification.

Professionnalisme Performance, perfection, valeur, valeur ajoutéesponsabilité(s),
compétence(s), conscience professionnelle, proiessi.

Nécessité nécessaire, obligation, obligé, important.

Fatigue : fatigué, flemme, sommeil, pas le péche.

Qualités professionnelles Assiduité, minutie, autonomie, organisation,ai@té, réactivité,
efficacité, précision, disponibilité, propreté, set®, savoir-faire, précision, disponibilité,
concentration, persévérance, organisation.

Réflexion : exercice, réfléchir, concentration, recherche.

Hiérarchie : chef, patron, cerf.

Chémage: Assedic, précarité, précaire, CDD, contrat.

Lieu de travail : chantier, atelier, bureau.

Valeur : valeur, valeur ajoutée, éthique, déontologie.

Entreprise : entreprise, sociéteé.

Déplacements

Sécurité emploi

Productivité : productivité, rendement, production.

Santé

Outils de travail : machine, copies, etc...

Art : ceuvre d’art

Exploitation

Précarité : CDD, temps partiel.

Technique
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Revendications: vol, voleur, exploiter, enfoire, révolte, exphdion, servitude, non
reconnaissance.

Chez les professionnels ciblés :

Art : imagination, créer, construire.

Conditions difficiles : bruit, pénibilité, dureté.

Rémunération : salaire, paye, salarié, argent.

Rapport au temps: quotidien, horaire, WE, heure sup, congés, tigeontrat, rythme.
Revendications: exploitation, gréve, cerf, chdbmage, patron.

Intérét : plaisir, reconnaissance, avenir.

Nécessité vivre, obligé, équipe.

Lien social: collegues, ambiance, équipe.

Santé: équilibre, sécurité.

Contrainte : entrave, rigueur, réveil, répétition, assidustgiicis.

Qualitées professionnelles application, organisation, valeur, formationhoaissance.
Métier : emploi, carriére, boulot.

Catégorisations pour métiers de I'industrie :

Pénibilité du travail : travail a la chaine, chaine, difficile, couragéort, répétitif, rester a
l'intérieur, mal au dos, froid, labeur, répétitiofatigue, répétition, sombre, sueur, dur,
physique, galére, série.

Usine :usinage, usiner, atelier, batiment.

Métallurgie : métal, chaudronnerie, soudeur, monteur, ajusteumeur.

Rejet : Aliénant, formatage, ring, bruit, lourd, odewalaires bas, profit, galere, non, maison
sale, compliqué, non reconnaissance, risques, roiegtpas intéressant, pas envie, profit,
mauvaise image, dévalorisation, archaique, mal,psyés évalué, mauvais image, noirceur,
risques sanitaires, maladie, rigueur, précarigss®, rébarbatif.

Technologie: technique, précision, modernité, métier de @oint

Machine(s): robot, robotisation, automatisme, matériel, nvaehoutil, outils, mécaniser,
automaticien

Ouvriers : salariés, homme(s), main d’ceuvre, opérateuplpesayndicat, personnel.
Fabrication : fabriquer, conception, production, constructiprgduit, produit fini.

Intérét : variété, nombreux, fascinant, valorisant, indisgable, valorisant, indispensable,
vrai métier, vitalité, attirance, notoriété du neétitres utile pour un pays, inventivité, passion,
pluriels, énergie d’entreprendre, nouveauté.

Rentabilité : rendement, capitalisme, quantité, économie, righesaleur ajoutée, financier,
production de richesse, bénéfice, concurrence, étitigm, taylorisation, bénéfice, pouvoir
économique.

Ingénierie : informaticien, génie mécanique, expertise, FAOAO, bureau détude,
recherche.

Manuel : bleu de travail, artisan.

Avenir : futur, évolution, développement, débouchés, geglébouchés, innovation.
Qualités professionnelles savoir-faire, réflexion, performance, innovatia@oncentration,
manuel, responsable.

Mécanique

Aéronautique : avion, fusée, airbus.

Automobile
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Entreprise : PME, grosse boite, privé.

Lien social : collegues, lien.

Commerce: achat, vente, concurrence, négociation, affameyché, fournisseur, client,
exportation.

Formation : spécialisé, expérience, CAP, qualification.
Pétrochimie : mine, charbon, pétrole, chimie, textile.

Travail : travail.

Hiérarchie : chef, Medef, cadre, hiérarchie.

Rapport au temps

Industrie : industrie, entreprise, industrialisation

Energie : énergie, renouvelable, matiere premiere.

Inconnu : ne connais pas, inconnu, méconnu, peu et malucon
Déplacements

Chantier

Agronomie

Précarité : chdmage, licenciement.

Rémunération : salaire, paye, paye, gagner sa vie.

Crise

Rigueur : sérieux, dureté.

Urbain : grande ville, ville, urbain.

Chez les professionnels ciblés :

Usine: chantier

Ouitil de l'industrie : machine, métal.

Lien social: peuple, famille.

Rémunération : salaire.

Conditions difficiles : dur, galéere, fatigue, bruit, répétition, déperaia
Secteur d’activité : mécanique, automobile, aéronautique.

Rapport au temps: poste, horaire, pointeuse.

Ex de métier: tourneur, fraiseur, chaudronnerie, soudeur, sajdpérateur.
Intérét : variété, prestige, richesse, technologie, bosgioir.

Saleté: sale, gris, salissant.

Productivité : quantité, production.

Mal considéré: mal payé, archaique.

CATEGORISATIONS POUR CHAUDRONNIER

Métal : fer, acier, ferraille, tole, fonte, cuivre, flergé.

Conditions difficiles : bruit, chaleur, vacarme, poussiéere, pénibilgéurd, physique, dur,
casque, répétitivité, travail a la chaine, labotjgénible, sueur, épuisement, physique, usant.
Chaleur : feu, fonderie, chaud, fusion.

Savoir-faire : travail d’adresse, mise en forme, adroit, tracagavail a facon, artisan,
artisanat, manuel, qualité, non automatise.

Chaudron : Panoramix, Obelix, Halloween, sorciere, Salemagigue, Astérix, East Wick,
Charmed, mixture.

Polyvalence: lecture de plan, moulage, maintenance, pliageper, percer, former, rouler,
formage, mise en forme, meuler, cisailler, tracage
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Soudure : souder.

Connoté: vieux, mérovingien, expression péjorative, ancigadition, antique, cheminée,
hauts-fourneaux, campagne, rétrograde, obsolenioke, existe encore ?, déconsidére,
métier pour éleve en difficulté.

Outils du chaudronnier : brasure, marteau, plieuse, perceuse, meule, uaasalumeau,
machine machinerie, presse, oxycoupeur, roulewsamande numérique, moule, lunette de
protection, pont roulant.

Rejet: Galere, flemmard, inintéressant, pollution, noknnuyant, fermeture, sale,
redressement, galére, cambouis, danger, pénuéeante, chbmage, méprisé, mal payé, vie
courte, exploitation, crasseux, contrainte.

Métier porteur : porteur, rare, rareté, secteur avec de I'empias, commun, travail, pénurie
de salariés.

Artisanat : artisan, art, sur mesure a facon, artiste, noonaatise.

Industrie : usine, atelier, production.

Usine: atelier, chantier.

Intérét : Passion, avenir, diversité, beau, utile, fiestédnpa.

Masculin : homme, homme fort, musclé ; force violente.

Ex deréalisation : cuve, pieces, ouvrage, godet, chassis, ceualisation.

Formation : formation, CAP, BEP, BTS, expérience.

Métallurgie : sidérurgie.

Inconnu : ne sais pas, inconnu, peu connu, rien.

Ouvrier

Réflexion : intelligent, génie, connaissance.

Aéronautique : avion, airbus.

Fabrication : conception, création, construction, réalisatipmmduction, transformation gros
ceuvre

Mécanique: voiture

Charbon

Rémunération : salaire, paye, mal payé, salaire bas.

Lien social: solidarité, équipe, esprit d’équipe.

Corporatisme : compagnon.

Chez les professionnels ciblés :

Savoir-faire : bon, génie, travail d’adresse, profession, erp&Emté, précision, manuel,
patiente, polyvalence, technique, oxycoupage,xigite pliage.

Métal : cuivre, ferraille, acier, alu, zinc, tole.

Poussiere(4) : sale, noir, salissant.

Réalisation3D : espace, lecture plan, plan, réalisation, formssemblage.
Conditions difficiles : pénible, poids, bruit, inaudible, fatigue, fuméesse, sourd.
Chaudron : sorciere.

Art : phénomene, sculpteur, plasticien, orfevre.

Aéronautique : avion.

Intérét : plaisir, avenir.

Tradition .

Mal considéré
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CATEGORISATIONS POUR SOUDEUR :

Savoir-faire : technicité, précision, précis, professionnel, cétapce, meulage, brasage,
autonomie, manuel, précision; déformation, spétdj dextérité, technique, minutieux,
rigoureux, spécialité, précis, adresse.

Métal : étain, fer, ferraille, téle, métal d’apport, cuivedu, acier, métaux.

Outil du soudeur: chalumeau, TIG, MIG, MAG, machine, tubes, fegaux, poste a souder,
outils, arc, fer a souder, poste, semi-automatigo@nfrein, électrode.

Protection : casque, protection, lunettes, gants, tabliersque, gant(s), bleu de travalil,
masque a souder, prévention, yeux protection.

Conditions difficiles : bruit, chaleur, pénible, coup d’arc, danger.

Feu: feu, étincelle, fumée, gaz, fusion, brasurecher scintillement, permis feu, éclair,
électricité, courant, combustion, fusion.

Soudure: soudure, soudeur.

Chaleur : chaleur, chaud, lumiere, chauffer, fusion.

Danger: cancer poumons, irradié, stérilité, bralurequis, ophtalmo, coup d’arc, danger,
mauvais pour la santé, toxique, bronzage.

Assemblage rassembler, construction, coller, colmater, liendre, assembler.

Formation : qualifié, CAP, BEP, qualification, spécialisatjo OQ, formation, bonne
formation.

Usine:

Ouvrier : homme, compagnon.

Rejet : inintéressant, ennuyeux, monotonie, sous empéwiurie, exploitation par les patrons,
sale, peu qualifié, contraintes, dur, exploitatipénurie, ennuyeux, dévalorisant, salaire bas,
répétitif, pas intéressant, peu valorisant, métieus estimé, mal payé, mal rémunéré,
déconsidéré.

Industrie : industriel

Métier porteur : métier porteur, travail, emploi, recherché, raeénurie, trés reconnu.
Masculin : homme

Artisanat : art, artisan(s), créateur d’art, travail a facsculpture.

Intérét : utile, bon salaire, passion, rémunérateur.

Réalisations du soudeur objet, structure, cuves, réalisation, piecegcgs meétalliques,
objet, petite piéce.

Chantier naval : naval

Fabrication : fabriquer, transformer, création, productiorrea

Mécanique: voiture, camion(s), remorque(s), automobile.

Electronique : circuit, circuit imprimé, circuit informatiqueydi, circuit intégré.

Métallurgie : chaudronnerie, réalisation d’ouvrage chaudronnés

Plomberie : plombier plomberie.

Inconnu

Secteur batiment et TP: maison, charpente, travaux publics.

Réparation : réparer, reconstruire, révision.

Aéronautique :

Lien social: équipe, groupe, cohésion.

Chez les professionnels ciblés :

Danger: collyre, stérile, brulure, fumée, ophtalmologistoxique, irradier, yeux, toxique,
rayon, coup d’arc, sante, pollution, mauvais pawsdnte.
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Conditions difficiles : pénibilité, dur, position, rébarbatif, répétitfifficile, éprouvant, lourd.
Assemblage

Savoir-faire : profession, minutieux, contrdle, procédé, comstlon, manuel, aspect visuel,
licence, profession.

Chaleur : fusion, courant.

Soudure

Outil du soudeur : poste a souder, tige, TIG, MIG, chalumeau, semtématique.

Saleté: salissant.

Protection : masque, proprete.

Mal considéré: mal payé, mal considéré.

CATEGORISATIONS POUR OCN :

Activités de I'OCN: fraisage, supervision, maintenance, régleur, usindgconnage,
gravure, contréle, manipulation, découpage, pliageulage, poingonnage, usiner,
oxycoupage, pliage, réglage, huile, coupe, conducte machine.

Ordinateur : ordi, ordinateur.

Technologie :technique, technologie.

Informatique : informatique, plasma.

Machine

Savoir-faire : compétence(s), responsabilité, expert, métier, ris@jtresponsable, travail
manuel, spécialiste, rigueur, qualité, localisatians I'espace.

Programme

Monotonie

Automatisme

Capacités intellectuelles complexité, réflexion, études.

OCN : opérateur, commande, numeérique, téléecommandenemdant.

Formation : bac, apprentissage, bac, spécialité, qualifioatipalifié.

Inconnu

Production : grande vitesse, grande série, peu de main daeuvr

Confort de travall : propre, assis, confort, bureau, tranquillités pa bruit, pas de risque de
blessure, pas pénible, station fixe, soulagemegbn®mie, au propre, confort.
Mathématiques: calcul, chiffres, nombres.

Précision: qualité, finesse.

Rejet: probleme, feignant, pads de formation, banalhpeux, ordre, non intéressant,
asservissement, peu intéressant, exécutant, damptiseul, pénible, surqualifie, chémage,
arnague, langue de bois, ANPE, branleur.

Téléphonie: téléphone, communication, télé, distance, démarchandeur, arnaque, kit
main libre, conseillé, arnaquer, appareil mobile.

Métier porteur : travail, emploi durable, recherché, nouveau, éifplévolution, emploi,
pénurie, dev de ce métier, actuel, possibilitésusms; haute valeur ajoutée.

Modernité : moderne.

Bouton : manettes, presse bouton.

Usine

Intérét : reconnaissant, tranquillité.

Mécanique

Outil de 'OCN : machine-outil, outils, lunettes.

Industrie

Piéce

Rapport au temps :horaires, travail en équipe, 3X8, posté, temps.
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Conditions difficiles : beaucoup de travail, contrainte, bruit, tragéatique, dur.
Aéronautique

Ouvrier

Entreprise

Lien social :compagnon.

Chez les professionnels ciblés :

Ouitils de I'OCN : machine, outil, commande.

Confort de travail : assis, pas de risque de blessure, pas de fanifpénible, branleur.
Tourneur-fraiseur : tourneur, fraiseur, tournage, fraisage.

Monotonie : répétitif, attente, piéce, série.

Technique

Précision

Contrainte : manceuvre, contraignant, quantifie.

Métier specialisé: réflexion, programme, calculs, complexité, oawrspécialisé, pointu,
commencer des le plus jeune age, profession définie

CATEGORISATIONS POUR INFORMATICIEN

Avenir : métier d’avenir, projet, débouchés, évolutitufu

Argent : salaire, bon salaire, fort salaire, bien pagé&unération,

Bureau : pas d’extérieur, travail a I'intérieur, buredwreau d’étude, climatiseur, propreté,
blanc, blouse blanche, col blanc, costard cravatayate, statique, immobile, assis,
sédentarité, peu fatigant, calme, non bruyant,nsde tranquille, tranquillité, sécurité,
isolement, café, au chaud, chauffage, bien étéphéner, bureautique, administration,
Etude : études, étudier, études importantes, diplome, @, BTS, bac+5, formation,
formation permanente, formation continue, recheschiercher, intellectuel, intello, cerveau,
intelligent, cultivé, connaissances, savoir, com@lecomplexité, compliqué, casse téte,
analyse, compréhension, esprit, neurone, tronche,

Imprécis : vague, flou,

Information : actualités, communication,

Informatique : nouvelles technologies, NTIC, TICE, haute tedbge, hight tech,
technologie, électronique, électrotechnique, SSHbcigté de services en ingénierie
informatique), numérique, bases de données, donfiéleiers, sécurité informatique, binaire,
010101, reformater, circuit informatique, fax

Ingénieur : concevoir, conception, réflexion, innovationeation, créativité, créer, créateur,
logique, cadre, responsable, responsabilités, fgyatjualification, technicité, technicien,
technique, professionnel, spécialiste, vocabulgiecial, spécifique, expert, expertise, expert
en ce domaine, génie, pointu, maitrise

Internet : réseaux, réseaux informatiques, connexion, wehs, bug, bugs, msn, email,
forum, you tube, php (hypertexte processor), peeear, hyper espace, face book, interface,
serveur, temps de chargement, piratage, wifi

Logiciel : logiciels, unix, linux, word, microsoft, softwgjava, excel, utilisation de logiciel,
Maths : mathématique, matheux, chiffres, stats, catmuération, algorithme

Maintenance: réparation, dépannage, panne, réparateur, répardretien, assistance
technique, aide, résoudre le probleme, problemeljfroation, adaptabilité, évite et répare les
« bugs »,

Métier :

113



Ordinateur : ordi, machine, souris, clavier, touches, towitiér, fils, CD-Rom, clé usb, pc,
window 98, window, disque dur, puce, écran, calilagjware, portable,

Programmation : programme, programmeur, programmateur, prépatateode, code
numérigue, numérisation, langage codé€, langage, (Bception assistée par ordinateur),
conception logiciel, créateur de logiciel, (PAO [icdition assistée par ordinateur), FAO
(fabrication assistée par ordinateur), développeéméa programme, développement,
développeur, développeur d’application, adminigiratde systéme, systemes, circuits,
gestion des ordinateurs, gestion,

Progres: évolution, évolution constante, évolution pererde, changement, modernité,
moderne, nouveauté, nouveau

Rigueur : sérieux, minutie, rigoureux, exigeant,

Stéréotype: geek, hacker, lunette, binoclard, naze, faignseience fiction, autiste, réveur,
tordu, borné, mollusque, faignant, peu communichtiitonneux,

Geek : stéréotype décrivant une personne passionniée obsédée par un domaine précis.
L’archétype le plus célébre du geek est celui dnge(ou adulte resté jeune) féru de sciences,
de nouvelles technologies.

Hacker : spécialiste disposant d’'un savoir faireeptionnel dans la maitrise de la sécurité
informatique et donc des moyens de déjouer cettaisé

Travail : emploi.
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L E METIER IDEAL

Les schémas suivant nous livrent les fréquencedmimses pour chaque item proposé pour
qualifier le métier idéal. Nous avons choisi icilde présenter item par item.

Item "sécurité de 'emploi” (en %) Item "lieu d'exercice" (en %)
60
50
40
30
20
10
0
sans peu important assez trés important  non-réponse sans peu important assez trés important  non-réponse
importance important importance important
Item "temps de travail" (en %) Item "ambiance de travail" (en %)
80
70
60
50
40
30
20
10
0
sans peu important assez trés important  non-réponse sans peu important assez trés important  non-réponse
importance important importance important
ltem "absence de monotonie" (en %) Item "rémunération” (en %)
60
50
40
30
20
10
0
sans peu important assez trés important  non-réponse sans peu important assez trés important  non-réponse
importance important importance important

Item "relations avec la hiérarchie" (en %)

Item "notoriété du métier" (en %)

sans peu important assez trés important  non-réponse sans peu important assez trés important  non-réponse
importance important importance important

Item "notoriété de la structure gui embauche”
(en %) Item "non pénibilité du travail" (en %)

sans peu important assez trés important  non-réponse

sans peu important assez trés important  non-réponse importance important

importance important
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sans
importance

Item "possibilités d'évolution” (en %)

Item "niveau de formation requis" (en %)

peu important assez trés important
important

non-réponse sans peu important assez trés important
importance important

non-réponse

sans
importance

ltem "respect de la vie privée" (en %)

peu important assez trés important  non-réponse
important
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ANALYSE DES RESULTATS PROPRES A LA CONNAISSANCES DE LAMECANIC VALLEE

Avez-vous déja entendu parler de la

Mecanic Vallée ? (en %)

0,80 %

20,90 %

78,30 %
@oui Onon M@ non-réponse
MV ? | Non non oui TOTAL

Groupes reponse

Jeunes 0,0% | 89,0% @ 11,0% 100% La dépendance est tres significative. chi2 = 140769

. =14, 1-p = >99,99%.
0, 0, 0, 0, ! !

Etudiants : 0.0% | 96,6% 3.4% 100% Les cases encadrées en bleu (rose) sont celles pour
Demandeurs d'emploi 00%  522% | 47,8% | 100% | lesquelles Ieffectif réel est nettement supérieur
Adultes 23%  735% | 242% | 100% (inférieur) a l'effectif théorique.

. Attention, 12 (50.0%) cases ont un effectif théoeq
Enseignants 11% | 80,0% | 18.9% 100% inférieur a 5, les régles du chi2 ne sont pasadéuht
Conseiller a I'emploi 0,0% 8,3% | [91,7%]|| 100% applicables.

Monde de la recherche | 0,0% @ 88,2% | 11,8% 100% Les valeurs du tableau sont les pourcentages al tot
— - - établis sur 493 observations.

Dirigeants industriels 0,0% 5,6% | 194,4% 100%

TOTAL 0,8% | 78,3% | 20,9% 100%

A la question avez-vous déja entendu parler dedaavlic vallée, seuls 20,9 % des personnes
interrogées répondent par I'affirmative. |l n'esispbesoin d'interprétations poussées pour
noter qu’un déficit en terme de communication exie tableau situé contre le camembert
nous permet de cibler plus précisément le groupdédicit d’information : ce sont vers les
étudiants qu’une opération de communication senebfdus urgente. Enfin les conseillers a
I'emploi et les dirigeants sont les personnes dénotaavoir le plus entendu parler de le plus la
Mecanic Vallée, des résultats contraires auraignak@rmants !
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Quelle est son activité principale

?

je ne sais pas

favoriser l'image - fédérer les entreprises de la mécanique
regrouper, mettre en relation des entreprises
autres activités (au sens large)

promouvoir l'activité industrielle du bassin
maintenance

fabriquer des piéces

mécanique

chaudronnerie - travail des métaux
aéronautique

industrie

usinage

automobile

autres secteurs d'activité

Activité principale de la Mecanic Vallée (en fréque

nce)

2
19
18
15
15

2

2

23

14

13

11

ronréponse I S S /04

100 150 200 250

300 350 400

450

Le schéma est trés parlant, le taux de non-répamsetre la totale méconnaissance de
I'activité de l'association. Ces résultats s’acclantidonc car si 20 % disent avoir entendu
parler de la Mecanic Vallée la majeure partie n'‘eps capable de citer son activité

principale.

Combien d’entreprise regroupe la MV ?

La plus petite citation observée est 3 et la pitgeest 250. Ces résultats sont assez proches

de la réalité.

mode 200
médiane 110
étendue 247
écart-type 79,46
moyenne 114 entreprises
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Quel est son statut ?

Statut de la Mecanic Vallée (en %)

non-réponse

je ne sais pas

autre

une entreprise

une association,
regroupement d'entreprises

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Combien de salariés regroupe-t-elle ?

La plus petite citation observée est 2 et la pitéeest 35000.

Les questions suivantes devaient permettre deesdiaf qualité de I'information détenue sur
la MV :
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Quelles sont les départements concernés par la MV ?

Les métiers surlignés en bleu sont effectivementemés par I'association.

Nb de citations | Effectifs en %

Aveyron 12 78 30,23
Lot 46 72 27,91
Correze 19 45 17,44
Haute-Garonne 31 13 5,04
Tarn 81 10 3,88
Cantal 15 9 3,49
Tarn et Garonne 82 6 2,33
Gard 30 3 1,16
Lot et Garonne 47 3 1,16
Haute Vienne 87 2 0,78
PACA 13 1 0,39
Creuse 23 3 1,16
Gers 32 1 0,39
Aquitaine 33 1 0,39
Hérault 34 1 0,39
Isére 38 1 0,39
Jura 39 1 0,39
Lozere 48 3 1,16
Hautes-Pyrénées 65 1 0,39
Vienne 86 1 0,39
Gers 32 1 0,39
Martinique 972 1 0,39
Nord (59) 1 0,39
TOTAL 258 100,00

Il'y a 410 non-réponses.
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Quels sont les départements concernés par la MV ?

Nb de Effectifs en
citations %

Midi-Pyrénées 64 42,67
Limousin 35 23,33
Centre 6 4,00
Le bassin de Decazeville 6 4,00
Aquitaine 5 3,33
Auvergne 5 3,33
Lot 4 2,67
Aveyron 3 2,00
Correze 3 2,00
Figeac 3 2,00
Brive 2 1,33
Rodez 2 1,33
Villefranche de Rgue 2 1,33
2 régions 1 0,67
Albi 1 0,67
Castre 1 0,67
Est Rhones Alpes 1 0,67
Haute-Garonne 1 0,67
Nord 1 0,67
Nord midi Pyrénées 1 0,67
Région parisienne 1 0,67
Région centre est 1 0,67
Sud Massif Central 1 0,67
TOTAL 150 100,00

Une question dite « piege » a été poseée :
Seuls 7,5 % des réponses sont justes ! D'aprés vous, Airbus fait partie de la
Mecanic Vallée ? (en %)

7,50 %

8,92 %

6,90 %

@ oui O non
B je ne sais pas M non-réponse
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Pour conclure sur cette partie propre aux connaiesade la Mecanic vallée, nous dirons
simplement que ces données valident la nécessilé@ ddse en place d’'une plus grande
communication et donne des éléments a rectifier...
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L'IMAGE DU METIER D'INFORMATICIEN

metier informaticien?

Moyenne = 4,17
Médiane = 4,00
Min =1,00 Max =6,00

Nb % cit.

Non réponse 63| 12,8% [T 12,8%

1 36|  7,3% [17,3%

2 29| 5,9%| [[]5,9%

3 61| 12,4%| [ 112,4%

4 98| 19,9%| [ 119,9%

5 111 225%| [ ]225%

6 95| 19,3%| [ 119,3%

Total 493 | 100,0%

Catégories pour Informaticien Nb de citations| Frégence en %
Ordinateur 367 28,49
Programmation 147 11,41
Internet 116 9,01
Ingénieur 108 8,39
Logiciel 103 8,00
Informatique 92 7,14
Etude 81 6,29
Bureau 71 5,51
Maintenance 51 3,96
Stéréotype 40 3,11
Mathématiques 28 2,17
Progres 24 1,86
Avenir 20 1,55
Argent 11 0,85
Rigueur 10 0,78
Information 7 0,54
Travail 7 0,54
Métier 5 0,39
TOTAL 1288 100,00
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