Procede methodologique

Creation et visualisation d'un jeu de donnees Twitter avec
Nvivoe et Tableau ®

Un procede methodologique sans « coder »
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Objectif : Ce document a pour finalite de présenter la méthodologie employee pour structurer un corpus de données relatives a un
compte twitter / un Hashtag (mots-cles sur Twitter) en vue de sa visualisation et de son analyse dans le logiciel Tableau software®.
Les differentes etapes permettant d’extraire (extraction des données - tweet et retweet - du réseau social a Iaide de Nvivo®), de
structurer et de visualiser le jeu de données Twitter vont étre exposees, tout en étant illustrées par des captures d’écran des logiciels.
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Création et visualisation d’un jeu de données Twitter avec Nvivo® et Tableau®

Presentation du logiciel Nvivoe et de NCapture




Analyse qualitative et mixte : extraire et structurer aisément des jeux de données Twitter a I'aide de Nvivo.

Presentation du logiciel Nvivoe

Le logiciel Nvivo® (licence payante) est developpe par la sociéte QSR international et correspond a un programme informatique destiné a la mise en ceuvre de démarche
danalyse qualitative. Pour V. Komis, C. Depover et T. Karsenti (2013), le « ferme d analyse qualitative desjone tout processus technique ou intellectuel pour traiter,
manipuler, explorer et interpréter des données 1ssues dune recherche qualitative dans le but didentifier des sequences, de repérer des modeles, de comprendre des
[Iocessus, de former des categornisations ou des classes d objets et d emetire des hypotheses et des conjectures concemant les aspects (sujets, abjets ou evenements)
au monde en question (Ibid., p.1).

Ce logiciel a donc pour finalité de soutenir les méthodes de recherche qualitatives et
mixtes en favorisant la collecte, l'organisation et I'analyse de contenu pour des
donneées diversifiees : entretiens, discussions de groupes, documents audio et vidéo,
réseaux sociaux et pages internet, etc.

Dans le cadre du projet de recherche mené et pour lequel nous avons eu recours au
procedé methodologique présenté dans ce document, la version 12.1. édition « plus » a

eté utilise. Nvivo 12 nous a notamment permis d’extraire des jeux de données des

Capture d’écran : Présentation NVIVO 12 (Lien)

comptes Twitter mais aussi d"analyser ces données dans le logiciel.



Création et visualisation d’un jeu de données Twitter avec Nvivo® et Tableau®

Utiliser le plugin NCapture de Nvivo® pour extraire
des donnee Twitter
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Lors I'installation de Nvivo, il vous est proposé d'installer également une extension nommee Ncapture. Ncapture est un plugin, une
« extension » de navigateur web qui est gratuite. Les navigateurs compatibles avec le plugin de Nvivo Ncapture sont : Google chrome et

Internet Explorer. Cette extension de Nvivo va permettre de telecharger depuis internet differents types de
donneées (contenus Web) et d'importer ce contenu directement dans Nvivo. -

Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®
Le plugin Ncapturee ")

rCapture d’écran NCaptureo

&= O X

Dans la capture d’écran de Google Chrome a droite, nous présentons le logo de cre0@ aseiivtesm @
Capture qui permet de capture les données en ligne.

Les fichiers Ncapture Cnvex) qu'il est possible de capturer sont des pages web,
ou les contenus des pages Facebook, Youtube, Twitter (sous forme d’ensemble

de données, de photos ou de videos). N

|l va donc étre possible grace a ce plugin de capturer et d’exporter les données - -
d’'un compte utilisateur twitter ou d’un mot clé recherché : Hashtag. |




Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Le plugin Ncapturee &

Lors d'une capture, le plugin NCapture va enregistrer tout un ensemble de
données (les données de la page souhaitée, I'heure de capture, I'URL de
page capturée, etc.).

Pour capturer les données de Twitter, Ncapture va avoir besoin de votre
autorisation pour acceder a votre compte twitter pour étre en mesure
d’extraire les données souhaitées. Lors de votre premiere capture de donnees
Twitter, vous devrez donc autoriser Ncapture a accéder a votre compte comme
dans la capture d’écran a droite.

rAutorisation d'acces - NCapture

r

@ Twitter / Autoriser un

L

e application

Autoriser NVivo NCapture a
accéder a votre compte ?

Nom d'utilisateur ou email

Mot de passe

| Se souvenir de moi - Mot de passe oublié ?

Autoriser I'application Annuler

Cette application pourra :

« voir les Tweets de votre fil (y compris les Tweets
protéges) ainsi que vos listes et collections ;

« voir les informations de votre profil Twitter et les
parametres de votre compte ;

= voir les comptes que vous suivez, masquez et bloguez ;

Découvrez plus d'inf ti sur les autorisati des

tierces dans le Centre d'assistance.

MNous vous recommandons de passer en

&

NVivo NCapture
Par QSR International

www_gsrinternational.com/

Capture content from Twitter or other web

pages for use in NVivo
Politique de confidentialité

Conditions d'utilisation

evue les conditions d'utilization de Fapplication et sa politique de

confidentialité pour comprendre comment elle utilisera les données de voire compte Twitter. Vous pouvez révoquer
l'accés de toute application & tout moment depuis la section Applications et sessions des paramétres de votre compte

Twitter.

seront renvoyées & Twitter. Pour en saveir plus, consultez nofre Politique de confidentialit

witter. En parficulier, certaines données sur votre activite




Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Le plugin Ncapturee &

Lors d'une capture de donnees sur Twitter, le plugin NCapture va donc enregistrer tout un ensemble de données qu'il va extraire soit d'un

=

compte Twitter (Ie compte de(Nvivo by QSR)dans notre exemple), soit d'un hashtag. Nous listons ci-dessous

( Capture d'écran Twitter

les donneées qui vont étre enregistrees dans la table de donnees [

au sein du logiciel - — A LEEL Lt Il AN

« | NVivo by QSR Q  Recherche Twitter
5 592 Tweets

 |D du tweet « Nom
«  Nom d'utilisateur « Emplacement *

. o ' Wwo::sraphic Feldwor leo::
Twegt Site Web NVIVO$:  Free 1ri A
 Heure « Infos generales (=) | C—

NVivo by QSR

« Type de tweet « Nombre de tweets

Your official Twitter source for all things #NVivo! Tweeting 9am-5pm EST M-F. Ping

s "\\ e ——— AR = .ﬂVA.q = r_VA\ >
NVIV()$$eraphic Fieldwork 4+ . coaboration

pgmis Online Spaces ~ Cloud
Free Tria (. eetrial |

MSD France (" suivre )
@MSDFrance : g

@NVivoSup for software support! Sponsorisé

<
«  Retweete par - Nombre d'abonnes o

. i T
 Nombre de retweets  «  Nombre d'abonnements oo R

o | Suivre )
Suivi par aucune des PErsonnes que vous suivez .

@laverylyn

« Mots-diese «  (Coordonnees de

] ]
NVivo by QSR @NVivobyQSR - 21 avr. d
¢ M e ntl 0 nS ® | e m p | a C e m e nt Wi Bu;‘:;u\ir"r:ited NVivo ITVanZcription, aa:c; have the freedom to transcribe as Tendances pour vous 3

and when you need it. Try NVivo Transcription now. #qualitative #research
kit L A




Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Le plugin Ncapturee &

Lorsque 'on clique sur 'onglet de Ncapture pour enregistrer les donnees du compte twitter de Nvivo, I'extension NCapture propose

plusieurs options pour telecharger les donnees de la page. Trois formats vous sont proposes :

1. un tableur intégrant les tweets et

retweets

12. un tableur intégrant uniquement les tweets}

k/

3. une capture de la page twitter comme PDF.

(Capture d'écran Chrome

Aprés avoir sélectionné I'une des trois options, il [ 7= e Y IEITIE
sera possible de changer le titre du fichier de la Y e & o rrno ’ —_— ‘
capture et dajouter des informations en A / A ) _-
« memo ». Nvivo offre egalement la possibilite z = NVIVO3: D
d’encoder le contenu exporté a un neeud. Pour des = ol Coe)
informations sur le procédé d'encodage dans — (o)
Nvivo, nous vous proposons de consulter notre -_» - wee
document en suivant ce lien. D it | (R
#liia Martineau Aur... = A " ™ s French Montana




Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Le plugin Ncapturee &

En cliquant sur le texte(« show capture progress» )il est possible de visualiser I'évolution du téléchargement des tweets et d'acceder

aux fichiers telecharges.

A savoir sur la limitation d’extraction des données par twitter : C'est Twitter qui détermine le

nombre de Tweets qu'il est possible de capturer avec Ncapture. Le logiciel telecharge les
tweets par ordre chronologique du plus récent au plus anciens dans la limite du nombre qui
ete defini par twitter (en genéral aux alentours de 2000 a 2500 tweets maximum). Le nombre
de Tweets qu'il est possible d'extraire est donc variable et dépend du nombre de Tweets
publies par le proprietaire du compte, des parametres de confidentialite de ce dernier, de
I'anciennete des tweets. Il arrive donc qu'il ne soit pas possible de télecharger I'ensemble des
tweets d'un compte Twitter. Pour davantage d’information, il est possible de consulter ses
informations directement sur le site de Twitter :

htlps//develgper. twitter.comy/en/docs/basics/rate-limits

et

& Capture for NVivo
|

Capture

a -‘\E‘%
g
K@

1]

L3 =

T

w \
o B DAl

o

(including ReTweets) {excluding ReTweets)

Name

NVivo by QSR (@NVivobyQSR) / Twitter

-

Code at nodes

| Show capture progress page |

—

Capture

(Capture d’écran NCapture



Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Importation du fichier telecharge dans Nvivoe

S . . .. . , _ , Lxemple du format
Une fois telecharge, il est possible dimporter le fichier Ncapture Cnvex) dans Nvivo en cliquant sur I'onglet e fichier

importer|et|Ncapture] Une fenétre permettant de choisir les options d'importation du fichier va souvrir : chemin O Nivo by SR (@-..0vx
d"acces au fichier, selection de la capture, option de fusion avec les captures similaires importées precedemment).

[ Capture d’écran Nvivo

Cette derniere option est interessante, car elle
vous permettra de réactualiser et compléter les

Importer depuis
[C:\Users\user\Desktop Parcourir
88} Codes Beiceepice: Sélectionnerles capiures & mporter

données capturées d'un compte twitter deja

(© Toutes les captures non importées précédemment

© Toutes les captures

(@ Captures sélectionnées

=] Nom du fichier Capluré le v Capturé depuis Importé précédemment
|| NVivo by QSR (@NVivobyQSR) ~ Twitter 22/04/2020 14:07 yms Jitwiitter com/NVivobyQSR

importées precedemment. Pour cela, vous devrez

de nouveau extraire avec Ncapture les donnees | %
du compte twitter et ouvrir ce fichier dans Nvivo. o
Apres I'importation dans le logiciel, les nouveaux o
tweets et retweets seront alors ajoutés a la table

de donnees deja existantes dans le logiciel.




Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Le fichier Ncapture dans Nvivoe

Une fois importe, le tableur de données du compte twitter se trouve dans les fichiers du projet Nvivo. Lorsqu’on double

r Capture d'écran Nvivo

clique sur lefichier), un tableau de

’ , @H /" 5"+ Nvivo.nvp - NVivo 12 Plus ? @ - & x
donnees s’ouvre permettant de o [ | oo ol s =
$ =B @ A W@ H T@S C)
' S LJ ' =&
= > & S ENNER
Projet NCapture Fichiers Excel Fichiertexte SurveyMonkey Qualtrics | SPSS Feuille des EndNote Mendeley RefWorks Zotero | Mémos Evemote OneNote Outlook | Rapport Extraction Codebook
consuiter 1eS aonnees au compte (1o caacérstues
Projet Site Web Données Enquéte Caractéristiques Bibliographie Commentaires & courriel Codebook A
. , .  Fichiers v
t tt t d d | 4 3 Acces rapide
- 725 - e G m
WI e r e e p rO C e e r’ SI 0 n e Fichiers + Nom . & Codes Références Modifié le v Modifié par Caractéristique 5
Mémos ¥ NVivo by QSR (@NVivobyQSR) ~ Twitter I (1] 0 24/04/202023:58 AM Référence
A J
. \ y . ) Noezuds =
sounaite a I'analyse dans Nvivo. Au 1w
4 =] Données Dit imporer e Explorer  Parager e e données ®
— L B5 | [ v i || = Encodage avtomatiaue [ — #H
l- Fichiers Lienau Colomnes "‘E e ::f‘ Sandes  Surgner | Encoder Do Nusge ‘°T”"‘:‘;“ Interogercetableau  Rechercher
. . el S s+ T ncotage apice - wtons | dencodge < < 2 et orerlecagramme vy B
Caractéristiques du fichie ki Affchage e Ertoie i e P\ q i &n ~ |
sein du tableau chaaue ligne ! -5l M e B
&l Alias 7 125237043653436 NViveby0SR QO e L 21/0472020 Tweet ‘qualitative NVivoby GSR  Worldwide hitps://tco/Yors8 Your( | F
oan ireedom to transcribe as and when you need it. Try research mXz Twing |~
allthi | g
4 () Codes il |
\ P H
) Neeuds ot |2
correspona a un tweet ou retwee ; 5 1
Q Santlment 2 1251217971294408 NVivobyQSR You told us coding is one of the most powerful 17/04/2020 Tweet 0 research phdchat NVivo by QSR Worldwide https://t.co/YorSB Your ¢ s
704 features in NVivo, so we've made it even more XmXzg T‘I‘ln‘I:‘f g
= i effective and efficient. See it for yoursell, try NVivo all thi
i Relations today. research #phdchat hilps /L ca/2B3SIAD Tweel | £
( hitps://t.co/8IFKJTIEQQ spmi | p
. L] @ Types de relation Pt | &
el Chaque colonne contient fune
& ) Cas 3 125090989330290 NVivobyQSR ~ @mstittbergh @QSRInt Hi Monica, Thank you for  17/04/2020 Tweet 0 mstittbergh QSRInt NVivoby QSR Worldwide nitpsy//tco/YorSB Your |
“ P 2785 reaching out to let us know there is a problem. Xy T‘Hili g
o o o Would you please send us a DM with your email al H)
" 2 Tweo | £
B Fornneniades Une fois |mp0rte etil sera S e e o B
. . . . V4 rmgx
. or sc
‘4 Rechercher hl d | |t suppc
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Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Visualiser les données dans Nvivoe

Tableau Formulaire Graphique Grappes Carte Sociogramme Twitter

Nvivo offre différents modes de Capture d’écran Nvivo

visualisation des données qui sont [

PH/ S+ NVivo by QSR (@NVivobyQSR) ~ Twitter Outils de tableau de don... 7 @ - & x

1 ﬂ

accessibles [é droite (verticalement)} B Bg [ b e ], = S Soeemes (B[ 6 s Q

%" Comparer avec

Lien au Lie Colonnes ; = Bandes Su;gner Encode ccud ' ouvelle Nuage Interroger ce tableau Rechercher
n . . mémo ~ A~ - = Encodage rapide ~ Relations d'encodage * - - 5 srinckatio demots 5.+ Explorer le diagramme o — -
d I f t d f h reindsnd Affichage Encodage Annotations Visualiser le tableau de données =
€ [a TEnELre au Ticnier. : = e S
ID 1 g
, n . , 1D du tweet 125237043653436621 -
Les donnees peuvent Etre affichees e
Tweet Buy unlimited NVivo Transcription, and have the freedom to transcribe as and when you need it. Try NVivo Transcription now.
SO U S ‘I:O rm e d e tab | ea u SO u S fO rm e d e #qualitative #research hitps://t.co/NMKryOfy5St
7

formulaire (comme dans la capture 24020 0ss

d’écran, un tweet et ses informations S

a la fois), de graphique, de Grappes, - P

Mentions
de Carte et de Sociogramme Twitter.
Emplacement Worldwide
Site Web https://t.co/YorSBXmXzg
Infos générales Your official Twitter source for all things #NVivo! Tweeting 9am-5pm EST M-F. Ping @NVivoSup for software support!
| Enregistrement 1 ded203 b Kl

Codes : 0 Références :0 ¥ Lecture seule ¥ Non filtré




Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Exporter |e tableur de données Twitter depuis Nvivoe

Les donnees twitter du tableur peuvent étre exportees pour étre exploitées dans d'autres logiciels. Dans notre cas,
Rougaitons  pouvoir  obtenir  ses

( Capture d'écran Nvivo

= IR NVivo by QSR (@NVivobyQSR) ~ Jutils de tableau de don.. H - P X
d ’ . d ] f. h . E | Début  Importer  Créer  Explorer Tableau de données
f= =5 = = i {E= el > ~ =1
0nnNees au Sein a un ticnier txcel. 5 @ ® B oS e (R|g 2 OOy
Nouvesu Nouvelle | Exporter C Miseen Apercuavant Imprimer Imprimer | Exporter  Exporter Exporterle  Exporterla y
relevé *  extraction | le projet page impression  uneliste Ndebnuk bibliographie ~ Options d'e)(portation ? ¥ |
Sortie Projet Imprimer t ~
. . y D 1D du tweet V\ Nom d'utilisateur Exlpnrter (Ctrl+Maj+E) re iplacement vi Site Web v\ Infa E
PO u r C e | a I | fa U‘t C | | q u er Su I‘ | 0 ngl e‘t 1 16225:]237043653436 NVivobyQSR Exportez des éléments de projet. EnregistrEr S0uUS wide tx'lllpxs:,"p'l.cu_t‘YurSE ¥u|:|1rll £
- mXzg witte
’ Veus pouvez exporter des éments  [ENIVEREIERRETIE) ers\user\Desktop\NVivo by QSR (@NVivobyQSR) ™~ Twitter xdsx| [T 1 48 2l e
sélectionnés dans la fenétre des Tweel El
n informations ou exporter Iéiément Sml | T
. actuellement visible dans la fenétre de il
partager| puis surlexporter, une fenétre ks
g Prooiiété suppe—| =
2 1291217971294408  NVivobyQSR You told us coding is one of the most powerful 17/04/2020 Tweet prictes wide https://t.co/YorSB Your «
- " 704 features in NVivo, so we've made it even more XmXzg Twulx_ =}
effective and efficient. See it for yourself, try NVivo I:I Nom MNom seul altthi |5
p e rm e a n e C 0 I Sl r eS 0 p | 0 nS today. #research #phdchat https://t.co/2tay2StAlO Tweel | B
https://t.co/8tFkJTtE0Q D D CIiPtiOﬂ D Autres propri . s gpm I i
etes ing { Fl
for sc o
’ 1 ! 1 suppe | §
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ing (
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suppc
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Extraire les donnees Twitter a partir de Ncapture, extension de Nvivo®

Le tableur de données Twitter dans Excel®

Une fois exporté, le fichier peut-Etre ouvert dans un logiciel de tableur, que ce soit par exemple Open Office Calc ou

Excel (utiliser dans I'exemple).

Il est alors possible de modifier
certaines données, d’en ajouter.

Dans notre cas, nous avons par
exemple scindé les donnees de la

colonne [« heure »| qui contient

I'heure de publication du tweet,
mais aussi la date, en deux colonnes
distinctes : heure et date.

r Capture d'écran Excel

Enregistrement automatique ( : ) NVivo by QSR (@NVivobyQSR) ~ Twitter - Excel aurélien Martineau (M)
Fichier  Accueil Insertion Dessin Mise en page Formules Données Révision Affichage Développeur Aide Antidote £ Rechercher % Partager 2 Commentaires
Al & 5 N° de rangée v
A E | c | D E F | G | H | 1 | ) | .
1 [N de rangée 1D du tweet Nom d'utilisateur Tweet e “QType de tweet Retweeté par Nombre de retweets Mots-diese Mentions Nom
2T ¥1252370436534366211 NVivobyaSR Buy unlimited NVivo Transcripti®21/04/2020 00:55:54 Tweet o qualitative research NVivo by QSR
3h "1251217971204408704 NVivobyQsR You told us coding is one of thef17/04/2020 20:36:25 frweet ] research phdchat NVivo by QSR
a3 "1250909893302902785 NVivobyasR @mstittbergh @QSRInt Hi Monidh17/04/2020 00:12:14 Tweet 0] mstittbergh QsRInt NVivo by QSR
51 "1250901578043645956 NVivobyasR Join us as our presenter, Dr. Chrjf16/04/2020 23:38:23 Tweet ) fieldwork research NVivo by QSR
65 "1250566579923947520 NVivobyaSR @Howbells Hi, and thank you fql16/04/2020 01:28:01 Tweet o Howbells NVivo by QSR
7% "1250562135102545921 NVivobyaSR NVivo makes collaboration easyl6/04/2020 01:10:21 Tweet o research collaboration phdchat NVivo by QSR
817 "1250138114930155520 NVivobyaSR Have you seen the new Nvivo? [§14/04/2020 21:05:27 Tweet 1 phdchat research NVivo by QSR
9 B "1249782458385448966 NVivobyQsR Join us as our presenter, Dr. Chrli13/04/2020 22:00:01 frweet B qualitative webinar fieldwork NVivo by QSR
108 "1248720702271885312 NVivobyasR NVivo now offers the power andlf10/04/2020 25:15:10 Tweet 1 research phdchat NVivo by QSR
r r Applause for the new NVivo I
@NVivobyQsR
https://t.co/TuMiL4s90A
#tar #research #qualitative
#qual #qualitativeresearch
11|10 1248693715384277378 TheQualReport #thequalreport 10/04/2020 21:2556 etweet NVivobyQsR 2 tqr research qualitative qual  NVivobyQSR TheQualitati
1211 "1247955320611262465 NVivobyasR Join us for this panel discussiof§08/04/2020 20:31:48 Tweet 7 webinar edtech research NVivo by QSR
r r 4 "When The "Field" Is Online: r
Qualitative Data Collection |
April 7, 2020
13|12 1247939371250171905 NVivobyasR https://t.co/wOkdigybD) D2/04/2020 19:28:26 Tweet 0 NVivo by QSR
r r join us for our upcoming M
#webinars
Register here:
https://t.co/ghOnBx0Tw)
14|13 1247565096127266817 NVivobyaSR https://t.co/RFLZTPOFAT 7/04/2020 18:41:12 west 7 NVivoChat webinars NVivo by QSR
15 M4 "1247563078478519621 NVivobyasr #NVivoChat Dr. Salmons answerf#07/04/2020 18:33:11 Tweet 1 NVivoChat fieldwork COVID19 NVivo by QSR
16 15 "1247559761349890048 NVivobyasR Thank you once again to Dr. Jan®07/04/2020 18:20:00 Tweet 0] NVivoChat einteriew NVivo by QSR
17 f16 "1247558684118564864 NVivobyasR #NVivoChat Text-based method07/04/2020 18:15:43 Tweet % NVivoChat fieldwork COVIDI9 NVivo by QSR
18 117 "1247558503062880256 NVivobyaSR #NVivoChat Are you interested i@07/04/2020 18:15:00 Tweet o NVivothat NVivo by QSR
13 M8 "1247557220658730401 NVivobyaSR #NVivoChat Communicating visulD7/04/2020 18:08:54 Tweet ) NVivoChat fieldwork COVIDI3 NVivo by QSR
209 "1247556060501729280 NVivobyaSR #NVivoChat An excellent framevl7/04/2020 18:05:17 Tweet €] NVivoChat fieldwork COVID13 NVivo by QSR
2110 "1247554928345784321 NVivobyQsR #NVivoChat we are up and runn #07/04/2020 18:00:48 frweet ] NVivoChat NVivo by QSR
2 "1247554599365509120 NVivobyasR #NVivoChat so sorry, again. It s2f§07/04/2020 17:59:29 Tweet 0] NVivoChat NVivo by QSR
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Création et visualisation d’un jeu de données Twitter avec Nvivo® et Tableau®

Data visualisation et Tableau Software

Creer des visualisations interactives des donnees
Twitter (data-visualisation)

C‘I’ Mathilde PIard__etAurélien_Mar'tinea'u-  D s = s Eta e ‘ II



Analyser et produire des visualisations interactives de jeu de donnees dans Tableau Desktop®

et

Tableau Desktop est un logiciel de la société américaine Tableau Software. C'est une solution permettant d’analyser et de créer des visualisations de

Présentation du logiciel Tableau Desktope

données notamment interactives. Tableau desktop est un outil payant, mais en tant qu’enseignant-chercheur ou étudiant, il est possible d"avoir acces a
une licence gratuite d’un an (Lien).

Autrement, il est possible d'utiliser le logiciel Tableau public, celui-ci est la plate-forme gratuite de Tableau. Vos productions seront toutes fois mises
en ligne et disponibles aupres de la communauté de tableau public sur votre profil tableau public (Lien de la galerie pour visualiser des exemples).

Avec votre profil tableau public, vous disposez donc d'un espace

Tableau Desktop Présentati Fonctionnalité Témoignages  Tarifs et caractéristiques

ou seront affichées vos productions.

Dans notre exemple, nous allons exploiter notre jeu de données
twitter (data set twitter) du compte de Nvivo pour créer une
visualisation dynamique de ces données au sein de ce logiciel.

el

Lien de telechargement du logiciel

Capture d'écran : présentation Tableau Software



Importer les données Twitter au sein de Tableau Deskto

)®

Importer le fichier source dans Tableau Desktope

Une fois ouvert, le logiciel Tableau Desktop (ou public) va vous
permettre de vous connecter a vos donnees et ainsi de les importer
dans son sein. Tableau offre la possibilite d'importer une grande
variete de formats de donnees (fichier texte, JSON, PDF, Access,
elc.).

Tableau va vous offrir de nombreuses options pour optimiser votre
source de donnees dans le cadre d'une analyse. Sur le site de
Tableau Software, de nombreux tutoriels et explications sont
disponibles pour vous presenter ces options et vous aidez (Lien).

Dans notre exemple, c'est le fichier Excel contenant les donnees
twitter du compte de Nvivo que nous allons sélectionner.

r Capture d'écran Excel

+1+
Eaey

+ableau




Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®

Configurer les formats des champs de données dans Tableau ®

Une fois ouvert, Tableau va vous permettre de visualiser le tableur et I'ensemble des(champs de données)(Colonnes) que

contient votre fichier Excel importe. Il sera alors possible de modifier si besoin,

des champs de données (par exemple,

indiquer a Tableau que les données de

|a colonne date correspondent a un

format de date particulier, ou a des

nombres, etc.). Ensuite vous, pourrez

ouvrir votre premiere

feuille de calcul.

le format des donnees

présents au sein

( Capture d’écran Tableau

Le symbole correspondant a la

création d’une feuille de calcul dans

tableau est celui-ci:

LT._'I_

#| Tableau - Classeur1

Fichier Données Serveur Fenétre Aide

& = &
4

Connexions

NVivo by QSR (...QSR}~ Twitter
Microsoft Excel

Feuilles

Utiliser I'Interpréteur §e données

L'Interpréteur de donfjées sera peut-
étre capable de nettofler votre
classeur Microsoft Exgel

E Tablel-1

F& Nouvelle union

Ajouter

.

données dans le
VOUS pourrez

dans Tableau, en

actualiser

fichier source Excel,

Sivous modifier des

actualiser les données

cliquant sur le bouton

N\

=

J

&- Tablel-1 (NV|VO by QSR (@NVlVObyQS R) ~ TWltter) Connexion Filtres
(® Endirect ' Extrait 0 | Ajouter
| Tablet-1

i= Trier les champs  Ordredelasourceded - Afficher les alias Afficher les champs masqués | 1000 lignes
Inm: # B : Abe * I
IN“ a‘rarrangée ID du rtweei Nor;'; \;l'utilisat... = wa;:; Dat; - HEI.;I:EV = Ty ~ \ Ret;r;:;eié par Nornrbrre deret... Mol;stdiése MEI‘I;i;:II'IS

561 9760177311693... NVivobyQSR The new NVivois... 20/03/2018 9:48:55AM  Tweet \ 15 NVivo NVivol2 N... null

502 1001003905038...  NVivebyQSR Great resource fr.. 28/05/2018 0:35:03AM  Tweet Nombre (décimal) 3 qualitative resea.. SAGE_Methods
10 1248693715394 . TheQualReport News and Notes. ..  10/04/2020 9:25:56 PM Retweet Nombre (entier) 2 tgrresearchqual.. NVivobyQSR
868 9031556956668... NVivobyQSR Imagining#PhD . 31/08/2017 9:21:12 AM  Tweet Date & heure 0 PhDdoctoral aca... chronicle

118 1218266780407... NVivobyQSR Looking for some... 17/01/2020 9:20:09 PM Tweet B 1 academic LSElmpactBlog

® Chaine de caractéres

551 9817935886685... NVivobyQSR When in comes t. 05/04/2018 9:20:07 AM  Tweet Booléen 8 acwriwriting sarahcdobson
487 1004624017452... NVivobyQSR Have you everan.. 07/06/2018 9:20:05AM  Tweet 2 NVivoqualitativ.. SAGE_Methods
218 1170052856579... NVivobyQSR If you thought #...  06/09/2019 9:15:14PM  Tweet ¥ Pardéfaut 1 NVivoresearchg... null

222 1168603292685... NVivobyQSR Doyouhaveafe .. 02/09/2019 9:15:11PM Tweet Rale géographique 3 0 NVivo aull

506 9995493368863... NVivobyQSR Quick lit - rapid e 24/05/2018 9:15:07 AM  Tweet aull 1. search litrevie.. Thomseon Pat
493 1002448437168... NVivobyQSR How to createan... 01/06/2018 9:15:06 AM  Tweet nulf 1 disseratationacr.. thesiswl hisperer
72 1240371042083... NVivobyQSR Update regardin...  18/03/2020 9:14:36 PM  Tweet aull 2l nuf! NVivoSup

514 9966489727973... NVivobyQSR Challenge yourin... 16/05/2018 9:10:06 AM  Tweet aull B PhD WarwickPgHub
7 1250138114930... NVivobyQSR Haveyouseenth . 14/04/2020 9:05:27PM  Tweet null 1 phdchatresearch null

[ x
1l Accéder a la feuille de calcul

B Source de donnéeq NZ=TTISSAN I  B

0



Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®

Feuille de Calcul dans Tableau Desktope (1/2)

Une fois cree, la feuille de calcul dans tableau correspondra a I'espace dans le logiciel ou vous allez pouvoir créer les analyses et les visualisations

de vos données.. A gauche de la fenétre, dans I'onglet (Dimensions), vous retrouverez I'ensemble des champs de données

( Capture d’ecran Tableau

"t Tableau - Classeur1 - X

de votre tableur. Pour créer vos visualisations,

Fichier Données Feuille de calcul Tableaude bord Histoire Analyse Carte Format Serveur Fenétre Aide

vous pourrez faire glisser les champs de #leoDRaC B FR DAE £ vF e - @ow <

Données Analyses ¢ || Pages iii Colonnes - . Em!
/4 . G Tablel-1(NVivo by QSR (... W‘ - = = -
donnees que vous souhaitez analyser / _— | |
s Coordonnees de l'emplace Répartition des tweets et retweets de Nvivo par année
. . . 14 \ L) \ . & Date Année de.. E -.I
. e Emplacement )
visualiser au sein des « etageres », c'est-a-dire: | | =gz 5
T B e - : et 1 =:l- 8 8 &
. . \ aee Infos générales 2018 I
-+ 19 I
colonne|,|ligne|, Pages| | Filtres|,|Repéres e R e

R = 0 5 00 50 200 250 300 350 400 450 500 550 00 0
2 N° de rangée .
Détails  Infobulle Total distinct de Tweet N ~ V

aee Nom

pour créer votre présentation. Tableau vous il

abc Nombre d'abonnements

abc Nombre d'abonnés

# Nombre de retweets

aidera en vous proposant automatiquement L'onglet montrez-moi permet

ape Retweeté par

. iy e d’entrevoir « les différentes S —

dans « montrez-mor » les differentes e T S

possible de produire en fonction
des données que vous

fonction des données sélectionnées. Selectionnce

# Valeurs de mesures \_

visualisations, graphiques possibles, et ce en

B Source de données  Feuillel [} B 0}

7repéres 7 lignesparlcolonne  SOMME de CPTD(Tweet): 3 155 & Martineau Auré... ~




Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®

Feuille de Calcul dans Tableau Desktope (2/2)

Dans cet exemple, nous avons par choisi de visualiser e nombre de données (Tweets) publiees chaque année sur le compte twitter de QSR Nvivo.

Nous avons donc fait glisser le champ de donnees « Tweets » dans 'étagere |Colonne |et le champ date dans I'étagere

ligne|. Une fois les champs positionnés dans les

etageres, il est possible de les configurer en
cliquant dessus comme dans la capture d’écran.

|ci nous avons ainsi choisi que les donnees du
champ « tweet » soient considerees, non pas
comme des données de texte pour chaque tweet,
mais comme une somme du nombre total de
Tweets. De méme, pour le champ de la « date »,
nous avons choisi d'afficher les années. Cela
aurait pu étre un autre format de date : les mois,
les trimestres, les jours, etc.

( Capture d’écran Tableau

r

| Tableau - Classeur1

Fichier Données Feuille de calcul Tableaude bord Histoire Analyse Carte Format Serveur Fenétre Aide

% |« EINERE

Données Analyses
& Tablel-1(NVivo by QSR (.

Dimensions
ase Coordonnées de I'emplace..
B Date

ase Emplacement

ae Heure

# ID du tweet

anc Infos générales

A Mentions

ae Mots-dieése

asc N° de rangée

acc Nom

ae Nom d'utilisateur

ae Nombre d'abonnements
ae Nombre d'abonnés

# Nombre de retweets
ae Nombre de tweets

anc Retweeté par

ane Site Web

ae Tweet

anc Type de tweet

ae Noms de mesures

Mesures

=  Nombre d'enregisirements
# Valeurs de mesures

*  Pages

2= Filtres

Répartitionc  Fomater..
Année de. v Afficher I'en-téte

014 NN~ 'nclure dans linfobulle
2015 I

Repéres 2016 Dim-ension
ol Barre - 2017 I #77 ,
201 I | * Mesure (Total (Distinct))
& 2019 — Discret
Coul Taille  Etique... 2020 . Bl Continu
2 o Modifier dans I'étagére
ils | Infobulle

A Ajouter un calcul de table.

Calcul de table rapide

Supprimer

T & | Standard

8 Source de données  Feuillel | [ B O}

lonne  SOMME de CPTD

(Tweet) :3155

Vous pouvez configurer vos
données au sein des etageres en
cliquant sur le champ souhaité

comme ici avec « Tweet ».

= I
e 88°
=
A My

Hil

Pour les lignes (discrétes),
essayer

ldate &3

1ouplus ‘Mm



Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®
Feuille de calcul, visualiser les Tweets et Retweets dans Tableau Desktope

Dans cette feuille de calcul, nous avons crée une visualisation dynamique des donnees (Tweets et Retweets) du compte twitter de @NvivobyQSR.

Pour cela, les champs Tweets et Type de Tweet ont éte positionnes dans les étageres : Couleur (correspondant au type ( Canture d'écran Tableau

Tweet : vert correspondant aux tweets de Nvivo et Jaune aux ([ - woer-cmmerns | - o o«

Fichier Données Feuille de calcul Tableau de bord Histoire Analyse Carte Format Serveur Fenétre Aide

Retweets de Nvivo), Taille (la grosseur depend du nombre de # €5 B8 80 B PH- D BF L6 @7 Sadad | W-T | 4

Données Analyses ¢ | Pages i Colonnes

Tweets du compte), Etiquette (lorsque I'on passe la souris sur B TabkL1 (Vo by QSR (..
J T T Dime"Sions, , o || Fitires Les Tweets et Retweets du compte twitter de NvivobyQSR Type de tweet
'une des bulles) le nom dutilisateur s'affichera). L = Retwet
L'onglet « montre-moi » déja présenté pourra vous proposer e
. . . n abe Mentions EH & 3
d'autres types de visualisation. De meme, vous pourrez = Notsdess R
filtrer les données dans I'onglet « Filtres ». En y ajoutant par R -

A Nombre d'abonnements ISY CPTD(Tweet)

A Nombre d'abonnés

exemple le champ « type de tweet », vous pourrez

abe Nombre de tweets

abe Retweeté par

paramétrer que vous souhaitez uniquement afficher un type - St

abe Tweet

abe Twne e tweet &

de donnée (seulement les tweets ou les Retweets). Mesures

=# MNombre d'enregistrements

# Valeurs de mesures

B Source de données | Total de tweets et Retweets  Tweets et Retweets | B Tableaudebordl [} H 0

444 reperes  lligne parlcolonne  SOMME de CPTD(Tweet) : 3152 & Martineau Auré... = b |




Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®
Feuille de calcul, un autre exemple de visualisation (1/2)

( Capture d'écran Tableau

Nous présentons I'une de nos visualisations d'un jeu de
données twitter ('ensemble des comptes twitter des courses L'Univers des tweets de 'UTWT (29 615 tweets)

de Trail-Running participants a I'Ultra-Trail World Tour). Il sera

Comptes Twitter
UTMBMontBlanc
wser
TransGC
ultratrailwtour
PenyagolosaTr

B UltratrailCT

W uTMtFUjI

W PatagoniaRun

possible comme dans notre exemple dajouter des filtres

apparents (ici les tweets peuvent étre filtres|en fonction de

[ CappadociaUltra
[ MIUTrail
M taraweraultra

leur nombre de retweets| pour visualiser leurs popularites).

De méme, vous pourrez choisir|les informations| qui sont 3 5 { W el i

affIChéeS |0rsqu’0n passe |e Curseur de |a SOU”S Sur run deS E‘, : ; '[I:\:r:;sle gagﬁgg;ﬁlzzgicasi_sthe1stWomanoftheZOl? Edition!shemade_an in::_rediblejohuntil
g : : ombre do retueste doe taeate ;I;es end! #UTMBLIVE live on https://t.co/X0013rb2Vd https://t.co/UOxigDqrji

tweets comme dans I'exemple grace aux infobulles (glisser 24

les champs de données au sein de I'étagere « infobulle »). % B auzons

B mozart100 run
AzoresTrailRun

Pour créer|une barre de recherche textuelle, nous vous

Nombre de retweets

invitons a consulter ce tutoriel vidéo sur YouTube : T e sl >
‘l“ Lla barrﬁ de rech?[rcil]]et?]xtuglli dz}[ns | Recherche Taxtuclle |
: N = ' aquelle on peut chercher du texte .
https://www.youtube.com/watch?v=2LGk2WgjOUA Feftowe e e ::}




Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®
Feuille de calcul, un autre exemple de visualisation (2/2)

Dans Tableau Desktop, en utilisant les coordonnées GPS importées ( Capture d'écran Tableau
depuis Ncapture et Nvivo, vous pourrez créer des visualisations sous
forme de carte geographique. Nous reprenons une fois encore
I'exemple de I'Ultra-Trail World Tour ou nous avons pu creer une _ %
carte presentant les différentes courses tout en ajoutant des filtres. @ ° .' .
® & o
Nous avons indiqué dans tableau que les coordonnées GPS | ® * e
correspondaient au role géographique « Latitude » et « Longitude » '
au sein de la feuille de calcul.
En ajoutant également des filtres dans la feuille de calcul, nous f“ — « — °
avons ainsi pu filtrer les evenements selon |la distance|de la course : mnmm)"g . -
ou|le dénivelé |positif de I'épreuve. _mdes!mpfftd_by o
c;c@-(UTmaamont-BEanC) [ Patagonia Run . U!tra-Trai\Australia
Pour voir comment la feuille de calcul a eté structuree, vous pouvez :.Jlill”‘l :wlld'h'i B Egh
telécharger e fchier ableau (format de icher thwt) - Lien e B e
= el




Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®

Tableau de bord dans Tableau Desktope (1/3)

Un tableau de bord correspond a un espace de mise en page d’une visualisation dans Tableau Desktop en vue de son enregistrement (en PDF, en

image, etc.) ou de sa publication en ligne. Vous pourrez ainsi dans cette espace assembler plusieurs graphiques que vous ,
( Capture d’écran Tableau

aurez crées dans differentes feuilles de calcul. r
# € > EH 8 &-C- | @-&E B3 R F L © 4 | Austerlalargeur +| @W- T 8
I_e tableau de b[]rd vous permettra par exemple de ik Nombre de tweets et de retweets du compte twitter de NvivobyQSR
i loc o ! Taéphone 3157 K
comparer diverses donnees simultanement. N"l”s LG lltte:
Taille Les Tweets et Retweets du compte twitter de NvivobyQSR fp ul? I(‘éll dgnls |a|
Mavigateur d'ordinateur de b.. ~ eL” e e a Cu’
Dans le tableau de bord, vous pourrez ajouter les Ty de et mais dans un
. ., : _ . B Tueets o ot  Tweet tableau de bord
graphiques crees dans les|feuilles de calcul [mais aussi quivient d'étre
) . _ créé. | permet
divers autres contenus|tels que des images, du texte, ey < d'assembler au
sein d’une page
elc... les différentes
B — visualisations
Le symbole present au bas de la page et correspondant a D v creees dansles
. FRAa o ~—_—_ feuilles de calcul.
la creation d'un nouveau Tableau de Bord dans tableau SR
eSt CE|Ui-Ci : F+ BSO,:::(‘::::):?U Total de tweets et Retweets | Tweets et Retweets | B Tableaudebordl [} B 0}




Analyser les donnees Twitter au sein de Tableau Desktop®

Tableau de bord dans Tableau Desktope (2/3)

Tableau desktop offre de nombreuses options pour personnaliser la mise en page et les options d"affichage de votre tableau de

hord. N'hesitez pas a faire un clic droit sur les divers objets présents sur le tableau de bord et sélectionner ( Canture d écran Tabl
apture d'écran Tableau

« Formater... » dans le menu déroulant pour acceder r

aux param\etres- Fiz:er D:‘“ée'i Feéuﬁdgtah;: VTa.b.|'E‘EL‘J dEtlJEI:‘rd‘ :;TDi;I"‘ J?I‘!E|yfi C?‘E:E ‘F:lmat ;ET‘VEU[‘ IfenE"}le iAidE e - .
Lorsque Vous modlflerez des données et/ou une T::lr’e::f::" Dis""SﬂA Nombre de tweets et de retweets au compte twitter de NvivobyQSR ; 152
V|SU3||SaJ[|0n dans Une er|”e de CﬂlCUl, CBS Taill:”'g“de"appare” Les Tweets et Retweets du compte twitter de NvivobyQSR
informations seront prises en compte et mises a '77 e
jour automatiquement dans le tableau de bord. T

parametres d'affichage de KM NVivoSup

Pour en savoir plus sur la mise en page dans | yotre visualisation dans

I'onglet Taille et aussi dans

Tableau vous pouvez consulter la page dediee Disposition
sur le site de Tableau software : A we— e
Do ~———

https://help.tableau.com/current/pro/desktop/fr

Aff. titre tableau

ource de donné: Total de tweets et Retweets = Tweets et Retweets B Tableaudebord1 [ B O

fr/formatting_specific_numbers.htm e s

MME de CPTD(Tweet) : 3152




Analyser les donnees Twitter au sein de Tahleau Desktop®

Tableau de bord dans Tableau Desktope (3/3)

Une fois votre Tableau de bord finalise, vous avez la possibilite d’enregistrer son contenu dans différents

| e ' « Fichier ». puis cli ¥
formats. Vous pouvez ainsi dans le bandeau du haut, cliquer sur « Fichier », puis cliquer sur ( Capture d'écran Tableau

« Exporter en tant que PowerPoint ».

| i i - N
[l est sinon possible de cliquer sur « Tableau de Bord », puis | =~ .. e | .
«Exporter image > i | = :
Ces deux méthodes permettent certes de télécharger les

images souhaitees, mais tout l'interét de tableau repose

sur l'interactivité de la visualisation des données. Cette
interactivité sera bien sir perdue en enregistrant

uniquement les images et vous ne pourrez plus utiliser les S & e

FFFFFFF

Aff. titre tableau

-| Iav4 . |- | . . . ||
filtres crees ou visualiser les informations des infobulles.
ource de données = Total de tweets et Retweets | Tweets et Retweets | B Tableaudebordl | B} E veets et Retweets  Tweets et Retweets | BB Tableaudebordl B} H I
s lligne par 1colonne  SOMME de CPTD(Tweet) : 3152 IMME de CPTD(Tweet) : 3152




Création et visualisation d’un jeu de données Twitter avec Nvivo® et Tableau®

Enregistrer ou publier en ligne sa visualisation de
donnees twitter avec Tableau Desktop®

C ‘r R P|ard__et Auré“en_Mar_t_mea.u : . e — e . A o R e Eta e ‘V



Publication en ligne des productions sur Tableau Desktop

Publier en ligne son Tableau de hord, premiere etape extraire les donneées.

Pour publier votre tableau de bord en ligne sur tableau public, vous devrez extraire les données de votre tableur. Pour cela, vous devrez cliquer sur

« Donneées »|ensuite selectionneé la|« Table »| et ensuite |« Extraire les Données ».| Une | nouvelle fenétre | s’ouvre et

( Capture d’écran Tableau

vous pouvez cliquer sur [« extraire »| pour finaliser cette

asseur Nvivo

onnées fFeuille de calcul Tableau de bord Histoire Carte Format Serveur Fenétre Aide Extraire des données b
, . . , . , ; \ . £ [ Nouvelle source de données Crl+D |5 (= ET =
2 Rl = dcifi ker les données dans I' :
opération (différentes options avancées s'offrent avous si | ... «= | e s e st
Actualiser tous les extraits... e tweets et de retweets du compte twitter _
] Par Modifier les relations. @ T:blle ur;\que d bi Tab"—;S e e tabl
. . . : Stockez les données de votre extrait ensemble en utilisant une seule table. En savoir
vous le souhaitez). Vous enregistrez alors 'extrait de T enpocrosouc s s e
| Table1-1 (NVivo by QSR (@NFVOh’YTQSD = TWiﬁeE | Modifier la source de données.. Utilisez cette option si vous avez besoin d'utiliser les filtres d'extrait, I'agrégation, N
. . Taille es [weets et Retweets Actualiser 5 premiers, etc.
SO u S fO rm e d e fO rm at d e fl Ch I er ﬁ& 2 Ze/ Navigateur d'ordinateur de b... ~ = Afficheris donnees® Indiquez la quantité de données a extraire :
- = Eenangles Filtre (facultatif)
euilles Ui
[, Total de tweets ... Filtre Détails
C 4 d | ’ . d d 4 . [, Tweets et Retw... l
ette etape de | extraction des donnees est importante,
»
Y . . Modifier les filtres de la source de données.
car elle va permettre d exporter votre travail depuis S
Propriétés de la date...
. Modifier les alias...
Ta b | ea u e n | |gn e . Publier sur le serveur... Aot e SR
Ajouter aux sources de donnees enregistrées... Agrégation
Exporter des données vers CSV...
—— [] Agréger les données pour les dimensions visibles

Regrouper les dates dans |Année

Pour en avoir davantage d'information sur ['extraction |

Nombre de lignes

g \Ff'::c:‘ta‘ ? C;g:weh (@ Toutes les lignes
des donnees dans taleau, vous pouvez consulter la = mem  Cramemniense

Flottant () Echantillon : lignes

page suivante : Lien

B Source de données  Total de tweets et Retweets  Tweets et Retwests H Tableaudebordl [ H 0

‘ Historique... | ‘ Masquer tous les champs inutilisés |I Extraire I | Annuler
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Publier sont Tableau de bord dans Tableau public (2/2)

Une fois les donnees de la table extraites, vous pourrez publier votre Tableau de bord en ligne sur votre profil Tableau Public. Pour cela,

vous devrez cliquer sur I'onglet|« Serveur », |puis|« Tableau public »)dans le menu déroulant, puis sur ( Capture d'écran Tableau

« Enregistrer dans Tableau Public sous ». L S o s o [

s e S o a E" 508 "E- - E‘( - £ R Connecté a https;//publictableau.com * g - -
Quvrir un classeur...

Nombre de ty  Publierunclasseur itter de NvivobyQSR

Vous devrez choisir un titre pour votre tableau et e el B 3152

Créer un filtre utilisateur

Tableaude... Disposit.. *

Apercu de I'appareil Installer le client Tableau Bridge...

\ . . 4 b] . - = m
| a a e 0 U C e | U I - C I Se ra u b | I e S 0 u Vrl ra Taille Les Tweets et Retweets du CI Tableau Public l}I Quvrir & partir de Tableau Public..  Ctrl+Maj+0
Navigateur d ‘ordinateur deb... - Enreqgistrer dans Tableau Public... Ctrl+Maj+5

automatiquement.
Si vous n'avez pas extrait les donnees de votre . o.4D

tableau, |une page d'erreur | comme celle-ci devrait

s afficher dans tableau Desktop.

+++"_++ Une erreur s'est produite lors de la tentative d'enregistrement du classeur.
+4+  Leserveur de Tableau vers lequel vous publiez n'autorise pas les connexions de bases de

X
données externes. Utilisez le menu Données pour créer un extrait pour les sources de
données suivantes :

Pour avoir davantage d'informations, n'hesitez pas | 2= :a

saire
Tablel-1 (NVivo by QSR (@NVivobyQSR) ~ Twitter)

3 consulter la page de tableau public suivant : Lien |~ eweuwes

B Source de données  Total de tweets et Retweets  Tweets et Retweets | H Tableaudebordl [} & 0
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Tableau public en ligne - votre tableau de bord

Le tableau de bord a été publi¢, il sagit ici dans la capture d'écran de la visualisation de la page internet de celui-ci

en ligne tableau. Il sera donc publi¢ sur votre profil
Tableau public. Vous aurez la possibilite de modifier
en ligne différentes informations.

\ous pourrez également permettre aux personnes qui
consultent votre tableau de télécharger le tableau de
bord avec ses données (fichier Tableau : .thwd).

En cliquant sur le symbole| « partagé »,|un petit encart

souvre et vous pourrez copier le lien de la page ou
copier le code court (DIV) pour intégrer votre
production sur votre site internet (pour exemple,
'insertion de nos tableaux sur notre site internet : Lien)

( Capture d'écran Tableau

+ableautpublic

Publication terminée Affinez le titre de la visualisation, saisis:

Nombre de tweets et de retweets du compte twitter de NvivobyQSR

Les Tweets et Retweets du compte twitter de NvivobyQSR

KMcNiff

Les données du compte Twitter NvivobyQSR  / vesreresss

Type de twe

Retweet
W Tweet

Modifier les détails

3152

et

Partager X

Code intégreé

| <div class="tableauPlaceholder’ id="viz |

Lien

|https:ﬁ‘public.tableau.comf\riewleest |

LY H
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La production finale (1/2)

La visualisation interactive finale des
données du compte Twitter de QSR
dans Tableau est présentée ci-contre.
Elle nous permet par exemple de
visualiser ici les comptes twitter
presents dans le jeu de donnees
constitué en fonction du type de
Tweet (Tweet ou Retweet) et en
fonction du nombre de tweets (total
distinct de tweets d'un utilisateur au
donnees

sein du corpus de

telecharge).

Nombre de tweets et de retweets du compte twitter de NvivobyQSR

Les Tweets et Retweets du compte twitter de NvivobyQSR

Type de tweet
[ Retweet
[ Tweet

MNom d'utilisateur: NVivobyQSR

Type de tweet: Tweet

Site Web: https:/ft.co/YorsBxXmXzg
Total distinct de Tweet: 2061

et
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La production finale (2/2)

A l'instar de ce second exemple, il est possible de créer une grande variete de visualisation dans tableau software. Nous avons dans
ce graphique interactif affiche la répartition des tweets publies sur le compte twitter de @NvivohyQSR selon I'année et le trimestre.

Repartition des tweets publiés par Nvivo QSR sur Twitter
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Bréve conclusion

-~ Mathilde Plard et Aurelien Martineau CIjr

Au terme de ce document, nous espérons que la présentation de ce procédé méthodologique
pourra vous étre utile pour exploiter des jeux de données Twitter, notamment dans Tableau
desktop ou dans dautres logiciels. Nvivo et Tableau Desktop offre en effet la possibilité de

produire des visualisations a partir de jeu de données twitter de maniere relativement simple.

D"autres méthodes existent pour extraire des jeux de données Twitter, mais elles requierent
des compétences en informatique plus avancees (notamment étre capable d'utiliser des
lignes de code informatique comme pour Tweepy /Python ou RTweet dans R).

Tableau desktop est un outil puisant qui offrent de nombreuses perspectives pour exploiter
des jeux de données et créer des visualisations dynamiques. De nombreux tutoriels existent
en ligne pour vous aider a découvrir les diverses possibilités qu'offrent tableaux.

Pour conclure, nous vous proposons différentes références qui pourront vous aider dans
I'usage du logiciel Nvivo et de Tableau desktop.

Quelques ressources en ligne :

Ressources d'aide en ligne et tutoriel de Tableau Software pour
Tableau Desktop.

htlpss/www. tableau.comy/Tr-fi/Support/deskiop

Mathilde Plard et Aurélien Martineau (2019) Analyse qualitative
assistée par Nvivo. Structurer et analyser un corpus de recherche
dans Nvivo

htlps/halshs.archives-ouvertes. fi/halshs-
0240962% file/Analyse %2 0qualitative %5 20assist 03 %A9e % 20p
arkZ0Nvive. paf

Nicolas Rangeon, (Université de Technologie de Compiegne)
Préparez vos données avec Tableau sur Open class Room

https://openclassrooms.com/fr/courses/4525361-realisez-un-
dashboard-avec-vos-donnees/5/47136-preparez-vos-donnees-
avec-tableau

Komis V., Depover C. et Karsenti T., 2013. L'usage des outils
informatiques en analyse des données qualitatives. Adjectif.net, en
ligne. Url - http://www.adjectif.net/spip/spip.php?article216



