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CHAPITRE LIMINAIRE

Comme rappel é dans |a note méthodol ogique adressée au GIP, le 16 juillet 2017, ce projet de
recherche fait suite a laréalisation de diverses enquétes menées sur le traitement educatif des
jeunes délinquants en milieu fermé, en France'. Ces enquétes ont notamment souligné la
singularité des agencements professionnels et organisationnels au sein de dispositifs qui
articulent, entre les murs, des logiques a priori contradictoires : éduquer et contraindre, aider
et contrdler, etc. Une enquéte similaire a été finalisée recemment sur les dispositifs québécois
de «garde fermée», qui constituent I’équivalent fonctionnel de ce que I’on nomme, en
France, les établissements pénitentiaires pour mineurs®. Dans la continuité de travaux
consacrés aux reconfigurations du « paradigme » de I’action publique dans le champ de la
justice des mineurs (Milburn, 2009), ces enquétes ont permis de documenter, par
I’ observation directe des pratiques éducatives (Touil et Lenzi, 2015 ; Lenzi, Milburn et al.,
2015), la construction quotidienne d’'un modéle d’éducation sous contrainte (Sallée, 2016).
Loin de constituer un tout homogéne et cohérent, ce modéle se construit au croisement de
diverses logiques d'action (Bailleau et a., 2007): la philosophie protectionnelle et
réhabilitative, qui a constitué le socle historique de la justice des mineurs, cohabite avec une
nouvelle philosophie de I’ action sociale et pénale articulée autour de I'impératif protéiforme
de la « responsabilisation » (Tonry et Doob, 2004). En lien avec ces transformations, le point
de départ de ce projet pose le postulat suivant : les réformes les plus récentes de la justice
pénale des mineurs éant marquées par un processus de «dissémination de la contrainte
pénale tout au long de la chaine éducative » (Sallée, 2016 : 93), ce modéle d’ éducation sous
contrainte, loin de se cantonner aux seuls espaces d enfermement, s étend également aux

pratiques éducatives gue hous nommonsici hors les murs.

! Parmi ces enquétes, soulignons trois rapports récents remis au GIP-Mission de recherche Droit et Justice,
impliquant des membres de I’ équipe de recherche : Chantraine G., Sallée N., Scheer D., Salle G., Fransen A. et
Cliquennois G., Les prisons pour mineurs : controverses publiques, pratiques professionnelles et expériences de
récluson, 2011 ; Lenzi C., Pény B., L'ordre éducatif recomposé: De I'art de la prudence dans
|"accompagnement des mineurs sous main de justice, 2015; Lenzi C., Milburn Ph., Les Centres éducatifs
fermés: La part cachée du travail éducatif en milieu contraint, 2015.

2 Cette enquéte, dirigée par Nicolas Sallée, est rédisée dans le cadre d un financement octroyé du Fonds de
recherche du Québec — Société et Culture (FRQSC): Entre les murs. Etude qualitative des modalités
d’ encadrement des jeunes contrevenants dans les dispositifs de garde fermée du Centre jeunesse de Montréal.



1.1. Contexte historique et axes analytiques

Cette question du suivi hors les murs est essentielle pour au moins deux raisons. En premier
lieu, parce que, sur un plan quantitatif, en France comme au Québec et comme ailleurs dans le
monde (Muncie, 2005), le suivi hors les murs reste aujourd’ hui nettement majoritaire. En
France, en 2015, pour 6 000 nouvelles ordonnances de placement, dont 1 400 en CEF et prées
de 3 000 incarcérations, 63 000 mesures de milieu ouvert, hors mesures d’investigation, ont
été confiées a des services educatifs du secteur public de la Protection judiciaire de lajeunesse
(PJJ) ou du secteur associatif habilité (SAH), soit pres de 90% du total des mesures pénales
concernant des mineurs®. Au Québec, aussi en 2015, pour 1 105 nouvelles ordonnances de
placement sous garde, dont 859 exécutées sous « garde fermée », équivalent de ce que I'on
nommerait, en France, I'incarcération des jeunes’, plus de 10 000 peines & exécuter hors les
murs ont été confiées aux centres jeunesse, soit plus de 90 % du total des peines concernant

des mineurs”.

En second lieu, parce que sur un plan plus qualitatif, le développement de formes de suivi
hors les murs a accompagné certaines des plus importantes transformations de
I’ accompagnement des jeunes délinquants. En France, les travaux de Jean-Pierre Jurmand
(2007, 2012) ont ains montré comment les prises en charge en milieu ouvert sont
progressivement devenues, dans le courant des années 1960 et 1970, le «modéle de
référence » des acteurs de la justice des mineurs francaise, participant de lalégitimation d’ une
diversité de savoirs, en particulier médicaux et psychologiques, qui ont servi de socle a la
cristallisation d’'une représentation « protectionnelle » du traitement des jeunes délinquants,
qui se devait d étre comparable au traitement des jeunes en danger, relevant de |’ assistance
éducative. Ce sont précisément ces savoirs qui se sont vus progressivement mis a |’ épreuve,
au nom d’une prééminence croissante de ce que Dominigue Y ouf a nommé une « éducation
au péna » (Youf, 2009). Ce processus a commenceé dans les années 1990, quand le

développement de la mesure de « réparation pénale » est venu donner un contenu a la notion

® Source : direction de la Protection judiciaire de |a jeunesse (DPAYSDPOM/L3) pour le milieu ouvert et le
placement ; fichier national des détenus (DAP/PMJ5) pour I’ incarcération.

4 Pour un regard photoethnographique sur la carcéralité des unités montréalaises de garde fermée, situées dans
I” établissement de Cité des Prairies, nous renvoyons aux travaux de Nicolas Sallée et Anaii's Tschanz (2018).

® Source : ministére de la Santé et des Services sociaux (A$480)



de « responsabilisation » dans la prise en charge des mineurs soumis a une mesure pénae
(Milburn, 2005). La loi du 9 septembre 2002 a contribué & donner une dimension plus
coercitive a cette approche, en placant le traitement pénal des mineurs dans une perspective de
« sanction éducative ». La hausse, a la fin des années 1990 et au début des années 2000, du
recours aux mesures et aux peines probatoires, qui comptaient en 2016 pour 25 % des
nouvelles mesures ordonnées®, a dés lors pu ére anaysée comme le signe d'une
« dissémination de la contrainte pénale tout au long de la chaine éducative » (Sallée, 2016),
liée a une intensification du suivi des jeunes jugés les plus arisque de troubler I’ ordre public,
faisant craindre aux éducateurs une accentuation de la part de contréle inhérente a toute forme

de suivi en milieu judiciaire.

Pour explorer ces reconfigurations récentes, le cas du Québec, comme point d ancrage
comparatif, savére particulierement instructif. Comme chague province canadienne, le
Québec est responsable de I'application de la loi pénale, votée au niveau fédéral.
Historiquement, le Québec a entretenu sa distinction, vis-aVvis du reste du Canada, par la mise
en ceuvre de politiques de traitement des jeunes délinquants structurées autour du placement
sous garde, pour I'essentiel issu de I'héritage catholique de la Province (Alain et Hamel,
2015), dans des centres de réadaptation qui ont servi de giron au développement d’'une
nouvelle discipline: la psychoéducation (Bienvenue, 2009). Les services de probation,
destinés a agir dans la collectivité, sont dans ce contexte longtemps restés dans |I’ombre:
comme le soulignait Marc Leblanc (1975), auteur a I’époque de plusieurs études sur la
« probation pour mineurs», les modalités de suivi dans la collectivité étaient encore, au
milieu des années 1970, peu pensées ni specifiées. Cette configuration s est vue radicalement
modifiée dans les années 2000, le suivi hors les murs connaissant a la fois une extension et
une transformation. D’une part une extension. La nouvelle Loi sur le systéme de justice
pénale pour les adolescents (LSJPA), votée en 2002, a en effet créé deux nouvelles peines:
une peine de « placement et surveillance », destinée a prolonger toute période de placement
sous garde par une période — d'une durée égale a la moitié de la premiére — de surveillance
dans la collectivité, et une peine « d’ordonnance différée de placement et surveillance »,

équivalente dans son principe a ce que I’on connait, en France, sous le nom de sursis avec

® Parmi ces mesures, on compte notamment les mesures de contréle judiciaire (12% des nouvelles mesures
ordonnées), ainsi que les peines de sursis avec mise a |’ épreuve 55,2%), les travaux d'intérét général (3,2%), les
stages de citoyenneté (3,6%), ou encore les rares aménagements de peine (0,2%).



mise a I’éoreuve. D’autre part, une transformation. Dans les années 1990 et 2000, les
dispositifs montréalais de suivi des jeunes délinquants hors les murs ont de fait été réorganises
sur le fondement d’un principe « d'intervention différentielle » (Laporte, 1997). Ce dernier
consiste notamment a moduler I’ intensité de suivi des jeunes en fonction d'un calcul préalable
du risque de récidive présenté par les jeunes. A la suite de cette évaluation standardisée,
chague jeune suivi est identifié & une cote de risque de récidive distribuée sur une échelle a
cing niveaux : faible, faible-modérée, modérée, élevée et tres élevée. Plus la cote est élevée,
plus les conditions imposées au jeune dans le cadre du suivi sont aors contraignantes. Cette
politique québécoise « d intervention différentielle » permet d’ expliciter la logique, dite de
gestion des risques, sous-jacente aux transformations de nombreux systémes de justice des
mineurs. Si en France, comme en Europe continentale de maniére générale (Mary, 2001),
cette logique s impose de maniere implicite et artisanale, associée a une représentation diffuse
des jeunes les plus a risgue de troubler I’ ordre public, elle s impose au contraire, au Québec,
de maniere explicite et scientifisée, en lien avec I’ usage croissant, depuis le milieu des années
1990, d'outils standardisés d'évaluation des risques de récidive, importés du Canada

anglophone, et notamment d’ Ontario.

Ces quelques éléments institutionnel s nous ont permis de dessiner |e périmétre de larecherche
et les principales questions qui la traversent. Notre question principale réside dans I’ examen
de la tension accompagnement/controle qui, formant les deux faces d'une méme piéce, se
loge au cceur des pratiques des agents chargés du suivi hors les murs, dits « éducateurs » en
France, et « délégués jeunesse » au Québec (1.1). Nos travaux nous permettent d’interroger la
fagcon dont cette tension exacerbe d' une part la compétence pédagogique et interprétative
(Lenzi et Milburn, 2015a; Lenzi, 2016 ; Lenzi, 2018) que mettent en ceuvre les intervenants
dans le suivi des jeunes délinquants hors les murs (1.2), et d'autre part les dynamiques
émotionnelles (Lenzi, 2015 ; Lenzi, 2018a) qui sous-tendent les relations d’ autorité dans un

contexte d’ éducation sous contrainte.

a) Accompagnement et controle : les deux faces d’ une méme piece

En France comme au Québec, quoique sous des modalités fort différentes dans les deux pays,
ces logiques d'intensification ciblée des suivis posent la question de la prégnance croissante,
dans les pratiques de suivi, de normes de professionnalité que Julia Evetts (2003) a nommees
from above, confrontant les savoir-faire des éducateurs (en France) et des délégués jeunesse

(au Québec) a des injonctions qui reposent, de maniére cependant beaucoup plus explicite au



Québec qu’en France, sur une volonté d’intensifier les modalités de suivi des jeunes jugés les
plus a risgue de récidive. L’un des objectifs de notre projet, dans cette optique, a consisté a
observer les arrangements pratiques des acteurs face a ces injonctions et les maniéres dont ils
construisent et soutiennent, dans ce contexte singulier, les marges de manceuvre nécessaires a
tout travail daccompagnement a visée éducative ou réhabilitative. Ces logiques
d'intensification ciblée des suivis posent cependant, en second lieu, la question de la
prégnance croissante, dans ce travail d’accompagnement, des contraintes qui pesent sur les
jeunes, sous le poids notamment des conditions associées a |'exercice des mesures
probatoires, qu'il sagisse dobligations (de soin, de formation, d'emploi, etc.) ou
d'interdiction (de contact, de circulation, etc.). Tout manguement a ces conditions étant
susceptible de conduire a la « dénonciation » (au Québec) ou au « signalement » (en France)
du jeune aupres des autorités administratives et judiciaires compétentes, se profile ici, en

arriere-plan du travail d’' accompagnement, le risque de |’ incarcération.

Ces transformations ont ainsi pour effet d’exacerber la tension entre accompagnement et
surveillance, inhérente a tout travail de suivi en milieu judiciaire, y compris et surtout hors les
murs. Dés le début des années 2000, le principa syndicat des éducateurs de la PJJ, en France,
sinquiétait que la hausse du recours au contréle judiciaire ne transforme le métier d’ éducateur
en un métier de « surveillant » ou de « controleur » (Inés, 2002). Cette crainte — mobilisant
deux des figures repoussoirs de I'histoire du groupe professionnel — étant fréquemment
relayée par les éducateurs de milieu ouvert, plus que jamais attachés, dans ce contexte, a
« rester éducateurs » (Sallée, 2016). Ces craintes sont moins vivement exprimees par les
délégués jeunesse au Québec, probablement parce que la dimension de contréle inhérente au
travail de suivi y est historiquement plus assumée qu’'en France. Toute intensification des
modalités de suivi conduisant mécaniquement a une hausse du nombre de manguements
constatés (Petersilia, 1999), les dél égués jeunesse ont cependant été de plus en plus confrontés

au spectre de la « dénonciation », mettant al’ épreuve les visées réhabilitatives de leur mandat.

Plutét que de dresser face-aface accompagnement et surveillance, comme deux logiques
étanches et nécessairement incompatibles, nous avons dés lors cherché, tout au long de cette
recherche, a analyser les manieres concrétes dont éducateurs et dél égués jeunesse se saisissent
de cette tension dans I’exercice de leur métier et dans la part interprétative qui lui est

consubstantielle.



b) Une compétence pédagogique et inter prétative exacerbée par la
tension accompagnement/controéle
Le suivi des jeunes délinquants hors les murs soumet donc les intervenants a une tension
structurelle entre, d’ une part, les moyens de contrainte/contenance, et d’ autre part, un objectif
de suivi individuel et d’amélioration de la situation personnelle des jeunes. Si ce paradoxe
n'en est pas un pour le cadre reglementaire et institutionnel qui I’instaure comme principe
fonctionnel, il peut en étre un pour les jeunes, quand ils percoivent la contrainte comme une
entrave a leur liberté, et non comme un levier éducatif ou réhabilitatif. Les intervenants sont
des lors davantage pergus comme des « matons » que comme des personnels soucieux de leur
avenir et agissant dans cette perspective. La compétence professionnelle des intervenants se
voit alors concentrée sur la réduction de ce paradoxe. Cette compétence est appelée a
S exercer non pas simplement dans I’ application du cadre réglementaire mais dans I’ invention
guotidienne de pratiques et d échanges visant a faire comprendre aux jeunes que les
obligations qui leur sont imposées sont censées leur étre salutaires aterme. Ceci se traduit par
des arrangements permanents pour faire face a des situations spécifiques et souvent
imprévues. Aussi, face au défi pour les intervenants de rendre possible la délicate alliance
entre une mission de surveillance/controle et une mission d éducation/réhabilitation, ceux-ci

doivent-ils en permanence transformer, réinventer, voire transgresser le cadre de I’ action.

Sur ce point, les enseignements de nos enquétes précédentes ont mis en exergue que pour
tenir cette tension, et ains contraindre et responsabiliser, les intervenants devaient
nécessairement déborder du cadre et venir a la rencontre des mineurs sur un terrain semi-
clandestin ou les réles et les places de chacun sont redéfinis et ou la part des émotions joue a
plein (Lenzi, Milburn, 2015 ; Lenzi et al., 2015 ; Lenzi, 2016, 2018b). Les expériences de la
contrainte hors les murs ne sauraient se limiter a une action de contrdle/sanction. Elles visent
aussi afaire évoluer le comportement des jeunes, et aleur faire acquérir un certain nombre de
normes de conduite dans un processus d’ adhésion et de responsabilisation. Pour y parvenir,
les personnels éducatifs doivent construire une « compétence pédagogique » (Milburn, 2009)
autour du projet de réhabilitation. Cette dimension spécifique de |’ accompagnement des
jeunes sous main de justice renvoie a un aspect majeur : elle consiste a fournir au mineur les
ressources pour prendre en main son destin et réaliser des choix a moyen ou long terme qui
soient conformes a ses convictions et a ses intéréts. |l s'agit aors, dans I'idéal, de dével opper
chez lui une capacité de projection de soi dans un espace-temps qui dépasse le périmétre de la

mesure ou de la peine, puis de construire une trame de sens cohérente associant le passé du
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mineur, son présent et son avenir. Cette trame vient alors alimenter la valeur qu’il peut donner
al’accompagnement socio-éducatif (Lenzi et Milburn, 2015).

Cette dimension pédagogique est ainsi censee constituer la clé de vodte de |I’ensemble du
processus éducatif. Elle suppose, de la part des intervenants, une approche individuelle et
interprétative, dans le cadre de confrontations et de délibérations entre groupes de pairs. Cette
tension, et les espaces d'initiative professionnelle qu’ elle rend possible, constituent donc un
objet d'intéré majeur pour le chercheur, dans la mesure ou ils font appel a une compétence
interprétative, ¢’ est-a-dire discrétionnaire, ou I’ intervenant fait des choix constants davantage
basés sur son éthique personnelle que sur des techniques éprouveées. Ces actions du quotidien
S appuient sur des « jugements » qui, parce qu’ils sont en principe construits dans un espace
professionnel local, se constituent en « jugements experts » qui ne reposent cependant pas sur
une expertise technique mais sur une expertise profane. Celle-ci est fondée sur une éthique
personnelle répondant aux émotions créées par les situations rencontrées et aux expeériences
préalables semblables dans un temps et un espace restreints (Lenzi et Milburn, 2015b, 2020 ;
Lenzi, 2018b). L’exercice d’'une telle compétence s avere indispensable au fonctionnement
basique et quotidien du suivi des jeunes hors les murs, dans la mesure ou il fonde le lien de
confiance qui peut exister entre les jeunes et les intervenants et, partant, entre les jeunes et les
institutions publiques du traitement de la jeunesse. De cette fagon, a travers I’analyse de la
part interprétative du métier, nous nous demanderons dans quelle mesure celle-ci permet
I’expression d’une éhique d'intervention qui renforce la responsabilité professionnelle et

permet |e dépassement des tensions entre normes endogenes et exogenes au metier.

Ainsi, dans la poursuite du présent programme de recherche, nous analyserons précisement
les conditions institutionnelles, organisationnelles et professionnelles qui, dans I’ activité
quotidienne de suivi, assurent une complémentarité entre accompagnement et surveillance. En
mettant en ceuvre une diversité de «compétences relationnelles» (Milburn 2002) et de
« ressorts émotionnels » (Lenzi, 2015 ; 2018), nous examinerons la fagon dont éducateurs et
délégués jeunesse construisent des formes de « densité relationnelle » (Sallée, 2018) par
lesquelles ils tissent des liens avec les jeunes tout en les gardant a I’ eeil. Pour ce faire, nous
nous intéresserons notamment aux manieres dont éducateurs et dél égués jeunesse produi sent
des traces de leur activité, prenant par exemple la forme, au Québec, de la consignation
quotidienne et quasi-panoptique, vial’usage d’un logiciel informatique dit « Projet intégration
jeunesse » (P1J), d observations comportementales sur les jeunes. Ces traces constituent non
seulement un medium de matérialisation de la surveillance, mais aussi un medium de mise en
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visibilité de I'activité de suivi. L’ analyse de ces traces écrites peut des lors nous donner a voir
la part de cette activité qui est explicitement valorisée, mais aussi, en creux, celle qui demeure
cachée et clandestine (Lenzi et Milburn, 2015 ; Lenzi et Milburn, 2019). Nous analyserons
aussi, et simultanément, les moments de mise a I’épreuve de cette complémentarité entre
accompagnement et surveillance, notamment quand éducateurs et dél égués jeunesse, face aun
(ou plusieurs) manquement(s) des jeunes aux conditions de leur suivi, voient se profiler le
spectre de leur «dénonciation » (Québec) ou «signalement » (France) aux autorités
judiciaires et administratives compétentes. Nous pourrons des lors mettre en lumiéere les
points de bascule, quand I’ un des pdles de latension risque de prendre le pas sur |’ autre, qu’il
S agisse pour les agents de se rabattre sur leur mandat de contrdle, a des fins de protection de

|a société, ou au contraire de serefuser al’ exercer.

Au ceeur de cette tension, saisie dans son déploiement pratique, c'est donc la posture
professionnelle des intervenants que nous interrogerons, des manieres dont elle se construit
dans des trajectoires et des socialisations professionnelles, aux maniéres dont elle se négocie
et se renégocie, au quotidien, au gré des injonctions organisationnelles et des interactions avec

lesjeunes.

c) Ladimension émotionnelle au ceeur du suivi des jeunes délinquants
horsles murs

Parmi les reperes informels de I’ action, la dimension émotionnelle du travail des intervenants
occupe une place centrale. Pour faire face a I'incertitude des situations de suivi, les
intervenants peuvent en effet développer des « ressorts émotionnels » (Lenzi, op. cit, 2015)
susceptibles de leur offrir une pluralité de réponses pour contourner les multiples paradoxes et
empéchements du métier. Au cours de recherches antérieures (Lenzi et al. 2015; Lenzi,
2017 ; 2018), nous avons observé que les relations d autorité inhérentes au travail éducatif
contraint se fondent moins sur le statut ou la compétence professionnelle que sur la part
« charismatique » et les ressorts affectifs déployés par les éducateurs. En suivant cette voie,
nous examinerons la maniere avec laquelle les intervenants mobilisent diversressorts
émotionnels pour construire leur légitimité a obtenir la coopération des jeunes au-dela du
consentement a I’ assujettissement. En somme, nous analyserons les arts-de-faire affectifs et
émotionnels qui rendent possible ces logiques de coopération, voire de co-construction du

travail éducatif contraint dans I’ accompagnement.
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Pour ce faire, nous aurons recours a la notion de « présence sociale » telle que théorisee
notamment par Marc Bessin (2014), qui integre une dimension morale et personnelle dans ce
qui constitue les ressorts de I'action. Ainsi, I'intensité avec laquelle les intervenants
manifestent leur présence aupres des mineurs dans le suivi hors les murs participe d’ une
expression de soi qui constitue un levier déterminant dans la construction de la relation
d’autorité et des liens de coopération entre les intervenants et les jeunes. La présence ne
correspond cependant pas seulement a la fagon pour les intervenants de recevoir I’ autre dans
une rencontre intime et (inter)personnelle, mais auss a la maniere dobtenir de lui
I” assujettissement aux normes de I'institution (Lenzi, 2018 ; Lenzi et Milburn, 2019). Aing,
I’éclairage par le concept de présence rend parfaitement compte de la contrainte constante
d’ une surveillance visible et invisible que doivent réaliser les intervenants dans la tension
accompagnement/contréle. Par cette voie, nous analyserons la maniére dont les présences, et
notamment les présences émotionnelles (Lenzi, 2016a ; Virat et Lenzi, 2018) des intervenants
aupres des jeunes rejouent les tensions entre protéger et punir, aider et controler, accompagner
et surveiller, propres au care et aux métiers de présence sociale. Comme le rappelle Marc
Bessin, I’ efficacité de la rhétorique de la présence joue ici sur I’ambivalence du terme, entre
protection et répression, « veiller sur » et « surveiller ». Nous appréhenderons alors les
pratiques de suivi hors les murs et les présences émotionnelles qu’ elles supposent comme
emblématiques de la relation « charismatique » qui, au-dela de I’ enchantement affectif qu’ elle
autorise, constitue une maniére invisible de faire autorité et d obtenir le consentement et

I’ obéissance des mineurs atravers un sentiment de |égitime puissance (Lenzi, 2016).

Les présences, et notamment les présences émotionnelles des intervenants, tout comme les
relations d’autorité qu’elles rendent possible, ne sont pas données, mais appartiennent au
registre de I’expérience et de |’action située, que notre recherche examinera et tentera de

mettre en lumiere.
1.2. Explorationsnationales et « regards croisés » France/Québec

Le projet de recherche a débuté en juin 2017 et s'est étendu sur une période de deux ans. Il
sest fondé sur I'exploration de différents terrains en France et au Québec, sous la forme
d observations et d’ entretiens individuels et collectifs aupres des acteurs responsables du suivi
des jeunes délingquants hors les murs — plus communément dit, en France, de suivi en « milieu

ouvert » et, au Québec, de suivi « dans la collectivité ».
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Les explorations de terrain se sont faites pour une large part a un niveau national. Pour des
raisons qui tiennent pour une part aux spécificités de chague pays en matiere d’ accés au
terrain, et pour une autre aux choix qui ont éé faits au sein des deux equipes, les
investigations nationales ont repose sur des méthodologies relativement différentes. Si
chacune des deux équipes a réalisé une diversité d entretiens semi-directifs avec différents
acteurs du suivi hors les murs et en milieu ouvert, dans des divers dispositifs que nous avions
préalablement identifiés, les conditions de |’ observation directe du travail des intervenants
n’ont pas été les mémes en France et au Québec. Si les chercheurs francais ont par exemple
pu suivre les éducateurs dans leurs journées de travail, et assister a des rencontres
individuelles entre jeunes et éducateurs, les chercheurs québécois n'ont pu assister qu’a des
réunions d équipe au cours desquelles les délégués jeunesse mettent en discussion les
situations des jeunes dont ils ont la charge. Pour se donner les moyens d entrer plus
directement dans le vif du travail relationnel des délégués jeunesse, ils ont cependant eu acces
aun logicid informatique au sein duquel ces derniers sont tenus de renseigner, au jour le jour,
le contenu aussi détaillé que possible des différentes taches constitutives de leur activité de
suivi. Nous reviendrons largement, dans chacune des deux parties qui structurent le rapport,

sur le contenu de la méthodol ogie adoptée dans chacun des deux pays.

Nos explorations ont cependant aussi impliqué une dimension comparée, mise en évidence au
cours de missions de recherche conjointes qui ont offert aux deux équipes de se retrouver a
plusieurs reprises dans chacun des deux pays. Ces riches missions ont permis de croiser les
regards, mais également d’ effectuer un travail de collecte de données. Chercheurs francais et
québécois ont ainsi réalisé ensemble plusieurs groupes d'analyse’ (entretiens en dynamique
de groupe), en présence d’ acteurs recrutés lors des enquétes nationales. Ce dispositif constitue
un procédé original et rarement mis en ceuvre, a notre connaissance, dans des recherches

comparées.

" Nous décrivons plus loin la méthode d’ analyse en groupe (MAG) sur laquelle repose |’ animation des groupes
de parole et d' analyse.
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Quatre missions internationales avaient é&é programmeées au démarrage du projet. Celles-ci se
sont déroulées comme prévu, en réunissant a chaque fois des chercheurs de France et du
Québec :

e 19au23juin 2017 en France (Lyon)

e 6 au 10 novembre 2017 au Québec (Montréal)
e 15 au 19 octobre 2018 en France (Lyon)

e 12 au 16 novembre 2018 au Québec (Montréal)

Durant chacune de ces missions, des temps de travail en commun et des séminaires de
recherche ont éé programmés afin de croiser les regards et de construire un socle de
connaissances mutuelles sur les spécificités de chague situation nationale. Des séances du
comité de pilotage du projet ont auss €été organisées a ces occasions. Nous en avons
également profité pour organiser des visites de dispositifs, des entretiens individuels et des

groupes d’ analyse (focus group).

1/ Lors des temps de travail en commun, nous avons pu mettre a plat, clarifier et traduire nos
données. Nous avons organisé le travail d’analyse et d’écriture des rapports, suivant le
repérage en amont des thématiques-clés ressorties au cours de chagque exploration nationale.
L’organisation de séminaires de recherche ouverts & la communauté scientifique, aux

étudiants et aux professionnels concernés, a complété ce travail d’ analyse des données.

2/ Nous avons aussi mis en place, au cours de chacune des quatre missions, des groupes
d analyse (focus group), en sollicitant des acteurs rencontrés au cours des phases
exploratoires nationales. Suivant la méhode de recherche et d'intervention dénommée
méthode d'analyse en groupe (MAG) et expé&rimentée par certains membres de notre équipe
dans plusieurs programmes de recherche®, il s agissait de saisir et d’analyser les métiers en
actes et les compétences collectives mobilisées. Procédant d’une démarche de théorisation
ancrée, ou grounded theory (Glaser et Strauss, 2009), cette démarche invite a la découverte
plus qu'a la confirmation d' hypothéses pré-construites. Elle donne une place importante aux

8 «Les centres éducatifs fermés: la part cachée du travail éducatif en milieu ouvert », «L’ordre éducatif
recompose : de |I'art de la prudence dans I’ accompagnement des mineurs sous main de justice », « Les pratiques
d’intervention hors les murs et a domicile dans les champs de la vieillesse, du handicap et de la protection de
I’enfance », « Du domicile a I'institution — entre professionnalité et professionnalisation : une ethnographie du
placement familial »
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ressorts d’action expérientiels ains qu’aux savoirs informels, et permet I'interaction et le
dialogue entre chercheurs et acteurs professionnels. Elle favorise de cette fagon la réflexivité
et I’engagement de tous les acteurs dans le processus de recherche, et rend possible un

dialogue fructueux entre savoirs profanes et savoirs experts.

Sans retracer |’ensemble des débats sur la difficulté de la mise en place d une recherche
comparative, tant d’'un point de vue épistémologique (la comparaison comme stratégie de
recherche) que méthodologique (quoi et comment comparer ?) (Lallement et Spurk, 2003),
notre équipe de recherche s est positionnée sur la question de la comparaison internationale.
En 2017, I'éditorial d’'un numéro de la revue Politix consacré a la comparaison
France/Québec (Biland et Desage, 2017) citait Emile Durkheim dans Les régles de la méthode
sociologique (1895), en rappelant que «la sociologie comparée n'est pas une branche
particuliere de la sociologie [mais] la sociologie méme». D§a mis au travail dans une
précédente recherche’, le principe du « regard croisé » a également été discuté et finalement
retenu pour cette recherche. Nous avons ainsi mis en place des s§ours de travail permettant
aux chercheurs d'investir, le temps d’ une semaine, un terrain étranger. En dehors de ces
rassemblements, les échanges entre les équipes francaises et québécoises pendant la phase
d enquéte ont permis de dresser des équivalences temporaires (Lallement, 2003) et d’ ouvrir

des pistes de recherche transatl antiques que nous présenterons dans la conclusion du rapport.

°Les pratiques d'intervention « hors les murs » et & domicile dans les champs de la vieillesse, du handicap et de
la protection de I’ enfance. Comparai sons France/Québec », IREIS, LAREPPS, CIM-IU, 2015.
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Nous présentons dans cette partie 1 la méthode et |es terrains explorés en France (chapitre 1),
les principaux matériaux recueillis dans ce pays (chapitres 2, 3 et 4) et I’analyse transversale

de ces matériaux (chapitre 5).

CHAPITRE1L. METHODOLOGIE ET
PRESENTATION DES SERVICES
ETUDIES EN FRANCE

Le terrain en France (en I’ occurrence dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes) a démarré avec
des réunions institutionnelles afin de présenter la recherche (note méthodologique du 16
juillet 2017) ala Direction interrégionale de la Protection judiciaire de la jeunesse (DIRPJJ) et
au service associatif habilité (SAH). Nous souhaitions présenter a ces partenaires
institutionnels les principales thématiques, la méthodologie envisagée et enfin le calendrier

des interventions.

La rencontre avec la direction de la PJJ a consisté en une présentation du programme de
recherche dans le cadre de la réunion mensuelle des directions territoridles. Une telle
présentation de la démarche, tant dans ses attendus que dans sa méthode, avait aussi pour
objectif de solliciter les directions territoriales et leurs unités afin de fixer les structures
retenues pour participer alarecherche. Trois UEMO ont finalement été retenues (cf. infra).

Les rencontres avec les représentants des associations et services concernés ont rapidement
mis en relief la pertinence du theme de cette recherche et la méthode proposée. Cette
démarche présente en effet un double intérét. Opérationnel tout d'abord, pour apporter un
éclairage aux milieux de pratique qui exercent déga en milieu ouvert. Politique ensuite, pour
les associations qui souhaitent dével opper des actions éducatives hors les murs en amont et en
aval des lieux de placements (CER, CEF, ...). En cda, la démarche envisagée promettait
d’ apporter des ééments de réponse aux préoccupations des responsables associatifs et des
acteurs de terrain concernés par ce type d action éducative. C’est la raison pour laquelle les

deux associations impliquées dans la recherche se sont fortement mobilisées pour y participer.
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Une fois ces premiers contacts établis, nous avons contacté les responsables des structures
afin de discuter des modalités de notre recherche. Une fois les réunions de présentation
réalisees (décembre 2017), nous avons pu lancer |a phase d’ enquéte a proprement dit (janvier
2017) aupres des cing structures retenues. Les réunions de présentation ont été |’ occasion de
prendre directement rendez-vous avec les professionnels afin d organiser les premiers
entretiens. Afin de clarifier notre présence pendant trois mois (entre janvier et mars 2017)
mais également pour apprendre a connaitre les différents professionnels, nous avons souhaité
commencer par les entretiens individuels avant de réaliser les accompagnements individuels,
plus "intrusifs’. Cela a permis, en se présentant régulierement dans les structures, de faire
connaissance avec les équipes et de nous donner |’ occasion de parler de notre recherche dans

des cadres moins formels que |es réunions précédemment citées.

La recherche s est finalement déroulée en France dans trois UEMO et dans deux structures
qui sont habilitées par le ministere de la Justice a mettre en ceuvre des décisions judiciaires

pénales et civiles que I’ on nomme plus généralement « Secteur associatif habilité » (SAH).

Sur la base de nos souhaits d’échantillonnage, les trois UEMO ont éé choisies pour la
diversité de leurs emplacements territoriaux et de leurs environnements démographiques.
Nous avons retenu les trois noms suivants pour garantir I’anonymat de ces structures :

- I"'UEMO des Champs (sur un territoire alafoisrural, semi-rura et urbain) ;
- I"'UEMO des Callines (sur un territoire rural avec un fort espacement des structures) ;

- I"'UEMO des Quartiers (sur un terrain urbain).

A I'instar des autres UEMO, ces trois services interviennent auprés des mineurs en impliquant
leur famille; ils ont pour mission de mettre en ceuvre dans I’ environnement familial et social
des mineurs des décisions judiciaires les concernant a la fois dans le champ pénal, mais aussi
dans le cadre d'investigations, tant civiles que pénales; ils sont en outre chargés de proposer
la mise en ceuvre d' activités de jour dans le cadre du dispositif accueill accompagnement a

destination des mineurs inactifs.
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Les deux structures SAH seront quant a elles dénommeées :

- leservice deréparation rhénalpin ;

- lecentre d’ hébergement rhodanien.

La premiere structure est un service de réparation pénale qui traite exclusivement des mesures
éducatives de réparation de mineurs auteurs d'infractions pénales. Cette mesure, dans un
objectif éducatif et « restauratif » (Milburn, 2005), se réalise sur une durée de troisa six mois.
La seconde structure est un centre d hébergement qui accueille, pendant six mois,
renouvelables, des mineurs qui sortent d'incarcération ou de placement et dont le retour au
sein de la famille n'est pas envisagé. Cette structure peut mobiliser des appartements de

service et des familles de parrainage.

Avant de présenter chacune des cing structures étudiées, présentons rapidement les contours
des méthodes utilisées, en complétant ainsi la présentation genérale faite dans le chapitre

précédent.
1.1. Elémentsdela méthodologie employée en France

Nous avons mis en place différentes méthodes afin de recueillir nos données :

- Des observations (réunions d'équipes, réunions de situations, suivis de
professionnels). L’ apport des observations de réunions est particulierement important pour
rendre compte des débats entre professionnels : ces moments sont |’ occasion d observer la

maniére dont se construisent les réflexions autour des dossiers des jeunes suivis.

Nous distinguons les réunions de situations qui permettent a un éducateur de faire un point
sur un ou plusieurs jeunes qu’il suit. Les pratiques peuvent varier suivant les établissements.
On pourra trouver un carnet ou s'inscrivent al’ avance les professionnels souhaitant présenter
des situations, un chef de service demandant au moment de la réunion qui veut prendre la
parole ou encore des présentations plus courtes permettant a un éducateur de passer en revue
I’ensemble de ses dossiers. |l se dégage de ces réunions un certain niveau de « technicité ».
Les éducateurs présentent rapidement la situation en posant ou hon une question précise quant
a la suite a donner au suivi et les collégues commentent en apportant éventuellement de

nouvelles propositions a réaliser.
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Nous avons également assisté a des réunions d’ équipe avec ou sans ordre du jour. Il s'agit ici
de réunions concernant le fonctionnement de I’ équipe. Ces réunions sont souvent |’ occasion
de transmettre des informations « descendantes» (notes ou circulaires), des informations
concernant les activités avec des partenaires ou des problématiques liées a I’ organisation du
travail. 1l est également possible de traiter de cas de jeunes dits «sensibles» ou un
positionnement de I’ ensemble de I’ équipe est nécessaire (cas relayés par les médias, affaires
ayant un lien avec la radicalisation, mesure judiciaire d’'investigation éducative (MJIE) avec

une grande fratrie et des thématiques d’inceste intrafamilial).

- Des accompagnements de professionnels durant leurs activités quotidiennes. Nous
avons ainsi pu assister a des visites a domicile (VAD), des réunions interinstitutionnelles
(synthése, radicalisation) ou des entretiens avec des usagers. Chague professionnd a été suivi
pendant deux jours. Cette méthodologie nous a donné la possibilité d approfondir certaines
questions évoquées pendant les entretiens, d’observer des ééments qui n’ apparaissent pas
dans les entretiens. Nous avons pu également observer les temps d écriture, d’échange
téléphonique, d'interaction avec les autres professionnels de I'unité, les nombreuses
intrications et interruptions entre ces activités, et les maniéeres dont les professionnels gerent
celles-ci. Ces observations sont ainsi tres intéressantes, en ce qu’ elles montrent notamment les
facons dont les éducateurs en milieu ouvert articulent «en paralée » I’ensemble de leurs

taches.

- Des entretiens semi-directifs avec des éducateurs et éducatrices, des assistants et
assistantes de service social, des psychologues, des responsables d’ unité éducative. Comme
évoqué précedemment, ces entretiens ont été basés sur une trame revenant sur le parcours des
professionnels (formations et trgjectoire), sur |’activité quotidienne (description d'une
journée-type, relations avec les collégues/hiérarchie/partenaires, conceptions des différentes
mesures), sur les formes de contréle exercées a travers |’exercice des mesures judiciaires
(contréle sur les jeunes et contrdle de I’ activité), sur les suivis éducatifs (non-respect des
obligations, régularité des suivis) et sur la place des émotions (avec lesjeunes et leurs familles

et dans les collectifs de travail).

- Des éudes de documents institutionnels (notes et circulaires), professionnels
(compte rendu, dossiers des mineurs, projets de service, trames d accompagnement) ainsi que
des documents plus spécifiques liés aux structures (informations sur I’ activité, le personnel,
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les caractéristiques des mineurs). Nous avons été particuliérement attentifs aux différentes
appropriations que les professionnels ont fait de cette littérature « professionnelle ».

Les déclinaisons des notes et circulaires ne sont pas toutes travaillées de la méme maniére et a
ce titre, I’usage du « document individuel de prise en charge » (DIPC) reste un bon exemple

d appropriation différenciée.

Le DIPC, obligatoire depuis la loi de 2002 «fait apparaitre les grandes étapes du
déroulement de la mesure, ses objectifs et les moyens qui seront mobilisés pour les atteindre.
Le document feral'objet d'avenants en lien avec I’ évolution de la situation »**. C’est une note
de la DPJJ du 16 mars 2007 qui le rend obligatoire dans toutes les mesures éducatives mais
qui, en 2018 reste encore débattue par les professionnels quant a son utilité dans

I” accompagnement des jeunes.

De méme, il est intéressant d’ étudier comment les professionnels s approprient la note du 10
février 2017 relative a |’ adaptabilité des modalités de prise en charge. Cette derniére porte
notamment sur I'individualisation de la prise en charge des mineurs en laissant le soin aux
équipes éducatives de moduler I'intensité des suivis. Ce texte peut servir de point de
comparaison avec le cas québécois ou I’ évaluation des « délégués jeunesse » est réalisee a

I’aide d’une grille d’ entretien (I’ inventaire des risques et des besoins criminogenes, IRBC).

Nous nous sommes également intéressés a la note relative a I’action éducative en milieu
ouvert au sein des services de la protection judiciaire de la jeunesse (PJJ) du 22 octobre 2015
qui traite de « I affirmation du milieu ouvert comme socle de tout prise en charge éducative a
la PJJ »*. L' analyse de cette note et des discours professionnels permet de recontextualiser la
place du milieu ouvert, « socle », parmi I’ensemble des acteurs concernés par les suivis des

mineurs au pénal et notamment des liens entre milieu ouvert et hébergement™.

Nous avons également eu accés aux projets de service et a différentes grilles (recuell
d' informations santé, DIPC, Recueil de renseignements socio-éducatifs, permanence 12.3 (qui

Cette loi donne un arsenal d’outil fdocurr]ent individuel de prise en charge, livret d’ accueil, questionnaire de
satisfaction) pour prendre en compte les droits des usagers.

Référentiel des mesures et des missions confiées aux services de la DPJJ. p. 78 édition Septembre 2005

' Titre : Note relative & I’ action éducative en milieu ouvert au sein des services de la Protection judiciaire de la
jeunesse (PJJ), N° NOR: JUSF1526137N, p 6.

3 |_es professionnels de « milieu ouvert » sont souvent tributaires des places disponibles en hébergement.
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contraint les professionnels a recevoir dans un délai de cing jours maximum un jeune et sa
famille pour qui il a éé prononcé une « décision exécutoire ordonnant une mesure ou une

sanction éducatives »™*) et nous nous sommes intéressés a leurs appropriations.

A ce dispositif d’ enquéte, conforme & ce que nous avions pensé initialement, s est gjoutée une

nouvelle opportunité de réflexion, atravers le regard photographique.

- Photographier I’ activité. Dans le cadre d'un autre projet de recherche porté par le
Centre Max Weber (Unité Mixte de Recherche 5283)™ et financé dans le cadre de I’ appel &
projets interne collaboratif de I'Université Lumiere Lyon 2, I'un dentre nous a eu
I’ opportunité de travailler avec un photographe. Ce dernier est venu réaliser une série de
photos (86 photos) des professionnels d’ un service de la PJJ pendant une journée de travail. Il
a ensuite organisé une demi-journée de réflexion autour de ces photos avec les professionnels
de I’ équipe (éducateurs, psychologue et responsable d’unité). Nous avons pu enregistrer en
audio la séance de travail '® en demandant a chague participant dedonner sa premiére
impression en voyant I’ensemble des photos réalisées ; séectionner trois images qui
caractérisent le mieux, selon lui, I’ activité de travail en milieu ouvert ; décrire quelles sont les

photos qui pourraient manquer pour décrire le travail en milieu ouvert.

L’ objectif était d'utiliser la photographie comme un support des techniques précédemment
mobilisées (entretiens et observations) afin de rendre compte des multiples facettes du travail
en milieu ouvert. Cette technique emprunte aux travaux développés autour du concept de
« photo elicitation » (Harper, 2002). En permettant aux professionnels de commenter les
photos de leurs activités, nous avons ainsi pu récolter d autres données qualitatives que celles
obtenues dans | es entretiens ou dans |es observations.

Ces éléments méthodologiques étant explicités, nous pouvons présenter chacune des cing
structures étudiées, avec quel ques données descriptives, permettant de rendre compte de leurs

14 Note d'instruction du 29 juillet 2013 relative & la mise en ceuvre de I’ article 12-3 de I'ordonnance du 2 février
1945 relative al'enfance délinquante. NOR : JUSF1320400N

Projet de recherche CRAVAT : Consortium de Recherche Autour du Vétement Au Travail, « Le vétement de
travail : normes, différenciations, négociations », 2018-2019.

®Nous avons numéroté chague photo pour que les participants puissent énoncer oralement le numéro de la
photo qu’ils commentaient.
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spécificitées. Spécificités liées a I'histoire de I’organisation, a la distribution des réles et

taches, ala « philosophie » d’intervention.

Notons que pour préserver un réel anonymat des personnes, nous avons retenu dans ce
chapitre le principe de féminiser toutes les fonctions (la directrice, la RUE, la psychologue,
I assistante de service socidl, ...), le choix du féminin plutot que du masculin ayant été retenu
au regard de la plus grande présence de femmes dans les publics rencontrés. Nous

distinguerons le genre seulement pour les éducateurs et |es éducatrices.

a) L"UEMO des Champs

L’ unité fait partie d un service territorial éducatif de milieu ouvert (STEMO) qui regroupe
trois UEMO. Anciennement centre d’ action éducative (CAE), la structure est devenue, en
2011, I’'UEMO des Champs qui compte quatorze professionnels (soit 11,8 équivaent temps
plein, car plusieurs professionnels exercent a temps partiel), avec une responsable d’unité
éducative (RUE), une psychologue a 80 % et une psychologue contractuelle a 50 %, une
assistante de service social, une adjointe administrative, une psychiatre vacataire et huit
éducateurs et éducatrices. Les éducateurs et éducatrices sont sectorises, ¢’ est-a-dire qu'ils
interviennent a la fois dans la ville et I’ agglomération ou se trouve I’ établissement, mais sont
également rattachés, souvent par binbme, a des secteurs spécifiques. L’ équipe est stable et a
connu tres peu de départs ces dernieres années. Les professionnels de I'UEMO des Champs
accompagnent les mineurs sur les nombreuses mesures qui peuvent étre attribuées a un

service de milieu ouvert par un magistrat.

Tableau 1 : Répartition des mesures prises en charge par I’'UEM O des Champs en 2017

Mesures LSP 40% 49 % 100 %
éducatives Réparation 25%
LS 6%
MAJ 2%
16 bis 27%
Mesures de SME 26% 27 %
probation et peines | TIG 10%
STIG 6%
CJ 58%
Mesures Compo Pénale 18 % 24 %
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alternatives Réparation 76%

Stage Citoyenneté 6 %

Une activité importante de cette UEMO est |e suivi des MJIE civiles qui deviennent de plus
en plus fréquentes au sein du service (le service gére 95 % de MJIE au civil et 5 % au pénal)
et qui monopolisent le travail de la psychologue et de |’ assistante de service socia qui sont
prioritairement positionnées sur ce type de mesure. Il s'agit d’une mesure d investigation®’
pouvant étre prononceée au pénal ou au civil, qui peut durer jusqu’a six mois, et pour laquelle
les familles ne peuvent pas faire appel. L’objectif pour le magistrat est de recueillir des
éléments sur la personnalité et les conditions de vie du mineur, I’ existence d’ un danger pour
sa santé ou sa sécurité et I’évaluation de ses conditions d' éducation. La MJIE au civil a
souvent pour but d'évaluer I'urgence d'un danger immédiat pour I'enfant. Au pénal,
I"investigation vise également a faire état de la situation matérielle et morale de la famille, la
personnalité et les antécédents du mineur, mais également de son attitude vis-a-vis de |’ école,

de sa santé et plus généralement de son développement.

« On va assez dans le... enfin linvestigation, on investigue, donc on va chercher l'autre et
on va prendre des éléements de sa vie. Donc c’est hyper intrusif. Apres, on se référe au
cadre, le cadre, on sait, les familles, les jeunes, savent qu’il y a un début, une fin. Ca, c’est
la présentation, notre premiére rencontre, elle est basée la-dessus. Ils savent, donc les
choses, elles sont définies depuis le début. Et c’est ce cadre qui vient contenir et définir
l'intervention. Et finalement aussi la relation, méme si on peut étre touché par l'autre ou
nous aller faire émerger des informa... enfin, des souvenirs, des choses un peu difficiles

chez l'autre. N'empéche que la, c’est le cadre qui va venir limiter 'intervention. » Entretien
avec une éducatrice

L’UEMO des Champs a suivi 321 jeunes en 2017 (contre 1074 a |’ échelle du STEMO). Elle
se situe sur un territoire semi-urbain et semi rural. Environ 40 % des jeunes sont originaires
de la ville-siége de ’'UEMO et de son agglomération proche, 17 % sont originaires d’ un
secteur proche et urbain et 43 % sont originaires des secteurs plus éoignés, ruraux ou tres
ruraux. La répartition par genre n’a pas évolué depuis de nombreuses années: I'UEMO suit
environ 20 % de filles et 80 % de garcons. Les tranches d’ &ges pour 2018 sont réparties de la

maniére suivante :

v La MJE remplace, depuis le 1% janvier 2012, I'enquéte sociale (ES) et la mesure d'investigation et
d’ orientation éducative (I0E).
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Tableau 2 : Répartition par ages des publicssuivis par I'UEMO des Champs en 2018

0-9 ans 10-12 ans 13-15 ans 16-18 ans +18 ans

9% 7% 31,5% 37,5% 15%

L’ équipe a également accueilli plusieurs stagiaires dans le cadre de la formation longue des
éducateurs de la PJJ et pour des durées plus courtes (un ou deux jours) pour des éducateurs en
CEF et CER, ou en formation de cadre.

Nous avons rencontré douze professionnels de cette structure : neuf dans le cadre d’ entretiens,
trois dans le cadre d accompagnements et suivi d' activité. Nous avons également réalisé

plusieurs observations de réunions.

Au sein de cette UEMO, de nombreux professionnels se sont formés a la prise en charge de
jeunes enfants, qui est notamment mobilisée lors des investigations civiles (MJIE). Pour ces
mesures, il n'est pas rare que les professionnels aient a travailler avec des fratries et des
jeunes et trés jeunes enfants (0-13 ans). Si chaque professionnel peut Ssinvestir sur les
formations de son choix, il est important de noter qu’au sein de cette équipe, beaucoup de
professionnels ont souhaité participer aux mémes formations afin d échanger sur des outils
communs. On retrouvera ainsi beaucoup de professionnels formés au « génogramme » et ala

« systémie »'°,

L’ UEMO des Champs gere également une permanence éducative auprés du tribunal (PEAT),
dont la note du 15 mai 2001 cadre I'intervention. A tour de réle, en sinscrivant sur un
planning prévisionnel ', chague professionnel récupére pendant une semaine le tééphone
portable du service pour répondre aux demandes du magistrat. La semaine compte également
un week-end complet d’ astreinte. |l s'agit souvent de mineurs déférés en urgence au tribunal
et pour lesquelsil convient de réaliser des RRSE (Recueil de renseignements socio-éducatifs).
La nature du RRSE est un recueil rapide d'informations sur le jeune dans les dix jours. Il
s agit de collecter des informations sur le jeune, sa famille, sa scolarité ou des établissements
sociaux que le mineur a pu connaitre. Ces périodes sont souvent intenses pour les

professionnels qui appréhendent les appels.

B a systémie permet de penser I'implication de la famille comme « systéme d’ appartenance du jeune » (Extrait
du projet d’ unité).

19|’ objectif est de parvenir & une visibilité sur six mois de I’ engagement des professionnels sur les permanences.
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Photographie 1 (sour ce David Desaleux) : Portable d’astreinte de la PEAT

« Pour la PEAT, c’est le stress quand méme ! Tu redoutes toujours I'appel du vendredi &
18 heures, par exemple. Et puis, au-dela de ¢a, c’est surtout les demandes des magistrats,
ils veulent des RRSE dans des délais toujours plus courts... La derniére fois, un magistrat
voulait un rapport dans les trois heures pour un mineur pas connu de nos services. lls ne
se rendent pas compte, les magistrats, du travail que c’est, on ne sort pas les infos du

chapeau, et puis, suivant les horaires, y a plus personne qui répond au téléphone. »
Entretien avec un éducateur.

Il peut également s agir de trouver un hébergement et d’accompagner les mineurs déférés
dans les lieux de placement qui peuvent étre relativement éloignés géographiquement. Ces
missions soulevent, aupres de |” équipe, plusieurs questionnements sur la nature du RRSE et la
place du positionnement du mineur par rapport aux faits et «I|’argumentation de la
proposition éducative du RSSE » (Extrait du projet d’ unité). Cette mission permet également
aux professionnels de réinterroger les différents protocoles en place avec les lieux
d’ hébergement.

Le faisceau des taches des éducateurs et éducatrices au sein de I’'UEMO des Champs est
extrémement diversifié, combinant des activités au sein de la structure (réunions, entretiens
avec les jeunes, écriture des rapports, contacts téléphoniques, ...) et des activités al’ extérieur
lors de temps d’ accompagnement du jeune, de réunions avec les partenaires, d’ audience ou de
visite a domicile. Les rythmes peuvent étre tres variables selon les journées, les semaines et
les mois, hormis les temps de réunion généralement fixés en amont et donnant ainsi une part
présentent les missions en milieu ouvert. Ils se décrivent souvent comme étant en lien avec les

jeunes, les familles et I’ ensembl e des partenaires qui interviennent aupres des mineurs.
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« Une semaine type, c’est des temps calés, des repéres dans la semaine, il y a déja les
temps de réunions. Je mets ¢a en premier, car c’'est des temps auxquels on ne peut pas
échapper. On en a une par semaine. Ensuite, un temps de PEAT qui tourne un peu... une
matinée ou un aprés-midi par semaine ou on répond au téléphone. Apres s’il n’y a pas
d’audience de jugement, une fois par mois, c’est rencontrer les familles, les jeunes, les
partenaires, au sens large, ceux qui sont en contact avec le jeune ou ceux qui ne le sont
pas encore, I'Education nationale, 'ASE mais aussi en interne & la PJJ, par exemple avec
les foyers. Et puis, finalement, de rédiger des notes de fin de mesures, de changement de
situation pour le magistrat, ¢a, c’est l'exercice de I'éducateur de milieu ouvert. Pour
résumer, je dirais : aller a la rencontre. Apres, des fois, on peut aussi les accompagner sur
quelques démarches administratives. Et puis, apres, il y a les « & cété » mais qui sont
hyper importants ou on fait par exemple des actions territoriales du type « des cinés la
vie », qui ne touchent pas directement un jeune qu’on Suit mais ou on va Suivre des
groupes de jeunes, puis on a, & la marge, quelques commissions sur des grandes
thématiques dans lesquelles chacun d’entre nous peut participer. A m’écouter, je trouve
qu’on est bien dans cette image de I'éducateur « fil rouge », en fait, on est en contact avec
plein de monde. » Entretien avec un éducateur.

Certaines réunions sont programmées sur |’année. Parmi elles:

- Lesséances d APP (Analyse des pratiques professionnelles) : elles ont lieu une fois
par mois. Il Sagit de séances obligatoires pour I'ensemble des professionnels qui sont
assurées par une psychologue. L’unité n'a pas eu d' APP pendant plusieurs années et a repris

les séances en 2019.

- Les réunions ingtitutionnelles : eles ont lieu une fois par mois. L’ objectif est de
faire un retour des différentes participations de la RUE ou des professionnels aux réunions
territoriales ou partenariales. La réunion institutionnelle est souvent considérée comme un
temps «d'informations descendantes ». Pour la RUE, il sagit d’organiser et d' gjuster le
fonctionnement de I’ unité, de présenter les derniéres notes, circulaires ou lois et lamaniere de
les mettre au travail au sein de I’ unité. Ces réunions permettent également aux professionnels
d’ organiser collectivement les plannings (permanences PEAT, participation aux stages de

citoyenneté, remplacements dus aux absences).

- Lesreéunions d’'analyse de situations : elles ont lieu une fois par semaine. Il s agit
de présenter les situations que les professionnels souhaitent partager afin « d’ éaborer des

pistes de travail » (cf. projet d’ unité) avec I’ ensemble de |’ équipe.

- Les réunions de synthese: organisées en fonction des besoins exprimés par les

professionnels, ces réunions regroupent les professionnels de plusieurs unités ainsi que les
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éventuels partenaires en lien avec le mineur suivi. Il s'agit ici de regrouper |I'ensemble des

partenaires autour de la situation d’ un mineur.

- Lesréunions thématiques : elles ont lieu une fois par mois. L’ éguipe se réunit pour
travailler sur des thématiques qui sont définies a |I’avance, comme la mise en place de

nouvelles orientations.

En plus de I'ensemble du panel de mesures dont s occupent individuellement les
professionnels du milieu ouvert, 'UEMO des Champs intervient sur des événements
collectifs comme «|’exposition 13/18 », exposition interactive que les éducateurs et
éducatrices vont présenter dans les colléges dont I’ objectif est de présenter le droit, la justice
et plus specifiquement le droit des mineurs. L’UEMO organise également des stages de
citoyenneté et formation civique en travaillant avec un groupe de huit jeunes pendant trois

jours consécutifs.

Les liens avec les familles sont également souvent cités dans le travail réalisé dans cette
UEMO. Si les professionnéls font régulierement état de familles « démunies », ¢'est surtout

I’ évolution des situations de précarité que relevent les professionnels.

« Et puis, petit a petit, les tranches d’dge sont descendues, parce qu'on constate aussi
qu’on a beaucoup plus de délinquants de plus en plus jeunes. On n’avait pas ¢a. Moi,
quand je suis arrivée, les tranches d’age, c'étaient toujours 17 ans, 16 ans... C'était
vraiment le gros de nos suivis. Jusqu’a 18 ans ou apres 18 ans en fonction des mesures,
des SME, des choses pareilles, mais du coup, on n’avait quand méme pas des mineurs a
partir de 12 ans. On n’avait pas ¢a. 12, 13 ans, mais nous, on les appelle les Pokémon.
C'est... voila, ¢a fait 16 ans que je suis la, il y a 16 ans, on n‘avait pas des... Cest
complétement fou, quoi. Et puis, ce sont des actes, quand méme, je trouve, de plus en
plus graves. Les actes délictueux étaient quand méme a la marge. Au fur et @ mesure des
années, on se rend compte que le boulot n’est plus le méme, que les situations sont
beaucoup plus, enfin le tissu social est beaucoup plus délité... Moi, je dis : aujourd’hui, jai
plus de vrais délinquants, entre guillemets. Euh... on se rend compte que les familles sont
excessivement... démunies. L’autorité parentale, c’est completement fluctuant. On a des
gens qui sont quand méme dans des situations tres précaires, et on a aussi, je trouve, ¢a
c’est vraiment un avis purement personnel, on a beaucoup beaucoup de pathologies
psychiatriques, et chez les adultes, et chez les enfants, qu'on n'avait pas quand je suis
arrivée ici. On en avait quelques-unes, mais pas a ce point, pas a ce point. » Entretien
avec une éducatrice.

Concernant les &ges des mineurs suivis, il est a noter que pour les contréles judiciaires (CJ),
I"'UEMO des Champs a connu une augmentation importante de prises en charge de jeunes
majeurs en partie causée par la durée des prises en charge. Si I’ 4ge moyen du début de prise
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en charge reste constant sur les cing dernieres années (autour de seize ans et demi), la durée
de prise en charge pour des CJ est passée d’ environ un an et quatre mois a deux ans et quatre
mois. Les professionnels attribuent en partie cette hausse du délai a I’alongement des

périodes avant jugement.

Globalement, les professionnels de cette UEMO disent avoir I'impression d avoir un public
qui se rgeunit et pour lequel le travail est plus difficile, notamment dans la conduite des
entretiens. Concernant les mesures pénales, il y a peu d’ évolutions mais la hausse des MJIE
civiles concerne souvent des fratries ou les professionnels doivent travailler avec de tres
jeunes enfants. Si lestranches [13-15 ang] et [16-18 ans] restent mgjoritaires, les éducateurs se
sentent souvent démunis face a un public tres jeune. C'est dans ces situations que le travail
pluridisciplinaire impliquant |’ assistante de service socia ou la psychologue est pergu comme

un soutien par les éducateurs et éducatrices.

Le projet d' unité de I’'UEMO des Champs a été réécrit en 2011 avec le « mouvement de
reconcentration des structures et des moyens ». || expose les quatre temps forts de la prise en
charge autour de |’ accueil, de I’ @aboration du projet individualise, des écrits professionnels et

delafin de mesure ou prise en charge.

Pour I'accueil, une fois la premiére convocation recue, il est avancé que les professionnels
restent « attentifs a évaluer la nécessité d adapter les modalités de cette premiére rencontre
qui inaugure larelation qui va pouvoir se créer avec le service (temps courts de présentation a
domicile, rencontre dans un lieu proche du domicile des familles, souplesse des horaires pour
prendre en compte les contraintes professionnelles ou familiales des usagers ». |l s'agit la
d un premier pas vers | adaptabilité des prises en charge. Dés |’ accueil, |les professionnels ont
la possibilité de prendre en compte certaines difficultés rencontrées par les familles aussi bien
« en termes de déplacement que de fragilité ou de résistance face al’ intervention judiciaire ».
Ce temps d accueil est mobilisé pour présenter la structure, les raisons et les modalités du
suivi. Lors de ce premier rendez-vous, les professionnels transmettent le livret d’ accueil
présentant les missions et les « convictions » de I’'UEMO des Champs ainsi que I’ équipe de

professionnels.

L’ éaboration du projet individualisé revient sur la maniere avec laguelle les professionnels
vont construire le projet avec le mineur. Il est déja indiqué dans ce document que « |’ action
éducative ne peut s engager qu’a partir de la rencontre entre un mineur et le professionnel et
le paradoxe de notre mission est bien de proposer une aide contrainte, un soutien et un

28



accompagnement qui n'a souvent pas éé demandé et qui est inauguré par une décision
judiciaire ». Le projet d unité revient ainsi réguliérement sur la nécessité de créer un lien de
confiance avec le mineur. Ce lien pouvant se créer dans «la permanence du lien » et dans la
maniére d’ étre considéré comme un adulte « fiable ». Cette fiabilité peut étre éprouvée par le
soutien et |I'éayage que peut apporter le professionnel. Il s'agit notamment pour les
professionnels d apprendre a « poser et tenir des limites». Ainsi le premier entretien dit
«d évauation globale » aura pour objectif de mettre en avant les forces et les fragilités du
mineur. Ce premier entretien balaie I"histoire du jeune (parcours antérieur dans le champ
administratif et judiciaire, famille, santé, scolarité et insertion socio-professionnelle,
environnement socio-économique, culturel et réseaux de socialisation, prise en compte de

I acte posé ayant conduit alajudiciarisation du mineur).

On retrouve aussi énonceée dans le projet d unité I’importance de la pluridisciplinarité : «les
professionnels vont s appuyer sur leurs compétences propres mais egalement sur |’ équipe
pluridisciplinaire et les différents partenaires pour réaliser ce diagnostic et définir des
hypotheses de travail ». Le projet revient par ailleurs sur I'implication du mineur et des
familles et sur la nécessaire réévaluation « aussi souvent que de besoin » et «a minima tous

les six mois » du projet individualisé.

L’ importance des écrits professionnels est également pointée. Le projet d unité souligne ainsi
la nécessité de « transmettre, de la maniére la plus objective possible, les éléments strictement
nécessaires ala compréhension de la situation et al’ évaluation de la décision a prendre ». Les
rapports sont en genéral consultables par les avocats et les familles mais sont principalement &
destination du magistrat. Légalement, les professionnels doivent rendre des écrits au moins
tous les six mois, et quinze jours minimum avant I’ échéance de la mesure ou du jugement. Le
suivi des échéances est géré par la RUE avec I'outil GAME (Gestion de I'activité et des
mesures éducatives). Les rapports engagent d’'une part la responsabilité du professionnel,
mais également de I'unité. Cet élément explique pourquoi la RUE fait une relecture de
I”ensemble des rapports qui sont produits par les professionnels (c'est aussi vrai dans les
autres UEMO). En parallée de ce rapport, a la fin de la mesure ou de la prise en charge, les
professionnels font une restitution du suivi au mineur et a sa famille lors d'un entretien
spécifique.

Le logiciel GAME (Gestion de I'activite et des mesures éducatives) a été mis en place au

sein des services de la PJJ avec l'arrété du 20 mars 2012. L'objectif de ce logiciel, qui fait
suite a la version antérieure « Game 2000 », est :
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« - d'améliorer la mise en ceuvre et le suivi des mesures et sanctions éducatives et des
peines prononcées par l'autorité judiciaire & I'endroit des mineurs ou des jeunes majeurs
qu'elle confie aux services et établissements du secteur public de la protection judiciaire de
la jeunesse en milieu ouvert et dans le cadre du placement, et en detention
(établissements pénitentiaires spécialisés pour mineurs, quartiers de mineurs en maison
d'arrét)

- de faciliter la prise en charge éducative la plus adaptée a chaque personne Ssuivie,
notamment en mettant a disposition des personnes habilitées le détail du parcours éducatif
des mineurs résultant du suivi réalisé dans les différentes structures éducatives du secteur
public ;

- d'améliorer I'accueil dans les services dédiés a l'insertion sociale et professionnelle des
mineurs Sujets d'une décision judiciaire civile ou pénale, ainsi que des mineurs et jeunes
majeurs qui y sont également confiés au titre de partenariat avec les organismes publics
ou parapublics en charge de l'insertion sociale de publics en grande difficulté. »

- d'exploiter, a des fins de statistiques et de pilotage, les données non personnelles et
certaines données personnelles anonymisées et cryptées. »2.

Ce logiciel doit connaitre une nouvelle mutation pour 'année 2020 avec sa version
« parcours » avec plus d'informations sur le suivi du jeune :

« refonte de [l'outil, intégration des données du secteur public et du secteur associatif
habilite, enregistrement des décisions judiciaires, suivi des jeunes — méme détenus, acces
a des données statistiques sur l'activité des services et les activités d’insertion »?1.

En lien avec son projet d unité, I'UEMO des Champs a organisé plusieurs séances de travail
(réunions thématiques) autour de la notion d adaptabilité. En travaillant par petits groupes,
I’ objectif était de réfléchir aux différentes situations nécessitant d’ étre allégées ou renforcees.
Les réflexions ont permis aux professionnels de construire deux grilles, afin de les aider dans
leurs démarches d’ accompagnement. Ces grilles sont constituées de différentes affirmations
concernant le jeune et son entourage (sant€, famille, situation personnelle) ; les consignes sont
de renseigner chaque affirmation en utilisant un code couleur (vert, orange, rouge) afin
d’ avoir rapidement une vue globale de la situation. Si les items retenus par I'UEMO des
Champs restent classiques dans le travail d évaluation des situations, il est a noter que les
grilles incluent également des affirmations concernant les professionnels. On retrouve ainsi

des éléments sur la charge de travail, le contenu du travail, les émotions que peuvent ressentir

%0 Arrété du 20 mars 2012 portant création d'un traitement automatisé de données a caractére personnel
dénommeé « gestion de I'activité et des mesures éducatives 2010 » NOR: JUST1206628A

2 http://www.justice.gouv.fr/art pix/Avenirs39Web.pdf

30



les professionnels. Pour le regard extérieur, ces grilles peuvent susciter des interrogations
concernant les « niveaux » a partir desquels une situation est jugée difficile ou nécessitant une
alerte particuliere. |l reste qu’ elles manifestent une interrogation professionnelle importante
autour de la question des critéres aretenir pour aider dans la prise de décision d’ alégement ou
de renforcement des prises en charge. Impulsée par la RUE de I’'UEMO des Champs, les
professionnels ont essayé de fixer un certain nombre de critéres pour tenter « d objectiver les

critéeres d’ adaptabilité ».

b) L'UEMO des Collines

L"UEMO des Collines fait partie d un STEMOI (Service territorial éducatif en milieu ouvert
et dinsertion) qui regroupe quatre unités (trois UEMO et une UEAJ: Unité éducative
d’activité de jour). L’ unité est constituée de sept éducateurs et éducatrices, une psychologue,
une assistante de service social, une secrétaire et une responsable d’unité éducative. Deux
éducateurs exercent a temps plein, les autres a temps partiel (principalement a 80 %). Ces
éléments permettent a I’ UEMO de prendre en charge environ 200 jeunes pour I'année 2017,
ce qui correspond & environ 300 mesures. A cela se rgjoute une mission particuliére en
quartier mineur (QM) permettant a deux éducateurs du service d’ étre présents aupres d’une
dizaine de mineurs incarcérés. L’ équipe a également accueilli plusieurs stagiaires dans le
cadre de la formation des éducateurs de la PJ, de I’ Ecole nationale de la magistrature, du
concours de la PJJ et de I’ administration pénitentiaire.

Nous avons rencontré quatre professionnel s de cette structure dans le cadre d’ entretiens et un
professionnel dans le cadre d’un accompagnement. Nous avons également assisté a plusieurs

réunions de service.

Le service de I’'UEMO des Coallines prend en charge I’ensemble du panel des réponses
judiciaires pénales possibles. Le service gere également des dossiers au civil (environ 10 % de
I’ activité en 2012).
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Tableau 3 : Répartition des mesures prises en charge par I'UEM O des Collines en 2017

Mesures LSP 23% 57 % 100 %
éducatives Réparation 53 %

LS 2%

MAJ 1%

MSPJ 21 %
Mesures de | SME 39 % 16 %
probation et | TIG 6 %
peines STIG 35 %

CcJ 20 %
Mesures Compo Pénale 0% 27 %
alternatives Réparation 96 %

Stage Citoyenneté 4%

Concernant les mineurs suivis, les 16-17 ans représentent 50 % des jeunes suivis et le rapport
« garcong/filles » reste constant a travers les années, avec environ 85 % de garcons. Quant ala
répartition géographique, environ 65 % des jeunes suivis résident dans les grandes villes, les

autres étant répartis sur les petites communes rurales alentours.

En plus des mesures de suivis, le service a également plusieurs missions dites
«transversales » comme la mission d'insertion. Le projet de service rappelle que «la
scolarité et I'insertion socio-professionnelle font partie des éléments transversaux de notre
intervention. A ce titre, toute mesure éducative donne mission a I’ éducateur de s assurer dela
situation du mineur, puis d évaluer en cas de difficulté qued serait le mode le plus adapté en
vue de son insertion scolaire ou professionnelle ». La mission de « promotion de la santé »
pour laguelle il est rappelé que «dans le quotidien de la prise en charge éducative, nous
constatons que les jeunes ont du mal a reconnaitre leurs difficultés. Nous ne pouvons que
partir de leurs situations singuliéres, et non de nos représentations, de notre idéal en matiere
de santé. Aingl, [..] le point de départ incontournable d' une investigation ou d’ une démarche
en matiére de santé s appuie sur la relation que le jeune entretien avec I'éducateur. |l y a
donc nécessité de prendre le temps de cette entrée en relation. |l faut amener un jeune a un
certain lien de confiance pour pouvoir aborder ces questions de santé ». Pour ce travail, les

éducateurs et éducatrices peuvent s appuyer sur différents outils comme le Recueil de
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renseignements socio-éducatifs (RRSE), le Recueil d'information santé (RIS) ou le Guide
entretien santé (GES). Le service a aussi une mission de prévention de la délinquance qui est
principalement travaillée a travers «|’expo 10-18 qui est un « support dans une approche de
prévention de la délinquance au sein des établissements scolaires [..] qui permet de
présenter |a justice des mineurs tant du coté de la protection de I’ enfance au civil que du cété
de I’enfance délinquante au pénal ». Ce type d’ exposition se tient généralement sur trois a
cing jours dans des colleges et lycées. Ces manifestations (expo 10/18 mais également des
activités courtes du type «la PJJ ouvre ses portes », «des cinés la vie») permettent aux
éducateurs et éducatrices de se mobiliser sur les temps d activités mais également sur les

temps de réunions de préparation de ces événements.

« Donc voila, et sur les autres missions qu'on a en milieu ouvert, il y a toutes les
animations & I'extérieur. On a le Rallye Santé qui a tendance & se réduire, mais qu’on
continue de faire. Donc le Rallye Santé en fait, c’est avec I'Education nationale, c’est des
Jjeunes qui doivent faire un petit parcours, dans la ville, pour rencontrer différents acteurs
de leur parcours. Donc, nous, on intervient a partir de la justice sur des questions de santé.
Ca, c’est une toute petite mission parce qu’on le fait une fois ou deux fois dans I'année,
mais guere plus, sur quelques jours. On a l'animation de I'expo, qu’on fait tous les ans au
moins une fois, mais ¢a peut étre potentiellement plusieurs fois par an. La, on I'a faite au
collége d’a coté sur trois demi-journées, je crois. Voila, et puis toutes les activités annexes
qu’on met en ceuvre, c’est-a-dire... il y a « Des cinés, la vie » par exemple en ce moment
qui sont en cours. Donc on anime en milieu ouvert, on a terminé sur le milieu ouvert et en
quartier mineur. J'y suis allé hier par exemple. Il y a l'atelier photo que je fais avec les
jeunes, vous avez pu voir les quelques photos qu'il y a dans les couloirs la, qui a mené a
une expo quon a fait @ la médiatheque I'année derniére et que je vais relancer cette
année. Il y a des projets, donc on est sur un jeu qui s’appelle « Trivial démarche ». Il y a
quelque chose de ludique mais sur des questions qui traitent de l'insertion, de la justice...
¢a s'adresse a des jeunes qui sont un peu perdus, et de maniéere ludique, ils peuvent avoir
des réponses a leurs questions. Donc voila, il y a tout un tas d’activités qu’on fait comme
ca dans le service. » Entretien avec un éducateur.

Le service compte également deux éducateurs sur le « dispositif classerelais ». Il s'agit d'une
intervention en partenariat avec I’ Education nationale auprés d'un petit groupe de mineurs
(entre six et neuf) qui peuvent étre dans des situations difficiles ou violentes a I’ école. Les
professionnels de la PdJ interviennent en organisant des séances de travail avec ces jeunes afin
de revenir sur les questions de santé, de droits des mineurs et d'insertion scolaire et

professionnelle. Ce temps de travail occupe environ 10 % du temps de travail des éducateurs.
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Pour organiser le service, plusieurs réunions sont organisées. On retrouve ains

classiquement :

- Les réunions ingtitutionnelles : elles sont bimensuelles et |'ensemble de |’ équipe
doit y assister. Il s'agit surtout d’un lieu de transmission d’'information, et d’ échanges sur le
fonctionnement général de I’ unité. La réunion est généralement cadrée par un ordre du jour et
un compte-rendu. Elle peut ére également I'occasion de travailler sur des thématiques
particulieres comme les orientations données par la Direction interrégionale (DIR). Les
missions et la maniere dont le service oriente ses actions sont définies par la DIR. Quatre axes

detravail ont été définis et doivent étre déclinés dans les services :

- Mettre en ceuvre les projets territoriaux et consolider la coordination de la justice

des mineurs.
- Adapter les méthodes et valoriser |es pratiques éducatives.
- Manager et piloter la conduite des missions.

- Mieux gérer les ressources humaines et les parcours professionnels. (Extraits du

projet de service)

A titre d’exemple, concernant I'axe sur les pratiques des suivis éducatifs, I'UEMO des
Collines a choisi de développer une réflexion sur le travail réaise autour des mesures
judiciaires d’'investigation éducative (MJIE). Il s agit de réfléchir aux attentes des magistrats,
mais également aux liens a développer avec ces derniers. Le service souhaite également
travailler sur la question de I’ é&ayage a apporter aux agents concernant la mise en ceuvre de la
mesure. Dans les objectifs affichés par I’'UEMO, on retrouve également le souhait de
renforcer les pratiques éducatives (vaorisation des pratiques dites «innovantes »,
systématisation des activités de jour). Le service souhaite également mettre |I’accent sur la
formalisation des pratiques notamment en passant par |’ élaboration de fiches de procédures
spécifiques aux pratiques éducatives ou encore par la systématisation du document individuel

de prise en charge (DIPC) pour chague prise en charge.

- Lesréunions d’ études de situation ou réunions pédagogiques : elles ont lieu chague
semaine. Les professionnels sont invités a échanger sur leurs situations en sinscrivant a
I’avance sur un tableau. Si toutes les situations peuvent étre abordées, |’équipe passe

beaucoup de temps sur les mesures judiciaires d’ investigation éducative (MJIE).
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- Lesréunions d'analyse de la pratique: elles ont lieu toutes les six semaines avec
un psychologue extérieur au service. Ces séances sont a destination de |’ équipe éducative et

se déroulent sans la présence du cadre.

- Les commissions pluridisciplinaires uniques (CPU): il sagit de réunions
spécifiques a la prise en charge en détention. Une fois par semaine, les professionnels
travaillant au Quartier Mineur se rencontrent. Cette réunion regroupe I’ équipe des « membres
permanents » (deux représentants de I’ Administration Pénitentiaire, un éducateur de laPJJ, un
représentant de I’ équipe enseignante et un représentant de I’ équipe médicale) et I’ équipe des
« membres avoix consultative » qui regroupe I’ ensembl e des partenaires extérieurs travaillant
avec les mineurs incarcérés. Temps privilégié des interactions entre |’administration
pénitentiaire et la PJJ, ces commissions hebdomadaires sont également complétées par des
CPU mensuelles ou toutes les situations sont revues avec I’aide d’un pédopsychiatre, ainsi
gu’'une CPU « nouveaux arrivants » qui permet de faire un point sur I’ arrivée de nouveaux

mineurs.

L’UEMO faisant partie d’ un regroupement d’unités (Service territoria éducatif de milieu
ouvert et d'insertion), toutes les équipes (les unités éducatives de milieu ouvert et I'unité
éducative d’'accueil de jour) se retrouvent lors de réunions de service deux a trois fois dans
I”année pour évoquer les situations problématiques aux équipes. Par ailleurs, les cadres des
services se reunissent deux fois par mois pour faire le point sur les activités et permettre « les
échanges nécessaires pour les prises de décision, la communication, les partages

d expériences et un soutien au management des équipes » (Extrait du projet de service).

La Direction territoridle (DT) organise égaement plusieurs réunions ou les différents

membres des équipes sont conviés. On retrouve ains :

- Les commissions: instance animée par la DT dont I’ objectif est de «réunir les
représentants de chague équipe autour de thématiques communes telles que I'insertion, le
milieu ouvert, la santé, la formation et d’ avancer sous la forme de groupe de travail sur des

guestions transversales de prise en charge » (Extrait du projet de service).

- Les rencontres par corps de métier : elles sont organisées pour permettre aux
psychologues, aux assistantes sociales et aux personnels administratifs de se rencontrer en

DT, afin d’ échanger sur leurs pratiques.
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- Lescollegesdedirection : unefois par mois, les directeurs de services se retrouvent
en DT pour échanger. Le college peut également prendre laforme d’ un « collége de direction
élargi » lorsgue les responsables d’unité sont conviés. Un des objectifs pour la DT est de
pouvoir impliquer les cadres dans la mise en place des politiques territoriale.

Le service organise également des réunions annuelles entre les juridictions (magistrats du
siege et du parquet) et les équipes afin d échanger sur les interventions éducatives des
professionnels. La direction de service et |les responsables d’ unité sont également invités, tous
les trimestres, a rencontrer les magistrats. Ces réunions sont I’ occasion d’ échanger sur les cas
particuliers, de discuter des modalités de mise en ceuvre des actions éducatives et des
stratégies judiciaires a adopter.

Pour réaliser I’ensemble de ses missions, le milieu ouvert est en lien avec de nombreux
partenaires: les services de I'Education nationale, les services pénitentiaires, la Cohésion
socidle, le Conseil général / départemental, les structures associatives habilitées, les
collectivités locales, les missions locales, les structures de soin et la maison des adolescents,
les associations de lutte contre la toxicomanie, le tissu associatif caritatif (Extrait du projet de

service).

Malgré ce réseau, le service connait toujours quelques difficultés pour mettre en place des
mesures, comme celle du «travail d'intérét général » (TIG) pour laquelle le manque de

partenaires rend difficile son exécution.

¢) L"UEMO des Quartiers

L’ Unité fait partie dun STEMO regroupant deux unités pluridisciplinaires et composant un
service éducatif du secteur public de la Protection judiciaire de la jeunesse placé sous

I”autorité d’ une Direction territoriale, elle-méme rattachée & une Direction interrégional e,

Nous avons rencontré sept professionnels de cette structure dans le cadre d’ entretiens, dont
trois dans le cadre d accompagnements et suivis d'activité. Nous avons aussi assisté a
différentes réunions: réunions d étude de situation, réunions institutionnelles, réunions de

service.

L’UEMO des Quartiers est une unité particuliere du fait de sa taille (quinze éducateurs et
éducatrices, une assistante de service social, deux psychologues, deux secrétaires), de safile
active (pres de 300 jeunes) et des spécificités de son territoire d’intervention (un territoire
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urbain, touché par une forte précarité : taux de chdmage et de pauvreté, proportion de familles
monoparentales).

« Ces études [celles de 'INSEE] font ressortir une précarité hors norme par rapport aux
chiffres des autres communes du département et de la métropole, et méme de I'ensemble
de la région. Cette derniére est protéiforme, a la fois monétaire, sociale, lige a I'emploi ou
encore aux fragilités familiales. » Projet de service, UEMO des Quartiers.

« C'est la particularité de notre territoire. Oui, oui, je le dis, ¢a, on est un territoire sinistré.
Je le dis d’autant plus qu’on a des anciens collegues qui ont bossé chez nous et dans
d’autres territoires, et ils le disent, ils voient la différence au niveau... je parlais des
personnes ressources, on a des familles démunies, carencées, euh... C’est pour ¢a que
tout a I'heure, je disais, faut faire preuve de créativité, faut bricoler pour trouver de la
ressource. Alors du coup, nous, on est beaucoup amenés a faire des recherches de
placement, beaucoup amenés a user de tous les dispositifs, sauf qu'on est face a des
situations de gamins incasables, ... des gamins qui ont un passif avec les services sociaux,
qui ont fait... plusieurs placements, enfin voila. On est confrontés a ces difficultés-la. On a
des gamins, je sais pas combien de gamins incarcérés, des placements en CER et en
CEF, enfin... javais échangé avec une collégue qui me disait, quand il y a un placement
en CER qui est évoqué, dans cette équipe, c’est évoqué en réunion institutionnelle parce
que c’est tellement exceptionnel, enfin nous, c’'est pas... je vais pas dire tous les jours,
mais presque. Donc tu vois, ¢a mobilise différemment, forcément. » Entretien avec un

éducateur.
Tableau 5 : Répartition des mesures prises en charge par I'UEMO des Quartiersen 2017

Mesures LSP 37 % 49 % 100 %
éducatives Réparation 33 %

LS 3%

MAJ 0%

MSPJ 27 %
Mesures de | SME 18 % 30 %
probation et peines | TIG 6 %

STIG 0%

CJ 76 %
Mesures Compo Pénale 13 % 21 %
alternatives Réparation 80 %

Stage Citoyenneté 7%

Il'y a au sein de ce service une évolution importante du nombre de MJIE qui a doublé en
I’ espace de six ans (2012-2018). Si le ratio moyen en 2012 était d’un tiers de MJIE civiles et
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deux tiers de MJIE pénales, cette tendance s’ est inversée en 2018. Cette inversion a un effet
majeur sur la pratique professionnelle des éducateurs, pour deux principales raisons. Les
MJIE civiles concernent souvent des fratries ou |’accent est mis sur |’évaluation d une
situation de danger et non pas sur un passage a |’ acte, comme pour les mesures pénales avec
lesquelles les éducateurs sont habitués a travailler. La seconde raison concerne I'ége des
jeunes qui peuvent étre tres jeunes, voire trés jeunes, comme dans le cas des houveaux-nés ou

des enfants en tres bas age.

« ... Moi, la, jai quelques tous petits pour les MJIE civiles. Bon, ben, souvent, c’est des
fratries déja et puis t'as des enfants, enfin des bebés méme. Bon, ben, les classiques de
I'entretien, tu oublies parce qu’avec un enfant de trois ans ¢a ne marche pas, tu ne fais pas
un entretien de trente minutes ou une heure. Les nourrissons, je ne t'en parle méme pas.
Donc c’est une autre posture, pas simple, c’est une autre pratique. Alors on peut aller en
formation, on échange beaucoup avec les collegues, les ASS et les psy sont beaucoup
sollicitées la-dessus, car nous les éduc, on est un peu en difficulté quoi, c’est pas trop
notre public. Donc heureusement, il y a les collegues et puis les réseaux de partenaires,
qu’on va essayer de mobiliser. » Observation réunion de situation.

Tableau 6 : Répartition par ages des publics suivispar I'UEMO des Quartiersen 2017

Moinsde 16 ans | 16-18 ans +18 ans
31% 40 % 29 %

La répartition par genres reste relativement stable au fil des années, avec 80 % de garcons et
20 % defilles.

Le projet quinquennal de I'unité (il est englobé dans le projet du STEMO) a été finalisé fin
2015. Il met en avant des valeurs fortes que sont «le sens du service public, le souci de sa
continuité, la solidarité au sein de I’équipe, le souci de la transmission, le respect des
personnes prises en charge en dépit des difficultés institutionnelles parfois rencontrées, la
bienveillance & I’ égard des jeunes et des familles, le respect de leurs droits, le souci de la
qualité de I’accueil et de I’ action éducative menée et portée au quotidien par I’ensemble des

professionnels ».
Il met aussi en avant des principes transversaux d’'intervention :

-« une approche pluridisciplinaire des situations », chacun des professionnels venant
éclairer les situations des jeunes en référence a un champ théorique et une formation qui leur

est propre.
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- «une approche globae permettant la prise en compte du parcours du jeune pour
une meilleure continuité éducative » : I'idée est de favoriser une prise en compte globale du
parcours du jeune (parcours de vie et parcours institutionnel), en favorisant le suivi par un
référent, tout en s appuyant sur des outils (Game Parcours, Projet commun de prise en charge-
PCPC), pour s assurer des relais avec les autres institutions, des liens institutionnels autour
des prises en charge conjointe.

- «lacontinuité d'intervention » : S assurer par un systéme de permanence éducative
que le service puisse gérer les situations d’ urgence, en cas d’ absence de I’ éducateur référent ;

anticiper au mieux le passage alamajorité.

- «la garantie des droits des usagers et la place de la famille », avec notamment
I attention portée au respect du secret professionnel, au respect de I’ autorité parentale et son
utilisation comme levier éducatif, a la mise en ceuvre des outils issus de la loi du 2 janvier
2002.

- «laprise en compte prioritaire des thématiques de la santé, de I’ hygiéne ou encore
de I’aimentation », abordées dans le cadre des prises en charge via, notamment, la mise en

ceuvre de certains types de mesures et |a participation a des ateliers collectifs.

L’ organisation des temps de travail collectifs apparait assez « standard », par rapport a ce

gu’il s organise dans d’ autres UEMO :

- Réunion ingtitutionnelle d’unité deux fois par mois, avec tous les professionnels.

Animée par la RUE, en présence parfois de ladirection de service.

- Réunion d' étude des situations, animée par la RUE, une demi-journée par semaine
avec un jour fixé al’avance pour |’ensemble de I’année. Y sont discutés les dossiers, éablis

les projets éducatifs individualisés, organisees |les pré-syntheses et |es syntheses des MJIE.

-« Points mesure », environ une fois par semestre, ou chague éducateur fait le point

avec laRUE sur I’ ensemble des jeunes dont il alaréférence.

- e un jeudi matin par mois, groupe d’ analyse de la pratique animé par un

psychothérapeute systémicien.

La ligne hiérarchique est composée d’ une responsable d’ unité éducative (hommée depuis une

dizaine d années) et de la directrice du STEMO. Le poids hiérarchique apparait tres présent,
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dans les régulations qui orientent |’ activité, ce qui manifeste la « culture du ministére de la
Justice » (sic) selon la formule retenue par différents éducateurs (« la directrice garantit, la
RUE exécute») et renvoyant au Réglement d emploi des responsables d'unité du 21
décembre 2015.

La RUE organise larépartition des dossiers, elle valide les écrits des éducateurs et les rapports
socio-éducatifs, en portant une grande attention a la rigueur de ces écrits (demande de
précisions, attention ace qu'il n'y ait pas de jugement de valeur, correction des fautes, ...), en
disant qu’il en dépend de la Iégitimité de |’ Unité auprés des juges. Les professionnels de
I” équipe lui reconnaissent une forte légitimité au regard de son expertise éducative (elle est
décrite comme «leader sur I'expertise éducative », «super éduc ») et de la disponibilité

gu’ elle leur témoigne en cas de difficulté.

La RUE dit ne pas avoir de critere personnalisé de répartition des dossiers, hormis la charge
de travail et la « lisibilité de leur suivi » : €lle ne souhaite pas attribuer les dossiers selon des
secteurs ou des profils-types de mesure ou de jeune. Quelques rares exceptions sont faites,
quand il s'agit d attribuer des dossiers « médiatiques », quand les éducateurs et éducatrices
ont beaucoup de profils similaires ou quand ils évoquent des réticences particuliéres. Mais la
trés grande majorité du temps, les éducateurs et éducatrices n’ ont pas leur mot adire.

«[ll 'y a des profils particuliers, quand vous faites la répartition des dossiers entre
éducateurs ?]

En fonction des mesures ? Non. En termes géographiques, non plus, ils ne sont pas
sectorisés. Ga a toujours été comme ¢a a..., et puis jen vois pas l'intérét. Je trouve que
c’est intéressant quiils puissent travailler avec I'ensemble des territoires, I'ensemble des
partenaires, etc. Par contre, ce a quoi je fais attention, c’est d’essayer d’avoir une lisibilité
de leur suivi. Sij’en ai un, je dis n’importe quoi, qui a cinq agresseurs sexuels, je vais peut-
étre pas lui en donner un sixieme, je vais essayer de diversifier un maximum pour qu'il
puisse un petit peu toucher a tout. Apres, je peux aussi recueillir leur parole, et je peux trés
bien aussi entendre qu’un éduc me dise « Moi, je ne me sens pas de prendre cette affaire-
la, qui me fait violence, parce qu’en ce moment... », voila. Mais en méme temps, il y a pas
de profil, de profil-type, voila. (...) Apres, jessaie toujours de leur donner un peu de tout,
parce que c’est aussi intéressant pour eux qu'ils travaillent avec... parce que des fois, ¢a
peut arriver qu’un éducateur me dise « Je travaille qu'avec tel juge, la prochaine fois, est-
ce que tu peux... ? ou « Ben voila, tu vois, j'aimerais bien... etc. ». Donc jentends aussi,
c’est-a-dire que je ne suis pas simplement a dire « je donne, c’est moi qui décide et voila ».
Il'y a des choses aussi qui peuvent étre négociables, mais tout n'est pas négociable. »
Entretien avec le responsable d’unité.
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Au regard des discours recueillis aupres des différents éducateurs et éducatrices, ressort
I"impression que leur travail de suivi est assez isolé (chacun faisant selon ses habitudes et
habiletés, avec sans doute ici une part interprétative importante), sauf pour les cas difficiles
qui sont plus discutés en équipe et/ou avec la RUE. Un travail d’harmonisation et de réduction

del’interprétation alieu au moment de I’ écriture des rapports.

Pour les situations compliquées justement (les « galéres », les « patates chaudes », les gamins
qui malmenent des éducateurs, les situations qui demandent beaucoup de démarches, les
risques de violence), les éducateurs et éducatrices commencent généralement a en parler entre

eux et avec laRUE, parfois avec les collégues psychologues.

« [Vos collegues viennent-ils parfois vous parler de leurs difficultés ?]

Alors...alors... lls peuvent venir en disant « J'en ai marre, j’arrive plus », ou « La, j'ai pas de
solution, qu’est-ce que t'en penses, ils me font vivre ¢a ? ». Dans ces cas-la, voila, on
échange, on peut des fois y associer le psycho, voila, sur une situation un peu compliquée,
en disant ben tiens, on va se prendre un temps avec la psycho, pour essayer un peu de
débriefer, faire une sorte de pseudo... pas APP, parce qu'on n’est pas la pour faire de
I'APP, mais voila. Et puis ils ont leur APP eux quand méme une fois par mois, qui est
importante, voila. Donc on essaie de faire comme ¢a, de trouver un peu des stratégies a
l'interne pour essayer de mettre des mots quand c’est compliqué. Mais l'avantage, c’est
qu’ils en parlent. Alors déja ils en parlent entre eux, en premier. Ici, ¢a circule beaucoup. Il
y a un éduc qui vit un entretien compliqué, il va déja en parler a son collegue de bureau.
Alors ¢a, c’est un avantage, finalement, d’étre a deux dans le bureau, il va en parler a son
collégue d’en face, premier débriefing. Et puis il va aller en parler & son collegue préféré du
bureau d’a coté, voila. Et puis parfois, ils viennent ici, effectivement, me voir, et voila, donc
ca fait un peu a la chaine et puis des fois, sur des situations ou c’est extrémement
compliqué, on a pu prendre des temps, avec une psycho et bon... ou parce qu'il faut qu’on
pense quelque chose et qu'on y arrive, ou qu’on est trop pris dans la situation et puis aprés
il'y a la question, sur des situations trés compliquées, nous, on a mis en place de la co-
référence. Voila. Je les mets a deux. » Entretien avec le responsable d’unité.

Le soutien hiérarchique apparait ainsi assez fort dans les dossiers difficiles: coups de main
ingtitutionnels, parfois accompagnements de jeunes par la RUE. Contrairement a d autres

structures, les éducateurs n’ évoquent pas de sentiment de coupure avec la RUE.

« En tous cas, on s’autorise je pense a en parler, vraiment, je pense qu'il y a un espace
assez séecure pour dire les choses, vraiment.

Q:Avec APP ?
ASS : Oui, avec I'APP... ¢a c’est parell ...

Q : Quand tu dis espace sécure, c’est ¢a...
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ASS : Oui. Pas que, dailleurs, sur des temps informels, tes venu tout a 'heure le temps
du déjeuner, voila, sur des temps vraiment... et sur les temps de débriefing aussi, avec les
collégues, notamment les collegues psy... je trouve que c’est de plus en plus de temps ou
on S'autorise a dire ce que les situations nous font vivre, ou telle personne, ou les
entretiens, parce qu’on voit bien qu'ils nous font pas vivre de la méme maniére en fonction
aussi de... On parlait tout a I'heure... Vous parliez de corps de métier. Un psycho, il ne
renvoie pas la méme chose qu'un AS ou qu'un éduc, et des fois, on est aussi dans ces
Stratégies-la, de metftre de cote, de... de se... Est-ce que c’est le psycho qui doit se mettre
en retrait, au profit de I'AS toujours dans l'idée de rencontrer ces familles ? Ca, c’est des
choses qui sont parlées. On est en confiance. Et puis bien sdr, il y a T'APP qui permet
d’échanger autour de ces questions-la. Mais voila, c’est des questions qui traversent
quand méme I'équipe, et je veux dire, c’est important d’en parler. Aprés, on a une RUE ou
le bureau est toujours ouvert, donc... il y a beaucoup de collégues, faut dire ce qui est, ils
vont beaucoup voir la RUE, notre RUE, on a une RUE qui est présente, je veux pas dire
omniprésente, mais qui est présente. Moi je réle souvent, parce que je dis, souvent il y a
des trucs qui pourraient se parler en analyse de la pratique, plutét que dans le bureau,
mais c’est vrai, on a une RUE qui nous soutient énormément, qui regoit beaucoup de
choses, voila. Donc ¢a c’est... ¢a c’est plutét, ouais, rassurant, et pour moi, c’est... c’est
essentiel pour pouvoir mener au mieux, je dirais pas... au mieux le travail
d’accompagnement. » Entretien avec un éducateur.

Le r6le de la RUE apparéit ains comme une premiére specificité du fonctionnement de ce
service, selon les différents discours recueillis (et tous convergents sur ce point).

Une autre spécificité avancée est celle de la pluridisciplinarité professionnelle. Celle-ci est
d abord vécue comme une specificité de I'activité en milieu ouvert (souvent évaluée en
comparaison avec I’ activité en milieu ferme et en hébergement). Certaines mesures, comme
les mesures d’investigation, obligent d’ailleurs un regard croisé entre professionnels de
métiers différents. Mais plus largement, c'est la présence de plusieurs corps de métier
(éducateurs, assistants de services sociaux et psychologues) dans le méme service qui est
valorisée. Elle est considérée au mieux comme une ressource, a minima comme une
caractéristique permettant de diffuser un esprit transversal « psycho-socio-éducatif ». Cela ne
signifie pas que chague professionnel mobilise et/ou maitrise toutes les références
disciplinaires (rappelons d'ailleurs que le nombre d éducateurs est bien plus important que
celui des psychologues ou des assistants sociaux), ou encore que les accords entre les
différents acteurs se font sans aucune difficulté, mais le sentiment de complémentarité
domine, plus que dans les situations de confrontation avec les professionnels exercant dans

d’ autres institutions.

« Moi, on me reproche de faire des rapports un peu trop psy des fois. (...) On me le
reproche des fois, enfin, on me le reproche... c’est pas non plus...
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Q : Venant de la RUE, ou... ?

ASS : Je pense que les psychos, ils doivent réler. D’ailleurs, la psycho m’avait dit qu’elle
faisait le choix de ne pas lire mes rapports, parce que sinon, ¢a I'énerverait. Parce qu'il
parait qu’il y a des termes qui sont dédiés exclusivement aux psychos, pas aux autres.
Climat incestuel par exemple, je te donne un exemple, un AS n’a pas le droit d'utiliser le
terme climat incestuel. Tu le savais ? Ben, je te le dis. (...)

Et puis, moi, je ne suis pas dans ce truc ou il y aurait des enjeux de place, il faudrait avoir
une compétence plus qu’une autre. Moi, je me dis, on est complémentaires, c¢’est important
d’avoir une ouverture... la, pour le coup, c’est pas idéalisé, on n'est pas dans un truc
idyllique, mais il faut reconnaitre qu'il y a des enjeux. Il y a des enjeux de place, je veux
dire, moi je trouve encore plus a la PJJ. On est vraiment dans des histoires d’enjeux de
corps de métier, alors... tant que ¢a dépasse pas, et des fois, ¢a a pu arriver, mais tant
que ¢a dépasse pas la situation, la situation n’en pétit pas, mais des fois, ¢a peut étre la
dedans. Nous, on le vit au niveau institutionnel avec d’autres partenaires. » Entretien
avec un éducateur.

Ce qui participe peut-étre de ce sentiment de complémentarité pluri-professionnelle, ¢ est
aussi |'héritage que porte le service — en tout cas, ses plus anciens professionnels — de

travailler avec les approches et outils de la systémie.

Il reste que les plus anciens ne sont pas majoritaires. Le turn-over apparait assez important
dans le service, avec tous les ans, au moins un départ. Et les arrivées viennent souvent du
milieu fermé ou de I’ hébergement, d' ou un temps d’ « acclimatation » au milieu ouvert (deux

atrois ans sont nécessaires disent les plus anciens).b n

Proximité de I’ encadrement hiérarchique et approche pluri-professionnelle apparaissent donc
comme deux premieres dimensions distinctives du service. Certains gjoutent le climat de
confiance / bienveillance, en notant que, par comparaison avec d’ autres services dans lesgquels
ils ont pu travailler, il y a des temps conviviaux, des réunions d équipe, une attention
singuliere de la RUE a en appeler au collectif. D’ autres sont plus réservés, ne souhaitent pas
idéaliser I’ esprit d’ équipe. Disons donc qu'il y a de la coopération, que les professionnels se
parlent, qu'il y a des espaces d’ échanges. Mais tout le monde n’est pas prét tout le temps a

partager avec |’ équipe.

Certaines difficultés sont aussi mises en avant. Parmi elles, ressort d'abord la difficulté
plusieurs fois évoquée pour le milieu ouvert a étre identifié comme le milieu socle. Selon une
majorité des personnels rencontrés dans ce service, la référence au milieu socle permet aux
autres ingtitutions et « partenaires » (les collegues de la PJJ, de I’ ASE par exemple) de leur

déléguer e sale boulot.
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Une autre difficulté régulierement évoquée est d'ailleurs la coopération avec les
professionnels extérieurs au service : par exemple, les personnels hospitaliers pour le champ
d'intervention des psychologues, les éducateurs en milieu fermé pour les éducateurs, les
responsables de CEF pour la RUE, les magistrats. Une autre difficulté encore, ¢’ est lafin des
dispositifs al’ &ge de 18 ans. Mais on touche la a des difficultés aussi réguliérement évoquées
dans les autres UEMO, celles dans lesquelles nous nous sommes rendus, celles aussi dans

lesquelles exercaient les professionnel s ayant participé aux focus groups.

Les présentations des services PJJ faites, nous pouvons désormais présenter |’ activité des
services SAH.

d) Leservice deréparation rhénalpin

Le service de réparation rhonalpin fait partie d’ une grande association qui compte plusieurs
structures au sein de trois grands pdles d' activités (prévention, protection de I’ enfance et
insertion) regroupant 40 & 70 salariés. Si |’ association existe depuis plus de quarante ans, le
service de réparation existe depuis une quinzaine d’ années. Ce service ayant été habilité par la
PJJ, ses professionnels s’ occupent de jeunes pour qui le magistrat a prononcé une mesure de

réparation pénale.

« Les structures gérées par des associations (régies par laloi de 1901) peuvent étre habilitées
afin de mettre en ceuvre des décisions judiciaires civiles et pénales. Ce secteur recouvre plus
de 1200 établissements et services. L’ habilitation apporte la garantie aux magistrats de la
gualité de la prise en charge et de la probité des personnels exercant au sein de ces structures.
L’ habilitation "Justice" (possibilité de mettre en ceuvre les décisions civiles et pénales) est
délivrée par le représentant de I’ Etat dans |le département, aprés avis du président du Conseil
général et aprés instruction par les directions déconcentrées de la PJJ. L™ habilitation entraine
la tarification de la structure. L’Etat finance les décisions judiciaires d’investigation et les

mesures pénales, le conseil général finance les décisions judiciaires civiles »%.

La réparation est une mesure souvent destinée a des « primo-délinquants » en aternative a

une poursuite. 1l est important pour notre recherche de repérer que la dimension de la

2 http://www.justi ce.gouv.fr/j ustice-des-mineurs-10042/| a-dir-de-l a-protection-judiciaire-de-la-j eunesse-
10269/l es-etablissements-et-services-de-la-dpjj-18682.html



contrainte y est beaucoup moins présente que pour les mesures dites « contraignantes »
comme les contréles judiciaires (CJ) ou les sursis de mise & I’ épreuve (SME)?. Cependant,
nous restons dans le cadre péna de la justice des mineurs avec un mandat donné par le
parquet pour exercer la mesure éducative. La question du « cadre juridique » donne un levier
important aux professionnels dans le travail réalisé avec les jeunes. Ces derniers peuvent
d alleurs exprimer I'impression de «non-choix » qu'ils ont de participer a cette mesure

puisqu’ un refus entrainerait une reprise des poursuites juridiques.

La réparation «est une mesure éducative prononcée a I’égard d'un mineur, auteur d une
infraction pénale. Dans le cadre de cette mesure, il lui est proposé de S engager dans une
démarche restaurative en réalisant une activité ou une action au bénéfice de la victime ou dans
I"intérét de la collectivité »**. Ce sont donc les questions de la responsabilisation et de la prise
en compte de la victime qui sont au cceur de cette mesure éducative dont I’ objectif est de
travailler une « double dimension : éducative et restaurative, de la mesure, qui en garantit
I’ efficacité sur la personnalité du jeune, suppose que la place soit laissée a la compétence
spécifique, au temps de réalisation et de maturation et au contréle de la signification de la
mesure et de I’activité de réparation pour le jeune. Le mineur doit pouvoir, a travers la
réparation, comprendre les valeurs de la société et les mettre en ceuvre dans une activité de
valorisation mutuelle. Aussi |’exécution de la mesure ne saurait se restreindre a une activité
de remise en état du préudice, réaisée sans préparation. Une telle approche comporte des
risques importants d’ effets contraires, le sens positif de I’ activité échappant au jeune qui n'y
verrait gu'une sanction exécutée par la société civile, voire une humiliation. » (Milburn
2002b).

La réparation est considérée comme «indirecte» lorsgu’ elle est réalisee au profit de la
collectivité et « directe » lorsqu’ elle concerne la victime. Latres grande majorité des mesures
de réparation sont des réparations indirectes. Philip Milburn (2002) rappelle que cette
répartition peut s expliquer par différentes raisons (craintes d’ étre confronté a |’ auteur, le fait
gue lavictime peut étre une entreprise privée ou encore le fait que les éducateurs ne soient pas

toujours formés a ce type particulier de médiation).

= Dont le non-respect des obligationg/interdictions peut mener & une révocation de la mesure et donc un
emprisonnement.

24 Référentiel mesure PJJ.
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Le service de réparation rhénalpin recoit exclusivement des mesures ordonnées par les
services du Parquet. Dans ce contexte, la mesure de réparation pénale est une alternative aux
poursuites avec des visées pédagogiques. On retrouve trois objectifs dans la maniére
d aborder cette mesure au sein du service: I'intervention éducative est ainsi orientée autour
de la perception de la norme et de larégle, puis de I’'insertion sociale et finalement un travail

centré sur la perception que le mineur ade lui-méme.

Le service est composé d’ une éducatrice, d’ une assistante de service socia et d’ une cheffe de
service. Il est installé dans un ancien appartement. L’ éducatrice et I’ assistante de service
socia font le méme travail, a savoir I’ exécution, avec les jeunes, des mesures de réparation.
Lorsque le service regoit une mesure, un professionnel est alors désigné par la responsable
pour en étre le référent. Le professionnel contacte ensuite le jeune et sa famille pour un
premier rendez-vous. Une lettre est également envoyée a la victime qui peut, si elle le

souhaite, rencontrer |’ auteur.

« Jarrive dans l'appartement. Celui-ci est coupé en deux par un petit couloir. D'un cété,
deux bureaux se succédent, le premier, celui de I'ASS et le second celui de I'éducateur.
Les cloisons sont fines et on entend assez facilement les interactions qui se déroulent
dans l'autre bureau. De l'autre cété du couloir, les toilettes et une troisieme piéce (le salon)
ou sont installés un bureau et une table ronde pour les réunions. Cette salle de réunion
donne elle-méme sur une petite cuisine ouverte ou I'on retrouve un évier, une machine a
café, une bouilloire et un micro-onde. Ce petit espace donne sur un balcon, endroit
privilégié de la pause cigarette. L’ensemble donne une impression agréable d’un endroit
confiné (40 m? environ) mais avec des pieces assez grandes qui viennent donner
beaucoup de contraste a l'effet « bureau » que peuvent avoir d’autres services. » Extrait
d’un carnet d’observation.

Sur les plus de 150 mesures effectuées en 2017, le service a accueilli 22 % de filles et 78 %
de garcons. Cette répartition est relativement stable sur les dernieres années. Les
professionnels travaillent principalement avec des mineurs de plus de seize ans et des jeunes
majeurs (73,6 %).

Tableau 7 : Répartition par ages des publicssuivis par le service deréparation Rhonalpin en 2017

12-13 14-15 ans 16-17 ans 18 ans +18 ans
ans

6.2% 20.3% 37.8% 24.3% 11,4 %
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La plupart des jeunes regus au service de réparation sont scolarisés ou en apprentissage
(71 %) tandis que les autres sont sans activité (17%) en stage ou en formation (5%) ou ont un
emploi (6%). Comme nous I’ avons présenté précédemment, 98 % des mesures effectuées au
service sont des réparations indirectes, ce qui est une constante depuis plusieurs années sur ce

service.

Concernant la nature des infractions des mesures ordonnées, il sagit principaement
d atteintes aux biens (48 %), puis aux personnes (38 %). Les infractions au Code de la route
(7%), infractions alalégislation des stupéfiants (5%) et détention d’ armes (2 %) restent assez

minoritaires dans les faits reprochés aux mineurs.

Pour les professionnels, la mesure de réparation doit servir a réfléchir a la portée de |’ acte
posé et a mettre le jeune en activité autour des thématiques identifiées en lien le plus possible
avec |’ acte. Les quatre mois de la durée de la mesure sont ainsi investis pour accompagner le
jeune dans la compréhension de son acte et pour développer |a capacité du jeune a agir sur sa

situation :

« Il s’agit de mobiliser les compétences des jeunes dans un « faire avec ». En d’autres
termes, lorsqu’ils définissent les axes de travail avec les mineurs, les éducateurs ne
privilégient pas seulement le « pourquoi » ils sont en difficultés. lls favorisent aussi le
« comment » les aider a trouver des solutions. » Extrait du projet de service.
Les objectifs fixés dans ce cadre sont de travailler sur les normes et les regles, sur I'insertion
et sur I'image de soi. C'est a travers ce triptyque que I’ équipe éducative tente de travailler la
question de la responsabilisation entendue comme le décrit Philip Milburn (2002), ¢’ est-a-dire
non pas I’ «invocation d une responsabilité dgja établie » ou une injonction a « assumer une

responsabilité », mais bien comme un travail « d’ accés alaresponsabilité ».

« Tu as de tout ici, beaucoup de primo-délinquants, c¢’est sir, mais tu as pas mal de profils
différents, mais ce qui compte pour moi, ¢'est comment le gamin, il percute sur ce qui lui
arrive. Par rapport a ce qu’il a commis, certains mesurent un peu ce que ¢a peut provoquer
chez les autres, notamment la victime, tu vois. Et puis, tu en as qui sont & des années-
lumiére, ils ne comprennent pas que c’est mal ... c’est la ou le gros du boulot se fait ...
comment on peut accompagner ces jeunes-la ... et leurs familles parce que des fois, les
familles, elles ne comprennent pas forcément non plus ce qu’il y a de mal tu vois ». Extrait
d’une discussion.

Bien que le nombre d’ entretiens ne soit pas fixé, les professionnels réalisent au moins trois
entretiens. Le premier entretien est réalisé avec le jeune et ses parents, le deuxiéme avec
I’enfant seul et le troisiéme pour réaliser le bilan de la mesure avec le jeune et sa famille. Il
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arrive que pour des situations difficiles, les professionnels réalisent quelques entretiens

supplémentaires.

J'assiste au premier entretien que I'éducateur va réaliser avec un jeune et son pere. Le
Jjeune est regu pour des faits de dégradation, ayant « tagué » certains murs de son village.
L’éducateur présente le service et les raisons pour lesquelles le jeune est la, aujourd’hui,
dans son bureau. Le jeune évoque rapidement les faits en expliquant « assumer » ce qu'il
considere comme « une erreur béte ». L'éducateur reprend ensuite I'ensemble de la
procédure judiciaire et les démarches qu'il faudra réaliser afin de trouver une activité en
lien avec les faits reprochés. A ce sujet, le pére explique avoir déja des idées pour faire
réparer a son fils les dégradations commises. L'éducateur évoque ensuite les liens entre le
Jjeune et ses parents, sa place dans la fratrie. Il revient sur les différentes activités du jeune
et questionne ses relations a I'école. Le jeune semble a l'aise a l'oral et se préte facilement
aux questions de I'éducateur. Un peu plus tard dans I'entretien, I'éducateur revient sur les
faits et échange avec le jeune pour avoir son point de vue. Le jeune évoque des « bétises
lorsqu'il est en groupe » et explique comprendre I'utilité de la recherche d’activité. Le pere
explique que son fils aime les « graph » et qu'il pratique cette activité dans un cadre légal
également sur des murs dédiés. Le pére intervient réquliérement dans la conversation,
sans pour autant sembler s'imposer. L’éducateur précise qu'il recevra le jeune seul aprés.
Avant de se séparer, I'éducateur remet un livret d’accueil et laisse ses coordonnées.
L’entretien aura duré une heure. Extrait d’un carnet d’observation.

Il arrive également que les professionnels fassent le lien avec les lieux d’ activités lors de la

premiere rencontre avec le jeune.

Nous arrivons devant I'association caritative ou le jeune suivi va faire son stage. Nous
rejoignons la famille a I'entrée du béatiment. Apres quelques salutations, le professionnel
passe devant pour rejoindre le directeur qui nous attend a lintérieur. Les parents et le
jeune semblent déstabilisés par les locaux, grands, vastes et froids. Nous montons les
escaliers ou sont entreposés du matériel et des documents dans un esprit tres
« désordonné ». En haut de I'escalier, le directeur nous attend et nous salue avec un large
sourire. Apres avoir rappelé les raisons de notre présence ici (sans expliquer quels actes
sont reprochés au jeune), le professionnel donne la parole au directeur qui présente
I'association et son fonctionnement. Il indique que les raisons de la présence du jeune, les
faits qui lui sont reprochés, ne seront pas évoqués au sein de la structure. Lui-méme ne
désire pas les connaitre et il exprime cela a plusieurs reprises : « Chacun a son passé, ce
qui compte c’est ce que tu veux en faire plus tard et ce que tu vas faire maintenant avec
nous en nous aidant ! ». Il explique également aux parents que le travail sera adapté en
fonction des capacités de I'enfant et qu'il sera toujours sous la surveillance d’un adulte. La
réunion se termine par la signature de la convention. Extrait d’un carnet d’observation.

Durant les quatre mois de la mesure, |'auteur de I'infraction sera ainsi accompagné pour
trouver un lieu ou exercer la mesure. Les associations humanitaires sont principalement
mobilisées, mais également dans une moindre mesure, les associations culturelles et sportives,

les services publics, des associations de prévention de la toxicomanie.
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L’implication des professionnels dans cet « accompagnement » peut étre variable suivant le
degré d’ autonomie des jeunes. Le rapport de fin de mesure est finalement rédigé en indiquant
s lamesure est « effectuée », « partiellement effectuée » ou « non effectuée ». C'est alors le

« chemin parcouru » qu’il est important d’ évaluer comme le précise ce professionnel :

« Puis, des fois, on a des débats, aboutis, pas aboutis, partiellement aboutis... ¢ca peut
arriver, c'est pas rare. On sait qu’en tout cas, on est d’accord sur l'idée de se dire qu'on va
mesurer si une mesure a abouti par rapport au chemin parcouru par le jeune. Et quon va
vraiment essayer de partir de la ou il en est, du moment ou on va le recevoir, voire au
moment ou il commet l'infraction, parce qu'il y en a déja qui parcourent du chemin entre les
deux. Et euh... mais du coup, de voir si... un jeune il a vraiment fait un effort de réflexion,
qu’il S’est mobilisé, dans les échanges, dans l'activité. Et la, on peut avoir des jeunes qui
partent de niveaux trés différents, des jeunes qui se présentent comme ¢a avec une
capacité d’élaboration, puis & la fin de la mesure, on se rend compte qu'ils nous ont servi
un peu... un peu la soupe quoi, on pourrait dire. Et puis d’autres, qui avec peut étre peu de
matériau au départ, ils se mettent vraiment au travail, et la, on peut se dire qu’ils sont peut-
étre pas arrivés trés trés loin par rapport a ce qu'on pouvait attendre, mais que finalement,
le chemin qu'ils ont parcouru, il est fort, donc voila, c’est vraiment... on est bien d’accord
sur cette idée, quon part vraiment de la ou la personne elle en est, et qu'on évalue le
chemin qu’elle a parcouru, voila. Il y a des jeunes qui se révéleront dans l'activité, parce
quil leur faut du concret. Et... voila, d’autres jeunes, ben... Je faisais encore un bilan ce
matin, une jeune fille qui arrive, qui fait son mea culpa « J'ai vraiment fait une bétise, mais
je m’en veux, je regrette », la mere qui nous dit « Oh ben oui, on en parle beaucoup a la
maison ». Puis on se rend compte qu’en fait, cette jeune fille, elle n'est pas allée au bout
de la mesure, que dans la situation de la famille, il y a eu des signalements, on a été
interpellés par les services de prévention spécialisée, qu’a I'école, elle a été exclue pour
bagarre... Donc on se dit que la il y a un vrai décalage entre ce qu’elle annonce et
réellement ce qui se passe, ¢a nous aide aussi a prendre position sur la conclusion, en
disant que la il y a une réelle inquiétude et que la il y a peut-étre quelque chose a mettre
en place au niveau éducatif autre que cette mesure. Parce que ¢a nous parait étre une
situation complexe & la maison. » Entretien avec une éducatrice.

Lorsque la mesure se termine, le professionnel réalise ainsi une évaluation de I’ activité et de
la mesure globale avec le mineur et sa famille. Le rapport, a destination du substitut du
procureur, détaille le déroulement de la mesure, I’ appréciation de I’ organisme d’ accueil sur la
qualité de I'investissement du mineur et I’ appréciation du service ainsi gqu’ une mention pour
qualifier la réalisation de la mesure. Pour I’année 2017, 85 % des mesures réalisées ont été
« effectuées », 8 % sont « partiellement effectuées » et 7 % « non-effectuées ». Les mesures
sont dites « partiellement effectuées » lorsque le jeune a eu plusieurs absences dans les
entretiens avec le professionnel ou sur le lieu ou il doit exécuter la mesure de réparation. |l
s agit également d’'indiquer I’ évolution du jeune dans sa réflexion sur I’ acte qui a été commis.

Ainsi, un jeune qui aurait « effectué » une activité de réparation sans avoir aucune réflexion
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sur I’acte commis peut étre évalué par |’éducateur comme ayant réalisé une mesure de
réparation « partiellement effectué ». Afin de réaliser |’ évaluation de la situation individuelle
d'un mineur, le service de réparation mobilise une grille d'évaluation construite par
I" association. Cette grille revient sur les besoins de la personne (sant€, éducation, présentation
de soi, ...), les capacités de la personne (securité, stabilité, ...) et les facteurs familiaux et

environnementaux (histoire de lafamille, revenu, intégration sociae, ...).

€) Le centre d hébergement rhodanien

Le centre d’hébergement rhodanien a été créé en 2008 et fait partie du secteur associatif
habilité. Il est I'héritage d’une structure plus ancienne qui avait pour mission principale de
proposer des projets de sortie post-CER. 1l peut prendre en charge neuf mineurs et majeurs
(garcons et filles) dits «délinquants» &gés de 15 a 21 ans dans le cadre pénal de
«|"ordonnance de 1945 »* et trois mineurs et jeunes majeurs (garcons et filles) au titre de
I assistance éducative. L’ objectif de cette structure est d’accompagner des jeunes qui sortent,
pour la plupart, de dispositifs de placement (Centre éducatif fermé, centre éducatif renforcé,
établissement de placement éducatif, unité éducative d hébergement collectif) ou de détention
(Etablissement pénitentiaire pour mineurs). Ce public représentait, en 2017, 79 % des jeunes
accueillis®®. Le centre a donc mis en place un accompagnement éducatif dit « soutenu » pour
assurer cette transition entre un espace privatif de liberté et un travail centré sur I’ autonomie
des jeunes. Pour cela, il mobilise principalement des familles de parrainage, des appartements
en « semi-autonomie »*’ mais également les foyers pour jeunes travailleurs ou des placements

en internat. La durée moyenne d' un accompagnement par le centre est d’ environ six mois.

Cette structure est donc historiguement pensée comme un «sas de transition » entre
I’enfermement que les jeunes ont pu connaitre et un retour «en milieu naturel » vers
I”autonomie. Pour cela, elle organise le travail des professionnels autour de quatre axes que
sont: I'insertion (scolaire et professionnelle), I’autonomie, le soin et la distance avec

I”environnement familial. Une majorité des jeunes accueillis ont entre 16 et 17 ans et la

% | e centre peut également accueillir des jeunes au titre de I’ assistance éducative ou dans le cadre de mesures
administratives.

% pour les autres, il s agit principalement de jeunes qui résidaient auparavant au sein de leur famille.
' g |e jeune a une formation ou un emploi.
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question de I’ autonomie en lien avec le passage a la mgjorité est un élément important que les
éducateurs gardent al’ esprit.

« Les gamins la, ils vont bientdt avoir dix-huit ans, ¢a, c’est a nous souvent de leur
rappeler ce que ¢a signifie. Eux, ils voient I'autonomie comme la possibilité d’avoir son
appartement, sa voiture et puis basta. A nous de rappeler qu'il y a aussi le fait de ne plus
relever de la justice pénale des mineurs, qu'ils vont passer « chez les majeurs », il n’y aura
plus de réduction de peine. Au fait qu'il va falloir gérer un quotidien auquel ils ne sont pas
beaucoup préparés ». Extrait d’un carnet d’observation.

Les mineurs et jeunes majeurs suivis au titre de « |’ ordonnance de 45 » peuvent avoir des
mesures variées. Pour |’année 2018, 38 % des jeunes sont suivis par un CJ dit « sec » C'est-a
dire sans autre mesure le complétant, 22 % par une MSPJ et 28 % par un CJ et une autre
mesure (SME ou MSPJ). Ce service est donc au ceeur des tensions qui sont anal ysées dans ce
projet de recherche entre la part éducative voulue dans le projet de service (orienté sur le
travail éducatif tourné vers |’accompagnement d’un projet) et la part de contrainte dans cet

accompagnement du fait de mesures judiciaires particuliéres.

La répartition des ages est relativement stable et permet aux professionnels de travailler avec

desjeunes dont I’ age est souvent compris entre 16 et 18 ans.

Tableau 8 : Répartition par ages des publics suivis par le centre d’héber gement rhodanien en 2018

[ - de 16 ang] [16-17 ang] [17-18 ang] [18-20 ang]
11 % 33% 33% 22 %

Le centre est constitué de quatre éducateurs et éducatrices, d’ une responsable d unité, d’une
secrétaire (a mi-temps), d’'une psychologue (a mi-temps) et d une directrice. L’équipe est
plutbt stable et présente depuis plusieurs années. Il existe trois plages horaires (de 8h00 a
19h30) sur lesquelles les professionnels peuvent intervenir afin d étre le plus présent possible
aupres des jeunes. La semaine commence par une réunion de service ou sont traitées les
situations des jeunes. Chaque éducateur fait une présentation rapide des jeunes qu'il suit.
Dans un second temps, les questions institutionnelles et organisationnelles sont mises a
I’ordre du jour. Les professionnels organisent également deux a trois réunions
institutionnelles qui donnent |’ occasion de réunir les professionnels du centre et les familles
de parrainage avec lesguelles ils travaillent. Des séances d'analyse de la pratique sont
également organisées a un rythme mensuel pour les professionnels et un peu plus espacées

pour les familles de parrainage.
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La semaine est ensuite découpée suivant plusieurs temps dédiés aux rencontres avec les
jeunes, les familles et les partenaires. L’accompagnement « soutenu » S exprime par une
présence importante des professionnels aupres des jeunes au quotidien. Des démarches
administratives, des accompagnements en stage, des visites dans les appartements de « semi-
autonomie », une présence aux audiences. Un éément qui distingue le centre des autres
structures de milieu ouvert tient au rythme des rencontres qui y est beaucoup plus éevé™.
Chaqgue jeune est vu deux atrois fois par semaine au bureau ou a I’ extérieur de la structure.
Cette derniere peut également faire office de « point de raliement » pour les jeunes qui

« cherchent un contact avec les adultes ».

« Ce matin, j'arrive a la structure et je suis accueilli par le secrétaire. Cela fait plusieurs fois
que je viens et il m’indique le bureau des éducateurs en me précisant que I'un d’entre eux
est la. Ce matin, trois jeunes sont présents. Dans le couloir menant au bureau, je croise un
Jjeune dans la cuisine avec I'éducateur. Ce dernier lui propose un café et discute de « la
pluie et du beau temps ». Il terminera en rappelant un rendez-vous que le jeune ne doit
pas oublier dans deux jours. L’échange aura duré une quinzaine de minutes. Le jeune
quitte la structure apres le café et la discussion. J'accompagne I'éducateur pour rejoindre
son bureau et nous croisons deux jeunes qui arrivent par l'autre acces de la structure.
Aprés avoir salué l'éducateur, I'un va aux toilettes tandis que l'autre discute avec
I'éducateur. L’éducateur rappelle le planning de la semaine et les différents temps pendant
lesquels ils seront amenés & se voir (rendez-vous médecin, courses alimentaires, entretien
individuel). L’échange aura duré une dizaine de minutes. L’éducateur m'explique que la
Structure est aussi un endroit ou les jeunes peuvent venir pour « prendre des nouvelles »
et « vérifier que les éducateurs sont bien présents ». L'éducateur reviendra longuement
sur la question de la « présence ». Extrait d’un carnet d’observation.

S'il peut arriver que certains jeunes ne se présentent pas et quelques autres restent plus d’'un
an, la majorité des jeunes sont accompagnés pendant une période de six mois a un an. Il
convient de préciser que s les mesures peuvent indiquer la temporalité sur laguelle s éend
I’ accompagnement, |’ équipe éducative ne sait jamais exactement combien de temps va durer
I” accompagnement. Les professionnels sont organisés en bindbmes (avec un référent principal

et un référent secondaire) pour chaque jeune suivi.

Le centre recoit de nombreuses demandes d’ admissions via les éducateurs «fil rouge » de la

PJJ ou de I'ASE. Ces derniers doivent remettre un dossier sur I’histoire et la situation du

% En paralldle, il faut mentionner que le nombre de jeunes attribués & chague éducateur est beaucoup plus faible
pour les professionnels de ce centre que dans les autres structures de milieu ouvert.
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mineur permettant de retracer des éléments comme le lien avec lafamille, le projet personnel
du mineur, le profil psychologique du mineur. Les éducateurs « fil rouge » doivent également
« motiver » la demande d’admission au sein du centre et ains faire état de I’implication du
mineur dans cette démarche. Ces demandes sont discutées en équipe et |es jeunes retenus sont

alors convoqués pour un entretien d’ admission.

Le centre d’ hébergement organise aors une premiére rencontre avec |’ éducateur « fil rouge »,
le jeune et |” équipe (la cheffe de service, une éducatrice et la psychologue). L’ objectif de cette
procédure est d expliquer au jeune le fonctionnement de la structure et les raisons pour
lesquellesil pourrait intégrer le centre. Larencontre se déroule en trois temps, le premier étant
dédié a la présentation générale, le deuxieme a un entretien individuel avec le mineur, le
dernier avec le référent « fil rouge ». C est ala suite de cet entretien d’admission que le jeune
peut recontacter, quelques jours apres, la structure afin de confirmer sa volonté de s engager
au sein du centre. L’ équipe a ains une certaine marge de manceuvre dans la possibilité de
choisir les différents jeunes avec qui elle vatravailler. En 2018, sur plus de 60 demandes, le

centre avalidé 14 dossiers (dont 9 ont éteé finalisés).

« Alors quand on a une demande ... d’admission, genéralement on essaie d’avoir de la
part de I'éduc « fil rouge » le maximum d’infos. Il n’y en pas forcément. Parce qu'il n’a pas
forcément... il ne s'occupe pas forcément de la mesure depuis longtemps, il n'a pas
forcément eu le temps de faire I'état des lieux. Donc on est allé, on est obligé d’aller a la
péche aux infos, effectivement, voila, se rapprocher des structures qui suivent le jeune
pour avoir des rapports éducatifs, se rapprocher du tribunal, aussi, pour aller piocher des
éléements du dossier, en tous cas les plus importants, rassembler tout ¢a... Alors que c’est
vrai Qque si on avait un dossier unique de l'usager, je dirais, un peu, hein, dans l'idéal ,
c’est-a-dire qu’on puisse arriver a croiser pour éviter de poser les mémes questions et
refaire les mémes démarches, etc., les dossiers de telles ou telles structures [...] Oui parce
que la, trés honnétement, la on se dit, le gamin, euh... en pré-admission, il nous parle qu'il
a été hospitalisé, etc., une fois, deux fois, trois fois pour une tentative de suicide qu'il décrit
en plus de maniere tres deétaillée. Puis il y a rien la-dessus, quoi, on n’a rien la-dessus, rien
qui apparait dans le... C’est un jeune qui vient d’'une structure SAH. On n’a rien qui ... tout
de suite, je me suis empresseé d’aller regarder sur les rapports des autres structures, il y a
rien la-dessus, rapports psy, il y a rien, donc voila, on n’a pas les infos. Mais il faut
contréler ¢a, il faut vérifier, parce que le gamin.... parce que si c’est vrai, alors il m’a affolé,
en pré-admission, moi j’ai dit, ce gamin-1a, il faut jamais le mettre en appartement tout seul.
Donc oui, c’est ce qui peche aussi, souvent c’est ¢a. Euh... donc ¢a peut nous mettre
aussi en difficulté. Pourquoi, parce que des éducateurs PJJ qui par exemple nous font la
demande pour un jeune, un jeune qu’ils suivent pas depuis longtemps, efc., n'ont pas
toutes les infos non plus, et nous, apres, on s'apergoit que ce gamin-la, ben il y a des
émergences de troubles psychotiques, et que, c’est déja un jeune qui a été hospitalisé qui
a eu un traitement avant, I'éduc PJJ ne le savait pas forcément. Et donc coup, on se rate,
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et du coup l'orientation pour ce gamin-la dans le Centre, elle n’est pas bonne. Elle n'est
pas bonne. Et I'éduc PJJ a fait ¢a sans... sans effectivement savoir que ce jeune-la
présentait ces troubles, donc... Mais nous, en tous cas, en tous cas... enfin, ¢a met le
Jjeune de suite en difficulté, parce que le Centre pour un gamin qui a des émergences de
troubles psychopatho un peu forts, ou des états limites un peu déja bien ancrés, euh... ben
sa place elle n'est pas au Centre, c’est pas vrai. Parce qu’on n'est pas outillés pour, voila.
Donc du coup, ¢a peut... ¢a peut amener des gros décalages comme ¢a, et puis étre... on
n'est plus dans la bientraitance, je dirais, comme on devrait I'étre, ¢a c’est certain. »
Entretien avec une éducatrice.

Cet extrait revient sur les informations disponibles entre les différents acteurs encadrant le
suivi d'un jeune. Au-dela de la séection, c’'est également une interrogation plus large sur

I” utilisation des informations que | es professionnel s récoltent pour accompagner |es jeunes.

« On ne va pas toujours regarder tous les rapports antérieurs, parce que ¢a prendrait trop
de temps, a récupérer ... mais a lire aussi. Par contre, ¢a reste un enjeu important pour les
collegues. C’est toujours la question de « ou est-ce que je marréte ?». Les informations
que je récupére sur les jeunes, elles vont me servir a quoi ? On a tous des pratiques
différentes, des gens qui ne lisent jamais les dossiers ou au contraire qui épluchent tout
avant de commencer. Le spectre des pratiques est large. Pour moi, la question qui doit
permettre de trancher, c’est a quoi ¢a va servir ? » Extrait d’un carnet d’observation lors
d’un accompagnement.

Jean-Pierre Jurmand (2007) présente le milieu ouvert comme un autre mode de prise en
charge, plus ouvert, flexible, adaptatif que le milieu fermé. L’idée est d offrir une autre
maniére de concevoir la prise en charge que celle du milieu fermé. Le centre est bien un
exemple de prise en charge « hors les murs » mais avec un travail éducatif « resserré » autour
des jeunes. Sans oublier le fait que la structure accueille douze jeunes, le temps de présence
aupres des jeunes est important. Entre les temps de présence au bureau, les accompagnements
dans les différents lieux de rendez-vous (administratifs, soins, courses aimentaires), les
visites dans les appartements ou encore les temps collectifs, les professionnels travaillent
certes des « prises en charge » (vocabulaire issu du projet d’ établissement) mais mobilisent
beaucoup le vocabulaire de «I|’accompagnement » dans les entretiens® . Ces temps
d accompagnement sur des « scénes de la vie quotidienne » sont tres importants pour les
professionnels. Les moments de repas sont ains particulierement appréciés tant pour le

2 Sur I’ évolution du vocabulaire, voir M. Fourdrignier (2011), « De la prise en charge a1’ accompagnement : une
approche historique », Journées nationales de formation et recherche action des ITEP. « Dela prise en charge &
|"accompagnement : vers un nouvel espace professionnel », Reims, 30 novembre — 2 décembre 2011.



«climat » qu’'ils permettent d’instaurer que pour les aspects éducatifs que les professionnels
travaillent pendant ces moments-la.

« Donc on s’est retrouvé a pas mal autour de la table, mais du coup, l'idée c’était que ...
ben I'éducateur, il faisait a manger avec un jeune, et il y en avait un autre qui devait
s'occuper de mettre la table et faire le service [...] On a commencé a se pencher la-
dessus, sur les activités a plusieurs. On ne vit pas la méme chose au quotidien, des
choses comme ¢a quotidiennes, que dans des entretiens au bureau ou en voiture. ».
Entretien avec une éducatrice.

On retrouve ici mise en avant une des éymologies du terme de compagnon (accompagner au

sens de « prendre comme compagnon », « celui qui partage le pain »).

« C'est comme les repas, c’est important quand méme pour... ¢a tisse du lien, mais
autrement du lien qu’on tisse quand on les voit qu’en entretien.... Parce que c’est que, au
départ, le centre c’est les accompagner dans linsertion socio-professionnelle, ben les
aider a réflechir sur le passage a l'acte, tout ¢a, pour éviter aussi la récidive, tout ca
d’accord. Mais en méme temps, ces temps-la qui sont importants aussi, enfin la qualité du
lien quon tisse est importante pour pouvoir apres aborder les autres registres... »
Entretien avec une éducatrice.

Au-dela de la qualité «technique » de |’accompagnement (« étre présent en tant qu adulte
fiable », « étre un adulte sur qui |’ on peut compter, qui fait ce gu’il dit »), c’est la question de
la qualité du lien entre I’ éducateur et le jeune qui est mise en avant. Pour les professionnels,
c'est par ce biais que pourra se constituer «le socle du travail éducatif » des « objectifs » (le
triptyque « insertion - passage a |’ acte - récidive ») a travailler avec le mineur. Ces multiples
occasions d'interactions sont une dimension importante du métier telle qu’il est défini par
I’ équipe éducative.

« Ces jeunes, souvent, ils n‘ont pas de repéres ... des fois, tu peux te creuser pour faire

toutes les démarches, pour les aider a ce qu'ils les fassent tout seul, a ce quiils

comprennent pourquoi ils sont la et tout ... et des fois, je me dis qu’en fait, ce qu'ils
veulent, c’est juste qu’on soit la ». Entretien avec un éducateur.

La multiplication des interactions entre les jeunes et les professionnels permet a ces derniers
d observer et de surveiller régulierement les différentes interactions des mineurs. Si les
observations sont essentielles pour les professionnels afin de construire leurs évaluations
éducatives, les interactions sont également des occasions de surveiller les situations de non-
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respect des obligations pénales® . Pour les professionnels, c'est le rappel d'une part

incontournable du métier dans un contexte d’ accompagnement éducatif sous contrainte

judiciaire.

Pour cette réunion, nous faisons le tour des situations. Chaque situation sera évoquée,
plus ou moins longuement. Certaines situations mettent en avant la maniére de gérer les
obligations. Le cas de B. est évoqué concernant le non-respect des heures de retour au
domicile de la famille de parrainage. Les professionnels ont tenté de I'appeler chez lui a 20
heures mais il n’y était pas. Il sera déclaré en fugue puis une note sera rédigée et envoyé
au magistrat. B. sera également informe de cette démarche. Les professionnels évoquent
au sujet du jeune un « manque de respect des professionnels et surtout de la famille de
parrainage ». Cette derniére informe également les professionnels des retards de B. Le
cas d’'un autre jeune est évoque, E., qui rencontrerait peut-étre des co-auteurs du délit. Les
visites dans son appartement se feront plus régulieres et a limproviste. Quelques
problémes de voisinage mobilisent les professionnels qui se rendent réguliérement a
I'appartement pour « voir la situation sur place » et pour demander a des voisins si tout va
bien. Extrait carnet d’observation.

Ces nombreuses interactions montrent deux registres d'action en tension chez les

professionnels: un registre ou les professionnels se voient représenter un cadre affectif

sécurisant et un registre ou ils portent la mesure pénale et le rappel du cadre légal. C'est alors

souvent la perspective des suites de I’ accompagnement qui sont évoguées et des conséquences

juridiques de la mgjorité qui sont mobilisées. Les jeunes qui sont suivis par les professionnels

ont, pour la plupart, entre 16 et 18 ans. Les peines éant amoindries pendant la minorité, la

question de I’ intégration des regles est importante pour les professionnels.

« C'est de la référence un petit peu familiale. Ben ils s’identifient de toute fagon a nous, en
tant que papa ou maman ou je Sais pas quoi, mais euh... aprés je suis peut-étre... Il y a
des moments, ils vont... ils ne sont pas bien, et t'as besoin de passer plus de temps avec
eux, tas... cest... ils... de toute fagon, ils viennent te le demander hein, ouais. Ou alors,
on sent qu’il n’est pas bien, que... rien que l'état, des fois, euh... comment ils sont habillgs.
Il faut étre, quand méme avoir un ceil, je dirais, il fut étre observateur aussi dans ce boulot,
des fois, la balle, il faut la prendre au bond, parce que si on ne la prend pas au bond,
ben... tu I'as ratée, quoi, c’est I'état de I'appartement, c’est le coup de fil, ou aussi en gros,
il va tenvoyer balader, ou il ne va rien dire, ou d’habitude il parle, tu dis « Oh la, il y a
quelque chose qui ne va pas, bon demain, je vais essayer de passer un peu plus de temps
avec lui, bon cette semaine, je ne l'ai pas trop vu, je comprends » Entretien avec un
éducateur.

% Une grande majorité des jeunes suivis par le Centre ont un suivi en CJ ou en SME.
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« Nous sommes en voiture pour aller chercher un jeune a un rendez-vous médical : « Tu
vois, au moins ici, les jeunes, ils ont du cadre. Dans pas mal d’endroits, ¢a négocie
toujours, alors que non quoi, ils ont des obligations, des interdictions, ils ne font pas ce
qu’ils veulent ... ils ont un peu trop tendance a le croire. Nous, on est aussi la pour leur
rappeler ¢a... Plusieurs fois... Ca ne rentre pas tout de suite. Mais en méme temps, c’est
pour cela qu’a I'entretien d’admission, on leur demande s'ils sont d’accord avec ce projet
d’intégrer le centre. C’est important qu'ils le comprennent, et vite parce qu'ils auront bientot
dix-huit ans et que la, ce sera la justice des majeurs. » Extrait d’un carnet d’observation
durant un accompagnement.

Voici donc présentées les cing structures que nous avons investies dans cette recherche.
Comme la présentation le montre, les activités des services UEMO apparaissent tres
différentes des deux autres services SAH, du fait notamment des mesures prises en charge.
C’est pourquoi nous retiendrons le choix, dans les chapitres suivants, de distinguer les deux

types de structures.
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CHAPITRE2. REGARDS SUR
L’ACTIVITE DE SUIVI EDUCATIF

Ce chapitre est centré sur une description des pratiques de suivi éducatif dans les cing
structures ou s est déroulée notre enquéte. Nous avons retenu, comme dans les deux chapitres
suivants (chapitres 3 et 4), de présenter beaucoup de matériaux bruts (extraits d’ entretiens et
de focus groups, relevés d’ observations, analyse documentaire), de fagon a ce que nos lecteurs
et lectrices identifient bien le détail de I’ activité décrite et notre mode d’ analyse des données
qui S'est voulu ancrés dans le matériau empirique. Les lignes d analyse transversales seront
reprises dans le chapitre 5 de cette Partie 1. Au regard de |” hétérogénéité des suivis entre les
unités éducatives de milieu ouvert relevant de la PJJ et les structures SAH (service de
réparation et centre d hébergement), liée a la diversité des mesures prises en charge, le

chapitre sera construit en deux temps.

2.1. Lessuiviséducatifsau sein desunités éducatives de milieu
ouvert

L’ activité de travail au sein des UEMO dans les services PJJ se compose principalement de
pratiques individuelles de suivi / accompagnement éducatif et de quelques activités
collectives (réunions d équipe, réunions institutionnelles, réunions partenariales, pratiques
collectives de suivi / accompagnement éducatif). Nous aborderons dans cette partie plusieurs
dimensions émergentes de |’ analyse de cette activité : la construction singuliére des suivis, les
usages des écrits et des outils, les rapports au temps, les rapports a la famille, la
responsabilisation, la perception du milieu ouvert socle. L’évocation de ces facettes de
I’activité permet de repérer les formes de différenciation et de convergence des pratiques

professionnelles.

a) Une construction singuliere des suivis

« Chaque jeune suivi est accompagné par un professionnel référent, éducateur ou
assistant de service social. La mesure ordonnée n’est néanmoins pas confiée a un
professionnel en particulier mais bien & une unité. S'’il est toujours souhaitable et
préférable que ce soit le professionnel référent qui ait a traiter des questions des mineurs
dont il a la charge, il peut arriver que ce dernier soit absent de l'unité.
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Pour la gestion des situations qui ne peuvent étre différées et attendre le retour du
professionnel référent absent, chaque UEMO a mis en place un systeme de permanence
éducative permettant la réactivité nécessaire dans la gestion des situations les plus
urgentes et nécessitant l'intervention de ['institution. » Projet de service d’une UEMO

« Les notes d’orientation de 2014 et de 2015 sur le milieu ouvert rappellent le réle fil rouge
de I'éducateur référent du jeune tout au long de la prise en charge. Chaque prise en
charge est individualisée de sorte a éviter les phénomenes de rupture et a construire une
prise en charge individualisée prenant en compte les problématiques rencontrées par le
Jjeune et son environnement.

Les relais avec les autres partenaires institutionnels sont activement travaillés et les

parcours sont, autant que faire se peut, anticipés. » Projet de service d’'une UEMO
Des discours des éducateurs ressort d’ abord la prédominance — en temps passe et en intérét
ressenti — des pratiques individuelles de suivi / accompagnement éducatif. On désigne ici par
pratiques individuelles, le suivi par un éducateur donné (un référent) d’un jeune donné. Si ces
pratiques ne peuvent pas complétement étre détachées de I’ activité organisationnelle (une
mesure est initialement attribuée a un service, puis affectée a un éducateur par le responsable
de service; le rapport sera visé par ce méme responsable; des systemes de permanence
éducative sont mis en place pour palier les absences éventuelles des référents), elles sont
principalement vécues sur le mode de la relation interindividuelle singuliére (éducateur
référent — jeune) et avec une large part discrétionnaire dans les modalités de suivi retenues

(contenus et rythmes).

L’individualisation des suivis qui en ressort peut ainsi étre congue comme le produit d ordres
négociés, fruits de compromis — largement singuliers — établis par les éducateurs (et leur
conception de I’ activité), avec les jeunes et leur famille, avec leur hiérarchique, avec leurs
partenaires institutionnels. C'est une situation assez classique dans le cas des activités de
travail sur autrui, a la nuance pres que ces activités peuvent parfois engager aussi de
nombreux compromis entre pairs, entre collégues. En comparaison avec d autres milieux de

travail, le travail éducatif en milieu ouvert apparait ains comme un travail trés individualisé.

La singularité des suivis est construite par les éducateurs, en partie négociée avec les jeunes,
selon différents critéres, parmi lesquels sont prioritairement mis en avant :

- lanature des mesures ;

- le portefeuille de mesures suivies a un moment t et donc la charge de travail ;
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- le moment dans le déroulement de la mesure et les évenements passes dans le suivi
antécédent ;

I"&ge et le profil desjeunes.

« Y a pas si longtemps, jétais le spécialiste de la réparation (rires). [...] Jen avais seize,
quasiment trois quarts de mon effectif. Donc, en fait, j'sais pas, jai pas pris ma fiche
GAME mais... non, jai de tout en mesures. Y compris de trés longues, beaucoup trop
longues (rires). (...)

Ah oui, donc vous l'avez suivi pendant, cinq ans ?

Oui, mais au bout de cinq ans, ¢a sert plus a rien. Il me connait par cceur, je le connais par
ceeur. Je pense que pour lui, c’était une fagon de garder quand méme certaines
possibilités au chaud parce qu’on ne sait jamais. Enfin bon, la majorité, c’est des fois des
caps un peu, délicats donc euh. Moi, je suis dans le paysage, ne changeons rien ! Donc
les mesures, ¢a va de tres trés court parce que le plus court qu’on ait, on voit déja le jeune
une heure puis plus jamais [...] jusqu’a tres trés long, quatre a cinq ans. Alors sachant que,
je ne sais pas comment vous feriez la moyenne, mais je pense qu'en moyenne, on doit
étre autour, entre six et douze mois. Quand méme, y en a quand méme peu en-dessous et
trés peu au-dessus. » Entretien avec un éducateur, UEMO.

Cet éducateur évoque ici la variété des suivis selon les mesures et leur longueur (nb: les
mesures de réparation durent de quatre a six mois, tandis que d autres sont beaucoup plus
longues). Il souligne aussi que ces temporalites, telles qu’ elles sont fixées dans les mesures,
ne sont pas nécessairement adaptées: certaines mesures sont percues comme trop courtes
(mesure de réparation) et que d’autres sont trop longues. Au regard de cette perception, il
adapte le suivi, par exemple en espacant volontairement les rencontres dans le cas des suivis

longs.

Plus tard dans I’ entretien, il souhaite évoquer, « par transparence » (sic), la maniere dont il
travaille avec les jeunes et son réle aupres de ces derniers. La nature du suivi (plus ou moins

danslasurveillance) qu'il installe apparait ici dépendre de larelation installée avec le jeune.

« Pour rester vraiment dans le registre de la vérification, les pratiques professionnelles
peuvent différer. C'est-a-dire que, je comprendrais que des collegues puissent dire oui
alors, puisque moi je dois vérifier A-B-C, chaque semaine, chaque quinze jours, chaque...
voila. J'appelle I'établissement scolaire ou je... vérifie. Si ¢a fait partie du contrat que jai
avec le jeune, pourquoi pas quoi. Moi je, suis, je serais plus sur... lidée que... « Si
J'apprends que » (rires), et ben, je rends compte. Apres c’est... sauf que ce soit explicite
au départ avec le jeune, qu'il ne s'imagine pas, ni que... on va le pister, et le surveiller H
24. Ce que peut laisser entendre, d’une certaine maniere « liberté surveillée » hein, ¢a a
un coté... « Ah mais surveillé, vous allez surveiller quoi, qui quand, comment, faudra qu’on
m’explique ». Ni ¢a, ni... [...] « Bah écoute fais ce que tu veux. Mesure éducative, moi je
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suis éducateur, je suis pas flic. Allons-y gaiement. ». Non. Donc moi je ne vais pas
chercher l'info selon laquelle les obligations ont été remplies ou pas. En tout cas, pas
systématiquement en me disant « bah aller hop, jVvérifie, tac ». Mais pour autant, si
J'apprends que, je vais pas le garder pour moi. Je vais pas, je vais le... forcément en
rendre compte au magistrat, et leur dire « bah la, jai le regret de vous informer que. » »
Entretien un éducateur, UEMO.

Dans la méme UEMO, une éducatrice explique comment elle fait varier le rythme de suivi

selon plusieurs criteres.

« Alors moi, les entretiens, c’est a peu pres une fois toutes les deux semaines. Mais, en
fait, j'ai une maniére de travailler en fait généralement quand je rencontre les jeunes et les
familles pour la premiére fois en fait, comme je ne connais ni la situation, ni les jeunes, ni
les familles, dans un premier temps, je les rencontre une fois toutes les deux semaines. Et
que apres. Enfin, si c’est possible en fonction de mon emploi du temps, mais si je peux,
c’est une fois toutes les deux semaines. Le temps quon fasse connaissance, que
J'appréhende un peu, la situation de maniere générale. Et apres, je... voila. En fonction de
I'‘évolution de la situation et bien du coup, jallége, ou je maintiens une fois toutes les deux
semaines. Apres, c’est vrai que dans le cadre d’'un contréle judiciaire, parce que passé un
temps, apres on revoit aussi ce qu’on énonce. En fait... quand on est, quand on est au
plein de nos mesures (vingt-cinq jeunes a temps plein), voir les jeunes toutes les deux
semaines, c'est compliqué. Donc c’est la aussi ou... bah des fois je me rappelle a l'ordre
entre guillemets en me disant « bah non, contréle judiciaire, c’est pas forcément une
LSP ». Et donc autant une LSP, bah oui, une fois toutes les deux semaines, parce que y a
vraiment un travail de fond sur, plein de facteurs de I'environnement. Que ce soit la famille,
les copains, le quartier fin. Et autant des fois, jme dis « ben, contréle judiciaire, non, non,
c’est une fois toutes les trois semaines ou une fois par mois. Parce qu’on peut pas faire,
enfin on n'est pas tenu de faire autant de choses dans un contréle judiciaire que dans une
LSP. Donc a un moment donné c’est aussi prioriser en fonction du, du temps que je peux
accorder au suivi ». Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Indépendamment de la périodicité, la durée elleeméme des entretiens varie, généralement

entre trois quarts d’ heures et une heure trente minutes.

« Une heure, généralement je fais une heure. Parce que en formation, je crois que, enfin
Je, je crois c’est un éducateur qui m’avait dit « Passé une heure, tu ne fais que de la redite,
¢a tourne en rond ». Donc c’est s‘octroyer un temps, un cadre horaire qui fait que voila
déja c’est clair, c’est défini aussi pour les familles. Et puis sur I'attention aussi, une heure
pour que le jeune écoute attentivement, c’est pas gagné. » Entretien avec une
éducatrice, UEMO.

Toujours dans la méme UEMO, un éducateur évoque la singularité des suivis, en rentrant
dans le détail du suivi (notamment le rapport au «judiciaire »), en évoquant la question des

A

ages.
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« Le travail en milieu ouvert, ¢’est surtout le « suivi de jeune sous-main de justice et de les
accompagner dand leur parcours judiciaire, mais en fait leur parcours tout cours,
d’insertion, social, leurs problématiques familiales, de soin... Le judiciaire, c’est la porte
d’entrée... Traditionnellement, de la mise en examen jusqu’au jugement ... des fois un peu
plus, S'il y a besoin... Ca peut étre trés long. »

Pour qui je travaille ? « On apporte un étayage au jeune, on a envie d’écrire un truc positif
sur le jeune au magistrat. Aprés, on ne fait pas superficiellement des trucs positifs pour le
mettre dans le rapport. Sur les mesures longues, par exemple, on va beaucoup
questionner, rien qui aboutit mais on peut faire de ce questionnement un truc positif pour le
magistrat. Si j'étais éducateur, la question ne se poserait pas... mais je suis a la PJJ...
donc c’est en tension ... je suis éducateur d’abord, mais je ne suis pas contre le magistrat
non plus. Je ne cache rien au jeune de ma posture. Eux, le PJJ, ils nous regardent avec
méfiance, je dis, je ne vais rien cacher au magistrat si tu poses des actes, comme dans le
CJ.... Mais je ne suis pas un contréleur judiciaire. Donc avant tout je suis éduc, je vais
chercher a comprendre pourquoi il ne parvient pas a respecter, un horaire, une sanction.
Le magistrat, il a besoin de comprendre pourquoi le jeune a des difficultés & ne pas
respecter le CJ, pas seulement qu'il n’a pas respecté. »

« S'ils sont plus jeunes, jinclus plus les parents. Je suis plus cash avec les grands, ce
n’est pas le rapport de force mais, « on arréte de se dire des conneries ». Un jeune de
quatorze ans, je vais essayer d'étre plus dans I'explication. Différemment ».

« On peut avoir l'impression que les professionnels voient peu les jeunes. Mais un
éducateur a temps complet doit gérer vingt-cinq jeunes. Le temps de rendez-vous pour un
entretien apparait alors compliqué a organiser tres réguliérement. » Entretien avec un
éducateur, UEMO.

Dans une autre UEMO cette fois, les éducateurs soulignent aussi comment ils « adaptent »

chague suivi, en fonction des profils des jeunes :

« Les rendez-vous, ¢a dépend des jeunes. Il y a des jeunes, on sait que Si on reporte
d’une semaine, c’est pas tres grave, et puis il y en a ou moi je sais qu'il faut déja que ce
soit a heure fixe, tous les quinze jours, pour que ce soit un repere, parce qu’on a déja des
gamins qui ont aussi des limites cognitives importantes de repéres dans le temps et dans
I'espace. Donc ceux-la, il faut éviter de les faire sauter, si vraiment il y a une audience, on
n’a pas le choix, mais selon la situation du jeune, si il va plutét bien, les choses se sont
tassées, on peut se permettre de repousser un rendez-vous, c’est vrai que sinon c’est plus
compliqué. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

« Ben moi, je sais que je vois trés tres réqulierement mes jeunes, a peu pres... alors
quand ils sont... dans l'immobilisme, jai envie de dire, ils ont rien, ils ont pas d’activité
particuliére, c’est minimum une fois tous les quinze jours, et jusqu’a ce qu'ils se réinserent
dans quelque chose. Et quand ils sont bien inséres, qu’il y a quelque chose qui commence
a aller un petit peu mieux, qu'ils vont un petit peu mieux, je peux relécher, apres... a une
fois par mois ou toutes les trois semaines, on avise, et je peux resserrer S'il y a besoin. Du
coup, jai pas mal de rendez-vous, moi, avec les jeunes, je peux en avoir facilement trois-
quatre par demi-journée. Apres, ben, cest des temps... pas mal de temps décrits,
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d’appels aux partenaires, de mise en place de temps de synthese, de travail avec les
partenaires, d’entretiens familiaux, euh... et puis ben d’audiences au tribunal, ou de temps
de rencontre avec des juges au tribunal pour aborder des situations problématiques avec
des jeunes, ou on doit mettre un peu en place des stratégies éducatives, si possible, pour
préparer notamment des audiences. Apres, il y a des temps un peu plus de partage sur
l'extérieur avec des jeunes, parce que ceux qui ont des mesures de réparation, notamment
on va partir avec eux, enfin moi je pars souvent sur l'extérieur avec eux faire des choses
dehors, donc des temps de rencontre plus en individuel qu’en collectif, pour le coup. On va
passer des grands temps ensemble, soit au tribunal, soit avec des associations. Euh... on
peut aussi voir, appréhender comment ils se comportent dans le monde extérieur, ce qui
est complétement différent d’ici. Qu’est-ce que... on a pas mal de temps de réunion, aussi,
qui nous accapare pas mal avec des temps de réflexion ensemble, des temps d’échanges
informels dans les bureaux avec les collégues, pour aborder nos situations et les questions
quon peut avoir. Qu'est-ce que... ben apres, les visites des lieux d’hébergement, en
détention, j'en ai plus en détention, pour l'instant j'en ai pas, mais... » Entretien avec une
éducatrice, UEMO.

« Est-ce que dans le service, au regard des différentes pratiques professionnelles et tout
ca, il y a le sentiment que les suivis ne sont pas les mémes selon les professionnels, qu'il y
a une grosse part de... je sais pas, d'interprétation des situations ?

Alors je crois pas que ¢a Se joue sur linterprétation, apres je crois qu'effectivement, on
est... différent et on fait notre travail aussi avec ce quon est, apres on a une base de
formation commune, donc, du coup, qui fait que quand méme, une grosse partie de nos
suivis se ressemblent. Aprés on est aussi sur de 'humain, donc la rencontre va faire aussi
énormément, je pense, donc c’est vrai qu'il y a des jeunes... mais ¢a reste rare, je pense,
pour lesquels on se rend bien compte que ¢a va passer a cote, et on se dit ben c’est
dommage parce que la rencontre s'est pas du tout faite, et on se dit, peut-étre, il aurait eu
un autre éduc, ¢a aurait été autrement, ¢a aurait été une autre histoire. Ca reste rare, ¢a
reste rare. Aprés néanmoins, c’est rigolo, parce que on Sse rend compte de fagon tres tres
fortuite que bien souvent, c’est les mémes collégues qui ont a suivre les mémes profils, les
mémes problématiques, ce qui Se fait de maniere tout a fait hasardeuse, parce que d’une
part on connait pas forcément les profils et les problématiques juste a la lecture de
l'ordonnance, d’'une part, et d’autre part, ¢ca va se jouer sur la place qu’on a, en gros, dans
notre GAME, qui est le logiciel dans lequel on rentre nos mesures, donc la, si jai 18
mesures, 18 jeunes, donc j'ai 2 places, si il y a deux mesures qui arrivent ben forcément,
¢a va étre pour moi.

Forcément ? Parce que c’est la RUE qui les distribue ?

Oui, c’est la RUE qui les distribue, donc ce qui va jouer, c’est de voir qui a le plus de place
depuis combien de temps (...). Donc effectivement si des collégues sont engagés dans
des projets qui prennent beaucoup de temps, je présume que la RUE, c’est pas a eux
qu’elle va coller ceux qui viennent d’arriver, elle va privilégier de les mettre a quelqu’un qui
a certes de la place mais qui est moins pris sur d’autres activités. » Entretien avec une
éducatrice, UEMO.
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Ces modes de faire singuliers, liés aux profils des jeunes et aux fagons de faire de chague
éducateur, peuvent parfois étre reconnus comme des «genres professionnels». Les
éducateurs deviennent ainsi « référents » sur un type de dossier. Cela va rarement jusqu’a
influencer la répartition des suivis au sein d'une UEMO, mais les éducateurs peuvent
solliciter des conseils auprés de leurs collégues identifiés comme spécialistes, tout au moins
référents, dans un domaine ou pour un profil de jeune donné.

« Je pense qu’on a chacun... pas notre spécialité, mais peut-étre chacun notre maniére de
fonctionner. Et puis peut-étre nos... thémes préférés, un peu chacun, ce qui permet, voila,
si il y en a un, voila par exemple sur des... cotés professionnels, des trucs qu'il peut y
avoir, je sais que je vais pouvoir aller voir deux-trois personnes qui sont un peu plus
référentes au niveau professionnel. Sur des thémes qui peuvent étre... je sais pas moi...
Sur le c6té culturel, alors c’est vrai que si c’est un gamin qui est d’'origine maghrébine, ben
Jje vais pouvoir aller interpeller ma collégue de bureau, 'ASS aussi. Enfin, voila, différents
thémes comme ¢a. Mais je sais qu'il y en a pas.... quelques-uns qui peuvent venir me voir
sur des gamins qui sont auteurs d’agressions sexuelles, ou jai beaucoup travaillé avec
eux, euh... je sais pas pourquoi, hein, parce qu’on fait pas le choix, enfin X [la RUE] fait
pas le choix des dossiers ». Entretien avec un éducateur, UEMO.

« Il y a des éducs, ou vous, qui peuvent dire « Non celle-la [une mesure], je ne la veux
pas » ? Ga se fait ou pas ?

Ouais. Ah ben oui. On doit pouvoir échanger des dossiers au début, tout au début. Et
méme apres. Pour moi, par exemple dans un cas, il y a eu un passage de relais, parce
que ¢a Se passait tres tres trés mal avec une maman, et pas avec le jeune, bizarrement. Et
euh... Cétait juste plus possible, parce que je crois qu'a un moment donné, voila, on est
humain, on travaille avec de I'humain, et on a beau supporter, voila, quand la coupe est
pleine, ¢a... c’est juste plus possible. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

L’ensemble de ces caractéristiques, permettant d'individualiser les suivis, donne aux

éducateurs le sentiment d’ une rel ative mais réell e autonomie.

« Je pense que ¢a a quand méme transpiré dans... dans mon discours. Effectivement, je
suis assez autonome, je l'ai toujours été un peu, et... je me vois pas... Enfin, tu vois,
effectivement, emmerder la RUE toutes les cing minutes pour dire « J'ai passé un coup de
fil a ceci, j’ai fait ceci, j'ai fait cela ». » Entretien avec un éducateur, UEMO.

« Est-ce qu'il y a plus d’autonomie dans le travail ici [par rapport aux EPE] ?

Ouais. QOuais, ouais. Une grande autonomie, méme. On gére notre temps, on gere nos
Situations, mais voila, faut que le travail soit fait.

C’est quoi, que le travail soit fait ?
Qu’on rende nos écrits, qu'on aille aux audiences, qu'on rencontre les familles et les

jeunes, euh... Voila, que siil y a des gamins placés, ben ,qu’on fasse des synthéses aussi,
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qu’on les suive aussi dans leur lieu de placement, donc voila. Il y a les réunions aussi, il y
a.

Sur un suivi, jimagine qu’en fonction... vous avez évoqué, la, différents types de mesures.
Jiimagine que en fonction des mesures, le travail se déroule pas tout a fait de la méme
maniére, enfin j'en sais rien, c’est une question, et du coup a quel rythme vous voyez les
Jjeunes ? Comment vous vous adaptez ?

Alors, moi quand... parce qu’on a aussi des mesures qui... qui vont au-dela de la majorité,
notamment dans le cadre de contrles judiciaires, voila. Moi, si le jeune travaille, eubh...
enfin il est inséré pour le coup, c’est quelqu'un que je vais convoquer beaucoup moins
qu’'une mesure de LSP et qui est en complet échec... enfin qui fait rien quoi.... (...) Donc je
le convoquerai une fois par mois (...) Mais par contre, je peux aussi convoquer toutes les
semaines. Ouais, pour des mineurs qui multiplient les actes de délinquance, qui sont
délinquants, je peux... je leur dis, et je le fais dailleurs. Je les convoque toutes les
semaines.

Ces pratiques-la, c’est discuté entre vous parfois ?

Non. C’est une partie de l'autonomie. C'est vraiment au cas par cas, du coup, c’est
vraiment une prise en charge individuelle, et du coup... d’'ou le fameux DIPEC aussi. »
Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Cette autonomie est corroborée par les discours que nous avons recueillis dans les focus
groups, mémesi elle est encadrée-contenue par les relations avec la hiérarchie, les discussions
en réunion, les échanges avec les collegues dans le cas de co-référence. Voici par exemple
quelques extraits des échanges du focus group tenu a Lyon en octobre 2018 et qui rassemblait,
en plus des chercheurs, douze professionnels du secteur éducatif en milieu ouvert (PJJ et
SAH). Nous ne retenons ci-apres que des propos tenus par des personnelsrelevant d UEMO :

[Educateur-trice A] « Il y a toutes les autres mesures, ol effectivement... C'est celles-ci
ou en gros c’est & nous de savoir si on reste seul dans I'exercice de ces mesures ou pas.
Et en fait, moi, a mon niveau, c’est aussi beaucoup... la coréférence, je sais ce que c’est,
mais c'est plutét comment dans un suivi, que ce soit contrle judiciaire ou autres mesures,
a quel moment on fait appel a un autre collégue éducateur, mais également... et j'ai aussi
envie de dire surtout, psychologues ou assistants du service social. C’est aussi ¢a des fois
qui fait qu'on peut décaler un regard sur une situation, on peut... Voila, donc c’était plus
ces outils-la moi auxquels je fais appel. »

[Educateur-trice B] « Moi, ¢a ne fait que huit ans que je travaille en milieu ouvert mais en
tout cas effectivement, on va apprécier... Il y a un jeune, il y a la famille, il n'y a pas de
récidive, et du coup, on va étre un peu moins présent, et on va étre plus présent pour
d’autres jeunes, et c'est vrai que c’est des choses qu’on fait, qui ne sont pas écrites. »

[Educateur-trice C] « Donc on a des critéres, nous aussi, un petit peu comme ¢a, mais
c’est vrai que c’est beaucoup de feeling. »
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[Educateur-trice C] « Juste tout & I'heure je parlais de feeling, ce n'était peut-étre pas le
bon mot, c’est peut-étre plus savoir-faire que je voulais dire. C’est quelque chose qu’on
narrive pas... Le savoir-faire, c'est difficile a expliquer. »

[Educateur-trice D] « Et puis je voulais juste dire... alors c’est vrai que ce cté du feeling
peut étre tres questionnant, mais par contre en termes d’outils qui se sont construits...
alors souvent au fil de l'eau, et en tout cas en termes institutionnels, il y en a pas mal.
Vous avez cité les points mesures, donc entre le professionnel et son responsable d’unité,
avec un aller-retour. Il y a les réunions d’études de situations, ¢a ne s‘appelle pas toujours
pareil... selon les services, ou la normalement il y a le professionnel, le responsable
dunité et dautres professionnels. Soit tout le monde, soit un petit groupe, avec
généralement un éclairage psy quand méme. Il y a ces fameuses coréférences, donc
éduc-éduc, éduc-A.S., éduc-psy, pendant combien de temps... Il y a des instances
territoriales, en lien avec la protection de I'enfance, ou on peut aller. Il y a les syntheses
qu’on va faire avec les milieux hospitaliers. »

[Educateur-trice D] « Et je pensais tout & I'heure sur le feeling et quand méme sur le
savoir-faire, il y a une maniere pour les professionnels de pouvoir au moins rendre compte
de ce savoir-faire, c’est de I'expliciter par écrit et de dire : voila pourquoi on travaille
comme ¢a, voila pourquoi on le fait. D’ou limportance des rapports et de ['écriture
professionnelle. On n’est pas juste dans le... (rires). »

b) Lesusages des écrits et des outils

Les écrits et les outils font aussi I’ objet d’ appropriations assez différenciées par les différents
éducateurs, au-dela des contraintes réglementaires qu’ils sont obligés de respecter (Recueil de
renseignements socio-eéducatifs, DIPC (Document individuel de prise en charge), DCPC

(Document conjoint de prise en charge), comptes rendus adressés au magistrat, ...).

« Tout au long de la prise en charge, des comptes rendus réguliers sont adressés au
magistrat prescripteur

Ces rapports sont des élements essentiels de la prise en charge en ce qu'ils témoignent
du parcours du mineur, de sa famille, de leur évolution.

Ces derniers sont adressés au magistrat aussi souvent que nécessaire (évenements
notables, orientations spécifiques, échéances judiciaires), a minima tous les six mois (ou
moins dans certaines mesures) et dans un délai de quinze jours minimum avant
'échéance de la mesure ou du jugement. »

« Ces différents éléments sont repris dans le premier avenant du DIPC. Un DIPC type a
gté travaillé pour chaque mesure exercée par 'UEMO et sert ainsi de support pour
repréciser les objectifs généraux de la mesure et de I'enrichir des attentes exprimées par
le jeune et/ou sa famille. »

« De la méme maniere, la question du parcours éducatif et/ou institutionnel antérieur du
Jjeune est explorée afin de resituer le jeune dans son parcours éducatif et judiciaire, repérer
les prises en charge précédentes, ou encore en cours, afin de se mettre en lien autour de
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la situation du jeune et d’articuler les différentes interventions. Ce travail d’articulation de la
prise en charge et de la continuité du parcours du jeune donne lieu, dans le cadre d’une
expérimentation sur I'année 2017 et 2018, a I'élaboration d’un PCPC (Projet Commun de
Prise en Charge) qu'il conviendra de réévaluer réqulierement ».

« Les professionnels doivent étre tres rigoureux dans la mesure ou ils sont une trace du
parcours judiciaire du mineur. Si en théorie le seul destinataire du rapport est le magistrat
qui a ordonné la mesure, certains éléments des rapports peuvent se retrouver dans
d’autres procédures (JAF, cour dappel, cour d'assises). Par ailleurs, les écrits
professionnels doivent & la fois permettre au magistrat une connaissance suffisante de la
situation du mineur et de sa famille, tout en garantissant le respect des personnes et de
leur histoire. Il s’agit alors pour les professionnels de transmettre, de la maniére la plus
objective possible, les éléments strictement nécessaires a la compréhension de la situation
et a l'évaluation de la décision a prendre »

« L’écrit du professionnel engage sa responsabilité mais egalement celle de I'unité et de
l'nstitution. A ce titre, tous les écrits professionnels font 'objet d’une relecture, d’une
validation et d’une transmission par le responsable d’unité (sur déelégation du directeur du
STEMO) ou du professionnel désigné en cas d’absence du responsable. » Extraits d’un
projet d’Unité
Comme le rappellent ces différents extraits, les écrits constituent bien une dimension majeure
de I'activité des éducateurs, généralement en articulation directe avec leur supérieur
hiérarchique, et souvent en lien avec les autres partenaires institutionngls (notamment les

magistrats). Il n’en demeure pas moins gque les usages de I’ écrit peuvent étre hétérogenes.

Plusieurs éducateurs ont ainsi pu expliquer gu’ils ne notaient pas tout, sauf pour le RRSE
(Recuell de renseignements socio-éducatifs) car le document doit étre rédigeé rapidement avec
tout un ensemble d’informations précises (dates, noms, etc). Pour les autres rapports, la prise
de notes est présentée comme plus ponctuelle ou absente, ce qui tend — selon les éducateurs —
a les différencier des assistants de service socia ou des psychologues. Plusieurs éducateurs
ont ainsi pu dire ne pas prendre de notes dans certains entretiens, pour étre plus dans le « faire
avec », ou bien dans certaines réunions, ou encore en détention. Ce qui est alors mis en avant
restent « larelation » et I’instant de la rencontre : tout dépend en quelque sorte du contexte, de
la perception qu’ont les éducateurs de la situation et notamment des attitudes des jeunes et de
leur famille. 1l s'agit la d’ une dualité encore tres présente chez les éducateurs de milieu ouvert
et qui opposerait d’un coté la maitrise des écrits et de |’ autre la maitrise de |’ interaction et le
savoir-faire de « |’ entrée en relation ». L’ extrait suivant montre comment la formation initiale
d éducateur peut étre considérée comme un moment cristallisant |’ apprentissage ou non des

« fondamentaux du métier ».
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« Ben moi, je trouve qu’on forme les futurs collegues a savoir faire des rapports. Donc
c’est oui, faire des phrases correctes, mais je trouve, la, on les forme plus a étre... Je vais
étre un peu raide, mais bon, bref, a étre dans la relation, a savoir ce qu’on va chercher, ce
que c’est d’étre éducateur. Parce qu'on a quand méme besoin d’'un fond pour pouvoir
écrire, et si on n'a pas ce fond, et faire du tri, dans ce qu’on écrit, enfin on n’écrit pas tout
ce qu’on entend. Enfin, moi, je suis inquiete, voila, de comment notre métier devient, parce
que moi, j'étais pas forcément trés douée a I'écrit en tous les cas pour les rapports, mais
ca s'apprend. Et si on ne sait pas le faire au départ quand on est en formation, pour moi,
c’est pas trés grave. Parce qu’aprés, pour moi, le métier de base, c’est entrer en relation,
avoir des éléments d’'un jeune, s'il est en situation de danger ou pas. Si il a commis des
délits, essayer de voir comment on peut 'accompagner pour qu’il y ait pas de récidive,
pour qu'il puisse avancer enfin voila. C’est pour ¢a que je parle de base de travail, c’'est
quels sont nos fondamentaux. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Il reste que la restitution «décalée» est un exercice difficile, qui exige une mémoire
importante, ce qui peut amener a quelques situations de travail compliquées. Ces différents

extraits d’ un entretien avec une éducatrice en témoignent.

« Moi je peux prendre des notes, mais je ne notifie pas forcément tout au magistrat, je fais
des tris. Et pour le reste de I'entretien, tout ce qui concerne comment ¢a Se passe avec la
famille, avec les copains tout ¢a, la c’est pareil, moi, je fais des tris. Et du coup voila, il y a
des choses qui se retrouvent pas... qui se retrouvent pas dans les entretiens, parce que
Jestime que c’est pas nécessaire, parce qu'il y a des pans de la vie des gens, pour moi,
qui sont pas nécessaires a la compréhension de la situation, donc voila. Mais je fais la
méme chose pour les mesures d’investigation, ¢a jallais dire, c’est aussi notre secret
professionnel, voila. Euh... et puis aprés, il y a d’autres entretiens ou je prends quasiment
pas de notes, parce qu'on voit aussi que ¢a déstabilise soit le jeune soit la famille. Alors
aprés, ¢a peut moi me mettre en difficulté plus tard parce que je me souviens plus
précisément. J'oublie rarement, et si j'ai oublié, je me dis que c’était pas important que je
m’en souvienne. »

« Alors ¢a, c’est ce que javais prévu pour les deux entretiens détention. Mais que je nai
pas fait. Parce qu’il y a ce qu’on prévoit, beaucoup ici, et puis euh... Les journées, elles
filent en fait, euh... et il suffit qu’on ait prévu, alors je sais pas si vous vous en étes rendu
compte, mais des qu’on est tranquille a son bureau, si on laisse une porte ouverte, alors ce
qui est bien aussi, mais... il y a aussi tous les temps informels, qui sont... mais alors c’est
propre a la PJJ, c’est pas que ici. Qui sont importants ici, parce quon se voit pas
beaucoup. Et si on ne prend pas... enfin si on s’enferme pas, si on ne prend pas le temps,
ben, en fait, on passe a autre chose, et puis c’est pas fait. Et la, je sais que les deux
entretiens de détention, je n'ai pas pris ce temps-la, et je vais avoir forcément oublié des
choses importantes la, de ce qu'ont déposé les jeunes, et bon, ben tant pis, apres la...
J'allais dire : c’est tant pis pour moi. C’est soit, le prochain entretien, on redit a peu pres les
mémes choses, et du coup, la mémoire fonctionne plutdt bien et ¢a revient, sinon ce
sera... En tous les cas, je ne pourrai pas retranscrire au magistrat des choses qui a ce
moment-la m'ont paru importantes, et je me suis dit, ¢a il faudra que ce soit dans le
rapport, donc.. mais bon voila, c’est la frustration aussi, donc... »
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« Mais euh voila, donc moi, je sais que c’est des choses qui sont... et puis alors apreés...
ce sont des choses qui sont difficiles pour moi du départ, la prise de notes, alors que moi,
Jai fait plutét des études longues, des prises de notes, il y en a tout le temps. Donc... et
apres dans le cadre des entretiens, il y a vraiment des moments ou c’est pas possible, o
on voit que ¢a géne, ¢a interrompt la parole, ¢a inquiete aussi: qu'est-ce que vous
marquez ? Et pourquoi vous marquez ? Et puis moi, ce que je ne sais pas bien faire et que
font bien, je trouve, les AS et les psychos, c'est écrire en décalé. Jai pas cette facilité-la,
donc forcément quand j'écris, c’est ce qui vient de se passer, donc voila. Donc, comme je
le sais, maintenant, j'ai fait le choix de ne plus écrire, comme ¢a, ¢a n’interrompt pas ce qui
est en train de se passer. Et puis apres, il y a ce qu’on écrit quand on est ici, puis ce qu’on
écrit quand on est dans les familles, parce que ben... C’est encore un autre endroit, alors il
y a des moments, c’est plus facile, jallais dire, quand on fait I'histoire familiale avec les
parents, ¢a, c’est plus facile, et puis des moments ou c’est pas.. ne serait-ce que sortir ses
affaires et savoir ou les poser, ¢a colle, ¢a colle pas, c’est bon ben voila, donc il y a aussi
cette évaluation-la. »

« Aprés je sais pas, il y a quand méme plein de choses qui sont mises en place. L’écri,
c’est soi-méme, avec ce qu'on va recueillir, et qu’est-ce qu’on veut montrer du jeune, hein.
Quand on est en audience, c’est nous qui parlons, c’est pas quelqu’un d’autre. » Entretien
avec une éducatrice, UEMO.

La prise de notes lors des entretiens n’est donc pas systématique. Le choix d'y recourir tient
auss a |’ancienneté du suivi (lorsgue le jeune est suivi depuis plusieurs années, la prise de
notes apparait généralement moins nécessaire) et a la nécessité parfois de formaliser la

coopération.

« Le DIPC, ¢a ne change pas vraiment la relation avec le jeune... C’est aussi pour ¢a que
pas mal de professionnels ne s’en servent pas trop... Par contre, pour les liens avec le
foyer, oui! ¢a permet d'organiser le qui fait quoi. Bon, aprés, il n'y a rien dextra-
ordinaire ». Entretien avec un éducateur, UEMO.
Plusieurs éducateurs nous ont dit combiner des documents manuscrits et informatiques sur le
suivi des jeunes, avec des usages différents de ces notes. Les notes manuscrites sont
généralement considérées comme personnelles et détruites en fin de mesure: « Et moi, je
détruis, des qu’ une mesure est finie, je détruis mon dossier » dit une éducatrice qui considére
la destruction de ses notes comme la fin d’une étape pour le jeune, qui va lui permettre de
passer a autre chose. Les notes informatiques (comme pour les rapports de synthese, les
convocations, tout ce qui est «officiel ») sont quant a elles conserveées. Mais ces pratiques
sont différentes selon les éducateurs: certains conservent aussi leurs dossiers manuscrits,

d’ autres les détruisent une fois le suivi terminé.

Mais la distinction entre ce qui reléve de I’ officiel qui doit étre écrit et conservé, pour faire

trace et preuve, et ce qui releve de I'officieux qui peut ne pas faire I'objet de trace écrite,
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laisse quelques marges d’ interprétation. En ce qui concerne leurs relations avec les jeunes, les
éducateurs peuvent ainsi jouer del’ écrit ou de I’ oral, en fonction des situations.

« - Les convocations, c’est forcément des convocations papier officielles ?

I': Non. Ca devrait, parce que c’est une trace, hein, c'est aussi compliqué, parfois, a
certains moments, on est obligé d’apporter des preuves aussi que les choses ont été faites
parce que les choses s'égarent, et tout ¢a, et que parfois les gens, la, on a une collégue
qui expliquait qu’elle avait été interpellée par la juge qui lui demandait si effectivement,
c’était du fait de son arrét maladie que le TIG du jeune n’avait pas pu étre mis en place.
Elle navait jamais été en arrét maladie, quoi, mais le jeune a dit « Mais moi, mon
éducatrice, elle était en arrét maladie, j'ai pas pu faire mon TIG ». Donc voila, on a tout
intérét a avoir quelques arguments sérieux pour... méme si les juges en général nous
croient, mais c'est toujours mieux d’avancer des arguments qui tiennent la route.
Normalement, on devrait adresser systématiquement des convocations papier, ou en tout
cas, garder une trace de la convocation qu’'on remet mais bien souvent on va remettre un
rendez-vous d’un... D’'un rendez-vous a l'autre, donc la, on utilise souvent des cartons, des
petits cartons sur lesquels il y a le logo du ministére de la Justice avec nos coordonnées.
Si je faisais bien les choses, il faudrait que je le photocopie, avant qu'ils repartent pour le
mettre dans le dossier, j'avoue que je ne le fais pas a chaque fois. » Entretien avec une
éducatrice, UEMO.

Ces usages différenciés des écrits (prise de notes ou non, destruction ou non des notes,
interprétation de ce qui peut exceptionnellement déroger a la régle des convocations écrites,
...) font généralement I’ objet du mécontentement des hiérarchiques et de rappels a |’ ordre
réguliers de leur part a I’intention des éducateurs. Si les hiérarchiques ne disent pas que tout
doit étre écrit, ils se montrent généralement plus scrupuleux a I’égard des écrits que ne
peuvent |’ é&tre certains éducateurs. Les écrits, notamment les dossiers des jeunes, constituent

assurément des « symboles de la continuité des situations éducatives » (Sallée, 2012).

Lesrappelsal’ ordre tiennent aussi al’ usage des outils. Les hiérarchiques disent généralement
regretter que les éducateurs rechignent a cet usage des dispositifs mis en place pour

harmoniser et standardiser les suivis.

« Le DCPC, objet de travail de la fin d’année 2016 a été conduit par les trois unités de
fagon diverse et est un outil aujourd’hui reconnu par les professionnels sans grand
enthousiasme toutefois. » Rapport annuel d’activité.

« Le DIPC, ¢a, c’est un classique a la PJJ. Il est trés peu utilisé par les éducateurs.
Pourtant, c’est obligatoire depuis 2002 et on est en 2019. » Propos d’une direction
d’UEMO.

70



Un témoignage extrait de ce focus group symbolise la relation ambivalente — entre

acceptation et résistance — que les éducateurs et éducatrices peuvent avoir al’ égard des outils.

[Educateur-trice G] : « Il n'est pas question quon... Je réagis parce que... Jentends
effectivement, toutes ces notes arrivent, ot on va nous demander de calquer les choses,
ou on va nous demander effectivement que notre prise en charge soit visible, mais a
quelles fins ? Si c'est effectivement pour qu’on puisse renvoyer a qui de droit, que si ce
jeune est dans la réitération ou la récidive, ce n'est pas de notre fait puisque nous on a fait
notre travail... J'entends ce coté comptable ou on doit justifier, ou est-ce que tout ceci est
pour aider la prise en charge ? Moi, remplir une grille pour que juste au cas ou le service
se fasse interpeller par je ne sais pas qui pour dire : est-ce que vous 'avez bien vu ? Je
suis... mais... Les bras m'en tombent... On est éducateur quoi... c’est... mais j'entends.
Alors peut-étre que c’est ma résistance personnelle mais... » Extrait focus group

c) Desrapports au temps

La dimension temporelle est également constitutive de la maniere d’ appréhender la continuité
de I’intervention éducative auprés des mineurs. On le percoit d’abord al’ attention particuliere
portée & la continuité des parcours des jeunes suivis. Ainsi, la note d' orientation du 30
septembre 2014 «vise a faire de I’organisation réussie de la continuité des parcours des
jeunes confiés le ceeur de son action, & déployer & tous les niveaux de I’institution »**. Les
éducateurs se définissent souvent comme les garants de cette continuité, comme le «fil
rouge » permettant au jeune d’avoir un intervenant identifié qui le suit dans les différentes
structures jalonnant son parcours judiciaire. Mais cette volonté de continuité des suivis peut
entrer en tension avec les urgences et les imprévisibilités que peuvent connaitre les
professionnels en milieu ouvert, qui tentent pourtant de rester réactifs a I’évolution des

situations auxquellesils sont confrontés.

Nous avons dga montré que I'activité a la PJJ éait relativement morcelée avec de
nombreuses taches qui peuvent étre déconnectées entre elles. Un éducateur peut ainsi passer
une heure sur I'écriture d’'un rapport, attendre un jeune qui ne viendra finalement pas,
téléphoner a un partenaire et étre sollicité par un collegue sur une situation. C'est une

premiere complexité dans la gestion des temporalités.

3 Tote d'orientation du 30 septembre 2014 de la protection judiciaire de la jeunesse, NOR : JUSF1423190N,
p.
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« Les rencontres, ben, ¢a va étre tous les 15 jours, une fois par mois, je dirais. Et puis,
des fois, c’est plus, ¢a peut étre aussi tous les deux mois. Ceux qui sont en détention, la,
moi, je les vois pas beaucoup par exemple. En famille, on ne les voit quasiment pas les
familles. Si on venait a faire un pro rata des temps auprés des familles, mais vraiment des
temps avec eux, c’est minime hein, c’est vraiment rien. Moi je ne me suis jamais amusée a
calculer, parce que je pense que ¢a me ferait peur, et que ¢ga me contrarierait, mais enfin
bref, il y en a pas beaucoup. Non, non, vraiment, le temps avec et les jeunes et les
familles, mais c’est rien du tout. Euh et notre temps, il est vraiment, voila les temps de
transport, les temps d’écriture. Alors je dis pas que c’est pas du temps qu'on passe avec
eux quand méme, parce que on écrit, pour eux, Sur eux, avec eux, parce quils sont la
dans notre... mais vraiment, de 'accompagnement, pur, c’est vraiment rien dans tout ce
qu’on fait. Et moi, je fais pas partie en plus des éducs qui vont faire beaucoup de repas
avec les jeunes, en plus, parce qu'il y a aussi ¢a ou on peut, @ moins de prendre du temps
avec eux, ouais, dans ce ... je.. Quais, cette semaine, je sais pas, sur cette semaine, si je
retire le temps quon a fait avec... I'expo 13-18 ou la on était avec les jeunes,
concréetement, euh... je ferai un entretien cet aprés-midi ou il va y avoir un jeune, et voila
sur cette semaine. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

La gestion du temps est ainsi au cceur de I’ activité en milieu ouvert. Elle prend également sa
mesure avec les «temps morts », les rendez-vous manqués, les imprévus, |’aléatoire, qu'il

faut apprendre a gérer.

« Alors nous, des fois, on dit qu'on a des élevages de lapins, parce que effectivement des
fois, les jeunes viennent pas, les familles viennent pas, ils ont oublié, ils avaient un truc, un
machin, enfin bon. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

« Je suis & trois semaines de visibilité sur mon agenda, a peu pres. Trois semaines, mais
on a des audiences, a des moments, on est prévenus a la derniere minute, ou il y a des
audiences, on arrive, il y a des reports d’audience parce que le juge n'est pas la, on n'a
pas été prévenus, du coup, c’est reporté, faut ré-annuler nos propres rendez-vous pour
venir. C’est assez fréquent, la en ce moment, voila, avec des gros temps qu’on perd aux
audiences, je ne sais pas si vous avez remarqué, sur certaines audiences franchement on
perd son aprés-midi pour une heure de comparution, une demi-heure, et ¢a cest tres
pénible. Des fois, on peut ne pas en avoir (des audiences), moi des fois, jen ai pas
pendant trois mois, et apreés je vais en avoir trois par semaine, c’est completement
aléatoire. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Les éducateurs évoquent ainsi souvent les difficultés qu’ils éprouvent a synchroniser les
différentes temporalités des partenaires qui travaillent avec les jeunes suivis. Dans |’ extrait
suivant, |’ éducatrice explique la difficulté des « hébergements » a comprendre la temporalité

du milieu ouvert.

« On est le fil rouge. [...] On n’a pas la méme temporalité que les autres. Par exemple, jai
un jeune qui est placé la, a une heure de 'UEMO depuis fin décembre, voire début janvier,
et il se trouve qu'il y a aussi une investigation, bref. La psychologue va le voir, elle revient
et nous dit « le foyer aimerait bien faire une synthese », enfin oui, il vient d’étre placé. Et Ia,
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hop, mail du foyer qui nous propose alors on était le mercredi de la semaine demiere, et
nous propose une synthése, jeudi de cette semaine. Et 14, je les ai appelés et j'ai dit « Non,
d’une semaine sur l'autre, ce n’est pas possible » (rires). Aprés, il faut qu’il y ait des
rencontres, qu’on continue a rencontrer le jeune. Mais enfin seul j'ai envie de dire. Etil y a
aussi des rencontres a avoir avec les, ses référents (du foyer). Et aussi des syntheses, du
coup, ¢a peut faire beaucoup, et si en plus, c’est loin ... Mais on essaie de, de s'organiser.
Voila, et, alors Ia, il se trouve, pour finir cette histoire, que la premiére date, qu’on pouvait
avoir de commune, rien qu'avec la psychologue, ici, c’était le 22 février. Et 'hébergement a
trouvé que c’était trés trés loin ». Entretien avec une éducatrice, UEMO.

L’ articulation des différentes temporalités est un enjeu permanent entre les différents groupes

professionnels qui encadrent le suivi d’'un jeune. L’ articulation se fait aussi avec les jeunes et

leurs familles, auprés desquels un travail d explicitation est essentiel, pour «donner du

sens » (Sic).

« Toutes les semaines. Alors, ¢a peut étre moins, mais lui, en effet, c’était toutes les
semaines. Et la, depuis le mois d’avril, donc il n'allait plus signer, et au mois de novembre,
le juge s’est saisi pour demander a ce qu’il y ait une révocation de son contréle judiciaire,
donc a ce moment-la, il est passé devant le juge des libertés et de la détention, qui a
décidé de son placement en détention. Mais il s’est passé quand méme huit mois, alors
qu’on est avec un jeune qui est poursuivi pour des faits de viol. Donc c’est vrai que c’est
quand méme assez surprenant. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

« Pour les audiences, on peut expliquer une fois pour un retard quand le juge est en
retard, mais quand c’est systématique, en tous les cas, moi j'explique plus, enfin, quand on
ne peut pas mettre de sens sur ce qui se passe, alors que c’est notre travail de base hein,
de mettre du sens partout, la en tous les cas, moi jarréte d’en mettre. Donc, on attend aux
audiences. Il y a ¢a aussi, on attend beaucoup dans notre métier, on passe notre temps a
attendre. Quand on est au tribunal, c’est... on attend. Moi, je ne fais pas grand-chose,
enfin, jobserve ce qui se passe autour, parce que ¢a, c’est toujours assez rigolo. Ca
permet de voir comment les jeunes occupent ce temps aussi, les jeunes, les parents, ce
qui Se passe entre eux en fait aussi, parce que ¢a, on ne le voit pas forcément au bureau.
Mais au bureau aussi, on attend, dans les entretiens, on attend que les familles puissent
venir, et aprés qu’elles puissent... comment dire... réfléchir, voir differemment ce qu’ils
vivent. Oui, on attend beaucoup, ¢’est un métier ou il faut de la patience. » Entretien avec
une éducatrice, UEMO.

Au-dela de cette gestion des attentes a laquelle il faut initier les jeunes, |es éducateurs gerent

auss les temporalités pour installer de la continuité de I’ action éducative. Les professionnels

de milieu ouvert se décrivent souvent, nous I’ avons déja dit, comme des reperes permanents,

des « fils rouges » auprés du jeune.

« Fil rouge, je trouve que ¢a a vraiment, enfin, ce terme « fil rouge » a vraiment du sens,
parce que de toutes fagons, quoi qu’il arrive au jeune, celui qui reste toujours la, c’est
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I'éducateur de milieu ouvert, et souvent pour les mauvais moments, parce que des bons,
on n’en a pas forcément beaucoup ». Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Ce travail de continuité du lien exige du temps, de la permanence, de la disponibilité. Autant

de dimensions que les éducateurs percoivent comme rares et fragilisées par leurs conditions

d activité, et notamment la nécessité de travailler dans I'urgence, sous I'influence de

demandes qui peuvent venir nuire au travail éducatif.

« On est de plus en plus dans I'urgence, on prend moins le temps de réfléchir, de se
poser, d’analyser, de prendre du recul. Dans le cadre de la MJIE, la tu peux prendre des
temps avec les parents, avec le jeune, de faire le point sur leur situation, leur histoire, ce
qui peut permettre un peu de dégager quelques pistes de travail pour la suite, méme si
c’est d’autres services, mais voila. Alors que dans le cadre d’'une mesure au pénal
classique, il y a des moments donnés, tu te dis, mais en fait, je connais rien de cette
famille, je n’ai pas eu le temps. Soit on te presse, enfin la famille peut te presser par
rapport la formation des jeunes, des familles qui crient dés le premier entretien « Faut
placer mon fils », voila, t'as beau leur dire « Enfin je le connais pas, faut prendre le temps
», mais on est toujours un peu dans cette demande d’action perpétuelle.» Entretien avec
un éducateur, UEMO.

« Sociologue : Les notes en urgence que vous évoquiez, cest... c’est... Ga vous arrive
souvent ? Ou le gros du travail, c’est quand méme les rapports prévus a l'avance ?

Educatrice : Alors je vais avoir un peu de ressenti par rapport & ce que je vis récemment,
Jje fais pas mal d’IP, d'informations préoccupantes, donc de notes en urgence. Donc des
choses qui dépassent mon cadre d’intervention, du coup. Je ne Sais pas, moi, jai
rencontré une famille sur un RRSE, c’est la premiére fois qu’ils sont vus, voila, je pense a
cette situation qu’on vient d’évoquer avec la collegue. Je vais étre au dela de mon mandat
pénal, purement pénal. Si je vois qu’il y a d’autres choses, qu'il y a des petits en danger,
qu’il y a d’autres situations. Aprés, on a des inquigtudes qui sont plus larges que le jeune
qu’on a rencontré, ¢a concerne son petit frere, sa petite sceur, sa famille, c’est du civil, on
se dit, il faut une intervention d’un travailleur social au sens large dans cette famille, pas
traiter juste la question du grand frére. Mais... et du coup, on va étre amené a faire des
écrits pour signaler la situation préoccupante que traverse toute la famille, et la fratrie.
Donc ¢a, c’est ces rapports en urgence. Mais ¢a va étre, on a eu vent d’'un élément grave
dans la situation, donc, qu’on suit, on va en informer le magistrat par exemple. Ou pas.
Mais si quelqu’un vient nous le réveéler et que ¢a a une incidence grave pour lui, pour sa
famille, pour la société de maniere générale. Alors voila, ¢a va tout chambouler notre
emploi du temps entre guillemets, parce qu'on va devoir rendre une note en urgence sur
une situation particuliere, et on va le faire. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Si le métier est souvent décrit comme une « gestion des urgences » (sic), le quotidien peut

également étre I’occasion pour les professionnels de définir les priorités dans les différents

suivis dans lesquels ils sont engagés, alors méme que leur charge de travail (les fameux vingt-

cing jeunes) leur parait trop élevée pour assurer des suivis identiques.
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« C’est une bonne question. Moi, je pense qu’on ne travaille que dans l'urgence. Pour étre
trés objectif, on ne peut pas travailler avec vingt-cing jeunes en prise en charge, de la
méme maniere avec tous les jeunes, ce n'est pas possible. Moi je n’y crois pas, ou alors il
faudrait que j'ai des semaines ou je fais quatre-vingt heures, ce n'est pas envisageable
autrement. Donc l'urgence, c’est la situation du jeune, c’est-a-dire . est-ce que c’est tres
compliqué au niveau familial ? Est-ce qu'il passe beaucoup a l'acte ? Est-ce qu'au niveau
de la scolarité, ¢a tient ou au niveau de linsertion, il y a quelque chose qui se met en
place ? Donc c’est vraiment... I'urgence, c’est les échéances. Voila, s’il a un CJ par
exemple et qu'il ne respecte pas les termes du CJ, on va accentuer la prise en charge pour
qu’il puisse les respecter. De l'autre cété, si j'ai un jeune, comme la c’est le cas par
exemple pour une jeune fille, qui a commis une fois un fait de violence a I'encontre de sa
mére, pour lequel on avait eu une MJIE civile, c’est-a-dire que la situation était déja
problématique du point de vue familial. Ca S’est produit une fois dans un contexte
particulier, qui a été repéré, que les choses vont avancer. Aujourd’hui, elle travaille en
usine, oui je ne vais pas la voir toutes les semaines, méme pas d’ailleurs toutes les deux
semaines, voila. Donc je vais accentuer ma prise en charge sur des jeunes qui a ce
moment-la en ont besoin, voila. Par exemple, jai un jeune, la, qui a commis des faits, en
ce moment, le placement ne se déroule pas bien, il s'est fait exclure de I'établissement
scolaire. Je pense qu’il y a une problématique psychiatrique. Il y a des CER, donc la c’est
vrai que j'ai accentué ma prise en charge sur ce jeune-la, pour pouvoir lui permettre de
rentrer dans ce CER qui me semble adapté a ses difficultés, voila. Mais c’est vrai qu’on fait
au plus urgent, il ne faut pas se mentir. On pourrait faire mieux si on avait moins de
mesures, on pourrait étre beaucoup plus présent. Parce qu'effectivement, des fois a se
dire : la le jeune, il va bien, il est inséré, on rate peut-étre des choses aussi... ¢a c’est
sdr... mais voila, avec vingt-cinq jeunes, on ne peut pas faire vraiment autrement. Voila,
mais sur l'urgence oui... c’est essentiellement la situation du mineur et éventuellement les
échéances, essentiellement de placement ou s’il y a des signes qui peuvent nous faire
penser que la situation est inquiétante et qu'il faut trouver des solutions et qu'il faut étre
présent pour ce jeune. Ga va étre ¢a, nos indicateurs. Donc je vous dis, a partir de plein de
criteres : comment ¢a se passe au niveau familial, comment ¢a se passe a I'école, est-ce
qu'il repasse a l'acte... ? » Entretien avec un éducateur, UEMO.

La frontiére entre gestion des temporalités pour assurer un suivi de qualité, gestion des
urgences, gestion de I'immeédiateté peut alors devenir mince. Il ne s agit parfois plus de
réfléchir aux situations mais de trouver au plus vite des « solutions », mettre en place des
dispositifs. L’activité est alors dévalorisée en ce qu'elle ne consisterait qu'a «trouver des
places » et « rendre des comptes » (SiC).

« Donc... voila, apres... euh. Mais en méme temps, je nai pas de... moi je n’ai pas de
solution, je...en plus, je trouve qu’on est nous aussi dans l'immédiateté, la PJJ vit comme
les jeunes, maintenant. Il y a quelque chose qu’ils nous imposent, on met en place, on ne
réfléchit plus a comment on met en place, mais on fait, on doit rendre des comptes par
rapport a ce qui est fait pas fait, et puis on passe a autre chose, et voila » Entretien avec
une éducatrice, UEMO.
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Pointeici lerisque percu par certains professionnels de voir |I'immeédiateté devenir leur nouvel
horizon du travail. Il ne s'agit pas de refuser les situations d’ urgence mais de questionner leur

caractére exceptionnel.

On retrouve dans les échanges des focus groups ce sentiment diffus d’ une dégradation de la
qualité du travail, en lien avec une intensification temporelle des taches et le sentiment de
travailler dans I’urgence sous la pression des magistrats ou d’ autres acteurs externes. Un
éducateur en UEMO explicite:

« Donc par contrecoup, le pénal a beaucoup moins de temps et on nous demande de le
faire de plus en plus rapidement et donc on met en place des histoires de renforts comme
c¢a qui font que la gestion des problémes quotidiens liés a des situations trés difficiles, est
assurée tant bien que mal. Il me semble que ce qui se perd la-dedans, au niveau pénal,
c’est la qualité du travail. » Extrait focus group, éducateur UEMO.

« Je trouve qu'il y a ces transformations-la, vers le civil, et du coup, le pénal a de moins en
moins de place et c’est quelque chose qui est traité d’une maniére de plus en plus rapide,
sur des réponses trés standardisées, et donc on a une déperdition dans la qualité du
travail. » Extrait focus group, éducateur UEMO.

d) Lesrapportsalafamille

L’ étude des rapports a la famille permet aussi de rendre compte des points de convergence et
de différenciation dans les pratiques professionnell es observables dans les UEMO.

« L’implication du jeune et de sa famille |[...] est essentielle dans la mesure ou l'action
éducative ne pourra se construire et étre efficiente que si le jeune et la famille en sont les
principaux acteurs. La notion d’accompagnement prend la tout son sens : il ne s’agit pas
de "faire sans" ou "a la place de", mais bien d’associer le jeune, sa famille, a partir de leur
réalité singuliére. » Projet d’unité.

« Le travail sur [l'histoire et la situation familiale apporte des éléments de contexte
permettant d’une part la compréhension des attitudes de I'enfant ou de I'adolescent,
émergentes au regard des comportements familiaux et d’autre part les symptomes
spécifiques qu’il pourrait présenter en réaction aux difficultés familiales. Trés souvent, les
agir de I'enfant ou de I'adolescent, ses comportements singuliers peuvent étre en lien avec
une souffrance au sein de la famille et/ou révélateurs du fonctionnement familial. » Projet
d’unité.
Dans la lignée des textes officiels et des projets d' unité, tous les éducateurs de milieu ouvert
évoquent la nécessité et I'importance de maintenir le plus possible le jeune « dans son milieu
naturel », c’'est-a-dire dans sa famille, de travailler avec les familles, de prendre en compte
leurs fragilités. C est dans « I’ ADN du travail éducatif en milieu ouvert que de s appuyer sur

les familles » nous dit une éducatrice.
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« Le premier entretien, est toujours a peu prés pareil. Et apres, mais alors moi, je
fonctionne en fonction de ce que m’apporte la famille. Je fais ce que jai a faire, je dirais :
J'ai ma trame parce qu'on a le référentiel mesure qui nous explique ce qu’on a a faire,
qu'on a un objectif, quon a des rapports a faire, plus ou moins importants selon les
mesures, et plus ou moins réguliers, mais aprés, moi, je fonctionne vraiment avec la
famille. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Bien slr, ce travail d articulation est tres différent et plus ou moins difficile, selon les mesures
concernées (avec notamment |’ enjeu specifique des informations préoccupantes et |a crainte
des placements). Des difficultés sont dailleurs évoquées dans la gestion des
mécompréhensions des familles, de leurs résistances et mécontentements (parfois violences
verbales). Mais ce travail de gestion (explicitation du cadre pénal, explication des enjeux des
mesures, instalation d'un climat ou d’une relation de confiance, maintien de la bonne
distance, poser le cadre, travailler I’adhésion, ...) et les qualités qu’il demande (pédagogie,

psychologie, diplomatie) sont généralement valorisés dans les discours des éducateurs.

« Ouais. Alors soit ils ont envie de nous rencontrer a nouveau, soit ils disent « Non non, »
ben je dis « C'est pas... vous avez pas le... ». Enfin, je leur réexplique le cadre, je leur
réexplique pourquoi je le fais, encore une fois, ils ont le droit de manifester leur
mécontentement, mais que c’est trop grave pour laisser. Et jessaie de leur expliquer ce
que ¢a peut leur apporter du cété positif, se braquer, c’est pas forcément la meilleure
solution, et qu'au contraire, ils peuvent aussi y voir un intérét. Enfin, en tous cas, jessaie
de leur expliquer tout le mécanisme du pourquoi je fais une IP, parce qu’en général, si je
fais une IP, c’est pas juste pour venir les ennuyer. lls sont déja terrorisés a l'idée du
placement par exemple, c’est leur... d’ailleurs, c’est ce qui les amene a parler alors qu'ils
voulaient pas parler.

C’est pour éviter le placement ?

Mais ils arrivent en disant « Quh la la, moi, je veux pas vous voir, je veux pas de
placement ». Alors je leur dis « Mais on n’est pas la pour ¢a, on est la dans un cadre
pénal, etc. efc. ». Et euh... et souvent, on va dire « Mais qu’est-ce qui... pourquoi vous
avez peur, qu'est-ce que qui fait que... ». Et la, bien évidemment, on va tirer un fil qui va
faire beaucoup de débats autour de ¢a, et du coup, on va se rendre compte que leur peur,
elle est justifiée, parce qu’effectivement, ils le savent trés bien, au fond d’eux, qu'il y a des
choses qui sont..

Qui ne se font pas trop...

Exactement, et.. Enfin... ils le découvrent jamais, d’ailleurs souvent... ils sont tres en
colére, ils sont trés réticents, ils vont étre trés... parfois violents, enfin verbalement du
moins, mais... Et puis apres, ils vont pleurer, et ils vont me dire « Mais vous avez raison ».
Enfin, j'extrapole un peu, mais souvent quand I'aboutissement arrive, pas sur le moment,
parce sur le moment, c’est les défenses qui priment. Donc on va étre sur des gens qui ont
différents modes de défense. Il y en a qui s’effondrent, il y en a qui sont violents, il y en a
qui veulent pas nous voir, qui veulent pas entendre ce qu’on a a dire, enfin... Voila, on va
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avoir aussi une fermeture compléte, par exemple, ¢a arrive aussi, mais ... quand on les
croise apres, jai un petit peu de temps maintenant ici, ils vont dire finalement,
heureusement que ¢a s’est passé comme ¢a. Mais ¢a a duré dans le temps, parce qu’il y
a... comme on va avoir un suivi pénal par exemple pour l'autre, on va étre amenés a revoir
la famille pour qu’ils .. il va y avoir des tensions entre nous, et puis au final, euh.... ¢ca va
retomber, parce que ils vont se dire, euh... je sais pas ou ce serait allé finalement, si on
était restés comme on était. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

« Ce qui est encore plus difficile, la, dans cette situation, la ou les parents limite préferent
qu’il soit en détention, en prison, parce qu'ils sont sécurisés, plutét qu’en cellule, voila. Le
papa, devant la JLD, a a pu parler de ses angoisses, de son fils, si il allait en CEF. C’est
vrai que le gamin a pu dire aussi que toute fagon, si il allait en CEF, il allait fuguer, il allait
se foutre en l'air, donc les paroles qui touchent bien les parents, ¢a, c’est intéressant, et
donc qu'ils ont pris vraiment comme ¢a en pleine face, donc... la... eux aussi, ils étaient
completement contre donc a partir de ce moment-la, travailler I'adhésion c’était quasi
impossible. Quasi impossible. (...)

Je pense que le fait est, il préférerait retourner chez maman et avoir une formation. La, ce
sera chez papa, sachant que c’est quand méme un gamin ou il y a eu de la maltraitance
de la part du pére, quand il était beaucoup plus petit, donc voila, ¢a c’est des choses que
Jjai abordées avec le pére, aujourd’hui... Sympa « Alors monsieur, vous tapiez sur la
gueule de vos enfants ? Sur votre femme aussi, j'ai entendu parler ? » « Comment vous le
savez ? » Ben oui, ben on en a parlé, bien sir. Donc voila, a dire « Monsieur, OK, vous
savez... voila, moi je réfléchis aussi a cette proposition a donner que votre fils revienne
chez vous. Mais par contre, I'éducation par la tarte dans la gueule, ¢a, j'en veux pas, et
que voila, vous savez aussi que vous pouvez étre poursuivi par rapport & ¢a ? Vous l'avez
Jjamais été du temps ou vous étiez avec votre femme, sauf que la moi aujourd’hui, je suis
la, si je sais que votre fils est frappé, maltraité, ben voila, ¢a ira plus loin ». Entretien avec
un éducateur, UEMO.

On trouve la méme évocation généralisée des difficultés mais en méme temps de I’ intérét des
relations aux familles dans le discours des assistants de service socia et des psychologues.

« [...] Enfin voila toutes, toutes les représentations, alors la... moi j’'suis assistante sociale,
et au Ministere de la Justice, c’est le combo gagnant, c’est double peine [rires] | Quand
Jarrive quelque part dans les familles c’est, c’est double peine et c’est pour ¢a que ce
cadre, c’est un important de bien le signifier. Et la, pour le coup, c’est vraiment ce qui
définit notre intervention, notre pratique. Néanmoins, une fois que c’est posé, la, on peut
vraiment faire plein plein de choses et souvent... Alors moi, j'aime pas parler de confiance
avec les gens parce que moi, je travaille pour un juge, donc ils ont pas @ me faire
confiance et, et moi je, je suis pas assez proche d’eux pour leur faire confiance. Mais par
contre, croire en eux ou, qu’il puisse y avoir une connexion, une accroche pour qu’on
avance ensemble ¢a oui.

Il faut quand méme qu'il y ait un lien avec eux ?
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Oui, mais quel qu'il soit. Que ce soit dans la colére, que ce soit dans le rejet, que ce soit
dans l'accroche ou dans la reconnaissance [...]. lls peuvent, savoir que t'es honnéte, que
t'es authentique, enfin voila, croire en ce que tu leur apportes, la sincérité. [...]

On va assez dans le... Enfin l'nvestigation. On investigue, donc on va chercher l'autre et
on va prendre des éléements de sa vie. Donc c’est hyper intrusif. Apres, on se référe au
cadre, le cadre on sait, les familles, les jeunes, savent qu’il y a un début, une fin. Ca, c’est
la présentation, notre premiere rencontre, elle est basée la-dessus. lls savent, donc les
choses, elles sont définies depuis le début. Et c’est ce cadre qui vient contenir et définir
l'intervention. Et finalement aussi la relation, méme si... on peut étre touché par l'autre, ou
aller faire émerger des informations, des souvenirs, des choses un peu difficiles chez
l'autre. N'empéche que la, c’est le cadre qui va venir, qui va venir limiter. [...]

La maniére dont la famille va se saisir de cette intervention va également jouer un réle sur
leur évolution. Certaines familles vont étre dans le rejet total, et dans ce cas, l'intervention
ne va pas avoir une grande influence, cela peut méme au contraire renforcer leur
mécanisme de défense vis-a-vis de l'éducateur ou de I'AS. Le but de ce genre
d’intervention est de faire en sorte que la famille soit capable de se questionner elle-méme
et prenne conscience de I'état de la situation. Parfois cela peut étre mal pergu par la
famille qui va plutét penser qu'il s’agit d’'une intervention intrusive et se sentir persécutée »
Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Deux divergences apparaissent néanmoins dans les discours. La premiére tient au sentiment

gue portent certains professionnels que la situation des familles se dégraderait, se fragiliserait.

« Ben, c’est pas qu'on était moins... je sais pas. Au fur et a mesure des années, on se
rend compte que le boulot est plus le méme, que les situations sont beaucoup plus, enfin
le tissu social est beaucoup plus délite. Moi, je dis, aujourd’hui, jai plus de vrais
délinquants, entre guillemets. On se rend compte que les familles sont excessivement...
démunies. Lautorité parentale, c’est completement fluctuant. On a des gens qui sont
quand méme dans des situations tres précaires, et on a aussi, je trouve, ¢a, c’est vraiment
un avis purement personnel, on a beaucoup beaucoup de pathologies psychiatriques, et
chez les adultes, et chez les enfants, qu’on n’avait pas quand je suis arrivée ici. On en
avait quelques-unes, mais pas & ce point, pas a ce point. » Entretien avec une
éducatrice, UEMO.

L’ autre divergencetient ala place a donner aux visites adomicile.

« Il'y a des positions de services pour ne plus faire de VAD. Ben oui, mais ¢a, je pense
que c’est une réalité, et ca je trouve ¢a terrible, hein, parce que... On a quand méme
encore une, en tous les cas pour nous, une mission protection, donc si on va pas voir ce
qui se passe a domicile, on perd un pan énorme de ce que vivent aussi les familles. Et
c’est un autre travail, & domicile, mais aussi quelle posture professionnelle on va avoir,
qu’est-ce qu’on va travailler a domicile, est-ce que c’est juste une visite... de courtoisie,
est-ce que vraiment on a des choses a travailler a domicile. Enfin, c’est aussi un autre
travail, et c’est une... comment dire, c’est aussi une mise en danger, alors je mesure hein,
c’est pas non plus... mais du professionnel, on n'est pas derriere un bureau, qu’est-ce
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qu’on fait quand on est dans la cuisine, dans le salon, qu’on se retrouve en plus bas qu’un
parent, ou plus haut qu’un parent, qu’'un enfant, dans une chambre, qu'est-ce quon va y
faire... Pour moi, c’est... enfin je comprends pas, les positions on va pas a domicile. Puis
alors pour le coup, moi c’est a domicile, mais que ce soit au civil, au pénal, peu importe, on
a une reelle place dans les visites a domicile. Alors apres, je vais faire ma rebelle, on va
bien voir les jeunes quand ils sont en foyer, c’est bien leur domicile, enfin vous voyez. Mais
moi je ne comprends pas, pas aller a domicile, je ne comprends pas, parce qu’en plus, les
parents, quand on va voir les parents, ne nous livrent pas les mémes choses. Mais.. je sais
pas, je pense qu’on... aprés je sais aussi quen MDR ils vont plus a domicile non plus,
donc moi ¢a m’inquiéte aussi. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

e) Lesconceptions de la responsabilisation

Les mineurs sous-main de justice sont souvent présentés comme ayant des parcours
« chaotiques, morcelés et déstructurés » (sic). Les déterminants familiaux sont géenéralement
pris en compte pour expliquer les passages a |’ acte. Cependant, ils ne sont pas mobilisés
comme des «excuses» des comportements des jeunes. C'est aors la question de la
responsabilité des jeunes qui est interrogée par les professionnels. Les jeunes doivent étre

responsables de leurs actes ce qui, pour certains, peut apparaitre comme une découverte.

« C’est compliqué parce que, on a des fois le sentiment que c’est la premiere fois que la
question se pose. « Ah bon ? C’est moi qui suis responsable de ? » Bah oui, c’est toi qui
as fait donc... certes, tu seras jugé et tes parents seront la, certes, c’est eux qui seront
responsables civilement donc, si y a des dommages et intéréts... c’est eux qui paieront.
Mais pénalement c’est toi qui es responsable, c’est toi qui vas te faire taper sur les doigts.
« Ah bon ? - Bah oui ». Et du coup, euh... On a des fois certains jeunes, c’est... acceptent
comme ¢a une espece de, de truc qui leur était parfaitement inconnu quoi. Ils avaient pu
étre en toute impunité avant. [...] » Entretien avec un éducateur, UEMO.

Ces éléments interrogent plus largement la place de la victime et |I’empathie que les jeunes
peuvent éprouver. Pour cet éducateur, il S'agit |a d’un axe important de son travail avec des

jeunes qui seraient de moins en moins capables de se mettre ala place des autres.

« Considérer 'autre et d’avoir la capacité, la capacité d’empathie. La par contre, faudrait
faire des pointages, parce que y’en a qui sont différents, et la il est de, comment dire, c’est
une tarte a la créme de dire que les jeunes sont de moins en moins empathiques. Qu'’ils
ont de moins en moins acceés, a ce que ¢a peut faire a l'autre, que de, que de le voler, que
de, que de le taper. Ca je sais pas. C'est vrai qu’on a beaucoup de difficulté avec ¢a. On
en a d’autant plus que dans le systeme judiciaire, on nous demande de prendre en compte
les victimes. Donc, du coup, bah... prendre en compte les victimes, c’est aussi dire aux
auteurs « qu'est-ce que ten penses de la victime ? [...] » Entretien avec un éducateur,
UEMO.
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Le travail de responsabilisation peut aors prendre en compte plusieurs dimensions. |l s agit
d abord d’ évoquer le cadre judiciaire, avec le risque possible, en cas de manquement, d’ une
note d’incident de la part des magistrats (nb : les éducateurs savent néanmoins que ce risque
est limité, au regard des pratiques des magistrats ; certains le disent aux jeunes, en souhaitant

ainsi «jouer franc jeu » et créer une forme de confiance).

« Quand je leur présente le cadre du contrble judiciaire, je ne m’'escrime pas a leur dire
« Attention, si tu ne respectes pas, tiras nécessairement en prison ». Je préfére leur dire la
vérité, parce que c’est aussi par la qu'on travaille sur la responsabilité et la capacité a
s’limposer le cadre soi-méme, de dire « Oui, il est trés possible, alors que tas l'obligation
d’étre chez toi entre 21h et 6 h du matin, que t'as l'interdiction d’aller dans ce quartier, c’est
trés possible que ty ailles, que tu sois dehors en dehors des heures autorisées, et qu'il ne
se passe rien. C’est méme tres probable. Sauf que le jour ou tu te fais attraper dans cette
situation-la, les conséquences vont étre beaucoup plus désagréables. Mais a toi de t'en
saisir aussi, tu sais ce que tu dois respecter, pas respecter, moi effectivement, je ne serai
pas derriére toi entre 21h et 6h pour vérifier que t'es bien chez toi et que tu n’es pas dans
le quartier ou t'as pas le droit d’étre ». Donc, du coup, voila partant de Ia, je trouve que la
note que jenvoie, elle est... Je sais qu'elle ne va pas avoir beaucoup d’effet, mais je
trouve que ¢a rend moins absurde la situation. Enfin... peut-étre que c’est mon leurre et
c’est ce qui me permet de continuer a travailler et a étre en accord avec moi-méme, mais
du coup, ¢a désacralise moins I'aspect judiciaire, du coup, d’étre aussi en honnéteté avec
le jeune. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

« Ca a toujours des effets quand vous faites une note ?

Non, carrément pas. Les CJ, franchement quand on signale des manquements... jai un
gamin, je ne l'ai jamais vu. Ca fait deux ans quon m’a redonné... enfin quand je suis
arrivée, le CJ existait déja sur ce jeune homme ... j’ai réussi a le voir une fois parce que le
pére nous I'a emmené manu militari, et il n’est jamais revenu. Il est majeur. Le pére a fait
ca une fois, j'ai dit maintenant c’est de sa responsabilité. Donc tous les six mois, jécris au
juge, ben respecte pas, respecte pas, respecte pas. Ca je peux vous le dire, je le vois pas,
Jje ne sais pas, je le vois pas. Lui, il n’y a pas d’effet, mais c’est parce que ce n'est pas une
énorme affaire. Sur des affaires plus importantes, qui peuvent amener des peines de
prison, il y a quand méme plus de réaction au niveau des juges d’instruction. » Entretien
avec une éducatrice, UEMO.

Le travail sur la responsabilisation est également un travail éducatif ou la mobilisation de la
relation « éducateur-juge » peut étre un point d’ appui dans I’ accompagnement. L’ objectif est
de faire comprendre au jeune qu’il peut avoir une influence sur les décisions qui seront prises

par lejuge. C est ainsi |’ engagement du jeune dans son parcours dont il est question.

« L'éducateur propose. C'est le magistrat qui décide. Dés le premier rendez-vous, on
rappelle que c’est le magistrat qui crée la rencontre, qui 'a mis en examen, et le magistrat
décide comment ¢a finira, mais le jeune, il peut avoir une influence la-dessus. Peut-étre
que je me défausse mais c’est le gamin qui influe sur la décision finale. Souvent, je lui dis
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« Moi, je vais taider @ mettre les choses en place, je n‘ai pas de baguette magique, je vais
aider mais c’est toi qui vas jouer le premier réle dans ton parcours. C’est toi qui vas faire
les choses, mais je vais dire de la maniere la plus neutre possible ce qui se passe pour toi,
Jje ne suis pas ton avocat, je ne suis pas la pour tenfoncer, mais pour dire les choses
comme elles se passent, mais c’est pas tres neutre parce que je vais aussi t'aider pour
que ¢a se passe bien pour toi ». » Entretien avec un éducateur, UEMO.

L’ aspect pédagogique des mesures est de faire comprendre au mineur que le suivi judiciaire a

un objectif de protection du jeune mais également de protection de la société. Le travail

éducatif va aors consister a accompagner le mineur pour qu’il puisse étre « acteur » de sa

mesure. On retrouve ici des ééments d’ analyse qui pourront figurer dans les rapports sur la

maniére dont le mineur va « cheminer » tout au long de son parcours judiciaire.

« L'incarcération, ouais, c’est un peu tabou, alors que dans la réalité, quand on fait un
rapport d’incident, c’est le risque qu'il y a pour le gamin. Bon, aprés faut qu’on Soit au clair
avec ¢a, et au clair avec l'usager, enfin avec le gamin, avec la famille, avec le... et je
pense que eux les premiers, c’est la premiere chose qu’ils demandent. Enfin, quand un
gamin, il en est a un point ou il est arrivé en CJ, ¢a veut dire que I'affaire est extrémement
grave, parce que un contréle judiciaire c’est... Enfin, dans le panel des mesures, justement
ce que vous disiez, on est déja haut. Donc du coup, soit c’est parce que ['affaire est
extrémement grave, c’est qu'une fois mais ce qu'il a fait est extrémement grave, du coup
c’est CJ. Soit il en a écumé un paquet, donc au bout d’'un moment, c’est CJ pour dire stop.
Donc ce ne sont pas les mémes cas, dans les deux choses, on ne va pas le traiter de la
méme fagon. Aprés on va bien expliquer au jeune et aux familles que les obligations...
voila, les risques, mais I'éducatif, il est aussi la, a un moment donné, quand... Des fois, je
prends des images, je dis « T'as pas envie d’aller chez le médecin, tes malade, t'as pas
envie d'aller chez le médecin, @ un moment donné, ton parent, il toblige a y aller, sinon tu
peux mourir ». Donc tu peux étre malade... C’est un peu exagéré, mais voila. La, le juge
décide que tes un danger pour toi, d’abord, d’abord mise en danger de soi. Et pour les
autres dans la société qui te met des régles strictes. Et I'éducatif, il commence aussi /4,
C'est... apres, ¢a va dépendre, moi, je dis toujours, ¢a dépend du jeune, de comment il a
envie de faire évoluer sa mesure. Et c’est pour ¢a que c’est trés important de lui dire que
c’est lui qui décide, apres, de comment ¢a se passe. Le versant éducatif, le levier éducatif,
il est dans I'accompagnement qu'on va faire pour lui permettre, si, il en a envie. »
Entretien avec un éducateur, UEMO.

L’extrait de I’entretien réaisé avec cet éducateur met en lumiére la maniére dont les

professionnels peuvent mobiliser la notion de choix que les mineurs auraient sur le

déroulement de leurs mesures. On retrouve ainsi des incitations aupres du mineur pour que ce

dernier soit responsable de son parcours. Cependant, les professionnels peuvent également

mettre en avant le choix que les mineurs auraient dans le fait de demander de |’ aide.

« Aprés dans les rencontres, on va aller au-dela, mais encore une fois, le jeune il a le
choix, si... enfin entre guillemets, de se dire « moi je fais que je respecte mes
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obligations ». Et méme si on se fait croire que on va étre la-dedans, c’est se leurrer quoi.
Si vraiment il est fermé, enfin... j'en ai un en téte, qui vraiment la, jusqu’au moment ou le
fait d'étre obligé de nous rencontrer, c’est ce que je leur dis aussi, c'est qu'a un moment
donné, ils peuvent aussi ouvrir la porte et se dire, la jai besoin quon maide. La,
aujourd’hui, jai besoin de continuer a faire ce que j'ai a faire, sans que personne vienne
regarder ce que je fais, si ce n'est les obligations, parce qu'ils ont bien pris acte qu'ils
avaient des obligations. Donc on peut commencer comme ¢a, je leur dis, des fois « Tu fais
ton choix, ok, on fait comme ¢a, on se voit toutes les trois semaines, ou moi, je vérifie que
tu respectes bien tac tac, ok ». Aprés, si a un moment donné, il y a plus, ou apres il
m’appelle « Mais non, mais la, en fait, je suis super en galére »... Ben je dis « L4, la porte
elle est ouverte ». La, on va étre au-dela, mais... c’est I'usager qui nous autorise a... Voila,
puis encore une fois, ce n'est pas tout a fait, c’est pour ¢a que j'avais reprécisé, ce n'est
pas tout a fait la méme chose quand ils sont des récidivistes ou multirécidivistes que
quand ils sont d’un coup pris dans un trafic de stups. Ga ne veut pas dire qu'ils n'ont pas
été recidivistes avant. Je leur dis toujours ¢a, je leur dis, voila, t'es pas la par hasard quand
méme (rire). » Entretien avec un éducateur, UEMO.

Cest dors le réseau d acteurs qui encadrent les jeunes qui peut devenir un levier important
pour les professionnels dans le travail du lien entre la contrainte et la responsabilisation du
mineur suivi. L’objectif toujours affiché restant d’amener les jeunes a I’autonomie, la
guestion de la responsabilisation peut également étre mobilisé pour discuter de la part de

liberté d’ action que possédent les jeunes suivis par la Justice.
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« Je me suis détaché en fait un peu plus de... jai raisonné un peu plus macro en fait.
Plutét que de voir les choses comme : il y a 'accompagnant et puis le public, et puis
éventuellement la structure qui chapeaute tout ¢a. La, jai pris un peu de hauteur en me
disant : I'accompagnement, ce n’est qu'une partie, il y a aussi le fait que la justice, la
représentation du juge, les services de gendarmerie... chacun a son réle en fait. Et bien
comprendre ¢a fait qu'on évite d’étre dans une erreur de globalité, de vouloir faire
absolument... Donc jai pris un peu de recul par rapport a ¢a, en me disant: OK, la
contrainte ce n'est pas I'éducateur qui doit I'avoir en fait. Ce n’est pas les parents qui sont
sous contréle judiciaire. Et souvent, on veut s’approprier ¢a, et du coup, on en perd a mon
sens l'objectif de I'autonomie, la responsabilisation. Parce que c’est des jeunes qui restent
quand méme... L'idée, c’est de les construire... comment dire... qu'ils prennent aussi leurs
propres décisions. Mais si un jeune refuse un aménagement de peine et préfére faire
quatre mois de prison, on ne peut rien y faire la-dessus. Il a quand méme lui aussi son...
cest lui a un moment qui décide aussi de commettre des actes. Alors pourquoi,
comment ? Ga on ne sait pas, mais on peut travailler dessus. Mais c’est lui a un moment
qui va... Donc nous, notre travail, c’est aussi d’essayer de faire en sorte qu'il prenne
conscience un petit peu, de décaler leur regard et de dire : « Ah tiens, la je peux passer a
l'acte, mais peut-étre qu’il y a quelque chose qui va faire que je ne vais pas repasser a
l'acte... ou la non, ¢a va me mettre encore... ». Et une des difficultés justement c’est de les
capter la-dessus. » Entretien avec un éducateur, UEMO.

f) La perception du role de milieu socle

La note d orientation de la PJJ sur la notion d adaptabilité est souvent mobilisée par les

professionnels pour décrire le contexte de leur travail.

[A] « Oui, alors c'est une note qui effectivement réaffirme la notion de milieu ouvert socle,
ou du coup, effectivement, le milieu ouvert est un peu la charniére autour de laquelle
gravitent les autres choses et les autres suivis qu’il va y avoir, les placements, ou
effectivement le milieu ouvert est un peu la pour coordonner tout ¢a et faire un fil rouge, et
elle questionne et elle demande a ce qu’effectivement on rende transparent... ce n’est pas
écrit comme ¢a, mais il me semble que c’est un peu le sens de cette note, d’expliquer
pourquoi effectivement il y a un jeune qu’on va voir quatre fois dans une semaine et un
autre jeune on va le voir une fois par mois. Rendre visible tout ¢a, apres effectivement,
c'est plus dans des tableaux des responsables d’unités, mais en tout cas, qu'il y ait une
réflexion sur la fagon dont sont menées les mesures, et que ce soit visible. » Extrait focus
group, propos d’une éducatrice en UEMO.

Pour éviter les ruptures dans les parcours des mineurs, le milieu ouvert s'est vu confier la
mission d étre le socle de |’ action éducative, afin de garantir la « continuité des parcours » des
mineurs suivis par la PJJ. Pour |’administration, ce réle confié au milieu ouvert permet de

contribuer «a la construction et I’animation d’une politiqgue de concertation des acteurs
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favorisant un passage articulé d'un champ de compétence a un autre en fonction de
I’ évolution du mineur concerné, dans le souci constant de la cohérence des prises en charge,

de la fluidité des parcours des mineurs et d’ un retour au droit commun »*.

« On compte aussi sur notre interlocuteur pour nous remettre certaines informations, donc
on n’est pas obligé d’aller vérifier en permanence ce qu'on nous dit. Sauf si on a des
doutes ou des choses comme ¢a. Mais effectivement, nous, milieu ouvert, je trouve qu’on
centralise un petit peu tous les partenaires. Ce qui a mon sens est normal. Parce que
sinon voila, il y a des informations qui se perdent, il y a des confusions. C’est pour ¢a que
c’est important aussi, a chaque prise en charge commune, de définir les réles de chacun,
qui fait quoi. Le but, c’est de s’articuler, c’est pas de voila, c’est pas de se chevaucher. »
Entretien a avec une éducatrice, UEMO.

Créer du lien non plus avec les mineurs mais avec |’ ensemble des partenaires qui croiseront le
chemin du mineur devient alors une tache qui peut étre difficile a assumer. En premier lieu, il

S agit souvent de déconstruire des clichés sur les modalités de travail .

« On est vraiment a l'interstice de tout le monde en effet. Et souvent les autres institutions
ont l'illusion que nous, on a toutes les infos, parce qu'on est en milieu ouvert » Entretien
avec une éducatrice, UEMO.

« Qu'est-ce que ¢a veut dire pour un éducateur en foyer, ce milieu ouvert socle, si on
n’explique pas ce qu’on fait nous ? Moi, le ressenti que j'ai, on est socle, mais que quand il
y a des problemes, c’est toujours pareil, quand il y a un souci : « Ah, mais c’est le milieu
ouvert qui n'a pas fait ». Il y a le PCPC & mettre en place, « Ah ben, c’est le milieu ouvert
qui va faire ». Enfin, c’est quoi étre socle ? Et puis socle, c’est un sacré... enfin socle, c’est
la base. Donc on est socle sur quoi, on s’appuie sur quoi, nous ? On est sur quelque chose
de bien solide, ou bien on est sur un sable mouvant, et des qu’on n’a plus besoin de nous
? Franchement, ¢a ne va pas. On est socle pour qui, pour quoi, enfin et puis méme pour
nous, c’est quoi étre socle ? Pour les autres institutions ? Si c’est juste pour qu'on nous
dise, vous n’avez pas fait votre travail... » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

L’ évocation du milieu socle permet a certains professionnels de milieu ouvert de dire que la
répartition du travail n’est pas claire entre les différents partenaires du secteur éducatif. C’ est

aussi une question de faible reconnaissance de leur rble qui est mise en avant.

« Eux [Les éducateurs de foyer], ils n'ont pas le choix de bosser avec nous, jai envie de
dire, parce que si ils sont amenés a avoir un gamin, c’est forcément qu’il y a un milieu
ouvert qui a fait la proposition de leur confier. Mais le cadre de nos missions aujourd’hui,
milieu ouvert-milieu socle, il est un peu facile. Parce que moi, quand jétais en

%2 Note d orientation du 30/09/2014 de |a P3J. Nor : JUSF1423190N.
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hébergement, on ne voyait jamais les éducs de milieu ouvert, on gérait tout, on faisait les
entretiens familiaux, on gérait les problématiques familiales, on faisait avancer les choses,
on gérait l'insertion, tout, tout, tout. Et de temps en temps, on avait un point, une fois par
an. Et maintenant, c’est linverse, des quil y a un truc a faire, on est appelé en
permanence, pour tout.» Entretien avec une éducatrice, UEMO.

Les professionnels de milieu ouvert se sentent donc a la croisée de plusieurs réseaux de
partenaires qu’il ne leur parait pas toujours facile de coordonner. C’ est notamment le cas pour
les mineurs dits « incasables » (ONED, 2008). Le réle du milieu ouvert devient alors d’ autant

plus important dans la construction d’ un réseau professionnel de partenaires.

« Non, moi je me dis qu'il ne faut pas perdre de vue que ces gamins-la, ce n’est pas que
des délinquants en puissance, et que c’est vraiment ded gamins en danger et en difficulté
extréme. Et si, une chose que je pourrais dire, c’est que le travail en partenariat en ce
moment, il est compliqué, parce que je crois qu’on est face a des situations qui sont de
plus en plus dégradées, avec des gamins qui sont vraiment dans des manques de reperes
de plus en plus forts. Les gens ont tendance a tous se renvoyer la balle et la responsabilité
des choses, donc c’est difficile de bosser et d’étre en confiance, des fois, avec certains
partenaires dont on ne comprend pas les agissements ou les positionnements. » Entretien
avec une éducatrice, UEMO.

C'est donc le fait d’alier missions éducatives et coordination du parcours qui interroge la
place de I’ ensemble des acteurs. La circulaire du 22 octobre 2015 rappelle qu’en « plus de la
ou des mesures pour la(les)quelle(s) ils sont saisis, les services de milieu ouvert du secteur
public coordonnent et rendent compte de la totalité du parcours d’'un mineur ou jeune
majeur, dans le respect de I’action des autres services, établissements et institutions. » (op.

Cité, p.4).

« Le fait d’insister autant sur le milieu ouvert socle, je trouve que ¢a questionne presque le
réle des autres, notamment au sein de la PJJ. Alors apres, je pense qu’ils ne parlent pas
du reste. L’EPE, c’est le milieu ouvert, quand il faut chercher quelque chose, c’est le milieu
ouvert, voila, on est énormément sollicité, et moi, je trouve ¢a... c’est épuisant, c’est
essoufflant a force. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

La tache de coordination confiée au milieu ouvert peut ains étre vécue comme épuisante. Un

autre éducateur pointe aussi le sentiment d urgence et d'immédiateté que ce fonctionnement

implique.

« Quand on parle du milieu ouvert, milieu socle, moi, jai trop entendu aussi d’autres
institutions, d'autres collegues, nous renvoyer le fait qu'on était socle, et de plus en plus,
c’est ¢a, c’est qu'on nous demande nous, milieu ouvert, d’étre & toutes les places, étre a
tous les endroits a tout moment, et ¢a c’est une lourde responsabilité... de maniere
générale, de tout ce qui vient de I'extérieur, qui ne viendrait pas du milieu ouvert, jai envie
de dire.

86



Q : Ca veut dire quoi étre a toutes les places ?

- Voila, justement, moi, je trouve que ¢a peut avoir un impact sur la pratique et c’est ce qui
pourrait expliquer des fois des moments un peu ou on serait que dans de la réaction, ¢a
devient de l'interventionnisme, c’est qu’on est aussi pressé par l'extérieur qui nous verrait
dans toutes les places, ou il faudrait d’'une certaine maniere, pallier les urgences,
répondre... Enfin tu vois, toutes les places... » : lls nous disent tous, les autres partenaires
« Mais vous étes socle, je vous rappelle, vous étes socle », voila ce qu'ils nous disent. Je
trouve que ¢a les déresponsabilise. » Entretien avec un éducateur, UEMO.

A ce sentiment d’ urgence peuvent venir s gjouter les difficultés, notamment dans la pression

gue certains professionnels peuvent avoir a «trouver une place » d hébergement pour les

Mmineurs suivis.

[D] « J'ai l'impression que les jeunes ont de plus en plus compris une certaine impuissance
des institutions avec laquelle ils sont en contact. Juste a titre d’exemple, quand jai
commencé en milieu ouvert il y a 10 ans, si un jeune, apres s’étre disputé dans sa famille,
demandait un placement, je pouvais lui trouver dans la journée, il restait dans mon bureau,
on appelait et le placement pouvait étre trouvé dans la journée ou dans les jours qui
venaient. Aujourd'hui je dirais que c’est de l'ordre de 8 ou 9 mois, c'est a dire que ce n'est
absolument pas tenable. » Extrait focus group, propos d’un éducateur en UEMO.

[F] « Les jeunes ont mesuré qu’ils n‘avaient pas grand-chose a attendre en termes de
possibilités réelles. Je crois qu'ils pergoivent tres bien que les éducateurs sont un petit peu
embétés, quils ont un peu les mains liges. Jai déja vu des jeunes qui étaient presque
dans le soutien psychologique, en disant a I'éducateur : « bon, bah c’est pas grave, vous
ne trouvez pas un hébergement mais ne vous inquiétez pas, je vais me debrouiller... »,
voila, on a un renversement des choses. En tout cas qu’ils ne trouvent pas c’est ce quily a
quelques années on pouvait leur donner, qui pouvait avoir du sens et dans lequel ils
pouvaient croire. » Extrait focus group, propos d’une éducatrice en UEMO.

La coordination entre les partenaires est donc utile pour favoriser la continuité des parcours
des mineurs suivis. Pourtant, elle ne devrait pas se penser indépendamment des répercussions
sur | activité des professionnels du milieu ouvert et sur les nombreuses interactions et enjeux

entre les partenaires.

Construction singuliére des suivis, usages des écrits et des outils, rapports au temps, rapports
alafamille, conceptions de la responsabilisation, perception du milieu ouvert socle. Ainsi se
trouvent posées quelques premieres dimensions de I’activité éducative en UEMO. Nous
completerons ce tableau dans les deux chapitres suivants, consacrés a la place de la contrainte
dans les accompagnements (Chap. 3) et a la personnalisation de I'intervention (Chap. 4),

avant d’en donner une lecture sociologique plus anaytique (Chap. 5). Mais avant cela,
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plongeons dans |’ activité éducative des professionnels des structures SAH que nous avons

rencontrés.

2.2. Lessuiviséducatifsau sein du centre d’hébergement et du
service deréparation

Dans cette sous-partie, nous aborderons I’ activité des professionnels du service de réparation
et du centre d hébergement dans lesquels nous avons enquété. Comme nous |’ avons précisé
en début de chapitre, il nous a semblé utile de ne pas présenter leur activité en méme temps
gue celle des UEMO, du fait de la variété des mesures prises en charge. Cela ne signifie
évidemment pas que certaines dimensions du travail éducatif ne soient pas communes aux
différentes structures — les échanges dével oppés dans les focus groups en attestent —, mais des
particularités apparaissent. Nous évoquerons ici les dimensions de la construction singuliére

des suivis, des usages du téléphone portable, du rapport au temps et alafamille.

« Par exemple, lui, il m’a vraiment bousculé, quand je lui ai demandé de signer le DIPC,
donc c’est le document individuel de prise en charge, qui lie en fait la mesure entre la
famille, le jeune et nous, qui officialise la mesure de réparation. Il m’a répondu : « C’est un
faux choix ». « C’est un faux choix qu’on signe, on est obligé, au final, sinon on va devant
le juge ». Je lui ai dit : « T'as pas tort, c’est un faux choix. Je te demande de signer, tes
mineur, tu peux ne pas signer, c’est ta mére qui s’engage a suivre la mesure de réparation.
Mais c’est que si tu ne fais pas la mesure, tu peux retourner au tribunal. Mais tu peux
toujours refuser, on a toujours le choix. La, I'effraction que tu as faite, tu aurais pu ne pas
la faire. Donc ne me dis pas que c’est un faux choix, mais quelque part, c’est un peu une
obligation ». C’est la que rentre le mandat, qui rentre un peu la tactique de se dire
comment on va le faire adhérer le jeune. » Entretien avec un éducateur, service de
réparation.

« L'objectif, pour ces jeunes-la, c’est de tricoter, de bricoler. Voila, quest-ce qu'on fait, un
peu d’activité thérapeutique, un peu de stage, un peu de ci, un peu de ¢a, un peu de soin,
beaucoup de considération, surtout ¢a, de valorisation voila les regarder en face, et voila,
ne pas les juger, voila, c’est surtout ¢a dont ils ont besoin, ces gamins-la. » Entretien avec
un éducateur, centre d’hébergement.

a) Une construction singuliere des suivis

Comme les professionnels des UEMO, les éducateurs et éducatrices rencontrés dans les
services SAH tiennent a souligner I’importance de construire des suivis singuliers, adaptés a

la situation et la personnalité de chague jeune.

Les professionnels rencontrés décrivent généralement les manieres de construire leurs suivis

en référence aux «cadres»: les cadres judiciaires, organisationnels, relationnels. Tous ces
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cadres sont pensés comme devant instaurer une permanence éducative entendue comme un
lien qui «demeure ou [..] qui fonctionne sans interruption pendant une période de temps
longue et indéterminée ». Le cadre le plus mis en avant est le cadre relationnel, celui qui est
installé par le professionnel avec les jeunes : un professionnel qui entend se poser comme une

« référence », une « personne repere ».

« Apres ce qui est compliqué, c’est qu'ils sont plus ou moins en capacité, de créer du lien,
eux. lls n‘ont pas tous, ce n'est pas possible pour tous. Le lien, il se crée aussi, pour moi,
dans le fait qu’on pose un cadre, et que... méme si ils ne sont pas contents, méme si ils
rouspétent, méme si ils ont envie de déborder du cadre tout ¢a, le fait qu'on pose un cadre,
et bien, ¢a crée quand méme un... une référence, j'allais dire, enfin pour eux, c’est... on
reste quand méme une référence, méme si des fois, ils n‘apprécient pas. Mais je pense
que du fait que ¢a crée forcément des fois des prises de bec, voila, ou... on peut arriver a
négocier & un moment donné, mais a des moments, il y a pas de négociation possible. Et
bien, je pense, je n’ai jamais vraiment réfléchi a ¢a, mais jai l'impression que du coup, ¢a
crée quand méme un lien, ¢a. Parce que du coup, on devient une personne repere »
Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Pour certains, la pose du cadre consiste d’abord en une présence: il s'agit d étre présent a
I”accueil, quotidiennement et des le début des mesures. Cet accompagnement trés spécifique
met | accent sur |a présence aupres des jeunes en essayant de favoriser les attentes des jeunes.

« A l'accueil, quand le jeune il arrive, jessaie... Déja, c'est difficile pour eux, donc tu
essaies d’étre présent, de les voir presque tous les jours. Méme... que ce soit en appart ou
en famille de parrainage, donc tas toutes les démarches administratives, médicales, lien
avec la famille, lui apprendre a se repérer sur la ville, a se déplacer au niveau des
transports, et la, tout doucement, on crée du lien, c’est voila, qu'est-ce que t'aimes, qu’est-
ce que taimes pas, quest-ce que taimerais faire ? » Entretien avec un éducateur,
centre d’hébergement.

Une autre professionnelle explique comment elle « cadre » larelation, en faisant des points de
situation avec les jeunes. Il s'agit de revenir sur leur évolution dans les différents « secteurs »
identifiés au préalable avec eux. C'est ainsi I’occasion de revenir sur le cadre pénal et de

renforcer lasignification de la décision judiciaire.

« On fait avec eux un point situation, on essaie de voir ou ils en sont dans chaque secteur.
Judiciaire, au niveau de la vie sociale, le lien avec la famille, la scolarité. Donc on remplit
un papier ensemble, on essaie de les faire écrire eux, mais ¢a permet quand méme un
échange, aussi, et quand ils en sont a la situation.... Alors, on ne remplit pas tout le méme
jour, parce que c’est assez dense, mais quand ils en sont a la situation judiciaire, ce que je
ne faisais pas avant, mais que maintenant, je fais, c’est que je prends le Code pénal et on
va voir quand méme, on va lire quand méme un peu. Parce que le juge quand il fait les
ordonnances de placement, il note... enfin il y a les passages a l'acte, et il y a les articles
du Code pénal qui correspondent aux délits commis. [...] braquage avec arme, je sais plus
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comment... et a chaque fois, il y a les articles du Code pénal qui sont cités. Et du coup,
moi, je vais voir avec eux, lire avec eux, qu'ils se rendent bien compte quand méme de...
ben voila, de ce qui a été... il y a quand méme un livre, avec des passages, avec toutes les
amendes, les personnes, les... voila, auxquelles ils peuvent... enfin qui peuvent aussi leur
tomber dessus hein, enfin voila » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Cette construction du cadre peut également impliquer les partenaires. Dans |’ extrait suivant,
ce sont les familles de parrainage qui sont impliguées dans la construction du cadre autour du

mineur.

« Non, parce qu'en fait, au départ... Déja, il faut étre bien en lien avec la famille de
parrainage. Parce que je pense que la famille de parrainage, la, elle ne m’a pas dit tout de
suite qu'il débordait a 18h30. Mais la, elle s’est rendue compte. Donc je lui ai bien expliqué
qu’on ne rigolait pas avec ¢a, et du coup, elle a dit, « il faut qu’on se voie pour reposer le
cadre ». Et on a bien redit au jeune, que voila, si a@ 18h30 dans la rue, il se fait contréler, il
part en garde a vue. Il n'a pas le droit d’étre dehors & 18h30. Donc lui, c’est un peu
particulier parce que c’est le seul qui, par exemple, pour l'instant en tous cas, il n’a pas le
droit de sortir de 18h30 a 7h du matin, sauf s’il est accompagné par des éducateurs ou i il
revient du lycée. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Le cadre peut également se décliner en référence au « cadre familia » : le cadre de la famille
du jeune, mais aussi la référence a la famille (les parents, papa, maman) comme un cadre
éducatif au sens large. C’' est notamment vrai chez les professionnels du centre d’ hébergement,

du fait de la singularité de leur mode d’ accompagnement.

« Parce qu’apres, quand ils sont en appartement, c’est gérer, oui, ses courses, son
ménage, c’est autre chose hein. Mais pour moi oui, en fait, ¢a reprend peu, oui, c’est vrai,
I'éducation d’un enfant » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Cette référence ala famille peut se retrouver dans des ééments d’'identification des roles que
les mineurs attribuent aux professionnels. L’ extrait suivant montre ainsi comment |’ éducateur
tente de porter une attention particuliere aux mineurs et notamment aux « petits détails » pour
pouvoir intervenir au bon moment. Ce sont alors les capacités d’ observations qui sont mises

en avant.

« Enfin moi jai... c’est marrant, mais pour moi, le travail, c’est un petit peu... c’est de la
référence un petit peu familiale. Les jeunes s’identifient de toute fagon a nous, en tant que
papa ou maman ou je ne sais pas quoi, mais euh... aprés je suis peut-étre... Il y a des
moments, ils ne sont pas bien, et tas besoin de passer plus de temps avec eux, de toute
fagon, ils viennent te le demander. Ou alors, on sent que le jeune n'est pas bien, que...
rien que ['état, des fois, comment ils sont habillés. Il faut étre, quand méme avoir un ceil, je
dirais, il faut étre observateur aussi dans ce boulot. Des fois, la balle, il faut la prendre au
bond, parce que si on ne la prend pas au bond, ben... tu l'as ratée, quoi. C’est I'état de
I'appartement, c’est le coup de fil, ou aussi en gros il va t'envoyer balader, ou il va rien
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dire, ou d’habitude il parle, tu dis « Oh la, il y a quelque chose qui va pas, bon demain je
vais essayer de passer un peu plus de temps avec lui. » Entretien avec un éducateur,
centre d’hébergement.

Dans la construction singuliere de cette relation éducative, ¢’ est plus largement une présence
que cherchent a installer et stabiliser les professionnels. L’ objectif affiché est de créer des

reperes pour les mineurs suivis afin que ces derniers puissent se saisir des opportunités
offertes par le centre.

« Les jeunes, ils ont des demandes. « J'ai besoin d’aller faire mes courses, et ou jai
besoin que tu viennes voir I'appart parce que ¢a ne fonctionne pas, ou discuter un
moment, boire un café, je crois que ¢a c’est important de trouver un adulte qui puisse
leur... Et des fois, ils viennent ici juste pour voir si on est la, hein, donc voila, tout
simplement, donc oui, je suis la, tu peux entrer, boire un café, tu veux aller aux toilettes
vas-y, et ils repartent, c’est comme le gamin qui vérifie si ses parents sont toujours la. »
Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Une autre dimension importante du suivi éducatif — et de sa personnalisation — tient au travail
de sortie de prise en charge des mineurs, dont le suivi reste temporellement borné. Il s agit
alors d’adapter I’accompagnement en faisant varier les intensités de présence aupres des
jeunes suivis.
« Tout doucement, en fait, je dirais la fin de la prise en charge, c’est la que je passe le
moins de temps parce que c’est aussi... ben leur apprendre tout doucement a se détacher
de toi et a... et a faire leur vie, quoi. Le jeune avec qui je suis la, par exemple, je le vois
une fois par semaine, parce qu’il est sur la fin, méme si il a besoin qu’on le rencontre,
parce que bon, pour tout ce qui est... sa situation qui reste compliquée, mais pour moi, il
est assez autonome. Déja, c’est.... les choses elles ont été établies, I'appartement, il sait
que c’est... voila mes exigences, au niveau des rencontres éducatives, c’est calé quoi. Et
quand il me dit : « En ce moment, je ne vous vois pas trop », je lui dis « Ben oui, il y a un
Jjeune qui vient d’arriver, il faut que je passe plus de temps avec lui, comme quand toi t'es
arrivé, j’ai passé plus de temps avec toi ». Et ¢a, je crois que c’est... c’est... pour moi, c’est

le fonctionnement presque d’une famille » Entretien avec un éducateur, centre
d’hébergement.

Comme dans cet extrait, qui met en avant I’importance que les jeunes gagnent en autonomie
et en maturité (dans le fait de ne plus étre I'objet d'une attention permanente), les
professionnels disent aussi souvent vouloir impliquer les mineurs, les rendre acteurs de leurs
parcours. On retrouve ici des dimensions, vues plus haut pour les services UEMO, de la

responsabilisation.

La mobilisation du cadre péna est une premiere fagon de travailler les questions de la

responsabilisation et du choix laisse aux mineurs.
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« Comment on travaille avec le jeune pour qu’il soit encore plus acteur de son placement ?
Par exemple, cette jeune fille dont j’ai parlé ce matin, elle a un bilan jeudi. Et justement, je
pense a ¢a, je me disais mercredi il faut que je prenne un temps avec elle, pour essayer
d’en échanger, et voir ce que elle, elle peut dire, avant qu’on arrive. Parce que, quand ils
sont dans une piéce ou il y a plusieurs professionnels, donc il y aura son éducatrice PJJ,
son pére, il y aura le chef de service ici, la psychologue et moi. Euh... c’est pas forcément
facile pour un jeune de s’exprimer, quand avant on n'a pas réfléchi un peu avant sur... ben
voila, qu’est-ce que t'aurais envie de dire vraiment sur ton placement, enfin... Depuis que
Jje suis ici, quand méme quatre ans, théoriquement, on écrit un rapport au juge, apres le
bilan, je vais écrire un rapport, qui sera relu par le chef de service avant qu'il parte. Mais ce
bilan, ¢a m'est arrivé une ou deux fois de le lire avec le jeune, et je trouve que c’est
intéressant. Et je trouve que ce serait intéressant de le partager plus avec le jeune. »
Entretien a avec un éducateur, centre d’hébergement.

« Et nous, en tant qu'éduc, on va faire... Bon, on ne peut pas réagir non plus a leurs trucs.
« Bon, c’est bon, je te dis c’est comme ¢a, c’est pas autrement. Voila, aprés, tu peux faire
ce que tu veux, tu peux... ». Et c’est ¢a qui est bien dans le pénal « Vas-y, tu peux partir.
C’est ton choix, c’est pas... tu veux rester, on continue, tu veux partir, la porte, elle est
ouverte. C'est méme déja arrivé dans la voiture « Tu veux fuguer ? Attends, écoute, tu vas
te faire mal si tu descends pendant que je roule, dis-moi, je m’arréte, je touvre la porte et
tu descends. Comme ¢a, au moins, tu te feras pas mal, mais je ne pourrai pas ten
empécher. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Autrement dit, il S'agit de trouver des maniéres de faire pour impliquer les jeunes, pour les

faire « adhérer ala mesure ».

« Le document individuel de prise en charge, moi, je trouve ¢a intéressant de le préparer
avec le jeune, ¢a c’est sir, en tous cas, moi, je prépare avec le jeune, je n‘écris pas des
phrases sans en avoir parlé avec le jeune. Et je l'avais fait avec un jeune et c¢'était vraiment
intéressant, parce qu'il avait fini par y prendre part, par dire des choses de lui qui étaient
intéressantes. Et aprés, il y a des objectifs qui pour nous semblent importants, mais qui ne
le sont pas forcément pour le jeune. Donc le jeune a le droit de dire « Ben... c’est vous les
professionnels qui le dites mais moi je ne suis pas d’accord ». Donc on le note en fait, si
l'objectif, il vient que de nous, ou si le jeune, il partage ou pas l'objectif cité. En général, si
on a bien travaillé le document ensemble, il adhére, c’est rare quand méme que le jeune
n’adhere pas » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

C est souvent ici que les professionnels interrogent la notion d’ « éducation contrainte » et la

tension entre I’ accompagnement éducatif et la contrainte pénale.

« Oui, c’est ce qu’on disait 'autre fois pour, c’est le méme systeme que pour les mesures
éducatives des fois qu'on appelle mesures éducatives administratives, mais qui sont
signées par... en cati... vraiment vite en catimini dans le bureau, pour dire que de toute
fagon, si vous ne signez pas, ¢a va étre vers le juge. Donc c’est quand méme un gros biais
a l'adhésion. » Entretien avec un éducateur, service de réparation.
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Tous les professionnels rencontrés ont tenu a rappeler que chague mineur progresse
différemment dans le travail réalisé au sein du centre et qu’il est important de prendre en

compte chaque individualité pour |es accompagner vers |’ autonomie.

Une autre tension récurrente dans les discours apparait entre lafigure du délinquant et celle de
I” adolescent. Plusieurs professionnels ont ainsi évoqué leur effort permanent pour ne pas
réduire les mineurs suivis a des ddlinquants. C'est plutét le terme de «jeunes» qui est
mobilisé, parfois auss celui de «gamins», plus rarement ceux de «mineurs» ou
« adolescents ». Les professionnels montrent aussi dans leurs discours une grande empathie
pour Ces jeunes mineurs qui sont souvent carences en ressources diverses (affectives, sociales,

économiques) et aqui I’ on demande finalement beaucoup d’ efforts.

Pour tenir compte de cette fragilité, les professionnels disent veiller a commencer le travail
autour de « petits objectifs » pour lesquelsil est ssimple, pour le professionnel et le mineur, de
constater les évolutions.

« Et je trouve qu’au niveau des objectifs, ce que moi, j'essaie de mettre un peu en place
mais qui n’est pas évident non plus, c’est que dans les objectifs, on définit des objectifs
généraux par exemple.... Euh... on va dire... je ne sais pas moi, un objectif au niveau du
comportement mais les objectifs, ils sont un peu larges, quand méme. Moi, ce que je
trouve intéressant, c’est de mettre des petits objectifs, que le jeune, il se rende compte de
semaine en semaine de ce qui avance ou pas. Des petits pas, des petits objectifs a la
semaine par exemple que... et la semaine derniére avec un jeune, je lui avais dit « Ecoute,
on va se fixer un objectif, c’est que... ». Parce qu'il parle beaucoup, cest une vraie
pipelette, mais du coup, il n'écoute pas forcément ce qui est dit. Je lui avais dit « Si tu fais
une phrase jusqu’au bout et aprés tu me laisses faire une phrase jusqu’au bout ». Et du
coup, ¢a peut paraitre béte, mais je trouve de mettre des petits objectifs comme ca, et que
le jeune lui-méme, il puisse dire, au bout d’une ou deux semaines, ben la... qu'il dise lui-
méme ce que ¢a a fait ou pas fait, et ben je trouve que c’est intéressant. Les objectifs
généraux, c’est bien, dans le placement, mais pour que le jeune, il se rende vraiment
compte de ce qui avance ou pas, c’est bien de rependre les petits objectifs qu'on a donné,
et de voir comment ¢a évolue. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

« Pour moi, c’est notre boulot, on est éducateurs. Il faut vraiment qu'ils soient dans la case.
Et en fait non, ils ont le droit d’étre en dehors de la case, ce n'est pas parce qu’ils sont
délinquants qu'ils n'ont pas aussi le droit d’étre un jeune lambda. C’est la que... a la fois, il
faut qu’on soit exigeant parce qu'il y a, on se dit, il y a des choses qu’ils n'ont pas eues,
que c’est a nous de leur apporter. Et a la fois, faut qu’'on demande... on est pris au milieu
de cette tension. Moi, des fois, je me dis mais je lui demande plus qu’a mon gamin, et lui il
a plus de difficultés, et il y a des choses qu’il na pas eues. Et voila, du coup, on essaie
de... Moi je pense que la barre, on la met trop haute, & chaque fois. La barre, il ne faut
pas... A la fois faut qu'on... d’arriver a trouver ou mettre la barre, je crois que c’est le plus
important, et ¢a, c’est en fonction de chaque jeune aussi, ce n'est pas ce que je vais
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demander a 'un ou a l'autre. Et c’est la ou d’arriver a, nous en tant qu'éducateurs, d’arriver
a faire la différence, de se dire... il y a les régles de fonctionnement du centre, il y a le
cadre, il y a tout ¢a, mais il y a aussi l'individualité et un jeune qui en est la de son
autonomie, on ne peut pas lui demander la méme chose qu’un jeune qui n’a pas la méme
autonomie quoi » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

C'est aussi ladiversité des publics qui permet d'interroger en permanence la maniére dont les
mineurs et leurs familles comprennent le sens du suivi judiciaire. Les pratiques sont variées et
montrent |’ éendue des modes d’interactions avec les mineurs. En revenant, notamment dans
les premiers entretiens, sur les principaux domaines que I'on retrouve dans les grilles
d analyse proposées (histoire familiale, santé, scolarité, insertion, infraction ou délit), les

professionnels peuvent adapter |’ organisation des axes atravailler en priorité.

« Parce que c’est pareil, pour le coup, c’est diversifié, les gens qui vont arriver, de savoir
au niveau ou ils en sont pénalement, de savoir si pour eux c’est tres grave ou si c’est
assez banalisé, donc ¢a c’est une premiére diversité. Mais aussi aprés diversité des
classes sociales, ou on peut recevoir des primo arrivants, des fois, ¢a peut arriver, des
gens de quartiers populaires, des gens de zones tres rurales, des classes... des CSP
élevées, des personnes bénéficiaires des minima sociaux, mais voila, c’est... Alors c’est
¢a qui est aussi chouette mais qui demande aussi pas mal d’adaptabilité. Et voila, notre
curseur sur serrer la vis ou ... dédramatiser un peu va bouger, et puis sur... Sur pas mal
de choses aussi, sur le langage qu’on va pouvoir adapter, soit beaucoup dans la
reformulation, & essayer d’expliquer un petit peu avec des mots simples. » Entretien avec
un éducateur, service de réparation.

« On voit que dans la trame des bilans, on évoque systématiquement certaines choses en
entretien, c’est-a-dire, ben la position de I'enfant dans sa famille, I'infraction, la scolarité.
Comment il est avec ses camarades. Voila, il y a toujours des thématiques qui reviennent.
Pour certains, on insiste beaucoup sur la place dans la fratrie ; est-ce qu’on est l'aing, est-
ce qu'on a conscience d’étre peut-étre ou pas un modele pour les plus jeunes, c’est
quelque chose qui revient frequemment dans les entretiens. Pour d’autres, on est tres axé
sur étre bien au clair sur l'impact de la mesure, qu'est-ce qu’on cherche a faire avec le
Jjeune, l'aspect aussi valorisation de la mesure. » Entretien avec un éducateur, service
de réparation.

« On regoit les gamins avec leurs parents, ou avec leur éducateur, parce que des fois, on
a des gamins en foyer, donc qui sont places, et qui viennent a ce premier rendez-vous.
Donc ce premier rendez-vous, on les regoit, on fait un état des lieux, comme on dit, de la
Situation. La je rentre déja dans I'explication du premier entretien. On va dire, comme c’est
un premier entretien, un état des lieux de la situation, est-ce qu’il a bien compris pourquoi il
est la. On reprend un peu le contenu de la mesure, ce qui s’est dit au cabinet du délégué
du procureur, parce que des fois, ils parlent de TIG, alors que nous, on parle d’activité, ils
pensent que la mesure... se réduit qu’a l'activité, alors qu’en fait, on réexplique qu'il va y
avoir des entretiens, qu'on a quatre mois pour la faire. » Entretien avec un éducateur,
Service de réparation.
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Un édément important du travail des éducateurs réside dans la capacité a relier les multiples
expériences vécues pendant le temps de I’ accompagnement. Le travail autour de la mémoire
des situations passees est souvent mobilisé pour redonner du sens a la prise en charge
judiciaire. « Tu te rappelles » est une phrase tres réguliérement entendue dans les entretiens

entre les professionnels et les jeunes.

« Quand on se retrouve un peu dans les actes de la vie quotidienne, deux mois apres, trois
mois apreés... ils repartent un peu, jessaie de lui dire « Ben, tu te rappelles, quand méme,
est-ce que tu te rappelles notre entretien, essaie toi de te remettre aussi dans cette place a
un moment donné, parce que la, si tu y retournes, ¢a risque de devenir tres compliqué
pour toi. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Pour beaucoup, c'est I'image du délit comme « porte d’entrée » qui sous-tend la relation
éducative. Cette image est largement mobilisée par les professionnels et fait état d’ une posture
« systémique » dans la recherche de la compréhension des actes qui sont poses par les
mineurs. Les limites du mandat judiciaire peuvent alors devenir floues et les professionnels
interrogent régulierement ce qui reléve de I’accompagnement éducatif et ce qui reléve du

mandat judiciaire, e premier allant souvent au-dela du second.

« Oui, on n’a pas tout a fait les mémes approches, on se dit que ce qui est important, c’est
que le... comment dire... le délit, c’est une maniére d’entrer en relation, c’est une porte
d’entrée. Alors bien évidemment, on va parler de l'infraction, d’ailleurs dans les bilans, elle
est écrite, on revient dessus avec le jeune et la famille dés le premier rendez-vous. Ca
veut dire qu’on ne refait pas l'audience chez le délégué, il ne s’agit pas de rejuger quoi que
ce soit, mais au moins de mesurer comment le jeune et sa famille présentent les choses.
Parce que du coup, dans le dossier, on n‘a pas de détails, on a juste, par exemple, voila,
outrage un jour envers une personne dépositaire de l'autorité. Donc, ce qui nous intéresse,
c’est comment le jeune va présenter, ou la famille va présenter, cette infraction. Et du
coup, ¢a nous aide a mesurer si la famille a pris de la distance par rapport a ¢a, ou est ce
qu’ils sont toujours révoltés, en disant « Ben, pour ¢a, on se retrouve ici », comme disent
certains, ou bien de dire « Oui, je me rends compte avec le recul que jai fait une
connerie », ¢a nous permet de situer un petit peu. Et puis tout l'intérét, c’est quon va
chercher, un petit peu, ce qui Se passe pour le jeune aussi dans son entourage, aussi dans
son environnement. On essaie d’avoir une approche apres de la situation pas uniquement
centrée sur linfraction. On demande comment ¢a se passe a l'école, on demande
d’ailleurs aux jeunes d’apporter leurs bulletins scolaires. Au premier rendez-vous, c’est
aussi une fagon de rentrer en relation avec eux, savoir ou ils en sont socialement, savoir
comment ils sont en relation avec les autres, avec d’autres adultes, qu’ils cétoient
quotidiennement a l'école, par exemple. Donc voila, c’est un peu comme avoir une
approche qui ne soit pas uniquement... pénale, qui soit pas uniquement psychologique
non plus, ce n’est pas le but, mais qui soit vraiment dans le versant j'allais dire global de la
situation, un peu systémique. Voila, le terme consacré. » Entretien avec un éducateur,
service de réparation.
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« Des fois, on va au-dela de l'infraction et moi, il me semble que mon travail d’éducateur,
certes cest de faire un travail sur la responsabilité, tout ce quon dit par rapport a
l'infraction, on est quand méme dans une mesure de réparation pénale, mais moi, j'essaie
de réparer plus, et ma collegue aussi, on essaie de réparer plus. » Entretien avec un
éducateur, service de réparation.

Pour terminer cette partie sur la construction singuliére des suivis, on peut aussi renvoyer sur
des échanges du focus group tenu en octobre 2018 a Lyon. Nous retenons ici des propos de

professionnels relevant du secteur SAH.

« Donc voila, aprés nous... alors c'est aussi dans la philosophie de I'association XXX ou la
question de I'autonomie, nous, elle est vraiment pleine et la question de la souplesse, c'est
des choses qui sont inscrites dans nos projets de service. Donc on a cette chance-la, de
pouvoir faire un petit peu ce qui nous semble plus adapté. » Extrait focus group

« Aprés, je ne sais plus ce que vous avez dit... mais en fait, moi, jai l'impression qu’au
niveau de notre service, on a une certaine liberté dans notre fagon de nous organiser au
niveau du travail et de I'accompagnement éducatif, méme si on partage effectivement avec
les cadres, la psychologue... et puis les éducateurs, mais il me semble quon n'a pas...
Dans ce que jai entendu tout a I'heure, moi je dirais que dans notre maniere d’agir, ce
qu’on va mettre en place pour le jeune, les objectifs tout ¢a, c’est... moi ce que je ressens,
c'est une certaine liberté. » Extrait focus group

Comme dans les services UEMO, les professionnels du secteur SAH insistent donc sur
I’importance de construire des suivis singuliers avec les jeunes pour travailler sur leur
responsabilisation, leur autonomisation et leur passage a la mgorité. La question de
I”autonomie professionnelle apparait au ceeur de cette volonté: s elle n’est pas entiere (les
cadres judiciaires et organisationnels sont respectes), elle apparait importante dans la facon

dont, dans chaque situation, les professionnels entendent adapter leurs pratiques.

b) Usage singulier du téléphone portable

Parmi les outils dont disposent les professionnels du secteur associatif habilité que nous avons
rencontrés, les téléphones portables professionnels nous ont semblé jouer un réle important.
Sans vouloir généraiser les pratiques qui restent diversifiées quant a I'utilisation du
téléphone, nous pouvons tout de méme établir quelques é éments récurrents dans la maniere
de I’ utiliser pour alafois prendre des nouvelles et porter une attention particuliére au mineur

et serappeler alui lors des temps ou |’ éducateur n’ est pas présent.

Les éducateurs mobilisent réguliérement les jeunes en utilisant les SMS (ou texto) par le biais
des téléphones mobiles professionnels. Cela permet de suivre les jeunes a distance et surtout

de pouvoir rappeler les principal es échéances auxquel s des derniers doivent se conformer.
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« Jutilise les SMS, la jai un gamin, je I'ai mis en activité samedi, je ne sais pas si il y est
allé. Le responsable ne m’a pas appelé pour me dire s'il était venu, alors j'ai appelé pour
savoir S'il était venu, et le jeune, qu’est-ce qu’il m’a répondu... Il ne m’a pas répondu, voila.
Du coup, SMS « Bonjour R., je te confirme le début d'activité demain huit heures a
I'association. N'oublie pas de signer tes conventions », donc je lui donne son planning,
J'appelle le responsable de l'association pour savoir sil est bien venu, il ne ma pas
répondu, c’est une association qui travaille en extérieur, donc.... Et j'ai appelé le méme et
Jje lui ai envoyé un message pour lui dire, comment ¢a s’est passe aussi. » Entretien avec
un éducateur, service de réparation

Pour certains professionnels, le téléphone peut devenir un outil de négociation. Les
professionnels notent que la plupart des jeunes n’ écoutent pas les messages vocaux |aissés sur

leur téléphone et préférent utiliser des messages courts pour échanger avec les mineurs.

« Donc on le rencontre assez peu le jeune. Ce qui est important aussi, dans la mesure,
c’est les échanges téléphoniques, parce que pour le coup, on se voit, quand on voit ¢a, on
se dit, on ne le voit pas tant que ¢a. Apres, c’est des échanges qui sont quand méme
assez denses. On a quand méme beaucoup d’échanges par téléphone. Beaucoup par
texto avec les jeunes. Du coup, on a chacun un téléphone portable pro, donc on échange
pas mal par texto, et puis... c’est plus simple, c’est compliqué d’appeler pour eux. Entre
14, 15 ou 18, prendre le téléphone et d’appeler c’est compliqué. C'est jamais... au
secrétariat, c’'est encore pire. Voila. C'est le fil du téléphone, il est compliqué, alors par
texto, on arrive un peu a avoir des choses.

« Et qu'est-ce qui se dit, du coup ? Enfin qu’est-ce que tu fais par texto avec eux ?

Ca peut étre des rappels, tout simplement, ben voila, je te rappelle ce rendez-vous la, ou
tu n'es pas venu. Et aprés voila, on décide de regarder un peu ce qu'il va dire. Ou je te
rappelle que tu dois faire des démarches, ¢a fait deux semaines que je nai pas de
nouvelles, ou en es-tu ? Voila, ¢a peut étre des discussions comme celles si. Alors des
fois, c’est juste ouais, deux trois petits mots, des petits rappels, et puis certains qui sont un
peu plus a l'aise a I'écrit, ils peuvent arriver... des choses que tu n'es pas arrivé a négocier
par téléphone ou en face-a-face, ben, peut-étre que par texto, tu vas y arriver un petit peu
mieux. Et un peu plus sdr d’avoir une réponse que quand tu laisses un message vocal.
Parce que la, t'en n‘auras pratiquement pas, c’est sir. » Entretien avec un éducateur,
service de réparation.

« On a le numéro de téléphone. On va essayer peut-étre de passer par le téléphone.
Euh... avec ben voila, la négociation de se dire « Ben, écoutez, venez, venez entendre de
ce qu'on a a vous dire, et puis aprés ben... libre a vous apres de voir si vous continuez ou
pas. » Entretien avec un éducateur, service de réparation.

Le téléphone peut aors étre mobilise comme une maniére de démultiplier les présences
aupres du mineur. Dans |’ extrait suivant, |’ éducateur insiste pour rappeler au jeune qu'il « ne
I” oublie pas ». Ce sont ains des attentions quotidiennes, anecdotiques parfois, qui structurent

pourtant les relations entre les jeunes et |es professionnels.
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« Le téléphone, je trouve que c’est bien parce qu'au niveau du lien, des fois méme quand
ils sont en fugue, je reste en lien avec eux, méme si voila, tu vois, on envoie un petit texto,
« ¢ava? » «va pas te faire mal ? », « on est toujours la », moi je trouve que c’est un
super outil, le portable. Avec les jeunes, ouais en plus, c’est... lls s’en servent beaucoup.
lls en ont tous. Moi, je trouve que c’est un bon moyen, si tu veux, d'étre en contact avec
eux. De leur rappeler, faut pas qu'ils oublient ¢a voila, tas un petit texto, un petit
anniversaire, j'envoie un petit mot, enfin voila, c’est des... alors moi, aprés je I'utilise pas
pour un oui ou pour un non, mais je vais pas... hier soir, je suis rentré, j'avais un rendez-
vous... javais dit rendez-vous a neuf heures, et du coup, jai eu un petit contretemps, jai
envoyé un petit texto en leur disant, a neuf heures et demie. C'est du pratique, moi, je
trouve qu’en termes de pratique, ouais, c’est pas mal. S’ils sont un peu a la bourre, je
demande aussi ben tu m’envoies un texto, tas pas de raison de ne pas me prévenir. [...]
Ca, pour moi, c’est le moyen de garder du lien, et de pouvoir leur rappeler un petit peu,
parce qu'ils n'ont pas tous... Bon, des fois, ils n'ont pas, je ne sais pas, il a pris un rendez-
vous, je sais que le matin je me léve, je vois qu'il y a un rendez-vous, jenvoie un texto,
pour lui rappeler comme je ferais « Tiens, n'oublie pas, tas un rendez-vous chez le
dentiste aujourd’hui a 14 h ». Ou alors je sais qu'il a un gros travail, une interro en classe,
ou je ne sais pas... un petit mot pour lui dire, voila, un petit truc sympa, enfin moi je suis
plus sur ce coté-la, un petit peu la piqire de rappel, c’est comme ¢a que je l'utilise plus, le
portable, c’est la piqire de rappel. [...] Voila, pour essayer de dire « je suis la, je n’ai pas
oublié ». Pour moi, c’est plus de dire, je suis présent, je n‘ai pas oublié, ou alors je ne
t'oublie pas. C’est un moyen de dire je ne t'oublie pas. » Entretien avec un éducateur,
centre d’hébergement.

« Si le jeune doit aller a 'UEAJ, et si il n’y est pas, on demande systématiquement au
partenaire de nous alerter. Et bien a, le jeune n'est pas venu, ou est-ce qu'il est ? Hop
téléphone, ou est-ce que tes, tu vas venir au centre de suite! On est... comme des
parents, on est un peu dans cette philosophie-la. Le jeune on lache du mou, mais a partir
de la, si ga commence a déraper, on ne sait pas ou il est, on ne sait pas ce qu'il fait, boum
on est la. Et on repose le cadre, systématiquement. » Entretien avec un éducateur,
centre d’hébergement.

Cette présence peut également étre mobilisée pour «rappeler le cadre» de la contrainte

pénale a laquelle les jeunes sont soumis, notamment dans le cadre des contréles judiciaires.

Le centre a ains fait installer des téléphones fixes dans les appartements ou sont placés les

jeunes. Cela permet ainsi de «veérifier » s les jeunes sont bien présents aux heures

d'interdiction de sortie.

« Donc on a équipé tous les appartements, c’est nouveau, d’'un téléphone fixe, et que a
partir d’une certaine heure, ils ont obligation d’étre dans cet appartement-la. On les
appelle, une fois, deux fois, parce qu'ils peuvent étre sous la douche. » Entretien avec un
éducateur, centre d’hébergement.

S ces outils pour maintenir le lien avec les jeunes sont régulierement mobilisés, les

éducateurs sont également conscients des limites et des risques que les téléphones portables
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peuvent avoir sur les jeunes. Si en matiere d addictologie, les professionnels travaillent
principalement la cigarette et le cannabis, |’ utilisation du téléphone portable par |les jeunes est

souvent un sujet de discussion sans qu’il soit pourtant saisi comme un axe principal de travail.

« Il 'y a des téléphones fixes maintenant dans les appartements, donc les cadres peuvent
les joindre pour voir si ils sont bien rentrés. Donc aprés, théoriquement, ils ont la téle, ils
ont leur portable, mais bon, ce n'est pas.... Et puis nous, les portables justement, on
essaie de travailler, que ce ne soit pas l'addiction non plus, parce qu’ils sont quand
méme... il y en certains, les portables c’est quelque chose, hein. lls sont toujours
dessus. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

c) Desrapports au temps

Comme pour les professionnels des UEMO, le temps est une variable centrale qui structure
I’ activité des professionnels des structures SAH et qui est souvent mobilisée tout au long des
accompagnements éducatifs. Les éducateurs rapportent souvent avoir conscience des
différents régimes de temporaités (par exemple «le temps judiciaire», «le temps de
I’ adolescence » ou « le temps de la mesure ») et les intégrent dans le travail de suivi. Parmi
ces multiples temporalités, on peut toutefois distinguer ici le temps de I’ accompagnement qui
met en avant I'instant présent, le temps du cheminement qui permet aux professionnels
d’ evaluer |’ évolution de la réflexion du mineur suivi sur sa situation, et finalement, le temps
du parcours qui permet de resituer le mineur dans un parcours plus global ou

I accompagnement éducatif n’est pris que comme une parenthéese.

Du fait de leur mode d’ accompagnement singulier, lié aux mesures ou aux missions qu’elles
se donnent, les structures du secteur associatif ont des temps d’ accompagnement beaucoup
plus courts que les services publics. Le service de réparation accompagne les mineurs sur une
durée moyenne de quatre mois tandis que le service d hébergement accompagne les mineurs
sur une durée moyenne de six mois. Les accompagnements sont donc tres délimités dans le

temps.

« Nous, ce qui nous cadre, c’est le temps de la mesure. On a quatre a cing mois pour faire
cette mesure, on a des comptes a rendre au magistrat, et des comptes a rendre aussi a la
PJJ, donc c’est ¢a qui va nous cadrer. Aprés dedans on peut faire un petit peu ce qu’on
veut, c’est relatif parce quon a aussi une question de temps, donc on ne peut pas non plus
voir les jeunes toutes les semaines non plus, méme si on voudrait. On a 34 mesures, nous
pour un temps plein, en file active, juste pour vous donner un peu une idée... » Extrait
focus group.

« Nous, ce qui va nous cadrer, c’est ce fameux temps de la mesure ou on ne peut pas non
plus trop dépasser les quatre-cing mois, exception faite quand on demande a un magistrat,
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exception faite quand on a des jeunes hospitalisés, quand on a des jeunes qui sont placés
dans le CER, CEF ou voila... raisons exceptionnelles, mais sinon, on a ce temps-la qui
nous cadre. » Extrait focus group.

« Le juge peut révoquer le CJ quand il veut. Si, par exemple, un jeune qui cumule
vraiment, ou qui commet des délits, c’est arrivé, pendant que le jeune est au centre. Du
coup, il a été convoqué et le juge a révoqué. Le jeune s’est retrouvé en maison d’arrét. Le
juge peut décider de révoquer. A partir du moment ou le jeune se retrouve en maison
d’arrét, obligatoirement il y a main levée et notre accompagnement s’arréte. Et c’est rare
que ce soit bénéfique de reprendre un jeune aprés un passage en maison d’arrét, enfin il
s'est avéré que souvent ca... Il vaut mieux qu'il soit orienté ailleurs apres. Ce n’est pas
forcément judicieux, finalement, de reprendre un jeune qui est déja passé par le centre et
avec lequel ¢a a pas marché, des fois ¢a amene pas grand chose de mieux en fait »
Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Le temps de |I’accompagnement est particuliérement important pour les éducateurs. Il fait
valoir le travail éducatif comme devant étre un travail « de tous les instants ». Ainsi, chagque

activité avec le mineur peut étre mise a profit pour travailler avec le jeune.

« On fait un peu le taxi, on va le chercher déja pour qu'il se repére, et puis, ¢a nous permet
aussi dans les trajets en voiture, de discuter, d’échanger. Les trajets en voiture, c’est
important, il se passe des fois pas mal de choses dans les trajets en voiture au niveau des
échanges, c'est différent des entretiens dans les bureaux, c’est important, tout est
important en fait, mais voila, les entretiens en voiture... Aprés le jeune au bout de deux
semaines, on fait faire la carte de bus, il se déplace tout seul, ¢a fait gagner aussi un peu
de temps pour [utiliser pour autre chose.» Entretien avec un éducateur, centre
d’hébergement.

On retrouve ainsi chez les professionnels I'idée qu'il ne faut rien rater et que toutes les
occasions d’interactions sont I’ occasion d’ étre présent avec les mineurs,

« Maintenant, les éducateurs, on nous demande de plus en plus de trucs écrits, de
paperasse... Il y en a besoin, hein, je ne dis pas qu’il y en a pas besoin, et puis notre
travail, c’est quand méme dans I'accompagnement, c’est d’étre la avec eux, de faire avec
eux. Enfin, moi, ma mission principale, elle est la, c’est Ia ou les choses avancent, c’est la
ou le lien s’établit, mais il y a des fois, quand je n’arrive pas a voir un jeune, je suis frustré
quand je ne passe pas de temps avec eux, ¢a c’est clair, parce que je me dis ce sont des
jeunes qui n'ont pas été remplis, et faut qu'ils soient remplis. Et ils en ont besoin, ils
auraient besoin qu’on passe plus de temps, ils voudraient qu'on passe plus de temps, ou
quand ils passent, je leur dis « Jai pas le temps », tu sens qu'ils ne sont pas... ¢a passe
pas, quoi. C'est... tu le dis une fois, pas deux. Ouais, moi, en termes de temps, c’est...
Aprés, c’est sir que maintenant avec les mails, les machins, mais des fois, tarrives le
matin, puis tu mets une heure pour lire tes mails. » Entretien avec un éducateur, centre
d’hébergement.
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Toutes les activités en dehors des entretiens au bureau peuvent alors devenir des moments

d évaluation par le professionnel.

« Les jeunes qui sont en appartement, ben, on fait les courses avec eux, on va avec eux
voir un peu l'état de I'appartement, c’est un peu différent de 'accompagnement des jeunes
en famille de parrainage, ¢a nous demande du temps, aussi, mais on ne le passe pas de la
méme maniére. On passe du temps par exemple au Leclerc pour faire les courses, pour
voir comment ils gerent, comment ils se débrouillent. Apres, il y a tout le coté tenue de
l'appartement. Quand les jeunes, ils arrivent et ils sont en famille de parrainage,
I'accompagnement, au départ, il tient moins compte de cette capacité a étre autonome. On
commence a voir comment ils sont, de quelle maniere ils peuvent étre autonomes, on voit
déja les transports, on vérifie un peu ou ils en sont. Aprés quand ils sont en appartement,
c’est un peu l'étape au-dessus quand méme, c’est-a-dire qu'ils sont tres autonomes tout
de suite. L’accompagnement vise plus quand méme cette capacité a devenir autonome
que ce soit au niveau de pouvoir donner des rendez-vous a l'extérieur, d’étre capable de
voir comment il gére. Un jeune qui est en appartement doit étre capable de se lever tout
seul le matin pour aller travailler, & I'école. Au moins de se repérer, ¢a on a déja remarqué,
F. que je suis, il est capable de se repérer dans l'espace et d’aller tout seul a ses rendez-
vous. Et puis apres, il y a la gestion du budget, qu’on aborde plus quand ils sont en famille
de parrainage, surtout ceux qui commencent & gagner de l'argent. Donc il y a ¢a, qui n’est
pas toujours évident avec des ados, donc nous, on leur demande d’épargner en partie, on
essaie de voir avec eux ce qu'il leur faut comme argent de poche, on essaie de leur
apprendre, un jour, ils seront tous seuls et il faudra qu'ils gérent la location de I'appart,
peut étre demander des APL, combien ¢a colte aussi l'eau l'€lectricité, il y a tout ¢a qu'on
doit aborder aussi avec eux. Ce n’'est pas la partie la plus simple avec les jeunes, en
geénéral, l'argent, j’allais dire c’est compliqué. Parce qu'il y en a quand méme pas mal qui
auraient envie de gérer tout tous seuls, et du coup, ils sont dans le plaisir immédiat ou jai
besoin de ¢a, jachéte ¢a. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

Le temps de I’accompagnement vise un double objectif. I| permet a la fois de maintenir une
présence permanente, rassurante, fiable et il permet également de récolter des informations
sur la situation du jeune dans la construction de son autonomisation. C’ est alors la question du
cheminement que les professionnels vont mobiliser. Ils cherchent a percevoir comment les

jeunes évoluent pendant |e temps du suivi.

« On vient rappeler que ce n’est pas nous qui avons fait ce jugement et que nous, on est la
pour travailler avec eux. Moi, souvent, je leur rappelle, je vais te demander un peu ce qu’il
S'est passé, non pas pour savoir minute par minute ce qu'il S’est passé. Moi, je ne suis pas
la pour reprendre ta déposition mais pour jouer un petit peu sur cette adhésion et dire on
ne va pas venir te juger. Peut-étre que les faits, ils se sont passés il y a six mois. Du coup,
aujourd’hui, tu es certainement un peu différent. Peut-étre que tu ne referais pas de la
méme maniére, donc moi c’est ¢a qui est important pour moi. Méme si les faits, ¢a nous
intéresse un peu, parce que la maniere dont il va en parler et qu'il nous faut quand méme
un peu de concret, parce que mine de, nous sur le contexte on n’a rien, on n'a encore une
fois que cette qualification. Donc pour venir un peu travailler sur ces faits-la, et puis venir
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un peu instaurer ce travail de réflexion sur pourquoi, il y a eu ce passage a l'acte.»
Entretien un éducateur, service de réparation.

« Je trouve que la dimension éducative, c’est effectivement faire avec eux, faire avec ou il
en est le jeune. Peut-étre que I'on ira moins loin avec certains qu’avec d’autres mais en
méme temps on est parti aussi de plus loin avec certains. C’est faire avec ou il en est a ce
moment-la de la prise en charge. Des fois, il y en a qui arrivent, alors c’est rare aussi, mais
ils n’en sont pas & cette mesure de réparation-la. Et on n’y arrivera peut-étre pas a mettre
en place une activité de réparation parce que peut-étre qu’il lui faudrait un an au jeune
pour y arriver. Cette année de travail, on ne I'a pas nous, donc des fois, c’est ce que I'on
vient dire dans un bilan en disant voila, on a essayé de travailler un peu ¢a, mais il nous
semble que pour linstant, untel n'en est pas forcément la. » Entretien avec un
éducateur, service de réparation.

Le temps du suivi est également une maniere pour les professionnels de revenir sur lafiabilité
du lien éducatif. Dans I’ entretien suivant, il s'agit surtout de permettre au professionnel de
présenter une figure stable sur laquelle le jeune peut s appuyer. C'est une maniére pour les
professionnels d’ accompagner les jeunes aformuler des demandes d’ aide.

« Il 'y aussi quand méme quelque chose dans l'accompagnement qui est long. Jai
I'impression qu’ils comprennent le fait que 'on Soit 14, que I'on soit toujours la d'ailleurs,
méme si ils dérapent, et le fait quils peuvent revenir, on est toujours la, on leur dira
toujours bonjour de la méme maniere. Bon, des fois, on rouspete, mais ils peuvent revenir.
C’est toujours pareil, on est fiables. Quelque part, et bien ¢a aide aussi, je trouve a garder
un peu de permanence. Bon, aprés, je ne dis pas forcément tous. Mais ceux avec lesquels
¢a ne se fait pas, c’est ceux avec lesquels au début ils n'ont pas été assez confrontés tout
de suite & ce cadre-la. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

« On s’apergoit que quand on monte en termes de degré de la réponse ou de la sanction
et bien la note d’incident, c’est pour faire bouger le jeune. C’est qu'a un moment donné, ce
qu'on met en place, il n’y a pas eu ou peu de réactivite, ou en tous cas pas celle quon
attend. Et que c’est simplement pour rigidifier un peu le cadre et dire au jeune et bien
écoute, ok t'entends pas quand on te le dit tranquillement, on va te le dire de maniere un
peu plus séchement. L'effet qu'on essaie d’obtenir, c’est que le jeune se remobilise un
peu, qu'il se ressaisisse je dirais, ou saisisse a nouveau les enjeux de son placement. Et
qu'il soit un petit peu mis face a sa réalité judiciaire aussi, en disant attention, vous n’étes
pas la en colonie de vacances. Quand méme, si vous étes en centre, c’est que vous avez
commis un certain nombre de délits. On essaie aussi de les rendre acteurs. Si on renforce
a chaque fois nos réponses, c’est fait en termes de protection. C’est-a-dire qu’un jeune qui
ne va pas rentrer a I'heure. Ga veut dire qu'il est dehors, on ne sait pas ou il est, on ne le
protége pas. On va aller de plus en plus loin dans la protection, parce qu’au-dela
effectivement du travail éducatif, c’est avant tout comment on protege le jeune, a un
moment donné, de lui-méme. Un jeune qui fait n'importe quoi, qui va fumer des joints, qui
va sortir & n’importe quelle heure, qui va faire venir des copains, on n’y est plus la si on ne
fait rien. Donc simplement, lui dire, donc avant d’en arriver la, bon, on ne va pas lui dire
« Ah ben, ce n’est pas bien mon petit », on sera déja passé un peu a la vitesse supérieure.
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Voila, c’est ce qui s’est passé pour le jeune, voila, qu’on a écarté, c’est exactement ce qui
S'est passé, a un moment donné, on a dit « stop ». » Entretien avec un éducateur,
centre d’hébergement.

Finalement, le temps du parcours permet aux professionnels de contextualiser le temps de
I”accompagnement dans un ensemble plus vaste. Il s'agit d’accompagner le mineur a se
souvenir des raisons de son accompagnement judiciaire mais également de I'aider a se
projeter apres son suivi. « Tu te rappelles » est alors une question qui est trés réguliérement

utilisée par les éducateurs pour reprendre I’ ensemble des é éments de la situation d’ un mineur.

« On leur refait des schémas, on leur explique, parce lorsqu’on leur demande de se
projeter, a plus trente jours, ils ont beaucoup de mal. Donc c’est sir que de se projeter sur
des peines d’emprisonnement, pendant deux ans. lls ont tendance a oublier effectivement
leur réalité judiciaire, donc nous, on est la pour leur rappeler. Attention, t'as été condamné,
alors fais gaffe, c’est plus n’importe quoi la maintenant. La, on peut parler concret pour les
projeter dans le temps, voila, t'as tant de mois de prison. Tant qu’ils sont en CJ, on leur dit,
voila, en attendant d’étre jugé. La, maintenant, ¢a y est, t'as été condamné. Donc on leur
demande souvent de faire cet exercice-la de se rappeler, parce qu’ils ont tendance
souvent a oublier. La aujourd’hui, tes condamné, t'as un an de prison, de sursis et puis, on
lui explique comment le magistrat peut se saisir de ¢a si il continue les délits. On leur
explique que ¢a peut aussi se jouer comme ¢a.. Mais bon pour leur rappeler ¢a, on est
obligé d'y revenir souvent. » Entretien avec un éducateur, centre d’hébergement.

C'est ains un travail régulier de mise en lien avec une situation de vie ultérieure au suivi

éducatif qui est en jeu pour les professionnels.

« Je leur demande de chercher une activité, donc de faire des recherches. Alors je leur dis,
« tu vas chercher toi-méme, je te laisse un mois ou moins si tu vas plus vite, tant mieux. Tu
peux trouver un lieu d’activité comme une association sportive, culturelle dans laquelle tu
pourrais montrer du positif, montrer qui tu es. Et ¢a, tu peux aussi t'en servir pour toi, pour
ton parcours professionnel plus tard, pour valoriser des choses comme ton savoir-faire, ton
savoir-étre. » Entretien avec un éducateur, service de réparation.

Le travail éducatif consiste également a rappeler les conséquences des actes commis par les
mineurs. Au-dela de I’accompagnement éducatif, la perspective de |’adulte en devenir est

souvent présente dans le discours des éducateurs.

« Quand il y a un délit, qu’ils ont commis, ces gamins, du coup si la mesure n’est pas
aboutie, il y a des conséquences derriére. Donc il y a quand méme un enjeu au niveau du
parcours individuel de I'enfant qui est fort. Je dirais que la il y a un enjeu d’avenir en
termes de pouvoir ou non & ce moment-la signifier & I'enfant qu'il a une part active dans ce
qui va lui arriver. Il a commis quelque chose de répréhensible, il a commis un délit, et la
aujourd’hui attention, c’est un moment grave. On va devoir lui transmettre un message,
mais un message social assez large, ce n’est pas nous en tant qu'éducs, c’est la sociéte.
Et il y a un enjeu en termes de citoyenneté, je trouve, qui est trés important, sur le futur
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citoyen qu'il est. Il y a un enjeu, une responsabilité de notre part, je trouve, sur cette
question de citoyenneté. C’est quel adulte t'as envie d’étre. On vient toucher ¢a, je
trouve. » Entretien avec un éducateur, service de réparation.

La dimension temporelle de I’accompagnement éducatif nous révele que les éducateurs
portent régulierement le discours de la responsabilité des mineurs dans les situations dans
lesquellesiils se trouvent. Les mineurs sont ainsi décrits comme ayant une « part active » dans
I’évolution de leur situation. Il s agit pour les professionnels de rendre les jeunes « acteurs »

de leurs suivis, sans pour autant oublier les caractéristiques des mineurs accompagnés.

« Généralement, on s’apergoit surtout que ces gamins-la, pour certains, il y a la fatigabilité,
ils sont pas habitués non plus a répondre a des contraintes de travail ou il faut écouter les
consignes d’un employeur, étre & I'heure, enfin... Insertion pro, moi, je dis c’est un gros
fourre-tout et puis voila. Déja s'il arrive a se réveiller avec le réveil, ce n'est déja pas trop
mal (rire). Huit heures, s'il se réveille quand son réveil sonne, je trouve qu'en termes
d’autonomie, on n’est pas trop mal. Il ne faut pas se fixer des gros objectifs avec ces
jeunes. C’est pour ¢a qu'on fait les choses trés personnalisées, on y va pas a pas.
Souvent, on parle de contrat d’apprentissage avec beaucoup de facilité. Oui, sauf qu’un
contrat d’apprentissage, les gens ne se rendent pas compte de ce que c’est qu'un contrat
d’apprentissage pour nos jeunes. Pendant deux ans, va falloir qu'il s’inscrive dans un
processus de formation chez un employeur, généralement c’est trois semaines par mois,
avec un mois de regroupement ou il va falloir qu'il soit assidu en cours, qu'il ait des notes
pas trop mauvaises non plus, qu'il arrive & suivre un prof, qu'il arrive a prendre des notes,
qu’il arrive a faire quelques devoirs, enfin bon... Puis ¢a quoi, deux ans. Donc que les
choses soient claires, pour les jeunes que I'on suit, le contrat d’apprentissage, ¢a reste
difficile. On en a certains qui sont inscrits, mais ils 'ont mis en échec rapidement,
forcément, ils n’en sont pas 1a, ils n’en sont pas la. Ga ne veut pas dire qu'ils ne le seront
jamais, mais en tous cas voila maintenant. ». Entretien avec un éducateur, centre
d’hébergement.

Ces différents extraits montrent bien I’importance de la gestion des temporalités dans la mise
en pratiques des suivis éducatifs, d’un suivi éducatif singulier et adapté a chague jeune. De ce
point de vue, on retrouve ici des similarités avec le travail éducatif en UEMO, méme s les
temporalités des mesures mises en ceuvre sont différentes entre les structures UEMO et celles

du service associatif habilité que nous avons étudiées.

d) Lesrapportsalafamille

La famille occupe toujours une place centrale dans les échanges que nous avons pu avoir avec
les professionnels des SAH : ¢’est aussi un point commun avec le discours des professionnels
en UEMO. Qu'il sagisse de I'impliquer ou de la mettre a distance, les professionnels
évauent la maniére dont la famille peut étre un allié ou au contraire peut étre néfaste pour

I’évolution du mineur suivi. La prise en charge pénale peut ainsi devenir une maniére de
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s immiscer dans les interactions au sein de lafamille. Ainsi, la famille est souvent considérée

comme un élément ainvestiguer parmi d’ autres pour évaluer la situation du mineur.

« Mais ce que je trouve important quand ils arrivent, on fait avec eux un point situation, on
essaie de voir ou ils en sont dans chaque secteur, que ce soit judiciaire, au niveau de la
vie sociale, le lien avec la famille, la scolarité. Donc on remplit un papier ensemble, on
essaie de les faire écrire eux mais en tout cas, ¢a permet quand méme un échange, aussi,
commencer un travail pour faire un point sur ou ils en sont de leur situation. » Entretien
avec un éducateur, centre d’hébergement.

Lafamille est souvent décrite comme un « partenaire » incontournable.

« L’autre partenaire, c’est la famille. Le parent, c’est un gros partenaire avec lequel on
essaie d’étre le plus clair et le plus solide, pour les aider. Déja, a passer, a digérer la
mesure, et apres, a faire comprendre que la plupart du temps, leur gamin, il n’est pas si
mauvais que ¢a, et que de toute fagon, tu I'as fait, maintenant faut vivre avec, hein, on est
d’accord. Mais d’avoir une autre image, le plus possible, d’avoir une autre image, donc moi
je dis au gamin « Tes parents sont capables de faire des concessions, et toi, tu peux en
faire ? Si il y a conflit, il faut étre deux, tu ne peux pas en vouloir toujours a tes parents,
c’est peut-étre que toi aussi, t'as une attitude qui fait que, voila, essayer de remettre du
dialogue ». » Entretien avec un éducateur, service de réparation.

Les professionnels décrivent cette tension autour de I'implication de la famille, tant6t
« toxique », tantt « ressource » pour le jeune. Il convient alors d évaluer la situation pour

prendre plus ou moins de distance, physique ou non, avec lafamille.

« On est toujours dans la respiration, parce qu’on sent parfois que les mémes aussi sont...
ils n’arrivent plus a respirer, vraiment, ils sont pris par I'enjeu de la mesure. Pour certains,
on est d’accord, pas tous. Il y en a, ¢a leur passe au-dessus, ou alors, ils jouent le réle de
ca leur passe au-dessus, et il faut essayer de casser la carapace, faut essayer d’apporter
du tiers, de la respiration, de lailleurs, de lailleurs que la famille, pour comprendre
comment il peut s’en sortir. Pour l'aider a grandir aussi, montrer a ses parents que voila,
votre fils ou votre fille, il peut étre autre chose. Vous avez une image arrétée. OK, il a fait
une bétise, c’est grave, ce n'est pas grave, ¢a vous dégoit, vous avez été au tribunal, vous
avez été au commissariat, vous avez fait de la garde a vue. Je leur dis au début, je suis
éducateur, ¢a ne va pas entre vous, on peut profiter de ce moment-la pour crever 'abces
et avancer et quand vous sortez de la mesure, des choses se soient dites. » Entretien
avec un éducateur, service de réparation.

On retrouve régulierement ce travail de médiateur que les professionnels tentent de jouer entre
le jeune et sa famille. Les poursuites judiciaires du mineur suivi sont souvent considérées

comme une porte d’ entrée pour travailler les relations au sein de la famille.

« Pour les parents qui ont perdu un peu confiance ou qui ont une image altérée de leur
enfant, leur dire, ben quand t'as un président d’association qui dit « Votre enfant est super,
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serviable, poli, il a... il est... ponctuel, il a travaillé, vraiment... jamais eu un gamin comme
ca dans notre association », et ben tu poses la question a Madame « Vous entendez ce
qu’on dit de votre enfant ? » « Quais, mais on ne parle pas du méme ». « Ben si, on parle
du méme, donc faut comprendre maintenant pourquoi @ la maison ¢a ne se passe pas
comme ¢a, et pourquoi ailleurs il est capable de faire ¢a. C'est un gamin qui peut avoir des
attitudes différentes, alors pourquoi ailleurs, il est capable de faire ¢a, et a la maison ¢a
part en live 7 » Entretien a avec un éducateur, centre d’hébergement.

Cetravail d'investigation peut étre vécu comme intrusif par les mineurs et leurs familles. Les
informations recherchées peuvent alors se réaliser a travers la mise en place de «tactiques »

pour faire adhérer le jeune et lafamille ala mesure.

« C’est la que rentre le mandat, qui rentre un peu la tactique de se dire comment on va le
faire adhérer le jeune. Mais déja dés le début. Attends, t'as des jeunes qui supportent pas
quand on rentre un peu dans leur vie intime, dans leur famille « Madame vous faites
quoi ? » « Mais pourquoi vous lui posez ces questions, c’est bon, ¢a vous regarde pas ! ».
Je dis « Mais c’est a ta maman que je pose la question, apres si ¢a te dérange, tu vas dire
pourquoi ¢a te dérange. Moi, jai besoin de savoir dans quel contexte tu vis, pour
comprendre pourquoi t'en es arrivé la, pour pouvoir taider. Apres madame, vous n’étes
pas obligée de tout me dire, et toi non plus tu n’es pas obligé de tout me dire. Je vais faire
avec ce que vous me dites. Moins j’en ai, moins je pourrai faire bien mon travail, moins on
pourra travailler ensemble ». Mais il y en a, c’est, ils le ressentent comme une tentative
d’entrer dans lintimité familiale, et ¢a aussi, ¢a laisse a voir ou ils en sont de leur famille,
de comment ils digerent la situation familiale, on sent que c’est encore plein de cicatrices,
bien ouvertes encore. » Entretien avec un éducateur, service de réparation.

La question de «|’adhésion de la famille » est un éément de vocabulaire courant dans un

universlié alacontrainte judiciaire.

« Moi, j'ai essayé d’avoir 'adhésion des parents pour avoir une Aide Educative a Domicile.
Je leur demandais « Vous avez écrit la lettre, si vous avez besoin d’aide, je viens chez
vous ». « Non, c’est mieux en famille » ; et jai rappelé a la fin des quinze jours, et la mére
m’a dit « Non, c’est trop difficile, on n’y arrivera pas ». Ga va mieux, c’était les vacances,
c’est-a-dire que le gamin était moins en conflit. Et la, du coup, avec ce travail en amont, ils
étaient partants pour faire une AED. Il a peut-étre fallu ce temps pour que ¢a chemine et
qu’ils fassent cette demande-la, que tout la famille chemine, parce que moi, c’est ce que
J'avais mis dans mon bilan, il y avait un couple dans la famille mére-fille, et un autre couple
pére-fille, et le gamin au milieu. Pére-fille qui était d’accord pour étre aidé et qu'il fallait
bouger, et mére-fille qui était plus, on se protége, on reste en vase clos. Voila. C'est
systémique... mais... c’est ce que jai appris en formation. » Entretien avec un éducateur,
service de réparation.

Cetravail d’adhésion des familles passe également par une posture de « personne ressource »
que les professionnels proposent d adopter. Les familles peuvent ainsi étre aidées dans la

compréhension du systeme judiciaire. Un travail d'individuaisation de I’accompagnement
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peut également se réaliser pour s adapter aux caractéristiques et aux difficultés de certaines

familles.

« J'essaie de rester une personne ressource, quand je sens que les gamins, ils en ont
besoin. Et ben par exemple, la famille ou il y a une enquéte sociale et elle m’a appelé, la
mére. En disant « Ca va pas, mon fils, il fait n’importe quoi, la mere de la victime me
demande de I'argent alors que jai pas les sous », je lui dis « Mais vous payez rien du tout,
tant que vous avez pas une injonction du tribunal. Ne payez pas, c’est illégal ce qu’elle fait
la dame », il a fallu la rassurer. Elle a fini par pleurer, en disant qu'elle avait fait une
rechute de son cancer, qu'on ne savait pas... et voila, et un mois aprés, c’est la mesure
qui tombe en protection de I'enfance. Mais du coup, voila ces gens-la m’avaient
vachement investi, et moi aussi, j'étais... tu vois, j'en parle, ¢a me... titille encore, tu vois,
parce que je me dis, cette mesure-la, on avait perdu du temps, je crois. Mais en fait, on ne
perd pas tant de temps que ¢a. Parce que j'avais réussi a ce que les parents aillent voir
des travailleurs sociaux, des assistantes de service social » Entretien avec un éducateur,
service de réparation.

« Le collégue ou la collegue va étre la au tribunal, va entendre les choses, donc aura déja
pu reformuler a la famille, expliquer un peu ce que c’est cette mesure, il va venir rassurer
la famille. Qui va des fois tout simplement les accompagner physiquement aussi, parce
qu'on a des familles, la mobilité, c’est compliqué, donc ¢a peut étre aussi ¢a. Des fois,
c’est aussi ¢a, le frein, de se dire, des familles qui nous disent « Ben moi je suis de l'autre
bout du département, je ne sais pas comment faire, parce que je ne Sais pas comment je
vais arriver ». Ga c’est une réalité aussi. L’autre bout du département, alors des fois, la jai
un jeune, la maman n’a pas le permis, je crois que c’est une petite voiturette, elle a une
petite voiture sans permis. Elle est bénéficiaire du RSA donc elle a de toutes petites
ressources, donc voila, qui essaie de vivoter, mais ou elle est, c’est compliqué, parce
qu’un aller-retour ici au service, ¢a met vite un trou dans le budget. Donc apres, c'est
comment on fait aussi un peu des compromis, déja ca commence déja la, juste compromis
de lieu, ou est-ce qu'on va se rencontrer ? La par exemple, c’était une famille qui était
suivie par X (nom d’une structure), parce que le jeune avait une mesure AED. Avec une
éduc qui connait bien la famille, elle connait les grands fréres, enfin voila, c’est une famille
ou il y a des mesures depuis un peu tout le temps. Donc apres, ¢a a été un compromis, ils
ont des rendez-vous a X. Et bien moi, je fais un peu l'effort de venir a vous, et on va faire
ce premier entretien, chose qu’on fait... je pense que c’est la premiére fois que je le faisais,
de faire un premier entretien ailleurs qu'ici. » Entretien avec un éducateur, service de
réparation.

Ce souhait d accompagnement des familles peut produire une tension entre d’ une part, une
posture marquée par une attention particuliére a ce que peuvent vivre les familles, d’ autre part

le cadre pénal de la situation du mineur et lesinformations nécessaires au suivi.

« Des fois, ¢a aide, d’avoir ce réle-la, et de se dire, justement, la c’est une famille ou le
pénal c’est quand méme quelque chose, ¢a leur tombe un peu dessus, cétait quand
méme assez important, du coup, ¢a faisait tomber une petite barriére aussi. lls étaient
dans des locaux ou ils étaient plutdt en confiance, donc ¢a a amené aussi la confiance de
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se dire « on va se livrer ». C'était une infraction d'atteinte sexuelle, donc avec un truc un
peu compliqué, donc finalement, ¢a nous a plutét aidés de rentrer en lien de cette maniére.
J'ai appelé I'éducatrice référente pour lui demander « Comment on s'organise, est-ce que
je peux venir vous piquer un bureau ? ». Une fois qu'on a fait I'entretien, on a fait une
petite synthese, donc ¢a permet aussi de mettre tout le monde en lien, de bosser un peu
tous dans le méme sens, des fois ¢a permet aussi de venir clarifier un peu toutes nos
interventions, parce que des fois, on a des familles, les interventions elles sont multiples. Il
y a des familles, elles ont un éduc PJJ, un éduc AED, si le jeune est en Institut
thérapeutique éducatif et pédagogique avec déja des éducateurs. Ca fait beaucoup pour
les familles. Donc se coordonner entre nous et dire « je vous propose, on va découper un
peu comme ¢a, moi je m'occupe de ¢a, et puis vous allez vous occuper de ¢a ». Et puis on
se découpe un peu, ¢a permet nous aussi d’étre un peu plus carré, de se dire « Attends,
la, on est quatre éducs. S'il y a des entretiens, deux ou trois entretiens dans la semaine,
est-ce qu’on va tous les trois venir linterroger sur 'école, tous les trois venir l'interroger ...
sur le placement, sur sa relation avec son pere, avec sa mére ? » Apres voila, enfin ce
n’est pas toujours simple non plus, faut se mettre aussi a la place de ces familles. »
Entretien avec un éducateur, service de réparation.

[Educateur E] « Non, mais au-dela de cette mesure-Ia, ¢a renvoie aussi jusqu’ot on peut
aller dans les entretiens, jusqu’ou on peut demander aux familles de se dévoiler, de se
dépoiler j'ai envie de dire, aux principes qu’on arrive avec notre ordonnance du juge et
qu’on leur dit : « Vous devez nous dire ». Et en fait c'est ce... je ne dis pas que c'est
forcément votre... c'est une question plus générale a notre niveau quand on doit faire une
mesure d’investigation.

Qu'est-ce qu'on demande, qu'est-ce qu'on ne demande pas... Oui, c’est des questions
fondamentales

Jusqu’ou on va, parce qu’on a un mandat judiciaire, et jusqu’ou, eux, peuvent nous dire :
« Bah vous étes bien gentil, je suis certes sous contréle judiciaire ou je suis certes sous je
ne sais pas quoi... Mais ¢a, ¢a ne vous regarde pas ».

Apres on fait beaucoup avec ce quiils nous disent, on ne peut pas aller aussi loin
effectivement avec toutes les mesures parce qu'on a des gens ou on va effectivement
rester sur quelque chose... je ne vais pas dire classique, je ne sais pas quel mot prendre,
mais effectivement ou on aura moins d’infos et on aura moins de matiere. Et aprés on fait
beaucoup avec ce que les gens nous apportent et effectivement si on peut des fois aller
aussi loin dans ces situations-la, c'est parce que bien sir ils nous le permettent et on ne
fait rien sans eux de toute fagon. » Extrait focus group, propos d’un éducateur en
UEMO.

Voici donc présentées les premieres grandes dimensions de I’activité des éducateurs et
éducatrices en milieu ouvert, que ce soit dans les services UEMO ou les structures SAH.
Nous reviendrons dans le chapitre 5 sur |I'analyse comparative de ces dimensions, en

investissant notamment la question de I’autonomie professionnelle. Mais nous voudrions
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d abord faire un zoom sur deux autres grandes dimensions de cette activité: la place de la
contrainte (chap. 3) et la personnalisation de I’ intervention (chap. 4).
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CHAPITRE3. LA CONTRAINTE

L’ action éducative menée par les différents services mandatés par la justice des mineurs
S exerce dans le cadre juridique de mesures différentes, prononcées par les juges des enfants
ou par le tribunal pour enfants. Ces cadres juridiques, tels qu’ils sont voulus par le |égidlateur,
viennent combiner autour d’un objectif éducatif et réhabilitatif, différentes modalités d’ action

et possibilités de décision par le juge ou le tribunal.

3.1. Mesuresjudiciairespénales: entre statut juridique et
objectifs éducatifs

S agissant des mesures de milieu ouvert, hormis les mesures d'investigations qui ne sont pas

directement traitées dans ce rapport, on distingueratrois principaux types de mesures :

- Laliberté surveillée, mesure qui peut étre prise atitre prgudiciel ou par le tribunal.
Elle répond a un objectif éducatif sans comporter de contraintes juridiques. Le mineur est
amené a rencontrer réguliérement son éducateur ou éducatrice, qui éablira avec lui un projet
éducatif qui peut comporter certaines exigences qui ne sont toutefois pas sanctionnables

judiciairement.

- Le contréle judiciaire, mesure généralement prononcée a titre préudiciel. Il
comporte une série d’obligations ou d’interdictions qui peut concerner I’intérét éducatif du
mineur (assurer sa scolarisation, suivre certaines activités, rencontrer son éducateur
régulierement, rencontrer un thérapeute (obligation de soins), etc.) ou celui de |’ ordre public
(ne pas rencontrer les coauteurs de I’infraction, ne pas s approcher des victimes, ne pas se

rendre dans certains lieux, etc.).

- Lesursis avec mise a |’ épreuve. Prononcée par le tribunal, cette mesure comporte
des obligations ou interdictions, « |’ épreuve » qui a une visée réhabilitative et éducative pour
les mineurs. Le manguement a ces obligations ou interdictions peut conduire a la
« révocation » du sursis, ¢’ est-a-dire |’ application de la peine prévue, généralement une durée
d’incarcération. En matiere de justice des mineurs, il n'est pas rare que le juge préfere
prononcer une mesure de placement plutét que de I’incarcération, et notamment une mesure

de placement en centre éducatif fermé (CEF) ou centre éducatif renforcé (CER). Quand il
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révogue en vue d’'une incarcération, la durée de celle-ci est modulable, dans la mesure ou le

juge pour enfants dispose du pouvoir de I’ application de la peine.

A cette liste, il convient d'ajouter les mesures de réparation pénale, le stage de formation
civique ou de citoyenneté et le travail d'intérét général, qui constitue une peine comportant
une dimension éducative et réhabilitative. Le dispositif d’hébergement vers I’autonomie
encadré par |’ un des services observeés s appuie pour sa part sur un contrdle judiciaire adapté a

cela

3.2. L'accompagnement au sein desunitées
demilieu ouvert dela PJJ

La question que nous nous apprétons a traiter renvoie a la maniére dont les contraintes fixées
par les mesures qui en comportent se traduisent concrétement dans I’ action éducative menée
par les services éducatifs auxquels le mineur est confié, et dans larelation avec le juge dans la
perspective du respect ou du non-respect des obligations ainsi fixées. Ainsi, s agissant du
contréle judiciaire, voici le cadre de son application fixée par le projet de I’un des services

enquétes :

« Le contrdle judiciaire confié a un service de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse comporte a la fois une mission de contréle, de surveillance du
mineur et une dimension socio-éducative. Les obligations inscrites dans le
cadre du contrdle judiciaire définissent un cadre de contrdle »

Le suivi et |’accompagnement des mineurs au quotidien, on I'a vu, sont relativement
similaires pour les mesures éducatives de milieu ouvert classiques (LS, CJ, SME), le cadre
judiciaire jouant assez peu sur la méthodologie pédagogique. A tel point que, pour certains
éducateurs, les obligations fixées par les mesures contraignantes constituent au mieux un
arriere-plan juridique peu pertinent pour I'action éducative, au pire une difficulté pour la
mener a bien dans la mesure ou ces obligations sont susceptibles de menacer la relation de

confiance qu'’ €lle suppose.

La question de la part d’ obligations juridiques dans ces mesures représente un objet de débats
et de positionnement varié parmi les personnels éducatifs, notamment au sein de la PJJ. Ces
mesures impliquent en effet de leur part une dimension de controle du respect de ses
obligations par les mineurs. Cette dimension parait parfois en contradiction avec la fonction

éducative, certains y voyant une fonction de contrdle de probation, qu’ils renvoient au métier
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de conseiller probation a destination des majeurs (CPIP). D’ autres, en revanche, estiment que
celafait partie de leur fonction générale et assument cette dimension. Nous verrons plus tard

le processus mis en ceuvre pour rendre compatibles les obligations avec |’ objectif éducatif.

« Ca me pose question d’ailleurs. C’est du contréle judiciaire mais en tant qu'éducateur,
donc on ne va pas juste demander aux jeunes de venir signer et de dénoncer le non-
respect d’une obligation. Mais alors, dans ces cas-la, a quoi ¢a sert qu'il y ait une LSP et a
quoi ¢a sert de demander une LSP quand il y a déja un CJ. Ca nous offre un espace
éducatif un peu plus important, mais dans les faits, certains collégues avaient une fiche
pour le CJ et le gamin venait signer. Comme un agent de probation. Pour une LSP, on
accompagne le jeune dans son insertion, on va l'aider a comprendre I'acte qu'il a commis.
La ou c’est différent le CJ quand il ne vient pas, cela a d’autres conséquences : je vais
avertir le magistrat. Une LSP, il y a moins de conséquences. La révocation du CJ, c’est
potentiellement une peine quand il sera jugeé : une révocation c’est un emprisonnement.
Mais moi dans ma maniere d’étre, je fais 'accompagnement quelle que soit la mesure, le
manquement est clairement écrit dans le CJ, mais un peu plus sous-entendue dans la
LSP » Entretien avec un éducateur, UEMO.

« Si, effectivement au départ, de toute fagon une mesure de CJ, c’est une mesure de
contréle, c’est un peu répressif quand méme, hein, comme décision. Si on vient nous
emmerder, effectivement, on peut ressortir en disant, c’est comme un contréle judiciaire
dans un commissariat ou il doit pointer, si on veut, et on peut mettre en ceuvre de cette
maniere-la, on sait pertinemment que c’est pas comme ¢a dans la plupart, la majorité des
cas. Moi je vois, quand je fais un CJ, c’est un peu comme la LSP mon premier rapport. Je
reprends tout plein d’éléments, donc... » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

« Bien sir, le CJ il y a les obligations qui vont arriver a un moment donné, donc on est...
voila, on va aller faire ce travail de contrble, mais apres, les entretiens, c’est les mémes,
pour moi, je différencie pas. Aprés c’est plus ce qu’on va recueillir dans ces entretiens qui
est différent, et comment on va les utiliser, mais apres c’est...les rép’ [réparations] aussi
elles sont un petit peu différentes, parce que la il y a une production a faire, ou il y a a
mettre en place des heures de travail a I'extérieur. Mais oui, I'entretien en tant que tel, il est
pas différent pour moi. C ‘est ce qu’on va faire de ce qu’on a recueilli comme données efc.,
c’est la, la différence, elle est la. » Entretien avec une éducatrice, UEMO.

« C'est pareil dans un CJ, quand on les rencontre, alors le CJ il peut durer quatre ans,
c’est une reéalité aujourd’hui malheureusement. |[...] Le CJ c’est jusqu’a l'audience, donc...
et selon la gravité des affaires, on a des audiences, bon on sait pas pourquoi, qui n’ont
jamais lieu. Enfin on sait un petit peu pourquoi, on se doute un petit peu, mais voila. 