





Context of the study - 1

+ Course objectives:

+a/ To develop intercultural competences

+b/ To communicate in French with students
from other countries through Computer
Mediated Communication

+c/ To discuss societal burning issues together
(French and more/ hypermodernity) .



Context of the study -2

+ Sites : Finland / France (not all 1st language)

+ Around 25 students / major/minor students
BA, MA level

+ Worked in teams of 3/5

+ Use of French / French as a Lingua Franca,
but code switching/mixing was authorized

+ Duration: 3 months

+ + 2 videoconferences, emails, chats,
e-platform (Claroline through P8)

+ Semi directive tasks (formal/informal)
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Research Questions

+As the students are all NNS, are there
misunderstandings or is
communication smooth?

+Finally, are specific intercultural
identities negociated? How? For what
purpose(s)?



Theoretical points - 1

Synchronous chat
4+ —

language used is closer to oral discourse
(Lamy & Hampel, 2007: 115)

+Allows co-construction of meaning
+Mediating role & effect on interaction

+Language modifications? (Blake 2000)

+Location? Type of tool? Institutional
factors?

+
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Theoretical points -2

Positive and negative aspects of chat
for learners

(Lamy & Hampel, 2007: 77)

Equality of participation
More turns

Learner empowerment
and autonomy

Less anxiety thanks to
"anonymity”

Greater opportunities
for collaboration
Authentic exchanges
Creativity
synchronicity

+ Lenghty monologues
+ Short delay

+ Increased performance
anxiety

+ Lack of paralinguistic cues
& contextual deprivation
(= misunderstandings)

+ technological problems
(Slow/delays in turns)



Theoretical points -3
Lingua francas

+Lingua francas have been in use
since beginning of times

+NNS and NNS

+Research based only on English

as a LF
+template for studying other LF? (French)



Theoretical points -4
English as a Lingua franca

+ "half-English®; “garbled English”; “'polluting’ the
standards of English” (Gorlach, 2002: 10-13)

+STIGMATISED by linguists, doxa, ELF users
themselves
+ Utilitarian
+Homegeneizing vs. hybridity
+"bad”, incorrect, non—prestigious, failed English...
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+"(...) accepting ELF would involve
making a huge psychological shift, and
while they may see at the rational level
that there are good arguments in
favour of appropriating English for their
own purposes, at the deeper level they
still have a deep-seated attachment to
ENL, and search for arguments to
support it”

(Jenkins, 2007: 123)
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p .
+Lexicogrammatical “incorrectness” #
communicative ineffectiveness

+"correct use of errors” (Maingay 2007) =
incorrectness mm) successful interaction

+Hulmbauer, 2007:

+Incorrect constructions as accomodative elements

+Incorrect constructions as ‘known-in-common’
resources

+ Multilingual influence (ex;‘\Didacture / didactorship -
true/false friends : map/c?rd)

+Code—switching/—mixing
‘ 13



+words, short (idiomatic phrases and
function words)

+

(Cogo & Dewey, 2006)

+Specifying an addresse
+Appealing for assistance
+Introducing another idea... (Hilmbauer, 2007)

+ > "unique status
in the ELF group” (HUlmbauer, 2007: 41)

+Linguistic emblems (tags, exclamations...
Hulmbauer, 2007: 40-4',\1)

+Refer to "typical™ concepts of a country
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"ELF is not only transactional in its use
but (...) it also carries a phatic function,
i.e. it also serves to establish and
maintain rapport between speakers of all
kinds of different cultural backgrounds”

(Kordon 2006: 78)
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ermediary Co

+Current m | search on ELF

"ELF mc exonormatively
oriented towards native pé\aker usage but

idlhofer, 2002: 270)
ok

Other LF?
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Establish and maintain rapport
between speakers -1

+ Rapport: « phatic communion » (Malinowski 1972)

+ Ritualised formula at beginning and end
+B: Bonjour
+C: Bonjour B!
+A: Bonjour les finlandaise
+A: comment ca va?
+B: ca va
+C: Ca va assez bien et toi?
+A: ca va

+A: bonjour les amies
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Establish and maintain rapport
between speakers - 2

+C:

. Mon filleul a son anniversaire
et j'ai eté invite faire la féte. Le chat 3
sera entre 12.3 et 29.3. Nous devons
faire les taches en avance et B, tu peux
proposer le date et I'heure pour le chat
suivant. Au revoir!

+C:

1

)
)
1

Je
VvOous souhaite un bon wee-end.
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Establish and maintain rapport
between speakers - 3

+D: salut! Bon tampere!
+A: C Bon courage

+A: bon WE

+C: Merci!

+B: salut

+B: et a toi aussi

+A: take care
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Establish and maintain rapport
between speakers - 4

+D: je vous ecris avec mes chats a cote de
Mol
+ A: tu les passe le bonjour

Establish and maintain rapport between
speakers:
+A: je vais vous rendre visite cet ete
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Ige v0|ces on

+ A (chat - cé bien 19 suis au courant
B: il faut que tu rediges un peu cette discussion.

+ B:
+D:j
+ A:
+ A:
+ B:
+ A:

+ A:

arties "moins" officiel
0] 4
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Interaction takes place outside
"official chats”

+D: on met notre casquette de bachelier
et on fait la féte avec plein de
serpantin, baloons, vin mousseux etc

4+
+D: obs, la photo de I'année derniere =)
+A: je me souviens
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II. transactional + interactional

+Quite mechanical for the first chat
(transactional vs interactional Brown
& Yule, 1983) :

+B.: alors, est-ce que nous passons
directement a la tache? je crois qu'elle
va prendre du temps

+A:. avez- vous que les textes ne doivent
pas passer les 400 mots ?
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' =

iere question concerne la cor
st-elle important?
culturellement?)

€ que vous en pensez?

pourquoi? e |

2em to hold certain
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<=

+

dle : A
vator/Support: |
+D: eh a discussion
+B: bien si illes, mais les amis sont
d'une ma!
+B: vas-y
+A: courage D allé gooo
estions:
+A: Alors,
competen
ring:
+C: Pe timides. Je le suis
qua  inconnus pour moi.

e que A, C ou B est

ag-¥hhhh C
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h

ais pas de temps de
lire tou 2 les ai regardes
- la connais B

+ , tu es la avec nous
+B: mais b afé et nous pouvons

--A: je te takine
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III. Plurilingualism

Based on research on ELF, our FLF context is less
plurilingual:

+ Boundaries between languages present
+ Code-mixing/switching RARE

+ Few words from other languages/influences from other
languages?
+ Finnish (mokki & makkara)
+ Italian (?) (ciao)
+ English:
+ B: incredible! (confusion)

+ A: Take your time (several times)
+ A: See u later

+ No Arabic... |
+ No Swedish (mentioned several times)
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1

= courante ni

+ D: déja 1 |
chaude

toilettes mo

.- b j'etais au mokki (= cabane d'ete
ais) lernier
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Finnish - 2

+ 1st Use of Finnish:

+'Forget’ A.'s presence
+Then later remembers to translate:

Ny

+D: méme apres ce cours, je pense
que beaucoup de finlandais aiment le
sauna et le | (saucisses qu'on
mange l'ete)
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+ Viini

es cd etc

|t il fait peur
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+plurilingt
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IV. Se corriger |'un |'autre

Conversation = fluid > few repetitions or clarifications

+ Context of communication — abbreviations (par ex.,

gn, dgc...)
+ Tense problems > no impact on communication

+ Neologisms (« stere(o) »), (stereotype)
+ Influence of English?: « Consummer de |‘alcool »

+ Hetero-repair/help?

+ B: mais tu n'as pas un ? pour
tes travaux

+ A: j'en aimais je te jureque j'ai perdu tous une fois
+ A: j'ai perdu tous ce qu'il y a sur
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Confirm understanding?

+Understand each other despite « errors »

+C: A Saint-Denis, |la plupart des habitants ont
?

+A: quand je prend le bus, ils me regard
bizarement

+A: ou a Saint denis, il y.a 74 nationnalité
differentes

+A:
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+A: qui est
4+ LATE!

qu’en
+Does NnL ation
+Repe \dv) /rapide (adj)
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Auto-correction

+B: Salut. Je m'appelle B, j'ai 22 ans et
j'habite a Turku. J'etudie francais et
allemand a l'université de Turku et c'est
ma deuxieme annee. J'ai choisi le
francais parce que j'aime les langues et
la France depuis longtemps

+B:

+ NB: A:
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+1Ila
+ B then
+ Not t
+ B: _
- Tenses: lait / je serai acceptee vs je
) ~Ce
VS que avec
+ A

tion of verb: \ ) S nme un
ng:

+ !ﬁo rphoverbal:
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Unknown words

+C: Je voudrais bien savoir ce que tu
A penses des familles recomposees?

+A:

+D: papa + nouvelle femme + les
enfants des 2

+C: alors, si les parents sont divorcée
et la mere par exemple a un nouvelle
homme dans sa vie. |
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+Misunderstanding — related to chat
format + multiple voices?

+B: en fait, je crois que les gens sont presseés
partout

+A: je suis devenu comme ca au bout d'un an
+C: Oui, c'est vrai
+B:

+A: je suis cabaple de vivre tout seul, méme sans
sortir de chez moi un semaine

+

+B: A, tu veux dire que tu est devenu une
personne trop presse?
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+++++
U“??P.U?P
n—
(D
-

mais nous 5 t'envoyons le date
et I'heure ‘

+ A: -.

+ D: non Ie 0.4. tout le monde fait la grosse féte un
FmIand’e n continue, c'est pour ca que c'est
pas bon p |

+ B: , de ne pas H expllquer :

es travailleurs)
e remettre en forme

+ B: c'est u Y
+ D: soit le *

+ D: en Fran t qu'ici, c'est de la

folie carel
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E ntities
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2 suedois?? =)

. language

alment
ellement de
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FLF Partners as representatives of
a culture/country

+C: Je pense qu'il est tres intéressant a
chatter avec A parce qu'il nhous donnent des
idees sur la culture XXX et

A = represents the other(s)
+ A: Dites-moil,

+ B: oui, mais elles n‘ont pas la méme
caractere que chez vous |
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specialist

es de jeunes se
féﬁgntes
5 Francgais blancs ?
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+4+ +++++++

A:

B: ils s celles en Finlande. il y a
beaucoup d | ien des Francais (des
personnes de |'o | aise). il y a des problemes
de chomage, ‘ Ines frustres entre
autres

B: leur co

A: quel t

A: quelle

B: elles s

B: travai

A:

A: mai ersonnes sont
gerereux \

A: géné

A:
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Questioning the other as
another in France

+ C: A, est-ce que tu penses que

C'est un stéreotype aussi.

+ A: Alors, on peux dire que font parti de |la
réalité de la société méme s'ils ont par faois
exigerants

+ B en ce qui concerne les stereotypes en general, je
n'en suis pas d'accord. on ne peut pas generallser et
en fin du compte, nous sommes tous des individus
et différentes personnes

+ A: oul, |

\

+ A: il y a des jeunes tres sympa
+ A: B, bravo!
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++4++ At A+

>EEE

.)A: cela dépa

: eh oui, ca a
: C'est possi

OPOPOPOUPOQ0»0T0

les 2 peuvent e

ell nn ‘ enfants
rive.., -
e.

je les acce&e
D'accord
mais peu-étre je e fais pa

amilles comme ca chez toi?
oui, a G, il y e

imaginez la

: ok, je ne sais | ” parfois difficile a
maginer comm ‘ |

il y a une

ma|s|'no e Vi » considéreé comme second life

VOUUus VOYe€
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The C | other other

ll \

I " "
and je parle avec gn
| j'ai parlé avec gn et

+ B: j'ai besoi

+ B: mais j'ai d
il/elle a vou \ \ ‘

+ A: nous les moyen-orienta

+ C: Peut-étre nous somi In peu timides. Je le suis
quand je rencol IN€S inconnus pour Moi.
Mais entre & | \ arret!

\

‘es importante pour

)

+ C: Jai rer
lui. i
+ A: son coté arabe C
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Conclusion - 1

Niveau 1
+"ce qu’on se dit” (large)
- Sé + relationnel
- Outils: implicite + explicite /Smileys/ )

+"La langue dans laquelle on se le dit” (FR -
large)
on ‘colle’ a la langue (peu d’autres langues):

—volonté de performance sous-tend constamment
I'interaction //

—Identification : je travaille'dans cette langue, j'y
colle parce que je sais ce que je suis en train de
faire (contexte institutionnel= cours+devoir

d’‘expert= futur enseignant de FR) b



+ Niveau
+Grar

+ Niveau 3
+forme, €

1Xe, morphologie,
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+Same resul e texts of FLF?
+ Hybrid contex ormal?
lation” in itexts with other

4+ Face-to-face
+"habitat™? (PG

+In Fran ast or third country?
+ Exonorm
+"no pee
+ FLF bel ontext?
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+ Accept thi

+ Go beyonc

ative native
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