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PARA UMA GRAMATICA DA ENUNCIACAO DO PORTUGUES:
OS ATOS DE FALA

Liliane SANTOS
UNIVERSITE DE LILLE

Apresentacao

Neste trabalho?, apresento um conjunto de reflexdes a respeito dos elementos
tedrico-metodoldgicos que considero necessarios para a construcao de uma gramatica
dos atos de fala do Portugués. Tendo como objetivo Gltimo uma descricdo do
funcionamento do Portugués que possa ser utilizada por aprendizes estrangeiros,
minha intengdo é que essa gramatica apresente uma analise dos mecanismos mais do
gue uma contabilizacdo de suas formas.

Num primeiro momento, apresento 0s elementos mais importantes do
contexto no qual essa reflexdo nasceu e tomou forma, para apresentar, em seguida, a
teoria da gramatica comunicativa, elemento-chave em minha reflexdo e, portanto,
para a descrigdo que proponho. Em terceiro lugar, ao expor as noc¢6es fundamentais
para a analise dos atos de fala na conversacdo, proponho que sejam vistos como
elementos integrantes de rotinas conversacionais, introduzo a teoria da polidez
linguistica — essencial para a descricdo dos atos de fala rituais numa perspectiva
pragmatica —, assim como a nog¢do de estratégia linguistica — elemento privilegiado
da analise aqui proposta. Para concluir, chamo a atencédo para a estrutura das rotinas
conversacionais e para 0S €asos em que a rotina conversacional permanece
inconclusa, devido ao fato de um locutor ndo seguir o script esperado para uma dada
situacdo — 0 que pode representar ndo somente a violacdo de um script
conversacional, mas também a violacdo de uma regra social.

Contexto

As reflexbes que serdo aqui apresentadas sdo, na realidade, o fruto de
um conjunto de elementos que vém se desenvolvendo e se entrelagando desde
ha muito tempo e dos quais apenas farei uma breve apresentacdo?. O primeiro
deles € a minha experiéncia de quase trinta anos no ensino do portugués, quinze
dos quais no ensino de portugués para estrangeiros (PLE), no estrangeiro. O

! Este trabalho retoma a conferéncia apresentada em 25 de junho de 2015 (SANTOS: 2015) na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), por ocasido do Il Congresso de Portugués Lingua
Internacional (CPLI) e do XI Encontro de Portugués Lingua Estrangeira do Rio de Janeiro (PLE-RJ).
2 Na medida em que este trabalho retoma reflexdes apresentadas em trabalhos anteriores, para maiores
detalhes, ver Santos (2009a, 2009b, 2010a, 2010b, 2010c, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b,
2014, 2015).




segundo elemento, igualmente fruto dessa experiéncia, € a constatacdo, feita a
partir do trabalho em sala de aula, de que os materiais didaticos de ensino de PLE
ensinam muito mais a “evitar os desvios da norma mais frequentes do que a
construir enunciados” (SUSO LOPEZ, 2004, p. 224)%. O terceiro elemento que
tem alimentado minha reflexdo — e que, ao mesmo tempo, fortificou e deu corpo
a meu trabalho — foi a minha participacdo no | e no Il SIMELP (Simpdsio
Mundial de Ensino de Lingua Portuguesa), realizados, respectivamente, em S&o
Paulo (Universidade de S&o Paulo e Universidade Cruzeiro do Sul), em 2008, e
em Macau (Universidade de Macau), em 2011. No primeiro desses eventos, tive
a oportunidade de participar de uma reunido dos coordenadores de simpdsios
durante a qual o Professor Ruben Rodrigues (Universidade de Helsinque) sugeriu
a criacdo de um grupo de trabalho que tivesse por objetivo a elaboracdo de uma
gramatica comunicativa da lingua portuguesa®. Por sua vez, o terceiro SIMELP
foi a ocasiéo de conhecer o trabalho do Professor Thomas Johnen (2011), sobre a
descrigdo dos atos de fala numa gramatica comunicativa do portugués. O ultimo
— mas ndo menos importante — dado que vem alimentando a minha reflexdo em
torno dos atos de fala como unidade basilar na construgdo de uma gramaética da
enunciacdo do portugués é a constatacdo, também antiga (cf. HEDIARD: 1989),
de que certos enunciados, embora gramaticalmente corretos, ndo sdo adequados
do ponto de vista idiomatico. Esses elementos, em conjunto e separadamente,
levaram-me, ao longo dos anos, a refletir sobre a necessidade da elaboracéo de
uma gramatica destinada aos estrangeiros que aprendem a lingua portuguesa, uma
gramatica que leve em conta o0s atos e situagfes de comunicacdo e que, num
primeiro momento, chamei de “gramatica comunicativa”. E a essa “gramatica
comunicativa” que dedicarei a proxima sesséo.

Gramatica Comunicativa

Da perspectiva comunicativa da gramatica sublinharei trés noges®.
Primeiramente, a ideia — hoje consensual — de que a descri¢cdo da gramatica de uma
lingua ndo pode ser reduzida a descricdo do “sistema da lingua” — seja no sentido
tradicional, seja no sentido estruturalista —, pois € muito mais do que isso:

% Na realidade, o autor refere-se aos materiais didaticos utilizados para o ensino de Francés Lingua
Estrangeira (FLE). Acredito, no entanto, que a mesma afirmacédo possa ser feita com relagéo ao ensino
de PLE. Cabe observar que ndo se trata de um julgamento de valor relativamente a qualidade dos
materiais didaticos, mas, antes, de uma apreciacao sobre a perspectiva a partir da qual esses materiais
sdo produzidos.

4 Sob a denominagio “Gramatica Comunicativa da Lingua Portuguesa”, foi constituido um grupo de
pesquisa, cuja conferéncia inaugural ocorreu em novembro de 2008 (ver SANTOS: 2008).

5 As observag@es aqui apresentadas retomam e resumem as apresentadas em Santos (2011a).



A descri¢do da gramatica de uma lingua deve integrar tudo o que esteja
envolvido no funcionamento da lingua em situacdo de comunicacdo: as
regras derivadas dos usos, as regras segundo as quais a comunicacao ocorre,
as modalidades dos discursos e dos textos que os locutores interiorizaram e
que utilizam continuamente (...). Neste sentido, possuir a “gramatica” de
uma lingua equivale a possuir uma competéncia interiorizada dessa lingua
(SUSO LOPEZ, 2004, p. 230, minha traducéo).

Em segundo lugar, convém observar que “aprender uma lingua (...) é
aprender a se comunicar” (WILKINS, 1974, p. 3, minha tradugéo). Dito de outro
modo, aprender uma lingua vai muito além da aquisicdo de um know-how funcional
(o conjunto dos atos de fala sociais) e de um know-how nocional (expressao de no¢oes
e de experiéncias gerais): a comunicacdo € muito mais do que uma simples troca de
informacgBes ou de mensagens que correspondem a expressdo de nocgdes gerais
(tempo, espaco, causa, consequéncia, etc.) e a expressao das inten¢bes dos locutores
(atos de fala). No exercicio dessa funcdo, além das regras linguisticas (regras de uso),
os locutores devem utilizar regras derivadas do contexto em que se produz a troca
comunicativa (regras de utilizagéo).

Dai a ideia de que o ensino/aprendizagem de uma LE seja orientado para a
aquisicdo/aprendizagem das utilizacGes da lingua. O Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (CONSELHO DA EUROPA, 2001) é bastante claro a
esse respeito: as habilidades linguisticas ndo sdo técnicas que podem ser aprendidas
fora de todo contexto, mas capacidades (skills) concretas, que séo consolidadas pela
pratica discursiva.

O conhecimento dos usos da lingua deve, entdo, ser visto como uma
competéncia concreta (uma capacidade) a partir de uma dupla perspectiva: a da
recepcdo (compreensdo) e a da producdo (expressdo), nas modalidades oral e escrita
da lingua. Isto significa que é necessario levar em consideracdo a lingua como um
todo: a complementaridade essencial dos componentes que constituem o ato de fala
é fundamental para a elaboracao de um projeto pedagogico.

Assim, ¢ possivel afirmar que a “gramatica comunicativa” a que me refiro ¢
uma descri¢do gramatical voltada para o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira,
gue se apoia nos usos efetivos da lingua, com o objetivo de ajudar os aprendizes a
adquirir uma competéncia comunicativa na lingua em questéo.

Nas palavras de Matte Bon (1995a, p.VI, sublinhado pelo autor, minha

tradugdo) uma gramatica comunicativa é



uma gramatica que se baseia na analise do funcionamento dos idiomas a
partir de uma perspectiva que leve em conta a comunica¢do, [uma gramatica]
em que se analisam todos 0s matizes e em que nada se da por conhecido; em
que se reconhece um novo papel central as interpretacdes dos enunciados
analisados, como base para a compreensdo do funcionamento do sistema.
Também é uma gramatica que situa os interlocutores e a interacao no
centro da analise. [Nesta perspectiva] adquire, portanto, importancia
fundamental, 0 modo como os falantes dizem as coisas, em cada situacdo, de
acordo com as suas inten¢Ges comunicativas.

Trata-se, portanto, de uma gramatica que inclui necessariamente, na propria
descricdo dos fatos da lingua, seu(s) contexto(s) de utilizacdo (ou situacdo de
comunicacdo, ou contexto discursivo) e locutores concretos — e diversos.

Na medida em que, como indica Johnen (2011, p. 3), citando Wunderlich
(1976, p. 11), “muitos fendmenos em enunciados espontaneos e naturais ndo podem
ser explicados no nivel da oragdo, mas somente no nivel do ato de fala ou do texto”,
0 ato de fala € a unidade de analise e a base da descri¢édo que proponho — observando,
ainda de acordo com Johnen (id., ibid., sublinhado pelo autor), que “descrever os atos
de fala significa descrever, de maneira sistematica, o uso das unidades comunicativas
minimas de uma lingua”.

Além disso, e tendo em vista que a descricdo dos atos de fala envolve um certo
namero de nog¢des relativas a organizacao das relacdes entre os interlocutores e das
trocas conversacionais, bem como noc¢BGes que dizem respeito a organizacao
linguistica dos enunciados, & necessario introduzir um quadro tedrico mais
especifico: é o que farei na proxima secéo.

A descricdo dos atos de fala na conversacao: nogdes fundamentais

Parto da constatacdo de que “muitas estruturas gramaticais tém uma forma
estavel em todos 0s contextos em que ocorrem” (Aijmer, 1996, p. 1, minha traducéo).
Em outras palavras, sdo muitos os casos em que ha uma correlacdo estreita entre uma
dada situacdo de comunicacdo e uma (ou mais) certa estrutura linguistica: € o caso
dos atos de fala rituais ou formulaicos, as chamadas rotinas conversacionais.

Um dos primeiros linguistas a observar esse fendmeno foi Jespersen (1968
[1924], p. 18, minha traduc&o):

Certos elementos da lingua — de qualquer lingua — sdo formulas. Em outras palavras,
sdo elementos que ndo admitem mudancas. Uma frase como “Como vai vocé?” [How
do you do?] é completamente diferente de uma frase como “Dei a0 menino um
pedago de agucar”. Na primeira, tudo € fixo: sequer € possivel mudar o acento (...) ou
introduzir uma pausa (...). O mesmo ocorre com “Bom dia!” [Good morning!],
“Obrigado” [Thank you], “Desculpa” [Beg your pardon] e outras expressdes



similares. E certo que é possivel analisar tais formulas e mostrar que consistem em
varias palavras —mas [é necessario observar que] sdo percebidas e tratadas como uma
unidade, unidade que, com frequéncia, pode significar algo muito diferente do
significado dos seus componentes quando considerados separadamente.

Dizer que essas expressdes sdo fixas e atreladas a uma situacdo de
comunicacdo ndo significa, no entanto, dizer que existe uma relacdo biunivoca entre
esses elementos, pois ndo somente diferentes formulas podem ser utilizadas para uma
mesma situacdo, mas uma mesma férmula pode ser utilizada em mais de uma
situagdo. E o caso, por exemplo, de “obrigado(a)”, que além de ser a estratégia de
agradecimento por exceléncia, pode funcionar como marcador de encerramento de
conversacoes (telefonicas, principalmente).

Convém ainda observar que, além dos atos de fala formulaicos, tais como
agradecer, pedir desculpas, fazer pedidos, refutar, as rotinas conversacionais
compreendem marcadores conversacionais e conectores discursivos (entdo, olha,
falando nisso, entre muitos outros) e marcadores atitudinais (por exemplo,
(in)felizmente, ainda bem, gracas a Deus)®.

Como se pode perceber a partir do que foi exposto até este ponto, a descricdo
que proponho se situa no nivel pragmatico: ndo se trata de estudar o funcionamento
gramatical ou semantico das formulas rituais, mas de analisar seu funcionamento a
partir das relacbes sociais que revelam ou induzem, na conversacdo. Para tanto,
lancarei médo daquela que me parece ser a teoria central para a descricdo das rotinas
conversacionais, a teoria da polidez e, mais especificamente, a teoria da polidez
linguistica. De fato, como observa Aijmer (1996, p. 35, minha traducdo), “para
compreender por que certos atos de fala podem ser expressos de diferentes maneiras,
é preciso ir além do objetivo ilocutério de um ato de fala particular e levar em conta
seu valor afetivo ou [seu funcionamento como marcador] de polidez”. Também é
importante observar, como indicam Favero & Aquino (2001, p. 107), que, “no caso
da conversacdo, os atos de linguagem desempenham (...) um papel importante na
relacdo que se instaura entre os interlocutores, j& que possibilitam a ocorréncia de
certos efeitos sobre a face desses mesmos interlocutores”.

As teorias da polidez linguistica encontram suas raizes nos trabalhos de
Brown & Levinson (1978, 1987). Baseados no conceito de face, forjado por
Goffman (1955), mas também no conceito de territorio, que incorporam ao
modelo de Goffman, Brown & Levinson elaboram o modelo da polidez linguistica

r

que ainda hoje ¢ referéncia, por constituir “o quadro tedrico mais elaborado,

® Neste trabalho, apenas tratarei dos atos de fala formulaicos. Assim, néo tratarei de outras expressdes
fixas ou lexias complexas, como as expressdes idiomaticas, os refraes e os provérbios.



produtivo e conhecido” (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996, p. 50)’. Nessa
perspectiva, a polidez linguistica compreende “todos os aspectos do discurso que sdo
governados por regras e cuja funcdo é preservar o carater harmonioso da relacao
interpessoal” (id., pp. 50-51), pois toda interacdo constitui, pelo menos
potencialmente, uma fonte de conflitos e contém ameacas para a imagem publica dos
interlocutores. De acordo com Brown & Levinson, todo individuo possui duas faces
— ou imagens®:

uma imagem positiva, que corresponde as imagens valorizantes que 0s

interlocutores constroem e tentam impor na conversagao; e

uma imagem negativa, que corresponde aos “territorios do eu”’: ndo somente o

narcisismo, mas também o territorio corporal, espacial ou temporal, 0s bens
materiais e “saberes secretos” (KERBRAT-ORECCHIONI, 1996, p. 51).

Assim, toda interacdo com dois interlocutores comporta quatro imagens.
Além disso, os atos, verbais e ndo verbais, que os interlocutores cumprem durante a
interacdo constituem, como acima indicado, ameagas potenciais para pelo menos uma
dessas imagens publicas. Dessa constatacdo vem o conceito de Face Threatening Acts
(ou FTAs: atos ameacadores para a imagem publica). Desse ponto de vista, 0s atos de
fala podem ser divididos em quatro tipos:

(i) FTAs para a imagem negativa do locutor: por exemplo, a oferta e a
promessa (atos por intermédio dos quais o locutor se compromete a
cumprir um ato que podera ser prejudicial para seu préprio territério),
além da aceitacdo de pedidos de desculpas, de agradecimentos e ofertas,
ou ainda os atos de sublinhar e/ou ignorar os passos falsos do interlocutor;

(i) FTAs para a imagem positiva do locutor: por exemplo, a admisséo de
responsabilidade e de culpa, a confissdo, a lamentacdo, a contradicdo, a
hesitacdo, o pedido de desculpas, a falta de jeito, a perda de controle fisico
e emocional, a autocritica, além de outros atos de autodeprecia¢ao ou auto

humilhacéo;

" Note-se que outros modelos tedricos vieram aprofundar e estender o quadro proposto por Brown &
Levinson. E o caso, por exemplo, do trabalho de Leech (1983), ainda no interior de uma perspectiva
“pragmalinguistica”. A evolugdo dos estudos na area levou as teorias ditas de “segunda geragdo”,
também conhecidas como teorias do “sociopragmatismo”, cujos representantes mais conhecidos siao
Sperber & Wilson (1986), assim como as teorias de ‘“terceira geragdo” ou da “pragmatica
sociocultural”, com os trabalhos de Bravo (1999). No entanto, como todos esses desenvolvimentos
tedricos se referem ao quadro inicial proposto por Brown & Levinson, é esse 0 modelo que utilizarei
como base para minha descricdo. Para uma apresentacdo da evolugdo dos estudos na &rea, ver
Mariottini (2007).

8 A partir deste ponto, o termo “imagem” serd utilizado como equivalente do termo “face”, de
Brown & Levinson. Assim, somente utilizarei “face” quando se tratar do termo técnico em inglés.



(i) FTAs para a imagem negativa do interlocutor: aqueles que colocam o
interlocutor numa posicao de débito ou de gratiddo, como, por exemplo,
as perguntas indiscretas e os atos diretivos (entre outros, a ordem, o
pedido, a proibicédo, o conselho, a ameaca, a adverténcia, a provocacao),
ou a promessa e a oferta, além do convite, do elogio e da expressdo de
admirag&o, por parte do interlocutor;

(iv) FTAs para a imagem positiva do interlocutor: todos os atos que
ameacam o narcisismo do interlocutor, tais como a critica, a acusacdo, a
refutacdo, o insulto, a zombaria, além de atos que manifestam a intencéo
de néo cooperar com o interlocutor, tais como a interrup¢do ou a auséncia
de resposta a uma intervencéao.

Convém observar que um mesmo ato pode pertencer a mais de uma
categoria, mesmo se ¢ possivel encontrar um valor dominante. E o caso, por exemplo,
da ordem e do pedido, que ndo somente sdo FTAs para a imagem negativa do
interlocutor, mas também sdo FTAs para a imagem positiva do locutor (no caso do
pedido) e do interlocutor (no caso da ordem).

Como indicado, uma conversagdo é constituida por um ndmero importante
de ameacas para as imagens dos interlocutores, ameagas que convém evitar para
preservar o carater harmonico das interacdes. E por essa razdo que toda interagio
comporta, além dos FTAs, um face want, ou desejo de preservacdo das imagens
publicas dos interlocutores — que, como acabamos de ver, sdo, a0 mesmo tempo, alvo
de ameacas e objeto de um desejo de preservacao.

De acordo com Goffman, para resolver essa contradi¢do, os interlocutores
lancam méo do face work, ou trabalho de preservagdo da imagem, isto é, tudo o que
é possivel fazer para evitar que as imagens dos interlocutores (inclusive a sua propria)
seja lesada. Brown & Levinson, por sua vez, propGem que, para resolver essa mesma
contradicdo, os interlocutores langam mao de diferentes estratégias de polidez.
Partindo desse postulado, Brown & Levinson preocupam-se em estabelecer, de

acordo com Kerbrat-Orecchioni (1996, p. 53),

um inventario e uma descricdo das diferentes estratégias que podem ser
utilizadas para concretizar a polidez linguistica: [segundo os autores,] a escolha
entre as inumeras estratégias possiveis varia em funcéo dos seguintes fatores:

e 0grau de gravidade do FTA;

e a “distancia social” (D) entre 0s interlocutores; e

e arelagdo de “poder” (P) que se estabelece entre eles.



De acordo com o principio geral que rege o funcionamento da polidez
linguistica, as marcas de polidez num dado enunciado aumentam em funcédo de D,
de P e do valor ou peso do FTA.

O modelo de Brown & Levinson foi modificado por Kerbrat-Orecchioni
(1994, 1996), pela incluséo dos atos que valorizam as imagens dos interlocutores —
como é o caso do cumprimento, do agradecimento ou do desejo. Assim, a autora
introduz a nocdo de anti-FTAs — ou FFAs (para Face Flattering Act: atos que
valorizam a imagem publica) e que constituem o que chama de polidez positiva. Para
ela, enquanto a polidez negativa € de natureza abstencionista ou compensatoria —
consistindo, em outros termos, em evitar a producdo de um determinado ato ou
minimizar a sua producéo —, a polidez positiva é de natureza produtivista — isto é, a
polidez positiva busca a maximizar os atos produzidos e as marcas de polidez. De
acordo com a autora (1996, p. 54, minha traducdo),

a polidez positiva ocupa, no sistema global, um lugar tdo importante quanto
0 da polidez negativa: mostrar-se polido na intera¢do significa tanto produzir
FFAs quanto suavizar a producéo de FTAs — e até mesmo mais: em nossas
representacdes prototipicas, 0 elogio parece como sendo “ainda mais polido”
do que a atenuacao de uma critica.

Na medida em que a polidez positiva ¢ de natureza “produtivista”, os atos
que pertencem a essa categoria tendem a utilizar procedimentos de intensificacdo da
forca ilocutoria (cf. KERBRAT-ORECCHIONI, 1996, p. 59). De modo semelhante,
o0s atos pertencentes a categoria da “polidez negativa” — tendo em vista sua natureza
abstencionista ou compensatdria — tendem a ser acompanhados por procedimentos
minimizadores. Esses procedimentos de intensificacdo ou de atenuacdo podem ser,
por exemplo, advérbios de intensidade, repeticdes, hesitagcdes, atos preparatorios,
além de elementos prosddicos. Com frequéncia, um procedimento desse tipo é
reforcado, isto €, vem combinado com outros elementos que tém a mesma funcéo.

Para completar o quadro tedrico que, do meu ponto de vista, deve ser
utilizado para descrever as rotinas conversacionais, cabe mencionar a nogéo de
estratégia ou, mais precisamente, de estratégia linguistica, tendo em vista ser esta o
instrumento de analise privilegiado.

Em primeiro lugar, cumpre observar que a expressao “estratégia(s) linguistica(s)”
é extremamente polissémica, por ser utilizada num nimero importante de dominios, que
vao desde o estudo da aquisi¢do/aprendizagem de linguas até a andlise de relacdes
sociais. Neste trabalho, utilizarei a defini¢do de Haverkate (1984, p. 40, minha tradug&o):
“as estratégias [linguisticas] sao utilizadas cada vez que, ao produzir um ato de fala, 0



falante tem a possibilidade de escolher, num conjunto de opcGes, a realizacéo
concreta do ato de fala em questao”.

Note-se, contudo, que “a relagdo entre a agdes e estratégias linguisticas ndo
é extremamente clara, uma vez que o locutor pode atingir seu objetivo de muitas
maneiras diferentes” (AIJMER: 1996, p. 38, minha traducdo). Cabe igualmente notar
que os atos de fala podem conhecer uma realizacdo direta ou indireta, focalizada no
locutor ou no interlocutor — 0 que nos leva ao reconhecimento de um conjunto bésico
de quatro tipos de estratégias, como se vé na Figura 1:

/ Foco no locutor
Diretas

Foco no interlocutor

Estratéaias

Foco no locutor

Indiretas

Foco no interlocutor

Figura 1: Estratégias de realizacdo das rotinas conversacionais

Essa arquitetura geral declina-se em subestratégias, que ocorrem em nimero
variavel de acordo com o ato de fala especifico a analisar. Por exemplo, no caso do
agradecimento, é possivel encontrar mais de uma estratégia direta com foco no
locutor: o agradecimento explicito (“Obrigado!™), o reconhecimento de uma divida
(“Fico devendo essa!™), o reconhecimento da incapacidade a retribuir (“Nao sei
como agradecer”).

Mas, para além das estratégias de realizagdo do ato analisado, é preciso
incluir na descri¢do, como vimos acima, as estratégias de intensificagdo (quando se
tratar de atos de polidez positiva) ou as estratégias de minimizagédo (quando se tratar
de atos de polidez negativa). Essas estratégias também podem ser de diferentes tipos:
morfo-lexicais, prosodicas, discursivas ou “multiplas” — para ndo mencionar oS
gestos e expressoes faciais.

Finalmente, uma descricdo como a que aqui proponho ndo pode
deixar de lado as respostas ou reacOes — preferidas e despreferidas — ao ato de



fala principal, e que também fazem parte das rotinas conversacionais. Essas
reacOes também véo variar — por exemplo, de acordo com o ato formulaico
anterior. No caso do agradecimento, podem-se encontrar, por exemplo, a
negacdo da necessidade de agradecer (“Nao foi nada...”) ou a negacdo da
existéncia da divida (“Que ¢ isso, ¢ normal!”).

Considerac0es Finais

Ao termo desta exposi¢éo, gostaria de chamar a atencéo para dois elementos,
0 primeiro deles sendo a estrutura das rotinas conversacionais, uma vez que néo se
trata, como indicado no inicio deste trabalho, de analisar atos de fala isolados, mas
atos de fala que se realizam com frequéncia em situacdes de comunicacao
determinadas. Os atos de fala rotineiros ou formulaicos tendem a ocorrer no interior
de uma estrutura composta de trés “movimentos”, como ilustrado abaixo:

L1 — acdo ou ato de fala deflagrador.

L2 — turno reativo: ato formulaico.

L1 —turno avaliativo: resposta ou reacao.

Evidentemente, sendo essa a estrutura de base, é possivel encontrar
variagdes — como, por exemplo, 0s casos em que 0s agradecimentos ndo ocorrem no
turno avaliativo:

L1 — Puxa, como vocé ta bonita!

L2 ..

L1 — Puxa, como vocé é mal-educada!

L2 — Mas foi vocé quem quis me elogiar! Eu ndo pedi nada!

Esse exemplo também ilustra uma outra propriedade das rotinas
conversacionais: o fato de que, quando a resposta esperada (ou uma das respostas
esperadas) ndo ocorre, a rotina conversacional permanece inconclusa, e o locutor que
ndo produz o ato de fala esperado faz mais do que simplesmente se calar: ele viola
uma norma social: no caso do elogio, por exemplo, a norma segundo a qual 0s
individuos devem ser “modestos”, ou a norma segundo a qual um elogio, sendo um
“presente”, merece um agradecimento como resposta.
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