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0 PROFESSOR DE PORTUGUES LINGUA ESTRANGEIRA E AS TIC

Liliane SANTOS
Univ. Lille, CNRS, UMR 8163 - STL - Savoirs Textes Langage, F-59000 Lille, France
liliane.santos@univ-lille.fr

Que imagens nos vém a mente quando pensamos em tecnologia?

Recentemente, ao procurar na internet modelos Power Point para utilizar em uma apresentacdo
sobre o seu uso nas aulas de Portugués Lingua Estrangeira (PLE), fiquei surpresa com as imagens
que encontrei. Essa surpresa se repetiu quando fiz uma pesquisa no Google (brasileiro e
portugués), com a palavra “tecnologia”. Os 33 primeiros resultados que encontrei foram os
seguintes:

Figura 1 -Os 33 primeiros resultados da busca “tecnologia” - Google.pt (10.0ut.2017)

E qual foi a razdo da minha surpresa? Na verdade, varias coisas me surpreenderam, mas
principalmente a falta de ligagdo da ideia de “tecnologia” com as ideias de “ensino” e “educagdo” -
e ainda mais com “ensino da lingua”. Essas imagens mostram um mundo que é muito azul,
iluminado, transparente e masculino, quer dizer: um mundo “moderno”, mas também (ou por isso
mesmo?) abstrato.

Que imagens relacionamos com ensino e com educagédo?

Pensei, entdo, em utilizar as palavras “ensino” e “educacdo”. Os resultados, neste caso, foram muito
semelhantes (aqui, os 32 primeiros resultados para “ensino”):
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Figura 2 - Os 32 primeiros resultados da busca “ensino” - Google.pt (10.0ut.2017)

Mais coloridas, essas imagens mostram um mundo menos “moderno” do que o da tecnologia, com
predominancia de objetos que evocam ideias que associamos ao ensino tradicional. Sdo livros,
cadernos, lapis, canetas, lousas, além de 6culos e tesouras, junto com as ideias de diploma e de
formatura... mas também mais seres humanos: professoras e alunos (criancas e jovens). A bem da
verdade, devo dizer que encontramos duas representacdes mais abstratas e dois computadores.
Serd que comegamos a avangar ou serd que isso significa que ainda consideramos o ensino/a
escola e a tecnologia como dois universos separados?

Tecnologia & educacao/ tecnologia & ensino: juntos ou separados?

Foi procurando por “tecnologia e educacao” e “tecnologia e ensino” - sugestdes do proprio Google
a partir das minhas buscas anteriores - que comecei a encontrar imagens interessantes:
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Figura 3 - Os 31 primeiros resultados da busca “Tecnologia e educac¢do” no Google.pt e os 34
primeiros resultados da busca “Tecnologia no ensino” no Google.com.br (10.0ut.2017)

Mas, apesar de interessantes, essas imagens ainda mostram uma relagdo um tanto distante entre
a tecnologia e o ensino, em que os computadores substituem ou acompanham os cadernos e livros
dos alunos, mas raramente estdo do lado do professor. Pois era justamente isso o que eu queria



encontrar: imagens que mostrassem o uso das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC)
pelos professores. Talvez me tenha enganado nos termos da minha busca... mas novas buscas, com
os termos “TIC e ensino” ou “TIC e educac¢do” ndo deram resultados muito diferentes dos
anteriores.

Chegamos, entdo, ao ponto que queria desenvolver aqui: apesar de as TIC serem parte integrante
(e indispensavel!) do nosso cotidiano, ainda ndo estamos habituados, enquanto professores, a
integra-las ao nosso trabalho. E isso o que refletem os resultados das minhas buscas.

O professor de lingua portuguesa diante das TIC

Num primeiro momento, todos nés, professores, ficamos maravilhados com a possibilidade de
utilizar as TIC nas nossas aulas. Sdo instrumentos aos quais atribuimos qualidades como a rapidez
e a multimodalidade, caracteristicas que parecem tornar a aprendizagem mais facil e mais rapida
(e quase “automatica”!). E temos razdo em pensar dessa maneira.

Os problemas comecam quando deixamos as ferramentas digitais serem mais importantes do que
o conteudo, quer dizer, quando usamos as TIC sem mudar as nossas praticas. Como diz uma
estudiosa do assunto, a estratégia de acrescentar a tecnologia as actividades jd existentes na escola
e nas salas de aula, sem nada alterar nas prdticas habituais de ensinar, nédo produz bons resultados
na aprendizagem dos estudantes (Miranda, 2007: 44).
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Figura 4 - Uma sala de aula de lingua portuguesa

Deixamos as ferramentas serem mais importantes do que o contetido quando simplesmente
transpomos os manuais didaticos para o formato digital, isto é, quando fazemos os exercicios de
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maneira tradicional. Sdo as frases para completar, por exemplo, ou os exercicios em que se deve
escolher entre “verdadeiro” e “falso” ou fazer corresponder elementos, ou ainda os testes de
multipla escolha.

A ideia, entdo, é integrar as ferramentas digitais a nossa maneira de ensinar, em vez de somente
acrescenta-las. Mas como fazer? Do meu ponto de vista, a abordagem pedagégica que mais nos
ajuda a integrar as TIC ao ensino de linguas é a abordagem orientada para a acdo. Partindo da
ideia de que falamos para agir com o outro, o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (QECR) do Conselho da Europa (2001: 29) explica essa abordagem:

A abordagem aqui adoptada é (...) orientada para a ac¢do, na medida em que considera (...) o
utilizador e o aprendente de uma lingua como actores sociais, que tém que cumprir tarefas
(que nao estdo apenas relacionadas com a lingua) em circunstidncias e ambientes
determinados, num dominio de actuagdo especifico. Se os actos de fala se realizam nas
atividades linguisticas, estas, por seu lado, inscrevem-se no interior de acgées em contexto
social, as quais lhes atribuem uma significagdo plena.

Nessa perspectiva, portanto, a comunicacao s6 faz sentido na ac¢io real. Para o nosso trabalho em
sala de aula, isso significa que deixamos de trabalhar com simulacdes e situacdes imaginadas (e
muitas vezes distantes) e passamos a trabalhar com a lingua portuguesa na sociedade, em
situacdes reais.

No que diz respeito as TIC, ndo podemos nos esquecer de que, enquanto as ferramentas
tecnoldgicas tradicionais (gravador, leitor de CD ou DVD, televisdo, retro ou video projetor, etc.)
eram manipuladas pelo professor de linguas, somente funcionavam como meios mais ou menos
sofisticados para permitir ao aluno aceder a lingua estrangeira e, principalmente, autocorrigir-se.
A introducdo de novas ferramentas (telefone moével, tablet, computador e, principalmente, a
internet) muda tanto a relacdo do aluno com a lingua que aprende, quanto a relacao do professor
com a lingua que ensina. Isso ocorre porque as TIC permitem, por exemplo,

e reunir os dados em diferentes modalidades (texto escrito ou oral, imagem fixa ou
animada);

e utilizar documentos auténticos (o que facilita o trabalho sobre elementos culturais);

e introduzir um deslocamento comunicativo na mediag¢do pedagogica, pois muda o papel do
professor, muda o papel do aluno e o muda papel das ferramentas.

E por isso que penso que, do ponto de vista pratico, a abordagem orientada para a acdo deve ser
completada pela perspectiva baseada em tarefas ou em projetos. Isso significa, do lado do
aluno, que ele vai “aprender fazendo” - isto ¢, falando. Do lado do professor, isso significa que ele
vai ajudar os alunos a aprenderem a lingua pela criagdo de produtos que exijam o
desenvolvimento das cinco competéncias linguisticas do QECR (falar, ouvir, ler, escrever e
interagir).

Abordagem orientada para a acdo, projetos, tarefas e TIC

Embora as no¢des de projeto e de tarefa ndo sejam novidade no ensino de linguas, a conjugacao
da abordagem orientada para a acdo, das TIC e da pedagogia de projetos trouxe-lhes um novo
félego. Ao participar de situa¢des reais de uso da lingua, os alunos deixam de ter um papel passivo
(como no ensino tradicional) e, por isso, ficam mais interessados e motivados, aprendem mais
rapidamente, envolvem-se com o que fazem, trabalham sobre temas de interesse e desenvolvem
uma aprendizagem mais auténoma:



e osalunos aprendem através da acdo: os instrumentos linguisticos sao postos a disposicao
de know-how comunicativos (Hamez, 2012: 86).

e 0s conteuidos nao sdo programados antecipadamente: sdo convocados pela tarefa e pelo
projeto (Hamez, 2012: 85)

Como ja disse, nesse contexto o papel do professor também muda, pois esse novo modo de
funcionamento produz um novo discurso - de acompanhamento ou de orientacdo mais do que de
transmissao de conhecimentos e de regras. O professor tem que repensar o desenvolvimento da
aprendizagem.

Figura 5 - Uma sala de aula de lingua portuguesa

Como fazer?

Muitos sdo os projetos possiveis e é possivel adaptar muitos deles ao nivel e a idade dos alunos.
Os projetos também podem ser individuais ou coletivos. Vamos ver alguns exemplos:

1. organiza¢do de uma visita a um lugar da cidade ou da regido (por exemplo, uma atragao
turistica, um museu, um parque, o zooldgico ou aqudrio, um sitio histérico, um circo),
concepc¢do de uma viagem (a uma cidade do préprio pais ou a um pais estrangeiro),
organizag¢do de um concurso,

criacdo de um site ou de um blog,

elaboracdo de uma exposicao na escola,

realizacdo de um video.

SANEIE -l S

E importante destacar dois pontos. Primeiro, que as TIC podem ser utilizadas nas diferentes
etapas de cada um desses projetos, da pesquisa inicial a divulgacdo do resultado, com o uso dos
dispositivos apropriados (telefones moveis, tablets, computadores fixos e moveis) e das
ferramentas adequadas:

e tratamento de texto para a tomada de notas e a redagdo dos textos de apresentacdo do
projeto, do site, do blog, do regulamento em caso de concurso e dos eventuais relatorios
de prestacdo de contas;

e dicionarios, glossarios, gramaticas e enciclopédias - eventualmente colaborativos -
online;

e planilhas para a apresentacdo dos calculos do or¢amento e da eventual prestacdo de
contas, assim como para a constituicao de bancos de dados, quando for o caso;

e e-mail e SMS para o contato com interlocutores distantes e entre os alunos;



e programas de chat para reunides fora da sala de aula;

e programas de videoconferéncia para o contato com interlocutores distantes e,
principalmente, estrangeiros (se for o caso);

e gravadores e editores de som, de imagem e de video, para a elaborag¢do e a manipulacao
da trilha sonora, das imagens e dos videos que vao ilustrar ou compor as apresentacdes,
os sites e os blogs;

e programas que permitem a criacao, a edicdo e a exibicdo de apresentagdes;

e arquivadores online para o compartilhamento de materiais durante a elaboragdo do
projeto;

e redes sociais para reunides virtuais e para a divulgagdo do trabalho.
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Figura 6 - Uma sala de aula de lingua portuguesa

0 segundo ponto que vale a pena sublinhar é o fato de que um projeto pode estar inserido num
outro maior. Por exemplo, é possivel realizar um video ou uma apresentacio para incluir num site
ou num blog, assim como é possivel criar um blog tematico que contenha unicamente videos
(sobre a culinaria ou fatos e lugares histdricos, por exemplo). Do mesmo modo, um debate pode
ser um projeto em si mesmo ou uma parte de um projeto.

Além da lingua portuguesa, alguns desses projetos podem envolver diferentes disciplinas: artes,
musica, geografia, historia, matematica, ciéncias... a lista é longa. E possivel trabalhar em conjunto
com uma, duas ou mais disciplinas, a depender da natureza e dos objetivos do projeto.



O professor de portugués e os recursos disponiveis

Reconheco, no entanto, que nos, professores de portugués, encontramos muito poucos exemplos,
materiais e documentos online que nos ajudem a adotar essa nova perspectiva nas nossas aulas.
Com muita frequéncia, os materiais disponiveis reproduzem ou transpdem os manuais didaticos
tradicionais, poucas vezes (ou quase nunca) explorando as possibilidades das TIC (o hipertexto,
por exemplo, ou a multimodalidade, ou ainda a prépria utilizagdo da internet).

A consequéncia desse estado de coisas é que o professor de portugués que quiser trabalhar sob
essa perspectiva deve fazer muito por si proprio. Existem, no entanto, possibilidades de formacao.
Sugiro, aqui, trés organizacdes:

e AOTP (American Organization of Teachers of Portuguese), que propde webnarios ao longo
do ano, abertos aos nao socios. Algumas dessas formagdes tém como tema as TIC.

e (Camdes, L.P. (Instituto Camdes), que propoe diferentes formacdes especialmente
destinadas aos professores de PLNM.

e PPPLE (Portal do Professor de Portugués Lingua Estrangeira/Ndo Materna), uma
plataforma online cujo objetivo central é “oferecer, a comunidade de professores e
interessados em geral, recursos e materiais”.

A escassez de materiais e de formacio e o novo papel do professor - que passa a ser um mediador
da aprendizagem e ndo mais um condutor - significariam que estamos perdendo o nosso poder?
A minha resposta a essa questio é absolutamente nao! Ao contrario, essa maneira de trabalhar
da ao professor uma extrema liberdade.

Bibliografia

Conselho da Europa. (2001) Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas -
Aprendizagem, Ensino, Avaliacdo. Lisboa: Edi¢des Asa. [Tradug¢do: Maria Joana Pimentel do
Rosério e Nuno Verdial Soares.] Disponivel aqui.

Hamez, M. P. (2012) “La pédagogie du projet: un intérét partagé en FLE, FLS et FLM”. Le Frangais
Aujourd’hui, n. 76, pp. 75-90. Disponivel aqui.

Miranda, G. L. (2007) “Limites e possibilidades das TIC na educagdo”. Sisifo, n. 3, pp. 41-50.
Disponivel aqui.

Para ir mais longe

Castro, C. (2017) Ensino de Linguas Baseado em Tarefas - Da Teoria a Prdtica. Lisboa: LIDEL.
Previsualizagio disponivel aqui.

Livro recém publicado, destinado a professores de PLE que queiram atualizar-se no campo
do Ensino de Linguas Baseado em Tarefas. Além de apresentar e discutir os principios do
ELBT e de definir a noc¢do de tarefa, a autora ilustra a planificagcdo de um curso.

Conselho da Europa. (2004) Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas - Grelha para
a autoavaliagdo. Disponivel aqui.


https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/hipertexto
http://www.aotpsite.net/
http://www.instituto-camoes.pt/activity/servicos-online/ensino-a-distancia/formacao-continua-de-professores
http://www.ppple.org/
http://area.dge.mec.pt/gramatica/Quadro_Europeu_total.pdf
https://www.cairn.info/revue-le-francais-aujourd-hui-2012-1-page-77.htm
http://ticsproeja.pbworks.com/f/limites+e+possibilidades.pdf
https://www.lidel.pt/pt/catalogo/portugues-europeu-lingua-estrangeira/didatica/ensino-de-linguas-baseado-em-tarefas/
https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-pt.pdf

Documento que apresenta uma descricao dos seis niveis e das cinco competéncias do QECR
(compreensao oral, leitura, interagido oral, producao oral, escrita), de maneira a permitir a
autoavaliagdo.

Janowska, I. (2014) “Tarefa: um conceito-chave da perspectiva acional”. Revista X, vol. 2, pp. 59-77.
[Traducdo de Eduardo Nadalin e José Carlos Moreira.] Disponivel aqui.

Artigo em que a autora apresenta uma definicdo do conceito de tarefa e o seu uso na didatica
de linguas, no dmbito da abordagem orientada para a agao.

Perez, A. C. (2012) Diddtica da Lingua II. Cérdoba: Universidad Nacional de Cérdoba. Disponivel
aqui.

Livro disponivel unicamente online e que se destina a futuros professores de PLE. A autora
apresenta, em portugués, o material utilizado na disciplina Diddctica de la Lengua II, da
Faculdade de Letras da Universidade Nacional de C6rdoba (Espanha). Construido em torno
da integracdo dos recursos tecnolégicos no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras,
o livro apresenta tanto elementos tedricos quanto praticos.

Schader, B. (2016) (Ed.) Materiais para o ensino da lingua de herangca - Manual para a prdtica.
Zurique: Centro IPE (International Projects in Education) da Escola Superior de Educacao
de Zurique. [Tradugdo de Dra. Alexandra Schmidt e de Dra. Maria de Lurdes Goncalves.]
Disponivel aqui.

Volume que faz parte de um conjunto de seis livros: além deste manual para a prdtica, cinco
cadernos com propostas didaticas. Trata-se de material rico em reflexdes e sugestdes
concretas, ja testadas, principalmente na segunda parte.

Tavares, C. F. & Barbeiro, L. F. (2011) As Implicacées das TIC no Ensino da Lingua. Lisboa:
Dire¢do-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular do Ministério da Educagao.
Disponivel aqui.

Brochura que tem como objetivo auxiliar o professor a integrar as TIC no ensino da leitura
e da escrita, acompanhando-o no desenvolvimento de competéncias instrumentais (isto &,
a “capacidade de explorar as potencialidades pedagogicas da utilizacdo do computador”),
pedagogicas e comunicativas.

SOBRE A AUTORA

Liliane Santos é professora ha mais de trinta anos, tendo ensinado da pré-escola a pds-graduacao.
E formada em Letras (1986) e em Linguistica (1989) pela Unicamp (Brasil), Mestre em Linguistica
pela Unicamp (1991) e em Sciences du Langage (1992) pela Universidade de Nancy 2 (Franca).
Em 1996, obteve o Doutorado em Sciences du Langage pela Universidade de Nancy, onde
trabalhou de 1996 a 1997. De 1998 a 2001, foi Professora do Departamento de Letras Classicas e
Vernaculas da USP e, desde 2001, trabalha na Universidade de Lille (Franca), onde também é
coordenadora do Mestrado de Portugués e coordenadora local e regional da certificacio CLES
(Certificado de Competéncias em Linguas do Ensino Superior). Também é tradutora, tendo
trabalhado junto ao Tribunal Penal Internacional.


http://revistas.ufpr.br/revistax/article/view/40330/24662
http://fr.calameo.com/books/0004749918d7bd5fce7ee
https://phzh.ch/globalassets/ipe.phzh.ch/lehrmittel/hsk-portugiesisch/handbuch_hsu_portugiesisch.pdf
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Documentos/implicacoes_tic_pnep.pdf
https://www.certification-cles.fr/

