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Actes du 56éme Congrés de la SELF

EDITO

Nous sommes heureux de vous livrer la production
scientifique de ce 56eme congres de la SELF.

A travers ces 960 pages de communications orales,
symposiums et ateliers, notre  communauté
ergonomique démonire encore sa capacité
a s'ancrer dans les enjeux de société, construire de
la connaissance, partager les points de vue, débattre
des cadres analyfiques et méthodologiques que
convoque la discipline.

Ces actes illustrent aussi la diversité de pratiques, de
contextes d'interventions, de réflexions qu'aménent
les situations de vulnérabilité et les risques émergents
que connaissent les milieux du travail, mais aussi plus
largement nos sociétés.

Parmi les nouveaux défis, celui de la transition
écologique, de l'intervention en situation de crise, ou
de la prise en charge de nouvelles situations de
vulnérabilité, suppose de revisiter ['échelle de
réflexion et d'action de I'ergonomie.

Ces actes proposent des pistes de réflexion et de
réponse...

Bonne lecture |

Bureau de coordination du Comité d'Organisation:
Carole Baudin, Vera Bustamante, Rafaél Weissbrodt
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«Sain et sauf ?» Un outil immersif pour sensibiliser

et éevaluer l'impact de l'information préventive sur les
risques naturels

Elise Beck', David Chionne', Delphine Grancher? Isabelle André-Poyaud', Sarah Duché’, Claire
Revol!, Pascal Servet®

"Univ. Grenoble Alpes, CNRS, Sciences Po Grenoble, Pacte, 38000 Grenoble, France
2aboratoire de G éographie Physique, CNRS, Meudon, France
% Pascal Servet Conception, Grenoble, France

elise.beck@univ-grenaoble-alpes.fr

Résumé. "Et Id, dans cette situation, que faites-vous 2" Le dispositif "Sain et Sauf 2" propose de mettre en
situation d'inondation ou de séisme un specta(c)teur par lintermédiaire d'une piéce de théatre, avec un
comédien. Véritable méthode d'enquéte en soi, ce protocole immersif vise & recueillir des informations
sur les comportements individuels et les éléments déclencheurs de ces comportements, face & des
situations de dilemmes réalistes. Mis en lien avec les informations recues par les enquétés, « Sain et Sauf 2
» permet de comprendre I'origine de la connaissance ef I'impact des diverses formes de sensibilisatfion.
Le déploiement de cet outil dans six communes des Alpes frangaises a montré la diversité des sources
d'information mobilisées par les enquétés. Ce déploiement montre aussi que « Sain et Sauf ¢ » géneére les
émotions, qui favorisent I'immersion des individus, et que ce spectacle interactif est en lui-méme un
dispositif de sensibilisation face aux risques naturels.

Mots-clés : éducation, formation & la sécurité ; prise de risque.

« Safe and sound? » Animmersive toolto raise awareness and evaluate the
impact of preventive information on natural hazards

Abstract. "And now, in that situation, what do you do?" The "Safe and Sound?" concept proposes to put
a specta(c)torinto a flood or earthquake situation through a play with an actor. This immersive protocol,
which is a real investigation method in itself, aims to collect information on individuals’ behaviours and
triggers of these behaviours, when faced with redlistic dilemma situations. When linked to the information
received by the respondents, "Safe and Sound" allows understanding the origin of knowledge and the
impact of various forms of preventive information. The deployment of this tool in six municipalities of the
French Alps showed the diversity of information sources mobilized by the respondents. This deployment
also shows that "Safe and Sound?” engenders emotions, which facilitate the immersion of individuals, and
that this interactive play is in itself an awareness-raising device concerning natural hazards.

Keywords: Education, training and safety programmes risk taking.

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d’Ergonomie de Langue Francaise qui s'est tenu & Genéve les 6,7 et 8
juillet 2022. 1l est permis d’en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du
document, qui est la suivante :

Beck, E., Chionne, D., Grancher, D., André-Poyaud, I., Duché, S., Revol, C. & Servet, P. (2022). « Sain et sauf 2 » Un outil immersif pour sensibiliser et
évaluer limpact de linformation préventive sur les risques naturels. Actes du 56éme Congrés de la SELF, Vulnérabilités et risques émergents : penser
et agir ensemble pour transformer durablement. Genéve, 6 au 8 juillet 2022.

Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Permission to make digital or hard copies
of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that copies are not made or distributed for profit or
commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first page.
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« Sain et saut 7 » Un spectacle immersit sur les risques naturels.

INTRODUCTION

Dans un contexte de catastrophes naturelles
nombreuses et de vulnérabilité des sociétés croissante,
un des leviers majeurs mis en avant par les cadres
internationaux (Hyogo, Sendai) et nationaux (sept
piliers de la prévention des risques en France;
(Ministere de la Transition Ecologique, 2018)) consiste
a informer la population pour la préparer & faire face
aun événement. Or, il existe une multitude de sources
d'informations, qu’elles soient réglementaires et
officielles (Document d'Information Communal sur les
Risques  Majeurs  (DICRIM),  exercices...)] ou
complémentaires (formations professionnelles,
spectacles, expositions... (Borelly et al., 2015)). Leur
impact sur les connaissances des individus s'avére
inégal (Borelly, 2019). Quelles sources sont les plus
mobilisées par les individus pour réagir lors des
catastrophes ¢ Lesquelles sont les plus efficaces 2 La
meilleure facon de répondre & cette question est
d’observer ce qui se produit en cas d’événement ou
de mener des enquétes post-événements.
Cependant, la rareté des événements et la difficulté
(voire I'impossibilité) & mettre en place des dispositifs
d’observation en temps réel) pousse a enquéter hors
événement. Pour répondre & cette question de
recherche opérationnelle, le projet PPRI (impact de
I'information préventive sur les risques) a créé un
protocole d'enquéte original intitulé « Sain et Sauf ¢ ».
Ce dispositif propose de dépasser la méthode
d'enquéte par questionnaire en mettant en situation
d'inondation ou de séisme par lintermédiaire d'une
piece de théatre pour un comédien et un
specta(c)teur. Utilisé comme méthode d'enquéte en
soi, ce protocole immersif vise a recueilir des
informations sur les comportements et les éléments
déclencheurs de ces comportements individuels, face
a des situations de dilemmes réalistes. Cette
communication présente la méthodologie de
création de « Sain et Sauf 2 », son déploiement sur le
terrain, les résultats obtenus et discute des limites de
I'approche.

METHODOLOGIE

Méthodologie générale

Le projet PPPRI a été mené par un consortium
scientifico-artistico-opérationnel en réponse & un
appel & projets du Programme Opérationnel
Interrégional FEDER Massif des Alpes (POIA) entre 2018
et 2021. Des chercheurs géographes et philosophes
spécialiste des risques et de I'environnement issus de
plusieurs laboratoires se sont associés d un comédien,
une médiatrice scientifique et six territoires d'lsére
(Grenoble, Claix et Meylan) et des Hautes-Alpes
(Ceillac, Aiguilles et La Roche-de-Rame) pour co-
construire un dispositif original de théatre interactif (fig.
1).

Le spectacle a été concu sur la base de I'analyse de
retours d'expérience et des consignes officielles, afin
d’identifier les potentielles situations de dilemmes (fig.
2). Sur cette base, des scénarios présentant
I’enchainement chronologique de plusieurs situations
de dilemmes ont été co-construits. Les scénarios
reproduisent un contexte environnemental (la
dynamique d'une crue ou d'un séisme) et un contexte
social (interactions avec un voisin, enfants & aller
chercher a leur centre de loisirs...). lls ont été
transposés dans deux dispositifs artistiques : un jeu

vidéo et une piece de théatre. Un dispositif
d’observation et de débriefing a été associé a cette
mise en situation pour qu'elle devienne un véritable
protocole d'enquéte. Seule la piece de théatre est
présentée dans cette communication. Il s’agit d'une
piece de thédatre pour un comédien et un
specta(c)teur (Guerre, 1998). L'échelle individuelle de
ce dispositif, a I'opposé d'autres dispositifs théatraux
comme le théatre-forum (Grosjean et al., 2021), a
semblé adaptée a I'objectif de mesure individuelle de
la capacité d'appliquer des connaissances sur les
comportements en situation d'urgence. De plus,
s'agissant d'un protocole d’enquéte, le dispositif
structuré selon un scénario unique avec des
variabilités maitrisées par le comédien permet
d’'analyser des observations réalisées sur des effectifs
élevés. A linverse, au-deld du fait que cette
technique est destinée & développer les interactions
collectives (Bobillier Chaumon et al., 2018), le théatre-
forum ouvre a une diversité de scénarios qu'il est
difficile d'analyser sur un échantillon important. Enfin,
a linverse des jeux de rdles, il est demandé ici a
I'enquété.e de «jouer» son propre roéle La piece de
théatre est basée sur un texte écrit par le comédien.
Tout au long du spectacle, le comédien, qui prend
tour & tour le réle d'un narrateur externe puis du voisin
de I'enquété, arréte son récit pour demander &
I'enquété son choix de réaction. Par exemple
accepte-t-il de préter sa voiture, de téléphoner, etc.

analyse REx/consignes

constructions des scénarios
séisme et inondation
[l
||

choix des dispositifs artistiques

<D
& §\
&// Ry
théatre jeu vidéo
H 4
écriture du texte de la développement conception du
piéce et du jeu vidéo dispositif d'observation
choix de la mise en scéne - et de débriefing

I

= | v

déploiementdu protocole d’enquéte

Figure 1: méthodologie de conception et de
déploiement de Sain et Sauf 2

Se protéger sous une table / un
encadrement de porte
Sortir du batiment aprés la secousse
S'informer sur I'événement en cours
Ne pas aller chercher ses enfants au centre de |oisirs en voiture
Ne pas téléphonerau centre de loisirs
Monter dans les étages, prendre des affaires
Ne pas chercher un téléphone oublié en bas
Me pas utiliser un briquet Ne pas boire de I'eau du robinet
Ne pas rentrer dans un batiment pour
chercher de quoi réchauffer quelqu'un

Figure 2 : consignes testées dans les scénarios.

En termes de traitements, une analyse statistique uni-
et bi-variée (avec tests du Khiz et V de Kramer) a été
menée. Les résultats de I'enquéte ont également fait
lobjet d'une analyse qualitative des réactions
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« Sain et saut 7 » Un spectacle immersit sur les risques naturels.

adoptées, en tenant compte des justifications
apportées par les enquétés et des observations
réalisées par les enquéteurs pour aboutir & des profils-
types.

Eléments clés de limmersion

L'objectif de « Sain et Sauf 2 » étant de reproduire de
maniére fictive une situation réaliste, il était
déterminant d'immerger au maximum les enquétés.
L'immersion est entendue ici comme le fait de
« [plonger] la personne dans un monde différent de
son monde habituel» (Fornerino et al., 2006). Cette
immersion a été facilitée par plusieurs éléments. Tout
d'abord, le comédien personnalise les scénarios pour
que I'histoire racontée devienne celle de I'enquété.
Ensuite, il décrit I'environnement de la situation en
invoquant les différents sens du spectateur et en
décrivant ses sensations dues & la situation dans
I'histoire. Ces descriptions sont basées sur des
témoignages recueillis dans la littérature scientifique
ou dans des reportages vidéo et des retours
d'expérience, le texte est rendu plus vivant, concret et
crédible. Ainsi, le texte récité par le comédien évoque
des couleurs (I'eau sombre du torrent), des odeurs
(celle de I'eau boueuse), des bruits (des froncs qui
s'entrechoquent contre le pont) et des sensations
physiques (le vertige créé par une secousse sismique).
Par ailleurs, le consortium a mené une réflexion sur la
mise en scéne (fig. 3). Le choix du décor (une alcbve),
la musique (douce ou effrayante), la lumiére tamisée
sont déterminants pour créer d'une atmosphére a la
fois rassurante et inquiétante, propice a la
concentration et a I'immersion.

Figure 3: mise en scéne de «Sain et Sauf2n: le
comédien face a une enquétée dans le décor concu
(extrait de « Dans I'alcdve » ; réalisation M. Banton et
C. Revol, 2020).

Le role clé du débriefing

A la fin du spectacle, qui dure une quinzaine de
minutes, chaque enquété est soumis & un débriefing
qui collecte des informations sur ses émotions
ressenties, les connaissances a l'origine de ses choix de
comportements, I'expérience d'événements passés,
son informatfion sur les risques recue, ses
caractéristiques sociodémographiques et son opinion
sur les dispositifs artistiques (leur réalisme et leur
potentiel d'immersion). Ce débriefing a plusieurs

764 SELF 2022, Geneve

objectifs. D'un point de vue scientifique, il vise & mieux
comprendre les réactions observées, & comprendre
l'origine des comportements et a comparer les deux
dispositifs artistiques. D'un point de vue éthique, Il
permet & I'enquété a sortir progressivement de
l'expérience, & extérioriser ses émotions et a faire
descendre le stress éventuel. C'est aussi a cette
occasion que les documents d'information officiels
sont remis aux enquétés.

Composition de 'échantillon

Le dispositif « Sain et Sauf 2» a été déployé en 2019
dans les six communes partenaires. Au total, durant 18
journées d'enquéte, 200 personnes ont participé au
déploiement. L'échantillon analysé n'est pas
représentatif de la population mere :il compte 61% de
femmes et 39% d’hommes. De plus, les catégories
socioprofessionnelles supérieures (cadres et
professions intellectuelles) sont surreprésentées. Ceci
s'explique par la difficulté a mobiliser des personnes
non initiées sur un atelier original et une faible sensibilité
du grand public par rapport & la problématique des
risques. Par ailleurs, la population grenobloise est
caractérisée par une proportion élevée de cette
catégorie socioprofessionnelle.

RESULTATS

Profils-types de réponses

L'analyse des résultats a permis d'identifier six profils-
type d'individus concernant le scénario "séisme" et
sept quant au scénario "inondation"”. Pour I'inondation,
les profils obtenus sont : celui quitente quelque chose ;
celui qui ne sait pas ce qu'il faut faire ; I'iresponsable ;
le pragmatique ; celui qui agit de facon responsable
et de facon assurée ; le responsable qui perd ses
moyens ; I'influencable (par le personnage du voisin).
Ces profils ont été valorisés dans le cadre d'un docu-
fiction intitulé « Dans I'alcéve » (réalisation M. Banton
et C. Revol, 2020, lien vers le fim).

Impacts de Uinformation préventive et
connaissance des comportements

On observe tout d'abord la diversité des sources
d’'information mobilisées par les individus pour justifier
leurs comportements (fig. 4).

200 Individus interrogés "ropre .
2116 sources citées \ T
Ll b C / ——[.m.m.\_

e —— S pedc

/ Cansignes dos collecovivés [N <

Quelle est la source

de la connaissance

qui vous a conduit a
effectuer votre choix 7

\I\
—| Inconnue |

™ ——{ Aucune |

(-I Consigne conriue ]—\/

Figure 4: sources d'informations mobilisées pour

expliquer les comportements adoptés.

Parmi celles-ci, les informations officielles (par exemple
le DICRIM) occupent une place secondaire apres le
bon sens, I'instinct, les médias généralistes ou le vécu
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« Sain et saut 7 » Un spectacle immersit sur les risques naturels.

d'un événement. Ensuite, nous nous sommes
demandé si les enquétés affrmant avoir recu de
I'information préventive avaient davantage adopté
des comportements recommandés que les autres
participants. 69% des participants disent avoir recu de
I'information préventive (quelle que soit sa forme).
Néanmoins, quand on croise cette information avec
leur comportement, i n'y a pas de relation
statistiguement significative. Les personnes ayant regu
de I'information préventive ne réagissent pas « mieux »
que les autres. Cependant, si 'on compare les
groupes d'individus ayant déclaré avoir agi selon les
consignes et ceux qui n'ont pas suivi les consignes, on
constate que 69,8 % individus du premier groupe
adoptent des comportements recommandés, contre
47,5 % du second groupe.

Enfin, un dernier résultat montre que les habitants de
la région grenobloise ont une meilleure connaissance
des comportements recommandés (fig. 5).
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Figure 5: Comportements recommandés selon la
commune enquétée.

Ce qu’en retiennent les participants

Le débriefing réalisé juste aprés chaque spectacle a
permis d'interroger les individus sur leur ressenti. lls
décrivent des émotions vives, telles que le stress, la
peur, l'angoisse, l'inquiétude, ['instinct parental,
I'empathie, liées a une capacité élevée du dispositif &
immerger les individus dans la situation. Ces retours
justifient  I'importance du débriefing pour faire
redescendre les émotions.

Pour compléter ces premiéres informations, une
enquéte en ligne a été déployée auprés d'un sous-
échantillon volontaire, é mois aprés la phase de
terrain. Elle portait sur le retour & long terme des 57
participants qui y ont répondu. Prés de 80% des
enquétés ont affirmé que cette expérience les avait
fait réflechir (« Travaillant avec des enfants cela m'a
beaucoup questionné sur mes réactions si un tel
événement arrivait au travailn), plus de 60% qu’elle
leur avait permis de se mettre en situation « La piece
de thédatre était assez réaliste, on entre dans le jeu
facilement, trés bonne expérience »; « L'immersion
totale durant I'expérience théatralisée »). Par ailleurs,
« Sain et Sauf 2 » leur a permis de connaitre les risques
naturels auxquels ils peuvent étre soumis dans leur
commune de résidence (87 %), de connaitre les
comportements & adopter en cas de séisme (83 %) ou
en cas d'inondation (94 %), d'apprendre sur leurs
capacités de réaction en cas de survenue d'un
événement (89 %), de réaliser la difficulté & gérer les

relations interpersonnelles lors d'un événement (89 %)
et d'envisager le déroulement d'un événement lié &
un risque naturel s'il venait & surgir (87 %).

D’un outil d’enquéte a un dispositif de
sensibilisation

Si « Sain et Sauf 2 » a été congu comme un dispositif
d'enquéte, un résultat majeur du projet est qu'il
constitue en soi un dispositif de sensibilisation. Pour
cette raison, et afin de mieux exploiter son potentiel, le
protocole initial, destiné & étre appliqué a une seule
personne a la fois, a été décliné sous une deuxieme
forme pour mettre en situation un public plus
nombreux. Ainsi, en collaboration avec les collectivités
partenaires, en tenant compte de leurs besoins et de
leurs attentes, trois versions opérationnelles de « Sain et
Sauf 2 » sont proposées (Beck et al., 2021).

L'option A (sensibilisation individuelle) met en situation
une seule personne face au comédien. Elle n'a pas
pour objectif de collecter des données et ne vise pas
a évaluer de maniére quantitative limpact des
connaissances des individus sur leurs comportements.
Elles s'adressent & des structures (collectivités ou
autres) qui voudraient sensibiliser un public spécifique
(animateurs périscolaires, nouveaux élus, etc.), y
compris en intégrant le spectacle dans une session de
formation.

L'option B (évaluation individuelle) est tres proche du
protocole d'enquéte initial. Comme la précédente,
elle met en situation une personne face au comédien.
En plus, un débriefing permet de collecter des
données sur les comportements et leurs justifications
qui sont fraitées ultérieurement par une tierce
personne. Cette option permet aussi de sensibiliser une
population, mais toujours sur un effectif assez réduit.
Elle peut, par exemple, étre mise en place avant et
aprées une campagne d’'information, pour mesurer son
impact.

Enfin, I'option C (sensibilisation collective tous publics)
propose un format Iégérement différent pour
s'adresser a un effectif plus nombreux, pouvant aller
jusqu'a 200 personnes. Face au public, le comédien
joue les scénarios inondation et séisme avec deux
personnes tirées au sort parmi des volontaires. Chaque
mise en situation est suivie d'un débat avec le public,
guidé un expert au sujet des comportements &
adopter en cas d'événement critique. Ces options ont
été présentées a différents partenaires opérationnels
(commune, intercommunalité, syndicat de bassin
hydrologique...) et ont trouvé un large succes aupres
d’eux.

« Sain et Sauf 2 » est un dispositif original reposant sur
une expérience artistique et qui constitue un
protocole d'acquisition d'information. A [l'instar
d’autres méthodes de simulation projective, telle celle
du psychodrame (Bobillier Chaumon et al., 2018),
« Sain et Sauf 2 » génére des émotions et favorise ainsi
I'immersion dans un événement fictif se rapprochant
du réel. En ce sens, il comrespond aux événements
plébiscités par la Mission sur la fransparence,
I'information et la participation de tous a la gestion
des risques majeurs, technologiques ou naturels
(Courant et al., 2020), dont la recommandation n°4
consiste G « Créer des unités mobiles pour aller a la
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rencontre des habitants et leur permettre une
expérience physique et sensorielle des risques ». « Sain
et Sauf 2 » s’inscrit pleinement dans cette perspective,
notamment du fait de I'importance des émotions pour
faire évoluer les perceptions et actions (Brosch, 2021).

Du point de vue de l'origine de la connaissance, les
résultats obtenus sur la place secondaire occupée par
les documents officiels rejoignent d’'autres travaux.
Bien que le DICRIM montre ses limites (Douvinet et al.,
2013), celui-ci peut étre efficace dés lors qu'il existe un
« terreau fertile », comme une expérience passée, une
formation professionnelle (Borelly, 2019; Calotti &
Lutoff, 2011).

S'il a fourni des enseignements riches d'un point de
vue scientifique et prometteurs en termes
opérationnels, «Sain et Sauf 2y présente quelques
limites qu’il convient de présenter ici. Tout d'abord, le
dispositif dépasse de maniere efficace la méthode
d'enquéte par questionnaire pour connaitre la
capacité des individus a adopter des comportements
en cas de crise. Le questionnaire n’évalue en réalité
que la connaissance des individus sur ces
comportements recommandés (Borelly, 2019).
Néanmoins, le dispositif « Sain et Sauf 2 » constitue un
protocole d'enquéte énergivore, qui nécessite
I'intervention d'un comédien et d’au moins deux
enquéteurs de maniére simultanée. Par ailleurs,
chague enquéte dure une vingtaine de minutes au
total et implique un temps de retranscription et
d'analyse conséquent.

La représentativité de [I'échantilon obtenu pose
question. Les dispositifs originaux et artistiques sont
mieux accueillis par une population déja sensibilisée.
Cela pose la question de la participation citoyenne a
la recherche opérationnelle. Des pistes existent pour
favoriser la participation du public a ces expériences
originales et ainsi réussir a diversifier les participants :
par exemple, combiner un tel événement avec
d'autres événements fédérateurs (une féte de village,
une journée sur I'environnement...) ; s'appuyer sur des
collectifs ou réseaux sociaux (non numériques)
existants (association, club, copropriété...).

Le dispositif « Sain et Sauf 2 » a été développé par un
consortium  scientifico-artistico-opérationnel  pour
mieux connaitre la capacité des individus & faire face
a un événement majeur, tel qu'une inondation ou un
séisme. De plus, il évalue la place de l'information
préventive — notamment officielle — pour apporter des
connaissances sur les comportements. Il en ressort un
dispositif d'enquéte original qui constitue également
un outil de sensibilisation efficace, décliné en trois
versions et bien accueili par les partenaires
opérationnels du projet. Au final, les résultats montrent
le faible impact de I'information officielle expliquant le
choix des comportements. Néanmoins, ces
documents, tel le DICRIM, ont un impact positif, méme
mineur.

Ces travaux offrent des perspectives riches. Une
déclinaison pour d'autres phénomenes (nuage
toxique, crue rapide, avalanche...) pourrait étre
envisagée en gardant un méme principe de
scénarisation. L'intégration des interactions familiales
est une piste de développement envisagé. Enfin, des
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simplifications pourraient étre entreprises pour la
collecte et le traitement des données.
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