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Quand les enquété-es s’appuient sur Goffman pour politiser leur cause : I’activisme
interactionnel des gueules cassées anglaises

Marie Le Clainche — Piel (Cermes3/CNRS)

Je propose a travers cette communication de revenir sur I’enquéte que j’ai menée dans le cadre
de ma thése! auprés des personnes défigurées en Angleterre, ou j’ai eu la surprise de découvrir
une mobilisation originale des travaux de Goffman. A I’encontre d’une approche de ceux-ci
comme relativement apolitiques, telle qu’on peut la rencontrer dans une partie de la sociologie,
mes enquétés lisent son travail de fagcon explicitement politique et cherchent a en traduire les
enseignements dans leurs pratiques collectives.

A partir de la rencontre du fondateur de ’association Changing Faces avec Stigmate, et de
I’observation des lectures publiques qu’il offre du livre, j’analyse la manicre dont la sociologie
goffmanienne est mobilisée comme outil de désindividualisation et de politisation au sein de
cette association de défense des intéréts des personnes défigurées. Les employés de
’association approchent en effet la condition des personnes facialement différentes au prisme
d’une dynamique collective de stigmatisation.

J’étudie alors comment ils et elles traduisent leur compréhension des écrits d’Erving Goffman
- et de Frances Mac Gregor - dans les actions du collectif. Affichage de photos de visages
défigurés dans la rue, interventions dans des émissions télévisées a forte audience, ateliers
d’empouvoirement : ils forgent ce que 1’on peut appeler un activisme interactionnel. Toute
interaction est envisagée comme un espace de lutte contre les discriminations a 1’encontre des
personnes défigurées et pour la transformation des normes d’apparence en vigueur au sein de
la société anglaise. Que les personnes aient une apparence ordinaire ou qu’elles aient un visage
hors normes, elles sont rendues co-responsables du déroulement sans heurts des interactions
mixtes et appelées a se former en conséquence : s’habituer a ne pas regarder avec insistance les
visages défigurés pour les uns ; apprendre a ne pas étre blessé lorsque cela arrive pour les autres.

Enfin, j’interroge certaines limites rencontrées par ces activistes interactionnels au moment ou
ils essaient de faire reconnaitre a un niveau institutionnel les atteintes a leur existence
quotidienne. Dans leur tentative de prise en compte juridique de la condition défigurée comme
facteur d’insultes et d’agressions, a travers la catégorie de « crimes de haine », les membres de
I’association mettent leurs expériences en équivalence avec celles d’autres groupes socialement
minorisés : femmes, personnes noires ou handicapées. Mais cette mise en équivalence trouve
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peu de prises : ces conditions résistent a étre réduites a des conditions physiques et a un enjeu
strictement situationnel. La démarche de 1’association permet ainsi d’analyser le processus par
lequel des luttes - ici féministes, handicapées, antiracistes - sont réappropriées, dé-hiérarchisées,
voire réduites a un facteur commun minimal.



