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Concepts piliers

• Résilience territoriale
– Holling 1973 
Un système digère la perturbation de manière positive et créatrice « en intégrant des 
transformations dans son évolution ».
Prigogine, I., (1997) Les lois du chaos, Flammarion, Champs, Paris

• Justice sociale
– Christian Felber 2011, économie citoyenne, du bien commun, équitable…
– Paul Ariès 2007, altermondialisme, équités horizontale et verticale…
– Nancy Fraser, genre, reconnaissance, redistribution, représentation politique.

• Intelligence Territoriale et Communication
– Philippe Herbaux, Cyril Masselot, Territorial Intelligence and Governance, 2007
– Philippe Dumas, 2011, systémique, dynamique infocomunicationnelle
– Cyril Masselot 2014, 2018, Communication et Information territoriales pour l’action 

concertée

• En synthèse :

è Changement de paradigme.



Transitions en systèmes

• Transitions
Rob Hopkins 2008
Cyril Masselot 2020

– Écologique
– Alimentaire
– Énergétique
– Sociale
– Sanitaire
– Digitale
– Éducative
– Culturelle
– Démocratique
– Solidaire
– Organisationnelle
– « Laborale »
– Économique
– Monétaire
– ...





Transition et comportements
« Nous sommes à l'âge des grandes transitions (…) 
et avec elles s'invente un nouveau futur.

Ces transformations sont le fruit d'un mouvement 
comparable, dans son ampleur, au passage de 
l'homme nomade à l'homme sédentaire, puis au 
créateur de villes. »

Afriat, C., & Theys, J. (2018). La grande transition de l’humanité : De 
Sapiens à Deus. FYP éditions.

« Ce sont les changements dans les 
comportements sociaux qui [y] 
contribueront, s’ils sont stimulés par des 
politiques adéquates. »

(Direction Recherche de la Commission Européenne,  
« Le Monde en 2025 », p. 23, 2009)



Résistance Contemporaine

« (…) nous, militants, 
excellons dans l’art de 
rassembler les gens qui 
sont déjà d’accord 
avec nous. »



Transition, à petits pas…



Observatoire de la Transition Socio-Écologique
en Bourgogne Franche-Comté (OTSE BFC)

Comprendre les conditions
des Transitions



Accompagnement aux changements



Leviers, instruments, type de légitimité

Source : Solange Martin, Service Economie et Prospective, ADEME , Dijon, Janvier 2016



Nudges

© Fred Ho / Shutterstock

https://www.futuribles.com/fr/article/les-nudges-au-service-des-pouvoirs-publics/

4 piliers « classiques » :
• l’information et la 
sensibilisation,
• l’incitation financière,
• la législation (interdiction 
ou obligation)
• et l’exemplarité. 

• Nudge : Cass Sunstein (juriste) et Richard Thaler (économiste) en 2008.

è influence opportuniste, « coup de pouce »
• choix par défaut
• recours aux présentations ludiques,
• modification de l’ordre de présentation des choix,
• etc.



Processus info-communicationnel

01. Observation
Problématique identifiée

=> Méthodes et outils de collecte
=> Processus d’acquisition

01

05. Usages
Matérialisation du sens des 

informations et des données
Expérience vécue de la relation

05
04. Communication
Analyse des publics et des contextes
Critères de mise en relation
Angle communicationnel (médiation, 
vulgarisation, éditorialisation…)

04

06. 
Connaissances

è Actions
Cristallisation par catalyse :

Informations + communications + 
cultures individuelles et 

sociales (qui ont ce rôle de 
catalyseur)

= Nouvelles connaissances
è ACTIONS !

06 03. Informations
Critères de mise en forme des 
données
Traitements des données, 
multiples, quanti- et qualitatifs

03

02. Données
Co-Construction, collecte distribuée, 
structuration, stockage et sécurisation 
des données brutes et des méta-
données

02

Réalisé par C. Masselot – 2022



OTSE BFC - Génèse

• Première étude 2013 – 2015, dont la valorisation a 
fait surgir certains questionnements

• Appel à projet de la Région Franche-Comté 2017 :
– Rédaction (coopérative) de la proposition OTSE BFC : 

07/12/2016
– Intégration dans une réponse globale MSHE, l’action de 

recherche « Observer, analyser et accompagner la 
revitalisation territoriale » (ORTEP revitalisation) 

– Acceptation début Juin 2017

• Financement : début septembre 2017



Soumission à la Région 
BFC du projet ORTEP 
incluant OTSE accord de la Région 

LANCEMENT 

constitution partenariats
+ choix du territoire test
focus group à la CCPD 
avec élusrédaction coopérative 

du 1er questionnaire
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Un territoire, des réalités, un projet

Résultats et confrontation des 3 visions : élu.es, 
population, agents









Co-Construction
du Projet de Territoire

• Analyse des discours, expression des conseiller.es
municipaux et communautaires : quelles visions 
territoriales ?

• Enquête auprès de la population : vérifier auprès des 
citoyens leur conception des thématiques

• Cartes mentales, expression des fonctionnaires 
territoriaux: quelles visions territoriales ?



Coopération, co-construction
è 6 Focus groups, 56 élus, 

priorisation de thématiques, 
exploration de mots-clés

è 8 ateliers de rédaction collective 
de descripteurs, modalités et 
indicateurs du questionnaire, 
40 élus

è 10 ateliers transition, 130 agents

è Pré-enquête de terrain, 
786 citoyens interrogés

èTests des premiers indicateurs



© Acokima, Samira Ould-Bouzian & Cyril Masselot





Exemples- Carte mentales



Exemple- Carte mentale



Thématiques prioritaires

Thématiques Prioritaires Thématique 1 Thématique 2 Thématique 3 Thématique 4 Thématique 5

Emploi 52% 16% 6% 5% 14%

Santé 15% 20% 15% 12% 6%

Environnement 7% 10% 17% 16% 16%

Economie 7% 15% 12% 11% 8%

Cuture/Sport/Loisirs 4% 7% 10% 14% 12%

Logement/Habitat 4% 11% 13% 7% 8%

Agriculture 4% 8% 8% 9% 7%

Action sociale 2% 5% 10% 11% 12%

Information 
communication

3% 6% 7% 11% 22%

Tourisme/patrimoine 1% 1% 2% 4% 6%



Axes de développement économiques prioritaires

Axe de développement économique prioritaire Axe n°1 Axe n°2 Axe n°3

Création ou soutien d'entreprises 
industrielles 23% 14% 11%

Développement touristique avec le canal 
de Bourgogne

5% 8% 15%

Création ou soutien d'une agriculture 
maraîchère de proximité

30% 29% 23%

La protection de l'environnement comme 
moteur de développement 21% 21% 30%

Création ou soutien d'entreprises locales 
et/ou de l'ESS

21% 28% 21%

Source : Acokima-CCPD, Enquête population 2018.



Observatoire de la Transition Socio-Écologique
en Bourgogne Franche-Comté (OTSE BFC)

Enquête BFC





Echantillon visé



6 - Validation
Sans la population de –
de 15 ans en BFC, avec 
1011 enquêtes, et pour 
95% de confiance :
è±3% d’erreur.

1 - Appel / tél
Symétris, échantillon 
méthode des quotas 
dép. / genre / âge
è 577 enquêtes

2 - Entrevues
En face à face, par 
l’équipe d’UnisCités et 
par nous mêmes.
è 47 enquêtes

3 - En ligne
Envois en plusieurs 
listes de diffusion, par 
nous-mêmes et par les 
réseaux des partenaires.
è 438 enquêtes

5 - Lissage
Repérage des profils 
redondants, 
requalification, puis 
suppression.
è 1011 enquêtes 
consolidées

4 – 1062 !
Objectif 1067

Total 1062
… Avant rectification de 

l’échantillon !

Processus… rendu peu simple…

06 01

02

03
04

05



Un échan(llon suffisant
pour des es(ma(ons correctes



56%

44%

Genre

Féminin

Masculin

23%

29% 28%

19%

0%

15 À 29 ANS 30 À 44 ANS 45 À 59 ANS 60 À 74 ANS 75 ANS OU 
PLUS

Âge

200 150 100 50 0 50 100 150 200

15 à 29 ans

30 à 44 ans

45 à 59 ans

60 ans ou plus

Pyramide des âges

Femmes Hommes





29%

21%

12%

11%

8%

8%

7%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

DÉP. 25

DÉP. 21

DÉP. 70

DÉP. 71

DÉP. 90

DÉP. 89

DÉP. 39

DÉP. 58

Département de résidence

5%

13%

20% 19% 19%
22%

Collège CAP  BEP Baccalauréat Bac + 2 Bac +3 ou +4 Bac +5 et
plus

Diplôme obtenu



La Co-construction, c’est aussi…

• Des ateliers participatifs 
d’interprétation 
coopérative :
16 heures, total de 37 
participants.

• Analyses quantitatives 
dans un premier temps

• Interprétations des 
profils ensuite.



• Recherche universitaire
– Campus Durable et Citoyen, 

Université de Bourgogne
– Chaire Économie Sociale et 

Solidaire, Université de Haute-
Alsace

– MSHE C. N. Ledoux Besançon
– Femto ST, UFC
– IME, IUT, UBFC

• Établissement de Santé 
Établissement de Santé de Quingey

• Institutions locales 
– Grand Besançon Métropole
– Plan climat, Service 

environnement, Grand Besançon 
Métropole

– Maison de l’environnement du 
Territoire de Belfort

Typologie des acteurs

• Associations environnementales 
– Graine, BFC
– Terre Libre, projet Mobili’Terre
– association InterActiv
– LPO, Bourgogne-Franche-Comté
– Alterre, Dijon, BFC

• Et aussi…
– Symetris, Cabinet d'études, 

Dijon
– Association culturelle : Le Lab-

Artis, Dijon, engagé dans la 
transition socio-écologique

– Association d'insertion sociale : 
Unis-Cité, BFC



Résultats quantitatifs



















Profils de comportements



Approche qualitative : AFC + CAH

• Approfondissement des thèmes :
– revenus, 
– logement,
– formation,
– environnement,
– mobilité,
– santé,
– gestion des déchets,
– modes et habitudes de consommation
– autonomie individuelle et sociale.

• Ces variables permettent d’esquisser des profils 
des citoyens, car le niveau d’études, les revenus 
et l’âge restent encore des  facteurs discriminants 
importants.









Ménages attentifs
• Ménages pratiquant toute 

une série d’éco-gestes au 
quotidien et attentifs au 
respect de la bio-diversité.

• Habitant périurbain/rural 
(Dép 39), cadres 
intermédiaires, 
propriétaires, 
déplacements fréquents, 
ancrage territorial, 
consommation locale, 
coutumiers des dons 
solidaires.



Les familles éco-opportunistes aisées
• Familles nombreuses, 

résidants dans des villages de 
grande taille de la périphérie 
urbaine.

• Cumulent de nombreux achats 
de biens de consommation.

• L’espace vert n’est pas ou peu 
investi.

• Des pratiques écoresponsables 
en grande partie 
subventionnées par l'État 
(voiture électrique, chauffage 
au bois, panneaux 
photovoltaïques, utilisation de 
l’eau de pluie dans le 
logement via un double circuit 
d’alimentation).

• Sans être pionniers de la 
transition, ils peuvent devenir 
des influenceurs.



Les retraités engagés
• Anciens cadres, avec un niveau 

d’étude élevé et un réseau 
social développé.

• Participation notable à la vie 
locale, y compris via Internet.

• Très sensibles aux enjeux 
environnementaux.

• Nombreux éco-comportements : 
des déplacements à vélo à 
l’épargne solidaire en passant 
par une alimentation locale bio 
et saine.

• Ne cherchent pas à convaincre 
un large cercle, partagent leurs 
pratiques au sein de la sphère 
familiale.

• Soutiennent toutes les mesures 
coercitives pour la transition 
socioécologique (injonction, 
obligation, interdiction).



Les ménages précaires
• Ouvriers, employés entre 30 et 

44 ans, avec un enfant à 
charge, habitant en logement 
social.

• Situation financière tendue et 
ont tendance à contracter des 
dettes. 

• Font leurs courses en discount, 
ont une alimentation 
particulièrement déséquilibrée 
entrainant des problèmes de 
santé. 

• Cumulent les difficultés, ce 
qui les éloigne des 
comportements 
écoresponsables : ils estiment 
avoir d’autres priorités.



Les personnes vulnérables
• Ont des fortes difficultés liées 

au logement (isolation, 
chauffage, entretien…)

• Dans une moindre mesure, des 
soucis économiques et de 
santé.

• Font attention à leur 
consommation pour des raisons 
économiques.

• Ont tendance à être sensibles 
aux questions écologiques, 
peuvent présenter quelques 
pratiques éco-responsables, là 
aussi pour des raisons 
économiques.



Les jeunes en situation de précarité
• Entre 25 et 34 ans.

• Vivent seuls, alternent des 
périodes d’emploi et de 
chômage. 

• Habitués des réseaux sociaux. 

• Privilégient la marche pour se 
déplacer, principalement pour 
des raisons économiques. 

• Pratiques écoresponsables 
quasi-inexistantes, ont 
d’autres priorités (situation 
financière, isolement). 

• Sont donc avant tout en quête 
de stabilité professionnelle. 

• N’ont personne sur qui 
compter en cas de problème. 



Les jeunes non autonomes
• Entre 15 et 29 ans, sont lycéens 

ou apprentis/alternants et 
vivent chez leurs parents.

• Adeptes des technologies 
(smartphone, jeux vidéo…) et 
des réseaux sociaux.

• Comportement est marqué par 
une consommation importante. 

• Manifestent une certaine 
conscience des enjeux, mais 
s’estiment encore trop 
dépendants de leur famille pour 
se sentir concernés par des 
comportements écologiques. 

• Demandent de meilleurs 
transports en commun car sont 
les premiers utilisateurs 
quotidiens

• Préconisent des incitations 
financières pour favoriser les 
écogestes.



© OTSE, ORTEP, 2022



Sur quels profils agir en priorité ?
• Lutter contre la sur-consommation pourrait accompagner les  

« familles  éco-opportunistes aisées » et les « ménages précaires »

• Les «ménages attentifs » prêts à faire des efforts supplémentaires si 
l’État accompagne la transition, prêts à devenir des ambassadeurs

• Les « retraités engagés » prêts pour encore plus ! Potentiellement 
engrenage pour entraîner leur famille dans des éco-comportements.

• Les « jeunes non autonomes »: cible de sensibilisation possible ?

• Les axes font émerger ici un clivage : la précarité (voire la pauvreté) 
éloigne les populations des éco-gestes, considérés souvent comme 
inaccessibles. Les territoires ruraux et les bas diplômes semblent 
accentuer ce fossé.
Des sensibilisations ciblées seront moins efficaces si elles ne sont pas 
accompagnées de l’amélioration de leur qualité de vie au quotidien 
(les profils précaires représentent 34 % des répondants).





مكمامتھلااركش

Merci pour votre attention
Thank you for your attention

Gracias por su atención

Vă mulţumesc pentru atenţie

Köszönöm a figyelmet

謝謝您的關注

Grazie per la vostra attenzione

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Kiitos huomiota

Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας

Dziękuję za uwagę

Спасибо за Ваше внимание

İlginiz için teşekkürler

cyril.masselot@u-bourgogne.fr


