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Gostaria de propor que pensassemos na crise que vivemos no contexto da pandemia de
Covid-19 como uma épreuve. E dificil encontrar uma tradugdo que nos ofereca todos os
maltiplos sentidos que esse conceito pode nos trazer. Contudo, podemos pensar
inicialmente que uma épreuve envolve mais do que um desafio: ela requer um esforco, um
empenho para encontrar possiveis linhas de fuga, possiveis saidas diantede uma provacao.
Para nos ajudar a pensar sobre esse ponto, trago aqui uma amostra de uma pesquisa de
campo realizada com uma empresade servi¢os, na Franga, junto a qual conversamos com
varios colabo- radores. Foram realizadas 20 entrevistas, incluindo 15 dos principais
diretores da empresa. Nesse estudo de caso tivemos contato com uma maneira habitual de
elaborar e enfrentar a crise: ou seja, a comunicagdo organizacional responde aos desafios
de uma forma demasiadamente organizadora.

Pensar a crise como épreuve requer de nds uma abordagem diferente:a crise ndo tera
uma resposta naturalizada, comum e legitimada porparte dos atores organizacionais.
Diante de uma prova, um teste, um desafio, uma provagéo e provocacao, seria necessario
pensar quais saidaspoderiam fornecer uma possibilidade de escapar da racionalidade que
conecta causa e efeito, que ndo seja meramente fruto de um vocabu-lario de adaptacéo,
resiliéncia ou mesmo resisténcia organizacional aos obstaculos. Como afirma Danilo
Martuccelli (2006, 2015), uma épreuve ¢ um desafio, enderecado a cada pessoa, que
convida a enfrentar, de seu préprio jeito, os problemas que se desenham ao longo de uma
jornada transformadora. Martuccelli (2015) dialoga com o conceito de experi- éncia em
John Dewey (2005, p. 95), para quem a experiéncia “constitui-se de um material cheio de
incertezas, movendo-se em dire¢do a sua consumacao através de uma série de varios
incidentes”. Dito de outro modo, para Dewey, toda experiéncia é o resultado da integracéo
entre uma criatura viva e algum aspecto do mundo no qual ela vive. Nao se trata de
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estimulo-resposta, mas de uma relagdo mutua de afetacdo que requer a construgdo de uma
articulacéo reflexiva entre os acontecimentosvividos para que acao e consequéncia estejam
juntas na percepgdo. Ao estabelecer conexdes entre o que ja foi feito e o que se deve fazer
em seguida, os sujeitos utilizam sua capacidade reflexiva para ordenar o que foi
experienciado e para encontrar percursos possiveis de acao futura.

Segundo Dewey (2005) poderiamos pensar que uma épreuve traz desafios que nos
convidam a encontrar respostas através de experimen- tacdes. Toda experiéncia é feita de
experimentacfes nas quais se busca encontrar boas respostas, reagir de modo a entender
melhor o problema encontrado, visando conferir ritmo a experiéncia. Afinal, uma experi-
éncia precisa de pausas, de lugares de descanso, de intervalos nos quais 0s acontecimentos
possam ser reflexivamente articulados, pois essas pausas pontuam e definem a qualidade
do movimento: elas permitem resumir 0 que se passou e evitam sua dissipacdo e sua
evaporagao.

Experimentacdes e épreuves
Em nosso estudo de caso, vimos que enfrentar a crise como épreuve

demandava sair do jogo de linguagem habitual através do qual as organiza¢es buscam
resolver seus problemas, pois ele ndo funcionava para descrever os problemas enfrentados
pelos colaboradores. Uma épreuve pode significar um teste de coragem (met a [’épreuve),
que permite ao sujeito revelar a si mesmo e define as qualidades do bom gerente e do bom
empregado. Mas também temos que pensar nos recursos disponi- veis e nas condi¢des de
enfrentamento dos desafios que virdo (éprouvant), sobretudo quando as organizagdes se
aproveitam da falta de resis-téncia para criar novas maneiras de organizar o trabalho e sua
rotina. Enfrentar um desafio, nesse sentido, é parte de uma aventura, de uma histéria de
transformacdo que produz individuacdo e subjetivacdo. Naoé uma resposta a crise, mas a
construgdo de uma aventura que traca a elaboragdo de uma possivel resposta. Isso faz com
que as pessoas expe- rimentem (éprouver) coisas e sentimentos novos, até entdo desconhe-
cidos.

Essa experimentacdo pode trazer angustia, inseguranca e medo dianteda necessidade de
inventar outras relagdes de trabalho. No contexto do isolamento social da pandemia, o fato
de ter que trabalhar remotamente trouxe, para muitas pessoas (aquelas que tiveram a
chance de ficar em casa), o desafio de conciliar a vida familiar e intima com as demandas
dotrabalho. Todas essas adaptagdes nos colocam em teste constantemente, expondo nossas
vulnerabilidades e nos interpelando para buscarmoscoragem, para afirmarmos nossas
qualidades, para ampararmos nossos colegas.

Sob esse aspecto, uma épreuve pode ser extenuante, pode esgotar n0ossoS recursos e
demandar acdes que, sobretudo nas empresas, renovemnossas forcas e alimentem um



imaginario de esperanca para fazer face aosdesafios que virdo. E por esse viés que podemos
compreender o enfren- tamento de uma épreuve ndo como reflexo de causas detectaveis,
mas como a ordenacdo fabuladora de um romance de aventura. A histéria do romance
conta as transformagles pelas quais passaram as personagensao terem que enfrentar
multiplos desafios: € uma narrativa de transfor- macao, que evidencia a individua¢do sem
que ela se origine de respostaspré-elaboradas, mas do processo de elabora¢do de um
percurso no qualo sujeito se permitiu sentir, experimentar coisas novas. Ainda que essa
experimentacgdo tenha gerado angustias e requisitado o investimento em novos vinculos,
houve também a abertura a novas possibilidades, expec-tativas e uma clareza maior acerca
do fato de que a vulnerabilidade ndoé algo negativo, que enfraquece as pessoas quando
elas mais precisamlutar. A percepcdo da propria vulnerabilidade e da vulnerabilidade
dosoutros € o primeiro passo para compreendermos que dependemos dorefazimento
constante de nossas articulagdes intersubjetivas, uma vezque S0 esses rearranjos que
modificam as condigdes de nossa vulnera-bilidade e nos permitem experimentar outras
sensibilidades diante deuma diversidade de posi¢cGes e maneiras de enfrentar as provas
existen-ciais que colocam em jogo as formas de vida de colaboradores e gestores.

Uma épreuve cria um espago liminar, ou seja, um espaco no qual a coexisténcia de
tempos e espagos permite alterar o ritmo da experi- éncia e a maneira como percebemos,
sentimos e nos deixamos afetar pelos acontecimentos. Um espaco liminar € um espago de
fluxos, expe- rimentacOes e remodelagem ndo apenas das respostas que damos aos
desafios, mas dos proprios desafios e de suas condi¢es. E dessa forma que podemos
afirmar que ndo somos mais 0s mesmos depois de uma épreuve. Se adotamos a
perspectiva de que uma crise pode ser vista como épreuve, estamos dizendo que é
possivel estarmos abertos a novas questdes e debates, sempre nos indagando sobre quem
nos tornamos durante e depois da crise. Do ponto de vista da gestdo, fica evidente que ndo
se pode mais ficar repetindo receitas do passado gque indicam como “sobreviver” a uma
crise por meio de préaticas politicas gerais, maneiras de lidar com problemas que separam
vencedores e perdedores. Todas essas formulas ndo nos ajudam mais se decidimos abordar
a crise como épreuve.

Esse cenario nos leva a questionamentos acerca das alternativas disponiveis para
evitarmos a repeticdo das receitas das praticas do passado legitimadas como corretas ou
adequadas. Como a comunicacdo poderia nos auxiliar a criar linhas de fuga para lidar
com as épreuvesem momentos de crise? Nas entrevistas realizadas com colaboradores e
gestores dessa empresa de servigos, percebemos que as respostas traziamuma pluralidade
de perspectivas que, em geral, podiam ser organizadas em trés grupos tematicos
principais. Assim, diante de uma épreuve,0s entrevistados diziam que precisavam
de uma comunicacdo que, primeiramente, zelasse pelas interacGes informais na
organizagdo. Eles afirmavam que sabiam da importancia de precisarmos dos outros, de
preservarmos uma nocao de alteridade articulada a interdependéncia. Contudo, a nog¢édo



de “outro” varia entre 0s depoimentos e, com iss0,0 que se entende por “comunicac¢do”
também vai ser diferente. Alguns entendem que 0s outros sdo importantes apenas para
“manter as coisas funcionando”, enquanto ha percepgdes de que o “outro ¢ quem nos
permite contato com um sentido de humanidade”.

O fator humano foi comumente associado com préticas de comuni- cagdo interna, com
aquilo que é dito nos corredores, com os locais onde o inesperado acontece, com 0s
momentos que podem ser guardados e retidos de modo mais distanciado do que é
meramente funcional. Ao mesmo tempo, ha reivindicacBes para que o trabalho nessa
empresa pesquisada fosse capaz de propor ferramentas tecnoldgicas que pudessem
preservar uma dimensao da comunicacao informal.

A busca pelo comum nas relacdes cotidianas

O segundo grupo tematico que articulava as respostas dos entrevis- tados em torno da
possibilidade de uma comunicacdo que 0s ajudassea enfrentar a épreuve da pandemia
pode ser nomeado através da busca pelo “comunal”. Nas respostas era possivel identificar
um sentido assu- mido pela necessidade dos outros enquanto necessidade dos rituais, da
celebracdo, das festas, encontros capazes de gerar vinculos de pertenci- mento. Assim, o
desejo de se sentir pertencente a um corpo comum se materializava por meio de um
vocabulario carnal, caloroso, vibrante, tangenciando mesmo o que é a0 mesmo tempo
intimo e possivel de ser partilhado.

Em terceiro lugar, mas de maneira mais rara, havia um sentido de comunicacdo que
apontava para o cuidado, para uma responsabilidade ética diante daquele considerado mais
vulneravel. Alguns entrevistados apontam que sentiam a vulnerabilidade dos colegas, e
se prontificavama dar atencéo, a considerar e a ajudar dentro de suas possibilidades. O
cuidado abrange também o gesto politico de perceber os sinais de fragi- lidade que
enviamos, mas que muitas vezes ndo encontram condicGes para serem notados, lidos,
entendidos como importantes. O que cadaum pode oferecer € algo que ndo pode ser
mensurado de antem&o, mas que redefine a condicéo de vulnerabilidade de todos aqueles
envolvidos na tentativa de resolugdo de uma urgéncia.

Uma questdo apontada nas entrevistas foi o argumento de que a comunicacdo
organizacional se apresenta demasiadamente organiza- dora. Isso indicava que tentativas
muito estritas de ordenar os fluxos de comunicacdo faziam com que a comunicagdo ndo
encontrasse um lugar para acontecer. Varios entrevistados afirmavam que o espaco virtual
ndopode substituir o espago comunicacional. Se tomarmos a reflexdo de Doreen Massey
(1984, 2005) acerca da nocdo de lugar, iremos perceber que o lugar envolve o gesto de
colocar as pessoas juntas, em um processono qual variados percursos vao se juntar para
promover esse encontrodo qual resultard algo inesperado. Para ela, a necessidade que
termos de encontros, de oportunidades e de ampliacdo de possibilidades configurao



espaco como lugar politico, ético, estético e afetivo.

Nos espagos virtuais 0s encontros raramente ocorrem por acaso. Os entrevistados
apontavam para a dificuldade que estavam enfrentandode encontrar possibilidades de
observar algo inesperado nos ambientes digitais. VVarios disseram que o espago do trabalho
remoto havia setornado mais seco, menos fértil, destituido da riqueza comunicacional
devido a um excesso de formalizacéo, pela constante necessidade de afirmagdo do lugar
que deveria ser atribuido a cada um e cada uma.O espaco é politico, segundo Massey,
ndo apenas quando a diversidade encontra formas positivas de articulagdo, mas também
quando a desar- ticulagdo impede que as relagbes comunicacionais florescam. O espaco
configurado pela tecnologia reafirma o lugar de cada pessoa, reafirma asdesigualdades e
hierarquias de género, de classe e de raca. Permanecem em evidéncia aqueles que tém
poder, que dominam as técnicas e lingua- gens do digital.

Entretanto, o espaco pode ser libertador, sobretudo se conside- ramos a perspectiva de
Gilles Deleuze e Félix Guattari (1997), que nos indicam como o espago da comunicacao é
cada vez mais estriado, ou seja, marcado pela modulacéo, pela necessidade de senhas,
codigos, habilidades que ndo privilegiam a criacéo livre e as transformagdes inesperadas.
O espaco liso € o espaco fluido do possivel, dos encontros, dainvencdo de novas linhas
de agenciamento e de transformacdo. O espagoestriado segue a Idgica da sociedade de
controle, conferindo cada vezmais poder para quem controla senhas e possui autorizagdo
e legitimi-dade para definir quem pode se comunicar com quem e quais mensa-gens
podem ser enderegadas. Quando se entende que o poder derivado controle dos fluxos
de comunicagdo, fica mais claro que a intensifi-cacdo de uma seméantica da versatilidade,
da adaptacdo e da mobilizacdopermanente visam aprofundar a racionalidade policial que,
segundoJacques Ranciere (2000), prevé espagos, ocupacdes, papéis e discursosmuito bem
delimitados para os individuos e grupos. Assim, a policiadeseja nomes exatos, que
marquem para as pessoas o lugar que ocupame o trabalho que devem desempenhar. Ao
mesmo tempo, ndo se podepensar que ha uma existéncia possivel no espaco localizado
totalmentefora do regime policial. “Nao ha lugar fora da policia, mas ha modos
conflitantes de fazer coisas com os ‘lugares’ que a policia aloca: reorde-nando-os,
reformando-os ou desdobrando-os” (RANCIERE, 2011, p.6).Proponho que adotemos um
olhar mais critico, pois, a0 mencio- narmos a perspectiva de Ranciére, desafiamos a
partilha do sensivelestruturada pela I6gica policial no intuito de reconfigurar a relagdo
entre os modos de fazer, ser e dizer; entre a distribuicdo dos corpos deacordo com suas
atribuicoes e finalidades, entre a ordem do visivel e dodizivel. Nas entrevistas, ficou claro
que a comunicacdo de crise impostapelo trabalho remoto estava privilegiando uma
partilha policial dosensivel, uma vez que a tecnologia estava a favor do reforco de
desigual-dades, enfatizando sempre materialidades duras e formalidades hierar-quizadas.
Quando Ranciére (2000) afirma que uma outra maneira defraturar a ordem policial é



a forma como a politica redesenha, a partirde dentro, as maneiras de dispor e organizar
temporalidades, espacia-lidades e corporeidades, ele nos aponta uma maneira de
transformar acomunicacao organizacional. Segundo ele, seria importante investir emuma
partilha do sensivel capaz de produzir um recorte igualitario dostempos e dos espacos,
do visivel e do invisivel, da palavra e do ruido quedefinem, ao mesmo tempo, o lugar e o
que esta em jogo na politica como forma de experiéncia.

Vale a pena destacar que, para Ranciére (2011), experiéncias sdo processos de
configuracdo sensivel do mundo vivido em comum. Ao mesmo tempo, a politica é a
configuracdo de uma forma especifica de experiéncia, de uma esfera especifica de
experiéncia que tensiona as demais em uma partilha do sensivel. Essa reparticdo ou
redistribuicdode esferas da experiéncia é parte das possibilidades de reconfigurara
questdo da divisdo dos lugares, tempos e partes em geral nas quaisos corpos se
dispdem. Assim, a experiéncia politica € uma atividadede invencgdo das operacdes que
produzem dissenso, permitindo umaredescricdo e reconfiguracdo do mundo comum. E
nesse sentido que podemos falar de uma poética da politica.

No ambiente de trabalho, seria possivel falar de uma experiéncia que contraria o controle
e a designacao de lugares e tempos especificos e limitados para as pessoas? Como refazer
a organizacao e 0s comporta- mentos que ela alimenta? Foi possivel perceber que a
angustia dos entre-vistados estava direcionada ao sentimento de sufocamento derivado
da reterritorializacdo do trabalho no ambiente doméstico, tendo queconectar demandas
institucionais com a vida pessoal e com as dificul- dades das ferramentas digitais. Foi
preciso reenquadrar a experiéncia, desmontar habitos, refazer lugares para que a vida
prosseguisse. Dito de outro modo, foi preciso refazer o comum a partir das reterritorializa-
cOes. Entendemos aqui 0 comum ndo como algo que possa reconectaras pessoas em
apenas um lugar, destacando o que elas possuem de ideal-mente compartilhado. De acordo
com Ranciére (2000), o comum arti- cula as pessoas sem preencher as distancias e hiatos
entre elas. O comumde uma comunidade produz partilha e divisdo: aproxima as diferencas
e heterogeneidades, cria espacos para sua co-habitacdo, mas preserva sua singularidade e
0 sentido do enigma da alteridade.

O confinamento e o teletrabalho requisitavam mais comunicacdoe espacos de
avizinhamento nas organizagdes. Contudo, as formas de comunicagdo apresentadas
pareciam ser apenas mais um passo para“derrotar” a crise reforcando o ideal de um
sujeito neoliberal, resul-tante de processos de individualizacdo que tem todas as
dimensfesde sua vida direcionadas para a racionalidade funcional, o aproveita- mento
maximizante de capacidades, a acdo projetada em vista de se obter algo em troca, o
investimento que almeja o lucro. Muito poucofoi feito em prol de uma comunicacdo
capaz de colocar em comum, ou mesmo de produzir espacos de producdo de um comum
que ndo fosseo resultado da fusdo entre os sujeitos, da harmonizacdo das diferencasou



da comunhdo entre aqueles que estdo separados. A busca pela elabo- ra¢do conjunta de um
comum que ndo sutura as identidades divididas nem recompde os vinculos desgastados foi
constantemente substituida pela promocao do modelo do sujeito liberal, que precisa ser
resiliente e vencedor.

Entretanto, algumas pistas pareciam brilhar nas respostas de nossos entrevistados: a
constante demanda por celebracdes, rituais e encontros festivos desafiavam solugdes
rapidas como a intensificacdo de coaching ede cursos de gestdo de crise. A celebracdo
expressa 0 desejo de materiali- zacdo dos afetos e das experiéncias sensiveis que
evidenciam as fraturas do comum e, a0 mesmo tempo, promovem aproximacoes, partilhas
e tentativas de articular relagGes capazes de desestabilizar o ordenamento social vigente (a
I6gica policial), promovendo outras coordenadas etexturas para experimentar o espaco e
0 tempo.

Sob esse aspecto, quando pensamos em uma comunicagdo organi- zacional capaz de nos
posicionar diante da crise e de transformar nossa experiéncia por meio da épreuve, é
importante salientar que precisamos de algo que va além da comunicacdo funcional e
dirigida a um propésitofixo. A comunicacdo que vai além de uma racionalidade causal,
deter- ministica e rigida é elaborada de forma muito instigante por Georges Bataille
(1986): para ele, a comunicagdo estd além de nds, no sentido de que ela ndo se organiza
em torno de um proposito funcional ou mesmo servil. Bataille nos mostra como a
celebracéo, o erotismo e os rituais funcionam sem que haja a expectativa de ter algo em
troca, sem o propo-sito de alcancar uma finalidade previamente estipulada. Assim, a comu-
nicacao passa a ser o processo de abertura ao inesperado, a uma partilha que permite o
encontro com uma alteridade radical que ndo se originado calculo, da conta que indica
se vamos ganhar ou perder. A comuni- cacdo cria 0 espaco da aproximacao que nos
permite novas descobertas, experiéncias incontrolaveis, aventuras que nos expdem fora do
conforto de nossos espagos seguros.

Nossas entrevistas nos conduziram a conclusao de que as respostas calculadas oferecidas
as épreuves enfrentadas ao longo da pandemia ndo eram suficientes para oferecer
possibilidades de um novo imaginario politico e de uma comunicacdo aberta ao
“infamiliar”. Havia a expecta- tiva de algo que ndo pode ser oferecido pelas ferramentas
tecnoldgicase nem pelas nossas respostas padronizadas e neoliberais diante das difi-
culdades. A questdo que nos desafia € se existem condi¢des para uma comunicagdo como
essa definida por Bataille dentro das empresas, uma comunicagdo que possa nos motivar
a seguir adiante, produzindo outros arranjos dentro de dispositivos que precisam ser
fraturados para que,na brecha, possamos retrabalhar o comum. N&o nos esquegamos que
escapar ao funcional parece formidavel, mas h4 também uma violéncia no gesto de
desafiarmos os limites do controle. Assim, as reconfigura- ¢des e linhas de fuga possiveis
derivam de um trabalho arduo, gradual, sempre aberto as vozes multiplas, as cosmovisdes



e aos saberes que sdo produzidos no cotidiano das lutas, das sobrevivéncias e das
retessituras da vida e do viver.

Para seguir refletindo...

O percurso de pesquisa que adotamos junto a empresa de servicos mencionada neste
trabalho utilizou a técnica da entrevista qualitativa para a escuta dos diretores e
colaboradores. Entretanto, em outras investigacdes que realizamos, pudemos verificar
gue a etnografia temse revelado uma aliada muito potente quando se trata de valorizar a
abertura ao outro, a escuta, a producéo reciproca de relatos e a reflexi- vidade. A etnografia
tem se apresentado como percurso aberto para a configuracdo de um mundo hospitaleiro
no coracdo da pesquisa, sobre- tudo em contextos organizacionais. Buscar informagdes ou
fazer uma coleta de dados ndo é o centro desse caminho metodolégico, mas sima
construcdo conjunta e colaborativa de horizontes partilhados ou de informacbes que
ganharam corpo em um determinando contexto e em uma dada historicidade. Assim, impor
0S conceitos que o pesquisador carrega consigo sobre aqueles junto com os quais compde
sua pesquisaé um gesto violento e hierarquico. Tal gesto ndo apenas conduz a uma perda
de oportunidades de escuta e de aprendizado, como também traz questdes politicas e
éticas a serem enfrentadas. Assim, contra a tendénciade absorver, evitar e ignorar o outro,
seria importante trazer as noc¢desde escuta das diferencas, de possibilidades de sua
articulacéo e hibri- dagéo, sem perder de vista as distancias e os intervalos que preservam
as singularidades.

A meu ver, é importante alimentar um gesto reflexivo de inter- rup¢do contra nossa
tendéncia constante de absorver o outro através de nossos conceitos, dissolvendo a
diferenca no que se assemelha apenasao que conhecemos e reconhecemos como proprio.
A etnografia pode nos ajudar a perceber o outro como “estranho” e como alguém que nao
se deixa capturar por nossas referéncias e quadros avaliativos. Nesse sentido, pesquisas
em contextos organizacionais podem ser direcionadasde modo que o entrevistador aceite
ser interrompido, aceite se posi- cionar de maneira vulneravel e, assim, deixar que seu
ponto de vista sejadesconstruido. Isso implica aceitar que o diferente sera sempre incaptu-
ravel e requer acolhimento e hospitalidade. A escuta atenta envolve ndo apenas abertura
e justica as outras vozes, mas também a consideracdoda existéncia de outros saberes e
formas de viver. Dito de outro modo, o pesquisador deve permitir que questdes sejam feitas
pelo outro, a partir de seus proprios conceitos, sensibilidades e experiéncias intraduziveis.

O pesquisador precisa se manter atento a tendéncia de controlar, orga-nizar e sintetizar,
reduzindo 0 encontro com 0s outros a uma separacao entre “eu” e “eles”. Certos elementos
hierarquicos de poder precisam serdesfeitos para que cada interlocutor se transforme, se
modifique e se mantenha sempre em pesquisa, ou seja, reelaborando a si mesmo e as suas
narrativas. Sob esse aspecto, algo importante é aceitar renunciara pureza de suas ideias



e a categorias fixas, pois isso promove espaco para articulac@es e hibridaces nas trocas
interpessoais. Muitas vezes temos a tendéncia de falar em nome do outro, ignorando a
diferenca de posicGes e mesmo desconsiderando a legitimidade do outro para fazé-lo.
As diferencas de experiéncia, de posicdo de maneiras de lidar com as épreuves nos
impedem de compreender o outro, mas podemos construir vinculos através dos quais ele
possa se posicionar e agir de maneira maisjusta, digna e Unica. Falar pelo outro significa
reproduzir desigualdades, quando podemos falar a partir de nossa propria experiéncia
e, assim, tentar produzir espacos em comum, cenas de dissenso, zonas de articu- lacdo e
de jogo.

Né&o é facil deixar de pensar que sabemos de antemdo o que vamos dizer ou mesmo
encontrar no movimento da pesquisa. O que desafiae constrange a teoria parece ser, em
um primeiro momento, errado. Contudo, nosso desafio € deixar que nossos sentidos,
NOSSOS COrpos e nossas certezas sejam atravessados pelos afetos, pela sensibilidade da
experiéncia, pelo retrabalho constante que se faz a partir do choqueentre teoria e
vivéncia no cerne da escritura, do pensamento que vai ganhando corpo no texto. E aqui
lembramos que as palavras ndo se opdem a concretude das coisas: elas sdao também
realidades nas quais a agdo constroi ou subverte uma ordem do mundo. A escritura ndo
ilustrao pensamento, mas é o trabalho do pensamento que enfrenta o consenso e permite
outras legibilidades e inteligibilidades.

A este respeito, importa aqui sublinhar que o investigador em comu- nicacdo
organizacional ndo ird trabalhar os afetos dos protagonistasda pesquisa enquanto tais,
mas as historias dos afetos, ou os afetos narrados. A perspectiva afetiva ndo consiste em
compreender ou acom- panhar a vida intima dos atores pesquisados, mas em tentar
apreendere modelar, pelo modo como eles relatam um evento ou uma situacéo, as apostas
e 0s jogos de poder que atravessam as interacdes no contexto das atividades
organizacionais. Os afetos narrados configuram percursosde experiéncia que, durante as
épreuves, nos permitem compreender situacdes profissionais de dificuldade e suas
condi¢Bes especificas. Quando narrados, os afetos iluminam os percursos de
transformacdo,as taticas criadas para enfrentar desafios e as maneiras de compartilharos
aprendizados conquistados. O pesquisador em comunicagdo organi- zacional vai enfrentar
o desafio de identificar narrativas afetivas padro- nizadas, feitas a partir de experiéncias
organizacionais emocionalmente coerentes e pactuadas, como se fossem produzidas em
eco a partir dos valores de uma organizacao.

Por fim, a pesquisa qualitativa nos contextos organizacionais envolvereconhecer o carater
conflitivo e instavel das relacdes, as confusBes e imprevistos que caracterizam as vidas e
rotinas dos trabalhadores. Isso requer do pesquisador uma disposi¢do para ouvir, tempo
para permitir que o outro elabore o que quer dizer e, finalmente, demanda outra confi-
guracao afetiva, muito complexa e exigente, da experiéncia. Ao mesmo tempo, a pesquisa



exige que o pesquisador se deixe afetar pelos rastrose pistas que emergem nas situacoes
de encontro com outros, observare ouvir as perspectivas dissonantes e perceber 0s
significados em jogo. “Os afetos assim percebidos nos dizem que algo ndo condiz com o
espe-rado ou naturalizado. Esses afetos nos ajudam a desestabilizar essas representacoes
que tomamos como certas” (MORICEAU, 2019, p.86). Assim, 0 material de analise ndo
se limita as frases coletadas durante as entrevistas. Os depoimentos nao sdo dados isolados
de um contexto de experiéncia: sdo a criacdo reciproca a partir de uma experiéncia compar-
tilhada e revivida através do texto.
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