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La ville : un objet complexe

 Des thématiques diverses

 Multitude d’acteurs

 La révolution (géo)numérique



La médiation urbaine

 La concertation, une norme de l’action publique

 Défis politiques mais aussi méthodologiques (dispositifs)

 Un exercice de communication (acceptabilité sociale)



Technologies/participation

 Thématique à enjeux

 Sortir du déterminisme technologique

 Arrimage aux pratiques des acteurs (terrain)



Une étude de cas : la Ville de Québec

 Observations des pratiques des acteurs (professionnels, associations, citoyens)

 Confrontations d’éléments empiriques et théoriques

 Plusieurs méthodes (entretiens, observations, recherche-action)



Quels résultats ?

 Virage numérique bien opéré (10 ans)

 Développement des technologies dans le débat public

 Internet n’est pas un espace de discussion sur l’avenir 

de la ville

 Avant tout un outil de communication

 Des outils complémentaires aux dispositifs 

traditionnels

 Effets encore limités sur les dynamiques en présences 

→ Outils de participation ou de négociation politique ?



La médiation 

institutionnelle



Le site Web

 La vitrine de l’organisation

 La bibliothèque (centralisation de contenus)

 Portails de documents et de données



Les médias sociaux

 Des usages encore récents…mais exponentiels

 Peu de partage au final et surtout de de la communication

 Pas des espaces de discussions

 Nécessite une animation, un suivi, bref du personnel



Les données ouvertes

 Un mouvement de fond (données et services Web-API)

 Ouverture de certaines données et verrous techniques

 Mettre en valeur les données par des services

 L’ouverture au détriment de la participation



Portail des règlements



Cartographie en ligne

 Portail cartographique

 Zonages, règlements d’urbanisme, schéma directeur,… législatif



Modélisation 3D

 Un nouveau standard de représentation de l’espace (demande sociale)

 Des questions sociales et éthiques

 Une cristallisation des débats sur les images et non les enjeux



Modélisation 3D



Services innovants



Signalements

 Demande d’intervention dans l’espace public (éclairage, 

stationnement, dégradations, mobilier urbains,…)



Consultation en ligne

 Généralisation des dispositifs

 Complémentarité ou alternative ?

 Dégager des opinions générales



Consultation en ligne

2000 répondants

500 répondants



Consultation en ligne

 Un traitement quantitatif des opinions

 Pas de logique de bonifier les projets par le consensus 

 Validation des orientations



Une logique de communication

 Des logiques de communication institutionnelles (par des services en ligne)

 Ambiguïté entre participation et communication

 La participation comme prétexte à la communication

 Généralisation de la 3D

 Généralisation de la consultation en ligne



Usages du numérique 

par la société civile



L’expertise citoyenne

 La société civile, un acteur à part entière dans le débat public

 Remise en cause de l’expertise traditionnelle

 Contexte de participation concurrentiel

 Nouvelles formes d’engagement citoyenne « experts du quotidien »

 Argumentation des propositions

 Technicisation grandissante du discours (vocabulaire) 

 Et des pratiques (méthodes, instrumentation, experts)

 Sortir de la logique du « pas dans ma cours »

 Se positionner dans le débat public comme                                        

un interlocuteur « crédible »



Expertise citoyenne et numérique

 Accessibilité à une palette d’outils (professionnels)

 Avant tout un outil d’organisation et de communication (mailings, PJ, 

agendas, traitement de texte)

 Internet comme source d’informations multiples

 Sites Web, réseaux sociaux (encore limité)

 Production de rapports, d’enquêtes sur des thématiques locales

 L’objectif gagné en visibilité et en crédibilité

 Importance de la carte et de l’image



Ilot Irving

 Projet initial (2010-2011)



Ilot Irving

 Opposition de citoyens (2012)



Ilot Irving

 Réponse de la ville (2012)



Ilot Irving

 Contre -réponse des opposants (2012)



Ilot Irving

 Référendum citoyen et annulation du projet (2012)



Ilot Irving

 Le promoteur attaque les producteur de l’image (2013)

 Dommages de plus de 100 000$

 Jugement qui renvoie chacune des parties dos à dos



Ilot Irving

 Nouveau projet (2014)



Les modélisations 3D



Les modélisations 3D



L’expertise citoyenne



L’expertise citoyenne

 L’enquête sur la sécurité du quartier du Vieux-Moulin

 Version papier (300) et numérique (200)



L’expertise citoyenne

 Le projet de corridor cyclable du Comité Saint-Jean Baptiste



L’expertise citoyenne

 Le plan de mobilité durable de comité citoyen de St-Sauveur (diagnostic)



L’expertise citoyenne

 Le plan de mobilité durable de comité citoyen de St-Sauveur (propositions)



Expertise citoyenne

 La documentation et l'expertise source de :

 Mobilisation et communication

 Légitimité / crédibilité / visibilité

 Contrepoids à l’expertise traditionnelle



Et demain ?

 Professionnalisation de la participation (numérique)

 Consolidation des logiques de négociations politiques (numérique)

 Chez les professionnels

→ Métamorphose des métiers de l’urbain (besoins d’expertises sur ces outils et usages)

→ Aller au-delà du côté « tendance » et « gadget » (véritable intégration du numérique)

→ Le risque de la communication au détriment de la vraie participation

 Au niveau de la société civile

→ Investissement croissant d’Internet par la société civile

→ Appropriation grandissante de multiples outils (cartographie, 3D)

→ Des usages qui posent des questions (éthique et 3D, pétition en ligne, nb de likes,…)

→ Vaste chantier pour les chercheur et les praticiens de la ville

→ Nécessité d’observer et d’analyser les usages actuels 
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