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Les 30 prochaines minutes

• Réflexion sur les usages numérique dans l’action publique

• Retour sur le reporting dans les pratiques des gestionnaires des villes

• Le signalement comme nouvelle forme d’interaction entre citoyens et 
pouvoirs publics

• De nouveaux espaces (numériques) des controverses (urbaines)

• Analyse d’un jeu de données pour appréhender autrement la ville
• Quels types de signalements?
• Quelles temporalités des signalements ?
• Quelles logiques spatiales ?
• Tenter d’esquisser des explications, des logiques,…



Une culture de la contribution en ligne

• La médiation territoriale à l’heure du Web social
• Développement d’une culture de la contribution autour des questions de 

gestion et de planification de l’espace

• Pas de collaboration, peu de concertation avant tout de la contribution



Une culture de la contribution géographique



Le signalement citoyen
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Le signalement citoyen

https://www.bougemaville.com/
http://www.javise.info/
http://neocity.fr/


Le signalement citoyen

• Paris, Toulouse, Rennes, Bordeaux,…



L’application Dans ma rue

• Lancé en 2012 par la mairie de Paris

• Signalements en ligne et via une application mobile OFFICIELLE



L’application Dans ma rue



0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Fonctionnement

Degré de participation

Dimension socialeDegré de liberté

Degré de transparence

✓ Formulaire en ligne
✓ Application mobile multiplateformes
✓ Bonne stabilité
✓ Données précises et riches
✓ Données biens structurées

✓ Contribution
✓ Pas de commentaire possible
✓ Validation collective

✓ Faible interaction entre citoyen-ville
✓ Faible interaction entre citoyen-citoyen
✓ Communautés de contributeurs
✓ Espace de dialogue au sein de Twitter

✓ Conditions d’utilisation du service claires
✓ Signalement en cours de traitements 

visibles par tous
✓ Certaine transparence du processus
✓ Publication des données en open data

✓ Nomenclature prédéfinie
✓ Nomenclature très riche
✓ Plusieurs niveaux de priorité
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L’application Dans ma rue

• Le reflet d’un projet politique (innovation, propreté et bien plus)



L’application Dans ma rue

• Des question éthiques > vers une délation 2.0



L’application Dans ma rue
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L’application Dans ma rue

• Twitter espace de controverses 



Analyser par les données



Le jeu de données



Le jeu de données 460 000 signalements
De juillet 2012 à septembre 2018



Le jeu de données



Le jeu de données



Approche temporelle
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Approche sémantique
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Date + type



Approche sémantique



Approche spatiale









Approche spatiale
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Approche spatiale

• L’agrégation spatiale comme piste méthodologique
• Changer d’échelles d’analyses

992 IRIS2686 mailles 
(hexagonales de 200m)



992 IRIS 2686 mailles 



Approche spatiale





Approche spatiale



Corrélations statistiques



Corrélations statistiques



Autre corrélations > Gentrification ;)
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Passer au local



Passer au local
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Passer au local

17ème



Passer au local

11ème





D’autres idées ???
Facteurs sociologiques ?

Facteurs spatiaux ?

Autres méthodes d’analyse ?

Une nouvelle forme d’engagement citoyen ?

Quelles formes de controverses ?

…


