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.n° 23.42 Octobre . Les leviers du bien-être au travail  
des enseignants du second degré
Les enseignements du Baromètre  
du bien-être au travail des personnels  
de l’éducation nationale
 Pour étudier les leviers du bien-être au travail des enseignants du second degré, quatorze 
indices de bien-être ont été construits à partir des questions de la première édition 
du Baromètre du bien-être au travail des personnels de l’éducation nationale et des 
travaux conduits par la recherche en sciences sociales. L’équilibre entre vie privée et vie 
professionnelle, le sens donné au travail, le respect et la confiance sont les indices les plus 
associés à la satisfaction professionnelle des enseignants du second degré. L’analyse des 
indices de respect et de confiance met en évidence le rôle important de la qualité de 
la relation avec la hiérarchie. Il apparaît enfin que le poids et l’influence de ces facteurs 
ne sont pas les mêmes pour tous les enseignants. L’équilibre entre vie privée et vie 
professionnelle constitue un levier du bien-être au travail particulièrement fort chez les 
enseignants les moins satisfaits, tandis que la formation professionnelle contribuerait 
seulement à améliorer la satisfaction professionnelle des enseignants les plus satisfaits.

 En 2022, 62 000 personnels de l’éducation 
nationale ont répondu à la première édition 
du Baromètre du bien-être au travail (voir 
« Pour en savoir plus » - Méthodologie). Parmi 
eux, 24 000 sont des enseignants du second 
degré, exerçant dans 5 000 établissements de 
l’enseignement public et privé sous contrat. 
Ils constituent le champ d’analyse de cette 
étude.

Lorsqu’on leur pose la question suivante : 
« Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) de 
votre travail en général ? », les enseignants 
du second degré y répondent par une 
note moyenne de 5,9 sur 10. Ce niveau 
de satisfaction, très proche de celui 
observé pour l’ensemble des personnels 
de l’éducation nationale (6,0) et pour 
les enseignants du premier degré (6,1), 

est sensiblement inférieur à la moyenne de 
celui de l’ensemble des Français en emploi 
de niveau bac + 3 ou plus (7,3) [Radé, 2022]. 
Ils sont notamment plus nombreux que 
ces derniers à rapporter des niveaux de 
satisfaction très faibles, caractérisés par 
des notes comprises entre 0 et 3  figure 1.

Quatorze indices synthétiques

Les analyses présentées dans cette Note 
s’appuient sur les leviers du bien-être au 
travail identifiés par la recherche en sciences 
sociales comme étant des facteurs explicatifs 
de la satisfaction professionnelle. Ceux-ci 
sont principalement d’ordre organisationnel : 
il s’agit en l’occurrence de l’autonomie, de 
la nature et de la qualité des interactions 
sociales professionnelles, des perspectives 
de progression et d’évolution, de l’équilibre 
entre vie privée et vie professionnelle, du 
sens donné au travail (Senik, 2020). En plus 
de ces facteurs organisationnels, d’autres, 
plus conventionnels, mais considérés comme 
influant sur le bien-être au travail, tels que la 
rémunération par exemple ou les conditions 
matérielles de travail, ont été mobilisés pour 
l’analyse. La compréhension du lien entre 
ces différents facteurs et la satisfaction 
professionnelle des enseignants est essentielle 
au repérage des leviers d’amélioration.
À cette fin, quatorze indices synthétiques 
ont été construits (voir « Pour en savoir 
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plus » - Définitions). Élaborés à partir d’un ou 
plusieurs items de l’enquête Baromètre et à 
l’aide d’analyses en composantes principales 
(voir « Pour en savoir plus » - Méthodologie), ils 
permettent de mesurer directement le facteur 
auquel ils sont associés, ou de décomposer 
les différentes dimensions d’un même 
facteur (c’est le cas des indices de respect, 

de soutien social ou de confiance pour le 
facteur « interactions sociales », par exemple). 
Afin de simplifier leur interprétation et leur 
comparaison, le niveau moyen de ces indices 
pour l’ensemble des enseignants du second 
degré est fixé à zéro, et la valeur de chaque 
indice est représentée en proportion de son 
écart-type (en pourcentage).

Une dégradation des indices  
de bien-être avec l’ancienneté

L’étude des valeurs moyennes des indices 
construits confirme les premières analyses 
de l’enquête Baromètre qui avaient mis en 
avant une dégradation de la satisfaction 
professionnelle des enseignants au fur 
et à mesure que l’ancienneté augmente 
(Radé, 2023) ; les indices sont en effet 
souvent supérieurs chez les enseignants 
du second degré récemment entrés 
à l’éducation nationale  figure 21. 
L’écart est particulièrement conséquent 
pour les indices de sens donné au travail 
et de soutien social (soutien des pairs, de 
la hiérarchie) : les enseignants avec un an 
d’ancienneté ont en moyenne un indice de 
sens donné au travail égal à + 79 (pourcentage 
d’un écart-type) et un indice de soutien social 
égal à + 55, ces valeurs représentant le double 
de celles observées chez les enseignants 
exerçant depuis deux à cinq ans (+ 40 et 
+ 24). Les enseignants exerçant depuis plus 
de quinze ans ont, quant à eux, des indices 
de sens donné au travail et de soutien social 
inférieurs à la moyenne de ceux de l’ensemble 
des enseignants du second degré (- 9 et - 8). 
Les valeurs moyennes des indices du bien-
être au travail peuvent également différer 
selon d’autres caractéristiques (voir « Pour 
en savoir plus » - figure A). Par exemple, 
les femmes et les hommes présentent des 
différences notables, huit indices étant 
en moyenne plus élevés chez les femmes 
comme les indices de rémunération, de 
soutien organisationnel et d’autonomie, les 
six autres étant en moyenne plus élevés chez 
les hommes comme les indices de formation 
et accompagnement, d’équilibre entre vie 
privée et vie professionnelle et de sentiment 
de sécurité.

Les facteurs les plus associés  
à la satisfaction professionnelle

Comparer le niveau moyen des indices 
entre les enseignants rapportant le niveau 
le plus élevé de satisfaction professionnelle 
(note entre 8 et 10 sur 10 attribuée par 
25 % des répondants) et ceux rapportant 
le niveau le plus faible (note entre 0 et 3 
sur 10 attribuée par 18 % des répondants) 
permet d’appréhender les facteurs les plus 
associés à la satisfaction professionnelle 

 figure 3. On observe ainsi que c’est pour 

1.

Moyenne des indices de bien-être au travail, selon l’ancienneté  
au sein de l’éducation nationale
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Équilibre entre vie privée et vie 
professionnelle + 5 + 2 -  6 + 2
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les indices d’équilibre entre vie privée et vie 
professionnelle, de sens donné au travail, 
de respect et de confiance que l’écart de 
niveau entre les enseignants les plus satisfaits 
et les enseignants les moins satisfaits est 
le plus important. Par exemple, l’indice de 
sens donné au travail vaut en moyenne 
+ 63 chez les enseignants les plus satisfaits 
de leur travail, et - 84 chez les enseignants 
les moins satisfaits. Cette comparaison 
confirme l’importance de certains facteurs 
déjà identifiés dans la littérature tels que le 
soutien ou l’autonomie (Longhi et al., 2020). 
À l’inverse, les indices de collaboration, de 
besoin de formation professionnelle ou 
d’environnement de travail ont une valeur 
moyenne assez proche, quel que soit le 
degré de satisfaction professionnelle des 
enseignants (l’indice de collaboration vaut 
en moyenne + 16 pour les enseignants les 
plus satisfaits, et - 8 pour les moins satisfaits). 
Ainsi, pour ces facteurs, le lien avec la 
satisfaction professionnelle des enseignants 
semble moins net.

L’importance de la qualité des rapports 
hiérarchiques dans la satisfaction 
professionnelle des enseignants

L’étude détaillée des réponses aux items 
du Baromètre constituant les indices de 
respect et de confiance met en évidence 
l’importance de la qualité des rapports 
hiérarchiques  figure 4 (voir « Pour en savoir 
plus » - figure B). Ainsi, 71 % des enseignants 
les plus satisfaits de leur travail se sentent 
tout à fait respectés par leur hiérarchie, 
cette proportion étant très nettement 
inférieure chez les enseignants les moins 
satisfaits (20 %). Les enseignants rapportant 

la satisfaction professionnelle la plus forte 
ont nettement plus le sentiment d’avoir 
la confiance du chef d’établissement 
(note moyenne de 8,5 sur 10) que ceux qui 
rapportent la satisfaction professionnelle 
la plus faible (note de 5,7). Les relations 
entretenues avec les collègues, élèves et 
parents d’élèves se caractérisent par des 
niveaux élevés de respect et de confiance, 
qui diffèrent relativement peu selon le 
niveau de satisfaction professionnelle des 
enseignants.

Des résultats confirmés par l’analyse 
économétrique

La corrélation positive observée entre 
les indices de bien-être et la satisfaction 
professionnelle des enseignants du second 
degré ne permet pas de démontrer 
l’influence causale des indices de bien-être. 
Par exemple, on note que les enseignants 
ayant le moins d’ancienneté dans le métier 
ont en moyenne un indice de sens donné 
au travail très supérieur à l’ensemble des 
enseignants et rapportent des niveaux de 
satisfaction professionnelle nettement 
plus élevés  figure 2. De ce fait, il n’est 
pas possible de savoir si le sens donné au 
travail contribue à améliorer la satisfaction 
professionnelle, ou si cette association 
positive est en réalité imputable à d’autres 
facteurs liés à l’ancienneté dans le métier 
(motivation, expérience, âge, etc.).
Afin de contrôler l’influence de facteurs 
individuels comme l’ancienneté ou encore le 
sexe, et de facteurs liés aux caractéristiques 
de l’établissement scolaire sur la satisfaction 
professionnelle des enseignants, une analyse 
économétrique a été réalisée. Celle-ci confirme 

la forte corrélation positive entre la satisfaction 
professionnelle et les indices d’équilibre entre 
vie privée et vie professionnelle, de sens donné 
au travail, de respect et de confiance (voir 
« Pour en savoir plus » - figure C). Les indices 
d’environnement de travail, de soutien et de 
besoin de formation professionnelle sont les 
moins fortement corrélés à la satisfaction 
professionnelle des enseignants, leurs effets 
restant toutefois statistiquement significatifs.

Les leviers les plus influents chez  
les enseignants les moins satisfaits

Les effets des indices de bien-être n’ont 
pas la même importance selon les niveaux 
rapportés de satisfaction professionnelle, 
faibles ou élevés. Une analyse par régressions 
quantiles permet de mesurer plus en détail 
l’effet des indices de bien-être pour toutes les 
valeurs de la satisfaction professionnelle, en 
contrôlant d’éventuels effets de composition. 
Lorsque la courbe de l’effet de l’indice est 
décroissante, alors l’indice de bien-être a une 
influence plus importante sur les enseignants 
rapportant les niveaux de satisfaction les 
plus faibles. Lorsque la courbe est croissante, 
alors l’indice a une plus grande influence 
sur les enseignants rapportant les niveaux 
de satisfaction les plus élevés (voir « Pour en 
savoir plus » - figure D). L’analyse montre que 
l’influence positive des indices d’équilibre 
entre vie privée et vie professionnelle, de 
sens donné au travail, de respect et de 
rémunération est plus marquée pour les 
enseignants avec les niveaux de satisfaction 
professionnelle les plus faibles. Par exemple, 
l’effet estimé de l’indice d’équilibre entre 
vie privée et vie professionnelle sur la 
note sur 10 de satisfaction professionnelle 
décroît tout le long de la distribution des 
niveaux de satisfaction professionnelle, 
passant de + 1,96 pour le premier décile 
correspondant aux 10 % des enseignants 
les moins satisfaits, à + 0,93 pour le 
dernier décile correspondant aux 10 % des 
enseignants les plus satisfaits  figure 5. 
Ainsi, ces indices contribueraient davantage 
à améliorer la satisfaction professionnelle 
des enseignants rapportant les niveaux 
de satisfaction les plus bas. L’analyse met 
également en lumière l’influence croissante 
des indices de collaboration et de formation 
le long de la distribution de la satisfaction 
professionnelle, ce résultat nuançant les 
faibles effets moyens estimés pour ces 
indices (voir « Pour en savoir plus » - figure C). 
Par exemple, l’indice de formation n’a pas 
d’effet statistiquement significatif sur les 
quatre premiers déciles de la distribution de 
la satisfaction professionnelle, correspondant 
aux enseignants avec les niveaux de 
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satisfaction les plus bas, mais un effet 
positif et statistiquement significatif sur 
les trois derniers déciles de la distribution, 
correspondant aux enseignants avec les 
niveaux de satisfaction les plus élevés 

figure 5. Enfin, l’influence de certains 
indices de bien-être comme la confiance 
ou le sentiment de sécurité est d’ampleur 
très stable tout au long de la distribution de 
la satisfaction professionnelle : ces leviers 
permettraient ainsi d’améliorer de façon 
uniforme le bien-être au travail de l’ensemble 
des enseignants du second degré.

Des priorités différentes rapportées 
par les enseignants pour l’amélioration 
de leur bien-être au travail

Le Baromètre interroge les enseignants sur 
les trois domaines qu’ils voudraient voir 
améliorer en priorité pour l’exercice de leur 
métier. Le niveau moyen de satisfaction 
professionnelle des enseignants du second 
degré varie substantiellement selon le 
domaine d’amélioration qu’ils citent comme 
étant prioritaire figure 6. Les enseignants 
mentionnant les informations sur les 
dispositifs de sortie du métier, la santé au 
travail, le temps de travail et la charge de 
travail parmi les domaines d’amélioration 
prioritaires du métier ont en moyenne 
une satisfaction professionnelle inférieure 
à celle de l’ensemble des enseignants du 
second degré. À l’inverse, la satisfaction 
professionnelle moyenne des enseignants 
du second degré mentionnant, comme 
domaine d’amélioration prioritaire du métier, 
l’accompagnement en début de carrière ou 
à la prise de poste, la préparation au métier, 

la formation professionnelle ou bien le temps 
de concertation est supérieure à celle de 
l’ensemble des enseignants du second degré. 
Si ces résultats s’expliquent en partie par 
des priorités d’amélioration qui diffèrent 
selon l’ancienneté des enseignants (Radé, 
2023), ils suggèrent néanmoins, comme 
l’analyse par régression quantile, que les 
principaux potentiels leviers de la satisfaction 
professionnelle ne sont pas les mêmes pour 
tous les enseignants du second degré. 

POUR EN SAVOIR PLUS

Retrouvez la Note d’Information 23.42,
ses figures et données complémentaires sur

education.gouv.fr/etudes-et-statistiques
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