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Concevoir un système d’intelligence artificielle
dans le contexte industriel

Paradigme de la Quatrième Révolution Industrielle : prophétie auto-
réalisatrice d’une industrie « du futur » de plus en plus automatisée grâce au 
déploiement de nouvelles technologies (Pfeiffer, 2017).

Engouement fort pour l’intelligence artificielle (IA): investissements 
massifs pour son développement dans le cadre de stratégies nationales et 
européennes (Bareis & Katzenbach, 2022).

Déploiements de nouveaux systèmes complexes dans des 
organisations complexes, avec des conséquences sur les conditions de 
travail.

CONTEXTE

PROBLÉMATIQUE
Ce travail cherche à éclairer les processus de conception des systèmes 
d’IA dans l’industrie autour d’une question centrale :

APPROCHE THÉORIQUE...
La technologie n’est pas figée elle est continuellement construite et 
remodelée, sa conception se poursuit dans l’usage (Orlikowski, 2000).

Étude du déploiement des technologies au travers de leur enactment 
(Leonardi & Barley, 2010), à savoir la co-construction de l’objet 
technique, des normes organisationnelles, et des représentations de 
l’individu. 

TECHNOLOGIE

(fonctionnalités, contraintes)

ORGANISATION

(distribution des tâches, normes (in)formelles, compétences)

INDIVIDUS
(représentations, pratiques)

influence

influence

influence

… ET ÉTUDE EMPIRIQUE
Dans une multinationale de haute-technologie industrielle (2022-2023)  
dans le service de contrôle qualité, où  un système d’alerte automatique 
est conçu et déployé.

 observations des pratiques de travail, des réunions,
 discussions informelles,
 participation à des activités techniques.

TROUVAILLES & RÉSULTATS

Comment les contingences 
organisationnelles influencent-elles la 
conception des systèmes d’IA et, en retour, 
quels effets l’introduction de ces systèmes 
a-t-elle sur l’organisation et les individus qui 
la composent ? 

 Le traitement automatique d’images fait gagner beaucoup de temps 
aux technicien-nes, s’ils ont confiance dans le système.

 En contrepartie, annoter des images pour entraîner le système = des 
semaines de travail pour les ingénieur-es.

 Le choix des noms des catégories, piloté par les ingénieurs, fait l’objet 
de nombreuses négociations.

 Des facteurs – parfois inattendus – rentrent en ligne de compte pour 
nommer les catégories  :

 Le système demande une maintenance 
régulière pour prendre en compte de nouveaux 
types d’alerte.

 Le système d’IA comme instrument de veille 
met en lumière de nouvelles alertes : 

 développement de nouvelles compétences,
mais

 risque de surcharge.

1) L’IA contribue à simplifier certaines 
tâches et à en créer de nouvelles… plus 
fastidieuses.

2) La base de données d’entraînement d’un 
système d’IA est un lieu de confrontation 
des expertises.

3) Les systèmes d’IA s’inscrivent dans une 
dynamique d’automatisation graduelle 
mais résiduelle des procédés.

1

2

Un trait ? Un disque ? Une tâche ?
A répéter 40 000 fois...

1

?

⇒

Changement de nom car le 
précédent est trop connoté.

“LIGNES”“SCRATCH”

 Les systèmes d’IA ne sont pas exempts d’erreurs, ce qui demande du 
travail :
 Pour observer de manière critique leurs résultats, et les interpréter,
 Pour améliorer leurs performances, de façon très progressive.

 Dans l’industrie, l’automatisation concerne plus les tâches que les 
emplois, elle est fragmentée et continue (plutôt que disruptive).

 Motivations parfois paradoxales du déploiement du système :
 Soulager les technicien-nes en s’occupant de cas triviaux ?

et / ou
 Surpasser les technicien-nes en s’occupant des cas litigieux ?

 Prévention de conflits (en effaçant 
des représentations postérieures),

 Modalités d’usage du système,
 Amélioration des performances.

 Les ingénieur-es produisent leurs 
propres données quand les réelles 
viennent à manquer.
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