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Concevoir un systeme d’intelligence artificielle

dans le contexte industriel

CONTEXTE

Paradigme de la Quatrieme Revolution Industrielle : prophétie auto-
réalisatrice d’une industrie « du futur » de plus en plus automatisée grace au
deploiement de nouvelles technologies (Pfeiffer, 2017).

g Engouement fort pour l'intelligence artificielle (I1A): investissements
massifs pour son developpement dans le cadre de strategies nationales et
europeennes (Bareis & Katzenbach, 2022).

: Déploiements de nouveaux systemes complexes dans des
organisations complexes, avec des conséquences sur les conditions de
travail.

’  PROBLEMATIQUE

Ce travail cherche a éclairer les processus de conception des systemes
d’'lA dans lI'industrie autour d’une question centrale :

Comment les contingences
organisationnelles influencent-elles |a
conception des systemes d'lA et, en retour,
quels effets I'introduction de ces systemes
a-t-elle sur I'organisation et les individus qui
la composent ?

’—----------~
-----------—’

APPROCHE THEORIQUE...

La technologie n'est pas figee elle est continuellement construite et
remodelée, sa conception se poursuit dans I'usage (Orlikowski, 2000).

Etude du déploiement des technologies au travers de leur enactment
(Leonardi & Barley, 2010), a savoir la co-construction de |'objet
technique, des normes organisationnelles, et des representations de
'individu.

ORGANISATION

(distribution des taches, normes (in)formelles, compétences)

influence \uence

“CHNOLOGIE ~<mmss> |NDIVIDUS

(fonctionnalites, contraintes) influence (représentations, pratiques)

... ET ETUDE EMPIRIQUE

Dans une multinationale de haute-technologie industrielle (2022-2023)
dans le service de controle qualite, ou un systeme d’alerte automatique
est congu et deploye.

~ observations des pratiques de travail, des réunions,

*~discussions informelles,
* participation a des activites techniques.
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TROUVAILLES & RESULTATS

1) L'IA contribue a simplifier certaines
taches et a en creer de nouvelles... plus
fastidieuses.

X |e traitement automatique d'images fait gagner beaucoup de temps
aux technicien-nes, s'ils ont confiance dans le systeme.

X En contrepartie, annoter des images pour entrainer le systeme = des
semaines de travail pour les ingéenieur-es.

X | e systeme demande une maintenance
requliere pour prendre en compte de nouveaux _
types d'alerte. L

X Le systeme d’'lA comme instrument de veille
met en lumiere de nouvelles alertes :
~développement de nouvelles competences,
mais
*risque de surcharge.

Un trait ? Un disque ? Une tache ?
A répéter 40 000 fois...

2) La base de donnees d’entrainement d’un
systeme d’IA est un lieu de confrontation
des expertises.

X |e choix des noms des categories, pilote par les ingenieurs, fait I'objet
de nombreuses négociations.

% Des facteurs — parfois inattendus — rentrent en ligne de compte pour
nommer les categories :

* Prevention de conflits (en effacant
des représentations posterieures),

* Modalites d’usage du systeme,

* Amelioration des performances.

2N\—|Z

"SCRATCH" 'LIGNES" x| es ingénieur-es produisent leurs

Changement de nom car le propres données quand les reelles
precedent est trop connote. viennent é manquer_

3) Les systemes d’IA s’inscrivent dans une
dynamique d'automatisation graduelle
mais residuelle des procedes.

X Les systemes d’IA ne sont pas exempts d’erreurs, ce qui demande du
travail :
* Pour observer de maniere critique leurs resultats, et les interpreter,
*Pour ameliorer leurs performances, de facon tres progressive.

X Dans l'industrie, I'automatisation concerne plus les taches que les
emplois, elle est fragmenteée et continue (plutot que disruptive).

X Motivations parfois paradoxales du déploiement du systeme :
*Soulager les technicien-nes en s‘occupant de cas triviaux ?
et/ou
* Surpasser les technicien-nes en s‘'occupant des cas litigieux ?
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