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Le poids des inégalités sociales-numériques
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Tableau 1. Risques relatifs d’être en situation d’illectronisme selon le profil sociodémographique

CARACTÉRISTIQUES ILLECTRONISME

Niveau de vie

Réf.

Diplôme

Réf.

Genre

Réf.

Âge

Réf.

Source : BENDEKKICHE H., VIARD-GUILLOT L. (2023), « 15 % de la population est en situation d’illectronisme
en 2021 », INSEE Première. URL : https://www.insee.fr/fr/statistiques/7633654

Champ : France hors Mayotte, personnes de 15 ans ou plus vivant en logement ordinaire

Note : significativité à 10 % (*), à 5 % (**) ou à 1 % (***).

Lecture : En 2021, toutes choses égales par ailleurs, les individus n’ayant aucun diplôme ou un CEP ont
une probabilité 7 fois plus élevée d’être en situation d’illectronisme que les individus ayant un diplôme
équivalent ou supérieur à bac +3.
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Tableau 2. Genre et réactions à la rencontre de difÏcultés avec les outils numériques (pourcentage)

Abandon
Ne rencontre  pas  de

difficulté

Demande  de

l’aide

N’utilise  pas  les  outils

numériques
Total

Femme

Homme

Ensemble

Source : Baromètre du numérique 2018, CREDOC (traitement par l’auteur).

Champ : France métropolitaine, personnes de 12 ans ou plus.

Effectif : 2 006 répondants.

Question : On peut rencontrer des difÏcultés quand on utilise des outils informatiques et numériques :
ordinateur, internet, smartphone, tablette. Quand vous rencontrez une difÏculté de ce type, que faites-
vous ?

Lecture : En 2018, 8,80 % des femmes déclarent abandonner lorsqu’elles rencontrent une difÏculté
avec les outils numériques contre 7,15 % des hommes.
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Tableau 3. Âge et réactions à la rencontre de difÏcultés avec les outils numériques (pourcentage)

Abandon
Ne rencontre  pas  de

difficulté

Demande  de

l’aide

N’utilise  pas  les  outils

numériques
Total

18-24 ans

26-39 ans

40-59 ans

60-69 ans

70  et

plus

Ensemble

Source : Baromètre du numérique 2018, CREDOC (traitement par l’auteur).

Champ : France métropolitaine, personnes de 12 ans ou plus.

Effectif : 2 006 répondants.

Question : On peut rencontrer des difÏcultés quand on utilise des outils informatiques et numériques :
ordinateur, internet, smartphone, tablette. Quand vous rencontrez une difÏculté de ce type, que faites-
vous ?

Lecture : En 2018, 61,09 % des 18-24 ans déclarent se débrouiller seul ou ne pas rencontrer de
difÏculté avec les outils numériques.
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Tableau 4. Position socio-professionnelle et réactions à la rencontre de difÏcultés avec les outils
numériques (pourcentage)

Abandon
Ne  rencontre  pas

de difficulté

Demande  de

l’aide

N’utilise pas les outils

numériques
Total

Indépendant

Cadre

Intermédiaire

Employé

Ouvrier

Pers, au foyer

Retraité

Autre inactif

Ensemble

Source : Baromètre du numérique 2018, CREDOC (traitement par l’auteur).

Champ : France métropolitaine, personnes de 12 ans ou plus.

Effectif : 2 006 répondants.

Question : On peut rencontrer des difÏcultés quand on utilise des outils informatiques et numériques :
ordinateur, internet, smartphone, tablette. Quand vous rencontrez une difÏculté de ce type, que faites-
vous ?

Lecture : En 2018, 62,87 % des cadres déclarent se débrouiller seul ou ne pas rencontrer de difÏculté
avec les outils numériques.

ibid.

16 

Tableau 5. Niveau de diplôme et réactions à la rencontre de difÏcultés avec les outils numériques
(pourcentage)

Abandon
Ne  rencontre  pas

de difficulté

Demande  de

l’aide

N’utilise pas les outils

numériques
Total
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Aucun, CEP

BEPC

Niveau Bac

Diplôme  du

supérieur

Ensemble

Source : Baromètre du numérique 2018, CREDOC (traitement par l’auteur).

Champ : France métropolitaine, personnes de 12 ans ou plus.

Effectif : 2 006 répondants.

Question : On peut rencontrer des difÏcultés quand on utilise des outils informatiques et numériques :
ordinateur, internet, smartphone, tablette. Quand vous rencontrez une difÏculté de ce type, que faites-
vous ?

Lecture : En 2018, 40,83 % des non-diplômé·es ou détenteur·rices d’un CEP déclarent ne pas utiliser
d’outils numériques.
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Tableau 6. Genre, âge, niveau de diplôme et réalisation de démarches administratives en ligne
(pourcentage)

Oui Non Total

Homme
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Femme

Total

Source : Baromètre du numérique 2018, CREDOC (traitement par l’auteur).

Champ : France métropolitaine, personnes de 12 ans ou plus.

Effectif : 1 942 répondants.

Question : Avez-vous accompli une démarche administrative en ligne, lors des 12 derniers mois ?

Lecture : En 2018, 90,75 % des hommes de moins de 60 ans, ayant un diplôme supérieur à celui du
baccalauréat, déclarent avoir réalisé une démarche administrative sur internet dans les trois derniers
mois.
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