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Résumé

Dans un contexte de crise économique et financtesrise sociale via le dumping social
renforcé par la mondialisation, et de crise envimmentale engendrée par la raréfaction des
ressources naturelles et la pollution de I'enviement, I'essor du développement durable et
de la Responsabilité¢ Sociale d’Entreprise (RSEpiagque de l'analyse extra-financiere
devraient participer & un processus de créatiomdiiations au sens de Schumpeter avec
'émergence de technologiques environnementaByegn Tech) et de nouveaux modeles
économiques sociauxBése of the Pyramidet Social Businesp, et environnementaux
(Economie circulaire, Cradle-to-cradle et Economie de fonctionnalité), sources de
compétitivité selon Michael Porter. Ce processusmation d’innovation génére, selon la
théorie Schumpetérienne, une destruction des isiisapréétablies. Au-dela du débat sur la
performance des fonds ISR, les Investissementsal®awent Responsables jouent un réle
variable dans le développement d’un nouveau cyctam@nique, selon que la gestion des
fonds ISR releve d'une démarche active ou passhe. renforcement de l'analyse
environnementale, sociale et de gouvernance (ES#licipe au développement et a
I'enrichissement de I'information extra-financiéegnsi qu’a la valorisation d’'un choix social,
environnemental et de gouvernance d’entrepriséeganvestisseurs.

Abstract

In a context of economic, financial, social crisieough social dumping reinforced by

globalization and environmental crisis by the sitamf natural resources and pollution of the

environment, the boom of sustainable developmemparate social responsibility (CSR) and

extra-financial analysis should be involved in agass of creating innovations according to
Schumpeter theory with the emergence of environahgathnology (green tech), and new
social models (Buddhist economy, base of the pytarand social business) and

environmental models (circular Economy, cradle#tadte and functional economy), source
of competitiveness according to Michael Porter. sTiprocess of creating innovations

generates a destruction of established situatimesrding to the Schumpeterian theory.
Beyond the debate on the performance of SRI fusmtsally responsible investments have a
varying role in the development of this new ecoromave according to the management of
SRI funds is active or passive. Therefore, thengtiteening of the ESG analyses helps the
development and enrichment of extra-financial infation, as well as the promotion of a

social choice, environmental and corporate goveradny investors.
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Introduction

Les crises économiques, bien qu'elles aient un @nmkésastreux sur I'économie, ne
demeurent pas moins un phénoméne d’ajustement casor@ies, suite a des phases
d’expansions, voire d’exces, de I'économie. Semthéoriciens de I'évolution économique,
les crises font partie d’'un processus cycliqueradtet phases de croissance et de récession.
Mis en évidence par I'économiste soviétiqgue Nik#landratiev, les cycles longs sont liés a
des phases d’'ajustement des prix et de la produ@mes une peériode d’expansion et
d’euphorie. Au-dela de cette observation, Schummpedelique les cycles économiques par un
phénomene de rupture généré par des grappes ditions. Ces innovations, créées par un
entrepreneur en réalisant de nouvelles combinaisooslifient les structures économiques

déja existantes en venant se juxtaposer sur agjldgtruisant ainsi les situations préétablies.

Dans un contexte de crise économique, sociale \@toemementale, sommes-nous a l'aube

d’'un nouveau cycle économique et d’'un nouveau pgmaelsocial et environnemental ?

En effet, la crise financiere desbprimesde 2008 qui s’est transformée en crise économique
n'est pas la seule crise a laquelle sont confrenkég économies développées. Au-dela des
crises financiéres, les pays développés subisgmierdent une crise sociale, qui a pour
conséquence une augmentation des taux de chdmageaetroissement des inégalités. Ces
impacts sociaux qui résultent en partie du phénenden mondialisation, et d’'un dumping
social et fiscal entre les pays destiné a attegiiivestisseurs, participent a la remise en cause
du phénoméne de mondialisation des économies etydteme capitaliste. En effet, la
mondialisation des économies qui trouve ses orggolens le mercantilisme, a stimulée le
commerce international par I'explosion des échangdsrnationaux. Cependant, les
politiques libérales, de déeréglementations et dégildations effrénées qui en ont découlé, ont
facilité et favorisé les délocalisations des outiés production dans des pays dont la main
d’ceuvre est bon marché et les charges socialesoatiels inférieures aux pays d’origine.
Profitant de ce dumping social, les entrepriseseogiagé les pays dans des politigues moins-
disantes dans le domaine fiscal et social, paditig la dégradation et a la précarisation des
conditions de travail. La mondialisation de I'écarie a ainsi radicalement bouleversé les
économies tout au long du XXe siécle en particigalfdmergence des économies bénéficiant

! N. Kondratiev (1926), « Les vagues longues deitgancture ».



de ces délocalisations, sans pour autant rédusrdnigalités sociales. Parallelement, les
faibles colts de production générés par la baisselgarges sociales ont permis de réduire les
prix des produits exportés, améliorant d’autantptauvoir d’achat dans les économies
développées. Cependant, I'explosion des échangesnationaux et lintensification de
l'activité humaine ont contribué a une dégradatam I'environnement au travers d’une
augmentation des pollutions et des émissions deagefet de serre ainsi qu'a une pression
accrue sur les ressources naturelles. Enfin, endaludumping social, le dumping écologique
ou environnemental permet aux entreprises délagdlileur production, de bénéficier de
'absence de réglementations environnementaleseocodtréle dans ces domaines pour se
soustraire a ces contraintes ; renforcant la polugt la dégradation des écosystemes naturels
avec tous les risques sanitaires que cela implppe les populations locales. De plus, la
mondialisation et la financiarisation de [|'économparticipent au renforcement de
l'interdépendance des économies et accroisseigdaa de crise systémique en cas de choc.
Ainsi face a une crise économique, celle-ci sestragt par le circuit de la monnaie et/ou de la
dette aux autres économies et régions du mondédifiamipcette derniere.

L’'accroissement de la population devrait égalenvemitribuer a ce nouveau paradigme. En
effet, avec plus de 3 milliards de nouveaux hakstatici 50 ans, dont autant de nouveaux
consommateurs et de bouches a nourrir, la pressioles ressources naturelles ne devrait pas
diminuer, bien au contraire, qu’elle soit alimergaou énergétique. De plus, si I'on tient
compte du taux de croissance de la populationpaiards de nouveaux individus devraient
se situer en quasi-totalité sur le bas de la pytandconomique des revenus avec autant de
besoins essentiels a satisfaire, que ce soit eretde santé, d’éducation, de logements ou de
biens de consommation. Face a ce péril malthusian esque de réchauffement climatique,
nous assistons a une prise de conscience croisgesEnjeux liés au développement durable

par I'opinion publique.

Le développement durable constitue-t-il un nouvegale de développement économique en
venant bouleverser les modes de production déjataems ? Les investissements des
entreprises dans les domaines sociaux et envircamtaox ont-ils des impacts sur leurs
organisations et leurs structures ? Ces nouvellganations et structures sociales et
environnementales influencent-elles les comportésnest les investissements vers de

nouveaux modes de production et de distributios phgponsables ?



Cette prise de conscience et I'essor du développemerable ont poussé les marchés
financiers a prendre de plus en plus en considérdgis informations extra-financiéres. Ces
informations qui se développent d’'une maniere a#rable ont connu une explosion lors de
la mise en application de la loi sur les nouvetksgulations économiques (NRE) et de son
article 116. Cette loi fixe pour obligation aux sés francaises cotées de prendre en compte
dans leur rapport annuel, les impacts sociaux @r@mementaux de leurs activités. Cette
réglementation a eu pour effet de soutenir le apypEment de I'information extra-financiere
et de renforcer la notion de Responsabilité Sodaige Entreprises (RSE) qui les avaient
précédées. A cela, s'ajoute la crise financiére slésprimesqui a mis en lumiére les
défaillances du marché et sa capacité a effectnerjuste allocation des ressources. Cette
crise a également accru la perte de confiance etéfaffection rampante de I'opinion
publique dans le systeme financier. Il en est appanportance de moraliser les marchés en
responsabilisant ses acteurs, en dénoncant sassoatidon croissante avec des produits
financiers de plus en plus complexes, et sa vid®@oourt terme en matiére d’investissement

et de gestion d’actifs.

Considéré comme la déclinaison financiere du DéypEment Durable, les Investissements
Socialement Responsables (ISR) @&ocially Responsible InvestingSRI) sont des
investissements qui integrent des criteres extrantiiers de type environnemental, social et
de gouvernance (ESG) a I'analyse financiere classifans notre étude sur I'investissement
socialement responsable, nous ne nous attacheasnsngjuement a la dimension financiere
de [linvestissement et intégrerons également saemdion économique. En effet,
linvestissement, dans son aspect financier, ndaslae qu’a la contrepartie financiere de
linvestissement, tandis que l'aspect économique l'devestissement s’intéresse aux
caractéristiques réelles de [linvestissement. Ainbaspect purement financier de
linvestissement ne peut pas parfaitement rendrapte de la dimension qualitative des
investissements socialement responsables, comi@ntea son approche économique. Nous
considérerons donc dans notre étude, les invesiesgs selon leurs aspects économiques,
c’est-a-dire comme tous les biens de productionuigcet nécessaires a I'exploitation d’'une
entreprise. La notion d’investissement socialemesponsable est une notion complexe. Pour
une partie de ses acteurs, les investissementeneint responsables doivent donner un sens
a lactivité économique, par une plus grande msadibn de celle-ci et des marchés
financiers. Cette démarche, que I'on peut qualifiGactive par son action proactive sur

l'activité économique, s’appuie sur une prise ensgération de critéres extra-financiers ou

10



ESG (environnementaux, sociaux et de gouvernanuekpeavice de l'optimisation des
processus productifs dans une perspective de hien-Bour l'autre partie des acteurs,
'analyse extra-financiére est percue comme unl detiperformance financiere grace a une
meilleure évaluation du rendement et du risquegmtés par les entreprises et les autres
institutions. Ces acteurs adoptent un comportenmgntune gestion passive de leur
investissement vis-a-vis du processus productif,basant sur des indices et utilisant
'information extra-financiere comme un levier derfpermance financiére. Ces différentes
approches de l'investissement, qu’elles soientnitieres ou économiques, ont des impacts

variés sur les stratégies entrepreneuriales.

Le développement durable amene par un processusl@gtruction créatrice » a I'émergence
d’'une nouvelle économie, qui s'appuie sur une Eiseompte accrue de I'information extra-
financiere par les consommateurs et les investissda toutes sortes. Ce processus de
destruction créatrice, formalisé par Joseph Schtenm® 1942 dans son liv@apitalisme,
socialisme et démocratiepeut étre étudié dans le cas de ces différentemeb
d’investissements socialement responsables, quaiaenht la disparition d’activités par la
création de nouvelles. Nous assistons donc a ltémpa d’'une multitude de nouvelles
activités autour des problématiques du développeharable qui font une large place a la
dimension qualitative et non plus uniqguement quative. Cette dynamique, qui s’inscrit
dans la continuité du mouvement initieé dans leséaanl990 sur la qualité, participe a
« 'ouragan perpétuel » que subissent les procedsuysroduction. Face a cela, les acteurs
économiques et financiers modifient leurs compoet®s pour donner naissance a de
nouvelles activités. Ces évolutions structurelles fendent selon Schumpeter sur des
innovations technologiques importantes qui entrding processus de destruction créatrice.
Cette expression, popularisée par Schumpeter, pga@agpliquer aux investissements
socialement responsables, qui en prenant en cowgde criteres extra-financiers dans
I'évaluation des entreprises, peut stimuler la tioéad’innovations et détruire les situations
établies. En effet, I'intégration des externaliégatives peut avoir un impact sur la structure
des colts de I'entreprise et sur sa stratégielgpprise en compte de nouveaux risques. La
gestion de ces risques pourrait conduire a unesbkadss colts de production des biens et
services produits par I'entreprise, qui pourraie &menée a les répercuter sur ses prix, avec
les conséquences que cette action pourrait avoisasposition concurrentielle. Pour limiter
ou réduire les incidences négatives liées a latégiation de ces externalités sociales et

environnementales, les entreprises sont incitéascver pour adapter leurs produits, services
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et processus de production. Ce processus d’inrmvatntraine des différenciations et une
concurrence accrue entre les entreprises, parélation d’avantages comparatifs pouvant
remettre en cause des situations établies. La m@mtéuissance de I'ISR et sa formalisation
permettent peu a peu une meilleure valorisationadéifs extra-financiers, du capital social,
environnemental, humain et immatériel par la codati'outils de reporting et d’analyse extra-
financiéres. Ainsi, la performance extra-financigiafine, en complément de la performance

financiére dans I'’évaluation du rendement/risques.

Les investissements socialement responsablesretlyse extra-financiere modifient-ils les
outils d’analyses des performances tout en stinbdlenmovation et la concurrence ? Nous
chercherons a déterminer si ce processus de déstrgcéatrice apparent modifie réellement
les structures présentes en bousculant les sitsgbigétablies, offrant ainsi une nouvelle voie
de légitimisation au développement durable et rvdstissement socialement responsable.
Nous reviendrons dans une premiere partie suryldeslongs en économies mis en évidence
par Nikolai Kondratiev et le processus de desioactréatrice de Joseph Schumpeter avant
d’étudier la contribution du développement duratdas ces cycles et processus au travers des
nouveaux modeles économiques qu’il généere. Enfims dme seconde partie, nous verrons
comment linvestissement socialement responsab&R)(l participe au processus de
destruction créatrice selon qu’il reléve d’'une desha active ou passive et son incidence sur

les pratiques financieres actuelles.
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Partie | — Les cycles d’innovations, un processusediestruction
créatrice

L’économie n’est pas un processus linéaire, maistdle suivant les éléments qui viennent
limpacter. L’économiste Clément Juglar fut airsigremier a mettre au jour ces fluctuations
de l'activité économique et a démontrer la préseafeceycles courts en économie, également
appelés cycles classiques. Ainsi, dés 1862, Jugtaren évidence la présence de fluctuations
régulieres de l'activité économique dans son owbxgs Crises commerciales et leur retour
périodique en France, en Angleterre et aux EtatssWduglar, 1862), qui alternent phase
d’expansion et phase de récessidtour Juglar, ces variations de I'activité écormprei sont
dues a des éléments conjoncturels qui viennentenéler et modifier de maniére mécanique
le niveau d’investissement et de consommation deata économiques. Ces cycles de 8 a 10
ans qui portent désormais le nom de leur auteut donner naissance a de nombreuses
recherches qui aboutiront en 1923 a la mise ereée&lde cycles courts, de 3 a 4 ans, par le
britannique Joseph Kitchin. Basés sur une analggistique des fluctuations des prix de gros
aux Etats-Unis sur la période de 1890 a 1922 (iitch923), ces cycles courts de 40 mois
présentés dans son articlycles and Trends in Economic Fact@snt également appelés
« cycles des stocks » en raison des impacts degjpes de gestion de stocks des entreprises
sur I'économie. En effet, pour Kitchin, en périod®ptimisme (phase d’expansion) les
entreprises tendent a stocker, alors qu’elles rnaeéstocker en période de crise (phase de

récession), ce qui entraine mécaniquement uneuition des prix.

Ces études sur les cycles courts en économie sgaoria suite enrichies par I'économiste
russe Nikolai Kondratiev, qui mettra en évidenceiésence de cycles longs, a leur tour

enrichis par I'analyse de Joseph Schumpeter.

2 Schéma d’un cycle économique
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Chapitre 1 — Le processus de destruction créatrice

En analysant les évolutions des prix de gros auaRme-Uni et aux Etats-Unis de 1790 a
1920, Nikolai Kondratiev met en évidence la présede cycles longs en économie et
laménera a considérer les crises comme de simpheses d’ajustements du systeme
capitaliste. Cependant, pour Joseph Schumpeteycliité de I'activité économique est liée
a des ruptures d’innovations. Ainsi, hous reviendrdans ce premier chapitre sur les cycles
longs en économie et l'impact du processus de ioréat’'innovations sur l'activité

economique.

Section 1 — Les cycles économiques et I'innovation

Pour Nikolai Kondratiev, I'activité économique rfgsas un processus linéaire, mais un
processus cyclique, alternant périodes de criske efroissance économique pour former des
cycles longs. Ces fluctuations de l'activité écoimpm, qui font des crises de simples
périodes d’ajustements, remettent en cause leeshamrxistes sur la fin du systéme
capitaliste et de son mode de production, et vaudad\ikolai Kondratiev d’étre fusillé par

Staline.

1.1.1. Les cycles longs de Kondratiev

En effet, pour les économistes, I'activité éconamidjuctue selon un « cycle économique »
alternant phase d’expansion et de récession awdegédifferents chocs auxquels elle est
soumise. Le rythme de lactivité eéconomique évollenc dans le temps et peut étre

représenté sous la forme d’'un schéma (ci-dessous).
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Schéma 1 — Le cycle économique

Taux de Schéma d’un cycle économique
croissance
A .
Crise
Expansiol Récessio
Reprist
>
Temps

Source: Notre représentation

Les différentes phases d'un cycle économique secési@nt de maniére périodique

apparaissant tous les 3-4 ans selon Kitchin, ayetestocks de 8-10 ans pour Juglar.

Au cours des années 1920, I'économiste russe Nikaladratiev étudie le niveau des prix et
des taux d’intérét, des indicateurs du commercériextr, du charbon, de la production de
fonte ainsi que d’autres indicateurs de productibobserve, a partir des données historiques
a sa disposition que certains de ces indicateunsoigiques semblent présenter une certaine

régularité cyclique avec des phases d’augmentatide baisse progressive.

En étudiant ces différentes données sur les patespgrandes économies de I'époque qui
étaient I’Angleterre, la France et les Etats-UNiikolai Kondratiev constate que I'oscillation
des données économiques présente une certainantigguui semble se dérouler sur des
cycles d’environ 50 ans (Schéma 2 - Les cycles aledkatiev).

Il identifie ainsi trois cycles de longues périodéableau 1 - Les cycles de Kondratiev) et

leurs phases suivantes :
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Tableau 1 — Les cycles de Kondratiev

Cycle long | Phase Dates de début Dates de fin Duree
I . « Fin des années
A : expansion 1780, début des1810 - 1817
années 1790 » 60 ans
B : dépression 1810 - 1817 1844 — 1851
[l A : expansion 1844 - 1851 1870 - 1875
45 ans
B : dépression 1870 - 1875 1890 - 1896
1 A : expansion 1890 - 1896 1914 - 1920
B : dépression 1914 — 1920

Source Korotayev A. et Tsirel S. (2010), « A Spectralalysis of World GDP Dynamics »,
eJournal of Structure and Dynamic, 4(1), 2010.

Schéma 2 — Les cycles de Kondratiev

Cycles de Kondratieff

Source: Notre représentation faite a partir des donai@esorotayev A. et Tsirel S. (2010).

1780 1810 1840 1870 1900

Pour Nikolai Kondratiev, la phase d’expansion dwleylong s’explique par un exces

d’'investissements des industriels pour faire fat@ @oncurrence. Les industriels répercutent
la hausse des coUlts de production liés a ces issestents sur leurs produits, entrainant une
hausse des prix. L'inflation qui en découle acclmitiemande de monnaie qui entraine a son

tour une hausse des taux d’intérét. Le colt duitcdédient des lors plus éleve, ce qui ralentit
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les investissements et provoque I'éclatement drille. Il s’ensuit une phase d’ajustement et
de déclin des investissements qui participent gntiasement de I'activité économique. La
baisse de la consommation crée alors un exces athigiion, d0 a un exceés d'offre par
rapport a la demande. La surproduction et le stpelde celle-ci entrainent une baisse des
prix par des liquidations de stocks et un déstoekagssif. Parallelement, la baisse de la
consommation et des investissements entraine ussebde la demande de monnaie et des
taux d’intérét permettant un ajustement du systémaebaisse des prix et le faible colt
d’acces au crédit favorisent alors la reprise dedasommation et des investissements et

créent une nouvelle phase d’expansion économique.

Un nombre important de travaux ont succédé a ceuXikiolai Kondratiev pour expliquer les

cycles longs de Kondratiev et I'évolution des irdiale prix. La plupart de ces travaux ont
porté sur la monnaie et les chocs d'inflation pauwes par les guerres mondiales. Ainsi ces
études ont fait apparaitre de nouveaux cycles I¢hgbkleau 2 - Les cycles Post-Kondratiev ;

Schéma 3 - Les cycles Post-Kondratiev).

Tableau 2 — Les cycles Post-Kondratiev

Cycle long | Phase Dates de début Dates de fin Duree
Il A : expansion 1890 - 1896 1914 - 1920
60 ans
B : dépression 1914 — 1928/1929 1939 - 1950
\Y A : expansion 1939 — 1950 1968 - 1974
50 ans
B : dépression 1968 — 1974 1984 - 1991
\% A : expansion 1984 — 1991 2008 - 2010
B : dépression 2008 — 2010

Source: Korotayev A. et Tsirel S. (2010), « A Spectraialysis of World GDP Dynamics »,
eJournal of Structure and Dynamic, 4(1), 2010.
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Schéma 3 — Les cycles Post- Kondratiev

Cycles Post-Kondratieff

1896 1926 1956 1986 2016

Source: Notre représentation faite a partir des donai@dsorotayev A. et Tsirel S. (2010).

Si les travaux précurseurs de Nikolai Kondratiewlss cycles longs sont souvent critiqués

pour le manque de rigueur dans le traitement states des données, les cycles de Kondratiev
ne sont pas pour autant remis en cause. L'anab@®oéique a donc progressivement mis en
evidence la présence d’'une alternance cycliquee gotitase d’expansion et de récession de

I'activité économique.

Dans ses travaux, Nikolai Kondratiev expliquaitpipalement les cycles longs a partir d’'une
dynamique d’investissement. Cependant, au coursddeseres décennies, un courant de
recherche s’est mis a expliquer les cycles longgadtir de cycles d’innovations
technologiques.

Cette relation entre innovation et fluctuation décdnomie avait déja été notée par
Kondratiev : « durant la phase de récession dekesyongs, un nombre particulierement
important de découvertes et d’inventions majeurassda technique de production et la
communication sont réalisées, qui sont cependanérgiement appliquées a une grande
échelle seulement au début de la prochaine refmggie » (Kondratiev, 1935, pages 105-
115). Cette remarque de Nikolai Kondratiev a prédrabnt inspiré Schumpeter (1939) sur le

réle de I'innovation dans les cycles longs.
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1.1.2. Les cycles d’'innovations Schumpétérien

L’activité économique n’est pas un processus lm¢anais un processus cyclique. En effet,
pour Schumpeter, I'équilibre économique n’est ga’'winorme théorique » que le processus
économique cherche a atteindre. La situation dlingeiest seulement une étape du cycle

économique a cause de « facteurs externes » quiené faire fluctuer I'activité économique.

L’économie avance donc par des déseéquilibres ssifsesomparable a la marche d'un

individu. Pour avancer, 'hnomme doit se positiondans une situation de déséquilibre. La
création d'un déséquilibre devient donc une cooditpréalable a chaque nouveau pas.
Chacun de ses pas est entrecoupé de phases teegpetdransitoires d’équilibre nécessaires
a un nouveau pas en avant. C'est cette alternamaksBquilibre qui permet a ’lhomme de
marcher. Ainsi, pour avancer, 'économie comme &ahe de '’humanité est obligée de se

mettre en situation de déseéquilibre.

Bien que la théorie économique préne une situati@guilibre général permanente, cet
équilibre est sans cesse mouvant en fonction diEgeatites forces de pressions qui agissent
sur I'activité économique. La recherche d’'un édpudistatique ou de référence est donc vaine,
car elle serait le reflet d’'une inertie des marcleésde I'activité économique. Joseph
Schumpeter fait ainsi référence a des facteursreedecomme le grand tremblement de terre
de Tokyo, les guerres, les révolutions et autreselversements sociaux. La découverte d'un
nouveau continent est également considérée comnde ges facteurs externes qui vont étre
source d’inventions et de nouvelles possibilitésises de changements économiques et
sociaux. Ces facteurs externes viennent ainsi fiientu’activité économique. Schumpeter
(1939) identifie les guerres napoléoniennes (179815) et la guerre anglo-américaine de
(1812 - 1815) comme des facteurs externes qui nbément les échanges et le commerce

extérieur (Schumpeter, 1939) entrainant un impactactivité économique.

Au-dela de cette explication par des facteurs aggerSchumpeter explique les cycles longs
en économie par l'apparition d’'innovations majeuges viennent impacter les facteurs de
production et les méthodes de fabrication des biéas innovations modifient ces facteurs, et
créent des ruptures entrainant des fluctuations I'éeonomie, et participent & son
développement. Il explique ainsi le cycle de 18443 par I'apport de la mécanisation de
I'agriculture et le développement des voies de cheae fer. La période de 1919 jusqu’au
krach de 1929 est, quant a elle, portée par lanstaation d’aprés-guerre et la révolution

industrielle.
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On peut ainsi voir dans ces cycles d’innovatiomsjién entre la théorie des vagues de
développement d’Alvin Toffler (1974) (1980) et laébrie du déversement d’Alfred Sauvy

(1980). Pour Toffler, I'évolution de I'humanité dééportée depuis 10.000 ans par trois
grandes vagues successives de développement. Liiéngst ainsi passée d’'une économie
agraire a une économie industrielle grace a laluéen agricole. Le surplus de production

agricole dégagé par les progres de Il'agriculturpeamis I'émergence d’autres activités

comme l'artisanat et le commerce. Ces gains deugtdtés ont été possibles grace a des
innovations a la fois comportementales et technglegs. Du point de vue comportemental,
les sociétés primitives sont ainsi passées de dasehet de la cueillette a I'élevage et a
I'agriculture. Du coté des inventions, les pringpsirrigation et de labourage ainsi que la
roue et la charrue ont successivement particifgcarbissement de la productivité agricole et
a la réduction de la main d’ceuvre nécessaire adiature. Pour Sauvy (1980), ce surplus de
main d'ceuvre s’est ainsi déversé vers d’autresesestgrace aux progres techniques. La
seconde vague, dite industrielle, est née selofiefafe la substitution de la force humaine et
animale par la force mécanique et la vapeur. Deptegrés techniques apparaissent les
premieres manufactures et usines qui participeahe « civilisation de masse », associant
production de masse, consommation de masse, démod&a masse, etc. On assimile

communément cette économie de masse au processumdalisation qui est lui-méme di a

'amélioration et au développement des transp@tpaisonnes et de marchandises.

Les innovations et les progrés techniques jouent dm réle dans la formation de cycles par
les gains de productivités qu’ils générent et lastitution d’'un surplus de main d’ceuvre,

confirmant ainsi la théorie schumpétérienne.

Si I'on regroupe les cycles de Kondratiev et lesley post-Kondratiev, on obtient une série
temporelle de 250 ans (Schéma 4 - Les cycles édgues). Les oscillations obtenues a
partir des moyennes, des dates de début et des datéin de cycles prennent la forme

suivante :
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Schéma 4 — Les cycles économiques

Cycles économiques

1780 1810 1840 1870 1900 1930 1960 1990 2020

Source: Notre représentation faite a partir des donaédsorotayev A. et Tsirel S. (2010)

Pour les économistes partisans de la théorie denSuter sur le réle de I'innovation dans les
fluctuations de I'économie comme Mensch (1979), kBam (1983); Freeman (1987);
Tylecote (1992); Modelski et Thompson (1996); Ma#el(2001), (2006); les cycles longs
sont associés a des cycles discontinus d’'innovat{Schéma 5 - Les cycles d'innovations)

qui correspondent aux grandes éres industrielles.

Schéma 5 — Les cycles d’'innovations

Cycles d'innovations

Force hydraulique Machine a vapeur Electricité Pétrochimie  Informatique
Textile Chemin de fer Chimie Electronique  Internet
Fer Acier Moteur a explosion  Aviation Télécom

1780 1810 1840 1870 1900 1930 1960 1990 2020

Source: Notre représentation
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Dans cette approche, chaque cycle long de Kondrase associé a une technologie ou un
secteur d’activité de pointe. Pour Papenhauser8|2@e6 premiers cycles de Kondratiev sont
ainsi considérés comme «l'ere de l'acier, de t#leité et de lindustrie lourdes. La
guatrieme vague englobe I'ére du pétrole, I'autoieobt de la masse production. Enfin, la
cinquiéme vague actuelle est décrite comme [lere Hkeformation et des
télécommunications®»La sixiéme vague est quant & elle associée pgrt (2004) et Dator
(2006) aux nano et biotechnologies. Cette analgsgnente connait cependant une certaine
limite. Si les nano et les biotechnologies peuamistituer une innovation majeure, celles-ci
doivent néanmoins étre acceptées socialement pouliffsiser. En effet, selon la loi des
débouchés de Jean-Baptiste Say, « c’est |la pradugtii ouvre des débouchés aux produits »
(Say, 1972, page 111). De ce fait, ces innovatiwigent trouver des débouchés dans de
nouveaux produits. Sans cela, elles ne pourraiendiffuser. Pour trouver des débouchés
commerciaux ou industriels, les innovations doivéomc étre acceptées socialement par les
consommateurs et les industriels afin d’étre aséamiau processus de production ou dans de
nouveaux produits. Ainsi, bien que les nanotechyieket les biotechnologies puissent étre
des innovations majeures, les polémiques sur lgansmes génétiguement modifies (OGM)
et les risques sanitaires des nanoparticules Initrastiguement leur diffusion. Les
innovations ont donc besoin d’'un environnement eetcdnditions économiques propices a

leur développement sans quoi elles ne trouventpakbouchés.

Les innovations et les « facteurs externes » soat poseph Schumpeter (1939) a l'origine
des fluctuations de I'activité économique et pansgmuent des cycles longs. Ces évolutions
géneérées par les fluctuations de l'activité écompmisont méme selon lui inhérentes au bon
fonctionnement de I'organisme économique. Pour Sqtater, les progrés technologiques
constituent méme la véritable essence du capitaljzan le rdle qu’il accorde a I'entrepreneur

dans ce processus de création d’'innovations.

3 “the age of steel, electricity, and heavy engimegrThe fourth waves takse in the age of oil, @ah®omobile

and mass production. Finally, the cureent fifth evéssdescribed as the age of information and

telecommunications” - Papenhausen Ch., “Causal Ei@sms of Long Wave”, Futures, n°40, 2008, p.789.
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Section 2 — Le processus de destruction créatrice

Si les travaux de Nikolai Kondratiev sur les cydlasgs en économie ont valu a son auteur
d’étre fusillé, ils n’en demeurent pas moins exgémnt pertinents et continuent d’inspirer de
nombreux économistes. En effet, c’est pour avoutestu que les crises n’étaient qu’une
phase transitoire du systéme capitaliste et démomifune phase d’expansion suivrait a
chaque crise économique que Staline envoya Nilkdadratiev au goulag ou il sera fusillé
lors des grandes purges de 1938. Pour bien commeréadelation entre cycles économiques
et capitalisme, il nous faut comprendre le rold'eletrepreneur dans le systeme capitaliste et
le processus de création d’innovations ainsi quaréeessus de destruction créatrice énoncé

par Schumpeter dans son ouvr&gpitalisme, socialisme et démocratie

1.2.1. L’entrepreneur schumpétérien

En effet, Joseph Schumpeter place I'entrepreneurcentre du processus de création
d’'innovations, lui-méme a l'origine des cycles éooniques.

Dans son livrerhéorie de I'évolution économiquéoseph Schumpeter définit I'essence de la
fonction d’entrepreneur par sa capacité a entrelpeerinnover et « exécuter de nouvelles
combinaisons » (Schumpeter, 1999, page 106) adlirde Gutenberg ou d’Henri Ford. En
effet, la Iégende rapporte que Gutenberg eut I'deéeréer sa machine apres avoir observé
une vis de pressoir. Il I'associa aux caracteredile® d'impression pour créer ce qui
deviendra plus tard le systéeme d’'imprimerie modéfmexe | — Biographies, Gutenberg —
La révolution culturelle). Henri Ford répond aussicette définition schumpétérienne de
'entrepreneur par I'association qu'il fit de larpeallarisation des taches du Taylorisme et la
chaine d’assemblage. Cette nouvelle combinaisonaloaissance au Fordisme qui fit passer
la production industrielle a I'ére moderne (AnnéxeBiographies, Henri Ford — Le capitaine

d’industrie).

Dans sa définition de I'entrepreneur, Schumpetieréigalement référence a la définition de

Jean-Baptiste Say pour qui la fonction de I'enteepur est de combiner, de rassembler les
facteurs de production. Cette définition centréelssi facteurs de productions fait cependant
échos aux compétences d’associations et de cormbitgade I'entrepreneur indispensables a
I'émergence de l'entreprise selon Schumpeter. Gafteence de Say sur Schumpeter se
retrouve ainsi dans la définition de I'entreprenadonnée par Schumpeter pour qui

I'entrepreneur est celui qui rassemble différeatsdurs de production dans le but d’exécuter

de nouvelles combinaisons : « Quand pour la prami@is une combinaison nouvelle est

23



exécutée. Alors il y a entreprise au sens donnénpas a ce terme et la définition de Say
coincide avec la nbtre » (Schumpeter, 1999, pad@). Four Schumpeter, I'exécution de
nouvelles combinaisons crée I« entreprise ». lrtegmiise est donc a la fois l'action
d’entreprendre et la structure organisationneliieniaistrative ou juridique dans laquelle elle
est mise en ceuvre. Ainsi, sans l'action de I'em&regur, il n’y aurait pas d’entreprise selon
Schumpeter, a la fois au sens propre et au sam® fity terme. L'« entrepreneur » est donc au
cceur du systeme capitaliste, selon sa these. Biestplus qu’un simple agent économique
qui associe des facteurs de productions selonfiaitittn de Say. Pour Schumpeter, le statut
d’« entrepreneur » s’acquiert par la création e@tdcution de nouvelles combinaisons. Il peut
donc étre vu comme ['élément actif qui crée I'eptige, celui qui réalise l'action

d’entreprendre.

Les fonctions de I'entrepreneur

Bien qu’il supporte un risque par I'action qu’iltesprend, réduire I'entrepreneur a cette seule
dimension est incompatible avec la définition qufait Schumpeter. Si Joseph Schumpeter
cite dansThéorie de [I'évolution économiqubdlataja (1884), pour qui leProfit « est
entrepreneur celui a qui échoit le profit » (Schetep 1999, page 108), il tend cependant a
exclure les investisseurs en capital de sa défmitie I'entrepreneur. Schumpeter ne réfute
pas I'idée selon laguelle I'entrepreneur recoitbéséfices de son entreprise, de méme qu'il
porte le risque de son entreprise. Mais comme peurisque, Schumpeter confere a
I'entrepreneur une fonction beaucoup plus largeofiteste ainsi la définition de Walras et de
son école pour qui I'entrepreneur « ne fait ni i€aé ni profit » (Schumpeter, 1999, page
109). Il distingue de ce fait le directeur d’expédion de I'entrepreneur dont la fonction dans
'entreprise le prémuni en partie du risque d’emisee. Le directeur d’exploitation ne peut
pleinement bénéficier des profits de I'entrepris&r pon statut et sa fonction salarié.
Schumpeter exclut dés lors cette fonction de saitiéh de I'entrepreneur.

L’absence dans le passé de cette distinction exglmpur Schumpeter la raison pour laquelle
I’économie nationale a toujours éprouve des diffésia distinguer dans le fabricant d'il y a
cent ans, le capitaliste de I'entrepreneur. Polirdel maniere générale, I'entrepreneur d’'une
époque antérieure était non seulement le capéahsais aussi I'ingénieur de son exploitation
et son directeur technique a I'image de Georgesnizas fondateur de Kodak ou d’autres
createurs d’entreprises comme Bill Gates ou Stente dans la « nouvelle économie »

(Annexe | — Biographies, Bille Gates — L’entreprenghilanthrope, Steve Job — Génie
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technologique). L'entrepreneur de Schumpeter @iagi a la fois « son propre acheteur et
vendeur en chef, la téte de son bureau, le directelses employés et de ses travailleurs »
(Schumpeter, 1999, page 110). L'entrepreneur endae créateur d’'une entreprise portait
toutes les fonctions de celle-ci. Joseph Schumpeteiere donc a I'entrepreneur une stature
beaucoup plus vaste. Celui-ci n’est pas qu’un smpplrteur du risque, bénéficiaire des profits
ou dirigeant de I'entreprise. L'entrepreneur esit tcela a la fois, sa fonction évoluant avec

I'entreprise.

Dans tous les cas, pour Schumpeter, I'entrepramste a I'origine de I'action d’entreprendre
guelque chose de nouveau. Néanmoins, « I'exécdgonouvelles combinaisons ne peut pas
étre une profession qui caractérise son homme tde la clarté qu’exigeait la raison »
(Schumpeter, 1999, page 110). Schumpeter rappebée gu’'étre entrepreneur ne reléve pas
d'une simple volonté. Elle n'est pas une professiomis releve d'une action, d'un
comportement. « Etre entrepreneur n’est pas urfegsion ni surtout, en régle générale, un
état durable » (Schumpeter, 1999, page 110). Avelélinition de I'entrepreneur donnée par
I'école de Marshall qui assimile la fonction d'eyreneur au « management », au sens le
plus vaste de ce terme, Schumpeter défend encoee fais la fonction élargie de
'entrepreneur. Schumpeter distingue égalementtrépneneur du fondateur. Bien que
'entrepreneur soit le fondateur de I'entreprisd,e«fondateur n’est souvent qu’'un faiseur
[...] il sert de médiateur dans une entreprise, iglaupe surtout a I'aide d’'une technique
financiére ; il n'en est pas le créateur, la foroetrice au moment desa formation »
(Schumpeter, 1999, page 111). Arnold Gelthus, géiapde I'argent a son cousin Johannes
Gutenberg pour la construction d’une presse d’isgio®, ou encore Johann Fust, qui financa
le projet d'impression de la Bible de Gutenberg foeent pas considéré comme des
entrepreneurs (Annexe | — Biographies, Gutenberd.a- révolution culturelle). Pour
Schumpeter, le type moderne de capitaine d’industrrespond mieux a l'idée qu'il se fait
de I'entrepreneur a I'image d’Henri Ford qui simplgénieur fonda I&ord Motor Company

et fut le pere d’une nouvelle ére industrielle aletordisme (Annexe | — Biographies, Henri
Ford — Le capitaine d’industrie). C’est cette situde de I'essence de I'entrepreneur qui le
caractérise. Ainsi, I'entrepreneur peut aussi léitea I'entrepreneur de commerce vénitien du

Xlle siécle, ou bien aussi John Law, que le potedéavillage qui adjoint & son économie

* Ecrit « dt » (Schumpeter, 1999, page 111).
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rustique et a son commerce des bestiaux une hissenpagnarde, une auberge et une
boutique. Aux yeux de Schumpeter, « quelqu’'un p’est principe, entrepreneur que s'il
exécute de nouvelles combinaisons » (Schumpet@8, pge 112).

L’essence de I'entrepreneur

Pour Schumpeter, étre entrepreneur n’est pas wiesgion. Ce n’est pas non plus, en regle
générale, un état durable, car selon lui : « lltgugours motif a apporter des modifications au
parcours du circuit et aux combinaisons présentéSchumpeter, 1999, page 111). La
cherche de profit n'est pas non plus la finalité ldefonction d’entrepreneur. En effet,
'accomplissement de la fonction d’entrepreneurcneée pas non plus des éléments d’'une
classe sociale pour le bonheur de I'entreprenelasetiens, selon Schumpeter. Il réfute ainsi
'idée de I'entrepreneur rentier, qui agirait ddasseul but de se construire une rente de
capital. Parmi ces entrepreneurs, on peut retrocesrgrandes fortunes qui ont donné une
grande partie de leur fortune & des ceuvres cadgadi I'image d’Andrew CarnedieGeorges
Eastman, Bill et Melinda Gates (Annexe | — Biogriagh Bill Gates — L’entrepreneur
philanthrope) et d'autres encore au travers deitiitive «Giving Pledge®. Pour
Schumpeter, I'entrepreneur n’agit pas uniquementr pe profit. En s’accomplissant,
'entrepreneur peut aussi vouloir marquer son éppdormer un style de vie, un systeme
moral et esthétique de valeurs a I'image d’Yvon @hard ou de Muhammad Yunus (Annexe
| — Biographies). Schumpeter confere ainsi a l'goteneur une dimension grandiose, portée

par des valeurs supérieures. En effet, pourquaitrBpreneur exécute-t-il de nouvelles

® Andrew Carnegie est un industriel américain d'imegoritannique qui fit fortune dans la métallurdiké en
écosse, il émigra aux Etats-Unis a I'age de 13anksera naturalisé américain. Andrew Carnegté ba
fortune en produisant de I'acier pour les voiesae=mins de fer. Il deviendra 'lhomme le plus rides Etats-
Unis, et incarnera le réve américain aprés avaidueses usines. Il Iléguera une grande partie ttetsme a des

ceuvres de charité dont une partie financera press@® bibliothéques aux Etats-Unis.

® Lancée en juin 2010 par Bill et Melinda Gates etri®n Buffet, I'initiativeGiving Pledge(promesse de don)
vise a inciter des milliardaires a faire dons desple 50% de leur fortune a des ceuvres caritatirea. peine un
mois et demi, cette initiative avait déja séduéspde 40 milliardaires qui se seraient engagégeiiser une
partie de leur fortune. Parmi eux, on retrouve @nes Ted Turner, fondateur @IN, Michael Bloomberg,
fondateur de la société de services et d'informmatitnanciere®loomberg L.Pet maire de New York, Larry
Ellison, co-fondateur de la société de gestionfdiimationsOracle ou encore le réalisate@eorge Lucas.

http://givingpledge.org
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combinaisons « Alors que dans le circuit connuadeets parts il nage avec le courant, il nage
contre le courant lorsqu’il veut en changer la v@e qui lui était 1a-bas un appui, lui est ici
est un obstacle. Ce qui lui était une donnée famailidevient pour lui une inconnue. La ou
cesse la limite de la routine, bien des gens petie caison ne peuvent aller plus avant et les
autres ne le peuvent que dans des mesures treblear» (Schumpeter, 1999, page 114) ?
Les entrepreneurs sont pour Schumpeter un typecylét d’agent économique, dont
I'activité engendre une série de phénomeénes signif pour la vie économique. La grandeur
de I'esprit d’« entreprise’»s’explique selon Schumpeter par le fait que l'emteneur est
capable de nager a contre-courant, d’aller comtreolitine et les situations préétablies, en

réalisant de nouvelles combinaisons.

En effet, selon Schumpeter les connaissances saiies presque sans friction par I'hérédité,
'enseignement, I'éducation, la pression du miliguglles que soient les relations de ces
facteurs entre eux. S’y soumettre est aisé. Atosites Nnos pensées, tous nos sentiments et
tous nos actes sont assimilés par les individussegroupes par facilité. Il en résulte que
chaque pas hors de cette routine économique coenpes difficultés. Pour s’y soustraire,
I'entrepreneur doit étre capable d’agir selon s@ppr volonté et de disposer de la force du
commandement. Il doit ainsi « agir d’apres luigit @’apres le plan accoutumé qui sont deux
choses aussi différentes que construire le chetrsniere un chemin. L’acte de construire un
chemin est d’'une puissance supérieure a I'acteligees » (Schumpeter, 1999, page 121). Par
conséquent, exécuter de nouvelles combinaisonsgsiocessus qui differe profondément de
'exécution de combinaisons routiniéres. RobertcRe{1997) distingue trois catégories
d’emplois et une seule n'est pas routiniere. Lavices de production courante qui sont
répétitifs, standardisés, faiblement qualifiés atiléement délocalisables. Les services
personnels, également routiniers selon Robert Ree&kifférencient de la premiere catégorie
d’emplois par le fait qu’ils sont difficilement a#lalisables, car fournis en direct de personne
a personne. Seuls, les services de manipulationsyd#oles nécessitent des qualités
intellectuelles particuliéres. En effet, selon Reicette derniére catégorie d’emplois est la
seule a nécessiter de l'intelligence dans l'idésatfon de nouveaux problemes et de qualités
créatives et d’originalité pour apporter une régofuaux problemes.

" « Entreprise » au sens d’entreprendre
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Il est donc objectivement plus difficile de faire douveau que de faire ce qui est accoutumé
et éprouvé et ce sont la deux choses différentesi €t renforcé par le fait que les agents
économiques opposent une résistance naturelle riUaeauté. Cette résistance existerait
méme si les difficultés objectives n’étaient pasDa plus, « la réaction que le milieu social
oppose a toute personne qui veut faire du nouveagéaéral, ou spécialement en matiere
économique. Cette réaction s’exprime d’abord pas dbstacles d'ordre juridiques ou
politiques. Méme abstraction faite de cela, chaafti;ude non conforme d’un membre de la
communauté sociale est I'objet d’'une réprobatioontdia mesure varie suivant que la
communauté sociale y est adaptée ou non. » (Schema99, page 123). Pour ces raisons,
Schumpeter considéere qu’au milieu de l'activitéleta vie quotidienne, « il faut conqueérir la
haute lutte de l'espace et du temps pour la coimept I'élaboration des nouvelles
combinaisons, et qu’il faut arriver a voir en ellege possibilité réelle et non pas seulement un
réve et un jeu. Cette liberté d’esprit supposefaree qui dépasse de beaucoup les exigences
de la vie quotidienne, elle est par nature quelghese de spécifique et de rare. »
(Schumpeter, 1999, page 123). Ainsi, la diffici@té’extraire de la routine explique comment
les nouvelles combinaisons apparaissent en pringigté des anciennes, et non selon
laquelle les vieilles combinaisons, en se transémtmen deviennent automatiquement de
nouvelles. Schumpeter distinguer également ledfakécuter de nouvelles combinaisons et le
fait de les trouver ou de les inventer. En effatfdnction d’'inventeur ou de technicien en
général, et celle de l'entrepreneur ne coincidead. fl.’entrepreneur peut étre aussi un
inventeur et réciproquement, mais en principe cestn’ qu'accidentellement que

« I'entrepreneur, comme tel, n'est pas le créawirituel des nouvelles combinaisons ;
'inventeur comme tel n’est ni entrepreneur, nifafene autre espéce. » (Schumpeter, 1999,
page 126). Ce qui les distingue tient dans « ceteiere spéciale d’étre un chef, qui est
I'attribut de I'entrepreneur dans la vie économigugchumpeter, 1999, page 127), car il est
objectivement plus difficile de faire du nouveaiedie faire ce qui est accoutumé et éprouvé.
Ainsi, pour Schumpeter, I'entrepreneur est nécemsaint doté des attributs de chef afin
d’affronter la vie économique. En effet 'autoré@st importante pour surmonter les résistances

sociales, conqueérir des « relations » et supplasegpreuves.

Pour Schumpeter, I'entrepreneur est un inventeudigpose de qualité supérieure. Il le place
au-dessus des choses matérielles lorsqu’il dit Kpr@repreneur ne vit pas pour jouir

voluptueusement de ce qu’il a acquis. Pour lui, nestivations de l'entrepreneur sont
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multiples dont, entre autres, la volonté de s’é@eozialement. Mais pour Schumpeter, I'une
des raisons est que l'entrepreneur dispose d'urédext de force qui va apporter des
modifications a I'économie. Le processus de créatde nouvelles combinaisons et
d’entreprise est ainsi au coeur du systeme capétalet des cycles économiques.
L’entrepreneur, n'étant pas assujetti a une pradassu une fonction, se doit de créer sans
répit s’il souhaite préserver son statut. S’il eesbentreprendre, il n’existe plus. Cette
situation pousse donc I'entrepreneur a constammneehiercher de nouvelles combinaisons et
s’inscrit de fait dans une dynamique permanenterdation d’'innovations. Mais plus cette
dynamique créatrice d’'innovation s’accroit et gaugsoncurrence est stimulée. Ainsi, plus il y
a d’entreprises, plus il a d'innovations et de esrence. Par conséquent, I'entrepreneur se
trouve dans une situation précaire, et doit pouser sans cesse de l'innovation, sans quoi
il ne pourrait pas assurer la pérennité de sorepnse ou maintenir sa position dans un
environnement concurrentiel. Ce paradoxe de laeraiougé oblige I'entrepreneur a
constamment courir aprés de nouvelles innovatians kesquelles son entreprise serait vouée
a disparaitre dans le temps, engloutie par « gamaperpétuel ». Dans cet environnement
concurrentiel, I'entrepreneur ne peut donc pasresins une situation statique. Il participe
ainsi a l'accélération de cette dynamique dinnmratet des cycles économiques en
souhaitant maintenir sa position. L’entrepreneur gun entreprise est au cceur du systéme
capitaliste et du processus de création d’innowatitl en est a la fois I'acteur, la victime et le

gardien.

1.2.2. Le processus de destruction creatrice

Présenté par Joseph Schumpeter dzapstalisme, socialisme et démocratie processus de

destruction créatrice est inhérent au systeme almpe. En effet, selon lui, le processus de

8 Le paradoxe de la reine rougest une théorie qui tire son origine du livre @avis CarrollDe l'autre c6té du
miroir, le second volet, du livreAlice au pays des merveillatans lequel Alice et la Reine Rouge se lancent
dans une course effrénée au cours de laquelle ddioeande: #ais, Reine Rouge, c'est étrange, nous courons
vite et le paysage autour de nous ne change pa€fla reine répondit : dous courons pour rester a la méme
place.». Ainsi, le paradoxe de la reine rouge renvoiethéories évolutives et sous-tend que dans un
environnement concurrentiel, un groupe d'organisto@stvoluer en permanence s'il veut maintenipasition

et ne pas disparaitre.
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création d’innovations porté par I'entreprenedriast la variable explicative des cycles
économiques par la dynamique concurrentielle defdruction des situations préétablies qu'il

génere.

L’innovation schumpetérienne

Pour Schumpeter l'innovation «révolutionne incess@nt de lintérieur la structure
economique, en détruisant continuellement ses @l&nweillis et en créant continuellement
des éléments neufs. Ce processus de destructiatniceéconstitue la donnée fondamentale du
capitalisme » (Schumpeter, 1998, pages 116-118xglique ainsi comment les nouvelles
combinaisons apparaissent aux cotés des anciemeg guxtaposant a ces dernieres, a
limage du téléphone qui est progressivement vengubstituer au télégraphe ou bien les
écrans plats LCH aux écrans & tube cathodique. La télévision esi apparue aux cotés de
la radio FM avant que les ondes hertziennes neeaisplace a leur tour au numérique et a
'internet comme nouveau moyen de communication.n€esont donc pas uniquement les
vieilles combinaisons qui en se transformant deweeh automatiguement de nouvelles
combinaisons, mais aussi une succession dinnoatigui permettent I'émergence de
nouvelles combinaisons. Le capitalisme est don@matessus dynamique et cyclique qui
fluctue au gré de I'apparition d’'innovations ourdmivelles combinaisons. Il est donc vain de
parler de ruptures d’innovations dans le systenpéalasste puisque c’est « un processus dont
chaque élément ne révéle ses véritables caraimjadstet ses effets définitifs qu’a tres long
terme, il est vain d’essayer d’apprécier le rendgnde ce systeme a un moment donné — mais
on doit juger son rendement a travers le tempshui@peter, 1998, page 117). Le temps est
donc une variable importante dans I'intégratioliastsimilation des nouvelles combinaisons.
En effet, méme si ces nouvelles combinaisons appiodes gains de productivités dans le
temps, elles doivent également lever les réticesmesales qu’elles suscitent en venant
bousculer les situations préétablies. Des innomatibechnologiques dans le domaine
biologique et de la génétique se voient par cormgigejetées. Nous pouvons citer I'exemple
des organismes génétiguement modifies (OGM) quemosu-dela des questions techniques,

des problemes éthiques et juridiques sur la passesil vivant. De plus, les différentes

° Pour Schumpéter, c’est I'action d’entreprendreayée I'“entreprise”.

10 Ecran a cristaux liquides diguid crystal displayLCD en anglais pour affichage a cristaux liquidei
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interprétations sur la définition d'un OGMentrainent un amalgame qui nuit & d'autres
recherches dans le domaine génétique et moléculairesi, I'hybridation® d'espéces
végétales qui est pratiquée depuis plusieurs siadibse désormais la recherche génétique
pour identifier les genes a la base des proprieggéserchées et accélérer la création de
nouvelles variétés. Cependant, si les organismekfi@® génétiquement assistés facilitent le
processus d’hybridation, ils se voient malheurews#rassimilés aux OGM par le dévoiement
de ces techniques a la transgénése et a la créationuveaux genres.

Si les biotechnologies tardent a étre acceptéemlepmnt et intégrées économiquement,
d’autres progres techniques ou socio-organisatiesns®nt cependant beaucoup plus
facilement assimilés par les acteurs de la vie @oigque malgré des impacts sociaux ou
environnementaux sous-estimés ; ainsi, le tayl@jsie fordisme et plus récemment
linformatique furent rapidement adoptés par ledreprises, en raison de gains de
productivités qu’elles généraient. Cette rechedigains de productivité améne Schumpeter
a considérer que chaque mouvement de la stratégiaffaires ne prend son véritable sens
gue par rapport a ce processus de destructiorriceédtes entreprises se doivent de prendre
en compte les innovations et les facteurs extectapables d’impacter 'activité économique
et les facteurs de productions. Ainsi, les stra®gides entreprises s’inscrivent, pour
Schumpeter, dans un phénoméne plus vaste qui [emsske et les rend dépendantes des
evolutions économiques. Il est donc important séowle reconnaitre le réle joué par un tel
mouvement au sein de ce qu’il qualifie « d’ouragmerpétuel de destruction créatrice »
(Schumpeter, 1998, page 117). En effet, pour Sclkteng le probleme généralement pris en
considération est celui d’établir comment le cdgitae gere les structures existantes, alors
gue le probleme qui importe est celui de découeomment il crée, puis détruit ces
structures. » (Schumpeter, 1998, page 118). Il raoainsi par ces propos, les limites de
'analyse économique et financiere traditionnelléanalyse financiere tend en effet a
s’inscrire dans cette logique puisqu’elle s’int&éeesplus aux systemes de gestion des

structures existantes, a savoir comment ces stagctnaximisent le profit des actionnaires,

" Genetically Modified OrganisfGMO)

12| 'hybridation est 'ensemble des techniques quinmtent par processus normal de reproduction sgieé
croisement de deux individus de deux variétés,-sspgces (croisement interspécifique), especeiséonent

interspécifique) ou genres (croisement intergénéiglifférents.
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par I'analyse des bilans, des comptes de résulialdes intermédiaires de gestion et autres
ratios financiers, plutdt que de s'intéresser aaisons qui construisent et détruisent ces
structures. Ainsi, I'analyse du modéle économiqumel entreprise est souvent reléguée au
second plan, derriere l'analyse du rendement etrisigue d’un investissement. Cette
démarche amene les investisseurs a adopter desodempnts mimétiques selon André
Orléan (2001). Il distingue trois types de mimétsnle mimétisme normatif qui s’apparente
au conformisme en raison d’'une normalisation ene’standardisation des approches, le
mimétisme informationnel qui consiste a imiter lgres en supposant gu’ils sont mieux
informeés, et le mimétisme autoréférentiel qui tesweprévoir le comportement dominant en

raison de la normalisation et de la standardisatesxméthodes d’analyses financiéres.

Le capitalisme est ainsi selon Schumpeter un psosesn constante évolution dont
'impulsion est donnée par 'innovation. « L'impida fondamentale qui met et maintient en
mouvement la machine capitaliste est imprimée gmnbuveaux objets de consommation, les
nouvelles méthodes de production et de transpstnduveaux marchés, les nouveaux types
d’organisation industrielle — tous les élémentesngar l'initiative capitaliste. » (Schumpeter,
1998, page 116). Les cycles économiques qui stimhldesystéme capitaliste ne sont donc
pas uniquement le fruit des innovations technologggpour Schumpeter. Sa définition de
linnovation comme étant I'« exécution de nouvelt@snbinaisons » prend ici tout son sens.
Schumpeter integre donc également dans sa défirdiol'innovation toutes les innovations
de produits, services ou socio-organisationnelieseffet, « dans la réalité, ce n’est pas cette
modalité de concurrence qui compte, mais bien déeliérente a I'apparition d’un produit,
d'une technique, d'une source de ravitaillementund’nouveau type d’organisation »
(Schumpeter, 1998, page 118). Pour Schumpeteinhewvations immatérielles participent
donc aussi au processus de destruction créatricelepes impacts sur les facteurs de
production et les gains de productivités gu’ellesyent générer a 'image du Taylorisme et
du Fordisme (Annexe | — Biographies, Henri Ford e-dapitaine d’industrie). Ainsi, pour
Schumpeter, les innovations socio-organisationsednt également source de compétitivité

pour les entreprises au méme titre que le progasitque.

Dans son analyse des cycles économiques, Schummetibmite pas I'« entreprise » aux
seules innovations technologiques. Il inclut éga&einles nouveaux modeles socio-
organisationnels. Ces nouvelles combinaisons portgar linitiative entrepreneuriale

participent a la machine capitaliste et au procedsudestruction créatrice.
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Théorie évolutionniste

Avec son concept de destruction créatrice, Schusnpgadrte une vision darwinienne de
I'évolution économique et s’inscrit dans la ligraes théories évolutionnistes selon lesquelles

seuls les plus forts ou résilients subsistes.

En effet, selon lui, les nouvelles combinaisons mupactent les facteurs de production
constituent un choc pour l'activit¢ économique éndront bouleverser les situations
préétablies. « Le choc des innovations — par exendpk techniques nouvelles — sur la
structure existante d’'une industrie réduit grand#men durée et en importance, l'influence
des pratiques qui visent, en restreignant la pridaluca maintenir des situations acquises et a
maximiser les profits qu’elles procurent. |l noastf maintenant reconnaitre également que
les pratiques restrictives de cette nature, potanaugu’elles sort efficaces, prennent une
signification nouvelle au sein de I'ouragan perpétile destruction créatrice, signification
gu’elles ne revétiraient pas dans une situaticiositaaire ou dans un état de croissance lent et
équilibré. » (Schumpeter, 1998, page 121). Schuengkinonce ainsi I'impact des situations
de rentes sur le processus de création d’'innovakareffet, si dans une économie engagée
dans le processus de destruction créatrice lesqpest restrictives peuvent contribuer a
redresser et & atténuer des difficultés temporailresexiste cependant aucune raison pour
Schumpeter d’essayer de maintenir indéfiniment llesmches désuétes. Ceci, méme s'il
existe d’excellentes raisons pour essayer d’egikglles ne s’effondrent d’'un seul coup et de
« tenter de convertir une déroute (susceptible @eemir un centre de dépression a effets
cumulatifs) en une retraite ordonnée. » (Schumpédi@®8, page 125). Cette critique des
politiques interventionnistes donne a la penséairapetérienne une connotation libérale.
Cependant, au-dela de cette analyse simpliste,nguo¢ter est avant tout un défenseur de la
liberté d’entreprendre. Dans cette critique destigaks interventionnistes, il dénonce les
réticences de la société, portées par I'hérédité&ektyé par les politigues, face aux
changements et aux bouleversements économiquesSEoumpeter, I'Etat, s'il a de bonnes
raisons d’intervenir, ne doit cependant pas int@rvedans le processus de création

d’'innovation et de destruction des situations [aigléts.

Au niveau financier, certaines mesures de protectielles que I'assurance ou l'arbitrage,

sont néanmoins admises par Schumpeter, par lefonslaqu’elles entretiennent avec

13 Erreur conforme au texte
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linitiative entrepreneuriale. En effet, selon logelles-ci soutiennent I'action de I'entrepreneur
par le biais de l'investissement en réduisant gsique dans le cas de I'assurance. Dans le cas
de Tlarbitrage, selon la théorie économique ortlxedcet I'hypothése de rationalité
economique, homo ceconomicwherchera a satisfaire au mieux ses besoins etxamisar

son bénéfice selon ses choix et les colts d’oppibésl Enfin, « investir a long terme quand
les conditions se modifient rapidement (et notantngprand elles changent ou peuvent
changer a tout moment sous le choc de techniquepraaduits nouveaux), constitue un
exercice [...] hasardeux » (Schumpeter, 1998, pagg Txci malgré des taux d’actualisation
gui ne peuvent pas prévoir d’éventuels chocs divige économique. Par conséquent, les
durées mises en comparaison pour l'utilisation aéxtd’actualisation ne peuvent étre
parfaitement similaires. De plus, pour Porter enh\der Linde (1995), «les obstacles au
changement sont nombreux » et «les gestionnairgssouvent des informations tres
incomplétes et peu de temps et d’attention » pduaarener les investisseurs a adopter des

comportements mimétiques (Orléan, 2001).

Investir a long terme est donc un exercice pérnilleour les investisseurs. De ce fait, I'analyse
extra-financiere peut permettre d’analyser les @ de ces changements en permettant
aux gestionnaires et aux investisseurs d’appréhmdaesi@volutions générées par la dynamique

entrepreneuriale et la création d’'innovations gudécoule.

1.2.3. La dynamique concurrentielle

Pour Schumpeter, les pratiques restrictives camstitdonc un frein au processus de création
d’'innovation et au systeme capitaliste. Les situreti oligopolistiques sont ainsi selon lui

contraires au processus d’évolution économique.

En effet, « 'espace économique [...] s'étant réi{rées commercants [...] vont s’efforcer
d’améliorer leur sort en rehaussant leurs prix \yaae d’accord tacite » (Schumpeter, 1998,
page 119). De cette situation va naitre les pressigituations d’entente entre les entreprises
et amener a la formation de cartel ou a la créatiensituations oligopolistiques. Pour

Schumpeter, dans son analyse du capitalisme, laeotmation du marché sur quelques
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entreprises nuit au processus de création d’'infmvadt au systéme capitalisme. En effet,
pour lui, lorsque les « entreprise€¥ sont controlées par un petit nombre de granddétése
'innovation et les progres tendent a s’automatiserplanifier et a se ralentir en raison d’'un
manque d’entrepreneuriat de la part des dirigedatbentreprise. Ce manque d’innovation
géneéré par les situations oligopolistiques risquesiade remettre en cause le systeme
capitaliste lui-méme en raison de sa dépendanca-vis de l'initiative entrepreneuriale.
« Les motivations et normes capitalistigues se sprésque completement flétries »
(Schumpeter, 1998, page 293). En effet, pour Scletenentrepreneur est porté par d’autres
considérations que le profit & image de Steve dobrenonca a tout salalfe{fAnnexe 1 —
Steve Job — Génie technologique). Cette thése s&gppinsi a I'affirmation de Milton
Friedman (1970) selon laquelle la seule resporigalibciale de I'entreprise est d’augmenter
ses profits. Pour Schumpeter, la recherche detpsfiavant tout un moyen au service de
I'« entreprise ¥, avant d'étre une finalité & linitiative entrepmariale. Pour lui, «la
propriété et la gestion des entreprises se sonérsi@pnalisées — l'appropriation ayant
dégénéréee en détention d’actions et d’obligatiebdes fondés de pouvoir ayant acquis une
mentalité analogue a celles des fonctionnaires chu@peter, 1998, page 293). Les
entreprises installées dans des situations oligsifzples, en s’efforcant d’améliorer
uniguement les profits de la classe dirigeante éwindent de I'innovation, sont vouées a
dépérir par manque d’innovations selon Schumpéteson retour a la direction d’Apple en
1995, Steve Job s'était ainsi opposé a tout versedeedividendes aux actionnaitepour ne
pas gager le futur du groupe et compromettre sacii#pde développement, privilégiant une

stratégie de croissance du cours et d'innovatiecisrtologiques.

L’intrapreneur

4 On entend ici le terme d’ « entreprises » au Satwimpetérien, c’est a dire « I'action d’entreprens

!> Depuis son retour & la téte d’Apple en 1997, Sfeles ne recevait qu’un dollar symbolique a tieesdlaire.

Il recevait cependant des stock-options. En 200® sklevait a 10 millions de dollars.

15 On entend ici « entreprise » au sens schumpetéti¢arme & savoir « action d’entreprendre » aajscité

d’'un entrepreneur a exécuter de nouvelles comlminais

7 Cette politique a été abandonnée en 2012 pansmesseur, Tim Cook, qui s'est engagé a verseriliaros
de dollars sur trois ans a ses actionnaires, si8emilliards de dollars de trésorerie, sous fodmelividendes

trimestriels et de rachats d'actions.
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Le secteur informatique, a l'origine du dernier leye@conomique et dont les cycles
d’'innovations sont extrémement rapides, est aujburcconfronté a un ralentissement des
innovations en raison d'un manque d’entrepreneuttata part de ses dirigeants. En effet,
avec le développement de linformatique, ces petirtreprises autrefois dynamiques sont
progressivement devenues de grands groupes ineapdbhnover et de faire face a la
concurrence, en raison du poids de leurs structoiégsrchiques et décisionnaires. Gérées
dans l'intérét des actionnaires, les dirigeantsateentreprises ont acquis, selon Schumpeter,
une mentalité analogue a celles des fonctionnak&s propriété et la gestion des entreprises
se sont dépersonnalisées — l'appropriation ayamjériE&rée en détention d’actions et
d’obligations » (Schumpeter, 1998, page 293). P®dnumpeter, avec la disparition de
l'initiative entrepreneuriale des dirigeants « taetivations et normes capitalistiques se sont
presque completement flétries » (Schumpeter, 1988e 293). Ce manque d’initiative
entrepreneuriale est di a l'incapacité des ensepra faire émerger des « intrapreneurs ».
Développé par Finch (1985) damsrapreneurism: New hope for new busind$strapreneur

est une nouvelle forme d’entrepreneur salarié. idb&bmme un entrepreneur interne a
'entreprise, lintrapreneur dispose des mémes itasalque I'entrepreneur Schumpetérien.
Comme ce dernier, il n'est pas porté par le prdffiest généralement ma par un désir de
reconnaissance et d’estime dans un environnembppel-compétition. Ainsi, I'intrapreneur
cherche a gagner en responsabilité et en autoremmétant force de propositions. Méme s'il
peut étre qualifié d’opportuniste, la récompensariciere n'est pas son principal facteur de
motivation puisque son statut de salarié limitdamdeur de motivation. Ce statut de salarié
dénote également d’'une certaine prudence de ladgafintrapreneur, ce qui permet de le
distinguer de I'entrepreneur. Il se situe ainsi &noxtieres du salarié et du chef d’entreprise.
L’intrapreneur émerge bien souvent au sein d’urteeprise par une réflexion de la part du
salarié sur son activité, en vue de I'amélioremsi ces idées nouvelles développées en
interne peuvent alors étre source de nouvelles roputés d’affaires pour I'entreprise et
participer a son développement et a I'amélioratide ses performances. Ainsi,
l'intrapreneuriat participe au processus de cr@éatnnovation. Cependant, le contrble de
'entreprise sur son salarié peut également étrdrein en cas de lourdeur des structures
hiérarchiques et entrainer une démotivation ou uiute de ses compétences

entrepreneuriales. Le déces de Steve Job en 204dedde 56 ans a suscité de nombreuses
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incertitudes quant a I'avenir du groupe Apple etaaacité a innover. Ainsi, dés I'annonce de
sa mort, le cours du titre Apple a la bourse de Nerk a chuté de 5 % tant le succes de
I'entreprise paraissait lié & son patron. L'annodeeson successétien la personne de Tim
Cook a donc été suivie de nombreuses déclaratmssirantes sur la capacité d’'innovation du
groupe afin de calmer les inquiétudes des investiss Si Steve Jobs avait été 'architecte
d’Apple, Timothy Donald Cook dit « Tim Cook », enad#t été le maitre d’ceuvre. Timothy
Donald Cook, ancien salarié de chez IBM et vicesjoignt chargé de la production et de
'approvisionnement chez Compag, avait été déebaech&998 par Steve Jobs avant de se
voir confier les fonctions de directeur généralggoupe Apple suite aux absences répétées de
Steve Job en 2009, avant d’'étre officiellement néndinecteur général par Steve Jobs dans
sa lettre de démissibhen ao(it 2011. Il avait ainsi restauré la rent&bdu groupe et lui avait
donné les moyens d’innover et de lancer de nouvpeaduits. Il avait pour cela restructure le
systeme de production d’Apple et toute la chainérampnnelle pour maintenir des codts
concurrentiels. Il avait ainsi regroupé les lignds productions, délocalisé les usines,
renégocié les contrats avec les fournisseurs étélilm nombre de lignes de produits. Tim
Cook s’est également attelé a I'optimisation dueye de distribution et de vente d’Apple.
Pour cela, il a réorganisé toute la chaine logistiqu groupe en réduisant au maximum le
nombre de distributeurs. Il a aussi travaillé aefonte du réseau de distribution et crée les
boutiques « Apple stores » pour en maitriser toléssétapes de commercialisation des
produits. La marge brute d’Apple est ainsi passés sa direction opérationnelle de 27,5 % a
35 % en 2010, avec un pic a pres de 40 % en 2009e$ossede pas le charisme et le génie
créatif de son prédécesseur, Tim Cook enst killer» a cependant donné a Apple, avec 75,8
milliards de dollars de trésorerie, la capacitépdarsuivre le développement de nouveaux
produits et créer de nouvelles opportunités. AissBteve Jobs a choisi Tim Cook pour lui
succéder a la téte du groupe Apple, c’est néanndainathan Ive, responsable du design de la
marque, gu'’il désigne comme son « héritier spilitudans sa biographie officielle (Isaacson,
2011). En effet, pour Steve Jobs, Jonathan Iveegtrpas seulement un designer », il était
bien plus que cela. « Si javais un partenaireitsigk chez Apple, ce serait Jony ». Jonathan
lve est en effet a I'origine de la majorité desduits d’Apple depuis le retour de Jobs en

1997. Il a notamment contribué au succes de l'iiadui donnant ses lignes fluides et ses

18 http://www.apple.com/pr/library/2011/08/24StevessdResigns-as-CEO-of-Apple.html

19 ettre de démission de Steve Jobs - http://wwweappm/pr/library/2011/08/24Letter-from-Steve-J bl
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couleurs acidulées et translucides, ainsi qu’'aigdede 'iPod, iPhone et iPad auxquels il a
apporté cette sobriété caractéristique des prodpie. Mais si le talent stylistique de
Jonathan Ive est reconnu par Steve Jobs dansgabinde officielle, « Jony et moi sommes a
I'origine de la plupart des produits », I'incarmatide I'entreprise et de ses produits par son
fondateur a fait naitre une certaine amertume dhez « Cela fait mal quand quelqu’un
s’approprie un de vos designs ». D’ailleurs, Stdebs se considére dans sa biographie
comme le co-inventeur dans prés de 212 brevetsplibA[Si le talent de Jonathan Ive est
reconnu par le monde de l'art en étant primé aatehmeuses reprises, la concentration des
pouvoirs caractéristiques des entrepreneurs laiéaamoins peu de place a d’autres talents.
Ainsi, comme le confirme Lauren Powell, I'épouseSteve Jobs, si la plupart des gens dans
la vie sont remplacgables, ce n'est pas le cas Hanalve. Son départ se révélerait donc
catastrophique pour la marque tant il a imprégisépseduits. De plus, son souci du détail et
du design réputé aussi exigent que celui de State férait défaut a la création de produits
soignés. Steve Jobs lui a ainsi accordé un statique et un pouvoir opérationnel
extrémement important afin qu’il puisse jouir d’umi@nde liberté créative et de maniére a ce
gue personne ne puisse lui dire ce qu’il doit falnsi au-dela de son génie créatif, la
véritable qualité entrepreneuriale de Steve Jobd’agoir su bien s’entourer de talents avec
Tim Cook au management, de Jonathan Ive au designaore de Scott Forstall aux logiciels
et de Phil Schiller au marketing produit, et quit @ontribués au succes de la marque.
Cependant, en incarnant I'entreprise et ses p®duittant que fondateur de celle-ci, Steve
Jobs a étroitement lié le destin de celle-ci awepeysonne. Son déces fait donc légitimement
naitre des craintes quant a son avenir, notamnmemta¢iére de créativité et d’'innovation. Un
défi que devront relever ses successeurs désigsegituels, afin de maintenir la dynamique

innovatrice pour faire face a la concurrence sweameur extrémement compeétitif.

L’histoire de Steve Jobs ou encore de Georges Eaftrilustrent de la difficulté des

entreprises a faire émerger des « intraprenewapables de créer, d’innover ou de réaliser
de nouvelles combinaisons pour leur permettre derseuveler. Elles révelent également des
difficultés des entreprises et de leurs dirige@antsextraire de la routine et a faire face aux
inerties sociales et structurelles. Face a ledfisuliés a créer de nouvelles combinaisons, les

groupes informatiques ont donc été amenés a ragpals fondateurs, a 'image de Steve Job

% George Eastman est le fondateur de Kodak
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chez Apple, Jerry Yang chez Yahoo ou encore Bile&&hez Microsoft, seuls capables de
disposer de la Iégitimité et de la force nécessairsuffler les changements et les évolutions
nécessaires pour faire face a la concurrence deemaam acteurs comme Google ou

Facebook. Malgré leurs tentatives de conserver siegtures dynamiques capables de
répondre aux évolutions sectorielles, Yahoo n'aepupécher le moteur de recherche de
Google de supplanter son systeme d’indexation t#s snternet. De méme, ces groupes
informatiques n’ont pas su faire face a I'émergethes réseaux sociaux et du web 2.0 comme

Facebook, par maque de réactivité et d'innovations.

Entrepreneuriat et jeu concurrentiel

Dans son ceuvre, Schumpeter considere méme que foutee d’administration de
linnovation est fondamentalement vouée a I'éch€@mci, quel que soit le modele
économique : capitalisme oligopolistigue ou sosiak bureaucratique. « Une socialisation
bureaucratique se serait traduite par une pertesid@mable d’énergie innovatrice, de
rendement productif et de bien-étre futur des ngssgchumpeter, 1998, page 299). S'il
conclut dans cette partie a une transition du systéapitaliste vers le socialisme, Schumpeter
sous-estime cependant dans cette partie la caphcigsteme capitaliste a faire émerger des
entrepreneurs qui viendront casser et bouleverssr sguations oligopolistiques. Ainsi,
l'arrivée de Free dans l'univers des télecommuiooat francaises est un excellent exemple
de I'impact de I'entrepreneuriat sur les situatiofigopolistiques. En effet, avec son offre a 2
euros ainsi que son offre « illimitée » a 19,9%eyvar mois, Free est venue remettre en cause
les situations préétablies par les opérateursrigsies — France Télécom (Orange), SFR et
Bouygues Telecom — et stimuler la concurrence dardomaine de la téléphonie mobile.
Considéré comme le trublion du net, Free avait dé&gsi a s'imposer a la fin des années
1990 dans le paysage des télécommunications fsangaec une offre de courriers
électroniques et d’hébergement web, puis avec tfre adiacces a internet sans abonnements
en 1999 et avec une offre ADSL en 2000. Malgréd#dsuts difficiles, notamment en raison
de problémes de dégroupage des lignes téléphonaywsesFrance Télécom, fin 2002, Free
était venu concurrencer les fournisseurs d’acc@seanet historiques avec une offre globale
dite « triple play » (internet haut débit, télépteofixe et télévision) et des tarifs attractifs.
Cette offre d’acces a internet en illimité ave@pélonie fixe vers les téléphones fixes en
illimité et télévision pour 29,99 euros par moisf genue remettre en cause les positions
établies des opérateurs historiques sur le marad® tdlécommunications francais en
entrainant une fuite des abonnés. Elle permit égaié a filiale du groupe lliad d'imposer un
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prix forfaitaire a 'ensemble du secteur, mais aulgsse créer une image de « casseur de
prix » et de défenseur du pouvoir d’achat des mésnagn tirant les prix de I'internet vers le
bas. Ainsi, avec l'autorisation d'utilisation deéfuences 3% par 'ARCEP? Free a
renouvelé I'expérience dans le domaine de la téléjghmobile, et profité de la convergence
entre internet et téléphonie mobile avec I'appamitde la 3G, pour pénétrer ce marché
verrouillé par les trois opérateurs historiques. dffet, le jugement de décembre 2005 a
reconnu une situation d’entente entre SFR, Fradécdm (Orange) et Bouygues Telecom
sur les prix et les parts de marchés qui ont réseaeent écopé d’'une amende de 220, 256 et
58 millions d’euros. Ainsi, avec son offre a 2 esh son offre « illimitée » a 19,99 euros par
mois, Free est également venu stimuler la conccersnr le marché de la téléphonie mobile
et remettre en cause les situations préétabliegfféh I'arrivée de Free sur le marché de la
téléphonie mobile a entrainé une fuite d’abonnész des opérateurs historiques, avec -
615.000 abonnés pour France Teélécom (Orange), 0820pour SFR, -379.000 pour
Bouygues Télécom et -89.000 abonnés chez les epésaie téléphonie mobile virtd&hui

ont tour a tour lancé une offre ditdow-cost» avec Sosh pour France-Telecom, Red pour
SFR, B&You pour Bouygues Télécom et Extaz pour Mirflobile (MVNO)**. Selon les
résultats trimestriels communiqués en mai 2012e lrgrait conquis 2,6 millions d’abonnés
mobiles au 31 mars 2012 soit prés de 4 % de part:iatché sur le mobile en 80 jdtirs
malgré des délais d’attente dans la livraison dees SIM et des problemes de réseau.

L'arrivée de Free sur le marché de la téléphonibilaa incontestablement bouleversé ce
secteur en entrainant une baisse significativepdas et en stimulant la concurrence sur ce

marché jusqu’alors fermi® D'aprés le sondage réalisé par l'institut Gfauprés de 1000

213G désigne la troisiéme génération (3G) de nouheesgléphonie mobile.

2 Autorité de régulation des communications éledtyoes et des postes — ARCEP.
2 http://www.iliad.fr/finances/2012/CP_150512.pdf

%4 Mobile Virtual Network Operator Opérateur de réseau mobile virtuel

% http://www.iliad.fr/finances/2012/CP_150512.pdf

% « Les opérateurs mobiles vous ont pris pour desasa lait », propos tenues par Xavier Niel l@rsad

conférence de presse du 10 janvier 2012 présdittira de téléphonie de Free mobile.
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francais, entre le 12 et 16 janvier 2012, 73 % slmsdés considerent que les opérateurs
historiques les ont pris pour des «vaches a laiepuis des années. De plus, 78 % des
Francais se disent préts a passer chez Free Motélege si seulement 14 % comptent le faire
immédiatement et 25 % attendent la fin de leur gageent. L’étude montre aussi que 97 %
des sondés ont entendu parler de I'offre de Frebil®lodont plus de la moitié (56 %) en
connaissent les détails, faisant du « lancemetibfiee de Free Mobile est un énorme succes
en termes de communicatioff»selon le cabinet de conseil. Au-dela du prixnikeau de
rentabilité des opérateurs Mobile a également @tdelversé par I'arrivée de Free Mobile. En
effet, selon Kantar Worldpanel, le positionnemerdriomique des offres de Free Mobile a
entrainé une baisse de 5 % du revenu moyen pandlies opérateurs, en raison de fortes
baisses de tarifs concédées par les opérateunsidpists (Orange, SFR et Bouygues Telecom)
pour contrer et s’aligner sur le nouvel entrant. @das, Free dégage un chiffre d’affaires
mensuel moyen par client inférieur de 55 % a la enog, selon la méme étude, ce qui lui

confére 3,6 % de parts de marché en chiffres drefaontre 7,9 % en nombre de cliéhts

L’arrivée de Free a incontestablement bouleverssiteiations préétablies dans le secteur de
la téléphonie mobile et crée umew deab> tant au niveau des parts de marché, qu’en termes
de prix ou de rentabilité. Cet exemple illustrerbi@npact d’'une « entreprise » ou comment
linitiative entrepreneuriale peut remettre en @iless situations préétablies en stimulant la
concurrence selon le processus de destructiorriceéde Schumpeter. Ainsi, la filiale d’lliad

a profité de mutations sectorielles (développendentinternet, convergence entre internet et
téléphonie mobile) pour s’imposer dans le sectees tlécommunications francaises au

travers d’'innovations (« triple play »et bient&quadruple play »).

Comme le souligne Schumpeter, le réle de I'entmeguie est au coeur de I'« entreprise » et du

processus de création d’innovations. En effet, 8giater place I'entrepreneur au coeur de la

27 http:/lwww.gfkrt.com/imperia/md/content/rt-

france/cp_gfk _janvier 2012 8 fran__ais_sur_10_ p@nseuscrire free_mobile.pdf

28 Enquéte consommateurs GfK ISL Custom ResearcttEr@@ommuniqué de presse, Rueil-Malmaison, 16
janvier 2012, page 1 - http://www.gfkrt.com/impénia/content/rt-
france/cp_gfk_janvier_2012_8 fran__ais_sur_10_ p@nseuscrire free_mobile.pdf

2 http://www.kantarworldpanel.com/fr/A-la-une/Freesblle-poursuit-son-ascension
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vie économique et du systeme capitaliste. S’il temdagnifier son réle, il est bien souvent le
seul, par la concentration des pouvoirs dont pak®, a pouvoir faire germer de I'innovation
indépendamment des pressions issues des actispaides autres investisseurs. De plus, la
difficulté des entreprises a faire émerger dedrapmeneurs » capables de créer a leur tour de
linnovation, en raison de ses inerties structesgllrenforce cette idée. L’entrepreneur
participe donc par ses initiatives a la créatioimrdivations qui vont remettre en cause les
situations préétablies et participer a ce que Sgleten qualifie de processus de destruction
créatrice. Les innovations technologiques ou sooganisationnelles qu’il va porter vont
ainsi participer au jeu de la concurrence et sémlihctivité économique par I'apparition de

cycle d’innovations.

Conclusion

Mise en évidence par Nikolai Kondratiev, la cytéctdu systeme capitaliste sur de longues
périodes s’explique selon Schumpeter par des fectexternes, mais également par des
ruptures d’innovations portées par I'entrepreuniaia effet, selon lui le capitalisme est un
systeme en constante évolution qui stimule et degéinnovation au travers de I'entrepreneur
et les nouvelles combinaisons qu’il génére. Cegidiars vont dées lors participer aux cycles
longs en économie, et a la cyclicité du systemetalegte via le processus de destruction
créatrice. Ainsi, la création d’innovations et kesttuction des situations préétablies générées
par ce processus vont faire émerger de nouveltaststes, qui vont se substituer aux plus
anciennes structures devenues obsolétes. Capialisntrepris€ et innovation sont donc
indissociables pour Schumpeter. Il parlera désdasragan perpétuel pour illustrer I'impact
de l'innovation sur le systeme capitaliste, auttretenue par linitiative entrepreneuriale.
Ainsi, comme la mécanisation de I'industrie textieedéveloppement de la machine a vapeur
pour l'industrie ferroviaire ou le moteur & explmsiet la pétrochimie pour l'industrie
automobile, le numérique révolutionne le secteufé@ectronique et de I'informatique. Ces
grappes d’innovations successives entretiennertediit le cycle perpétuel de destruction

créatrice du systeme capitaliste.

3% Entreprise au sens : action d’entreprendre
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Mais au-dela des innovations technologiques, dgsuiormes d’innovations peuvent remettre
en cause les situations préétablies selon la decBchumpétérienne, comme les facteurs
externes ou les innovations socio-organisationsetjai ont des impacts sur le systeme
productif des entreprises. Nous verrons dans l¢egtm actuel de crises sociales, avec le
dumping social, environnementales avec la rar@fadlies ressources naturelles, la pollution
et le changement climatique, et de crise financirie développement durable peut remettre
en cause les situations préétablies et constitauaryale économique. Nous étudierons donc
dans ce second chapitre comment le vent du déwetopmt durable peut souffler sur les

modeles économiques actuels en produisant desationg environnementales, sociales ou

de gouvernance (ESG) susceptibles de remettrawses les situations préétablies.
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Chapitre 2 — Le développement durable, un processeisiestruction créatrice

L’activité économique n’est pas un processus Ineedour Schumpeter, les crises sont méme
inhérentes au bon fonctionnement de I'économiaietéveloppement du systeme capitaliste.
En effet, selon lui, les fluctuations de I'activééonomique et les crises s’expliquent par des

facteurs externes et des ruptures d’'innovationyopi impacter les facteurs de productions.

Ainsi, dans un contexte de crises économiquesahfiéres avec la crise des subprimes et la
crise de la dette européenne, de crises sociatdmperoissement des inégalités sociales et le
dumping social et de crises environnementales pakegradation de I'environnement et la
raréfaction des ressources naturelles, le dévetoppe durable peut-il étre source

d’'innovations et de destruction des situations tpldées selon la doctrine schumpétérienne ?

Section 1 — Un nouveau paradigme social et enviroemental

Né du mercantilisme, le phénomene de mondialisateséconomies s’est amplifié au cours
du XXe siecle avec la levée progressive des ergrasenmerciales et l'intensification des
échanges internationaux. Le développement du cooemerinternational et
linternationalisation des entreprises, suivies n@'ulibéralisation des éeconomies, ont fait
converger les économies les rendant de plus enimkrsiépendantes entre elles, facilitant la
transmission des crises par la création de mudtipdmaux de diffusion. Ainsi, le processus de
mondialisation des économies a accru le risquesygtie. Les politigues néolibérales de
libéralisation et de dérégularisation, censéesritudr au développement économique par la
création d’'un équilibre général, sont aujourd’heimises en cause en raison des inégalités
gu’elles suscitent. De plus, I'incapacité des tn§thns internationales a juguler ces crises et a
créer les conditions de stabilité économique pexpiau développement des pays (Stiglitz,
2002) concourt au renforcement des courants altediabistes. Ces critigues de la
mondialisation, dont I'accroissement des échangtsgriationaux contribue également a la
dégradation de I'environnement par les émissionS@2 qu’il génére, et la constitution d’'un

« village global » (McLuhan et Fiore, 1967), peripés le développement des technologies de
'information et de la communication (TIC), remetten cause le systéme de développement

capitaliste actuel.

En effet, les modeles de croissance économiquelactoasés sur une consommation et une
production de masse, accroissent la pression surelsources naturelles et soulévent des

craintes sur la soutenabilité du systeme capitali€es craintes sont renforcées par
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'émergence des pays en voie de développemena@trissement démographique de ces
pays qui viennent soutenir la demande mondialé gimes la pression sur I'environnement et
les écosystemes naturels. De plus, la croissanoeogiéphique des pays émergents et
larrivée d’'une main-d’ceuvre bon marché particip@nta création d’'un dumping social.
Ainsi, la mise en concurrence des travailleurs g&o@ moins-disant social. Face a ce péril
malthusien, suscité par la dégradation de l'enviemnent et des écosystémes, le
développement durable apparait comme une alteenaiv systeme économique actuel
capable de répondre a ces externalités négatingsmsant les bases d’'un nouveau paradigme

social et environnemental.

Ces crises sociales et environnementales qui remeth cause le systeme economique actuel
génerent un nouveau paradigme social et environm@ineapable de détruire les situations
préétablies, selon la thése de Schumpeter. Ce aoyvaadigme devrait donc imposer des
changements structurels et faire émerger de nowveamiemes alternatifs capables de mieux

prendre en compte ces nouveaux enjeux sociauygbenementaux.

2.1.1. Le développement durable un processus en &umn

Le développement durable n’est pas phénomene noutaeffet, les valeurs de durabilité
ou de soutenabilité des systémes économiques,ugoetaenvironnementaux se retrouvent
dans de nombreuses cultures. Néanmoins, le codeegéveloppement durable en tant que
soutenabilité du développem&nest né de la prise de conscience des limites siérsg de
croissance économique actuel avant d'étre progesssint défini au cours de sommets

internationaux.

Les crises a répétition du systeme capitaliste amiené les économistes a enrichir
progressivement leurs pensées et leurs méthodslogé l'intégration de nouveaux
paradigmes sociaux et environnementaux. Cette démaqui les a progressivement ouverts
a plus de conscience sociale et environnementgbartecipé a 'émergence du concept de
développement durable et au développement d’appsdoétérodoxes. Les travaux du club de
Rome (Meadows efl., 1972) démontrent ainsi les limites du modéle deissance
economique actuel compte tenu de I'accroissemenpagrilation humaine, des systéemes

d’exploitation des ressources naturelles, et derta pollution induite par I'activité humaine.

31 Sustainable development
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Face a ce péril malthusien, le rapport Meadowsgmiée donc de mettre fin a la croissance et
de stabiliser a la fois 'activité économique ettaissance démographique. Pour répondre a
ces problemes, Nicholas Georgescu-Roegen (197Xpmse de prendre en compte les

systemes économiques comme un circuit fermé setoprincipes de la thermodynamique.

Les fondements du développement durable

En effet, si les principes du développement duralglesont pas nouveaux et se retrouvent
dans les cultures amérindienne, orientale et afiggale concept de soutenabilité du

développement est né quant a lui des travaux dudduRome sur les limites du systéme de
croissance économique actuel face a la croissamoegraphique des pays émergents et aux

limites des ressources naturelles.

Le rapport publié en 1972 par ce groupe de réffex@unissant scientifiques, économistes,
fonctionnaires nationaux et internationaux et itdels, est 'un des premiers a remettre en
cause le systeme capitaliste. En effet, dans cporgpntitulé Halte a la croissance ?
(Meadows etal., 1972) les simulations informatiques sur les éwohs de la population
humaine montrent que le modéle de croissance édqneractuel basé sur une production et
une consommation de masse n’est pas soutenallerable. Selon I'étude, la poursuite de la
croissance économique actuelle entrainerait assahwiXXle siecle une forte dégradation de
'environnement et une chute brutale de la popoiaéin raison de la pollution engendrée par
l'activité économique, de l'appauvrissement dess salltivables et de la raréfaction des
énergies fossiles. Les projections effectuées jeaqd100 par I'équipe de chercheurs du
Massachusetts Institute of Technology, font aimaintre a un péril malthusien. Les auteurs
du rapport cherchent alors a alerter des dangetegiques de I'exploitation des ressources
naturelles compte tenu de la croissance démograph®j certaines critiques ont été faites sur
les prévisions formulées par le rapport, pour sgsuas les prévisions tendent a se confirmer
dans la réalité comme ils I'indiquent dans leup@pBeyond the Limits. Confronting Global
Collapse, Envisioning a Sustainable Futikeadows etl., 1993) etLimits to Growth. The
30-Year Update (Meadows etal., 2004). Cette vision alarmiste du développement
economique de 'homme n’est pas la seule. Pour Hamgas, 'lhomme a acquis avec le

progrés technique de nouvelles responsabilitéd, aie de prendre soin de sa biosphére.

En effet, marqué par le nazisme et les camps desotration puis confronté a la capacité de
destruction de la bombe atomique, le philosophesHEmas souhaite une prise conscience

par ’lhomme de la puissance gu'’il a acquise graoepaogres techniques. Pour Jonas (1999),
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dans un monde hyper-technicisé, ’lhomme acquiertagreaux pouvoirs, mais également de
nouvelles responsabilités liées a ces progrése ltlat alors d’apporter des réponses aux
nouveaux problemes posés par la technosciencs @trevations technologiques, a I'image
de ceux qui apparaissent dans les domaines deirbemement et de la génétique. I

préconise alors a 'lhumanité de ne pas entreprafidotions qui pourraient mettre en danger
son existence, ni celle des générations futuresaogualité de I'existence sur terre. Pour
Jonas, la responsabilité de 'homme est d’acquémg conscience de I'humanité et de
s’assurer des impacts éventuels des nouvellesiteEmsur cette derniere. Elle exige pour
cela une connaissance préalable a I'agir. L’homroi¢ grévoir et anticiper les impacts

négatifs de son action ou de toutes ses entrepfdies que pessimiste, ce principe de
responsabilité est toutefois selon Jonas une prdiugnilité et de sagesse technologique.
Cette nouvelle responsabilité ou éthique de 'homuaas la civilisation technologique

donnera naissance au principe de précaution iéstituFrance par la loi Barnfér

Avant d’étre inscrit dans la constitution francaisa 2005, article 5 de la Charte de
I'environnement’, le principe de précaution vient selon FrancoisalBw(2009) du courant
allemand de ¥orsorgeprinzip %' de la fin des années 1960. Selon lui, dans saitiéfi
originelle, le principe de précaution était avamittun principe de gestion environnementale
et non pas un principe de gestion de crise. Cecipensera par la suite décliné par les
Allemands selon trois dimensions : éviter les dasgmmédiats, prévenir les risques de
moyen terme et avoir une gestion optimale, a l@rqg¢, des ressources naturelles, avant

d’étre repris au niveau international lors du Soitndecla Terre de 1992 a Rio.

32 Loi n° 95-101 du 2 février 1995 relative au resfament de la protection de I'environnemetiabsence de
certitudes, compte tenu des connaissances scipreffiet techniques du moment, ne doit pas retdiettoption
de mesures effectives et proportionnées visanéegpiir un risque de dommages graves et irréversile

I'environnement, a un codt économiquement acceptgtiCode de I'environnement art. L110-1.

¥ « Lorsque la réalisation d'un dommage, bien quiitaire en I'état des connaissances scientifiquesrrait
affecter de maniere grave et irréversible I'envitement, les autorités publiques veilleront, parlegpion du
principe de précaution, et dans leurs domainegtitaition, a la mise en ceuvre de procédures d'é@taln des
risques et a I'adoption de mesures provisoires@p@rtionnées afin de parer a la réalisation du doage. »

Article 5 de la Charte de I'environnement de la §ition francaise.

3 Principe de prévoyance/orsorgeprinzip
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Le concept de développement durable s’est doncipdalement construit sur une remise en
cause du modéle de croissance économique actuigliepincipe d’accumulation du capital
et des ressources naturelles ainsi que du progeésitue et les risques gu'ils font peser sur

I’'hnomme et son environnement.

Construction du concept de développement durable

Au-dela de ces principes, I'essor du développerdardble et la formalisation de ce concept
se sont construits au cours de sommets internatiorsuccessifs sur les themes du

développement et de I'environnement.

Ainsi, lors de la Conférence des Nations Unies €é21a Stockholm sur I'Environnement
Humairt® I'écologie est placée pour la premiére fois augrade préoccupations
internationales, la mettant au c6té des questierdédeloppement. L’environnement apparait
des lors comme un patrimoine mondial a protéger.pds, le rapport préparatoifdous
n'avons qu’une TerréDubos et Ward, 1972) vient compléter le rappotligupar le club de
Rome et appuyer la vision alarmiste du modele d#ssance économique actuel. lls
dénoncent ainsi les impacts négatifs de la polutides activites humaines sur
'environnement et les risques liés a la croissadéeographique. La conférence de
Stockholm pose ainsi les premiéres interactionseeétologie et économie, exposant le
concept d’écodéveloppement. Bien qu'aucun comprooi@r ne se dégage de cette
conférence, les dirigeants réunis lors de ce sorachgbteront néanmoins une déclaration de
26 principeg® (Annexe Il — Déclaration finale de la Conférences dNations Unies sur
'environnement) pour le développement et la lutentre la pollution. lls s’engagent
€également a se rencontrer tous les dix ans pouwr l&ipoint sur I'état de la Terre faisant, a
posteriori, de la Conférence de Stockholm, le peerBommet de la Terre. Enfin, ce sommet
donnera naissance au Programme des Nations unie$gq@ovironnement (PNUE), destiné a
coordonner les activités des Nations unies damoieaine de I'environnement, assister les
pays dans la mise en ceuvre de politiques enviroenees et a encourager le

développement durable. Si le Sommet de la Terr&laleobi en 1982 est un échec par le

% Conférence des Nations Unies sur 'Environnemannkin (CNUEH).

36 Annexe 11l - Déclaration finale de la Conféreness dNations Unies sur I'environnement
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désintérét des Etats-Unis et le contexte de Gueside, celui de Rio de Janeiro en 1992

permettra la mise en place d’actions significati@esc les Agendas 21.

La Conférence des Nations unies sur I'environnersete développement (CNUED) de Rio
de Janeiro participera ainsi a linstitutionnalisat des politiques publiques pour
'environnement et le développement avec la Détitamade Rio. Adoptée par 173 chefs
d’Etat, cette déclaration sur I'environnement etdieloppement énumeére 27 princibes
(Annexe 1l — Déclaration de Rio sur I'environnemet le développement) a suivre pour
une meilleure gestion de la planéte et mettre evrerain plan d’action pour le XXle siecle.
L’Agenda 21 regroupe ainsi plus de 2.500 recommigonle, dans des domaines aussi variés
gue la pauvreté, la santé, le logement, la potutle I'air, la gestion des mers, des foréts et
des montagnes, la désertification, la gestion dssources en eau et de I'assainissement, la
gestion de I'agriculture, la gestion des déchedpartis dans 40 chapitf8{Annexe IV —
Table des matiéres Action 21). Le Sommet de Rigaeénent conduit a I'adoption d’'une
Déclaration sur la gestion, la conservation etdeetbppement durable des foréts, ainsi qu’a
une Convention sur la diversité biologique (CDB)euConvention-cadre des Nations unies
sur les changements climatiques (CCNUCC) et unev€ldion des Nations unies sur la lutte
contre la désertification (CLD). Bien que ces cariians soient perfectibles, le Sommet de la
Terre de 1992 est généralement considéré commeéussite par la forte mobilisation des
chefs d’Etat et de gouvernement et plus de 1.50@ Qdprésentées. Cependant, malgré
I'engagement des Etats dans la mise en ceuvre dealitisues environnementales, la
signature de la Déclaration de Rio n’'a rien de mghant. Qui plus est, I'exploitation des
ressources naturelles est laissée a la souveralestdtats. Malgré cela, le Sommet de la
Terre a permis la mise en place de programmes @obién matiere de lutte mondiale contre
les changements climatiques, I'érosion de la biedité, la désertification, et I'élimination
des produits toxiques dangereux. Il aura égalerargagé les Etats dans un processus de
négociations en vue de parvenir a I'adoption detgoale plus contraignant, tel que le

Protocole de Kyoto.

Elaboré dans le cadre de la Convention-cadre dea®rsaunies sur les changements

climatiques (CCNUCC), le protocole de Kyoto esttiaité international qui vise a réduire les

37 http://www.un.org/french/events/rio92/rio-fp.htm

38 http://www.un.org/french/ga/special/sids/agenda21/
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émissions de gaz a effet de serre. Signé en déeetbi lors de la®3onférence annuelle de
la Convention (COP 8} a Kyoto, au Japon, il entre en vigueur en févéi@d5s lors de sa
ratification par la Russie. Le protocole de Kyotpaur objectif de réduire le niveau des gaz a
effet de serre de 5,2 %, entre 2008 et 2012, pgoraau niveau de 1990. Il concerne 6 gaz a
effet de serre : le dioxyde de carbone {Oe méthane (Ck), 'oxyde nitreux (NO),
I'hexafluorure de soufre (S); les hydrofluorocarbures (HFC), les perfluorocads (PFC)

ou hydrocarbures perfluorés ; et avait été rapifié 168 pays en 2010. Le protocole de Kyoto
fait suite aux travaux du GIE®et & la publication d&irst Assessment Repdtt990) et du
Second Assessment Report: Climate Chafig®©5§* qui confirmaient les informations
scientifiques sur le changement climatique. Créénemembre 1988 par I'Organisation
météorologique mondiale (WM&)et le Programme des Nations unies pour I'envirorerg
(UNEPY?, le GIEC a pour mission d’évaluer les informatiaherdre scientifique, technique
et socio-économique nécessaires a la compréhedsgofondements scientifiques des risques
liés au changement climatigue d’origine humaine, camner les conséquences et les
éventuelles stratégies d’adaptation et d’atténoatide groupement d’experts sur le climat
publia également |&hird Assessment Repd&001) et ledth Assessment Repd2007) dans
lesquels trois groupes de travail apportent desnsgs en terme d’adaptation et d’atténuation
du changement climatique. Ces travaux permirer@i&C de recevoir en 2007 le prix Nobel
de la paix avec Al Gore.

Parallélement aux Sommets de la Terre, les quastiersoutenabilité du développement des
pays en développement ont amené les Etats memtmefOHU et les principales
organisations internationales a adopter en 2000 dhjectifs pour le développement a

atteindre pour 2015.

1. Reéduire I'extréme pauvreté et la faim.

% Conference of Parties LI

“0 Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évafudiu climat, GIEC

L http://www.ipcc.ch/pdf/climate-changes-1995/ipewzassessment/2nd-assessment-en.pdf
“2\World Meteorological Organization YWMO.

“3 United Nations Environment ProgramméNEP.
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2. Assurer I'éducation primaire pour tous.

3. Promouvoir I'égalité et I'autonomisation des femmes

4. Reéduire la mortalité infantile.

5. Améliorer la santé maternelle.

6. Combattre le VIH/SIDA, le paludisme et d’autres athés.
7. Assurer un environnement humain durable.

8. Mettre en place un partenariat mondial pour le bgppEement.

Les objectifs du millénaire pour le développeméiD)** recouvrent les principaux enjeux
de développement et positionnent le développemanaibte, la bonne gestion des ressources
naturelles et la biodiversité comme des enjeux éeeldppement (Objectif A Pour le
Secrétaire général adjoint des Nations Unies etdiBur exécutif du Programme des Nations
Unies pour I'environnement (PNUE) Achim Steineii| est de plus en plus évident qu'une
transition rapide vers une économie verte, paurreagbone, respectueuse des ressources et
génératrice d’emplois permet non seulement de disoes défis de la durabilité du XXle
siécle, mais qu'elle contribue largement & atteintis autres OMD*8 Cette prise de
position par Achim Steiner consacre les investigggmenvironnementaux et reconnait leur

impact sur la construction d’'un monde durable.

Le sommet mondial sur le développement durable (BMBe 2002 en Afrique du Sud,
également appelé Sommet de la Terre de Johannes®mrgy largement influencé par les
objectifs du millénaire. Organisé par les Nationsdd, ce sommet était essentiellement axé
autour du développement durable, en vue d'inciesr [Etats a réitérer leur engagement
politique en faveur du développement durable etetiorcer les partenariats entre les pays

Nord et les pays du Sud. Le SMDD qui aboutira adfgion d’'un plan d’action en 153

“4Millennium Development GoalMDG

“>Cible 1 : Intégrer les principes du développememable dans les politiques et les programmes retioet
inverser la tendance actuelle a la déperditiorreisources naturelles.

Cible 3 : Réduire la perte de biodiversité et atte2 d'ici 2010 une diminution importante du taexperte.

“6 Green Economy: A Brief for Policymakers on thegdr&conomy and the Millenium Development
GoalsUNEP,New York, September 2010 -
http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Defaap?DocumentID=647&Article|ID=6754&I=fr
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articles, décomposeés en 615 alinéas, est desttimiqer la pauvreté, modifier les modes de
consommation et de production non durables, protéggérer les ressources naturelles. Les
guestions de l'accés a I'eau et stress hydriqud’'édergie, de la production agricole, de la
biodiversité et de la santé seront largement alesrdigrs de ce dernier sommet de la terre

avant celui de Rio +20 de juin 2012.

Les conférences internationales auront ainsi ppética la définition du concept de
développement durable, faisant évoluer le concepsalitenabilité du développement vers
une conception élargie aux besoins essentiels kdembnité. Ce sera néanmoins la
commission mondiale sur [l'environnement et le déypement qui donnera au

développement durable sa définition la plus largeraeceptée.

Définition du développement durable

Les conférences internationales ont donc largerfeganné le concept de développement
durable. Du concept initial de décroissance poardgs travaux du Club de Rome, le concept
de durabilité du développement aura progressiver@eolué, s'imprégnant d'éthique et de
responsabilité avec Hans Jonas (1999), pour deweniacteur de développement pour les
pays émergents. Si I'on retrouve pour la premieis fla notion de « développement
durable # dans le rapport intitulé_a stratégie mondiale pour la conservation: la
conservation des ressources pour le développememabka*® publié en 1980 par I'Union
internationale pour la conservation de la naturéC)*°, ce n'est qu'en 1987, avec la
Commission mondiale sur 'environnement et le déwpément organisé par I'Organisation
des Nations Unies, que le développement durablaea sa définition la plus connue. Le
rapport de Brundtland, du nom de Gro Harlem Bruamdt] la Ministre d’Etat du Royaume de
Norvége qui présida la Commission mondiale survilmmnement et le développement, en

donnera la définition suivante :

*" Sustainable development

“8 JUCN, World conservation strategy: living resource consgion for sustainable developmetdCN, UNEP,
WWEF, FAO, Unesco, 1980, 77 pages - http://data.argidbtw-wpd/edocs/WCS-004.pdf

%9 |nternational Union for Conservation of NaturéUCN
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«Le développement durable est un mode de développeaque répond aux besoins des
générations du présent sans compromettre la capaes générations futures a répondre aux

leurs. »°

La définition du développement durable donné paafmort de Brundtland s’est largement
inspirée des cultures amérindienne, orientale gtasie. En effet, les principes d’une
economie respectueuse, d'une société harmonieus#upt environnement préservé se
retrouvent dans de nombreuses cultures et philésepdligieuses, a I'image de cette citation
« nous n’héritons pas de la terre de nos pareats Pempruntons a nos enfants » attribuée a
Antoine de Saint-Exupéry, reprise par Léopold S&krghor et dont le principe se retrouve
également chez les AmérindiénCette définition confére également au développeraee
dimension intergénérationnelle que I'on retrouvasdéceuvre de Hans Jonas (1999) alvec
principe de responsabilité et les impacts des progrés technologiques sumidmité et les
générations futures. La définition du développemduatable donné par le rapport de
Brundtland étend cette dimension intergénératidareel’ensemble des activités humaines.
En effet, elle incite sur la soutenabilité des nsode développement afin de répondre aux
besoins de chacune des différentes générationde atoncilier les aspects économiques,
sociaux et environnementaux des activites humapms former ce que l'on appelle

communément les trois piliers du développementhdera

¥ Brunthland G. (1987)\otre avenir & tousChapitre 2 Vers un développement durable, Inirtdo.
°1 Citation « La Terre n'est pas un don de nos par€w sont nos enfants qui nous la prétent »

*2Das Prinzip Verantwortung
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Schéma 6 — Les trois piliers du développement duréd

Equitable Viable

Durable

Environnemental

Vivable

Source : Notre représentation

Ces trois dimensions du développement durable quemt en interaction les unes entres
elles, constituent une base de réflexion a toubdsatives ou démarches responsables,
qu'elles soient menées par des Etats, des coli@stiverritoriales, des entreprises ou des
individus. L’interaction entre ces trois pilierssgia mettre en place des relations équitables
(interaction entre économique et social), une gesWiable des ressources naturelles
(interaction entre économique et environnemental)nesysteme social vivable (interaction
entre social et environnemental) pour former auseroent de ces différentes interactions ce

que I'on qualifie de « développement durable ».

De maniere plus concréte, le pilier économique diera développer une croissance
respectueuse de I'homme et de la nature au traderta mise en place de modes de
production et de consommation durable, et par ihoigation du systeme economique. La
création de richesse équitable repose ainsi sur uliisation raisonnée des ressources
naturelles et des milieux naturels, et une évatuptus éthique et équitable du commerce
international. Pour cela, I'économique doit mieurrmare en compte l'intégration des colts
environnementaux et sociaux dans le prix des keermes services. Le pilier social cherche
guant a lui a répondre a des objectifs d’équitdad®et la satisfaction les besoins humains
essentiels comme la santé, la sécurité, le logeniédtcation, etc. L'équité sociale prend
forme au travers de politiques publigues de lutbetre I'exclusion et la pauvreté, de
réduction des inégalités ou de respect des cultiEefin, le pilier environnemental du

développement durable cherche a préserver 'envenment et les ressources naturelles a
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long terme. Il repose ainsi sur la préservatiofaanise en place d’'une gestion durable des
ressources naturelles destinées a réduire I'ingetactivités humaines sur I'environnement.
Il vise également a réduire et les risques envearentaux par le maintien des grands

equilibres écologiques comme le climat et la biedsité.

En catégorisant le développement durable en tibesg le rapport de Brundtland a permis

aux difféerentes initiatives de développement dwabe bénéficier d’'une méthodologie

unique, capable de s’adapter aussi bien aux itistinels — Etats, régions, département et
collectivités territoriales — qu’aux entreprises autres organisations. Ces principes de
développement durable se sont ainsi déclinés audseil'entreprise avec la responsabilité
sociétale d’entreprise (RSE) et a la finance aviegdstissement socialement responsable
(ISR).

2.1.2. Intégration économique du développement dubde

Lors des différentes conférences internationakes,Htats se sont réguli@rement engagés a
mettre en ceuvre des politiques de préservatioredeilonnement et de justice sociale. Ces
déclarations d’intention ont ainsi participé a ginutionnalisation du développement durable
et a son intégration dans les politiques publiquagsun Agenda 21, mais également au sein de

I'entreprise.

L’Agenda 21

Lors de la conférence des Nations Unies sur 'emviement et le développement (CNUED)
de 1992 & Rio de Janeiro, les chefs d’Etat présentadopté 27 principgsdestinés & mettre
en ceuvre un plan d’action pour le XXle si&tlau niveau des territoires. Articulé autour de
40 chapitres, I'Agenda 21 regroupe pres de 2.566menandations concernant I'intégration
des principes de la déclaration de Rio dans lesiqua#s publiques. Selon le chapitre 28 de
'Agenda 21 (Annexe IV — Table des matieres Acti®h), les collectivités territoriales

*Déclaration de Rio sur I'environnement et le dépplement - http://www.un.org/french/events/rio9/ri

fp.htm

** Agenda 21
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« jouent, au niveau administratif le plus proche laepopulation, un réle essentiel dans
'éducation, la mobilisation et la prise en commtes vues du public en faveur d'un
développement durablé® Les collectivités territoriales sont ainsi appsl@ mettre en place

un Agenda 21 a leur échelle selon la formule deéREarbos « agir local, penser globaf. »

Ces plans d'action pour le XXle siécle locauwisent & transposer les principes du
développement durable au niveau d’un territoirer @onéliorer la qualité de vie des habitants,
la gestion des ressources naturelles et I'attrigéetdu territoire. Pour atteindre ces objectifs,
'Agenda 21 local doit respecter les principes @msultations publiques en menant une
concertation avec tous ses acteurs concerneés :e€lpersonnels, habitants, associations,

entreprises, structures déconcentrées de I'Etgari de I'éducation et de la recherche...
L’Agenda 21 local se décompose en 4 étapes :

1. Elaboration d’un diagnostic préalable, donnant limene connaissance du territoire sur le

plan économique, social, environnemental et orgdioisnel,

2. Définition d’'une stratégie décrivant les objectdscourt, moyen et long terme, les
méthodes et les moyens d’actions proposés, learacte les partenaires impliqués ainsi

gue les critéres d’évaluation,
3. Mise en ceuvre d’'un programme d’actions transvessatencretes et démonstratives,

4. Evaluation systématique et permanente des polgiqnenées et des actions engagées,

dans une logique d’amélioration continue.

En France, le Comité francais pour I'environnenetné développement durable ou Comité
21, crée en 1995, est chargé de faire vivre 'Age2d et d’'intégrer le développement durable

sur le territoire francgais autour de trois progragsm

» Accompagner I'éducation au développement durable ;

*5 http://www.un.org/french/ga/special/sids/agendagtién28.htm

%% Formule attribué a René Dubos (1901-1982) agronbinigiste et écologue francais émigré aux Bthiis

qui a participé aux travaux préparatoires du pre®@nmet de la Terre a Stockholm en 1972

" Agenda 21 local
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* Ancrer le développement durable dans les terrgqire

* Promouvoir un développement économique responsalbie tourisme durable.

Il regroupe ainsi plus de 470 membfescomposé d'entreprises, de collectivités,
d’associations, d'institutions et d’établissemekenseignement. Le comité 21 vise a
favoriser la création d’échanges et de partenagiaiie ses adhérents dans tous les domaines

et secteurs d’activités.

La mise en ceuvre de la déclaration de Rio et girdion de '’Agenda 21 dans les territoires
ont fait émerger d’autres structures actives danprbmotion du développement durable,
comme I'Association 4D (Dossiers et débats pouddeeloppement durable), I'association
ETD (Entreprises territoires développement), etréseau des agences régionales de
'environnement (RARE). Toutes ces structures, igiau sein de I'Observatoire national des
agendas 21 locaux, sont soutenues par le Ministire Développement durable et
'Association des Maires de France dont les commusent également engagées dans
d’autres réseaux de villes comme la Cités et gmareents locaux unidJgited Cities and

Local Governmenj)2® ou I'lnternational Council for Local Environmental Irative

La conférence des Nations Unies sur I'environnerselg développement de Rio de Janeiro a
ainsi participé a lintégration du développementrathle dans les territoires, qui a eu
également pour impact d’institutionnaliser celui&insi, au travers des Agendas 21 locaux,
le développement durable a progressivement ét@rintdans les politiques publiques. Ce
processus d'institutionnalisation du développentemable dans les politiques publiques aura
également eu un impact sur le secteur privé, ersilibsant les entreprises a leurs

responsabilités sociales et environnementales.

La responsabilité sociale d’entreprise

%8 http://www.comite21.org

%9 Née de la fusion de la Fédération Mondiale degsQitnies (FMCU), deIhternational Union of Local

Authorities(IULA) et Metropolis.
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Né du paternalisme d’entreprise (Ballet et de Bt@01), la responsabilité sociale (ou
sociétale) d’entreprise (RSE), de l'angld®rporate Social ResponsabilitfCSRf°, est
considérée comme la déclinaison des principes delagpement durable a I'entreprise. En
effet, le développement durable dont les princgappliquaient initialement aux Etats et aux
collectivités territoriales, avec la mise en platggenda 21 décrété lors sommet de la Terre
de Rio de 1992, se sont progressivement élargiegmtneprises, lors du sommet de la Terre
de Johannesburg de 2002. Ainsi, sur la base despileers du développement durable, la
responsabilité sociale d’entreprise vise une tgg@dormance de I'entreprise duiple bottom
line (Elkington, 1998) a la fois économiqu®r¢fit), sociale ou sociétalePéoplg et
environnementalePlane). Cette notion delriple P s’intéresse donc a l'efficacité et a la
rentabilité pour le volet économique, aux condgiale travail et aux droits de 'homme pour
le volet social et aux consommations et pollutipogr le volet environnemental. La notion de
responsabilité sociale (ou sociétale) d’entreprssecéde ainsi au concept d’entreprise
citoyenne porté par le patronat au cours des ant@®#3-1990, et dont I'acceptation sociale
sera mitigée en raison des nombreux plans sociarestucturations d’envergures mises en
place par les entreprises au cours de cette péfdass-Arnaud et Trenteseaux, 2000). Ce
sera au cours du forum économique de Davos de ¥R, I'impulsion de Koffi Annan,
Secrétaire générale de 'ONU, que le développemterstble fera une véritable percée au sein
des entreprises, avec le Pacte mondial (Global @othgCe pacte est destiné a rassembler les
organismes des Nations Unies, les entreprisesEt@s, le monde du travail et la société
civile, sur la base du volontariat, autour de dnngpes universels regroupés en quatre
grands domaines. Il vise ainsi a promouvoir le atjak et les échanges sur les bonnes
pratiques des entreprises concernant les droitd’hdenme, les conditions de travalil,
'environnement et la lutte contre la corruptionu A5 décembre 2012, le Pacte mondial
représente pres de 10.750 adhérents dans le montl&.d00 entreprises, et plus de 18.200
COPS$! ont été postées. En France, on dénombre 866 ipartts, dont 769 entreprises,
faisant de la France le deuxieme pays le plus eéngkons ce domaine dans le monde.

Cependant, depuis son lancement, 4.011 entrepdaes le monde ont néanmoins été

% Le termesocialen anglais désigne & la fois les relations sociatesnes et externes a I'entreprise, d’ou la
traduction par le terme « sociétal » en francaisrgagre les relations externes de I'entrepriseti@rement au

terme « social » qui revoie principalement auxtiete sociales internes a I'entreprise.

1 Communication on progre§€ommunication sur les progrés)

58



supprimées de la liste des participants, par délautommunication ou d’engageménts
Nous assistons ainsi, avec la RSE, a une privatisdt droit (Capron et Quairel-Lanoizelée,
2007) ou a une délégation de I'action publique Eleds en direction des entreprises, comme

put I'étre le paternalisme en son temps.

En Europe, le Livre Vert (2001) intitulé « Promouvain cadre européen pour la
responsabilité sociale des entreprises » flt lenjgnea définir la RSE comme « l'intégration
volontaire des préoccupations sociales et écolegiqdes entreprises a leurs activités
commerciales et a leurs relations avec toutes &Hep prenantes, internes et externes
(actionnaires, personnels, clients, fournisseurpagtenaires, collectivités humaines) et ce,
afin de satisfaire pleinement aux obligations jjies applicables et d’investir dans le capital
humain et I'environnement ». La commission européettéfinit quant a elle la responsabilité
sociale d’entreprise comme «un concept selon ledeg entreprises intégrent les
préoccupations sociales et environnementales dams hctivités et opérations, et dans leur
interaction avec leurs parties prenantes sur use balontaire . L'objectif de la RSE est
donc de minimiser et de prévenir les impacts négake I'activité des entreprises et de
renforcer ses impacts positifs au travers d’innovat et de nouveaux produits et services,
bénéfiques pour la société et I'entreprise. Cepeinddans sa définition de la RSE, la
commission européenne fait néanmoins la distinatiotne la RSE et « la responsabilité des
entreprises pour leurs impacts sur la société mnoe le respect de la Iégislation applicable
dans le domaine social et les conventions collestentre partenaires sociaux. La RSE s’est
donc élargie dans sa conception et sa définitiorsattial et sociétal a I'environnement et a la
gouvernance, quatrieme pilier du développementldieirdes entreprises doivent donc mettre
en place des structures et processus visant aentlsg enjeux sociaux, environnementaux,
mais également éthiques comme le respect des dmitbkomme. Ainsi, la « RSE complete,
sans la remplacer, la réglementation et la poktide I'Etat » selon la Commission mondiale
sur la dimension sociale de la mondialisation d@2@rganisé par I'OIT. Enfin, en France, le

Ministére de I'Ecologie, du Développement duratilele I'Energie définit la RSE comme la

62 http://www.pactemondial.org

83 “a concept whereby companies integrate socialkamitonmental concerns in their business operatmaisin

their interaction with their stakeholders on a vy basis” -
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainbbiness/files/csr/new-csr/act_en.pdf - COM(2088), page
3.
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prise en compte par les entreprises des impacisusoet environnementaux de leur activité
pour adopter les meilleures pratiques possibl@etribuer ainsi a 'amélioration de la société
et & la protection de I'environnem&ht

Le concept de responsabilité sociale d’entrepriserpelle donc I'entreprise sur 'ensemble de
son organisation et de ses finalités. En effetRBE est basée sur la théorie des parties
prenantes, qui regroupe lI'ensemble des ayants di®itl'entreprise ou tous ceux qui
participent a l'activité de I'entreprise ou a s& ¥iconomique. Parmi les principales parties
prenantes de l'entreprise, on peut citer les sarles clients, les fournisseurs et les
actionnaires. Les syndicats et les ONG sont égalermensidérés comme des parties
prenantes bien que leurs actions se limitent sduveles actions de veille et d’alerte sur les
activités de I'entreprise. Enfin, la société ciyiles collectivités locales ou encore I'Etat sont
eux aussi généralement considérés comme des pgarigsntes par l'influence qu’ils peuvent
exercer sur les activités de I'entreprise. Il essiade la responsabilité sociale de I'entreprise
de chercher a satisfaire I'ensemble de ses paptiesantes en créant le plus de valeur
(stakeholders valyepour ses ayants droit. La théorie des partieagmtes s’'oppose ainsi a
une vision de court terme de l'activité¢ de l'entisp, par la recherche de rendement
immédiat, et a la théorie Friedmanienne de maximoisade profit pour l'actionnaire

(stockholders valye

En effet, selon les théories de la firme, celleest un «nceud de contrat » noué avec
différentes parties prenantes tandis que pour Nlilteriedman, «la seule et unique

responsabilité de I'entreprise est d'accroitre gmofit »>

pour ses actionnaires ou
propriétaire®’, selon la théorie de I'agence (Jensen et Meckli®g6). Dans cette théorie, la
responsabilité des dirigeants consistait alorsaptad les stratégies qui répondent au mieux

aux attentes des actionnaires. Cependant, lesaatres ghareholdersne sont pas les seuls

% http://www.developpement-durable.gouv.fr/Respoilsatsocietale-des.html - mise a jour du 17 janvie
2011.

%" There is one and only one social responsibilfthusiness to use it resources and engage in gesivi
designed to increase its profits so long as itsstithin the rules of the game, which is to sayages in open
and free competition without deception or fraudFriedman M. Capitalism and FreedonUniversity of
Chicago Press, Chapter 8 - Monopoly and the S&saponsibility of Business and Labor, 1962.

% owners
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a étre concernés par les activités de I'entrepAsesi, la théorie de I'agence a été élargie a
'ensemble des autres acteussakeholdersimpactés par I'activité de I'entreprise (Hill et

Jones, 1992). Selon la théorie des organisaticaistréprise est dépendante de ses parties
prenantes par les ressources qu’elles lui appordémsi, la pérennité de I'entreprise dépendra
de son aptitude a gérer ses relations et interectavec ses différentes parties prenantes
(Pfeffer et Salancik, 1978). Pour cette raisonsdsn modele des cing forces, Michael Porter
(1979) considére les clients et les fournisseurange les principales parties prenantes de
'entreprise. Les rapports de forces entre donnelmsdres et fournisseurs doivent donc

évoluer vers des relations partenariales créatrigeyaleurs partagées pour répondre aux

principes de responsabilité sociale d’entreprise.

La théorie des parties prenantes (stakeholdersetramsi en cause la primauté des
actionnaires dans la gouvernance d’entreprise @hifioun nouveau cadre d’analyse des
activités économiques de l'entreprise en réponse @auvelles exigences sociales et
environnementales. La RSE participe donc, in fank, production de stratégies, de dispositifs
de gestion, de conduite de changement, de méthiedpsotages, de contrble et d’évaluation
intégrant de nouveaux criteres de performancesvebia de la RSE dépendra en grande
partie, selon Capron et Quairel-Lanoizelée (20@@)Ja qualité des débats et du processus

participatif, du dialogue et de la concertatiorremes différentes parties prenantes.

Les achats responsables

La direction des achats a un role central dans aetation avec les différentes parties
prenantes. Comme nous l'avons déja évoqué, selothdarie des parties prenantes,
I'entreprise est un « nceud de contrat » qui premohé au sein de la direction des achats.
Méme si I'entreprise a un contrat moral ou formadases clients, cette relation contractuelle
commence bien avant, car pour répondre a ces edgdentreprise doit mettre en place les
structures adéquates, de la conception a la priodudinsi, la direction des achats joue un
réle central dans les différents flux qui travetd@ntreprise et dans I'atteinte de cette triple

performance.

Les achats responsables, également appelés aalratded ou éco-responsables, sont des
achats qui integrent des considérations socialeseratironnementales en plus des
considérations économiques classiqgues comme lgs oodle prix. Une politique d’achats
responsables vise ainsi a acheter des produitsrgicss plus respectueux de I'environnement

et socialement équitables en prenant en comptérelifts criteres comme les conditions de
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travail ou la pollution. Ces politiques d’achatspensables s’articulent généralement autour

de trois enjeux majeurs :
* La gestion des risques,
e Laréponse aux obligations réglementaires,
* Larecherche d’opportunités.

Les achats responsables tendent donc a permeleati@prise de s’affranchir des risques
consécutifs a son activite, en les anticipant pas déférentiels sociaux et/ou
environnementaux. Elle compléte ainsi les démaradpesité en recherchant une triple
performance a la fois économique, sociale et enmiEmentale. Les achats responsables
participent a la mise en ceuvre de la responsabdit@le de I'entreprise et du développement
durable au sein de I'entreprise, mais égalemei@xélieure de celle-ci, par les relations de
dialogues et de coopérations qu’elle peut forgecaes différentes parties prenantes. Face a
cela, I'association des fournisseurs a la stratdgidéveloppement durable de I'entreprise se

révele donc indispensable dans l'atteinte de sgxiifs.

En effet, le respect de critéres environnementaogiaux et économiques dans I'élaboration
d’un produit ou d’un service ne dépend pas seuleheEnprocessus internes a I'entreprise. lls
dépendent également de processus externes, congualite des produits et services fournis
par les fournisseurs et sous-traitants de I'enigsepPar conséquent, l'intégration progressive
de la chaine d’approvisionnement a la stratégidéeloppement durable de I'entreprise, au
travers des achats responsables, participe allaatéan de la triple performance de celle-ci.
La performance sociale et environnementale des t@ctesponsables passe donc par
I'association et la participation active des fossaiurs a la stratégie de développement durable
de l'entreprise. Ainsi, les stratégies d’achatspoesables devraient donc naturellement
amener a un renforcement des liens de collabostientre clients et fournisseurs.
Malheureusement, on constate avec le phénomene omeliaisation et le processus de
division des systémes productifs a I'échelle moedige les entreprises tendent a externaliser
de plus en plus leurs systémes de productionssttaggies s’expliquent a partir du modele
des forces de Porter (1979) dans lequel cinq fordesnent déterminer la structure

concurrentielle d’'une industrie de biens ou deisebv:

» Le pouvoir de négociation des clients,

62



» Le pouvoir de négociation des fournisseurs,
* La menace des produits de substitution,
* La menace d’entrants potentiels sur le marché,

* L’intensité de la rivalité entre les concurrents.

Dans cette vision élargie de la concurrence de ditPorter, cette derniére tend donc a se
renforcer au fur et a mesure que les entreprisgesratisent leurs processus de production. En
effet, portée par le phénoméne de mondialisatiextdrnalisation et la sous-traitance de

différentes phases du systeme productif accentiesntapports de forces entre entreprises
clientes et fournisseurs. Ce renforcement de laspa concurrentielle et des forces de Porter
modifient également la capacité de ces entrepaiggsérer des profits. Ainsi, en sous-traitant
innovation auprés de ses fournisseurs dans uectibjde performance a court terme, les

entreprises prennent aussi le risque de se voicucmncer dans le temps par ses propres

fournisseurs comme l'illustre 'exemple de Samsand’'Apple.

Selon le modele des stratégies géenériques de Rb8i@2), une entreprise ne peut détenir un
avantage concurrentiel durable sur son marchésijuge peut étre copi€, substitué ou érodé
par ses concurrents, ou si I'évolution de I'envirement économique ne le rend pas obsoléte.
Ainsi, I'innovation est une fuite en avant et poogintenir cet avantage. Il recommande donc

dans son ouvrageavantage concurrentiglPorter, 1986), trois stratégies :

* La domination par les codts,
» La différenciation,

» La concentration (ou "Focalisation").

Le phénoméne de mondialisation renforce ainsi &sgion concurrentielle et les forces de
Porter, qui viennent a leur tour bouleverser laimbhale valeurs de I'entreprise. Parmi les
activités qui contribuent a la chaine de valeurs ¢tvantage compétitif, Michael Porter

identifie les achats comme une activité de soutien.

» Les activités de base
- Lalogistique d’approvisionnements,
- La fabrication (transformation des matiéres preesén produits finis),
- Lalogistique de commercialisation (collecte, stetklistribution),

- Le marketing et la vente,
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- Les services (installation, réparation...).

* Les activités de soutien

L’infrastructure de I'entreprise (administratiomdnces, contréle de la qualité,
planification...),

- La gestion des ressources humaines,
- Larecherche et le développement,

- Les achats.

Dans ces neuf plles d’activités stratégiques, smuf considérées comme des activitées de
base et quatre comme des activités de soutienpeuvent néanmoins affecter une ou
plusieurs activités de base. Par conséquent, ¢mtsactivites de soutien, les achats ont un
impact sur lI'ensemble des activités de base detréprise. Ainsi, lintégration de

considérations environnementales, sociales ou deegoance dans la politique d’'achats
concourra a l'atteinte des objectifs de développ#rdearable ou de responsabilité sociale de

I'entreprise.

Si en France l'intégration de critéres sociaux retirennementaux releve d’une démarche
volontaire dans le secteur privé, elle répond néamsna une obligation |égale pour les
marchés publics. Selon le Code des marchés puldatte intégration s'effectue des la
définition des besoins, jusqu’aux criteres d’atitibn, en passant par les clauses d’exécution

et la réservation de marché.

En effet, selon larticle 5 du Code des marchédigailfCMP), ceux-ci doivent « prendre en
comptes des objectifs de développement durdblelans la détermination des besoins &
satisfaire (Chapitre 1 du Code des marchés pul@@s). lls peuvent ainsi, dans la définition
des besoins, fixer des caractéristiques environn&ies en termes de performances ou
d’exigences fonctionnelles (Chapitre 2 du Coderdaschés publics, 2006) « par référence a
tout ou partie d'un écolabef3yArticle 6 VII du Code des marchés publics, 20@.recours

aux écolabels est cependant encadré par quatréiooad

7 http://www.legifrance.gouv.fr — mis & jour le 22/2013

% http://www.legifrance.gouv.fr — mis & jour le 22/2013
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- Etre approprié pour définir les caractéristiques @murnitures ou des prestations

faisant d’objet du marché ;

- Les mentions figurant dans I'écolabel doivent éétblies sur la base d'une

information scientifique ;

- Faire I'objet d’'une procédure d’adoption a lagueltd participé des représentants des
organismes gouvernementaux, des consommateurfaldesants, des distributeurs et

des organisations de protection de I'environnement
- Etre accessible a toutes les parties intéressées.

Les conditions d’exécution d’'un marché public owrd’accord-cadre peuvent également
comporter des éléments a caractere social ou emarental (Article 14 du Code des
marchés publics, 2006) pour remplir les objectiés dBveloppement durable et concilier
développement économique, protection et mise eauvalle I'environnement et progres
social. Dans le domaine social, le CMP offre alispportunité de réserver un marché afin de
favoriser l'insertion professionnelle de publics difficultés comme le stipule I'article 15 :

« Certains marchés ou certains lots d'un marchésgrguétre réservés a des entreprises
adaptées ou a des établissements et services @aide travail, mentionnés aux articles L.
5213-13, L. 5213-18, L. 5213-19 et L. 5213-22 dwl€dlu travail et L. 344-2 du code de
I'action sociale et des familles, ou a des strgtuéquivalentes, lorsque la majorité des
travailleurs concernés sont des personnes hanésapd, en raison de la nature ou de la
gravité de leurs déficiences, ne peuvent exercer activité professionnelle dans des
conditions normales.®®: Enfin, en ce qui concerne les critéres dattioutd’un marché
public, ceux-ci doivent respecter l'article 53 | @ode des marchés publics. Les acheteurs
publics peuvent donc s’appuyer « sur une pluraléécriteres non discriminatoires et liés a
I'objet du marche, notamment la qualité, le praxyhleur technique, le caractere esthétique et
fonctionnel, les performances en matiere de priatecte I'environnement, les performances
en matiere de développement des approvisionnerdeetss de produits de I'agriculture, les
performances en matiére d’insertion professionngdie publics en difficulté, le colt global
d’utilisation, les codts tout au long du cycle de,Ja rentabilité, le caractere innovant, le

service apres-vente et l'assistance techniqueata de livraison, le délai de livraison ou

% http://www.legifrance.gouv.fr — mis & jour le 22/2013
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d’exécution, la sécurité d’approvisionnement, Bipérabilité et les caractéristiques
opérationnelles. D’autres criteres peuvent étre @mi compte s'’ils sont justifiés par I'objet du
marché ». Ces criteres d'attribution doivent néansé@tre pondérés et indiqués dans l'avis

d’appel public ou consultation.

Ainsi, au travers du code des marchés publicsal’Barticipe, via ses fournisseurs, a la
diffusion des principes de développement durabldeatesponsabilité sociale d’entreprise au
sein du secteur privé. L'action de I'Etat, commaside cadre des Agendas 21, se révéle
motrice pour I'intégration et 'endogénéisation gesicipes de développement durable dans
les structures de [I'entreprise. Néanmoins, cettegégmation de criteres sociaux et

environnementaux repose sur le développement deerdéiels et de normes dans ce domaine.

Un processus de normalisation social et environnerta

Avec I'essor du développement durable et la priseanpte de la RSE par les entreprises et
ses parties prenantes, un processus de normalisabaial et environnemental s’est
progressivement mis en place dans la continuitéddesarches de gestion de la quélitges

années 1980 avec la série de normes ISO 9000.

Ainsi, sous la pression d’ONG et I'impulsion d’itstions politiques, les entreprises se sont
progressivement mises a analyser I'impact de letwigé sur I'environnement. Créée en 1996
par l'organisation internationale de standardisdtiola norme ISO 14001 offre aux
organisations un cadre pour la mise en ceuvre d/steme de management environnemental
(SME). Elle les aide ainsi a s’inscrire dans unmakche de progres continue, en prenant en
compte des critéres environnementaux dans la pesenception des produits ou services,
dans leur choix des matiéres premieres ou des uneEs0 naturelles nécessaires a la
fabrication, dans leurs processus de productiate etistribution, dans I'usage de ces biens et
services ainsi que dans la phase de fin de viéekinthation des produits. Construite sur le
principe duPlan-Do-Check-Ac{PDCA) des normes de gestion de la qualité, laneolSO

14001 offre aux entreprises la possibilité d'anatyle cycle de vie de leurs produits et

" Total Quality ManagementTQM
" International Organization for StandardizationSO

21S0 14001 : Systémes de management environnemeExkigences et lignes directrices pour son utilisa
(NF EN ISO 14001)
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services, et de mesurer I'impact de leur systemepa&uction sur I'environnement.

Cependant, bien que destinée a évaluer et a aerélaperformance environnementale des
entreprises, la norme ISO 14001 ne garantit pasregpect des réglementations
environnementales par I'entreprise, ni I'atteings dbjectifs qu’elle s’était fixée dans son
plan d'action. Elle certifie seulement la mise elacp d'un systeme de management
environnemental et n’offre aucune obligation defgrenance. De plus, I'entreprise certifiée
n'a pas l'obligation de communiquer sur ses rémilttans ce domaine contrairement au

référentiel européen EMAS.

Le réglement EMAS est quant & Iui, un systéme de management enginoantal et d’audit
européen. Créé en 1995 par I'Union européennepadua objectif d’encadrer et d’harmoniser
les démarches volontaires des entreprises dansm&g en place d’'un systeme gestion
environnemental (SME). Ce référentiel qui intégoaetés les exigences de la norme ISO
14001, permet ainsi a toute entreprise, colleétigii organisation d’évaluer, d’améliorer et de
rendre compte de ses performances environnemeraalésvers d’'un SME standardisé et
reconnu au niveau européen. L'EMAS se distinguéefois de I'ISO 14001 par son principe
de transparence obligatoire. Ainsi, lorsqu’'une egise déja certifiée 1SO 14001
communique sur les objectifs qu’elle s’était fixés les résultats obtenus dans son plan

d’action environnemental, elle peut alors obteaicértification EMAS.

Dans le domaine social, le processus de normalisatest fondé, d’'une part sur des enjeux
de santé et sécurité au travail avec les ceriificatOSHAS 18001, ILO-OSH 2001, BS 8800
et MASE et d’autre part, sur des criteres d’éthigtide conditions de travail décentes avec la
norme SA 8000. Le premier référentiel social a @& en 1996 par IBritish Standards
Institution (BSI) avec le référentiel BS 8800. Ce référentieitannique est un guide
d’orientations et de recommandations destiné agmiéles risques des travailleurs et a veiller
au respect de leur santé et sécurité au cours uteatdivité au travers d’'un systéme de
management de la santé et de la sécurité au trE8&BT). Comme il le précise dans son
avant-propos, ce guide ne peut cependant pas tdisé @ des fins d’homologation et/ou de
certification. En effet, le BS 8800 n'a pas pu deveine normé&" suite & I'opposition de la

France et d'autres pays comme ['Allemagne et lestsHinis qui considéraient que ce

3 Eco Management and Audit Schenfi#VAS

" Absence d’élaboration une instance officielle int¢ionale de normalisation
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référentiel ne pouvait pas prendre en compte tdagespécificités culturelles, structurelles et
opérationnelles déja existantes dans les paystiais®s en matiere de S&ST. Ce référentiel
a néanmoins été construit sur la méme structureleap@ormes ISO 90001 et ISO 14001,

selon le principe du PDCA afin de s'inscrire dans un systéme de manageghelal.

La spécification OHSAS 18001 a été concue dansule détre utilisée a des fins de
certification, et d’harmoniser les différentes tpraes existantes dans le domaine de la santé
et de la sécurité des travailleurs. Créé en 1909 Bionpulsion de la BSI et par une quinzaine
d’autres d'organismes de normalisation, ce systdmananagement de la santé et de la
sécurité au travail (SMS&ST) est pour cette raisp@ux connu au niveau international que la
BS 8800. Cependant, en n’étant pas une norme aiienale, 'OHSAS 18001 ne peut
donner lieu a I'émission d'un certificat accrédiin effet, malgré la volonté du BSI, I'lSO
n'a pas souhaité produire une norme internatiodalgrévention de risques professionnels
suite a deux votes négatifs, dont la France qusidenait que la sécurité du personnel devait
rester du ressort exclusif du droit du travail. $&ea finalement I'organisation internationale
du travail (OITY® qui éditera un référentiel international avec ¢anme ILO-OSH’ en 2001
auquel I'lSO ne participera pas. Les référentiei$SAS 18001 et ILO-OSH 2001 ont donc
tous les deux étés construit sur le principe de RB&ns la continuité des normes I'ISO 9001
et ISO 14001, et garantissent que I'organisme meteevre des actions pour la prévention
des risques professionnels dans le respect deglamiéntation et en appliquant le principe
d’amélioration continue. La structure et les exignde ces référentiels leur permettent ainsi
une intégration aux systémes de management dealéeget environnemental ou de systemes
de management global. Contrairement a 'OHSAS 180010-OSH 2001 met cependant
beaucoup plus I'accent sur la participation deargzd aux démarches de santé et sécurité au
travail, et sur le renforcement du dialogue erggedalariés et la direction, ou la concertation
avec leurs représentants. Dans le domaine de l@ge la santé et de la sécurité au travalil,
il existe également en France un manuel d’améiamratécurité des entreprises (MASE-UIC).

Ce référentiel commun au secteur de la pétrochietiele la chimie (UICF concerne

> Plan-Do-Check-Act PDCA
"% International Labor Organizatior ILO
" Principes directeurs des systémes de gestionséelaité et de la santé au travail

8 Union des Industries Chimique$JIC
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principalement les entreprises de l'industrie l@uet les sous-traitants travaillant sur des

installations industrielles dites « sensibles »gcaypour but de prévenir les accidents

industriels. Elle va ainsi au-dela de la préventies accidents de travail et vise également a
prévenir les risques de pollution. La certificatiBiASE-UIC a la spécificité d’étre délivrée

par un comité MASE régional apres la réalisatiamcdiudit par un organisme extérieur.

La certification SA 8000 est, quant a elle, un dtad de responsabilité sociale d’entreprise
destinée a défendre des conditions de travail déseCréée en 1990 par Gouncil on

)"®, elle couvre des domaines aussi variés

Economic Priorities Accreditation Agen(@EPAA
gue le travail des enfants, le travail force, I'ieywe et la sécurité, les pratiques d’organisation
sociale, la discrimination, le droit de réuniordetparole, le temps de travail, la rémunération
et la gestion des ressources humaines. Pour eeleertification SA 8000 s’appuie sur la
déclaration universelle des droits de 'homme d@NIU, la convention internationale des
droits de I'enfant, la convention sur I'éliminatiate toutes les formes de discrimination a
'égard des femmes et différentes conventions degdinisation internationale du travail

(OIT).

La multiplication de référentiels de normalisatiems différents domaines tels que la gestion
de la qualité, I'environnement et le social a paB a la création des systemes de
management global. En France, le référentiel SID@X0ainsi été congu pour accompagner
les entreprises et les collectivités dans l'intégrades principes de développement durable
dans leur stratégie. Ce guide basé sur le prindgp®DCA permet d’identifier les enjeux

primordiaux de I'entreprise en matiére de dévelopg® durable et de mettre en place une
démarche de progrés continu. Bien que non cetijadd référentiel SD 21000 a servi de base
de travail a la réalisation de la norme ISO 2600Blipe en novembre 2010. Développée par
I'”AFNOR®®, I'évaluation 1000 NR (1000 points pour de noweeHesponsabilités) est, quant &
elle, certifiable. Cette certification a été déygée en cohérence avec les principaux
référentiels existants et évalue, comme le SD 21@08émarche de développement durable
des organisations. Cette évaluation s’effectueusier échelle de notation sur 1000 points,

avec 4 niveaux d’intégration des principes du demeément durable : engagement,

9 Le Council on Economic Priorities Accreditation Agericgst devenue I8ocial Accountability International
- SAI

8 Association Francaise de Normalisation - AFNOR
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progression, maturité et exemplarité. Avec l'appam de la norme ISO 26000, cette
certification est devenue I'AFAQ 26000 en avril PO1Elle a pour but daider les
organisations a évaluer la pertinence et le niamaturité de leurs pratiques en matiere de

responsabilité sociale, selon le référentiel ISOM6

Publiée en novembre 2010, I'ISO 26000 est la preammrme internationale relative a la
responsabilité sociétale. Elle concerne les engepiprivées et publiques, quelles que soient
leur taille ou leur activité, et toutes les struesiqui cherchent a intégrer les principes du
développement durable dans leurs activités. Coatrant aux normes internationales ISO
9001 et ISO 14000, I'SO 26000 n’est pas un systdmenanagement, mais une démarche
volontaire basée sur des lignes directrices danddenaines de la gouvernance, des droits de
’lhomme, des relations et conditions de travail)'devironnement, des bonnes pratiques des
affaires, des questions relatives aux consommatetirde I'engagement sociétal. Cette
démarche, dont le référentiel ne fixe aucune exigeest par conséquent non certifiable, bien
gu’elle puisse étre évaluée par des organismepamdiants. Cette norme vise donc a aider les
organisations a une adopter vision élargie de detivité, en allant au-dela du respect de la
loi, et s’inscrire dans une démarche participativec I'ensemble de ses parties prenantes.
Elaborée aprés 5 années de négociations entr@ayssparticipants et les membres de I'1SO,
la norme ISO 26000 sur la responsabilité sociéake organisations (RSO) f(t approuvée a
une tres large majorité. Elle s’inscrit ainsi déagontinuité de référentiels internationaux en
faveur du développement durable ou d’autres ineatcomme l&lobal Reporting Initiative
(GRI) ou leGlobal compadt.

La construction des concepts de développement ldurab de responsabilité sociale
d’entreprises au cours des sommets internationguousse les organisations internationales a
participer a ce processus de standardisation ebdwealisation. Le Programme des Nations
Unies pour I'Environnement (PNUE) a ainsi initié @897 laGlobal Reporting Initiative
(GRI) avec laCoalition for Environmentally Responsible Economig@ERES). Cette
initiative internationale, qui regroupe des entisgs, des cabinets comptables, des ONG
sociales et environnementales, des syndicats eegessentants de gouvernements, a élaboré

des lignes directricés en matiére de reporting RSE dans le but de sterctiinformation

81 pacte Mondial

82 http://www.reportingrse.org/force_document.phpfiie=document_74.pdf&fichier_old=1_RG.pdf
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sociale et environnementale et d’atteindre un nive@nilaire aux principes de reporting
financier. Au travers de ces lignes directricesGRI propose également un référentiel de 79
indicateurs permettant de mesurer I'avancementppdagrammes de développement durable
des entreprises. Elle fGt suivie en 2000 paBlebal Compactdes Nations Unies, un code de
bonne conduite pour les entreprises qui comprengdrib@ipes dans les domaines des droits
de '’homme, du travail, de I'environnement et déule contre la corruption (Annexe VIl —
Les Dix Principes du Pacte Mondial). Lancé par Kéfinan lors du Forum économique
mondial de Davos, |I&lobal Compactest une initiative destinée a inciter les entsgwia
intégrer les principes de responsabilité socialesdaur stratégie et leurs activités ainsi qu'a

les promouvoir aupres de ses parties prenantes.

Au cours de ces dernieres décennies, l'apparitienndmbreux référentiels sociaux et
environnementaux a crée un véritable un processumdmalisation et de standardisation des
principes de développement durable et de respditéadmiciale d’entreprise. Si ce processus
de normalisation environnemental a eu de réelscéisur les structures des entreprises avec
la mise en place de SME, les normes sociales aahtca elles, eu un impact beaucoup plus
limité. En effet, bien gu’elles aient réussi a gafiser des concepts comme les droits de
’homme malgré différentes interprétations cultle®l qui y sont attachées, les normes
sociales ne font cependant que se juxtaposer a&its tiycaux en matiere de travail et rappeler
limpératif de respecter les droits fondamentaus deavailleurs. Les standards dans le
domaine de la santé et de la sécurité des travellent néanmoins permis des évolutions
positives dans les pays les moins avancés dansncaimke, en limitant les impacts négatifs du
dumping social généré par les délocalisations.nggmes environnementales ont bouleversé
les structures préétablies des entreprises enealoligces derniéres a prendre en compte les
impacts environnementaux et les externalités négmtde leur activité, et a revoir leurs
processus de production, distribution et les phdeasonception, d'utilisation et d’élimination
de leurs produits et services. MalheureusemenmuHiplication de référentiels sociaux et
environnementaux a complexifie ce phénomene dedatdisation avec des normes
répondants a des enjeux divers et variés et ave@éemetres différents. Face a cela, les
instances internationales ont fait émerger un eété&l global avec I'ISO 26000 a partir
duquel de nombreux référentiels et initiatives nméionaux comme l&lobal Reporting

Initiative (GRI) ou Global compactpeuvent converger. Ainsi, de méme qu’il existe un
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documentt® qui établit le lien entre les directives GRI ePlacte Mondial, en 2010, le GRI a
publié un documefit qui présente les liens entre la GRI et la norm@ EH000 avec une

grille de correspondance entre les indicateurs Rués les lignes directrices d’'ISO 26000. Si
'ISO 2600 n’est certes pas certifiable, ce réféetncontribue néanmoins a une
harmonisation du concept de développement durdlide eesponsabilité sociale d’entreprise

au niveau international.

Les principes du développement durable se sont doo@s a la fois dans les territoires au
travers des Agendas 21, et dans les entreprises laveesponsabilité sociale d’entreprise.
Cette intégration économique et sociale des prasxcgu développement durable a bouleversé
les politiques publiques et les stratégies despnsies en les obligeant a mieux prendre en
comptes les impacts sociaux et environnementaubeuwts politiques ou de leurs activités.

Ainsi, le développement durable est a [l'origine rd'unouveau paradigme social et

environnemental.

2.1.3. Un nouveau paradigme

Les crises a reépétition du systeme capitaliste amiené les économistes a enrichir
progressivement leurs pensées et leurs méthods|ogiar l'intégration de nouveaux
paradigmes sociaux et environnementaux. Cette démaqui les a progressivement ouverts
a plus de conscience sociale et environnementabarteipé a I'émergence du concept de
développement durable et au développement d’appsdoétérodoxes. Les travaux du club de
Rome (Meadows etl., 1972) démontrent ainsi les limites du modele deissance
economique actuel compte tenu de I'accroissemenpageilation humaine, des systéemes

d’exploitation des ressources naturelles et deti fpollution induite par I'activité humaine.
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Face a ce péril malthusien, le rapport Meadowsgmiée donc de mettre fin a la croissance et
de stabiliser a la fois 'activité économique ettaissance démographique. Pour répondre a
ces problémes, Nicholas Georgescu-Roegen (1999pgeodonc de prendre en compte les
systemes économiques comme un circuit fermé sewmrincipes de la thermodynamique.
Face a ce nouveau paradigme et a I'absence denabili2 du modele de croissance actuel,
les Etats ont d0 se montrer proactifs dans ce dwman mettant en place des politiques de
développement durable. Cependant, l'efficacité @s politiques publiques dépend de

I'appropriation de ces enjeux par les agents ecanoes.

Intégration sociale du développement durable

Face a ce péril malthusien, la consommation regid@gst souvent citée comme l'une des

solutions aux problemes environnementaux et déa@ién des ressources naturelles.

La consommation responsable, également appeléeroomation soutenable, est un mode de
consommation réfléchie qui integre des critéregasmcet environnementaux dans la décision
et I'acte d’achat. Le consommateur s’intéressei @ndmpact environnemental, comme la
pollution, la pression sur les ressources natwelieatieres premieres, énergies, etc.), et
social, respect des conditions de travail et dedymteurs (commerce équitable), des produits
et services qu'il consomme. En choisissant de cons&r de fagon citoyenne et non plus
seulement de maniére consumériste, le consommatmpte une démarche militante. On
parle ainsi de « consom’acteur ». Au travers de acte d’achat, le consommateur peut
s’exprimer et « voter avec son caddie ». Cette démeaactive et réfléchie se distingue par
conséquent des achats impulsifs ou compulsifs, médiechis. Ainsi, par ses achats, le
consommateur cherche a défendre un choix socid¢®iprincipes éthiques. En 2011, 30 %
des Francais déclarent faire attention & ne pastexcde marques d’'une entreprise dont ils
réprouvent le comportement (réponse « tout a fadobrd ») (Ethicity, 2011). L’acte d’achat

est ainsi devenu un mode d’expression a part entier

Le boycott est 'une de ces principales formes pfegsion militante. Né d’'un blocus a
'encontre de Charles Cunningham Boycott, intenddin riche propriétaire terrien, le

boycottage, devenu boycott, est le refus de consames produits ou services d'une
entreprise ou d’'une nation. Si historiquement ihiawine visée politique, boycott du thé
anglais pendant la révolution américaine, boycettadtaxe sur le sel en Inde contre 'Empire
britannique par Gandhi, boycott des bus de Montggmentre la discrimination raciale ou

contre I'apartheid en Afriqgue du Sud, ce mode dfegpion s’est élargi a d’autres types de
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revendications. Ainsi, de la défense de droits &onentaux, le boycott s’est étendu a la
défense des droits des travailleurs et de certaioeditions de travail. L’exemple de Nike
dans les années 1990 faisant travailler des enfud$re ce glissement du boycott a visé
politique, vers un boycott plus social. Cette étiolu est due en grande partie a
I'appropriation de cette forme de contestationlparONG, qui I'utilisent pour influencer les
entreprises et les pousser a faire évoluer leusiqoes dans le domaine social et
environnemental. Ces organisations utilisent dmsisque de réputation et d'image que ces
campagnes de dénigrement pour faire plier les @mées les moins vertueuses. De méme,
pour faire progresser les pratiques de certaingsmises situées dans les pays émergents, les
ONG font référence aux donneurs d’ordres et clidetselles-ci. En s’attaquant a de grandes
marques, les ONG cherchent ainsi a inciter les éorsnd’ordres a contrdler ou faire évoluer
le comportement et les pratigues de leurs fournrsset sous-traitants. L'exemple de
Foxconf° en 2010, I'un des plus importants sous-traitantiddustrie informatique, en est
révélateur. Ainsi, pour sensibiliser I'opinion pigjple sur les conditions de travail des ouvriers
du groupe taiwanais dans ses usines chinoises,ssuite vague de suicide et le déces de onze
salariés, les ONG et les médias ont mis en avantlgents, des entreprises comme Apple,
Nokia ou Dell, pour donner un écho a ces incideaiss les médias occidentaux. Les ONG
font donc régulierement cette association et amadgantre fabricants et donneurs d’ordres,
pour sensibiliser les consommateurs sur les camditde productions des biens et services
gu’ils achetent. Dans le domaine environnemenfaksavoir annoncé qu'il se retirait de la
certification EPEAT® en juillet 2012, Apple dut revenir en arriére parcommuniqu¥ pour
préserver son image de marque et sa popularitéésuges consommateurs. En effet, ces
derniers sont de plus en plus attentifs aux ceatifbns et écolabels des produits qu'ils
consomment. Cette consommation engagée (Dubuisaehi€), 2009) s’est généralisée et
internationalisée avec l'apparition de labels inétionaux, commeFairTrade pour le
commerce équitabléylarine Stewardship Counc{IMSC) pour la péche, ou encor®rest
Stewardship CounciFSC) pour le bois. Selon I'étude du cabinet Htyictalisée en 2008,

8 Foxconn Technology, dont le nom officiel est Hoai Rrecision Industry Company Ltd.

8 Electronic Product Environmental Assessment TEBFIEAT) est un écolabel des produits et matériels

informatiques

87 http://www.apple.com/environment/letter-to-custosie
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77 % des Francais font attention a ne pas acheteradques produites par une entreprise dont
ils réprouvent le comportement. lls sont méme 88 &stimer qu’au travers de leurs achats,
ils agissent au service de leurs convictions. &icté d'achat est devenu un mode

d’expression, les produits et services consomméagibnéanmoins répondre a des besoins.

Il en est de méme pour les achats responsables.

Les besoins qui motivent la consommation resporssdiit donc variables selon la théorie de
la motivation de Maslow (1943). En effet, selonpigamide des besoins de Maslow, la

motivation peut étre hiérarchisée selon cing catégale besoins.
1. Les besoins physiologiques,
2. Les besoins de sécurité,
3. Les besoins d’appartenance,
4. Les besoins d’estime,
5. Les besoins de réalisation de soi.

Les besoins physiologiques qui forment la baseadpyramide correspondent aux besoins
essentiels de 'homme nécessaires a sa survie cdmoir&® manger, respirer, dormir ou se
reproduire. Les besoins de sécurité regroupent tgaareux, lI'ensemble des besoins
nécessaires a la sécurité physique et matérielandividus. On retrouve parmi ceux-ci les
besoins de santé, le logement, etc. Les besoingpaeenance renvoient de leur coté a la
dimension communautaire et integrent des élemeinisird affectif, comme I'amour et
I'amitié. Parmi ces besoins, on retrouve les fastelintégration sociale comme la famille et
le travail. Le regard des autres, nécessaire éclannaissance de sa propre existence, participe
également aux besoins d’appartenance et affetifs.besoins d’estime renvoient, quant a
eux, a la relation de 'homme avec d’autres indigidbu sa communauté. La satisfaction de
ces besoins passe par la confiance, le respecbidet Jdes autres. lIs s’inscrivent par
conséqguent dans le prolongement des besoins dteppace. Enfin, les besoins de réalisation
de soi compléetent les deux besoins précedentsietjsoupent les différentes aspirations
individuelles nécessaires a son épanouissemenseh accomplissement. Ces besoins sont
généralement d’ordre spirituel ou intellectuel &pposent par conséquent aux besoins

physiologiques. On retrouve dans ceux-ci égalenienfactivités artistiques et créatives.
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Schéma 7 — Pyramide des besoins de Maslow

Source: notre représentation

La consommation responsable répond donc a differdeesoins : sécurité pour les garanties
sanitaires et de qualités que peuvent apporteainsrtabels, appartenance par les valeurs et
image que véhiculent les marques et les produifestime par l'accord entre notre

consommation et des valeurs universelles ou patag&ec notre communauté, et de
réalisation de soi par la mise en adéquation de goysommations avec nos valeurs

personnelles.

Ainsi, de ces « consommateurs résistants » (FBp@2) a la pression consumeriste sont nées
les « altural creatives » ou créatifs culturels (Ray et Anderson, 2000). @®upe
socioculturel, mis en évidence par Paul Ray et $izerry Anderson, est composé d'un

ensemble d’'individus isolés qui se retrouvent autieué axes majeurs :

- I'écologie et le développement durable : par lascommation de produits biologiques,

la consom’action et des méthodes de santé natirelle

- la reconnaissance des valeurs féminines: commmpééhie, la coopération,

I'opposition a I'agressivité et une autre conceptie la réussite,

- I'étre ou le paraitre : dans les rapports a l'argemux autres,
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- la connaissance de soi : par un développementpegket spirituel,

- les enjeux sociétaux : par une implication indiéliiel et solidaire dans la sociéte, le

social et au niveau local,
- l'ouverture culturelle : par le respect des diffézes et le multiculturalisme.

Considérés comme des individus dans l'ere de leops, les créatifs culturels sont a la
pointe du changement social selon Ray et Ander2080), et annoncent ce que seront les
consommateurs de demain. lls disposent selon éaitée, d’'une vision globale du monde

dans lequel ils vivent, et partagent un ensemblevaeurs éloignées des modes de
consommation contemporains. Les individus composangroupe socioculturel cherchent
principalement a réduire leurs modes de consommatiteur impact sur I'environnement. Ils

cherchent également I'épanouissement personngirégtisl en remettant 'humain au centre

de leurs préoccupations. lls refusent donc lesatigions environnementales induites par
'exploitation des ressources naturelles, et chemtlde nouvelles solutions aux problemes
economiques et sociaux par plus d’engagements wsocRour ses auteurs, ces individus
postmodernes forment un mouvement social a ladmse nouvelle culture qui s'imposera au

cours du XXle siécle.

Cette étude a amené les agences de communicatslimédesser a ces nouveaux individus
alertes, et a I'impact social et environnemental pl®duits et services qu’ils consomment. De
la sont nés les LOHAS pouifestyles of Health and Sustainabiligpparus au Japon sur la
base des principes de macrobiotifuées LOHAS ont conservé les préceptes d'équiliee
vie et d’alimentation saine au détriment des pp@s philosophiques et spirituels promus par
Georges Ohsawa (1961). Ce socio-style regroupe deacpersonnes a la recherche d'un
mode vie saine et durable. Les LOHAS s’opposendgi @anx modes de vie contemporains
ultra-consumeéristes et nocifs pour leur développegnpersonnel. En France, on retrouve
particulierement dans ce socio-style les « bob{Bourgeois-Bohéme), mais selon I'étude
d’Ethicity (2012), 59 % des Francais sont tout & €accord pour considérer que leur

environnement peut avoir des conséquences susdeté. Parmi ce groupe socioculturel, les

8 gystéme philosophique et pratique créé par Ge@psawa (1961) pour traduire de maniére moderne
I'ancien « principe unique » que I'on retrouve ddessemble des religions, notamment orientaledestiné a

résoudre les résoudre les problemes concretsxigdiece humaine au travers essentiellement dadatation.
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marketeurs distinguent une sous-catégorie : les @SVpour Lifestyles of Voluntary
Simplicity. Généralement partisane de la décroissance, setis-catégorie d’individus
regroupe un ensemble de personnes a la recheraharide de vie simple et authentique.
Parmi les adaptes de ce mode de vie, on retrouve @ertain extréme, les communautés
amish et ascétiques indiennes. Cette simpliciténtalre consiste ainsi a revenir aux choses

essentielles de la vie en discernant le nécessaiseiperflu, le naturel de Iartificiel.

Si ce mouvement social a la recherche d’autheétéatile qualité de vie représentait moins de
4 % de la population nord-américaine avant les end®60, contre 26 % en 1999 et 34,9 %
de la population adulte en 2008 (P. Ray et S. Asader2000), il se développe néanmoins de
plus en plus, passant de 50 millions a 80 milliales personnes (adultes). Il a ainsi
pratiguement doublé en une décennie, confirmaristence d’'un réel mouvement de fond et
d'une contestation sociale et économique larvéeenBgue contestable, cette étude
sociologique a essentiellement servi aux agencesmenunications a promouvoir et créer de
nouveaux modes de vie et tendances de consommatatsentretenant ce phénomene.
Ainsi, ces groupes sociaux, créés par les agerecesrdmunication et de marketing, leur ont
permis de différencier les consommateurs potentads non-consommateurs. Initialement
destiné a mieux connaitre les consommateurs pqondée a leurs besoingaonsumers
marketing®, le marketing a cependant été progressivemenédéisa fonction premiére. I
est ainsi devenu un outil au service des industpelur adapter les produits ou services aux
besoins des consommateurs. Les outils et technidgienarketing leur permettent donc de
mieux positionner leurs produits et services ddasptit des consommateurs, pour en
accroitre leurs ventes. Ainsi, le marketing estetevun outil d’instrumentalisation et de
manipulation des consommateurs, comme l'attestfimition élargie du marketing publiée
dans le Journal Officiel (JO). Selon celle-ci, larketing est « 'ensemble des actions ayant
pour objectif de prévoir ou de constater, et le@astant, de stimuler, susciter ou renouveler
les besoins du consommateur, en telle catégoripraduits et de services, et de réaliser
'adaptation continue de I'appareil productif etl@gpareil commercial d’'une entreprise aux

besoins ainsi déterminés®»

8 Science qui consiste a concevoir l'offre d'un piben fonction de l'analyse des attentes des comsdeurs

% journal Officiel, 2 avril 1987.
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Conscient de linfluence des campagnes de commiuimmcaur leur perception des produits
ou services consommes, les consommateurs se moddende plus en plus réfractaires aux
discours des entreprises. En 2010, ils sont a#8bSle Francais & ne pas croire les marques
lorsqu’elles s’engagent en matiere de développendemnable (Mescoursespourlaplanete,
2010). Ainsi, le décalage entre le discours ehldss de certaines entreprises ont poussé des
organismes a développer leurs propres labels &ficaions pour répondre aux exigences des
consommateurs. On a ainsi assisté a une surabandiEntabels spécifigues dans chaque
domaine ou secteur d’activité. Dans le domaine’éledtronique et de l'informatique on
trouve ainsi I'étiquette énergétique et I'écolabatopéen ou « Fleur européenne », le label
« Energy Stam d’économies d’énergies, la certification suéeol<CO pour le matériel de
bureau ou encore 'EPEAY Pour le bois, qui entre dans la composition daltaication de
nombreux objets de consommation comme les meublesleopapier, il existe des
certifications comme FSC ou PEFC pour les plus aspmais également le CS&4nadian
Standards Associatignle SFI Sustainable Forestry Initiatiyeou le TFT The Forest Trust
anciennemenfTropical Forest Trugt sans oublier des certifications plus controvessée
parfois méme qualifiées de complaisance, comme T&C® (Malaysian Timber Council
Certification), le CERFLOR Certificacao Florestgl au Brésil ou encore le PAFC Gabon
(Pan African Forest Certification Schejné’exemple le plus frappant reste néanmoins celui
du coton, trés utilisé dans 'industrie textileeapas moins de 7 certificatioAsjui prennent

en compte des critéres d’évaluation de la prodaataicalement différents. Ainsi, 65 % des
consommateurs francais trouvent qu’il y a trop déels pour les produits durables
(Mescoursespourlaplanete, 2010). Malgré cette profiy 75 % des Francais déclarent
néanmoins avoir confiance dans les produits ponteniabel de certification sociale ou
environnementale (Ethicity, 2011). Cette tendareeenforce avec une augmentation de 3

points par rapport a 2010.

La consommation responsable s’est ainsi progres&merenforcée au fur et a mesure de la
construction du concept de développement durabla Entégration de ces enjeux dans

'opinion publique. Néanmoins, alors qu'il est deueau centre de toutes les attentions, le

1 Electronic Product Environmental Assessment T&PEAT

92 Ecolabel européen, « Naturtextil », GOTSdbal Organic Textile Standayd« Demeter », « Oko-Tex »

(Confiance Textile), « Ecocert » ou encore « Maxélaar »
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consommateur responsable ou « consom’acteur » westaniche de marché. En effet, bien
gue les intentions d’achats affichées par les aonsateurs soient supérieures a 40 %, les
parts de marché effectives des offres alternativee dépassent pas 4 %
(Mescoursespourlaplanete, 2007). De plus, malgeéteimdance a la hausse du panier moyen
bio et du nombre de consommateurs pour les prodsiis du commerce équitable, le nombre
de Francais qui consomment des produits issusadgidulture biologique diminue depuis
plusieurs années (Mescoursespourlaplanete, 20&t) 46/% en 2009, puis 43 % en 2010, il
n'était plus que de 40% en 2011. Ainsi, la cordiom d'un discours social et
environnemental par les entreprises et lattentipmelles portent a ces nouveaux
consommateurs relévent d’autres considérationdajgeule réponse a de nouveaux besoins

ou la recherche d’'un développement économique.
La construction d’'un discours social et environnemtal

Face a la prise de conscience croissante des efifgnau développement durable par
I'opinion publique, la communication sociale et eamnementale s’est fortement amplifiée
au cours de ces dernieres années. Les entrepgisesisainsi mises a développer un discours
sur les enjeux au travers de rapports spécifiqguespendre a ces nouvelles attentes. Si cette
communication faisait initialement suite a une déxha volontaire, son essor est quant a lui
lié & des évolutions |égislatives, avec notamméartidle 116 de la loi sur les nouvelles
régulations économiques (NRE) et les articles 225, et 226 de la loi d’engagement national
pour I'environnement, qui imposent aux entrepriBascaises de publier de l'information

sociale et environnementale.

En effet, publiée au journal officiel le 15 mai 20Q'article 116 de la loi sur les nouvelles
régulations économiques, dite NRE, oblige les enses cotées a communiquer « des
informations sur la maniére dont la société prendcempte les conséquences sociales et
environnementales de son activité, ainsi que ssresgagements sociétaux en faveur du
développement durable ainsi qu’en faveur de leelatintre les discriminations et de la
promotion des diversités ». Elle a de cette fagaur put, en améliorant I'information sociale
et environnementale, d’informer les différentes tipar prenantes de I'entreprise cotée,
notamment ses investisseurs, sur les différengsiess extra-financiers qui peuvent impacter
I'entreprise et son niveau de performance. Entrégigueur en 2002 et mise en application
depuis le ler janvier 2003 pour les exercices dsvepartir du ler janvier 2002, la loi sur les

nouvelles régulations économiques légifere dans tdomaines qui sont: la régulation
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financiére, la régulation de la concurrence etégufation de I'entreprise. Fondée sur une
exigence de transparence, la loi NRE participeefgaht a sensibiliser ces entreprises sur les
conséguences sociales et environnementales de detivités en les incitants a mettre en
place unreporting social et environnemental, parallelement aeporting comptable et
financier déja existant. Parmi les principales iinfations que I'on retrouve dans les rapports
annuels de développement durable, on retrouve antres, des données liées a sa structure
de colts, comme le niveau de ses consommations dtediénergie, ou liées a ses structures
organisationnelles avec la répartition de ses &ffeselon le sexe, 'age ou le type de contrat.
Avec cette contrainte réglementaire, les entrepristées ont donc été obligées de structurer
ce type d’information en se rapprochant avec démutnitiatives existantes en faveur de la
communication sociale et environnementale comn®ldbal Reporting InitiativeSGRI)>,

qui offre un référentiel de 79 indicateurs (49 aadeurs de base et 30 indicateurs dits
supplémentaires), afin de fournir une informaticertipente, quantifiable et comparable.
L’autre force de l'article 116 de la loi NRE esbtliger les entreprises cotées a faire vérifier
ces informations rendues publiques auprés d’'unnisge tiers indépendant. La loi NRE a
ainsi contraint les entreprises cotées a formabésestructurer leur communication sociale et
environnementale, mais également a revoir leunsctstres internes. En effet, avant de
pouvoir communiquer des données sociales ou emaraentales, les entreprises doivent
avant cela, mettre en place un systéme de repaticigl et environnemental. La loi NRE et
son article 116 sont donc venus bouleverser lastsities préexistantes au sein de I'entreprise,
en remettant en cause les systemes des gestiatangsi De plus, selon le principe de « tous
ce qui n'est pas mesuré n’est pas pris en compteloi NRE oblige les entreprises cotées a
analyser et suivre I'évolution de ces indicatewsiaux et environnementaux, lui permettant
ainsi de réduire les effets néfastes des dysfamudiments internes et externes au travers
d’'une meilleure connaissance de ses impacts so@awnvironnementaux. Néanmoins, Si
'on reproche souvent a la loi NRE un manque deatigifs de contrdle de I'information
publiée et une absence de sanctions, celle-cidnmdias fait passer la communication sociale

et environnementale d’'une démarche volontaire @yatbn réglementaire.

Restreinte aux seules entreprises cotées, danadee de la loi NRE, cette obligation

d’'information et de communication sur les impaasigux et environnementaux a été élargie

% www.globalreporting.org
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avec la loi d’engagement national pour I'environeam Promulguée le 13 juillet 2010, cette
loi, également appelée « Grenelle 2 », étend celtlegation de communication extra-
financiére aux sociétés d'investissements (arfek — Annexe VI — Loi d’engagement
national pour I'environnement — Grenelle 2), aukreprises de plus de 500 salariés, ou dont
le chiffre d’affaires serait supérieur a 50 millgor(article 225— Annexe VI — Loi
d’engagement national pour I'environnement — Greng) et a I'ensemble des entreprises
publigues et des établissements publics (articke 22Annexe VI — Loi d’engagement
national pour I'environnement — Grenelle 2). Cesregrises et institutions ont désormais
I'obligation de présenter un bilan social et enritemental dans leurs rapports annuels, dont
le décret d’application (Annexe VII — Décret reflatiux obligations de transparence des
entreprises en matiére sociale et environnemernede)se les modalités de déploiement et de
présentation, et établit la liste des informati@angroduire en cohérence avec les textes

européens et internationaux.

La contrainte réglementaire n’explique cependant pas démarches préalables de
communication sociale et environnementale menéesgrtaines grandes entreprises depuis
plusieurs décennies. En effet, si cette réglemientat eu un effet démultiplicateur sur la
structuration et la publication d’'information exfraancieres, selon le rapport des Nations
Unies - Accenture (2010) A New A New Era of Sustainability réalisé dans le cadre du
Pacte mondial, pour 72 % des dirigeants, ce saedeux d’'images et de réputations qui les
ont amenés a mettre en ceuvre des actions de dpeeiept durable, loin devant un potentiel
de revenu, de croissance ou de réduction de coilgrgve en deuxieme position avec 44 %.
Néanmoins, I'analyse minutieuse des discours degmises sur le développement durable

révele des mises en ceuvre contrastées selon Biviges.

L’Union des Journaux et Journalistes d’Entrepriseeeance (UJJEE) a réalisé une analyse

des tendances et des bonnes pratiques en matigr@ndaunication responsable. Selon ce
rapport publié en 2010 sur I'analyse sémantiquelidoours corporate des entreprises sur le
développement durable, I'Ujjef et le cabinet de smhInférences dressent une typologie

d’entreprises. Ainsi, en croisant les répartitioths champs notionnels, sémantiques et

% Union des Journaux et Journalistes d’EntreprisErance (UJJEF) devenu Communication & Entreprise e
2010.
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axiologiques de leurs discours sur le développentemable tenus dans leurs rapports

annuels, ils identifient 7 familles d’entreprises :

La militante,
L'indifférente,
La réticente,
La baratineuse,
L’experte,

La technicienne,

N o o M w0 Dd P

L’humaniste.

Pour I'entreprise « militante », le développememtattle est sa raison d’étre. Pionniére dans
ce domaine et en avance sur son temps, elle utihseocabulaire volontaire, empreint de
conviction. Cependant, son avantage compétitif tafepe a mesure de I'essor du
développement durable. Elle est aussi généraleap&tialisée sur un combat ou une cause,
ce qui ne lui permet pas de se diversifier et ddaffier la concurrence. De plus, son langage
centré sur I'éthique et la responsabilité ne luiropas droit a I'erreur. « L'indifférente » est
le plus souvent une PME qui ne dispose pas desmaayressaires pour mener une politique
de développement durable. Elle se contente doiicgderer, en se concentrant sur son coeur
de métier au risque de détériorer son image. Bikeg&néralement en réaction a des normes
ou des réglementations sociales ou environnementateévite toutes dépenses dans ces
démarches pour ne pas pénaliser ses marges. Rnue eléveloppement durable est plus une
contrainte qu’une opportunité et I'essor de cesbigmatiques risque de lui étre fatal.
Contrairement a l'indifférente, «la réticente »campris l'importance des enjeux liés au
développement durable, mais reste dans une attitéfdmsive. Elle s’adapte a minima et se
focalise sur le respect des normes et de régletimmaElle ne développe ainsi aucune vision
stratégique sur ces sujets, au risque de déceegsiparties prenantes, et son manque de
dynamisme risque de lui faire manquer des oppdésnik La baratineuse », comme son nom
I'indique, emploi un vocabulaire fortement chargééenotionnel et relationnel pour masquer
I'absence de démarche de fond. Si elle pratiqugdenwashingses discours ne font illusion
gu’'a court terme et ne résistent guere au temyas latpression des parties prenantes. La
baratineuse reste sur du déclaratif et s'idenpte I'absence de preuve, de mesure ou de
contréle. Par opposition, « I'experte » regroupe dgeciétés d’ingénierie environnementale,

des agences de notation extra-financiere ou dastésa’énergies alternatives pour qui le
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développement durable est au cceur de son acBatediscours est centré sur la performance
et la technique tout en jouant sur I'émotionnellaetresponsabilité. Pour ces entreprises
expertes, I'explosion de la demande de solutionaldes est source d’opportunités, de
croissance et de développement. «La technicienest» également engagée dans le
développement durable, mais essentiellement fe&calis la performance économique. Elle se
distingue de I'experte par un langage centré sundsure et le contréle des risques. Elle
emploie ainsi un vocabulaire responsable et trésntaire, tandis que son discours est peu
empreint de valeurs émotionnelles ou éthiques.ekarticienne apporte donc des solutions
face a la complexité croissante des normes etmagitations liées au développement durable.
Son activité devrait ainsi fortement se développer.succes de la technicienne dépend
néanmoins de la légitimité de ses actions. Enfihumaniste » place I'hnomme au centre de
sa démarche. Pour elle, le développement durabkevast tout axé sur le social, I'individu et

le bien-étre au travail. Elle tient un discours quer par la responsabilité et 'engagement,
utilisant un vocabulaire empreint de relations hmmas et émotionnelles. L’humaniste

rencontre cependant des difficultés a se positiosoe les autres piliers du développement

durable et a créer une cohérence avec le volebéagune et environnemental.

Si cette étude ne donne pas la proportion d’engepmpour chaque famille identifiée, elle
démontre que les entreprises se sont néanmoins réespales thématiques liées au
développement durable, méme si leur discours sgiere dominé par le volet économique a
49 % contre 20 % pour I'environnement, 17 % pousdeial et 14 % pour le sociétal. De
plus, en dépit d’'un discours volontariste et I'affation d’'un rejet du court-termisme, le
discours des entreprises ne laisse cependant pasaiétpe de véritable vision stratégique en
matiere de développement durable selon I'étudei, @ealgré le fait que 96 % des chefs
d’entreprise estiment que les questions de développt durable doivent étre pleinement
intégrées dans la stratégie et les opérations damtreprise (contre 72 % en 2007) selon le
rapport du Pacte mondiale (UN, 2010). En effeprseux les principales barrieres a la mise
en ceuvre d’'une stratégie globale de développemeabld sont dues pour 49 % d’entre eux,
a la complexité de sa mise en ceuvre dans les aitigs fonctions de I'entreprise ; viennent
ensuite les barriéres créées par la priorité aéeoadix stratégies de compétitivité pour 48 %
des dirigeants d’entreprises (UN, 2010). Ainsi, gnaldes discours volontaristes, ceux-ci se
révelent étre bien loin des actions menées pagriggprises. Pour Jean Laloux, directeur du
cabinet de conseil Inférences, «gleenwashingest mort, vive lggreenspeakind ». En effet,
selon lui, si le temps du greenwashing est bieséas/ec 'engagement de réelles initiatives
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en matiere de développement durable par les ersespi’absence de preuves concretes et
mesurables rend ces actions marginales au regardétigables enjeux de développement
durable. Face a ce « verdissement » des discooirg, des produits, de nombreuses parties
prenantes se sont donc érigées pour dénoncergeeerwashing’®™ (ADEME — Guide
antigreenwashingj. L'ONG Les Amis de la Terre décerne ainsi chaqueéa, depuis 2008,

le « Prix Pinocchio¥ aux entreprises francaises dont le discours esbatradiction avec
leurs actions en matiére de développement duralle. «greenwashing ou

« greenspeaking a pour conséquence de rendre les consommatepiagien plus exigeants
et vigilants. En 2010, ils sont ainsi 54 % de Fea®i@ ne pas croire les marques lorsqu’elles
s’engagent en matiére de développement durable ciMesespourlaplanete, 2010). Cette
défiance a I'égard de ces politiques de commuminatimotive les entreprises a amplifier
leurs discours en matiere de responsabilité soaaatreprises. Ainsi, selon I'étude de
I'Ujjef-Inférences (2010), la responsabilité esveleue la premiére des valelireelayées par

le discours sur le développement durable. Les walezlationnelles comme le dialogue, le
respect, la diversité et la mobilité arrivent égadat en téte du classement, et démontrent la
forte connotation sociale du discours des entrepréa sujet du développement durable. De
leurs cOtés, les valeurs performatives (sécurigkéfopmance, qualité, innovation) arrivent
guant a elles, au second rang. Elles souligneptdgnance dans le discours de connotations
attachées a I'expertise et au controle, garantsuddégitimité. Il est a noter que I'innovation

% Greenwashing écoblanchiment ou verdissage en francais, eptagédé de marketing, de communication ou
de relations publiques destiné a verdir 'imageng’wrganisation dans le but de lui donner une inphge
responsable et/ou écologique. Le termeegwashingient de la contraction de I'anglagjgeen(vert) et de

brainwashing(lavage de cerveau) athitewash(dissimuler, « blanchir a la chaux »).
% http://antigreenwashing.ademe.fr/

%7 Les prix Pinocchio du développement durable comp@ecatégories : « Plus vert que vert » - prixetéé a
I'entreprise ayant mené la campagne de communicktiplus abusive et trompeuse au regard de segé&t
réelles, « Une pour tous, tout pour moi ! » - miécerné a I'entreprise ayant mené la politiqudla pgressive
en terme d'appropriation, de surexploitation owdstruction des ressources naturelles, et « Males,gpoches

pleines » - prix décerné a I'entreprise ayant narpdlitique la plus aboutie en terme d'opacitédetobbying.

% Typologie des valeurs associées au développerneaile dans le discours des entreprises (Ujjefrémiges,
2010). Quatre familles : Valeurs relationnelleslggue, respect, diversité, mobilité) ; Valeursigpenatives
(sécurité/sdreté, qualité, performance, innovatjoraleur éthique (responsabilité) ; Valeur polig

(engagement).
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se situe a la derniere et dixieme place des vabsssciées au développement durable dans le
discours des entreprises sur ce sujet. Cette positent donc confirmer le manque de vision

stratégique des dirigeants d’entreprises.

L’analyse minutieuse du discours des entreprisésdianc ressortir une domination des
champs sémantiques liés au controle, a la mesure evlontarisme qui montrent la volonté
des entreprises d'afficher un discours centré 'satidn, la planification et 'engageméht
Ainsi, le discours des entreprises se focalise tataut sur la performance économique,
devant le volet environnemental et social, alore ge dernier est fortement relayé dans
I'opinion publique en raison de la crise économiduasqu’il est présent dans le discours des
entreprises, le volet social reste néanmoins cesurél'intégration, la formation et les
conditions de travail. Les entreprises cherchemicdd se doter d’'une image technicienne et
d’expertise, alors que leurs discours stratégiqastent minimalistes. L'analyse minutieuse
du discours des entreprises laisse donc clairerappéaraitre une volonté de celle-ci de
véhiculer une image performative du développemeamtaltle et a se conformer aux
contraintes réglementaires, plutét que de définire uréelle vision stratégique du
développement durable, alors que 93 % des chefdrdf@ise estiment que les questions de
développement durable seront déterminantes poréussite future de leur entreprise (UN,
2010). Ainsi, pour les dirigeants d’entreprisedfecerise, qui va au-dela de la finance et de
’économie, remet en cause ce qui concerne nos sndelevie, et nécessite la mise en place
d’'un développement équilibré ainsi que d’'une nmedtde nos impacts sur I'environnement.
Elle condamne le court terme et I'éphémeére, en gapbun esprit de responsabilité. Dans ce
contexte, le développement durdffeapparait comme un levier de croissance pour les

dirigeants d’entreprise.

Un nouveau paradigme économique

Au-dela des discours, la construction et lintéigratdes enjeux liés au développement
durable dans les politiques publiques, les entsepriet I'opinion publique participent a un

% L'analyse du vocabulaire utilisé par les entregsipour évoquer le développement durable a pesnis d
dégager des ensembles lexicaux de 8 grandes farsdll@antiques : Volontarisme, Contrdle et mesure,

Stratégie, Risque, Norme, Relation, Responsalgtitélobalisation - Ujjef-Inférences, 2010.

190 « Crise » et « développement durable » sont lest2 les plus cités .par les dirigeants dans [gsars

annuels publiés en 2009 - Ujjef-Inférences, 2010
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nouveau paradigme économique qui vient remettreaarse les situations préétablies. De
plus, les limites posées par la crise économiqtieele amenent 88 % des Francgais a déclarer
y voir une opportunité de revoir nos modes de vigeeconsommation (Ethicity, 2012).

Le concept d’ « économie verte » apparait donc cemun modéle de développement
alternatif capable de répondre a ces nouvelles eeggs et attentes sociales et
environnementales. En effet, I'’économie verte rageol’ensemble des activités économiques
qui visent ou répondent a des objectifs de dévelommt durable. Pour qu’une activité soit
dite «verte », elle doit, soit avoir un impact isbet/ou environnemental, soit viser une
finalité en accord avec les principes de dévelomregndurable. (Greffet P., Mauroux A.,
Ralle P. et Randriambololona C., 2012). Selon lanpére approche, une activité est
considérée comme verte des lors gu’elle est moaikignte et moins consommatrice de
ressources naturelles. Dans la seconde approclogiyifé est dite « verte », car elle tend a
favoriser I'équité sociale ou la protection de V/@onnement. Pour PNUE, I'économie verte
est « une économie qui entraine une amélioratiohigln-étre humain et de I'équité sociale,
tout en réduisant de maniére significative lesuisgenvironnementaux et la pénurie des
ressources » (UNEP, 2011, pag&?2)

La notion de « croissance verte », quant a ellerepese sur aucun concept économique
clairement établi, contrairement au terme de «semmice ». Il existe ainsi plusieurs
acceptations a sa définition. Dans son acceptiguius stricte, une croissance verte désigne
une croissance moins carbonée et moins intensiveessources naturelles. Cette Iégéreté
économique (Haake et Gueorguievsky, 2010) doiti giesnettre de maintenir un niveau de
gaz a effet de serre conforme aux recommandatianSI&8C et contenir le réchauffement
climatigue. Dans une définition plus souple, laigsance verte désigne un modéle de
croissance permettant 'augmentation du produiionat, mais plus sobre en matieres
premiéres, produisant moins de déchets et de rdgis I'environnement. L’enjeu est de
parvenir a intégrer les contraintes environnementaans pour autant que les surcolts
occasionnés empéchent ou réduisent la croissamc®m@ue (Greffet, Mauroux, Ralle et
Randriambololona, 2012). Pour 'OCDE (2011)nre politique de croissance verte consiste
a favoriser la croissance économique et le dévedopmt, tout en veillant a ce que les actifs

naturels continuent de fournir les ressources stdervices environnementaux sur lesquels

191 hitp://www.unep.org/greeneconomy/Portals/88/doautsiger/GER_synthesis_fr.pdf

87



repose notre bien-étre. Pour ce faire, elle doitatgser l'investissement et I'innovation qui
étaieront une croissance durable et créeront devetles opportunités économiques
L’économie verte et la croissance verte traitensiailu volet économique du développement

durable.

Face au triomphe de la cupidité (Stiglitz, 201@)développement durable apparait donc de
plus en plus comme un nouveau modele de croissater@atif au systéeme d’accumulation
actuel. Les partisans de ce nouveau modele desarmms parlent ainsi d'un « New Deal
Ecologique » en référence aux politiques intervamtistes menées par le président américain
Franklin D. Roosevelt pour lutter contre les effd¢sla grande dépression et relancer I'activité
economique apres la crise de 1929. @xeen New Deab, ainsi qualifié par le PNUE, vise a
faire évoluer le modele de croissance actuel veramadele de croissance vert, par un
découplage entre d’'une part, des flux de matiestahiliser, voire réduire, et d’autre part, des
flux culturels ou de biens immatériels a dévelopgemaniere croissante. Mais pour mettre
en ceuvre ce verdissement du capitalisme, il estnolgmt impératif de revoir les indicateurs
de croissance économique. Commandité par le Nic8agkozy, ex-Président de la
République francaise durant sa mandature, la cosmnisStiglitz-Sen-Fitoussi (2009) a ainsi
cherché un nouvel indicateur de croissance saresuEn effet, le rapport sur la mesure de
la performance économique et du progrés sociajl{{@ti Sen, Fitoussi &dl., 2009) remis en
2009 a tenté de proposer des indicateurs syntle&tide bien-étre plus appropriés que le PIB,
dont le principal défaut est d’étre fortement cérdur la mesure de la production des biens
matériels. Cet indicateur donne ainsi une visi@isiée des tendances économiques selon la
commission : « alors que des notions comme cellgrdduit national net (qui prend en
compte les effets de la dépréciation du capitalelle de revenu réel des ménages (centrée,
elle, sur les revenus effectifs des ménages au deir’économie) peuvent étre plus
pertinentes ». Ainsi, la commission préconise ddtmmeen place des tableaux de bord
d’'indicateurs plutét qu’un indicateur synthétiquanique, de choisir des indicateurs
renseignant sur la durabilité, pouvant étre in&gs comme des variations des « stocks », et
de retenir des indicateurs physiques en matierevitnnement. Les travaux de la
commission ont donc avant tout cherché, par la miseccuvre de tableaux de bord, a
privilégier le caractére multidimensionnel du b&nre et de la performance économique. lls
n‘ont ainsi pas proposé de tableau de bord toustitad, et recommandé d’associer les
différentes parties prenantes dans ce processdegfagtion de nouveaux indicateurs. Issus

des travaux de la commission, les indicateurs aelitons de vie ne remettent pas en cause
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les indicateurs déja existants bien qu’ils fassgaraitre des contrastes plus marqués dans
les domaines de la santé, de I'éducation, desetsda chdmage et de pauvreté ou de sécurité.
En ce qui concerne les contributions des différqrags au probléme de soutenabilité
climatique, celles-ci varient, quant a elles, due au triple. Enfin, en ce qui concerne la
soutenabilité économique, lindicateur proposé f@rcommission suggere qu’elle reste
tendanciellement assurée, mais avec une margecddtééassez faible dans plusieurs pays.
Ainsi, les indicateurs alternatifs de niveau de céaduisent certes a quelques reclassements
entre pays, sans toutefois remettre en causetlegisns établies entre pays développés, pays

en voie de développement et pays les moins avancés.

Mais au-dela des indicateurs macro-économiquegriissement du systeme économique ne
peut se faire que par une intégration des enjésxaii développement durable au niveau méso
et micro-économique, avec l'instauration d’'une ctabpité sociale et environnementale. En
effet, « si les colts externalisés étaient priscempte dans les bilans et les comptes des
entreprises, les conditions de la rentabilité etpdofit changeraient du tout au tout, et le
marché deviendrait du coup un indicateur vraimdwival et sOr » (Védrine, 2007). L’'Europe

a ainsi mis en place, au travers de déclarationdigas par le systeme européen de
comptabilité nationale, une premiere comptabilitgi®nnementale qui integre les émissions
atmosphériques, les taxes environnementales peetles comptes des flux de matiéres dans
ses comptes économiques de 2011. « Ces nouveltetigties a I'échelle de 'UE constituent
un moyen de suivre les pressions exercées pamb@ei@ européenne sur I'environnement et
d’explorer comment celles-ci pourraient étre até@su Elles viendront compléter les
indicateurs économiques existants, tel le PIB, @érpermettre une élaboration plus cohérente

et plus globale des politiques ».

Au niveau des entreprises, la comptabilité soaalenvironnementale doit leur permettre de
prendre en compte les impacts sociaux et enviroen&ux de leurs activités dans leurs
bilans et comptes de résultats, et aller au-dela deule dimension économique et financiére.
Si la comptabilité sociale et environnementale @aphe dinitiatives comme I&lobal
Reporting Initiative(GRI) ou d’autres obligations d’'informations exfnaanciere comme la
loi NRE ou Grenelle 2, en s’intéressant aux coaodgide travail, au respect des droits de
’homme, de I'environnement ou autres, elle visardvtout a valoriser des actifs immatériels
en vue de les préserver comme le capital humdmapital naturel. Jacques Richard a ainsi
développé une comptabilité adaptée au renouvelledetienvironnement (CARE) dans le

but d’inciter les entreprises qui dégraderaiemtdture et/ou & consommer des ressources non
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renouvelables a passer en charge les colts deursgia et/ou de remplacement
correspondants, de fagon a pouvoir rétablir I'éjrel environnemental et maintenir le capital
naturel (Richard, Collette, Bensadon et Jaudetl 2(8i les colts de restauration au moment
de la pollution, sur le principe de pollueur-payear de non-remplacement de ressources non
renouvelables peuvent étre passés en charges dac@mpte de résultat, il est néanmoins
nécessaire d'équilibrer le bilan. On peut par cqoeét intégrer au passif I'évaluation de ce
capital naturel par un stock de ressources nonukehables qui sera estimé sur la base du
colt de remplacement selon des quantités équiesleme ressources renouvelables. Ces
guantités pourraient étre déterminées par leur @owalorifigue ou en termes d'utilité.
L’inscription de ce capital au passif s’accompagrédune contrepartie a I'actif (gisement de
ressources naturelles) qui sera dépréciée a cemoardu flux de matiéres consommeées
(évalué en colt de remplacement). La comptabilit®RE se différencie ainsi des
comptabilités de type néo-classique qui cherchentégrer les « externalités » dans les colts
de l'entreprise, et avec celles qui cherchent andomne valeur au capital naturel. Cette
démarche est également transposable au capitalitnuma serait apprécié et amorti en
fonction de sa dégradation. Le capital humain sdés lors considéré comme immobilisation
corporelle dont la dégradation suscitée par leslitons de travail serait amortie. De méme,
le salaire et les dépenses de formation interreéesgrpris en compte comme des éléments de
remplacement du capital. Le stress généré paetisité du travail pourra également étre pris
en compte, au travers d'une charge exceptionneliente une réduction du temps libre,
contrairement a une comptabilité traditionnelleréohatique) pour laquelle une réduction du
temps libre au profit d’'une augmentation du tem@drdvail engendre une augmentation des
revenus. Dans la méthode CARE, cette augmentatsmralenus est contrebalancée par la
charge exceptionnelle générée par 'augmentatioftintensité du travail. Enfin, dans le
domaine de la comptabilisation des charges deumadian et/ou de restauration du capital
naturel et humain, se pose également la questidiactaalisation de celle-ci dans le temps.
Si celle-ci peuvent étre payés ultérieurement, Jesdichard considere cependant que « la
nature n’attends pas ! », car la dégradation estédiate comme la perte de capital. Ceci
guelle que soit la forme de capital : humain owret Cette méthode repose donc sur un
principe de soutenabilité forte, qui conditionnactroissement du capital financier a la

préservation du capital humain et naturel. Ellespire ainsi d’'une comptabilité en codts

90



historiques issue de la comptabilité agricole elusitrielle classique et va a I'encontre du
modéle comptable des IFES reposant sur I'actualisation de bénéfices fuposr mesurer
la fluctuation des valeurs, en se basant sur uneggird’amortissement systématique.

Parmi les multiples autres comptabilités environeetales et sociales, Michel Veillard et
Jacques de Saint Frofit ont développé une comptabilité environnementabejétale et
economique (CESE). Cette comptabilité dite « usiele » (de Saint Front at., 2012) vise

a créer un « client fictif » qui serait la planesét,dans laquelle «les générations futures »
apparaitraient dans le bilan, de la méme facgonl eaxiste aujourd’hui un « compte de
communauté ». La particularité de cette démarche cemptabilité universelle » réside dans
'association des parties prenantes au processusalbgisation des différents éléments
comptables, ce qui tend également a renforcerides lde I'entreprise avec ses différentes
parties prenantes sur le long terme. Expérimentdfg®onalds, parallelement a sa politique
de développement durable et a la mise en place dporting environnement, social et de
gouvernance (ESG), nommé « Eco Progress », endestiéduire ses émissions de gaz et ses
consommations (énergies, eau, sel etc.), le pebjpbur but de définir deux indicateurs
complémentaires dans les domaines de I'environneraemu développement humain et
valoriser I'impact de I'entreprise au niveau nutrinel. Pour Jacques de Saint Front, l'autre
innovation de la méthode de « comptabilité univeseréside dans le fait « d’'introduire ces
données consolidées dans le bilan de l'entrepisdravers un «plan comptable de
développement durable ». Il s’agit de classerrgsacts sociétaux de I'entreprise en actifs et
en passifs, jusqu’a obtenir un résultat, offramsaune « lecture » autre que financiere de
l'activité ». L'objectif de McDonald’s serait de sa6té de faire changer en profondeur la
perception qui pese sur son activité. Pour DidietoLdirecteur de Synergence, associe au
projet, la réussite de la mise en ceuvre d'une «ptabilité durable » constituerait une étape

importante dans la transformation du modele écogoeni

Si le verdissement du capitalisme passe par deeaowvindicateurs, il passe également par

un modele économique plus léger. Ainsi, pour Haa&ke Gueorguievsky (2010), ce

192 Normes internationales d'information financiérdmernational Financial Reporting Standares anglais
(IFRS).

193 Membres du Club Développement Durable (CDD) dus@drSupérieur de I'Ordre des Experts-Comptables
(CSOEC).
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« capitalisme vert » doit reposer non plus surciiesulation de biens matériels, mais sur
I'accumulation de biens immatériels. Dans la cantéhdes travaux de Nicholas Georgescu-
Roegen (1971) sur les limites des ressources tlagjyret d’Ernst Friedrich Schumacher
(1978) qui préne des solutions plus locales et mdethnologiques, I'économie légere
cherche a réduire la pression du modele de craissantuel sur I'environnement et les
écosystemes. Cette similitude tend a renforceroldusion entre « économie légére » et
décroissance économique. Contrairement a cettaeedermui vise a réduire les modes de
consommations, «l'économie légere » cherche qu@ardlle, & découpler la croissance

economique et la consommation de ressources rasirpar une dématérialisation de

I'économie.
Mesurer le poids * Obligation de mesurer et de rendre compte (par ilam p
écologique matiére par exemple)
* Objectifs de réduction imposeés par la loi
Alléger les processus » Taxer les consommations de ressources naturelles
» Taxer les émissions polluantes
* Imposer les circuits fermés, le recyclage
[ ]
Alléger les produits e Taxer la fin de vie des produits

* Rendre obligatoire I'éco conception
* Imposer un poids maximal des produits

* Imposer l'information écologique sur les produits

Alléger la durée de vie dgs» Garanties de durabilités imposées par la loi

produlits « Restreindre la publicité

* Rendre obligatoires les informations sur la duréeid des
produits

e Taxer les produits jetables

o Défiscaliser les produits aprés-vente (réparatiomses a
jour)

* Informer les consommateurs sur les avantages éqoles)
des produits durables

Passer du produit au » Défiscaliser les services
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service * Informer les consommateurs sur les avantages éqakesy
des services éco-efficaces

* Subventionner les activités de services éco-effisac

Changer de business » Déplacer les subventions des secteurs «lourdsx| au
model secteurs « légers »

Source: Haake et Gueorguievsky (2010), page 214.

L’atteinte de cet objectif de dématérialisation’deonomie passe ainsi par une optimisation
des processus de production, mais également parpdeges technologiques et de

'innovation sociale, économique et culturelle.

Dans cette logique, les «technologies vertes sroupgnt I'ensemble des innovations
techniques destinées a prévenir ou restaurer tpaditions environnementales générées par
les activités économiques et humaines. €ekantechs xsoncourent donc a limiter, réduire
ou corriger les dégradations environnementales amanpollution de I'eau, de l'air et des
sols, ou [lutilisation de ressources non renoudekb Parmi celles-ci, on retrouve
essentiellement les activités de recyclage, de ldgjom, d’énergies renouvelables, de
traitement de I'air et du bruit, ou d’éco-conceptitc. Selon le Fonds mondial pour la nature
(WWEF), les technologies vertes pourraient deveaitrbisieme secteur industriel mondial
d’ici a 2020, derriere I'automobile et I'électronig, D’apres leur étudEconomie propre,
planéte vivante. Construire des industries de teldgies proprespubliée en 2009, les
technologies propres avec le solaire, les éolienfess biocarburants et les économies
d’énergie représentaient déja 630 milliards d'eurem 2007, devant [lindustrie
pharmaceutique. De plus, si I'on tient compte dénacio de I’Agence internationale de
I'énergie (AIE), visant a ramener les émissionsGi® a 450 parties par million (ppm),
objectif fixé en 2007 par le groupe d’experts igrvernemental sur I'évolution du climat
(GIEC), le secteur des énergies renouvelables leawmgmenter de 15 % par an et de 5 %

dans le domaine de I'efficacité eénergétique.

Dans son rapport sur la croissance verte (JollgjirKILiegey, Mareuge, Passetatt 2010),
les raisons de I'’émergence de cette économie e&@liquent selon le centre d’analyse

stratégique (CAS) par I'impact de six chocs :
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- l'augmentation de la volatilité et du prix des maxes et des énergies non

renouvelables,
- le changement climatique et la taxation des émissite carbone,
- la mise en place de nouvelles réglementations ebdeaes environnementales,

- I'évolution des préférences collectives et I'émeige possible d’'un mode de

consommation durable,

- le niveau et la structure des dépenses publiqugsbenementales,

les innovations technologiques portées par legteffte recherche en matiere de

réduction des émissions de CO2 et de la pollution.

Le CAS va méme jusqu’a qualifier ces chocs comnseveéeteurs potentiels du processus de
destruction créatrice. L’économie verte apparaticdde plus en plus, pour les politiques,
comme une source de compétitivité économique wectiie croissance. Le commissariat
général au développement durable (CGDD) a ainsitiiike différents pdles de compétitivités
vertes porteuses, en termes de développement dbéretrd’évolutions technologiques. Dans
son rapport sur les filieres stratégiques de I'éoae verte, publié en 2010, le CGDD a
analysé 16 filieres, dont 7 filieres prioritairegélficules décarbonés, énergies marines,
biocarburants de deuxieme et troisieme génératidoigen off-shore, efficacité énergétique
du batiment, captage de CO2 et recyclage des dgaidi secteurs (les batteries embarquées,
la chimie verte, la biomasse matériaux, le photavgle et les smart grids) porteurs, pour
lesquels la France doit étre offensive. Enfin, utt retient 4 filieres au potentiel de
croissance moindre en raison de la maturité de tt@ntre elles (applications satellitaires en
métrologie, eau et assainissement, géothermie miefl et biomasse énergie). Le rapport
distingue aussi les filieres dans lesquelles lanégapeut espérer voir se constituer des
champions mondiaux parmi les entreprises francafsest les filires dans lesquelles la

bY

France a intérét a soutenir I'implantation de gemndntreprises étrangéres ou a s'associer

104 Eiligre en croissance

195 yv/éhicules électriques, captage, stockage et waltioin de CO2, énergies marines, éolien off-shore,
biocarburants de deuxiéme et troisieme génératappications satellitaires en terme de métrologieyclage

et valorisation des déchets, eau et assainissement.
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avec elle¥®. L'étude analyse ainsi le réle respectif du tidslPME et des grandes entreprises
pour chacune de ces filieres. Cependant, la canioib de ces activités a la réduction des
émissions de gaz a effet de serre varie beaucame diliére a une autre. Ainsi, les énergies
renouvelable¥’ et le captage, stockage et valorisation du COficjgent activement a la
réduction des GES, d’autres tendent plus a liniembesoins d’énergies et a en améliorer la
gestiort®® tandis que d’autres, enfin, contribuent & unenéote sobre en ressourt®sLes
filieres les plus porteuses ne sont donc pas les\@rtueuses pour atteindre une « économie

légere ».

Le WWF (2009) estime ainsi la création nette d'esigla 635.000 dans le secteur des
énergies renouvelables en 2020, si des politiqueslontaristes » sont mises en place en
Europe dans le respecte des engagements a rédud@ % les émissions nationales de CO2
d’ici 2020 par rapport a 1990, et a utiliser 20 ¥nérgie renouvelable dans la consommation
totale d’énergie. Les destructions d’emplois sertaggiant a elle concentrées dans le secteur
de I'automobile avec -107.000 emplois et le sectimsr énergies fossiles avec -138.000. Pour
le Boston Consulting Group (2009), les créationgds d’emploi seraient évaluées a 600.000,
essentiellement dans les secteurs des énergiesvedables, des infrastructures publiques et
du batiment, dans le cas ou I'Etat et les coll@éviocales financent la mise en ceuvre des 15

programmes du Grenelle estimés a 170 milliardsrd®u

1% captage, stockage et valorisation de CO2, éofieshore, métrologie satellitaire, batteries embées,

biomasse matériaux et réseaux intellig&@maéart Grid3.
197 Biomasse énergie, biocarburants, énergies magoéisn, photovoltaiques et géothermie.

1% Batiment & faible impact environnemental, véhiaéearboné, logistique et gestion des flux, réseaux

énergétiques intelligents (smart grids), stockagémergie et batteries.

199 Recyclage et valorisation des déchets, chimieeybibmasse matériaux, eau et assainissement,logitre

instrumentation, optimisation des procédés indeistri
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Tableau 3 - Synthése des études sectorielles du Gele de I'environnement

Créations
Source ’nettes_ Ventilation
d’emplois
horizon 2020
BCG 650.000 Mesures Batiment : 314.000 emplois
Mesures Transports : 180.000 emplois
Mesures Energies renouvelables : 134.000 emplois
WWEF 684.000 + 564.000 : emplois induits par sutattdfficacité
énergeétique :
* Batiment

» Transport en commun par route
» Transport par rail
+ 316.000 : filiere des énergies renouvelables
» + Solaire thermique et photovoltaique
« «Eolien
—107.000 : filiere automobile
—138.000 : filiere énergétique

NEMESIS | 325.000 Construction : 244.000
Biens d’équipement : 50.700
Services : 57.000

Energie : — 32.000

Sources Syndex, BCG, WWF, CAS

La Commission européenne estime que l'atteinte diixénergétique a 20 % d’énergie
renouvelable dans la consommation totale pournratitagner la création de deux millions
d’emplois en Europe d’ici 2020, et qu’une réductittnla consommation globale d’énergie de
'Union européenne en créerait un million de pl&nfin, le CGDD (2009) estime que
'emploi dans les éco-activités, c’est-a-dire denproduction de biens et services concourant
a la protection de I'environnement et a la gestlea ressources naturelles, croit a un rythme
de 4,2 % par an en moyenne depuis 2004 contre auol’;ensemble des branches, créant un
différentiel entre filieres avec le temps.

Les investissements et les efforts de rechercléwatloppement dans les technologies vertes
se concentrent donc dans certaines filieres. Ai@sipmbre d’inventions brevetées en rapport

avec les énergies renouvelables (+24 %), les vigsiodlectriques et hybrides (+20 %) et
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I'efficacité énergétique des batiments et de léatge (+11 %) a augmenté plus vite que la
moyenne (+6 %) entre 1999 et 2008. Il est égaleraemiter que le développement de ces
technologies vertes se concentre pour I'esserdies din nombre relativement réduit de pays,
avec une spécialisation considérable selon les. pays certaines technologies d’atténuation
du changement climatique, les demandes japonamsdsavets en 2008, par exemple, ont
davantage porté sur l'innovation concernant lesnisits et I'éclairage a bon rendement
énergétique, ainsi que les véhicules électriqueshydtrides, alors que les Etats-Unis
occupaient une place particulierement notable derdomaine des énergies renouvelables.

Ainsi, selon le CAS, la croissance verte est eggsrent limitée par deux contraintes :

- les contraintes de financement de I'Etat et lesraamtes de revenu et de crédit
des ménages, qui limitent leur capacité de consdrmmat d’investissement

dans les infrastructures et I’habitat durables,

- les contraintes d’ajustement sur le marché du iltades notamment aux
mutations démographiques qui peuvent freiner ldo@tion inter et intra

sectorielle de la main-d’ceuvre au cours de ce peusede transformation.

Pour Vincent Chriqui, directeur du CAS,il n’y a pas de fatalisme, mais la croissance doi
changer de nature ». Ainsi, dans son rapport «derdf30 : cing scénarios de croissance », la
France peut renouer, a terme, avec une croissamedldment supérieure a 2 %, car elle
dispose de «nombreux atouts ». Elle bénéficie féat d'un dynamisme démographique
(+500.000 actifs d'ici a 2030), d’'une capacité tirext les investissements étrangers et d’une
excellence universitaire propice a la rechercheugtdéveloppements de compétences. Selon
eux, le durcissement de la régulation bancaireesipsur le colt du capital. Par conséquent,
dans ce contexte de rigueur budgétaire, Upoticy mix" équilibré » doit se monter a méme
d’orienter en priorité les capitaux vers les ini@sments productifs d’avenir. De méme,
I'« évaluation précise des investisseurs durabées des investissements & long terrh8 est
jugée importante pour atteindre un point de bascetd dans le développement durable par
86 % des PDG (UN, 2010). Le CAS recommande dong;, lutter contre I'érosion des gains
de productivité, d’encourager 'innovation et saps exemple, la mise en ceuvre du crédit

d’'imp6t recherche. Il voit dans la crise une souddepportunités, et invite la France a

HM0«accurate valuation by investors of sustainabilitfangterm investments”
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s’appuyer plus avant sur « les nombreuses opptétisectorielles qui se dessinent en cette
sortie de crise ». Parmi ces opportunités, les n@ogies de linformation et de la
communication peuvent « trouver un second souffieeaux synergies avec les domaines de
la santé, I'éducation, le changement climatiqueestapport insiste notamment sur I’ « enjeu
majeur » de la « croissance verte », qui supposecdéts initiaux, mais « favorisera la
croissance a long terme ». A partir de 13, les sio@narii de croissance a I'horizon de 2030
varieront en fonction de la capacité a maniertiatwder ces leviers par les autorités publiques.

En effet, « I'innovation est au cceur de la transftion d'une économie. A l'origine de la
destruction créatrice, elle donne naissance a deetles idées, a de nouveaux entrepreneurs
et a de nouveaux modeéles d’entreprise. Elle camdrébl'établissement de nouveaux marches,
conduit a la création de nouveaux emplois et ctugstin ingrédient essentiel dans toutes les
initiatives visant a améliorer la qualité de vie ldepopulation » (OCDE, 2011, page 57).
L’essor du développement durable concourt donc proeessus de destruction créatrice au

travers de l'instauration d’'une « économie vergt d'une « croissance verte ».

Green and competitive

Parallélement a sa construction et a son intégralams I'opinion publique, le développement
durable s’est également installé dans la cultuseetéreprises. En effet, selon leurs dirigeants,
elle tend a donner du sens a l'action et aux emgages de I'entreprise. Le développement
durable est méme percu comme un levier d’actiom [godéveloppement de I'entreprise selon
'analyse des verbatim utilisés dans les rappantsuals (UJJEF — Inférences, 2010) ; 93 %
des chefs d’entreprises estiment que les questdmsdéveloppement durable seront
déterminantes pour la réussite future de leur pnge (UN, 2010). Le développement

durable se retrouve ainsi intégré dans les prosesgsernes et externes de l'entreprise,

remettant en cause les structures existantes.

Pour Schumpeter, les cycles économiques sont dles auptures d’'innovation portées par
I'entrepreneur, qui générent de la compétitivitéemettent en cause les situations préétablies.
Ainsi, si I'on accepte le postulat de Porter et Vaer Linde (1995) selon lequel le
développement durable est source de compétiteatiée nouvelle « économie verte » serait a
la base d’'un nouveau cycle économique selon leepsus de destruction créatrice de
Schumpeter. En effet, si les colts conduisent apdiesplus élevés et une compétitivité
réduite, la hausse des facteurs de productionsmeotas matiéres premiéres ou le travail,

aura un impact sur la performance de I'entrepds@s le cas ou la technologie, les produits,
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les processus de production et les besoins degsck®nt tous fixes. De plus, les nouvelles
réglementations devraient également et inévitabhtraegmenter ces codts. Cependant les
entreprises opérent dans le monde réel et sontedait, constamment a la recherche de
solutions innovantes face aux pressions de toutdessémanant de leurs parties prenantes

telles que les concurrents, les clients et leslaggurs.

Pour Porter et Van der Linde (1995), lorsqu’ellesnts bien concues, les normes
environnementales peuvent déclencher des innowatjonréduisent le colt total d’'un produit
ou améliorent sa valeur. Ces innovations permegeneffet aux entreprises d'utiliser les
entrant$'* de maniére plus productive — des matiéres presiari force du travail — ce
qui compense les codts liés a I'amélioration denpact environnemental. In fine,
'amélioration des rendements des ressources esdgdoyar I'entreprise la rend plus
concurrentielle et non pas moins. Ainsi, cette pobdité accrue des ressources met fin a
limpasse et au dilemme environnemental, pour PateVan der Linde. Selon eux, les
décideurs politiques, les chefs d’entreprises e$ lenvironnementalistes se sont
essentiellement concentrés sur les colts poterdedsréglementations environnementales,
sans s'intéresser aux nombreux avantages qu’aelleggient générer en termes de gains de
productivité par I'innovation « verte'. Ainsi, en considérant la pollution comme une ferm
de déchet économique et non plus comme de simplesnalités négatives, lorsque des
substances nocives ou autres sont déversées @ansdhnement sous forme de pollution,
cela constitue un nouveau paradigme capable de éaluer les structures existantes. Les
pollutions démontrent alors une utilisation soutirople des ressources employées, et les
défauts deviennent des signes d’'un processus dmgiion ou de production inefficient, et
non pas comme un rebut, ou un inévitable sous-draéula production. L’innovation peut
donc améliorer la qualité tout en abaissant lessc@orter et Van der Linde, 1995). Ainsi, les
innovations, pour répondre a la réglementation renviementale, participent a la réduction
des colts des produits et a I'accroissement dedduptivité des ressources, en limitant les
emballages inutiles ou en simplifiant la conceptidmsi, pour Porter et Van der Linde, la

réglementation :

- Crée une pression qui motive les entreprises azamo

11 «inputs »

12 |nnovation en faveur du développement durable.
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Améliore la qualité de I'environnement,

Alerte et sensibilise les entreprises sur les plasainefficacités des ressources et les

domaines potentiels d’amélioration technologique,

Augmente la probabilité que les innovations prashiiet les processus innovants en
général, soient écologiques,

Crée une demande pour I'amélioration de I'enviranest,
Uniformise les régles du jeu pendant la périodealgsition.

Ceux qui croient que seule la force du marché $éraul'innovation font valoir que les
programmes de gestion de la qualité totale onla@igés sans intervention réglementaire. Or,
la gestion de la qualité total@dtal Quality Management TQM), avant d’étre largement
diffusée, est née au Japon, suite a toute une défferts du gouvernement pour faire de la
gualité des produits un objectif national. L’étudenée par Porter et Van der Linde (1995) a
également mis en évidence que les deux principactedirs de motivation des activités de
réduction a la source ont été les colts d’élimamatdes déchets et la réglementation
environnementale. Ceci, malgré la volonté afficlés chefs d’entreprise, qui estiment a
88% que le développement durable devrait étre giégtéa travers leur chaine
d’approvisionnement. En effet, seulement 54 % estingue cela a été réalisé au sein de leur
entreprise. Cet écart de performance est égaleshsetvé pour les filiales (UN, 2010).

A partir de données issues d’études de cas d'irdsset de secteurs significativement
affectés par les réglementations environnementBieger et Van der Linde (1995) montrent
dans leurs travaux que les codts pour répondre @#éggementations peuvent étre réduits au
minimum, sinon éliminés, grace a des innovationsggmérent de I'avantage concurrentiel.
Les démarches environnementales sont ainsi desesodfinnovations et de compétitivité
selon Porter et Van der Linde. En effet, la proohitét des ressources s’améliore, des lors que
des matériaux moins colteux leur sont substituégjumi ceux déja employés sont mieux
utilisés. Par conséquent, les changements de puxekestinés a réduire les émissions de
pollution et l'utilisation des ressources de fagbas productive se traduisent souvent selon
eux, par une amélioration des rendements. La mressglementaire se trouve ainsi étre le

principal moteur d’'innovation. Pour Porter et Vaer diinde (1995), les régulateurs et les
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entreprises ne devraient pas faire de compromiee gmibtection de I'environnement et
compétitivité ou se concentrer sur une technolagiémage des ampoules fluo compattés
rendues obsolétes avec 'arrivée des LERvant méme linterdiction totale et définitive des
ampoules a incandescence. Selon eux, les régudagedes entreprises doivent encourager
linnovation et la productivité des ressources,learcolts actuels de mise en conformité sont
susceptibles de diminuer au fil du temps. En efeeprobléme avec la réglementation n’est
pas sa rigueur, mais la maniére avec laquelle stias administrées, car les normes doivent
pouvoir stimuler la productivité des ressourcesasfi dans le systeme actuel, la prise de
risque et I'expérimentation sont découragées parrelglementation qui vient freiner
linnovation (Porter et Van der Linde, 1995). Daigql ce phénoméne se voit renforcé par,
entre autres, I'exposition des entreprises a lewsponsabilités, et linflexibilité du
gouvernement dans la mise en application de césmégtations. Néanmoins, « tout comme
une mauvaise réglementation peut nuire a la cothpi&tj une bonne réglementation peut
'améliorer » (Porter et Van der Linde, 1995, pdg®). Par conséquent, le principe essentiel
d’'une bonne réglementation environnementale elstn g&ix, de créer le plus d’opportunités a
linnovation, en laissant aux industries le soind#&ouvrir comment résoudre leurs propres
problemes. Dans leur analyse, Porter et Van daitd_ime sont toutefois pas des partisans du
« laisser-faire ». lls estiment seulement quenddsistriels sont les plus a méme a apporter de
la réactivité, nécessaire au processus de crédfionovation. Porter et Van der Linde
s’inscrivent ainsi dans la continuité de JosephuBueter en dénoncant I'administration de
linnovation par les gouvernements, au traversrdgkeementations. Enfin, le second principe
d’'une bonne réglementation a également été ignelgh ssux. Celui-ci consiste en effet a
favoriser 'amélioration continue, et non pas erfamlisant sur une technologie particuliére
ou en privilégiant le statu quo. La nécessité adgopger 'autonomie des appareils nomades
et des batteries a ainsi amené les entreprisesn@ean en recherchant des nouvelles
technologies pour le stockage d’énergies ou poahamger ces appareils au travers de
méthode innovante comme entre autres, la récup@ratiénergie ou linstallation de

systemes photovoltaiques.

113 | ampe fluorescente compacte (LFC).

1141 jght-Emitting Diode(LED) en anglais ou diode électroluminescente (P& francais.
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Malgré ces recommandations, Porter et Van der Lgidecordent a dire que les entreprises
peuvent toujours innover pour réduire I'impact eamhemental a faible co(t sans remettre en
cause les structures ou positions établies. Poxy ielexiste néanmoins des possibilités
considérables pour réduire la pollution, grace ssidaovations de produits ou sur la refonte
de processus et méthodes de fonctionnement. ARwmiter et Van der Linde, comme
Schumpeter, ne se limitent pas aux seules innosatechnologiques de type kegn tech»,
mais prennent aussi en compte les innovations swganisationnelles. Dans cette approche,
ils distinguent deux types d’innovations environeatales : « La premiére est les nouvelles
technologies et les approches qui minimisent le della lutte contre la pollution, une fois
gu’elle se produit », « la deuxieme et non moirtéregssante et important type d’'innovation
répond aux causes profondes de la pollution, eriearait la productivité des ressources en
premier lieu » (Porter et Van der Linde, 1995, p2g8). Par conséquent, legarly mover»
(primo-adopteurs), les premiéeres entreprises algsiopportunités et a adopter des solutions
fondées sur I'innovation, récolteront, selon PoaeWan der Linde, d’importants avantages
concurrentiels. Malheureusement, 49 % des chefdrdjarise citent la complexité de mise en
ceuvre comme étant I'obstacle le plus importantraie en ceuvre d’'une approche intégrée et
durable a échelle de I'entreprise. Les prioritéatégiques viennent seulement en deuxieme
position avec 48 % (UN, 2010). Ainsi, pour Porte¥an der Linde, « beaucoup d’entreprises
ont délégué l'analyse des problémes environnemergtle développement de solutions a
des avocats et des consultants environnementaexnest Ces experts dans le processus
réglementaire contradictoire, qui ne sont pas failiers avec la technologie et les
opérations globales de I'entreprise, vont inévigai@nt se concentrer sur la conformité plutét
gue sur l'innovation. lls vont invariablement faigar des solutions de fin de canal » (Porter
et Van der Linde, 1995, page 131). En effet, I'ietpanvironnemental doit étre incorporé
dans I'ensemble du processus d’amélioration dertayztivité et la compétitivité. Les
entreprises devront pour cela commencer a meserer impact direct et indirect sur
'environnement, car I'une des principales raisguair lesquelles elles ne sont pas tres
innovantes sur les problémes environnementauxquesties sont ignorantes. La nécessité de
reporting sociaux et environnementaux apparaii digterminante, car « tout ce qui n’est pas
mesureé n’est pas pris en compte ». Certaines eis@snt quant a elles, atteints une seconde
étape en affectant les questions environnementaesdes spécialistes internes.
Malheureusement, ces spécialistes n‘ont généralerpas toutes les responsabilités
nécessaires pour initier les changements de pus@ssd’organisations indispensables pour

faire émerger ces innovations. Ces spécialistesnas se retrouvent en effet bien souvent sur
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une ligne distincte de I'organisation hiérarchigetene sont pas associés a la stratégie de
'entreprise. Ainsi, le résultat de ces « intragars » est souvent limité avec I'émergence
d’'inconvénients supplémentaires. Les entreprisestemé donc encore largement
inexpérimentées dans la gestion créative des prase environnementaux, et sont
difficilement capables de sortir des schémas etdflestures sur lesquelles elles se sont
construites, a limage de KoddR (Francois Sauteron, 2010). Elles se contentent don
généralement d’améliorer la productivité de lewrssources en produisant leurs produits
actuels de maniere plus efficace, ou en fabriqdastproduits qui seront plus utiles a leurs

clients.

De leur cété, les clients n'ont pas non plus carsm de l'inefficacité des ressources, ce qui
signifie qu'ils doivent payer pour le colt de lallption. Selon I'étude Ethicity, 51 % des

Francais déclarent gu’ils seraient trés intéregss#s des produits de la consommation
responsable s’il y avait plus de transparence’sngagement social et environnemental des
entreprises produisant ces produits (Ethicity, 201the tendance en augmentation de 3
points par rapport a 2011. Parallelement a celebo7@es Francais considerent que «les
entreprises ne donnent pas assez d'informationgesuconditions de fabrications de leurs
produits » (consolidation stable par rapport a 26t12010) (Ethicity, 2012) tandis que 43 %
ne supportent carrément plus les messages des esarcqur I'environnement

(Mescoursespourlaplanete, 2010). Il y a donc aola fine surabondance des enjeux de
développement durable dans les discours des eisgspet un manque de preuve quantitative
des bénéfices sociaux ou environnementaux de oeslifs. Cela est particulierement le cas
dans le secteur agroalimentaire avec 1.595 nouvpagduits alimentaires ou boissons ayant
un argument environnemental ou éthique lancés ancErentre 2008 et 2010. et 12.210 en
Europe (Mescoursespourlaplanete, 2010) selon leradlaMarketing Institute (NMI). Cela

représente 5 fois plus que sur la période 2005-2@¥ ce fait, si I'émergence de

réglementations ou de normes sociales et enviroen&ies ont pousseé les industriels a faire

évoluer leurs produits et services pour intégrerremivelles exigences, ceux-ci I'ont souvent

115 Kodak, fondé par George Eastman, la Eastman KGdakpany était une entreprise américaine spécialisé
dans les produits et services de photographie.dréadontestable dans son secteur d’activité jusigums les
années 90, I'entreprise dont le modéle économigpesait éssentiellement sur la ventes des consolasnab
photographique f(t incapable de prendre en conaptévolution du numérique#éperlesy dont I'innovation a

remis en cause son modele économique.
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fait de maniere cavaliere en développant leurs regopéférentiels ou labels. Ainsi, en
devenant des primo-adopteurs, ces entreprisesjeaude contribuer positivement a la
construction d’indicateurs pertinents, ont esséatieent cherché a préempter le marché en
tentant d'imposer leurs référentiels favorisantrdeproduits ou services au détriment de la
valeur pour le client. Par conséquent, les Etatséth obligés de Iégiférer ou de créer des
référentiels indépendants, a I'image de l'étiquetégergétique, sous la pression d'autres
acteurs, essentiellement des ONG, afin d’en dééhiditérét et la valeur, pour le client. La
démarche économique a ainsi pris le pas sur lesdsomtentions initiales des entreprises et
fait que peu d’entre elles n'ont pris en comptedéeur et le colt d’économie de ressources

pour le client.

Au niveau macro-économique, les nations étaiemlitioanellement concurrentes, dés lors
que leurs entreprises avaient un acces a destmitamme le capital, le travail, I'énergie et
les matieres premieres aux codts les plus basefPettVan der Linde, 1995). Mais le
nouveau paradigme environnemental et social avecatéfaction des ressources non
renouvelables et I'accroissement des inégalitéerem cause cet état. Pour Porter et Van der
Linde, nous sommes ainsi dans une phase transtteit@éistoire industrielle. En effet, selon
eux, les entreprises ont valorisé pendant des dé&leurs productions sans tenir compte des
externalités négatives de leurs activités. Il lest donc difficile aujourd’hui de remettre en
cause ces habitudes et modes de production ou riEemiton employés pour utiliser les
ressources de maniére productive et de gagneroslugiivité. Ainsi, contrairement a I'idée
commune que les réglementations environnementalestituent une contrainte, les progres
environnementaux qui en découlent poussent legmiges a innover afin d’augmenter la
productivité des ressources. Or c’est précisémemt tles nouveaux défis qu’exige la
compétition internationale. Par conséquent, ersta@si aux innovations qui participent a la
réduction des pollutions, les entreprises vont doon seulement entrainer des dommages
environnementaux, mais également engendrer une pertcompétitivite¢ dans I'économie
mondiale. De ce fait, l'investissement des indefdria rechercher des solutions aux
problémes environnementaux peut étre un bon irglicale sa compétitivité globale, selon
Porter. En effet, une industrie véritablement corentielle est mieux préparée a considérer
une nouvelle norme comme un défi et a y répondredpd’innovation. Les démarches en
faveur de I'innovation auront également des efféssduels sur I'élévation de la compétitivité
au niveau local, tant par les fournisseurs quecl®ssommateurs, dont 85 % déclarent
privilégier les entreprises qui ont préservé unelamtation locale (34 % «tout a fait
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d’accord») (Ethicity, 2012). D’autre part, une isthie compétitive orientée vers I'innovation
ne peut pas, en parallele, essayer de lutter caowte évolution réglementaire. Par
conséquent, si la réglementation environnementaleconduit pas inévitablement a de
linnovation, de la compétitivité ou a une plusmpla productivité pour toutes les entreprises,
seules les entreprises qui innoveront avec suoceeligent, selon le principe de destruction

créatrice Schumpétérien.

Pour Schumpeter, les cycles longs en économie Igjeigmt par des ruptures d’'innovations
génératrices de croissance et, selon le processudestruction créatrice, cette création
d’'innovations vient remettre en cause et détrugsedituations préétablies par les entreprises,
par les gains de compétitiviteé qu’elle génere. levalbppement durable suscité par le
nouveau paradigme économique, social et environn&ingpparait étre ainsi a la source d’'un
nouveau cycle économique vecteur de croissancat&we De ce fait, selon la théorie
schumpétérienne, I'économie se trouve étre au dbntnouveau cycle « vert ». En effet, la
remise en cause de la soutenabilité du modeleaiesance actuel, face a I'accroissement des
inégalités et a I'augmentation des atteintes avirennement, fait émerger des nouveaux
modeéles économiques plus équitables et respectilienvironnement. Le développement
durable est donc bien plus que des politiques ques ou un discours d’entreprises. |l révele
de nouvelles attentes et considérations socialesvtonnementales, des nouveaux modes de
consommations et participe a la création de nowehjets de consommations, processus de
production, conception, distribution ou organisationdustrielles et a I'émergence de
nouveaux marchés. Ainsi, au-dela du concept dioté He sommets internationaux, le
développement durable génere des nouveaux modgasréiques qui viennent alimenter la
machine capitaliste. Ceci, alors méme qu'’il étaihs® se poser comme une alternative en
proposant un modele de croissance raisonnée voiénemune décroissance. Le
développement durable est par conséquent soureogations technologiques au travers des
«green tech», mais également socio-organisationnelle a I'iendg I'économie bouddhiste
prénée par Schumacher (1973), dsogial business par Yunus (2010) ou d’initiatives en
direction du bas de la pyramide économique desntevgBoP) pour le volet social,

d’économie circulaire ou de fonctionnalité pourtdet environnemental.
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Section 2 — Les nouveaux modeles économiques

Les crises économiques viennent régulierement tesneh cause les principes du systéme
capitaliste, fondé sur I'accumulation du capitall@trecherche de profit, et la crise des
Subprimegde 2008 et celle de 2010 ne font pas exceptionsiAle développement durable
apparait de plus en plus aujourd’hui comme unessitéeet un relais de croissance durable a

long terme pour les économies développées.

En effet, le modele de croissance économique achsdé sur une production et une
consommation de masse, accroit la pression sureksources naturelles et souléve des
craintes sur la soutenabilité du systéme capial3e plus, le principe de propriété privée sur
lequel repose ce systeme d’accumulation est salles@loitation de 'homme par 'homme,
selon Karl Marx (1867), d’appropriation du vivanitdaccaparation des ressources naturelles.
Ces craintes tendent également a se renforcer Bémergence des pays en voie de
développement et I'accroissement démographique ede pays, qui viennent soutenir la
demande mondiale et augmenter la pression suril@mement et les écosystemes naturels.
Enfin, la croissance démographique des pays énisrgéfiarrivée d’'une main-d’ceuvre bon
marché contribuent a la mise en concurrence desilleurs et a la création d’'un moins-
disant social ou dumping sociab. Face a ce péril malthusien d’accroissement
démographique et de raréfaction des ressourceeetias, le développement durable apparait
comme une alternative au systeme économique actiiebapable de répondre a ces

externalités négatives en posant les bases d’weaouparadigme social et environnemental.

Mais au-dela des dégradations environnementaléshdt des politiques publigues menées
par les institutions internationales comme le F¥Mlaebanque mondiale (J. Stiglitz, 2002)
pour stabiliser 'économie et aider au développdndes pays, participe a ce mouvement de
contestation en remettant en cause les politigigsales prénés par ces institutions. Le
systeme capitaliste se voit ainsi de plus en ptugesté avec le libéralisme économique, a
l'origine du phénoméne de mondialisation des écaesniPercu comme étant a la source de
'accroissement des inégalités entre les payssetnidividus, ce libéralisme n’apparait plus
comme une source de progres et de développemembréapie et social. La crise sociale et
environnementale du systéme économique actuel @éo&ic un nouveau paradigme social et
environnemental, capable de détruire les situatppéétablies, selon la thése de Schumpeter.
Ce nouveau paradigme devrait donc imposer des ehaangs structurels et faire émerger de

nouveaux systemes alternatifs capables de miewnndmreesn compte ces nouveaux enjeux
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sociaux et environnementaux. Cette défiance a réghu modele de croissance et de
développement actuel a ainsi fait émerger de nawveedeles économiques plus équitables
et respectueux des hommes et de la nature. Lespenérs se sont ainsi progressivement
mises a réintégrées les externalités négativesuteattivité face la pression de leurs parties
prenantes. Elles ont donc fait évoluer leurs prawgsle production, conception, distribution

et 'ensemble de leur chaine de valeurs afin diai$si ces nouvelles exigences sociales et
environnementales. Cette réintégration des exiegnahégatives dans les processus de
production a favorisé la création de « nouvelleslminaisons », stimulé I'innovation et les

progres techniques et fait naitre de nouveaux mesdétonomiques moins exigeants en

ressources naturelles.

Cependant, le développement durable tend a s'dpigie ses principes fondateurs de
soutenabilité du développement visant a instaurerharmonie entre ’lhomme et la nature sur
la base des systemes thermodynamiques (GeorgesgeiRo1971), et a promouvoir le

développement de solutions locales (Schumachef)EBmage de I'économie bouddhiste.

2.2.1. L’économie bouddhiste

Employé pour la premiére fois par Ernst Friedricth@nacher (1966)° dans son essai
Buddhist Economicavant d'étre repris dans son livemall is beautifu1973), le terme
d'« économie bouddhiste » désigne un ensemble ueipes économiques basés sur les
enseignements de Siddharta Gautama, le premierdhaudEveillé}*’, qui pronent la
simplicité volontaire et la recherche de « moyeesidtence justes™*® (Schumacher, 1973).
Ainsi, comme le développement durable, I'éconontadualhiste vise a instaurer une relation
harmonieuse entre I'homme et la natliteau niveau social (relations entre hommes) et

individuel (relation de I'homme avec soi-méme) ge retrouve aussi dans d'autres

18 hitp://neweconomicsinstitute.org/buddhist-econ@mic
17 bu sanskribuddha

H8«Right livelihood” — Traduit “Gagner son pain héetement” par Danielle et William Day et Marie-Claud
Florentin (Schumacher, 1973)

19y/égétale et animale.
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enseignements spirituels tels que le Taoisme. Bladela de ces considérations spirituelles,
I’économie bouddhiste s’inscrit dans la continuigs premiers travaux sur le développement
durable et la soutenabilité du développement mipiér le club de Rome. Elle constitue de ce
fait 'un des rares modeles de développement arierglrs la décroissance des activités
economiques. De plus, le poids et I'influence dpHdosophie bouddhisme dans les pays en
voie de développement et émergents comme l'Ind €€hine, et I'engouement qu’elle

suscite dans les pays développés rend ce modéeimraéae d’autant plus intéressant a

etudier qu’il influence les consommateurs et ldsegmeneurs de ces pays.
La philosophie bouddhiste

Pour bien comprendre les principes de I'économielbbiste, il est donc impératif de revenir
aux principes qui fondent le bouddhisme. Basé sgr énseignements du Bouddha, le
bouddhisme est généralement considéré comme ulosqpitie de vie par opposition a une
religion en tant qu’ordre qui recommande ce quaultf penser, faire ou croire. Ainsi, le

bouddhisme se rapproche plus d’'un style de vidmade des LOHA%? et LOVOS?, que

d’enseignements religieux dogmatiques comme leisnak, le christianisme ou I'islam.

Selon [I'histoire, apres avoir atteint I'éveil, Sidiita Gautama Bouddha donna dans son
premier sermon, appelé la « mise en mouvement deua du dharnta®», les « quatre
nobles vérités$* qui ménent & la libération de I'individu. Ce sermmpnstituera la base et
les principes fondamentaux du bouddhisme. Il y igngeainsi que toute vie implique

souffrance et insatisfaction. Il recommande donsulere « la voie du milieu'$* et d’éviter

120| ifestyles of health and sustainabilityOHAS)
121| ifestyles of voluntary simplicif. OVOS)
1221 oi naturelle

123 yérité de la souffrance (toute vie implique laf@nce et l'insatisfaction) ; Vérité de l'origide la
souffrance (la souffrance repose dans le désasedattachements) ; Vérité de la cessation de ffrance (la fin
de la souffrance est possible) ; Vérité du cheteirtiiemin menant a la fin de la souffrance esbla médiane

ou noble sentier octuple).

124 Noble Chemin Octuple : la compréhension justead@4lité et des quatre nobles vérités ; la pejusée ou le
discernement dénué d'avidité, de haine et d'igmerata parole juste (ne pas mentir, ne pas seaistorde ou
la désunion, ne pas tenir un langage grossieraadavarder oisivement) ; I'action juste (respestCing

Préceptes) ; le mode de vie ou moyens d'existerstes ; I'effort ou persévérance juste (vaincreguiesst
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les «trois poisons’®® de l'esprit afin de permettre & tous les hommeatteindre
lillumination. De ce fait, dans I'enseignement biohiste, l'avidité et la convoitise
constituent le premier des poisons de I'esprit Hamai renvoie a I'envie et & 'ambition des
hommes de vouloir tout posséder. Cette soif menenskéconomie bouddhiste, a la
surconsommation, a l'accaparation et a |'épuisemees ressources, sans parler des
problemes économiques et sociaux qu’elle généeremmna corruption, la guerre et les
crimes. Ces poisons sont également source d'ifectien et de jalousie qui alimentent la
colere, le second poison de I'esprit. Ainsi, poouBdha, la souffrancelkkhg nait du désir

et de I'envie {anhg, et c’est en les supprimant que les étres peupantenir au nirvana.
Enfin, selon les principes bouddhistes, lI'ignorafeedyd est le troisieme et dernier poison
de l'esprit. En effet, I'incapacité de 'homme ancorrectement la réalité est 'une des causes
de la souffrance humaine en raison des illusionsllgususcite. Ainsi, I'ignorance conduit a
l'avidité, au désir de posséder davantage queuesa a I'attachement et a la haine pour des
personnes ou des choses, selon les enseignemddtaiddha. || recommande donc a chacun
de développer ses connaissances afin de faire @prdensagessednng pour distinguer le
vrai désir bénéfique au bien-étidhémma-chandadu désir artificiel, matériel, hédonique et
egocentriguedhamma-tanhg L'importance de la connaissance et du savois d@&sonomie
bouddhiste fait ainsi écho a la théorie des vagleedgéveloppement de I'hnumanité etLa
troisieme vaguel’Alvin Tofler (1980).

Les principes de vie de la philosophie bouddhiste retrouvent également dans de
nombreuses aux cultures notamment indiennes agénda jainisme (Kumar, 2010). En effet,
le jainisme, comme le bouddhisme, se base surdarith du karma et le principe de
réincarnation et préne la non-violenahifnsg envers soi, les hommes, les animaux et la
nature, qui inspireront Gandfii. Selon les principes spirituels jains, le mondecesstitué
d’'une force vitale jiva) karmique dans lequel l'individuafiva) est soumis a un afflux de

défavorable et entreprendre ce qui est favorablaftention ou prise de conscience juste (desehade soi - de
son corps, de ses émotions, de ses pensées ytoEs de la réalité) ; et la concentration juétalflissement de

I'étre dans I'éveil).

125 "avidité (la convoitise ou cupidité), la coléru(l'intolérance) et l'ignorance (la méconnaissamece

obscurantisme) forment les trois poisons de I'egpmsidérés comme a l'origine de toutes les sandfs.

126 Mohandas Karamchand Gandhi également appelé Mahasndhi
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matiere ésravg dont I'accumulation de matiére karmique péselsudividu et I'asservie
(bandhg. Ainsi, dans la philosophie jain, comme dans deidalhisme, l'individu devient
esclave des possessions matérielles qui I'étoudfiebempéchent de s’épanouir et de s’élever.
Pour se défaire de cette accumulation de matiérenigae et se protégersgmvarg,
l'individu doit procéder a un processus de puriima (nirjara) qui lui permettra d’atteindre
I'éveil (moksha et la libération de son amm@ksha)’’. Ainsi, la philosophie jain, comme le
bouddhisme, dénonce I'accumulation et recommandguee cing principes (Kumar, 2010)

pour mener une vie juste, a savoir :
- Lanon-violencegdhimsg envers soi et les autres en paroles et en actes,

- La vérité gatyg ; pratiquer la vérité et s’efforcer de découlairraie nature de

I'existence en ne se bercant pas d’illusions esumpendant le jugement,
- L’honnéteté ou le refus de vadteya ; acquérir ou s’approprier des biens superflus,
- La chastetédrahméacharya; demeurer dans la pureté sans luxure,

- Le non-attachemenaparigrahg ; renoncer a la possession et a I'attachemessece

d’accumuler.

Le bouddhiste, comme le jainisme, se fonde donassirvaleurs éthiques qui se retrouvent
dans d'autres philosophies comme le zen, ou d'auttdtures notamment asiatiques, au
travers du taoisme ou du confucianisme treés présenChine, au Japon ou en Corée.
L’économie bouddhiste associe donc des principevagturs éthiques aux démarches
économiques et constitue ainsi un systéeme éconeméiernatif au systeme actuel de

production et de consommation de masse. Elle viedgat plus loin que les démarches de
développement durable existantes, en reconnaigsanécosystemes naturels comme des
parties prenantes a part entiere, sans lesque[souneait étre assurée la soutenabilité du
développement. Enfin, elle accorde beaucoup d'itapoe aux relations sociales et a la
création de relations harmonieuses entre I'homraesdciété et la nature. L'économie

bouddhiste cherche ainsi a associer et faire cgevdes intéréts de 'lhomme, de la société et

de la natur&?®

127 Nirvanapour les bouddhistes

128 a nature comprend ici & la fois le régle anineileégétale
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Les principes de I'’économie bouddhiste

L’économie bouddhiste s’intéresse donc au processuaglexe et dynamique de causes et
effets d’'une activité économique sur les trois sphede I'existence humaine — le soi
(I'individu), l'autre (la société) et I'environneme ou les écosystemes (la nature). Ainsi,
contrairement a I'économie moderne qui rejettedswtaleurs subjectives comme ['éthique,
’économie bouddhiste réintegre la dimension éthiqat spirituelle dans [l'analyse

économique, pour mieux comprendre les comportenstiés choix des agents économiques.

De plus, la pensée économique moderne tend a ndrpren considération que des facteurs
mesurables et a rejeter les valeurs subjectivestradtes et non quantifiables. Cette démarche
orthodoxe qui vise a faire de I'économie une saerdure au travers d’équation
mathématique, finit par éliminer tous les facteurs économiques et fermer I'économie aux
autres disciplines des sciences sociales. Le basméh par son approche universelle et
globale du monde permet donc a I'économie boudelhistnalyser les activités économiques
sur une échelle plus vaste en prenant en compteirguact sur 'homme, la société et
'environnement. L'impératif du développement dedannaissancepanng proné par le
bouddhisme, pour lutter contre I'ignorancaviflyg source d’avidité, amene I'’économie
bouddhiste a analyser les choix et les comportes iagg agents économiques selon leur but.
Par conséquent, si dans les sociétés modernesideniales « la fin justifie les moyens »,
dans le canon bouddhiste, «les bonnes actionsearnée bons résultats et les mauvaises
actions de mauvais résultats » (Payutto, 1998)céfait, I'économie bouddhiste analyse les
choix et les comportements des agents économiqelea sles considérations éthiques et
philosophiques. Ainsi, « ce n'est pas la fin quitifie les moyens, mais plut6t les moyens qui
conditionnent la fin » (Payutto, 1998). Imprégnédde culture et philosophie de vie, Gandhi
considérait que le bien ne s’atteignait que pdriée contrairement au proverbe selon lequel
« la fin justifie les moyens ». En effet, si la &8st juste, les moyens pour y parvenir doivent
I'étre aussi, car selon lui, si 'on corrompt le®yans, on corrompt la fin. Il recommandait
ainsi a chaque individu d’avoir un travail ju€te capable de répondre & ses besoins essentiels

et d’assurer un développement humain convenabacua.

129 Au sens de moyens d'existence juste - « rightiieed » (gagner son pain hénnetement)
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L’économie bouddhiste, en étudiant des valeursestilps comme I'éthique pour expliquer
les choix économiques des agents, se distingue gerisée économique dominante selon
laquelle les individus cherchent a maximiser letilité. L’économie bouddhiste s’oppose
ainsi a la conception Friedmanienne de maximisatiorprofit pour I'actionnaire. En effet,
cette conception fait de la recherche de profiniue motivation de toutes initiatives
entrepreneuriales, par opposition aux affirmatiode Schumpeter selon lesquelles
I'entrepreneur est ma par d’autres considératiamsgeures. L'éthique de I'entreprise ou
'entrepreneuriat est alors vidé de son sens abukes autres considérations subjectives. De
plus, cette pensée fait de la recherche de prafitldue pilier de notre société ou de toute
entreprise, remettant ainsi en cause les fondentEnia nature humaine ou de [linitiative
entrepreneuriale. L’homme devient md par un indigisme rationnel qui cherche a
maximiser sa satisfaction sous contraintes de wvesss. Pour Kumar (2010), Ikomo
oeconomicu® associé a I'égocentrisme diwcegito ergo sun» (Descartes, 1637) participe
ainsi au fondement d’'une société individualiste sddaquelle 'hnomme doit chercher a
maximiser son intérét personnel. La quéte de prdévient donc le seul moteur de
linnovation ou de lingéniosité humaine. Cependacbmme le disait Rabelais (1532)
« sciences sans conscience, n’est que ruine de ParAinsi, les sciences techniques comme
les sciences économiques doivent étre nourries aresidérations éthiques afin d'étre

responsables (Jonas, 1999).

Contrairement a I'approche orthodoxe de I'économdeidentale, I'économie bouddhiste
repose donc sur des valeurs éthiques pour Schumdd®é6). De plus, selon lui,
« I'’économie moderne ne distingue pas entre matiegaouvelables et non renouvelables,
dans la mesure ou sa méthode méme consiste agalige¢ et a tout quantifier au moyen
d’'un prix évalué en termes monétaires » (Schumacd#f3, page 60). Pour illustrer son
propos, il prend I'exemple du charbon, du pétrdie,bois et de la force hydraulique. « La
seule difféerence que leur reconnait 'économie mueleest leur codt relatif par unité
équivalente. La source d’énergie la moins chere aegbmatiquement celle qu’il faut
préférer » (Schumacher, 1973, page 60). Ainsi,oldon de renouvelabilité est purement et
simplement ignorée par I'analyse économique moddktfi@ut donc, selon lui, privilégier les
énergies, biens ou matériaux renouvelables esettile non renouvelable uniquement en cas
d’extréme nécessité, car il n’existe qu’en quariitétée. Pour Schumacher, « I'obsession du
confort et du bien-étre pousse les sociétés octEbena la faillite morale, tout en détruisant
'environnement et les pratiques culturelles triadielles » (Kumar, 2010). Il préconisait
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pour cela l'instauration d’'une économie holistigetedécentralisée qu'il appelait économie
bouddhiste (Schumacher, 1966). Schumacher a aitslaf distinction entre la « richesse
éphémére » et la richesse permanente ou éterhall@remiére concerne uniquement le
niveau de vie tandis que la seconde s’attacheqadéité de vie. De ce fait, « I'échec de la
société de consommation actuelle ne doit pas &trewe a la consommation en tant que telle,
mais a une erreur de jugement consistant a sugvidphémere et a sous-évaluer I'éternel.
[...] L'excés de biens éphémeéres ne pourra jamaispeoser I'absence de biens éternels »
(Kumar, 2010). Kumar rejoint ainsi Gandhi lorsque adernier disait qu’il avait assez de
ressources pour répondre aux besoins de I'espéaoaihe, mais qu’il N’y en aurait jamais
assez pour combler leurs désirs, qui sont illimifésr conséquent, la véritable injustice de
I'’économie moderne n’est pas tant I'accaparatior’accumulation, mais I'exploitation de
’homme par 'homme et le pillage des ressourcdareies que génére la consommation de

masse.

Ce manque d’éthique économique tend égalementaiudén le travail selon Schumacher. En
effet, si «le travail humain est unanimement adeoimme source fondamentale de richesse.
L’économiste moderne en est arrivée a considérerttavail » comme un mal nécessaire »
(Schumacher, 1973, page 54), oubliant qu’il estsiadsin des principaux facteurs
d’intégration sociale avec la famille et I'écoleouU? I'employeur, le travail devient donc un
simple élément de colt qu'il faut réduire au minimtandis que pour I'ouvrier, le travail est
un temps de loisir sacrifié et compensé par urireaka L’idéal est donc, pour I'employeur, de
produire sans employés et, pour 'employé d’aveirrevenu sans travailler » (Schumacher,
1973, page 54). Pour Schumacher (1973), ce bitefldctuel a ainsi motivé et Iégitimé la
division du travail et tous les autres modes delpection intensifs comme le taylorisme et le
fordisme qui ont progressivement dépersonnalisééetsponsabilisé le réle des travailleurs.
Pour Payutto (1998), la spécialisation peut néanmétre bénéfiqgue dans la mesure ou nous
ne perdons pas de vue notre but commun et recaomaises limites de chaque discipline ou
spécialité. Ainsi, la mécanisation et la machinélaloivent étre au service I'intérét commun
et offrir les moyens d'une existence juste ou déeenchaque individu. « Ce serait faire
preuve d’'un plus grand intérét pour les chosespque les gens » (Schumacher, 1973, pages
54-55) que de faire de la production une fin en Baieffet, d’'un point de vue bouddhiste, il
semble irrationnel d’estimer les biens plus quegkass, et la consommation plus que l'activité
créatrice. Cela revient ainsi a déplacer la comata# pour I'ouvrier vers sa production.

L’économie moderne fait donc de la consommationfimen soi alors que pour I'économie

113



bouddhiste elle n’est qu’'un moyen dans l'atteintebien-étre collectif ou individuel. Selon
les principes de I'’économie bouddhiste, le but 'detivité économique devrait donc étre
d’obtenir le maximum de bien-étre par le minimumod@sommation. Elle s’approche ainsi
des modeles d’économie et de consommation légémeéprpar Haake et Gueorguievsky
(2010).

Par conséquent, la publicité est également a resmett perspective selon les principes de
'économie bouddhiste. En effet, la manipulatiore queuvent générer des campagnes de
communications, en utilisant la psychologie soci@er changer les valeurs populaires, est
fortement contestable d’un point de vue éthiquersééconomie bouddhiste alors qu’elle est
légitime du point de vue économique. Ainsi, désslgue la publicité rend avides les
consommateurs dans un but commercial, celle-cirgavé en opposition au principe
fondamental du bouddhisme de lutter contre I'enftémhg et l'avidité, 'un des «trois
poisons », source de souffrandelkkhg selon Bouddha. De plus, les colts engendrésepar |
campagnes de communication ou de publicité viensiejauter au prix du produit lui-méme
et participer a son renchérissement. « Ainsi, Easgnt tendance a acheter des biens inutiles
a des prix inutilement élevés » (Payutto, 1998¢ep2@) par rapport a 'utilité ou au bien-étre
gue ceux-ci peuvent procurer. Les technologies’idéoimation et de la communication
(TIC) censées favoriser la connaissance et lutietre I'ignorance, participent ainsi a de la
désinformation ou a créer de [lillusion sur les &@es des biens de consommation,
contrairement aux principes bouddhistes. Des ltes, valeurs éthiques de I'économie
bouddhiste doivent également étre appliquées aeanivdes TIC. En effet, celles-ci doivent

130 afin

permettre de développer les connaissances de chacluire leur ignoranceayidyad
gu’il puisse faire preuve de sagesparn(ng et distinguer ce qui est bénéfique au bien-étre
(chandg de ce qui est artificiel, matériel, hédoniquegbcentriquetanhg. L’éducation, la

formation et le développement des compétencesdigrde ce fait aussi une place importante
dans I'économie bouddhiste, puisqu’ils sont soutealéveloppement et d’accomplissement.
Gandhi considérait a cet effet I'éducation commeélément important de développement.
Pour lui, I'éducation de base et la formation tégha devaient former des étres humains
complets et ainsi éliminer les distorsions et fegalités entre individus. Il considérait méme

gue la valeur du travail manuel était égale a celletravail intellectuel, valorisant ainsi

1301 "ignorance est considérée comme le troisiémeeatidr poison de I'esprit selon Bouddha.
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I'artisanat au méme titre que les ceuvres cultig€h@imar, 2010). Selon Gandhi, 'économie
et la politigue ne doivent pas uniquement s’int&eesaux choses matérielles. Elles doivent
étre des moyens de réalisation et servir des fitsirelles et spirituelles, afin de favoriser

I’émergence d’'un nouvel ordre social, fondé sueldprocité et la coopération mutuelle.

Pour Kumar (2010), la pensée occidentale égocemetréedividualiste, « je pense donc je
suis » (Descartes, 1637), vient auto-entretensylteme capitaliste. En effet, fondé sur le
principe de propriété privée et d’accumulation @pital, il est source d’exploitation de
’homme par 'homme, selon Karl Marx (1867). Cetsexvissement est méme, d’apres
Gandhi, auto-entretenu par la coopération des phlus/res, sans lesquels les riches ne
pourraient pas faire fortune, dans la logique débés (1651). De ce fait, « si cette vérité se
répandait parmi les pauvres et s’ils s’en pénéitaids prendraient de l'assurance et
apprendraient a se libérer eux-mémes, par des may@nviolents, des inégalités écrasantes
qui les ont conduits au bord de la famine ». Gaméitimait ainsi le boycott, la gréve ou
encore la désobéissance civile lorsque cellesseintia protéger les plus pauvres et réduire les
inégalités. Basés sur un principe d’action nonerit#, le boycott et la désobéissance civile
furent employés par Gandhi, lors de la marche tlers&930 contre le monopole anglais sur
ce produit et pour expliquer aux ouvriers anglaigrguoi il boycottait les tissus produits en
Grande Bretagne. En effet, la coopération est alenttans la pensée gandhienne. Cependant,
« si malgré tout, en dépit des efforts les plusaawds, on ne peut obtenir des riches qu’ils
protégent vraiment les pauvres, et si ces dersiens de plus en plus opprimés au point de
mourir de faim, que faire ? C’est en essayant aiever une réponse a cette question que les
moyens de la non-coopération et de la désobéissariteme sont apparus comme les seuls
a étre a la fois justes et efficaces » déclare @Garldactivisme est ainsi reconnu dans
I’économie bouddhiste comme un moyen de défenséntirét commun et d’'un choix social

formalisé autour de principes et considération&jéds.

L’économie bouddhiste se distingue de I'économielibérale en analysant les activités
economiques au-dela des seules considérations raapumes. Elle adopte donc une démarche
plus universelle en réintégrant des considératisosiales, environnementales ou de
gouvernances dans son analyse des activités écgnesniL’économie bouddhiste s’approche
ainsi des démarches d’analyses extra-financiere&€£®G qui contraste avec I'économie
classique et son approche purement économique., Aas ses considérations éthiques,

I’économie bouddhiste est un concept vaste et ifigorégné par la culture indienne et les
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différentes philosophies de vie qui la constitu€#. concept regroupe donc un ensemble de

doctrine économique holistique que I'on retrouvasdééconomie et I'éthique gandhienne.

Mise en ceuvre de I'économie bouddhiste : I'économandhienne

Bien gu’hindouiste, Mohandas Karamchand Gandhispapolitique et sa philosophie de vie
s’est beaucoup approché de I'économie bouddhistefiet, selon lui, la véritable économie
ne va jamais a l'encontre des principes éthiqussplas élevés et « I'économie véritable
défend la justice sociale ; elle promeut le bientalss a parts égales, en incluant les plus
faibles ; et elle est indispensable pour une veedte » (Gandhi 1937).

Si Mohandas Karamchand Gandhi est essentiellememninuc pour son rble dans
'indépendance de I'Inde, celui que I'on appelle ddMahatma » a développé une vision
alternative a la pensée économique dominante oueilde Ainsi, son opposition au systeme
et modeéle britannique I'a amené a concevoir $svaraja», un modele économique destiné a
libérer les économies les plus faibles de la dotiinadu systéme capitaliste néolibéral par
'indépendance économique. Loin de la théorie dedhtage comparatif de Ricardo (1817) et
de spécialisation des Etats, 'indépendance écanoerou «swaraj »repose sur une nouvelle
conception du systeme productif et de consommataiuelle, basé sur 'abondance, I'envie
et la cupidité, contraire au bouddhisme. Ainsi,qtleapays devrait s’appuyer sur ses propres
forces économiques pour se développer et se libdueicolonialisme et de la pensée
economique capitaliste néolibérale dominante. Rela, Gandhi souhaitait développer un
systeme artisanal et traditionnel afin de permedtne travailleurs de ne pas étre déposséedeés
de leur production. Dans ce modele, I'agricultwgerait aussi une place importante, car elle
répondait aux besoins essentiels. Gandhi accejuiai a ce titre les industries agrocentrées.
Enfin, selon lui, I'équilibre entre les secteursnmire, secondaire et tertiaire devait se faire
selon les ressources humaines et non pas surebatdnsidérations d’ordre économique ou
politique. Ce modéle d'indépendance économique S&pPGAUSSI Sur une consommation
raisonnable ou limitée aux besoins essentielsnskdoprincipe « des besoins d’existence
justes ». En effet, pour Gandhi « la terre fousniffisamment pour satisfaire les besoins de
tous les hommes, mais pas la cupidité de chaquenleosn Par conséquent, étant donné les
limites des ressources, la production ne peut pasreitre indéfiniment pour répondre a des
besoins infinis. De ce fait, le systeme capitalisésé sur une production de masse et des
ressources illimitées devient irrationnel et vaj @lus est, a I'encontre des principes

bouddhistes. Car la consommation de masse, basémeunadéquation entre les ressources

116



disponibles et les besoins de chacun, est sourcesle de cupidité et d'inégalité. Ainsi, au
travers duswaraj économique, Gandhi souhaitait mettre fin a cefjgeddance en insufflant
aux Indiens une responsabilité dans leur choixats@mmation, mais également des valeurs

éthiques en posant des limites aux besoins humains.

Ce modele d’'indépendance économique proné par Geaidlainsi répondre aux sept criteres

suivants (Kumar, 2007) :
Elimination de la pauvreté et minimisation de khésse,
Autosuffisance de chaque unité dans les besoihsisi,
Identification des besoins humains de base etuteskdisfaction,
Economie agrocentrée comme base de création daom®ghie durable,
Production fondée sur les besoins autant que gegsi des petites unités,
Contréle des distorsions a travers I'éducationakelet la formation technique,
Limitation de la concentration du pouvoir éconongiqu

Si ce modele dindépendance économique s’'approchie dhodéle de décroissance
économique, il avait avant tout pour but de penmadit|'Inde d’acquérir son indépendance
politique. Ainsi, au travers de ce « programme troietif » (Kumar, 2010), Gandhi souhaitait
instaurer un systeme politique décentralisé regaaandes communautés villageoises et une
économie artisanale et familialswadeshi Il avait en effet I’habitude de dire que « I'end
véritable se trouve non pas dans ses quelques witds dans ses sept cent mille villages. Si
les villages périssent, I'Inde périra aussi ». 8amséquent, ces « républiques villageoises »
(Kumar, 2010) devaient étre « autonomes et auteauntes, elles devaient fonctionner
comme une famille élargie, et non pas comme unpgralindividus en compétitions les uns
avec les autres. » (Kumar, 2010, page 251). Sel@nihcipe de swadeshi ptout ce qui est
produit dans un village devait étre consommé olisétien priorité par les habitants de ce
village. Le commerce ne devait venir qu’ensuiteeetoncerner que les articles en surplus ou
ceux que les villageois ne peuvent produire. Ceesys d’économie artisanal ou familial
centré sur les communautés villageoises avait domar but d’éviter une dépendance
economique a I'égard des forces de marchés extgrigu pourraient rendre vulnérables ces

communautés et toute I'lnde, selon Gandhi. Ainsi,«swadeshi »devait renforcer les
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communautés villageoises en leur permettant detruores une base économique forte,
capable de satisfaire la majeure partie de sesnseso travers d’un mode de production
décentralisé, artisanal et domestique, auquel tmss membres de la communauté
participeraient. Ce systéme économique qui rep@saitune priorité accordée aux biens et
services locaux devait donc renforcer la capacaatddétermination ou empowerment de
ces populations. De plus, $&vadesh@vitait les transports de marchandises, onéreuxces

de pertes ou de dégradation et réduisait les impaépatifs de ces déplacements sur
'environnement. Avec ce modeéle d’économie artisana familial, Gandhi s’opposait au
systeme de production de masse qui, selon luigedli les populations a quitter leurs
villages, leurs terres, leurs métiers et leurs ar@gour travailler dans des usines et fragilisait
les villages et I'Inde tout entiére. En effet, seloi, « le développement d’'un pays ne dépend
pas de la production de masse, mais de la produptioles masses ». |l fallait donc favoriser
I'économie locale, car « la production de masse’'mééresse qu’au produit fini, alors que la
production par les masses s'intéresse au produitp@ducteur et aux méthodes de
production » (Kumar, 2010). Ce mode de productemdait donc a asservir 'homme, dans la
continuité de la doctrine marxiste, en faisant 'derhme un simple rouage de la machine.
Pour Gandhi, les étres humains se doivent de ocagrskur dignité dans leur travail ; pour
cela, la machine devait rester subordonnée auilleawa Gandhi s’opposait donc de nouveau
a la théorie économique dominante basée sur desswdproduction industrialisés et dénués

de sens.

En effet, selon lui, une société ou civilisationtdmosséder une ame, une spiritualité, une
culture et ceuvrer pour la justice sociale et lend@ige commun. Par conséquent, des lors
gu'un systeme asservit I'homme, les animaux pafdevage intensif ou dégrade
'environnement, il ne peut étre reconnu comme gnalisation. L'industrialisation ne
constitue donc pas pour Gandhi une civilisatiorécbhomie et la politique ne devraient pas
s’intéresser seulement aux choses matérielles, deamient étre des moyens de réalisation
spirituelle, culturelle ou religieuse. Elles ne deent pas étre séparées des fondations
spirituelles profondes de la vie (Kumar, 2007). sAirselon Gandhi, la politique, I'économie,
lagriculture, I'éducation et des autres activitde la vie de tous les jours doivent
endogénéiser des valeurs spirituelles. De celéaitactivités économiques ne peuvent pas étre
abstraites des modes de vie des étres humains.faiieainsi partie d’un tout et ne peuvent

pas étre séparées des autres activités, car I'éermintegre dans un monde, des cultures ou
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des modes de vie, fondés sur des valeurs collsctiR@ur Gandhi, il n’y a pas de conflit entre

le spirituel et le matériel.

Ainsi, chaque individu doit étre intégré au seinldecommunauté, dans la production et
I’économie locale au travers de l'artisanat et fermne société communautaire, écologique,
spirituelle. La nature, la société et lI'individuident étre associés pour former un nouvel age
que Kumar (2010) qualifie d’ « ére de I'écologiessus le triptyque « Terre, Ame, Société »,
ou « écologie révérencielle ». Selon lui, « noussofas partie intégrante de I'environnement. Il
nous incombe de le traiter avec respect et gratitudl nous appartient donc de prendre soin
de la terre et de préserver ses ressources natupglce qu’elles nous sont utiles et parce
gu’elles sont sacrées. Ainsi, I'individu doit nduda terre yajna pour réparer le tort qu’il
cause a la nature, nourrir la socié&tér(@ pour lui rendre ce gu’elle lui donne, et nournrirtre
moi (tapas— austérité) au travers de jelines, méditatiotenc@s, repos, études et contacts
avec la nature pour reconstituer sa vitalité cafperet spirituelle. Kumar (2010) rejoint ainsi
Gandhi sur I'importance de la spiritualité dansdesivités humaines et sa critique et remise
en cause du systéme d’accumulation et mode de giioduntensif. En effet, selon Kumar
(2010), 'humanisme, issu de la Renaissance etdghilosophie des Lumieres, centré sur
lindividu a amené 'humanité a avoir une visiomagante et anthropocentrique du monde.
De plus, la révolution industrielle, le progresestifique et les innovations technologiques
ont amené les hommes a croire gu’ils dominaiemtalre. L'espece humaine se considere
ainsi supérieure aux autres especes avec qui aflage les ressources naturelles et la terre,
convaincue que ces derniéres n’existent que pdisfaee ses besoins. Pour Kumar, cette
vision anthropocentrique est selon lui a I'origue la profonde crise écologique, sociale et
spirituelle de la société occidentale. Pour y raeréd est donc important de réintégrer des
principes éthiques dans les activités économiquéaveriser le tissu économique local qui
permet selon Gandhi, de développer l'esprit commtaiee, d'améliorer les relations
humaines et la vie de chacun au sein d'une coligetiAinsi, Kumar (2010), Schumacher
(1973) et Gandhi défendent tous les trois I'essonal économie locale et participative basée

sur I'entraide et la coopération, contrairementariui parle de lutte des classes.

Dans son systéeme économique, Gandhi, en tant duéadé la non-violence, souhaite avant
tout une réforme du systeme capitaliste afin deedutontre les inégalités de revenus et de
patrimoine, pour une juste répartition de prospémiatérielle et garantir la dignité humaine.
Les bienfaits de I'économie devaient donc profitdiensemble des individus et non pas a un

individu en particulier. Ainsi, dés lors qu’un intllu bénéficiait d’'une part de ces bénéfices,
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il en devenait un tuteutr(isteg et devait I'administrer dans l'intérét collectifie principe
généralisé a un ensemble d’'individus ou a une ma@rait devenu une institution légalisée
gu’il appelait «rusteeship»>. Suivant Gandhi, le concept de Trusteeshipeeselil fondement
sur lequel il est possible de construire une coaibon idéale de I'économie et de la morale.

Pour Kumar (2007)Trusteeshis’énonce de la maniére suivante :

Le concept deTrusteeshipfournit un moyen pour transformer l'ordre capdsdi

présent en un ordre égalitaire,

- Il ne reconnait aucun droit de propriété privéd,eaception de ceux qui seraient

autorisés par la société pour son bien-étre,
- Il n’exclut pas la législation de la propriété etldisage des richesses,

- Dans un systéme deusteeshipégulé par I'Etat, un individu n’est pas libre dt&enir
et d'utiliser sa richesse pour sa satisfaction stgpien ignorant les intéréts de la
sociéte,

- Comme dans le cas d’'un salaire minimum pour unéé&oente, une limite devrait étre
établie concernant le revenu maximum qui seraibréaé pour une personne dans la
société. La difféerence entre un tel revenu maximemminimum devrait étre
raisonnable et équitable et variable dans le tem@ananiere telle que la tendance

serait de supprimer cette différence,

- Sous un tel ordre économique, le contenu de laystamh serait déterminé par la

nécessité sociale et non pas par la cupidité peetien

Pour Gandhi, 'homme est avant tout un étre éthigueenfin un étre social. Il croyait
profondément dans la force de la bonté de I'homidaes la valeur de la moralité. Le
principe de Trusteeship devait ainsi participerspiktualiser I'’économie » (Kumar, 2007) et
libérer les individus de l'attachement égoiste etl'dccumulation du capital au profit de

I'intérét commun et du bien-étre collectif.

Pour Gandhi, l'activité économique doit étre awmer du développement de la personne
humaine et de son affranchissement. Ainsi, la pétpmprivée n'est pas un droit absolu et
reste subordonnée au bien commun. Autrement dic&paration de ressources ou de biens

ne doit pas nuire a autrui ou contrevenir a l'iétécollectif. De méme, pour Gandhi, la

production est déterminée par la nécessité soetaten par la cupidité personnelle. Produire
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doit servir ce méme intérét collectif ou bien conmman ne favorisant pas I'asservissement
humain. Cette logique accorde donc une place imptetaux conditions de travail et a la
finalité des biens ou services produits. L'éthiqida spiritualité doivent ainsi prédominer
I’économie et exercer une tutelle sur celletougteeship C’est la dignité de 'homme qui
importe, et non sa prospérité matérielle. Tousblesfaits de I'univers sont donc destinés a
’humanité dans son entiéreté, et non a des indsvigarticuliers. Dés lors qu’un individu
détient ou obtient plus que sa portion, il deviemttuteur {rusteg et a la responsabilité et la
charge d’administrer cette portion en faveur deranité ou de l'intérét collectif (Kumar,
2007). Elle s’approche donc de la notion d’Africaubsaharienne « Ubuntt®bou du « Vous
étes donc je suis » (Kumar, 2010).

Destiné a assurer l'indépendance et I'autosuffisashe I'lnde, le « programme constructif »
de Gandhi reposait sur la mise en place d’'une én@nartisanale ou familiale, assise sur un
vaste réseau de micro-entreprises, et un systemeadatique décentralisé et participatif
autour de « républiques villageoises ». Malheun@ese, ce programme économique ne vit
jamais le joul®?. En effet, succédant & Gandhi, Jawaharlal Netest €onformé au modéle
occidental en prénant une industrialisation et um#itarisation rapides pour garantir
lindépendance de l'Inde. Pour Kumar (2010), Nefawait une vision rationaliste et
technologigue du monde moderne, confondant cititiea et occidentalisation. Ainsi,
’économie gandhienne, par les valeurs éthiquespeituelles qu’elle porte, a fortement
inspiré le concept d’économie bouddhiste promu ahumacher. En effet, ces deux
économies sont fortement empreintes de valeurguéhi De plus, ces économies holistiques
visent toutes les deux un renforcement des capadtgutonomie des populations ou
« empowermens, en promouvant une économie locale et artisaf@enomie bouddhiste et
économie gandhienne cherchent ainsi a instauretharmaonie entre ’lhomme et la nature,
entre les hommes, et une harmonie sociale et éagnerpar I'égalité entre les hommes et la
protection de la nature. Enfin, elles sont égaldntien des rares modeles d’économie de

décroissance et d’'une autre forme de développement.

131 Traduisible par : « Je suis parce que vous étes »

132) es valeurs éthiques et spirituelles portés pardBicontinuent néanmoins de subsister au seihrbms de

Sevagram qu'il a fondé avant sa mort et dans lesprel mis en pratique ses principes et ce sytemmo@aique.
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L’économie bouddhiste n’est pas un modele uniguestlimprégné de la culture indienne, de
ses religions et philosophies de vie qui en fonimodele économique alternatif au modeéle
économique dominant, reposant sur une productionetonsommation de masse. Bien qu'il
n’ait été mis en ceuvre qu’a petite échelle danfyges communautés, I'économie bouddhiste
est le reflet d’une culture et philosophie orieatgui a, et continue d’influencer la vie

économique et le monde des affaires des pays auentinsi que leurs entrepreneurs a
'image de Muhammad Yunus, fondateur de la GranBserk et créateur du microcrédit et du

« social business.

2.2.2. Les initiatives BoP

La mondialisation des échanges et la baisse de®eresr douanieres, suscitées par les
politiques libérales, ont amené les entreprises @éselopper de plus en plus a l'international
et a renforcer leurs activités dans les pays étmandgParallelement a ce phénoméne, ces
politiques libérales qui ont entrainé un baissé’ideervention des Etats et & de nombreuses
privatisations ont contribué a un transfert depoasabilités et fonctions de I'Etat vers le
secteur privé. Ainsi, avec le renforcement de fpoasabilité sociale d’entreprise (RSE) et
'essor du développement durable, les entreprised de plus incitées a participer au
développement économique et social des pays dsausdls elles interviennent, pour répondre
aux échecs des politiques publiques dans les desae la lutte contre la pauvreté et de la
réduction les inégalités. Soutenues par les inglits internationales, elles ont ainsi
progressivement fait évoluer leurs actions cavigativers des activités plus marchandes afin
d’en assurer la pérennité. De ce processus sostlegenitiatives en direction du bas de la

pyramide, dites « BoP ».

La base de la pyramide, pouBase of the Pyramid ou «Bottom of the Pyramid (Prahalad

et Hart, 2002), désigne le groupe socio-économitpieplus pauvre de la pyramide
économique des revenus. Estimé a prét de 4 malided personnes, pour Prahalad et Hart
(2002) la base de la pyramide est le premier mambaédial avec pres d’'un tiers de la
population. Elle constitue de ce fait une sourcgppbrtunités et un relais de croissance pour
les entreprises face aux marchés des pays dévslappéés a maturité. Cependant, le profil
particulier de ce groupe socio-économique nécessite approche adaptée de la part des
entreprises dans leur conduite des affaires, qntuouleverser les pratiques commerciales
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existantes. Les approches dites BoP générent@nsouvelles stratégies de développement

et sont source d’'innovations pour les entreprises.

Le marché de la Base de la Pyramide

Les initiatives en direction du bas de la pyransdedistinguent des initiatives caritatives ou
philanthropiques par leur démarche marchande. feh eks initiatives sont nées d’'un constat
d’échec dans le temps des actions caritatives iEnphropiques menées par les entreprises,
en raison de I'absence de pérennisation finandeérees initiatives. Cependant, bien qu’elles
aient pour finalité la recherche de profit, lediatives en direction du bas de la pyramide
visent un impact social et sociétal, voire enviemental. Ainsi, les initiatives BoP cherchent
a la fois, a répondre au développement des capadigutonomisation des populations
pauvres, mais aussi a atteindre un équilibre bailgétindispensable pour assurer leur

pérennité.

Si la base de la pyramide désigne le groupe sauoeimique le plus pauvre de la pyramide
économique des revenus, il existe cependant phssgauils de revenus retenus pour définir
les populations pauvres. Ainsi, dahise Fortune at the Bottom of the PyranRtahalad et
Hart (2002) estiment la base de la pyramide a #lamds le nombre de personnes qui vivent
avec moins de 1.500 dollars par an en parité degiod’achat Purchasing power parity
PPP) et a plus d’'un milliard ceux qui vivent aveoims de 1 dollar par jour. La banque
mondiale définit de son c6té I'extréme pauvretélessous de 1,25 dollars par jour et estime a
2,6 milliards le nombre de personnes qui viventcaweins de 2 dollars en parité de pouvoir
d’achat. Parallelement,lfiternational Finance CorporatioffIFC) et le World Ressources
Institute (WRI), dans leur rapport de 200he next 4 billiofHammond, Kramer, Katz, Tran
et Walker, 2007), prennent comme référence les llards de personnes gagnant 3.000
dollars par an en parité de pouvoir d’achat. Eafir2008, le rappoithe Base of the Pyramid
Protocol de l'université de Cornell reprend le seuil 1.588llars par an pour la méme
population.

123



Schéma 8 - Pyramide économique des revenus

0,5 milliard

d’habitants vivant avec
des revenus > 21731 USD/an

2 milliards

d’habitants vivant avec des revenus
compris entre 3260 et 21731 USD/an

4 milliards

d’habitants vivant avec des revenus
< 3260 USD/an

Source: IFC, WRI, Crédit Agricole Cheuvreux

En dépit d'un faible pouvoir d’achat individuel deepulations pauvres, la base de la
pyramide constitue le premier marché mondial sh lient compte de I'agrégation des
pouvoirs d’achat individuels des populations pasvielFC et le WRI estiment ainsi ce
marché a 5.000 milliards de dollars pour 4 millad® personnes vivant avec moins de 3.000
dollars par an, soit 8 dollars par jour. Ces chsgfsoulignent donc I'immense potentiel des
marchés BoP pour les grandes entreprises europeaqnepeuvent ainsi y trouver de
véritables relais de croissance pour leurs prodDigsplus, ces populations pauvres se situent
principalement dans des zones en forte croissandéveloppement économique. En effet,
selon le PNUD les populations pauvres se trouver? & en Asie, 12 % en Afrique, 9 %

dans la zone Amérique latine et Caraibe et 6 %usade de I'Est.

Tableau 4 - Répartition géographique et perspectiwede croissance de la Base de la

Pyramide
BoP share of BoP share of
(mill tomlpophution | PPP_ |  USD | totalincome
Africa 425 95.1% 429,000 120,000 70.5%
Asia 2858 83.4% 3,470,000 742,000 H.7%
Eastern Eurcpe 254 53.8% 450,000 135,000 5%
Latin America & Caribbaan 280 89.9% 509,000 229,000 28.2%

Source: IFC, WRI, Crédit Agricole Cheuvreux

124



Malheureusement, la répartition des populationyigsuselon leur niveau de pauvreté est trés
inégale d’'une région a une autre. En effet, av86&millions de personnes pauvres, I'Asie
est le premier marché BoP en nombre de personmss)din devant I'Afrique et ses 486
millions de personnes pauvres. L’Afrique reste oelaat le continent avec le plus fort niveau
de pauvreté, avec 95,1 % de pauvres contre 83,486 IfAsie, et le niveau de besoins
insatisfaits le plus important. Ainsi, avec 70,50%s revenus générés sur le contient africain,
le marché du bas de la pyramide est le premier aafricain alors qu’il ne représente que
41,7 % en Asie.

Enfin, si I'on tient compte du fort taux croissarde la population dans les pays émergents
(1,45 % contre 0,75 % dans les pays développés)piechains milliards d’habitants se
situeront dans les pays émergents et tout pagreumtient sur le bas de la pyramide

contribuant ainsi a I'explosion de ce marché.

Graphique 1 — Croissance de la population (milliar@)

W=}

i ]
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Ak i s
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Devaloping countries s—Emarging = Total

Source: World Population Prospects, Nations Unies, 2009

Estimée a 5.000 milliards de dollars (Hammond, Keaetal. 2007), la base de la pyramide
constitue donc un véritable relais de croissancer pes entreprises face aux marcheés
développés arrives a maturité (Prahalad et Hafi2R(Belon les statistiques du Programme
des Nations Unies pour le Développement (PNUD),illiand de personnes n’auraient pas
acces a de I'eau potable et prés de 1,6 milliandtrpas acces a I'électricité. En 2010, la FAO
(Food and Agriculture Organisation of the United Mat) estimait a 925 millions le nombre
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de personnes qui souffrent de la faim dans le mamal@mment en Asie Pacifique (62 %) et
en Afrigue Sub-saharienne (26 %). L'IFC et le WR{afnmond, Kramer eal., 2007)
estiment ainsi que le principal marché BoP estiniahtation avec 57,9 % des revenus
consacrés a ces besoins, suivi de I'énergie (8)560% logement (6,64 %), de la santé
(3,16 %), des transports (3,58 %), des télécommatinits (1,02 %), de I'eau (0,4 %) et autres
(18,64 %).

Schéma 9 - Estimation du marché BoP par secteur

(milliards $)
B Eau 20
B Technologies d'information et des
télécommunications 51
Santé 158
Transport 179
Habitation 332
Energie 433
W Autres 932
H Alimentation 2895

"

Source: IFC, WRI, Crédit Agricole Cheuvreux

Ainsi, comme l'affirment Prahalad et Hart (2002, base de la pyramide est un marché
extrémement porteur pour les entreprises a la relsbede nouveaux relais de croissance.
Cependant, les spécificités des populations paumctamment leur atomisation et leur faible
solvabilité, nécessitent des stratégies adaptéds gart des entreprises pour pénétrer ce
marché (Simanis, Hart etl., 2008). L’autre spécificité du marché BoP est latitude de
besoins qui le compose. Parmi ceux-ci on retrowe® ltksoins essentiels comme l'acces a
I'eau, a la nutrition, a la santé et a I'hygiénéet ensuite, I'accés au logement, a I'électricité
et aux sanitaires. Ces besoins indispensableséaelopppement des populations pauvres
répondent a des besoins physiologiques et de s&caglon la typologie des besoins de
Maslow (Schéma 7 — Pyramide des besoins de Maglage 81). Enfin, on retrouve des
services liés a la protection, aux communicati@nks, finance et a la mobilité. Ces derniers,
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bien que non essentiels, participent au renforcerdes capacités d’autonomisation des

populations pauvres, également appeddn@owermens.

Tableau 5 - Synthése des différents besoins et scteurs associés.

| Besoins |  Secteurs |
Services d accés i 'eau,

Agoalimentaire
Nutrition Agoalimentaire

Accés i l'eau

Pharmaceutique,
Santé Services de santé,
Telecommunications
Services d accés a l'eau,
Agoalimentaire,
Services de santé,

LTS Services d"assainissement,
Biens de consommations
[hygiéne, santé]
Logement : _Eunstrut:tiun. .
Matériauz de construction
. Services d"accés a I'énergie,
Electricite , P ,
Equipement electriques
Banque,
Protection Assurance,
Télecommunications
Banque,
Finance Assurance,
Télecommunications
Communication Telecommunications
Mobilité Automobile,

Transports

Source : Notre représentation — Crédit Agricole @ineux

Ainsi, en contribuant aémpowermentles populations pauvres, les initiatives en dimaaie

la base de la pyramide participent également geitde des objectifs du millénaire pour le
développement (OMD) (Annexe IX — Objectifs du millére pour le développement
(OMD)) mis en place par 'ONU. Les entreprises eyags dans ces secteurs d’activités ont
ainsi été de plus en plus sollicitées par les asgéions internationales et les institutions
publiques locales pour mettre en ceuvre des stestégiécifiques et aider a l'atteinte de ces
objectifs. Parmi ces objectifs, on retrouve ess#iatnent I'objectif 1 (Eliminer I'extréme
pauvreté et la faim), I'objectif 4 (Réduire la naiite infantile), I'objectif 5 (Améliorer la
santé maternelle), I'objectif 6 (Combattre le VIHI3, le paludisme et d’autres maladies) et
I'objectif 7 (Préserver I'environnement). Sur I'elfif 1, les industries agroalimentaires et de
la distribution ont un réle important & jouer déamsutte contre la faim en favorisant l'acces a
la nutrition. Mais si l'industrie agroalimentaireomt le métier est de vendre des produits
alimentaires a bien compris son intérét a développe activité sur ces nouveaux marchés, le
secteur de la distribution, par le montant des sdtiggements nécessaires a son
développement, est beaucoup moins engagé dansdéetterche. En effet, le secteur de la

distribution se contente d’offrir des débouchés produits issus de ces pays, au travers de
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produits issus du commerce équitable et ne comtrjas a I'accés aux produits alimentaires
dans ces pays avec la création de halles marchaBlies favoriseraient ainsi le commerce
local, a I'image des pavillons édifies par Baltaous Napoléon Ill, consolideraient les
circuits de distribution locaux et permettraientrisse en ceuvre et le renforcement de normes
d’hygienes. Dans ce domaine, les entreprises dsad@au et d’assainissements jouent aussi
un réle important en agissant indirectement surolgigctifs 1, 4, 5, 6 et directement sur
I'objectif 7 du millénaire en préserver I'envirorment. Selon I'Organisation mondiale de la
santé (OMS), un milliard de personnes dans le mormigaient pas acces a I'eau potable et
2,5 milliards n’ont pas de sanitaires adéquatsaerdnt de nombreuses maladies hydriques.
En offrant des conditions d’hygienes favorablesdaueloppement, le secteur de I'eau et de
'assainissement réduit la mortalité infantile, dioré la santé maternelle, combat certaines
maladies par l'acces a une eau salubre. Malheurearde le colt des infrastructures
nécessaires a souvent pesé sur le développemeettdeandustrie dans les pays émergents.
Pour y remédier, des partenariats public-privé (PR#htre entreprises de l'eau et
d’assainissement (fournisseurs et prestatairesits Eeét collectivités locales (donneurs
d’ordres), et organisations internationales (Banmuadiale, UNIDG*; bailleurs de fonds)
ont été mis en ceuvre pour financer ces investisssmet gérer ces infrastructures
indispensables au développement des populatiofiig, parmi les secteurs les plus sollicités,
on retrouve le secteur pharmaceutiqgue dont I'aétiyarticipe directement a I'objectif 6
(Combattre le VIH/SIDA, le paludisme et les autrealadies) et 4 (Réduire la mortalité
infantile) par la fourniture de traitements et @deains. L'impact social des entreprises varie
ainsi fortement d’'un secteur d’activité a I'autteselon I'utilité des produits et services qu’ils

proposent.

Les populations pauvres ont d'importants besoisatisfaits. Cependant, malgré le potentiel
gue représente le marché BoP, les spécificitégpdpsalations qui constituent la base de la

pyramide rendent ce marché difficile a pénétreréeessitent des stratégies adaptées. L’étude

133 United Nations Industrial Development Organizat{@iNIDO), organisation des nations unis pour le
développement industriel (ONUDI) dans les pays @retbppement. Elle agit pour accélérer la croissanc

économique, réduire la pauvreté et atteindre Igsctifs du Millénaire pour le développement.
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réalisée par Cheuvreti sur les initiatives en direction du bas de la pjc® révéle ainsi des

motivations différentes d’'un secteur a 'autreaxijine de ces initiatives.

Les stratégies en direction de la base de la pydeni

Nées de différents constats menés par les instiwinternationales et les entreprises privées,
les initiatives en direction de la base de la pydanme sont ni des actions caritatives, ni des
activités marchandes, mais se situent au croisedegtlle-ci. En effet, elles sont a la fois

une évolution des actions caritatives, philanttgqops ou humanitaires menées par les
entreprises et les institutions publiques et unerdification des activités marchandes des
entreprises vers des populations pauvres. Ceatinéds, bien que commerciales, cherchent
donc a avoir un impact social positif par le renéanent de I'autonomisation des populations
pauvres. Les initiatives en direction de la bastageramide visent ainsi a assurer la viabilité

économique de certaines politiques publiques pétannité d’actions sociales menées par le
secteur privé. L'étude réalisée en 2011 chez Cleexvpermet de mettre en évidence ces

différentes approches et stratégies BoP qui vademt secteur d’activité a l'autre.

Cette étude sur la base de la pyramide recensd’aimgemble des initiatives en direction des
populations pauvres des entreprises couvertes lpaun@eux>> d’'une capitalisation boursiére
supérieure a 1 milliard d’euros et exercant un&vié&tdans les pays pauvres ou émergents.
Elle s’est pour cela appuyée sur leurs rapportstigdigés pour les années 2010 et 2011 et
toute I'information disponible sur leurs actiongisdes en direction des populations pauvres
ou de communautés se trouvant dans des pays pawvegsergents. L’étude a ainsi recensé
et analysé environ 470 initiatives réparties ed8 entreprises environ sur les 12 secteurs
étudiés. Le choix des secteurs d'activité étudigst ffectué sur leur capacité a répondre aux
besoins essentiels ou a participer au renforcentag capacités d’autonomisation
(empowermentdes populations pauvres. Enfin, 'ensemble dégiives en direction de la

base de la pyramide étudiée ont été classées @catégories :

134 Cheuvreux est la société de courtage européeiliade Bu groupe Crédit Agricole, elle a été cédée2013 &

Kepler.

135 Crédit Agricole Cheuvreux est la société de caertauropéenne du groupe Crédit Agricole. Elle est

composée 115 analystes et économistes couvrar@dealeurs, en Europe et au Moyen-Orient.
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«Business as usual: Cette catégorie regroupe l'ensemble des fivia qui
consistent a vendre le méme produit et/ou senéres des pays pauvres ou émergents
gue dans les pays développés, sans différence ide nptable, adaptation ou
modification du produit. Ces stratégies consistgmiir I'entreprise a transposer le
méme produit ou modéle économique sans tenir coadgaespécificités de la base de
la pyramide. Elles créent ainsi des produits symbek de la mondialisation dont I'un
des exemples les plus évocateurs est le Coca-cola.

« Low-cost» : Cette catégorie regroupe les initiatives aqurisistent a vendre dans les
pays pauvres ou émergents un produit similairdia eendu dans les pays développés
a un prix réduit. Ces stratégies répondent souweatvolonté de pénétration de ces
marchés. Le secteur pharmaceutique est I'un dedlenrsi exemples de ce type
d’initiative ; cependant dans cet exemple les pitsdgont souvent fortement

subventionnés.

«Charity»: Cette catégorie regroupe toutes les initigtivearitatives ou
philanthropiques menées par les entreprises. lraggtes mises en place visent a
avoir un impact social positif, sans développeralations marchandes ou répondre a
des stratégies commerciales. L'absence de recheelpeofits de ces initiatives fait

gu’elles n'ont généralement pas de viabilité écoiojomn

«BoP» : Cette catégorie regroupe les initiatives quisistent a adapter le prix et le
produit aux spécificités des populations a la bdsepyramide économique des
revenus. Elles s’appuient généralement sur degrgarats locaux et nécessitent de
mettre en place de nouveaux modeles économiqudméiesa rendre le projet

économiquement viable.

« Social business : Cette catégorie regroupe des initiatives doate la chaine de

valeur implique les populations locales au prajet]a production a la distribution, en
passant par la conception, avec une adaptationridieipdu produit aux besoins et
spécificités de la base de la pyramide. La dimensiarchande de ces produits et
services vise a assurer la pérennité de ces imdgaet créer des emplois. Elles ont un
impact social et environnemental fort et visent renforcement des capacités

d’autonomisationdmpowermentdes populations pauvres.
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Tableau 6 — Tableau récapitulatif des initiatives e direction de la base de la pyramide

par secteur d’activité.

Water utilities 2 E

Foods and Beverage 10 26 3
FPharmaceuticals 10 136

Electricity utilities 15 53 1
Electrical equipment 10 LS

Insurance 22 49

Banks 25 39

Telecom services L] 25

Consumer goods & a

Building materials 14 21 1
Cement 7 10 1
Material 7 11

Metals and mining 12 32 3
0il and Gas 12 14

Majars T 40

Oil Refiner 2 1 1

Explaration and
Frospection - E&F

Total 148 471 21

] 2

Source: Notre représentation, Cheuvreux

Avec 136 initiatives, le secteur pharmaceutiqueaagp comme le secteur le plus actif avec
en moyenne prés de 13 initiatives par entreprik®@s, devant le secteur pétrolier avec

seulement 4 initiatives en moyenne.

L'impact de ces initiatives est cependant a reisgivdes lors que I'on les analyse en détail.
En effet, on constate que ces initiatives sont &6€aritatives dans le secteur pétrolier et a
50 % dans le secteur pharmaceutique. Mais contmamé au secteur pharmaceutique, le
secteur pétrolier (@il and Gaz»), comme toutes les industries extractive$/étals and
mining », «Cement»), est fortement exposé en matiere d'impact enviemental. Face a ces
externalités négatives inhérentes a leurs actjvitgs industries pétrolieres, gazieres et
extractives ont été fortement incitées a agir eteavrer dans le domaine social et
environnemental. Ainsi, les pires secteurs d'adsvzisont devenus les plus actifs dans le

domaine social et environnemental Tke worst are the bes). De plus, ces secteurs
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d’activités*° soumis & des droits d’exploitatiolicénse to operajedépendent fortement des
autorités locales. Elles se trouvent ainsi exposédsmportants risques de corruption et la
concentration de ces ressources dans certainesnségiu monde les rend également
vulnérables aux risques géopolitiques. Les stragegn direction de la base de la pyramide
mises en ceuvre par ces secteurs d’activités stpm@it donc par des enjeux ligense to
operate.Cependant, malgré leur impact positif, ces inited caritatives et philanthropiques
sont assimilées par ces entreprises a des invasisgs destinés a assurer I'acceptation
sociale et la pérennité de leurs activités. De,pdes initiatives ne répondent pas au besoin

d’acces a I'énergie auquel le secteur pétroligagier devrait répondre.

Face a 'augmentation des prix du pétrole et duguazaviennent renchérir le colt d’acces a
I'énergie pour les populations pauvres, le sec@land Gazdevrait aider ces populations a
répondre a leurs besoins énergétiques, indisparssatl renforcement de leurs capacités
d’autonomisation. Cette démarche leur permettigalaiment de se prémunir contre les actes
de vols et/ou sabotages, en augmentation, et quirget des ruptures d’approvisionnement,
des dépenses d’exploitation supplémentaires, dpolletion et de graves incidents qui
ternissent I'image de I'entreprise. Le groupe Shedinsi recensé au cours du mois d’ao(t
2011 pres de 6 actes de sabotages successifsmspipgtine principale Okordia-Rumuekpe
au Nigeria dont I'un d’eux entraina une interruptide la production suite a une explosion.
Shell estime également que plus de 70 % des dénends de pétrole entre 2006 a 2010 sont
dus a des actes de sabotage ou de vol. Dénonaéles NG en raison d'importants risques
de pollutions, ces attaques présentent égalementisigues pour les populations locales
comme ce fat le cas au Kenya dont la fuite d'urodie de la Kenya Pipeline Company
entraina pres de 75 morts et plus d’'une centainelesés au sein des populations vivant a
proximité venues récupérer de I'essence. Un intidamnilaire s’était déja produit en 2009
dans l'ouest du Kenya lors du renversement d’uni@amiterne faisant 120 morts. Ainsi, en
répondant aux besoins d'acces a I'énergie, lesepmées pétrolieres et gazieres se
prémuniront contre ces incidents. Royal Dutch Shelinsi développé des fourneaux de
cuisson « propres » a des prix abordables. De 6t & groupe Total méne des projets
pilotes d’acces a I'énergie dans le domaine duirsofzhotovoltaique, des biocarburants en

filiere courte et la valorisation des gaz. Le secteil and Gaza ainsi un rble important a

1% 0ijl and gaz Metals and miningtCements
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jouer dans l'acces a I'énergie et dans la mobiiegs populations pauvres. Cependant,

contrairement au secteur dgslities™®’

, il n’existe pas de réelles opportunités d’affaisar le
marché BoP pour les industries extractiV&sce qui améne certainement ces entreprises a
sous estimer ce marché. Mais compte tenu de larenade leurs activités fortement
génératrices d’impacts environnementaux et sociaw®s entreprises font I'objet d'un
important rejet de la part des communautés locaesse doivent de redoubler
d’investissements pour préserver leur droit d’eiptmn («license to operate) et assurer la
pérennité de leurs activités. Ainsi, il est impattade disposer d’informations sur les
renouvellements de contrat de concession et leagengents sociaux afin d’évaluer

I'exposition et le niveau de risques de leurs fgoje

Comme les industries extractives, les secteursndgod a des services publicsufitities »)

tels que I'eau ou I'électricité, nécessitent d’impats investissements et sont soumises a des
enjeux delicense to operateMais contrairement aux secteutsl and Gaz,Metals and
mining et CementslesUtilities répondent a des besoins essentiels et particoptinement au
renforcement des capacités d’autonomisation deslatpns. En effet, 'accés a I'eau est
indispensable au développement des populationg &t nécessaire a l'agriculture et
indispensable a la vie. Si I'acces a I'eau potabfertement augmenté entre 1990 de 2008,
passant de 77 % a 87 % (+10 %), selon I'Organisatimndiale de la santé (OMS), un
milliard de personnes dans le monde n’auraienapess a I'eau potable et 2,5 milliards n’ont
pas de sanitaires adéquats entrainant de nombneadadies hydriques. La Banque Mondiale
estime chaque année a prés de 2 millions le nodépersonnes, principalement des enfants,
qui meurent de maladies hydriqgues comme la diardéss a une consommation d’eau
insalubre. Selon 'OMS, 1,2 milliard de personnesigile monde restent vulnérables a des
maladies hydriques. Ainsi, bien que le marché eau, estimé a 20,1 milliards de dollars, soit
le plus petit marché BoP (Hammond, Krameale®007), il répond néanmoins a des besoins
essentiels au développement des populations pauirass le domaine de l'acces a

I'électricité, la banque mondiale estime qu’envirdf® milliard de personnes n’ont pas

137 Services publics\Water utilities, Electrical utilities- Services publics d’assainissement et d’accésad)’

services d’acces a I'énergie et I'électricité.

138 Metals and miningtCements
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d’accés a I'électricité (World Bank, 2013). Maldes progrés dans ce domditie ceux-ci
restent inférieurs a la croissance démographiqueleS 2,8 milliards des personnes qui ont
recours au bois ou a d’autres produits de la bismasur se chauffer ou préparer & manger
(Wold Bank, 2013), I'Organisation mondiale de latga(OMS) estime que 2 millions de
personnes meurent chaque année de la pollutioraidéntérieur et des fumées issues de la
combustion de la biomasse. Ainsi, I'accés a I'émengpond a la fois a des enjeux
économiques, gains de temps et d’argent, et saocéanglioration des conditions de vie. Face
a ces constats, les organisations internationatgamment la banque mondiale et TONU, ont
largement incité les entreprises de services mulflidlities) a agir pour renforcer 'acces a
I'eau et a I'énergie des populations pauvres, petisable a leur développement, et contribuer
a l'atteinte des objectifs du millénaire. Elles qur cela mis en ceuvre des partenariats
public-privé, associant les autorités et populaitmtales, des prestataires privés et bailleurs

de fonds.

Malgré cette volonté, I'acceptation sociale esppr&lérante dans la pérennité de ces projets
intensifs en capital. Ainsi, les modeles décisiorasade type «op-down», que I'on retrouve
dans les grands projets daslities de I'eau et de I'électricité, ne sont pas adaptés
spécificités de la base de la pyramide comme gitlel 'exemple de Suez en Bolivie et de sa
filiale Aguas del lllimani (AISA). En effet, ce pet s’est révélé étre un échec suite a un
mouvement de contestation de la part des habitlntsa Paz qui protestaient contre, d’'une
part la multiplication par 6 du prix de I'eau etHausse de 50 % des frais d’acces au service,
et d’autre part, les baisses de salaires et difeminsi que les faibles investissements dans
les infrastructures alors que Aguas del lllimarlis&it une marge bénéficiaire de 13 %. De
son cOté, Suez se défendit en affirmant ne pas augimenté ses prix fixés en dollars depuis
1997. Le contrat de concession f(t ainsi rompu @ut ble 10 années contre 30 initialement
prévues (1997-2027) avec un impact financier désasipour toutes les parties prenantes. Le
gouvernement bolivien a di payer, malgré le mécdeteent populaire, une indemnité de 5,5
millions de dollars a Suez, qui aurait pu contratument s’élever a 70 millions de dollars
selon un accord de protection des investissemeatsippar la banque mondiale, tandis que
Suez assumait une perte de 13 millions de dollaéshec de ce projet renvoya également

139 Selon la Banque mondiale, la part de la populaigant accés a I'électricité et & des combustibtessolides
augmente de 1,1% a 1,2% par an entre 1990 et 2BIdbal Tracking Framework Report: Sustainable gyner

for all.
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une image négative de la Bolivie aux bailleurs diedé et investisseurs internationaux. A
contrario, I'expérience de Suez en Argentine fosdéun modéle participatif (MP&J de
type «bottom- up» s’est révélée étre un succés permettant a ¢erise de renforcer son
acceptation sociale et de pérenniser son activit&cessite pour cela I'implication de toutes
les parties prenantes dans le projet. Ainsi, la mamauté fournit gratuitement la main
d’ceuvre bénévole, la Mairie apporte les équipementa filiale locale assure la réalisation
technique et supporte les investissements. En eqntiie, les abonnés bénéficient d’'une
réduction sur leur facture mensuelle d’eau, cometel de leur participation aux travaux.
L’innovation du modele MPG est de répartir les uiss| entre donneurs d’ordres, bailleurs de
fonds et exploitants. De plus, I'interdépendandeecles différentes parties prenantes favorise
d'une part l'acceptation sociale et la pérennité mlojet et d'autre part sécurise les

investissements dans ce secteur fortement exigeardpital.

Le secteur desitilities se caractérise en effet par de grands projetdralinuctures qui
constituent la principale barriere a I'entrée. Leavoir-faire réside ainsi dans la gestion de
masses — infrastructures de masse et clientéle adsan- indispensable pour réaliser des
économies d’échelle et dégager des marges. Pouowarr ce probleme et favoriser le
développement et l'acces l'eau, Veolia s’est assaxila Grameen Bank, fondé par
Muhammad Yunus (Annexe | — Bibliographies, Muhamnyathus — Le pére du Social
Business), pour créer des microstructures de ptmsiuet de traitement d’eau. Cette co-
entreprise lancée en 2009 vise a fournir une etabf@et abordable aux populations pauvres
du Bangladesh et a répondre a la contaminationreiltude I'eau a I'arsenic. Avec un
investissement de 500.000 euros et un prix duditeau se situé entre 0,2 et 0,5 centime, 100
fois moins cher que I'eau en bouteille vendue lexwednt, Veolia estime qu’il faudra 14 ans
pour que l'usine de purification d’eau qui alimentee dizaine de bornes-fontaines situées
aux alentours devienne rentable. Le groupe esp&aammoins dégager une part de marché
entre 3 et 5 % a terme. lGrameen Veolia Water Compagst I'une des initiatives BoP les
plus abouties. Ce nouveau modele économique, hignsgffisamment rentable d’'un point
de vue purement financier, réduit néanmoins leugsfinancier en étant moins exigeant en

capital contrairement au modeéle concentré. De phusépartition des investissements sur

140 Modeéle Participatif de Gestion
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différentes zones géographiques ou projets lini@epbsition de I'entreprise aux risques

géopolitiques et favorise la proximité avec lesulagions locales et I'acceptation sociale.

Contrairement au secteur de I'eau, les productdi@rsergie ont peu investi le marché BoP.
Les entreprises de l'univers Cheuvreux réaliserdemtiellement des projets caritatifs
d’électrification de zones rurales ou isolées etetlippent des infrastructures dans les zones
défavorisées. Parmi les initiatives les plus alesugn direction des populations figure la
création d’'un partenariat public/privé participgtidir GDF Suez ou de sociétés de services
décentralisés (SSD) par EDF. L'originalité du paateat public-privé (opérateur, autorités
publiques, bailleurs de fonds) mené par GDF Sutd’ésge basé sur une ingénierie sociale
participative destinée a identifier les besoins clm®munautés en vue d’étendre ses réseaux
dans les quartiers défavorisés des pays dans lsdqugroupe est implanté. EQE quant a

lui, créé en collaboration avec 'Ademe, des s@si@te services décentralisés (SSD) dans les
pays en développement. Intégré au programme glebatces a I'énergie » destiné a
électrifier des sites peu ou pas électrifiés, c8D roposent des prestations variées comme
de I'éclairage, de la téléphonie, de I'adductiorpadi ou de I'énergie pour la cuisson sur la
base d'un forfait mensuel. L'intérét de ces initias est d’intégrer les populations locales
dans I'exploitation et la maintenance des équipésaélela permet ainsi l'intégration sociale
de ces projets par la création d’emploi. Le sectisgutilities joue ainsi un réle majeur a
jouer dans le développement et le renforcement chgsacités d'autonomisation des
populations pauvres. En effet, le développemermesenfrastructures réduitB®P Penalty’*
(Camdessus, 2003f améliorent le pouvoir d’achat et les conditions de des ces
populations. Mais pour investir ces marchés,Ugtites ont besoin d’'une visibilité a long
terme de I'évolution des prix des services prop@Pé&schasing Price AgreementPPA) en
raison de I'importance des capitaux investis. @elastitue la principale limite des modeles
concentrés. Pour faire face a cela, les entrepdissgtilities doivent donc créer de nouveaux

modeles économiques moins exigeants en capitaleeixnadaptés aux spécificités du bas de

141 a « BoP Penalty » réside dans le fait que les latipas pauvres payent un prix plus élevés pourbitrss

et services de base souvent de moins bonne qoalitéairement a des consommateurs plus aisés.ré®gu

peut s'exprimer soit en espéces soit dans I'effdits doivent dépenser pour les obtenir.
142

http://www.financingwaterforall.org/fileadmin/wwecitirary/Publications_and_reports/CamdessusRepqgutlffr.
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la pyramide en développant des approches partigsaet déconcentrées, si elles veulent étre
socialement acceptées et assurer la pérennit@&idiéicknse to operatgarant de la rentabilité

de leurs investissements.

Les initiatives en direction de la base de la pydensont nées a la fois d’une évolution des
pratiques caritatives et philanthropiques des pntes et d’une volonté de développer ou
renforcer leurs activités dans des pays en foessance. Les spécificités des populations
pauvres ont également obligé ces entreprises &énred revoir leurs modeles économiques
afin de répondre aux besoins particuliers des bjoms a la base de la pyramide. Ainsi, les
initiatives BoP sont devenues des activités hyBriske situant entre initiatives caritatives et
philanthropiques et activités commerciales destiree@érenniser ces actions sociales. Elles
visent donc a la fois le renforcement des capadi@stonomisation des populations pauvres
et la création de débouchés pour les entreprisesraaers de démarches participatives
destinées a renforcer 'acceptation sociale deslaativités. Ainsi, le succes des initiatives en
direction de la base de la pyramide dépendra dapacité des entreprises a s’adapter et a
associer I'ensemble de leurs parties prenantes g@er un nouveau modele économique

social ou « Social Business » selon Muhammad Yunus.

2.2.3. Le Social Business

Muhammad Yunus n’est pas seulement le fondatela geemiére banque de microcrédit, il
est également le pere d’'un nouveau modéle éconendntreprise social appeléSecial
business»>. Ce concept d'économie sociale se distingue méars des initiatives
commerciales menées par des entreprises en diredtiobas de la pyramide. Bien qu'il
s’adresse aux mémes populations pauvres et guwitspd le méme objectif de réduire et
lutter contre la pauvreté, leSocial business est un mouvement plus vaste global qui repose
sur le développement entrepreneurial afin de faeori'empowermeft® des populations
pauvres. Ces entreprises sociales sont donc aidapfoches et éloignées de I'économie
sociale et solidaire ou des systémes coopératibc desquels il partage cette vision

communautaire et participative.

143 Renforcement des capacités d’autonomisation
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Conception du Social Business

Le social businesgst né du constat que les populations pauvrestsmivaient maintenues
dans un état de pauvreté endémique du fait qu'étesent généralement amenées a payer un
prix supérieur pour accéder a des biens et seresssntiels comme I'accés aux soins ou a
l'eau, etc. Muhammad Yunus fit en effet ce consaite a une famine qui frappa le
Bangladesh et 'amena a s’intéresser aux condita@svie des populations pauvres. I
découvrir alors comment une femme pouvait étreitésfuesclavage aprés avoir contracté un
emprunt auprés d'usurier, avec un taux de 10 %sparaine, pour produire des tabourets.
Pour bénéficier de ce prét, elle fat obligée d’ateede leur vendre sa production a un prix
fixé a 'avance ce qui eu pour conséquence dediass Marqué par cette expérience et apres
avoir racheté sa dette, Muhammad Yunus comprit cemiraider les populations pauvres a
rompre cet état de pauvreté endémique et sortietie situation. Malgré le refus des banques
de préter directement aux pauvres en raison deilsolvabilité, Muhammad Yunus décida
de se porter caution et d’accorder des micro-firarents a ces personnes exclues du systeme
bancaire. C’est ainsi qu’est née la Grameen baltik. dfre des microcrédits destinés a
améliorer la situation matérielle et les conditiates vie de leurs bénéficiaires. Ces micro-
emprunteurs se révelent, qui plus est, avoir ldiquéarité de présenter un taux de défaut
extrémement bas au vu de leur profil de risqueeetedrr insolvabilité. Les femmes sont
bénéficiaires des crédits & plus de 98%Car selon Yunus (2011), les femmes n’emploient
pas cet argent pour leur propre intérét, mais potgr de modestes activités ou relancer une
entreprise existante afin gagner dignement leurb8emodele de micro-financement favorise
également les initiatives communautaires. En effietprétant a une communauté et non a un
individu en particulier, la banque se prémunit cem risque de défaut qui est alors supporté
par I'ensemble de la communauté. De plus, ce systiont le succes du projet repose sur la
communauté favorise I'entraide et le lien socitdldoommunautaire. Ce principe de solidarité
communautaire se retrouve également dans le matlémnomie bouddhiste. Enfin, le
modéle de la « Grameen bari>n’est pas uniquement destiné aux zones ruralegxepays

pauvres et a également été mis en ceuvre dans yeslgaloppés comme aux Etats-Utis

144 En octobre 2011, http://www.grameen-info.org
145 signifie littérallement « Banque des villages ».

146 e Queens et Brooklyn dans I'Etat de New York, ®@eau Nebraska et San Francisco en Californie.
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Ainsi, la «Grameen America, lancée en 2008, accorde de petits préts sanstgaa des

femmes d’'un montant moyen de 1.500 dollars sumémes principes. En octobre 2011, la
Grameen bank a accordé depuis sa création plu4,86 tilliards de dollars de préts a prées
de 8,35 millions de personnes avec un taux de veement de 96,67 %. Elle emploie 22.124

personnes, dispose de 2.565 succursales et teastadlc 81.379 villages.

De cette expérience, Muhammad Yunus (2@0f)rmalisé le concept deSocial business. »
Les entreprises sociales servent donc un objemtifbavant de servir un objectif économique
ou financier. Il distingue néanmoins deux typessdeial businesgYunus, 2009). Le type |
est une entreprise qui propose des produits oucssren direction des populations pauvres
avec un objectif social, environnement ou éthidtlke s’approche en cela des initiatives BoP.
Le type Il est une entreprise détenue par des peesopauvres dont les bénéfices permettent
a ces personnes de gagner leur vie et d’amélietes Iconditions de vie. Lsocial business
est donc un modéle d’entreprise destiné a luttatreda pauvreté et a aider les populations
pauvres a créer leurs propres emplois. Elles dargnt a stimuler l'initiative entrepreneuriale
pour permettre aux populations pauvres de gén@eeactivité économique qui leur permettra
de subvenir a leurs besoins. s@cial businesgt les initiatives BoP partagent la méme idée
selon laquelle il existe des opportunités de caviss et de développement économique dans
le cadre de la lutte contre la pauvreté. En effelipn ces deux approches, les populations les
plus pauvres ont néanmoins des besoins et comdtitieefait un marché comme un autre,
malgré leur singularité. Cependastcial businesegt initiatives BoP se distinguent dans leur
maniére d’'y répondre. La premiéere développe uneoghp endogéne tandis que l'autre agit
de maniéere exogene. En effet,slecial business’appui sur des initiatives entrepreneuriales
émanant des populations pauvres pour renforcechgpacité d’autonomisation, tandis que les
initiatives BoP adaptent leurs modéles, produits@ewices aux populations pauvres pour les
transposer sur les différents marchés BoP. Malgti dlistinction, pour Muhammad Yunus
le social businesse constitue des activités rentables au serviadealoppement de groupes
sociaux et dont les bénéfices sont systéematiqueraemnestis au bénéfice de ces populations.
Le social businesse différencie ainsi de la responsabilité sociédmtreprise (RSE) dont la
finalité reste la maximisation du profit pour I'astnaire. Enfin, contrairement au mouvement
coopératif qui est également détenu par ses melbrescial businespoursuit un objectif

social avec le renforcement des capacités d’aut@ation des populations pauvres

Pour Muhammad Yunus, les entreprises steial businessffrent donc un modele de

développement alternatif au systéeme économiqueslalbasé uniquement sur la recherche de
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profits. Lesocial businespermet a I'entreprise et au capitalisme de renleowen remettant
individu au centre des préoccupations économigeesociales. Il s'approche ainsi des
principes éthiques de I'’économie bouddhiste. Maistr@airement a ce dernier qui cherche a
développer un systeme économique holistique eadaisant des principes éthiquesséeial
businesss’appui sur linitiative individuelle et I'entrepneuriat. Si lesocial businesscomme
dans I'économie bouddhiste, accorde un role cermtual démarches participatives et aux
communautés, celui-ci ne repose pas sur un mo@etEdroissance économique. Enfin, les
convergences existantes entre économie bouddhistesoeial businesss’expliquent
certainement par la proximité culturelle et philolsie qui peuvent exister entre le Bangladesh
et I'Inde. Ainsi, les principes éthiques et philpbmmues du bouddhisme ont certainement
imprégné la pensée de Muhammad Yunus contribuaféc@anner le concept dsocial

business.

Les entreprises deocial busines$ont ainsi partie de 'économie sociale et solidade par
leurs volontés de concilier activité économiqueitdité sociale. Leurs champs d’action sont

multiples et se déclinent dans de nombreux sectBactivités comme nous allons le voir.
Le social business

La multitude des besoins des populations pauvrassatisfaits a amené Muhammad Yunus a
explorer d’autres domaines que la micro-finance. éffiet, 'engagement de Muhammad
Yunus dans la lutte contre la pauvreté est initi@et né de son désir d’endiguer la famine de
1974 qui frappa le Bangladesh. Ainsi, au-dela decles au financement, la vocationsaial
businessest de répondre a des enjeux sociaux qui permetaox populations les plus
fragiles de renforcer leurs capacités d’autononaratDe ce fait, les entreprises sociales
interviennent dans de multiples secteurs pour ré@@oantre autres a des problemes de santé,

d’hygiéne ou de nutrition.

Avec prés de 870 millions de personnes qui souffdenla faim dans le monde en 2012,
principalement en Afrique (23 %) et en Asie (14 RO, 2010}*', la lutte contre la faim
figure parmi les objectifs du millénaire pour levdloppement. En 2005, la Grameen Bank et

la société francaise de produit laitier Danone et sassociées dans la lutte contre la

147 Food and Agriculture Organisation of the United Nat-
http://www.fao.org/docrep/013/i1683e/i1683e02.pdf
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malnutrition infantile au Bangladesh avec la c@atie la Grameen Danone Food. L'objectif
de cette co-entreprise est de fournir des yaoustsdables, vendu 7 takas (7 centimes
d’euro), enrichis en nutriments pour répondre aaremces alimentaires des populations
locales. Le Shokti+, enrichi en zinc, fer, iode vitamine A, répond ainsi aux besoins
nutritionnels journaliers d’'un individu et complétes apports en calcium et protéines
naturellement présents dans le lait. Mais au-deldladlaptation du produit aux spécificités
des populations pauvres, 'ensemble de ce progeé @ongu pour avoir un impact social fort
en participant au renforcement des capacités diantcsation des populations locales.
L'usine de production de Bogra, dans le nord dudBedesh, a ainsi été congue de petite
taille, faiblement automatisée afin de créer lesptliemplois possible. Elle se fournit
également aupres de petits producteurs laitiers dégion soutenus par la Grameen Bank,
leur offrant des débouchés. La Grameen Danone Roadssi di trouver une solution a
'absence de chaine du froid. Le département deerebe et de développement de Danone a
ainsi trouvé une bactérie pour stabiliser le leppuis sa production jusqu’a sa transformation.
La Grameen a, quant a elle, prit en charge lailbigion qui fut confiée au &rameen-
ladies», un réseau de femmes soutenu par la Grameen Banfrojet a ainsi contribué a

'empowerment de ces populations.

Au travers de cette expérience, Danone a dévelappdires projets de social business
regroupés au sein de anone Communited?armi ceux-ci, on peut citer « La Laiterie du
Berger » créée par un jeune vétérinaire sénégélaimme au Bangladesh, le lait est collecté
auprés de petits producteurs avant d’étre achem@n® une usine locale de production de
yaourts, Dolima (« Donne m’en plus »), et de créaiehe. Dans ce projet, Danone a apporté
un soutien financier et son expérience acquise #&eGrameen Danone Foods dans la
collecte du lait. Si ce projet était initialememtstiné a permettre au Sénégal de relocaliser sa
production laitiere, dont 90 % de la consommatienait est importée, La laiterie du Berger a
egalement contribué a améliorer les conditions e des petits producteurs locaux.
L’engagement social du groupe Danone ne s’est ipatelaux seuls produits laitiers. En
effet, Danone Communities s’est également attagugrableme de l'accés a I'eau avec les
projets « 1001 fontaines » au Cambodge et « Naaedi Inde. Enfin, en décembre 2007 le
groupe Danone a lancé avec le groupe Crédit Agrinake SICAV danone.communities pour
lever des fonds en vue de soutenir les projetsadeanone Communities. Si le retour sur
investissement de ces projets est difficilementuade en terme de ventes, ils ont néanmoins

permis a I'entreprise de pénétrer de nouveaux marfbrtement porteurs a moyen et long
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terme. De plus, au-dela de son impact social,rngatives ont permis au groupe d’explorer et
d’'inventer de nouveaux modéles économiques, selnrPOG* et de se réinventer dans la

droite lignée de la théorie Schumpétérienne.

Au-dela d'initiatives dans le domaine alimentail®@rameen Fisheries and Livestock
Foundation la Grameen Bank a aussi lancé en 1993 un progeadensanté destiné a fournir
des soins médicaux abordables et de bonne quadite Grameen Kaylam (Grameen Santé)
qui gére 54 dispensaireGrameen Clinics(Yunus, 2011) offre ainsi un accés aux soins pour
environ 2 dollars par an et un systéme d’assuranatadie au travers de I&rameen
Healthcare Malgré son bénéfice social important, ces sdmisiness contribuent
modérément a I'amélioration de I'indice d’acces amins («access to medecine indek
dont les critéré$® participent surtout & créer un environnement fabter au développement
des groupes pharmaceutiques. En matiére d’accésa@ns, nous pouvons également citer
'exemple de la fondatiotdealth Storequi a créé un systeme de cliniques franchisées, les
CFWshopqChild and Family Wellness shgpgui fournissent des traitements médicaux pour
0,5 dollar par traitement. Ce nouveau modéle a jgedrta fondation de ne plus étre tributaire
de donations, lui permettant de pérenniser sororactnfin, ces cliniques ont également
contribué a améliorer les conditions de vie de patpns locales au-dela de I'acces aux soins.
En effet, il a été estimé au Kenya que chaquennidire détentrice d’une licend@FWShop
gagne en moyenne entre 1.000 et 1.400 dollarsrpeorre un salaire moyen de 754 dollars
par annuel pour une infirmiere (Hammond, Kramearlet 2007). La Grameen Bank s’est
également diversifiée dans d’autres domaines tels ks télécoms ou I'énergie. La
« Grameen Shakti » (Grameen Energie) est ainsi ndeve’un des plus importants
fournisseurs mondiaux de produits fonctionnantéadrgie solaire et vend pres de 14.000
systémes domestiques d’énergie solaire par moisvéilageois du Bangladesh. A la fin de
'année 2010, elle avait installé un demi-millioa cks systéemes dans les villages, ainsi qu’un

demi-million d’appareils de cuisson et 50.000 syste de production de biogaz (Yunus,

148 am utterly convinced that our future dependsoan ability to explore and invent new businessed rew
types of enterprise Communiqué de presse, 7 novembre 2006 - httditnworporate-
ir.net/media_files/irol/95/95168/press/11-07-20@6.p

149 General access to medicine management: Publicypatid market influence; Research and development;
Equitable, pricing, manufacturing and distributi®gtents and licensing; Capability advancementadyoct

development and distribution; Product donations @irithnthropic activities.
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2011). Dans le domaine des télecoms,Gameen Teleconet la Grameen Phoneont
également contribué a I'empowerment des populatidons Bangladesh en générant
d’'importants bénéfices économiques et sociaux.ifiassrameen Phone, lancée en 1996, est
devenue la plus grande entreprise privée du Baaghadvec 25 millions d’abonnés. En plus
de contribuer au développement du réseau de téféooinations, cette entreprise de
téléphonie mobile, contribue a la création d’emplinidirects avec les « dames téléphone ».
Toujours sur le méme principe, la Grameen Bankraecdes préts a des femmes pauvres afin
de leur permettre d’acheter un téléphone portabte eendre du temps de communication a
ceux qui ne disposent pas de leur propre app&eilsysteme a ainsi permis la création de

plus de 400.000 emplois et de fournir un revenasafemmes.

Enfin, parmi les initiatives de social businessslEndomaine des biens de consommation, on
citer 'exemple d’Essilor qui pour vendre ses vercerrectifs auprés du bas de la pyramide a
da créer un social-business en partenariat avethdpstaux Aravind Eye Care System
spécialisés dans les soins ophtalmiques. Pourr lotetre la cataracte en Inde, pays qui
compte le plus grand nombre d’adultes atteint dééaai, I'Aravind Eye Care System a mis
en place un systéme de caravane pour dépister rdbtemes de cataractes et d'autres
problemes oculaires. Ainsi, apres avoir découeegpirésence d’un marché de la location de
lunettes a 1 roupie, Essilor a a son tour créé aaravane qui suit celle d’Aravind pour
distribuer ses verres correctifs. Pour étre abdedd&tssilor a également di faire produire ses
lunettes localement pour 2,5 euros auxquellesuil éasuite ajouter 2,5 euros de verres et de
montage (De Reboul et Verger-Lisicki, 2008). Afiig\dter de renchérir les prix et ne plus
étre accessible pour le bas de la pyramide, Essiégpuie en plus du réseau d’Aravind sur
les maires pour communiquer et prospecter de nomxvelgents. Ainsi, lorsque la caravane
passe, 100 & 150 clients peuvent étre servis. Gesnes permettent alors de générer les
économies d’échelle nécessaire a rendre cetteit@ctentable et d’assurer sa pérennité.
Néanmoins, malgré son impact social important, @gas business qui s’appuie sur un

partenaire local uniqgue au monde n’est pas parécuet transposable dans d’autres pays.

Les social business ne se contentent pas de répondjuement a des besoins essentiels a
limage de la Grameen Bank qui est intervenue da@smultiples domaines tels que

'alimentation, la santé ou les télécoms. Ellesdsginguent des initiatives BoP par leurs
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démarches kottom-up»'*°. En effet, émergeant de la base, ces initiatives gortées par les
populations locales elles-mémes et sont fortemedégtrices d’emplois pour ces
populations méme. Social business et initiative® Boncourent tous deux au renforcement
des capacités d’autonomisation des populationss Mantrairement a ces derniéres qui
émergent de la volonté des entreprises de vendre fgoduits et services aux populations
pauvres et de pénétrer le bas la pyramidBogedown»'"), les bénéfices des social business
sont quant & eux entierement réinvestis dans &prige (Yunus, 2011) ou servent de revenus
pour ces populations. Les bénéfices circulent agmsicircuit fermé auto-entretenant cette
dynamique de développement économique et socialsaeial business naissent ainsi d’'une
dynamique entrepreneuriale, générent de nouveauwlele® économiques participatifs a
'image de I'économie bouddhiste permettant a Feptise de se réinventer et d'innover pour

mieux se développer dans la lignée de la théoraed&uction créatrice Schumpétérienne.

2.2.4. L’économie circulaire

Avec I'avenement dans les années 1980 de I'éconé@ewéogique qui rapproche activités
humaines et écosystemes, un nouveau paradigmemicpeoest né. Issue de la volonté de
certains économistes de faire de I'’économie unensei dure, I'économie écologique ou
économie de l'environnement intégre les principes tdermodynamiques aux sciences
economiques. Par conséquent, si « rien ne se pendpe se crée, tout se transforme » selon
le principe de Lavoisier (1789), les activités humea sont liees aux écosystemes naturels par
les ressources naturelles (entrants) nécessagagrase en mouvement et par les émissions
générées (sortants) par cette dynamique. L'enseda@siélux économiques s’effectue donc au
sein d’'un écosysteme fermé, limité a I'écosphemeestre. S’inspirant des écosystémes
naturels, cette approche globale et non linéairkadsvité économique a donné naissance au
principe d’économie circulaire qui vise a assueewiabilité des modeles économiques de

développement et industriels.

Une économie finie

150 Traduisible par : « Du bas vers le haut »

31 Traduisible par : « Du haut vers le bas »
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La ponction de matieres premieres nécessaires nderdier les activités industrielles et
humaines exerce une pression sur I'environnemelaesatcosystéemes. Selon les principes de
I’économie écologique, la consommation des resssunaturelles et des services écologiques
doivent étre compatibles avec le taux de régémérate la nature, et 'émission des déchets
ne doit pas dépasser la capacité de la natureassasmiler (Wackermann at., 2011). Pour
mesurer la pression des activités humaines, Mattsiskernagel et William Rees (1995) ont
inventé au cours des années 1990, I'empreinte @icple. Elle mesure la surface
biologiqguement productive de terre et d’eau négée=sssa une population pour répondre a sa
consommation de ressources et a I'absorption ddédwets. Cet indicateur de la biocapacité
de la planéte s’exprime en surface a partir d’rest@lobaux (hag). Il est ainsi possible de
calculer 'empreinte écologique d’'un individu, dauwville, d’'un pays, d’'une entreprise ou
d’'un objet (Wackernagel et Rees, 1999). Mais auscole ces cinquante dernieres annees,
'empreinte écologique a plus que doublé, dépadsabiocapacité de la planete. Depuis les
années 1980, I'empreinte écologique dépasse lé deuR,1 hag par personne et atteint
aujourd’hui en moyenne 2,7 hag par personne. Eltewependant fortement d’'une région
géographique du monde a une autre. Ainsi, 'empgedicologique en Europe est de 4,7 hag

par personne contre 9,2 hag pour un Ameéricainlehdg pour un Africain.

Dans I'analyse de I'empreinte écologique, il eabéer que 52 % de celle-ci est constituée par
'empreinte carbone, soit 49 milliards de tonnegiéajlent de CO2 (Haake et Gueorguievsky,
2010). Cela explique les politiques intensives déel contre les émissions de CO2,
responsable de l'effet de serre et du réchauffenoiintatique. Ce dernier, induit par
I'accroissement des particules de gaz carboniq@2jCméthane (CH4), protoxyde d’azote
(N20), hydrocarbure perfluoré (PFC) et hexafluordee soufre (SF6) dans l'atmosphére
pourrait représenter entre 5% et 20% du produitdiafrut annuel (Stern, 2006). Soit autant
de points de croissance économique en moins. Sal@anque mondiale, 'adaptation au
changement climatique dans les pays en développeaiegrait méme colter entre 75 et 100
milliards de dollars par an entre 2010 et 2050 (&/Bank, 2009). L'autre probleme du CO2
est qu’il provoque une acidification des océansn@oetal. 2009) avec une hausse de 30%
depuis le début de la révolution industrielle, piralement sur les zones cétieres. Celle-ci
aura donc un impact sur les écosystemes maries eessources halieutiques via le plancton
et les coraux (UNEP, 2010). De plus, les perspestid/accroissement démographique estimeé

par la Banque mondiale et les Nations Unies né&essstgalement d’accroitre la production
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agricole mondiale. Selon I'INRA? (2007), pour nourrir les 9 milliards d’habitants 2050, il
faudrait doubler la production agricole mondialeslaC impliquerait par conséquent son
intensification avec les effets néfastes que l'omstate déja de I'utilisation d’engrais et
pesticides chimiques. L'IFER® estime que 96% des cours d'eau et 61% des eaux
souterraines en France sont contaminés par degigest La moitié des cours d'eau
présenteraient méme des teneurs en nitrates su@sriaux normes établies. De méme, une
analyse des fruits et légumes commercialisés emcEran 2007 et réalisée par la DGCERF
révele que 52% d’entres eux contenaient des régi@upesticides dont 7,6% dans des

proportions supérieures aux limites maximales &ées.

Ces chiffres qui illustrent le caractére insoutémales systémes de production et des modeles
de croissance actuels, font craindre un péril maldn. Pour faire face a cela, les activités
humaines doivent mieux prendre en compte les eafigga environnementales positives ou

négatives.

L’écologie industrielle

Issue du courant d’économie écologique, I'écologidustrielle tente de rapprocher les
activités industrielles de la biosphére en appligquas principes de thermodynamique des
écosystemes biologiques aux « écosystemes humalsus Allenby (1994), les activités
humaines et industrielles se sont développées deersalinéaire, a I'image des systemes
biologiques de type I, sans tenir compte du nivées ressources disponibles, ni des rejets
gu’ils émettent. Ainsi, pour mettre en place unté&yse viable a long terme (type Ill), il est
impératif de mettre en place une analyse des fepmétieres et d’énergies ainsi que des
input-output(intrants et sortants). Ces « bilans environnenuantaconstitueront ainsi des
outils de gestion et d’optimisation des ressougugspermettront également de détecter les
ressources sous-utilisées ou non utilisées subteptde servir a la création de nouvelles
activités. L'analyse du cycle de vie (ACV) déveléppar Graedel (1995) constitue a ce titre
un excellent outil pour mesurer les ressourcesssaies a la fabrication d’'un produit ou

service et leurs impacts environnementaux au-delprdcessus de production. Elle s’appuie

152 |nstitut national de la recherche agronomique
153 Institut francais de I'environnement

134 Direction générale de la concurrence, de la consation et de la repression des fraudes
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pour cela sur une évaluation des phases de fabncate transformation, d'utilisation et de
destruction d’'un produit ou service. Ce systéemd p#me servir a analyser un procédé. Suite
aux différents procédés d’analyse du cycle de vieogt émergé, I'ISO a défini et standardisé
ce systeme au travers de la série de norme ISO0140 France, la norme NF P 01-010
spécifie également 10 criteres a prendre en copuaie quantifier les impacts du produit ou
du systéme sur I'environnement tels que la consdioma’énergie, de matiéres premiéres,

d’eau, la production de déchets, etc.

hY

Au-dela de ces outils, I'écologie industrielle &régalement de répondre a quatre défis
industriels : valoriser les déchets, fermer la ®uwes cycles industriels en minimisant les
rejets, dématérialiser les produits afin d’en aitceda productivité des ressources et enfin
procéder a la décarbonisation des ressources. lbgiedndustrielle apparait ainsi comme un
contenu opérationnel du développement durable g @& limiter I'impact des activités
industrielles sur I'environnement et créer les ¢ooals d'un « développement socio-
economique viable » (Erkman, 1998). Si Frosch (19Bbite I'écologie industrielle & un

« ensemble de pratiques destinées a réduire latipollindustrielle », elle est cependant
beaucoup plus vaste. En effet, I'écologie indubtriest une fusion de I'économie et de
I'écologie, qui tente de trouver « des principesies modeéles applicables a la gestion des
entreprises et aux processus de production enpgams de I'étude des écosystemes »
(Vivien, 2002). Elle incite par conséquent les isities a s’inspirer de la nature
conformément au principe de « biomimétisme » (BenyH98) en n'‘employant que des

substances que la nature reconnait et réussibabmps

En matiére d'illustration de I'écologie industriellle parc d’activité de la ville de Kalundborg
est a ce titre un excellent exemple. En effet, datexemple, quatre entreprises forment un
ecosysteme industriel en dépendant l'une de l'awne matiere d’approvisionnement
énergétique et en ressources. Cette relation di@pendance se présente de la maniere
suivante : la centrale électrique Asnaesverketaleayne partie de la vapeur qu’elle rejette en
'acheminant vers la raffinerie de Statoil et l'iside Novo Nordisk, pour les alimenter en
énergie. La vapeur résiduelle chauffe quant a3860 foyers de la ville via un autre réseau,
supprimant par conséquent les besoins en chaudieanegout de ces habitations. De plus, les
eaux de refroidissement de la centrale qui sortadftées au cours du processus servent a
alimenter en eaux chaudes les 57 bassins d’'unisgairient piscicole qui produit 250 tonnes
de truites de mer et de turbots par an. De son Blaeo Nordisk qui utilise la vapeur de la

centrale pour chauffer ses cuves de fermentatians ksquelles sont produits de l'insuline et
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des enzymes, génere 700.000 tonnes par an deifoigke] riche en azote qui est envoyé par
pipeline & des agriculteurs des environs pour sdigngrais. En contrepartie, les cultures une
fois moissonnées nourriront les bactéries des cdedermentation de Novo Nordisk. Statoil
guant a lui, recycle les gaz, autrefois évacuésiparcheminée, et qui sont maintenant utilisés
en partie en interne aprés purification, comme agstible. Une partie est acheminée a la
centrale tandis que le reste est envoyé a Gypmodalricant de panneaux de revétement.
Lors de sa purification, le soufre extrait du gag &ii, chargé dans des camions et envoyé a
Kemira, une entreprise produisant de I'acide sigfig. Parallelement, la centrale électrique
Asnaesverket qui extrait également du soufre deésessions, le transforme quant a elle en
sulfate de calcium (gypse industriel) qu’elle red@nGyproc qui l'utilise pour ses panneaux.
Le parc industriel de Kalundborg constitue ainsi égpsysteme complexe au sens de

I'écologie industrielle dont les déchets des umsetent les autres.

Dans un modele d’économie linéaire, I'écologie stdelle tente de réconcilier les cycles
industriels avec les cycles biologiques au trawkositiis permettant de mesure de l'impact
des activités humaines sur les écosystemes natelsendant, bien qu’elle limite les
pollutions industrielles, I'écologie industriellee scontente d’optimiser les modeles de
développement déja existant sans arriver a ferenboucle industrielle et rompre la logique
linéaire des systemes de production actuels domtydde s’accélere avec I'obsolescence

programmeée des produits.

L’'obsolescence programmée

Symptomatique de la production industrielle, I'Olesaence programmeée est un ensemble de
techniques qui réduisent la durée de vie ou datiion d’'un produit favorisant ainsi son taux
de remplacement ou de renouvellement. Egalemenelépp« désuétude planifiée »,
I'obsolescence programmée a la particularité d&nér une diminution de la valeur d’'usage
d'un bien de maniére décorrélée par rapport a taisle ce bien. Elle participe ainsi a un
vieillissement précoce des choses (Elgozy, 1968)mPles facteurs source d’obsolescence
programmeée figure le design et la publicité. L’'wasgremiers cas dans ce domaine est venu
avec General Motors qui, pour concurrencer la Hgrdonnue pour sa fiabilité et sa solidite,
avait établi une stratégie basée sur une productguliere de nouveaux modeéles qui
rendaient les modeéles précédentes désuets et mssdakeneral Motors pu alors se distinguer
du modéle Fordiste basé sur une standardisatiaiuebst des économies d’échelles. La Ford

T qui n‘avait que trés peu évolué au cours de Seans de production (1908 — 1927) devint
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ainsi obsolete malgré le fait qu'elle demeurait réxtement fiable et abordable.
L'obsolescence programmée se voit par conséqugitimént accusée de pousser a la
consommation. En effet, en incitant au renouvell@ntes biens et produits, I'obsolescence
programme accroit la pression sur les ressourcésrefias. Aujourd’hui, un européen
consomme prés de 16 tonnes de matériaux par aodipplus de 6 tonnes de déchets dont
la moitié est enfouie dans le sol sans étre reeyolérevalorisée. Ces ressources en grande
partie non renouvelables, deviennent de ce faplds en plus rares, notamment sur le sol
européen, et par conséquent de plus en plus chéeescommissaire européen a
I'environnement, Janez Potocnik, parle méme dessamice « noire’¥. Selon lui, elles
participent au déficit commercial et accroissentiégwendance énergétigue et en matiéres
premiéres des pays européen (CE, 28%21)ne étude de la Commission européenne estime
méme qu’un point de gain de productivité issue @aimisation des ressources génererait 23
milliards d’euros d’économie pour les entreprisasopéennes et créerait pres de 150.000

emploig®’.

Les industriels se voient dés lors accablés de lEgisnaux environnementaux en concevant
des produits qui s'usent prématurément. L'obsoleseegprogrammeée est ainsi devenue le
symbole de la cupidité des industriels qui ne diemt qu'a vendre toujours plus afin
d’accroitre leurs profits. Cette critique des psses industriels ne prend cependant pas en
compte l'optimisation permanente des ressourcesstpst développée au cours de ces
dernieres décennies. Le concept d’'obsolescencegmogée s’oppose ainsi aux démarches de
gualité totale et de zéro défauts mises en placelgsaindustriels afin d’augmenter leur
productivité. Car ce gaspillage de matiéres pressieat de ressources, avant de venir de
processus inefficient, est surtout né de la bagsetaculaire des prix des produits et biens
industriels qui ont participé au développement duconsommation de masse. Cette
accessibilité a facilité le renouvellement des bigle consommation. La durée de vie des
produits et leur fiabilité va, quant a elle, dépende 'usage dont ils feront I'objet. En effet,
des machines a laver professionnelles sont cormuasétre beaucoup plus robustes que les

machines des particuliers, mais se retrouvent égale étre plus cheres que ces derniéres.

135 http://www.novethic.mobi/developpement-durablétéet in_extenso.php?id=139542
1%6 http://ec.europa.eu/environment/resource_effigitmcuments/factsheet_fr.pdf

57 http://ec.europa.eu/environment/resource_effigitatmut/key _questions/index_en.htm
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Les biens sont donc congus pour atteindre la dideéae pour laquelle ils ont été fabriqués.
Les industriels adaptent ainsi la qualité des ptedileur durabilité, fiabilité et leur prix en
fonction du cahier des charges auquel ils doivépbndre. Ce sont les consommateurs qui
font l'arbitrage entre le niveau de qualité atterelle niveau de prix qu’ils sont préts a y
consacrer. Les chauffeurs de taxi étaient aingiggayer un peu plus cher certain modeles
ou marques en raison de leur fiabilité plus éldwes différences d’'usage d’un bien entre un
professionnel et un particulier les conduisentiaangrivilégier certains critéres par rapport a

d’autres.

Les outils de contrble et de test a la disposities industriels leur permettent ainsi d’adapter
le niveau qualité et de fiabilité de leurs prodaitsx différents niveaux d’exigences de leurs
clients. Mais pour atteindre ce rapport qualité/pies produits, les industriels se doivent
d’optimiser toutes les étapes de production preransi la forme d'une obsolescence
programmée. En effet, I'optimisation a outrance maenédes industriels a éliminer tout
surdimensionnement du produit. lls procédent peta a une analyse de la valeur a toutes les
étapes pour en supprimer le superflu et atteindse gerformances et la durée de vie
escomptées. Par conséquent, I'optimisation géndads les processus industriels par le
modele capitaliste s’avere extrémement efficace puiler les surplus et rendre les produits
optimums dans un cadre de durabilité et de perfocenaléfinies. Parallelement, en voulant
développer les ventes et répondre aux exigencqiimhisation du capital, les industriels
incitent leurs clients a renouveler leurs achats g¢@s phénoménes de mode illustrée
précédemment par la stratégie mise en place paer@eNlotors pour concurrencer Ford.
Dans les cas les plus extrémes, les produits smtvoemplacés avant méme d’étre uses. Ce
renouvellement accéléré ne serait cependant pabfsans les progres réalisés en termes
de productivité qui permettent ces importantes deasisde prix. Ces prix sont maintenus
artificiellement bas par un dumping social pernas [pmportation de produits en provenance
de pays émergents, dans lesquels les colts dedmainare sont extrémement bas et dont les
conditions de travail ou les contraintes environeetales restent largement en dessous des
standards appliqués dans les pays développés.I®ar@me temps, les colts salariaux élevés
dans les pays développés rendent également lestiépa top couteuses en comparaison du
prix d’'un produit neuf, plus moderne, plus fiableea des performances similaires, voir
supérieures. De plus, les appareils, dans un sbaptimisation, peuvent étre congus de

maniére a ne pas étre réparables afin de les rendies vulnérables et accroitre leur

durabilité selon les critéres de prix et de duréevig établis dans les cahiers des charges. Le
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Sénat francais envisage a ce titre a allonger léedde garantie Iégale des produits. En
Australie, pour se conformer a la législation, pFeduits de la marque Apple sont ainsi
garantis deux ans contre un an dans les autres days le monde®. En fabriquant des
produits non réparables, les industriels écononiggalement sur la mise en place d'un
réseau de réparateurs et de distribution de pab&ashées. Cette optimisation économique et
financiere du systeme productif ne prend malhe@mest pas en compte les critéres sociaux
ou environnementaux comme le bien-étre ou la retiéfades ressources naturelles et toutes

les autres externalités négatives issues des puesustriels.

L’obsolescence programmeée ne vient donc pas d’teutiéle I'appareil industriel mais d’'un
modele d’optimisation qui ne prend pas en compeelgeux sociaux et environnementaux.
Le systéme capitaliste et le processus de destructiréatrice concourent donc au
renforcement de la dynamique de renouvellementhiess et produits, au détriment de
'environnement et des hommes. Pour limiter legmlités négatives de ce systeme, celui-ci
doit parvenir a fermer la boucle industrielle estaurer une économie circulaire avec des
processus de recyclage optimum dans lesquels ¢ekiips obsoletes deviendraient alors de

nouveaux produits.

Le modele Cradle-to-cradle

Si I'’économie circulaire et I'écologie industriebent généralement associées au processus de
recyclage et de revalorisation des déchets, ellesrchent également a limiter la
consommation et la destruction de ressources tiaiet a concilier cycles naturels et cycles

industriels.

Le concept de &radle-to-Cradle», du berceau au berceau, s’inscrit dans cettegamhie.
Selon McDonough et Braungart (2002) les processusedyclage se révélent généralement
inefficients. En effet, lors du processus de remye| certains des additifs nocifs se retrouvent
meélangés a des matériaux de base pour produir@léewnts hybrides, contaminés, et de
moins bonne qualité. Ce processus, gu'ils qualiftln «downcycling »rend par conséquent
les matériaux recyclés moins avantageux pour bhsstniels. Ces derniers préféreront alors se

138 | a garantie constructeur généralement d’un adiéfétente de la garantie légale de conformité géleénent
de deux ans. Les constructeurs communiquant pafesipent sur la premiére vendent des extensionamdeiie

malgré leurs obligations légales de conformité.
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procurer de nouveaux matériaux, au détriment devirennement. La perte de valeur générée
par le processus dedewnrecycled> s’explique principalement par le fait que lesdanits ne
sont pas congus pour étre recyclés (McDonoughaatryart, 2002). Cette perte de valeur est
révélatrice d’'un manque de créativité dans lesgssus de conception et de réalisation d’'un
produit. Pour sortir de ce processus destructewatkurs et de ressources, McDonough et
Braungart (2002) ont développé le concept deradle-to-Cradle», du berceau au berceau,
par opposition au &radle-to-Grave», du berceau a la tombe. En effet, contrairerdece
dernier, le concept de cradle-to-cradle vise atgst I’harmonie entre les activités humaines
et la biosphere. Pour cela, McDonough et Braun@@@2) proposent un systéme d’économie
circulaire dans lequel les produits et matériaunrgment étre intégralement recyclés par le
cycle industriel, ou bien par le cycle naturel. llesns seraient ainsi congus pour étre, soit
biodégradables, afin d’étre recyclés par le cyckturel, soit recyclables, pour étre
revalorisables par le cycle industriel. Au terme @k processus, un bien pourrait par
conséquent servir a produire un nouveau bien, gamérer de déchets non assimilables par la
nature. Dans le processus de cradle-to-cradledéebets non revalorisables par le cycle
industriel serviraient de nutriment pour la biosgheles autres déchets, issus de rebus
industriels ou de produits en fin de vie ou d’'usagéourneraient quant a eux dans le cycle
industriel pour servir a la production de nouveaiens ou produits. Les matiéres premiéeres
circulent ainsi dans un circuit fermé dans leqesl déchets deviennent des « nutriments »
pour la « biosphere » et la « technosphére ». MoDgh et Braungart (2002) parlent dans ce

cas-la d’«pcycled» pour qualifier ce processus de recyclage optimum

Dans leur ouvrage Cradle-to-Cradle, McDonough etuBgart (2002) critiquent également
les démarches moins disantes dans lesquelles destiiels se contentent de rendre leurs
produits « moins mauvais » pour I'homme ou l'enmitement. Ces produits sont ainsi
caractérisés par la mention « sans s$rde of»), « sans paraben », « sans colorants » etc.
Comme les systémes dedenwcycled», ces démarches moins disantes sont ainsi
déshonorantes pour la créativité et I'imaginatiomhines (McDonough et Braungart, 2002).
Elles sont révélatrices d'une faillite intellectieeét d’'une démarche de conception inaboutie.
Les produits et services vendus sont a I'imagesde dréateur. La pauvreté intellectuelle qui
caractérise ces produits ou industries s’oppose dofentrepreneur schumpetérien capable
de créer, innover, sortir des chemins habitueldeetéaliser de nouvelles combinaisons hors
des situations préétablies. Par conséquent, lesardbes de cradle-to-cradle stimulent

'innovation en poussant les industriels a créemdaveaux produits biodégradables et/ou
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revalorisables industriellement (McDonough et Bgam, 2002). Elles doivent méme
conduire a une nouvelle révolution industrielle @®msur une autre conception des biens et
permettre d'« éliminer le concept de déchets ».r Rpamouvoir le concept de cradle-to-
cradle, McDonough et Braungart ont a cet effet ciée société de conseil en matiére d’éco-
conception et d'ingénierie industrielle. Ils ontaégment créé le label « C2Ccertified®
destiné a certifier les produits répondant auxqpies du cradle-to-cradle. Il atteste ainsi que
ces les produits s’inscrivent dans une démarchmeténception et d’économie circulaire. lls
vont méme au-dela du « cycle de vie » ou « cydlsatje » en intégrant aussi la « deuxiéme
vie » du produit. En effet, dans une démarche Cgiiled, une fois la phase d’utilisation du
produit terminée, celui-ci doit pouvoir étre faailent démontable, et ses composants
réutilisables a l'infini. Seule, cette démarche tpgarantir un usage circulaire des produits
industriels. Cependant, pour arriver a un tel nivéa revalorisation, cela nécessite une forte
implication de la part des fournisseurs et sougammts de I'entreprise. Les fournisseurs
doivent en effet étre capables de fournir un imgurniveau de tracabilité de leurs produits
ou matériaux vendus. Sans cela, I'entreprise npodera pas d’'un niveau d’informations
suffisant lui permettant de garantir les qualitégi®nnementales des produits et des matiéres
premieres entrant dans leur composition. L’exent@eSteelcase, spécialiste du mobilier de
bureau, qui est l'une des entreprises les plusc@eandans cette démarche avec plusieurs
produits certifiés cradle-to-cradle, est partia@gent frappante. Selon la directrice
développement durable de Steelcase France, «repeadduits, comme un siege de travalil
par exemple, comptent plus de 150 composants, atuohde ces composants peut faire
intervenir jusqu’'a 60 substances chimiques. Pdeuwad, la fabrication de ce siége fait
intervenir une quarantaine de fournisseurs envigom,eux-mémes collaborent avec nombre
de fournisseurs$°. La mise en ceuvre d’une certification C2C repasecdsur un partenariat
inter-entreprise et une forte implication de cetieen matiere d’éco-conception. Pour y
arriver, la mise en place de filieres de colled¢tdeerecyclage s’avere donc indispensable. En
effet, sans la présence d’'un systéme de recyclatiaum, de type «pcycled», qui garantira

un haut niveau de qualité des matériaux recyckshducle ne pourra étre bouclée. Ce

159 http://www.c2ccertified.org/
160

http://www.novethic.fr/novethic/planete/environnamtiproduits_ecologiques/le_cradle_to_cradle_enfiblip

_en_france/132975.jsp
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partenariat est également nécessaire pour rendmeodele d’économie circulaire viable en
offrant une visibilité en termes de prix, pour Eeprise revalorisant les produits en fin de vie
ou en fin de cycle d’'usage. Le groupe Van Gansesljrgpécialisé dans la collecte et le
traitement des déchets, travaille ainsi avec plusientreprises certifiées cradle-to-cradle
comme Phillips, Van Houtum Papier ou le fabricamintbquettes Desso, afin de leur fournir
les matiéres premieres nécessaires pour bouclendie de vie des produits. Le sourcing
responsable constitue ainsi le talon d’Achille dgpoocessus. L’'amélioration des données sur
I'origine et les propriétés des matieres premigexmlorisées se révele donc indispensable

pour mettre en ceuvre d’'une démarche C2C.

La démarche de cradle-to-cradle va donc bien awu-diels démarches de gestion et
d’optimisation des déchets prénées par I'éconolingilaire. Cette démarche permet en effet
de boucler la boucle en rendant les produits reégpag de I'environnement. De plus, les
contraintes imposées par cette démarche stimdilenbVation et créent des produits « verts »

dont tous les éléments sont assimilables, soiepaycle naturel, soit par le cycle industriel.

Le Biomimétisme

L’innovation « verte » ne se trouve pas que dasspdeduits ou services « biocompatibles ».
Elle émerge également au travers de tentativestdtion de la nature promue par I'écologie
industrielle. Ce biomimétisme consiste ainsi a@dpire des principes naturels au travers de
techniques ou innovations dites « vertes ». L'éieepdpotovoltaique est un bon exemple de
cette imitation de la nature. En effet, en repredni le principe de photosynthése des plantes,
I'énergie photovoltaique exploite le rayonnemenaise et remédier a 'usage de ressources
non-renouvelables comme le charbon, le pétrole’'wrarlium. Cette énergie renouvelable
n'est cependant pas exempte de critiques. En d#eproduction de panneaux solaires
photovoltaiques nécessite des métaux fortemengjuesi et polluants comme le plomb, le
mercure, le cadmium et le silicium qui entrent dianfabrication de cellules photovoltaiques.
En plus d'étre extrémement compliqué a recyclersileium utilisé dans les panneaux
solaires ne peut étre reutilisé. Pour pallier bléeme et se rapprocher encore plus de la
nature, des chercheurs de la Georgia Instituteechiiology et de I'Université de Purdue ont
développé de nouvelles cellules solaires naturéllbase de substances d'origines végétales.
Ces cellules solaires organigues malgré un faibelement de 2,7% présentent I'avantage
d’étre facilement recyclables. Contrairement a t&i cellules solaires organiques

généralement fabriguées sur du verre ou du plastigs cellules solaires de Kippelen sont
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fabriquées a partir de cellulose nanocristallin€QYy, un dérivé de plante. Les substrats NCC
gui sont transparents laissent ainsi passer laél@mjui est ensuite absorbée par une trés fine
couche d'un semi-conducteur organique. Parfaitencemtipatible avec la nature et pour
recycler ces nouvelles cellules en fin de vieuffissimplement de les plonger dans de I'eau a
température ambiante. Elles se dissolvent alorguetques minutes permettant la séparation
des principaux composants de la cellule. Malgréfainle rendement, ce procédé répond
néanmoins a I'objectif initial de l'utilisation de@nergies renouvelables, a savoir protéger
'environnement. Par ailleurs, I'efficacité de aesuvelles cellules solaires devrait également

continuer a s’améliorer selon ces chercheurs.

En matiere d’imitation de la nature, I'imaginatien I'innovation « verte » vont trés loin a
'image de la pile microbienne. Développée parétesliants francais, la « livingbox » est une
pile microbienne capable d'alimenter de petits agifm électroniques. Cette invention,
récompensée pour son ingeéniosité par le prix Aet8® 2013, est composée d’'une boite
comprenant une plante et de bactéries dont la comstion de matiére organique permet de
générer de I'énergie électrique. Sur le méme aaies chercheurs néerlandais développent
depuis 2009, un autre systeme de pile microbieatimentée par le glucose issu de la
photosynthese des végétaux. Leur systeme, bapBntce », est capable de générer 0,4 watt
par metre carré de culture, sans altérer la cnotgsdes plantes. lls espéerent, a partir de cette
innovation, produire de I'énergie issue de toitweégétalisées des 2015, avec un rendement
estimé de 3,2 watt/m2. Selon leurs estimations,toigre végétale de 100m2 permettrait ainsi
d’assurer les besoins énergétiques d’une habitgtiehque soit le niveau d’ensoleillement ou

de vent.

Dans les domaines de la reproduction de la natute & production d’énergies, un ingénieur
canadien a cherché a produire des tornades eismmaur puissance en reproduisant a petite
échelle la confrontation de systemes d’air chauftoéd qui les génére. SonAtmospheric

vortex engine>'®*

(AVE) dont le prototype de 8 meétres (26 pieds)stauit en partenariat
avec le College Lambton dans I'Ontario, permet dedpire un tourbillon contrélé de 40
metres hauts (141 pieds) qui va entrainer unergwiele 1 metre (3,2 pieds) et produire de
I'électricité. L'entreprise estime méme qu'une cald électrique fonctionnelle AVE d’un

diamétre de 100 meétres (328-pieds) serait capablerdduire jusqu’'a 200 mégawatts

181 Moteur tourbillon atmosphérique
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d’énergie électrique. Cette énergie qui n’émet aaciemission de CO2, est aussi
extrémement économique a produire. Son colt esfffehestimé a pres de 0,03 dollar par
kilowattheure selon les chiffres de I'entreprise.

L'imitation de la nature est ainsi source d’inndgattout en étant capable de réduire les
pollutions actuellement émises par l'industrie. Ppwarriver, I'entrepreneur doit cependant
étre capable de sortir des schémas préétablisretdeuve de curiosité environnementale,
s’il veut rapprocher linnovation et les progrésheiques de la nature et les rendre
biocompatibles. Sans cela, il ne lui sera pas plessie fermer la boucle industrielle et

d’établir une véritable économie circulaire.

L’économie circulaire

L’économie circulaire est un concept génériqueagpour objectif de rompre avec la logique
linéaire d’extraction, production, consommation detstruction, du modele de croissance
actuel. Face a I'épuisement des ressources nonnrelables, I'économie circulaire propose
de produire autrement, en intégrant une exigencdogique a tous les niveaux, de la

conception, en passant par la production, jusquéayclage.

La premiéere loi sur I'économie circulaire est apgaen 2000 au Japon suivi par la Chine
avec trois lois dans ce domaine dont la plus aneilelemonte a 2008. Plus récemment,
'Allemagne a adopté une loi sur I'’économie cirexdaen 2012 avec la révision de la loi
« Kreislaufwirtschaft » de 1996. Cependant, matg® initiatives, 'économie circulaire reste
cantonnée d'un point de vue législatif & des réglaations, décrets ou programmes de
gestion des déchets. Les pays nordiques et deresilanglo-saxonnes tendent en effet a
associer I'économie circulaire a un mix entre gestoptimisée des déchets, partenariats
industriels et volonté de créer de nouveaux predeitvironnementaux. Ainsi, méme aux
Pays-Bas, I'un des pays les plus en avance dafesr@se en ceuvre des principes d’économie
circulaire avec pres de 200 entreprises déja ctmsercelui-ci ne dispose pas de
réglementations sur I'économie circulaire alorsilgalloue 40% des profits issus du
commerce gazier a des programmes de recherchevetogpement dans ce domaine.
L’'université de Rotterdam dispose méme a cet effet master dédié dans ce domaine. Les
politiques publigues européennes touchant a [I'éwiomo circulaire renvoient donc
essentiellement a des programmes nationaux a léntag programme néerlandais KADO
portant sur neuf secteurs (agro-industrie, I'haoitioe, le secteur high-tech, le secteur

energeétique, la logistique, I'industrie créatives kciences de la vie, la chimie, la gestion de
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'eau) et du programme national des déchets (L&Pace a celui-ci, la mise en décharge des
déchets municipaux aux Pays-Bas est de seulemem@n32010 contre 34% en France. Les
déchets ménagers sont quant a eux recyclés a 5a¢e @b5,6% en France. L’Allemagne
n’est pas en reste selon I’Agence européenne deilmnement. En effet, le reglement TaSlI
de 2003 qui oblige le tri des déchets avant lefiolessement a permis d’amener a 62% le
taux de recyclage des déchets municipaux. La Seis$® Belgique ont également mis en
ceuvre les principes de I'économie circulaire awers de programmes nationaux dans
lesquels « I'Etat ceuvre pour la diminution de lasmmmation des ressources naturelles et la

diminution de la dépendance vis-a-vis de ces desie (loi helvéte de 2010).

L’amélioration de la gestion des déchets industregl son renforcement au niveau mondial
apparait donc comme un impératif. Les politiquesvaelt pour cela encourager une
conception du produit qui facilite le désassemblaegka séparation des différents matériaux
ainsi que l'utilisation biocompatible dont les éms peuvent étre assimilés ou servir de
nutriment pour la biosphére. Les plastiques « bfabriqués a partir d’amidon de mais et
d’adjuvants d’huiles de tournesol, de colza ouide en sont un bon exemple. Ces plastiques
en bio-polyesters présentent 'avantage de ne @aérgr de pollution a la fin du processus de
biodégradation. Ils apportent ainsi une solutidilm@cumulation de matieres plastiques dans
les océans qui forment des plaques de déchetarftet dans I'Atlantique et le Pacifique
Nord. La recherche sur les matieres plastiquesdades a partir de végétaux a débuté il y a
plus de 150 ans. Elles apparaissent pour la prerfoés en 1845 avec les acides polylactique
(PLA), fabriquées par fermentation de différentsquits agricoles tels que 'amidon de mais.
Le groupe Dow Chemical a fait renaitre la producties PLA dans les années 1950.
Cependant, les colts de production assez élevédiromé leur développement. Aprés
plusieurs tentatives dans les années 1980 ave®®IBun bioplastique produit par action
bactérienne par la société chimique britannique(li@perial Chemical Industries), racheté en
1996 par Monsanto, ce n'est qu'en 2006 qu’un préced fabrication de plastigues PHB
(polyhydroxybutyrate) rentable voit le jour avecstzciété américaine Metabolix, qui parvient
a développer le « Mirel », un de bioplastique tésisa la chaleur et au froid, pouvant
contenir des produits alimentaires et étre biod#ake dans le sol naturel comme dans les
environnements marins, par compostage domestiguelttriel. Mais comme la plupart des
bioplastiques et matiéres organiques, il s’averpaseétre congu pour étre biodégradable dans
des enfouissements conventionnels. C’est l'essorladedlemande pour ces plastiques

bY

respectueux de I'environnement qui a amené Telsspcié a Métabolix, a investir, en

157



décembre 2009, dans une usine américaine de Higples, d’'une capacité de 50 000 tonnes
par an. En matiere de bioplastiques, le leader aitciné mondial reste néanmoins I'entreprise
européenne Novamont avec le « Master-Bi » qui de60 % de parts de marché et produit
prés de 60 000 tonnes de plastiques bio, maismenle0,15 % du marché mondial du
plastique d’origine pétroliere estimé a plus derdilions de tonnes. Le groupe Novamont
s’est implanté dans la région Rhéne-Alpes pour qgture son développement ou se situe 60
% de la production d’amidon en Europe. Le procesdsuabrication des plastiques « bio » se
révele étre peu consommateur d’énergie et sa regii@miere étant issue de l'agriculture et
non de matieres extractives ou fossiles comme teolpé réduit d’autant son empreinte
écologique et son impact environnemental. Le codit pdoduction des sacs plastiques
d’origine naturelle estimé a 8 ou 9 centimes edgjréacela deux fois supérieur a ceux d’'un
sac plastique issu du pétrole dont le colt de mtimtuest en moyenne de 5 centimes par sac.
Face a la raréfaction des ressources pétrolierenalché des bioplastiques devrait continuer
de se renforcer. De plus, les possibilités offepasles plastiques « bio » ne se limitent pas
seulement aux sacs d’emballages. Le groupe de mimues Goodyear a en effet développé
un pneu « vert » en Master-Bi qui présente auspatéicularité de réduire la résistance au

roulement de 40 % et donc de diminuer la consonomate carburant.

Au-dela de réduire les sources de pollutions pacréation de produits respectueux de
'environnement, I'économie circulaire doit égaletheméliorer le recyclage de produits
industriels complexes qui se développent de plugplas, notamment dans les domaines
technologiques. Car malgré les directives sur léshets d’équipements électriques et
électroniques (DEEE) ou les substances dangere(iRedS), ces produits complexes
fortement polluants finissent souvent dans des pagsergents sans étre revalorisés. Il est
ainsi de la responsabilité des pays développésrdade en charges leurs déchets en
améliorant les processus de collecte et de reagclags produits tendent en effet, a utiliser
des composants aux alliages complexes et spésialestinés a améliorer les performances
des produits, les rendant d’autant plus difficilesecycler. On constate ainsi un taux de
recyclage de métaux extrémement faible dans laaplles métaux « rares » présents dans les
produits de haute technologie (Annexe X| — Tabléas taux de recyclage des métaux). Bien
gu'abondant sur terre, la production de ces métarates » que I'on trouve dans les « terres
rares » est réalisée a 95% en Chine. Depuis Izidédie la Chine de limiter ses exportations
et de privilégier ses industries, ces matériauxegdment de véritables enjeux géopolitiques et
géostratégiques. Ainsi, certains pays comme les{tais, le Canada, I'Afrique du Sud ont
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rouvert des mines pour lutter contre ce monopaledis que d’autres pays comme le Japon
ont lancé des stratégies de substitution ou declagy de ces métaux a I'image de la France
avec l'entreprise Solvay. Le conglomérat japonaisacdhi a ainsi présenté un moteur
électrigue dépourvu de métaux « rares ». Le chanfisincais Solvay a, quant lui, investi 15
millions d’euros pour mettre en place une unitéreleyclage des métaux « rares ». L'éco-
conception favorisant le recyclage ou [l'utilisatiode matériaux respectueux de
'environnement ne se justifie pas seulement d’'winjpde vue environnemental, mais
également d’un point de vue économique et politigueéduisant la dépendance des Etats et
ameliorant leurs balances commerciales. Ainsi, aula des taux de recyclage des métaux
(Annexe Xl — Tableau des taux de recyclage desurget de marges de progrés existantes,
I'ingénierie devrait donc fortement se développangice domaine au cours des années et
décennies a venir. De plus, les enjeux environn&m&n mais également politiques et
economiques devraient contribuer au renforcemers glementations en faveur de
I’économie circulaire ainsi qu'au développementnifiatives dans ce domaine avec
I'émergence de nouveaux marchés. A limage destigleess « bio » et du recyclage des

meétaux « rares ».

L’économie circulaire constitue un nouveau paradigsource d’innovation pour les
entreprises. Si elle tarde a étre pleinement iBgdans les législations en restant cantonnée a
des initiatives de gestion et d’optimisation deshaés, elle n’en demeure pas moins source
d’'innovation et de compétitivité pour les entrepsi®t les Etats. Le cabinet McKinsey estime
ainsi que I'économie circulaire permettrait au Roy&-Uni d’économiser 1,1 milliard de
dollars par an en transformant en énergie et erpostiies déchets alimentaires actuellement
enfouis, tandis que l'industrie automobile mondigleurrait économiser entre 170 a 200
milliards de dollars. Mais pour y arriver, elle ioependant surmonter les contraintes lieées
aux changements structurels gu’elle impose averElaion de relations partenariales avec les
fournisseurs, de nouvelles approches dans la ctaneproduction et la valorisation des

produits.
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2.2.5. L’économie de fonctionnalité

Le concept d’économie de fonctionnalité constitnevéritable ouragan qui vient bouleverser
les modeles préétablis de production-distributiente. En effet, aprés des décennies de
production et de consommation de masse, la priseodscience d’'un monde composé de
ressources limitées a amené les industriels a sepedeurs modeles économiques dans
lesquels seulement 7% de la matiere utilisée @oprdduction se retrouve effectivement dans
les produits finis. De plus, ces produits ont égalet un usage unique dans 80% des cas et
99% des matiéres contenues dans ces biens deviahe®mnéchets au bout de 6 semaines
(Allenby, 1994). Par conséquent, face a I'épuisdrdes ressources non renouvelables au fur
et a mesure de leur utilisation les acteurs écogoesi ont développé un nouveau mode

consommation fondé sur 'usage des biens pour rédur empreinte écologique.

Principes de I'économie de fonctionnalité

L’économie de fonctionnalité ou service economy consiste a vendre l'usage d'un bien
plutdét que le bien lui-méme. L’expression d’éconerde fonctionnalité a été employée pour
la premiere fois en 1986 par Walter Stahel et @iarini (1990) sous son équivalent anglais
«service economy que l'on pourrait traduire littéralement par cogomie de service ».
Ainsi, I'économie de fonctionnalité consiste a vendin service. Mais contrairement a la
vente de prestations de services, caractériséeks paésence d’'un individu, I'économie de
fonctionnalité vend le service que procure la comsation du bien. « Dans une économie de
fonctionnalité, les producteurs deviennent fourliss de valeur et des clients utilisateurs de
valeur » (Mont, 2004). L'économie de fonctionnaliténsiste donc a vendre la fonction

d’utilité d’'un bien. Elle substitue ainsi la verttein bien par la vente de I'usage de ce bien.

L’économie de fonctionnalité se distingue néanmaiesla location ou du leasitt§ qui
consistent a mettre a disposition un bien pourdurée donnée dans la mesure ou « l'unité de
transaction est la fonction délivrée par un prosuitindahl et Olundh, 2001). Dans le cas de
la location, un locataire bénéficie de la jouissamtun bien mobilier ou immobilier en
contrepartie d’'une rémunération sous la forme dayer. La relation entre le locataire
(appelé preneur) et le loueur (appelé bailleur)cestractualisée sous la forme d’'un bail qui

en indique les modalités (montant du loyer, due¢ée). La location met ainsi a disposition un
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bien détenu par une personne au profit d’'une au&r@otion d’'usage n’est donc pas présente
dans cette relation contractuelle. En effet, leéfiémire en fait I'usage qu’il veut. Dans
I'’économie de fonctionnalité, 'usage est au cdrgrau coeur de la relation contractuelle.
Dans le cas du leasing, une société financierer@dit-bailleur) met un bien d’équipement a
la disposition d’un tiers pour une période détegmirtontre le paiement d'une redevance
périodique. Au terme du contrat, le bénéficiairebikn peut soit restituer le bien, soit en faire
I'acquisition pour un montant préalablement défoms de la conclusion du contrat de crédit-
bail, soit renouveler le contrat selon de nouvellesditions. Si la notion d'usage est
beaucoup plus prégnante dans le crédit-bail awendéons d’amortissement, le leasing reste
avant tout une forme de financement ou de locatiaohat qui la différencie de la prestation

de service fournie par I'économie de fonctionnalité

Ce concept qui vise a offrir un ensemble intégr@meluits et de services s’est développé au
milieu des années 1990 sous le terme de ProducicBeBystems (PSS) (Goedkoop, van
Halen etal., 1999). Il existe plusieurs types de PSS selonkelts (1999) qui en distingue

trois :

- PSS orienté produit : fournis un service additidrene produit vendu (financement,

maintenance, reprise en fin de vie, formation)) etc.

- PSS orienté usage : I'usage du produit est venolu,l@ produit lui-méme (location,
leasing, mutualisation et partage)

- PSS orienté résultat: le producteur garantit ldisfe&tion des besoins du
consommateur, sans tenir compte des produits rakt¢reast Cost Planning, Facility

Management Services

Les principes d’économie de fonctionnalité que lretrouve sous d’autres termes dans la
littérature tels que : product service combinations(Manzini et Vezzoli, 2002), product of
service» (McDonough et Braungart, 2002)servicizing» (White, Stoughton et Feng, 1999),
tendent tous a répondre aux nouveaux enjeux ppatée développement durable. Pour cela,
I’économie de fonctionnalité cherche a dématéealla production par la vente de service.
En effet, ce nouveau modele économique tente dédiema la pression exercée par la
consommation de masse sur I'environnement et lesyétemes, en substituant la vente d’un
bien par I'usage de celui-ci. De plus, I'économgefanctionnalité bouleverse la responsabilité
de l'entreprise. En effet, en restant propriétaies biens qu’elle met & disposition de ses
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clients, I'entreprise conserve la responsabilitépcaduit puisque celle-ci n’est pas transféréee
lors de la vente. Elle assume ainsi I'impact demesluits tout au long de leur cycle de vie,
puisqu’au terme du cycle d'usage le produit luiieaedra. Cette responsabilité élargie de
'entreprise I'oblige donc a mieux prendre en coenfmutes les étapes du cycle de vie du
produit. Les codlts de fin de vie, d’élimination, alorisation ou de recyclage sont ainsi
mieux intégrés par I'entreprise au moment de laception du produit. L'économie de
fonctionnalité favorise donc l'intégration de I'éconception au sein des entreprises pour des
raisons eéconomiques (Bourg et Buclet, 2005). Cicidien minimiser les codts de gestion
des déchets ou de recyclage qui tendent a se cenfan cours des évolutions réglementaires
a limage du principe de pollueur payeur francai® d'on retrouve également au niveau

européen dans la politique de responsabilité éddyroducteur.

L'une des principales critiques formulées a I'égded I'économie de fonctionnalité est la
relation établie entre le chiffre d’affaires denifeeprise et 'usage du bien fourni. En effet, en
restant propriétaire des biens qu’elle met a disposde ses clients, le chiffre d’affaires
devient conditionné a l'usage qu’en fait le clieRar conséquent, pour accroitre son chiffre
d’affaires, I'entreprise va chercher a accroities#ige qu’en fait le client, allant contre les
principes de décroissance ou de réduction des nonations pronées par le développement
durable. L’autre critique souvent formulée a I'enite de I'économie de fonctionnalité tient
au non-transfert de propriété et de responsabiiitéeffet, en ne devenant pas propriétaire du
bien, 'usager n'aura pas le méme soin a I'égardaleien que s’il en était propriétaire. Ce
manque de soin peut par conséquent accroitre #uslur bien. A contrario, si cette
acceélération de l'usure n’est pas prise en congtede la conception initiale du produit, elle
le sera progressivement lors du renouvellementrddyit par son propriétaire. Autrement dit,
le propriétaire sera contraint d’améliorer la risise et la durabilité de ses produits afin de
les adapter a l'usage auxquels ils sont soumisxegle du niveau de dégradation des
« Vélib’ », un service de vélo partagé parisienpps® par le groupe de mobilier urbain
JCDecaux, ou des « Autolib’ », un service de veitpartagé proposé par le groupe Bollore,
illustre bien cette problématique. Leurs proprié&siavaient a cet égard sous-estimé leur
détérioration au cours de leur usage. En effabrsqu’un particulier utilise un véhicule sans
avoir a prendre en charge son état d’entretienistpie est élevé gqu’il ne se souci plus d’en
préserver la durabilité » (Bourg et Buclet, 200age 36). Pour résoudre cette détérioration
accélérée, Autolib’ a mis en place un systéeme d&aldans le cas ou le niveau de saleté

avérée serait trés élevé. L'entreprise fait alorgaste commercial pour les clients I1ésés en
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leur offrant des unités d’'usage en dédommagemeansDe cas du Veélib, les usagers
indélicats sont quant a eux sanctionnés en casadéalisme répété et volontaire, par une
incapacité a bénéficier de nouveau du systéme)apauspension de leur abonnement au
service. La CNI® a en effet autorisé JCDecaux a créer une listélidateurs indélicats.
Enfin, 'une des critiques de I'économie de fonotialité et pas des moindres, porte sur son
modéle. En sous-traitant la prestation de sendie@freprise optimise et rationalise son
organisation en supprimant les structures extexéedi. Elle devient ainsi captive de
I'entreprise prestataire. Or, 'économie de marguodr étre pleinement efficace, suppose une
multitude de prestataires pour faire jouer la corewce et abaisser le colt des prestations.
Cela n’est cependant pas le cas dans le domaid&abmomie puisque peu d’entreprises
proposent aujourd’hui ce type de prestation. Erifégzonomie de fonctionnalité peut étre
percue comme de la vente groupée ou offre de boBudlaoti M. Rauvier, R. Sury, 2006)
avec la vente de services et prestations additisrque peuvent venir renchérir le prix de la

prestation sans que le client en ait forcémenatjes

Les modeles d’économie de fonctionnalité

Promue en France par Nicolas Hulot dans son pactdogique lors des élections
présidentielles de 2007 et reprise aujourd’hui démsGrenelle de I'environnement,
I'économie de fonctionnalité n’est pas un concepiveau (Stahel et Giarini, 1989) et a déja
été mise en ceuvre par de grandes entreprises. Rarmiemples d’entreprises investies dans
ce domaine, on retrouve notamment Michelin, Xefupont, Dow Chemical et Electrolux.

Le producteur de pneu Michelin a développé avec afftne «Michelin Fleet Solutions
(MES) un service de gestion des pneumatiques @sueltreprises de transport. Ce service
d’optimisation de I'état des pneumatiques a permigroupe d’élargir son champ d’activités
en passant de la vente de pneumatiques a la ventelameétre. Elle équipait 50 % des
grandes flottes européennes de poids lourds en 280038 % du marché total (Buclet, 2005).
Pour mettre en avant cette diversification, le gew’est appuyé sur des arguments
economiques, mais également environnementaux.fen afpartir d’'une analyse du cycle de
vie des pneumatiques, Michelin a constaté que @3¢ I'impact environnemental d’un pneu

est lié & sa phase d'utilisation contre seulemen®4l lors de sa phase de production. Ainsi,

183 Commission Nationale Informatique et Libertés (C)\hutorité francaise en charge de la protectistadvie

privée et de l'identité des individus.
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pour réduire I'impact environnemental de ses pneigmes, Michelin a développé des
technologies qui permettent de réduire la résigtaucroulement de ses pneumatiques afin de
permettre une baisse de la consommation de catbluagamme « Energy » développée par
le groupe peut ainsi générer un gain de consommalgocarburant de I'ordre de 6 %. Le
groupe a également développé la gamme « X-one pajaiet de monter un seul pneu sur un
essieu quand celui-ci en nécessite habituellemeunt.d_a réduction de poids qu’elle génére
permettrait selon Michelin une baisse de 5 % des@mmations de carburant. En plus de ces
innovations, Michelin propose dans son offre MF& unaintenance de ses pneus. Elle
consiste en une vérification des pressions desnpaigues et un rechapage permettant de
multiplier par 2,5 leur durée de vie. Cet entretienroit aussi la fiabilité des pneumatiques et
la sécurité des personnes et du matériel. Elleiaraéonc la mobilité du matériel en limitant
son immobilisation pour des raisons de défauts di@tenance. L'intérét de cette solution est
gu’elle permet une baisse des codts organisatisriigsl a la gestion des pneumatiques pour
'entreprise ayant externalisé la maintenance de peumatiques. Dans son offre MFS,
Michelin propose également d’allonger la durée idede ses pneumatiques en proposant un
rechapage des pneus usés. Cette solution qui t®rsigecouvrir le pneu d’'une nouvelle
couche de gomme et d’'y recreuser les sillons gémérme économie de 36 % par rapport a
un remplacement. L'offre de service MFS de Michaipermis au groupe de se diversifier
sur toute la chaine de valeur du pneumatique eedaus se contenter de vendre des pneus.
De plus, cette offre de service permet au fabridenplacer ses pneumatiques et de conserver
sa base de client face a une concurrence de plpdusrintense de la part d’entreprises de

pneumatiques américaines et asiatiques.

En matiere d’économie de fonctionnalité, Xerox fegyaussi comme l'une des entreprises les
plus avancées dans la mise en ceuvre d’'un modéderaignie de fonctionnalité. Cette société

de photocopieur et d'impression de bureautiquensi anis en place une stratégie de gestion
intégrée de ses produits, combinée a une offreics. Elle propose donc parallelement a la
vente de photocopieurs, une offre de leasing qoiésente environ 50 % de ses revenus
(Fishbein, MacGarry et Dillon, 2000), a laquelldailt ajouter des prestations de services de
maintenance des appareils photocopieurs. Cettatadlie leasing qui avait initialement pour

but d’aider ses clients a renouveler et investirsddu nouveau matériel intégrant de nouvelles
technologies de reproduction des documents a égalepermis au groupe de mensualiser
son activité. Elle a pu ainsi limiter la cyclicit® son activité avec cette offre de leasing tout
en fidélisant la clientele a ses produits. Cependén renouvellement des appareils
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d’'impression et de reproduction de documents panale/eaux modeles qui intégrent les
dernieres innovations technologiques a amené Xanmécupérer de plus en plus de matériels
usagés en fin de contrat. Le groupe a donc été @memieux prendre en compte la
revalorisation de ses produits en s’inscrivant dane démarche d’éco-conception de ses
photocopieurs. « Tout ce que Xerox délivre a sestd est congcu pour étre repris — qu'l
s’agisse d’'une machine, d'une cartouche d’encrenel’piece détachée ou d’'un emballage.
Tous ces éléments, une fois repris, sont traitéguend’étre réutilisés ou recyclés. La seule
chose que nous voulons laisser a nos clients lEStDOCUMENT » (Xerox Corporation,
1997). On retrouve dans cette déclaration la doeiiu modele d’économie de fonctionnalité
développé par Xerox avec le paiement « a la copiegroupe a ainsi développé un service
de sous-traitance intégral de la gestion des dostsmavec les document-management
services». Similaire aux systemes de leasing déja existanservice additionne les codts de
maintenance et de consommables. Mais contraireawesysteme de vente traditionnel ou de
leasing qui ne prennent en compte que les colxratiuction, I'entreprise doit également
calculer dans son analyse de codts/bénéfices,ol@s supplémentaires d’élimination et de
démantelement des appareils. Ainsi, en restantrigtapye de ses photocopieurs Xerox a
lancé en 1991 un vaste programme de récupérationatieriaux contenus dans ses produits
en fin de vie, et s’approcher du modéle d’éconoaiieulaire. « Le programme de gestion
intégré des produits se concentre sur chaque dtapgcle de vie du produit : développement
et conception, approvisionnement en composants aieras premieres, opérations de
production, livraison, utilisation et service aieal, récupération chez le client en fin de vie,
refabrication, retraitement des composants et taggcdes matériaux. Quand Rank Xerox a
pris conscience des opportunités que représeméskaen ceuvre d’'un programme de gestion
intégré des produits, cette approche ne s’est\plusppliquer uniquement au produit en soi,
mais a I'ensemble de la stratégie de I'entreprifdaslenikova, 1998). Ce programme a donc
induit une mutation profonde de ses modes de fomeément avec la mise en place de
nouvelles méthodes de conception et de productsrptbduits (©esign for Environment)»
dorénavant éco-congus, le développement d’actidggecyclage et de refabrication des
produits en vue de leur réutilisation A8set Recovery Managemeitet la création de
nouveaux schémas organisationnels afin d’accrédtreommunication entre les différents
secteurs de l'entreprise. Le cas de Xerox est aimsimodéle exemplaire en matiere
d’économie circulaire. En 1999, le groupe a airsgingé avoir économisé 200 millions de
dollars grace a ses opérations de refabricationt 80% de ses équipements sont désormais

éligibles, et avoir reduit de 24.000 tonnes le nule ses déchets mis en déecharge (Fishbein,
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McGarry et Dillon, 2000). Cet exemple démontre canire développement d’'une économie
intégrée avec la vente de prestations de serviégmamne entreprise a revoir ses structures

préétablies et bouleverser son secteur.

Parmi les entreprises s’orientant vers des modBéepnomie de fonctionnalité, on peut citer
bien d'autres exemples comme celui de Dow Chengcalvend l'usage de ses produits
chimiques, ou de SR Technics qui propose un sedgcenaintenance destiné a réduire le
bruit des moteurs Jet. Les nuisances sonores épasdss moteurs Jet les obligent en effet a
étre révisés toutes les 5.000 heures en moyenmaisgam des restrictions liées au bruit. Le
savoir-faire de SR Technics lui permet quant &dkiiporter la durée de fonctionnement des
moteurs a 7.000 heures entre deux maintenances.lé¥ualients, cela représente donc une
diminution des colts de maintenance, tandis que S&U Technics cela peut représenter
jusqu'a 40% de travail en moins pour plus de regsean vendant un nombre d’heures
d’utilisation (Buclet, 2005). Dans les exemplesndfeprises fournissant des services relevant
de I'économie de fonctionnalité figure égalementM|Bdans le domaine des services
informatiques, Coro, une filiale d’'Herman Miller uabricant de matériel et mobilier de
bureau, Castrol, qui vend un service de lubrifaratet le groupe de chimie DuPont qui vend

entre autres une prestation de peinture a Fordt@MBioughton et Feng, 1999).

Les exemples aboutis d’économie de fonctionnaktévichelin et de Xerox qui prouvent la
viabilité de ce nouveau modele économique congisiarendre 'usage d’'un bien, avec pour
'un une facturation au kilometre et pour l'autreeufacturation a la copie, ne doivent
cependant pas masquer les échecs d’'autres enteprismage d’Electrolux ou d’Interface.
L’entreprise d’électroménager Eletrolux a en eféetté pendant 4 ans de fournir gratuitement
des machines a laver aux habitants de I'lle dea@dtket de ne leur faire payer que les cycles
de lavage. Pour cela, Electrolux s’était associéoatnisseur local d’électricité qui a de son
c6té mis en place un systeme électrique intelligeéapendant, au bout d’'un an le projet a été
abandonné apres qu’Eletrolux se soit rendu complié merdait le contréle du marché au
détriment de I'entreprise propriétaire du systeraecdmptage (Bourg et Buclet, 2005). En
effet, cette derniere qui s’occupait également aldatturation du service pour Electrolux
pouvait également proposer le méme service poutrd'ss marques de lave-linge. Dans le cas
d’Interface, un fabricant de moquettes et de renétés muraux, celui-ci avait développé un
systeme de location de ses carrés de moquettestabd proposait ainsi a ses clients une
mogquette impeccable pendant 20 ans incluant leysge, la maintenance et le remplacement

des carrés endommagés. Cependant, malgré un ob ghible sur cette longue période, la
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clientéle n’a pas adhéré au concept en raison ddgels séparés entre ceux de I'achat de
mogquette qui interviennent au moment de la constmicrénovation ou réaménagement des
locaux et ceux de nettoyage qui sont associés rdrden des bureaux, difficilement
dissociable des frais de ménage. Il est en effétitk pour une entreprise de distinguer les

différents types de revétements dans le cadre @restation globale comme le nettoyage.

En cherchant a diversifier leurs revenus en addint des prestations de services autour de
leurs activités traditionnelles, les entreprisesfait émerger un nouveau modéle économique
ne reposant pas exclusivement sur la vente de psodu de biens manufacturés. Ce
découplage entre production et revenu a permisatreprises de dematérialiser leur activite.
Ainsi, sans étre fondamentalement respectueuse 'a@te/irbnnement, I'économie de
fonctionnalité concourt néanmoins a sortir les egrises du modeéle de production linéaire
actuel. Ce nouveau modéle économique qui reposta siente de l'usage d’un bien et non
plus sur la vente du bien lui-méme élargie égalénfemresponsabilité de I'entreprise en
'ouvrant a des considérations environnementaleseftet, en restant propriétaires des biens
produits, I'entreprise en vient a supporter lesteale destruction de ses produits. Elle se voit
ainsi incitée a intégrer des considérations enwieomentales dans son processus de
production. De plus, I'économie de fonctionnalitdhtibue a transformer les colts de gestion
de déchets en potentiel produit par leur revalboea L'économie de fonctionnalité se
rapproche ainsi de I'économie circulaire. Les démes d'analyse du cycle de vie des
produits et d’écoconception deviennent dés lorsspahsables et concomitantes a I'économie
de fonctionnalité. Mais au-dela de son intérét mmriemental, 'économie de fonctionnalité
bouleverse également les usages avec des nouverml®es e consommations qui ne reposent
plus sur 'accumulation de biens. Le client consaren effet un service et se voit facturer en
fonction de I'usage plus ou moins intensif qu'it fde ce bien. Néanmoins face a la multitude
de besoins, il ne peut exister une seule répon$e ket des entreprises. Ainsi, il n’existe pas
un modéle d’économie de fonctionnalité, mais ddfés modeles qui doivent prendre en
compte les spécificités de leur activité indispéfesapour rendre ce nouveau modele
économique viable. L’économie de fonctionnalité lbgarse ainsi les situations préétablies,
ce qui la rend propice a la création d’'innovatieeton le principe de destruction créatrice

schumpétérien.
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Conclusion

Le nouveau paradigme social et environnementaruitspar le développement durable

participe a la création de nouveaux modeles écaqoesi qui viennent contribuer au

processus de destruction créatrice schumpéterien. effet, ces nouveaux modeles

economiques vecteurs d’innovations techniques etioswganisationnelles viennent

bouleverser les situations préétablies et les sahale pensées existants. Ainsi, I'économie
bouddhiste, bien qu’elle soit restée cantonnée élqgges communautés, est I'un des rares
modeles économiques de décroissance et d’autasufés Fondée sur des considérations
éthiques et la recherche de moyens d’existencegutconomie bouddhiste tente d’instaurer
une relation harmonieuse entre ’lhomme et la naselen les principes les plus purs de
durabilité du développement humain, spirituel enownautaire. Les initiatives BoP quant a
elles cherchent a répondre aux besoins essenteds pdpulations pauvres au travers
d’initiatives marchandes. Bien qu’elles s’inscrivesians une démarche consumériste et
economique, elles contribuent néanmoins au renfoecé des capacités d’autonomie des
populations pauvres. Le social business va qudni au-dela en rendant les populations
acteur de leur développement. Il stimule ainsiitiétive entrepreneuriale en intégrant les

populations pauvres dans toutes les strates duloggemment économique. Au niveau

environnemental, 'économie circulaire tente égaetrde restaurer une harmonie entre les
activités humaines et les écosystemes naturelserdept, la circularité du systéme

économique est multiple. L'écologie industriellatee donc d’instaurer cette circularité dans
les zones industrielles tandis que les démarchesadée-to-cradle appliquent les principes de
I’économie circulaire aux produits industriels afie les rapprocher des cycles naturels. Le
biomimétisme s’inspire quant & lui de la naturerpoer des technologies et innovations
vertes et réduire I'empreinte environnementaleat#ivités humaines et industrielles. De son
cOté, I'économie de fonctionnalité bouleverse lexles de consommation linéaires actuels en
proposant des nouveaux modes de consommation fendé€ssage qui tendent a accroitre la

durabilité des produits.

Au cours de ces derniéres décennies, le dévelopypetioeable est ainsi devenu bien plus
gu’un phénomeéne de mode. D’un concept théoriquestitlevenu opérationnel et a été intégré
au niveau réglementaire et institutionnel. Il sérowve désormais dans les instances
internationales, nationales et au niveau local @vets d’institutions et de politiques

publigues. Ces derniéres ont également participefiorcement de la responsabilité sociale
d’entreprise et favorisé l'intégration des pringpés au développement durable dans les
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politiques et stratégies des entreprises. De papparition de normes, référentiels et labels a
participé a la prise en compte des enjeux envinmemeaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) dans les processus de production et de dédlsis entreprises au travers de reporting
spécifiques. Les principes portés par le dévelogpeéndurable bouleversent ainsi les
situations préétablies et contribuent au procedsudestruction créatrice Schumpetérien. En
effet, selon Schumpeter, les cycles longs mis @heéce par Nikolai Kondratiev s’expliquent
par des facteurs externes et des ruptures d’iniomgaportées par I'entrepreneur qui viennent
bouleverser les situations préétablies nées debbemgeoisement de I'entrepreneur et de
I'inertie des entreprises. Ainsi, face a la pressies activités humaines sur I'environnement,
le modéle de croissance consumériste et d’accuimnildti capital actuel trouve ses limites.
Les entreprises doivent des lors réintégrer legrpatités négatives de leurs activités et
prendre en compte la raréfaction des ressourcasetias si elles veulent assurer la pérennité
de leurs activités. Le nouveau paradigme social eevironnemental porté par le
développement durable améne donc les entreprisgmeaser leurs modéles économiques et a
sortir du modeéle de production et consommation desa induit par le systeme capitaliste.
Ainsi, en remettant en cause les situations préésabau travers de « nouvelles
combinaisons » et d’'innovations « vertes », le tymement durable participe a la création

d’'un nouveau cycle économique vecteur de croissanegte ».

Face a la remise en cause du modele de croissahoel at a 'émergence de nouveaux
modeéles économiques responsables, lintégrationceélenouveau paradigme social et
environnemental dans les choix d’investissementgsie indispensable a la réalisation d’'un
nouveau cycle économigue. Nous nous intéresseamsld seconde partie a l'intégration des
enjeux environnementaux, sociaux et de gouvern@a8&) dans le systeme financier au
travers des investissements socialement respossdtd®) et a leurs contributions au
processus de destruction créatrice.

169



Partie Il — Les investissements socialement respaddes

Les investissements socialement responsables §i@R)es investissements qui intégrent des
criteres environnementaux, sociaux et de gouveman(ESG) dans les choix
d’investissements, en plus de considérations fieéaes. Considérés comme la déclinaison
financiere du développement durable, ils appamisssomme une nouvelle forme
d’'investissements capable de bouleverser les ategpréétablies et de remettre en cause les

pratiqgues d’'analyses et d’évaluations financierestantes.

En effet, avec la crise des subprimes et la chmsn€iere de 2008, les institutions financieres
font face a une défiance quant a leur capacitéuéesw I'économie réelle et a financer une
économie respectueuse de I'environnement et sowuggie responsable. De plus, avec la
volonté des investisseurs d’accorder leurs investieents a leurs convictions, le secteur
financier se voit contraint d’évoluer et d’intégrdes considérations environnementales,
sociales et de gouvernance (ESG). De ce nouveauigare émerge de nouvelles méthodes
d’analyse et d’évaluation qui ameéenent les instigi financiéres a revoir leurs processus de
gestion et d’organisation. Mais au-dela de cetienté de restaurer la confiance des acteurs
economiques et de responsabiliser le secteur fimanitSR est un moyen d’expression d’un
choix social. L'ISR s'impose comme une nouvellessiad’actif & part entiere et améne les
agences de notations traditionnelles a investularaaine et a contribuer a I'industrialisation
de l'analyse extra-financiere. Cette évolution desthodes d’analyse permet d’améliorer
I'évaluation des risques ESG comme la pollutios, denflits sociaux ou la corruption, et de
déceler de nouveaux modeles économiques capablefpdedre aux nouveaux enjeux du
développement durable et d’étre vecteurs de progmsal et environnemental. Les
investissements socialement responsables influenlogt les choix d’'investissements et les
stratégies des entreprises et contribuent au @osede destruction créatrice des activités

economiques et du secteur financier.

Au cours de cette seconde partie, nous reviendsandes origines et les fondements de
linvestissement socialement responsable avant das nintéresser aux  différentes
conceptions de I'ISR et aux évolutions de ce mardhd@us verrons ensuite dans quelle
mesure les investissements socialement responsebtesbuent a une restructuration du
secteur via un processus de destruction créatuseité par le nouveau paradigme social et

environnemental généré par le développement durdideis étudierons I'évolution des

170



meéthodes d’analyse et de gestion financieres es mbéressant au réle joué par les différents
acteurs. Nous nous intéresserons également a ebaattivités financiéres susceptibles de
contribuer a la croissance des encours ISR eddflesion de I'analyse extra-financiére pour

le développement d’'une finance socialement resjbeisa

Chapitre 1 — Construction et évolution de I'invessiement socialement
responsable

Les investissements socialement responsables mriv@iun concept relativement jeune et en
cours de définition qui regroupe I'ensemble deggtigsements qui integre des considérations
éthiques, sociales, environnementales ou de goameen en plus de considérations
financiéres. Les placements éthiques et I'épargoeialement responsable sont par
conséquent généralement associés aux investissesmialement responsables. L'épargne
ou finance solidairé* se distingue de I'investissement socialement mesgiole. En effet, si
elle a un impact positif dans le domaine socialogiétal par son soutien a I'économie sociale
et solidaire, la finance solidaire ne garantit pas prise en compte des criteres ESG dans son
processus de gestion. Des fonds reposant uniquesuenin processus d’analyse financiere
peuvent étre reconnus comme solidaires des loiis gevversent entre 5 et 10 % de leur profit
en direction d’initiatives ou projets solidairesol$ excluons par conséquent la finance

solidaire de notre champ d’étude sur I'investissetngecialement responsable.

Section 1 - Principes et fondements de I'investissent socialement responsable
(ISR)

Les investissements socialement responsables senpale plus en plus comme un produit
financier a part entiere. Si ce concept relativeimépent tarde a étre clairement défini, les
principes éthiques qui I'entourent restent parigseiment prégnants en raison de ses

fondements et origines.

164 "épargne solidaire est un placement investi dissstructures a caractére solidaire ou éthiques. P label
Finansol 10% des encours doivent étre investi dassactivités solidaires ou 25% des profits reilisés a des

organismes solidaires.
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1.1.1. Les fondements de I'|SR

Les premiéres formes d’investissements socialemespbnsables sont nées de considérations
religieuses avant de progressivement évoluer sedaofessionnaliser. En effet, initialement
créés pour mettre en adéquation des placementsciara avec des principes éthiques et
religieux, les investissements socialement respmesaont progressivement intégré des
critéres environnementaux, sociaux et de gouvemdBSG). L'ISR est ainsi devenu la
déclinaison financiére des principes du développerderable. Cependant, malgré son essor
depuis les années 1980, l'investissement socialerasponsable reste un concept en cours de
définition dont I'interprétation dépend des prirespet des valeurs de la société dans laquelle

il se développe.

Prémices et origines de 'SR

Les origines de linvestissement socialement resable remontent au XVllle siecle aux
Etats-Unis avec les quak&fs une société religieuse, qui refusaient d’investéms les
secteurs de l'armement et de l'esclavage afin @’'&n accord avec ses convictions
religieuses. Les premiers investissements sociaemesponsables sont ainsi fortement
empreints d’éthique et de considérations religissseivent orientées vers des actions de non-
violence et de lutte contre les vices dénoncés thariible. Les congrégations religieuses
américaines contribueront donc au développementpdasiers fonds éthiques qui seront
progressivement assimilés a des investissemenisleoent responsables. Ce ne sera qu’a
partir du XXe siecle que le mouvement des investients socialement responsables prendra
forme avec la création en 1928 d®Pieneer Fund» a Boston, considéré comme le premier
fond éthique (Loiselet, 2000 ; Féroneakt 2001). Les premiers fonds éthiques adoptent une
position militante en s’interdisant d’investir daitgis les secteurs qui sont liés a l'alcool, le
tabac et la pornographie. Ces conceptions idéalegiqdonnent également naissance a la

premiére forme d’activisme financier par le boyass «sin stocks», les actions du péché.

A partir des années 1970, les investissementsleowat responsables évoluent de nouveau
par la reprise de ce principe par des mouvemenitants. Ces derniers cherchent ainsi a
s’opposer a la guerre du Vietnam ou a I'apartheid\&ique du Sud. De la, d’autres criteres

gue ceux dictés par des préceptes religieux comenerdcfaire leur apparition dans les choix

185 a Société religieuse des Amis, plus connus seusin de quakers, est un mouvement religieux fendé

Angleterre au XVIf siécle par des dissidents de I'Eglise anglicame sbn courant puritain.
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d’investisseurs socialement responsables. Ces nauviavestisseurs responsables cherchent
des lors a défendre les enjeux sociaux et enviroengux portés par leur société. Les
investissements socialement responsables sonbpaéguent intimement liés aux valeurs des
sociétés qui les portent. L'ISR reflete ainsi legqgecupations sociales. Selon Moneva et
Royo (2003), le ®ax World Fund>**® créé en 1968 par I'Eglise méthodiste est considéré
comme le premier véritable fond socialement resplolespar I'importance de ses encours
sous gestion. Ce fond militant est également aé&mque le plus abouti, par sa prise de

position face a 'armement et a I'apartheid en dde du Sud.

L’intégration des préoccupations environnementales cotés des enjeux économiques et
sociaux ne commence réellement qu’a la fin des esd®80 avec des investisseurs anglo-
saxons. De la apparaissent les premiers filtregtifsosontrairement aux filtres d’exclusions
présents jusque-la. Les criteres de sélectionmesiissements socialement responsables ne
se feront plus uniquement selon des filtres étlsgeciusifs. C’est également au cours de
cette décennie que les investissements socialeragpbnsables se développeront de facon
significative aux Etats-Unis pour sortir d’'un magcte niche. A cette méme période, de
l'autre cb6té de I'Atlantique, est lancé le premfend éthique britannique parRiends
Provident» en 1984. L’investissement socialement respoasabhpparait en Europe
continentale qu'au début des années 1990 avewil'eks développement durable comme
'exprime Déjean (2005) (voir la chronologie en A&me Xll). La prise en compte de ces
nouveaux enjeux sociaux et environnementaux comaneddforestation, la pollution
industrielle ou la lutte contre la pauvreté, pefitla montée en puissance de I'ISR aux Etats-
Unis avec la création de fonds développement derphi des fonds de pension américains.
Ces derniers vont dorénavant juger les entreprisasplus sur leur performance financiére,
mais en fonction de leurs capacités a distribudadaleur a long terme a I'ensemble de leurs
parties prenantes. Cette période marque ainsi uape émajeure dans I'évolution de
investissement socialement responsable. Celumeciva plus se concentrer uniguement sur
des valeurs morales, mais prendre en compte deaxepjus globaux et intégrer des critéres
extra-financiers. Parallelement, le comportement’ideestisseur porté par des convictions
religieuses et éthiques évolue et passe d’uneuddtitcontestataire et militante a un

comportement plus passif laissant la gestion deirsestissements a des fonds spécialisés

186 \www. paxworld.com
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appliguant une analyse extra-financiére des ensepiselon des criteres environnementaux,

sociaux et de gouvernance (ESG).

Contrairement aux Etats-Unis, linvestissement aeanent responsable en Europe
continentale ne se développe pas sur la base dections religieuses. Ces investisseurs
cherchent davantage a réduire les impacts sociduxengironnementaux de leurs

investissements qu'a défendre des convictionsieeisgs. L'activisme d’entreprise est resté
marginal en Europe privilégiant le dialogue poufedére des valeurs éthiques. Les sociétés
de gestion ont donc complété leur expertise firemacpar des considérations sociales et
environnementales et créé les premiers fonds IS Bue cette vision de I'ISR moins

réactionnaire ait permis d’élargir le portefeuiltBinvestissements et les investisseurs
potentiels, elle en a cependant atténué la dimersitiurelle et religieuse au profit de valeurs
plus universelles. Les politiques d’investissemamit pris en compte I'ensemble des parties

prenantes, ouvrant 'ISR a autant d’'investissetfawrisant I'accroissement des encours.

Fondé sur des considérations religieuses, I'lSBt geofessionnalisé au cours d’'un processus
de « laicisation » (Bernard-Royer, 2009). Les itigesments socialement responsables sont
passés d’'une démarche activiste véhiculant desungaleuritaines et moralisatrices, a une
gestion indicielle et passive visant a valorises Imeilleures politiques sociales et
environnementales des entreprises. Mais avec latoad d’'acteurs et des approches qui ont
émergé avec son essor, I'ISR est devenu complede glius en plus difficile a définir par les

différentes valeurs et objectifs qui lui sont assec

L’ISR un concept en cours de définition

L’investissement socialement responsable est donconcept en cours de définition. Cette
notion qui renvoie a une multitude de termes telggestissement socialement responsable,
investissement éthique, investissement solidaire iowvestissement durable rend sa
compréhension complexe. Ces approches désigndasialans une certaine mesure, la méme
volonté d'investir selon des préoccupations étheguemciales et environnementales et non

plus uniqguement sur la base de criteres puremmadiers.

La multitude de définitions de ISR vient des namelses interprétations et définitions
associees a la notion d’éthique. Celle-ci diffemecffet d’une période historique, d'une zone
géographique et d'une culture a une autre. Lesérdifits acteurs de linvestissement

socialement responsable n'ont pas la méme défindioappréhension de I'ISR et des valeurs
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qui lui sont associees (Tableau 7 et 8), méme imudden méme pays comme nous pouvons

le constater dans le tableau ci-dessous avec lgeckasFrance.

Tableau 7 - Exemple de définition de l'investissemé socialement responsable

ORSE (Observatoire de la Responsabilité sociale des Entreprises) — Association francaise

Plus de 140 membres institutionnels

L'ISR se deécline en trois axes :

- "La sélection”, qui revient a inclure ou exclure de son portefeuille d'investissement les actions des
entreprises selon que celles-ci répondent ou non a des critéres sociaux, environnementaux ou
ethigues.

- "L'activisme actionnarial® consiste a utiliser les droits de vote liés aux actions, et a présenter des
résolutions afin  dinfluencer le comportement des entreprises, et de les rendre plus
"responsables” a leurs yeus.

- "L'orientation responsable”, qui est le fait pour un programme dfinvestissements ou une
institution financiére, dinvestir dans des initiatives ou des entreprises non cotées impliguées dans
des activités jugées « responsables = : les énergies renouvelables, 'agriculture biologigue ou le
developpement local.

MNovethic — Association francaise

Site Internet francais de référence sur le Deéveloppement Durable

L'ISR rassemble toutes les démarches qui consistent a intégrer des critéres extra-financiers dans les

décisions de placements et la gestion de portefeuilles.

SocialFunds.com — Association américaine

Framiar site dinformation sur (TSR americain (10 000 pages)

Socially Responsible Lnvesting is the act of making investment decisions to achieve social as well as a

financial return. The three main strategies of socially responsible investing include social screening,

community investing, and shareholder activism.

Social Investment Organisation (The Canadian association for socially responsible

investment) - Association canadienne

400 membres & travers le Canada

Socially responsible investment, sometimes known as responsible investment, is the integration of

environmental, social and governance factors in the selection and management of investments.

ASrIA (The Association for Sustainable & Responsible Investment in Asia) — Association

asiatique

Fremicre organisation ISR asiatigue

Sustainable and Responsible lnwestment, also known as Socially Responsible lnvestment, is

investment which allows investors to take into account wider concerns, such as social justice,

economic development, peace or a healthy environment, as well as conventional financial
considerations.

Eurosif (European Social Investment Forum) — Association européenne

Premigre association ISR eurapeenne

Socially Responsible lnvestment combines investors' financial objectives with their concems about

social, envircnmental and ethical issues.

Source: Arjaliés de la Lande D.-L. (2006), « Le role desiétés de gestion dans la
construction d’évidence partagée par le sectelimdestissement socialement responsable ».
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Tableau 8 - Description et définition de I'lSR parles différents SIF en Europe et aux
Etats-Unis en 2006

ur
a

nt
ie

n

ea
er

c

SIF Description Définition 2006 Définition 2013
utilisée

US SIF Investissement| « Intégrer les valeurs personnelles|et Prend en compte des criteres
socialement les préoccupations sociétales dans environnemental, social et de
responsable linvestissement. » gouvernance d’entreprise (ESG) pd

générer des rendements financiers
long terme compétitifs et un impact
sociétal positif.

Eurosif Investissement| « Associer les objectifs financiers | « Combine les objectifs financiers
socialement des investisseurs a leurs des investisseurs avec leurs
responsable préoccupations concernant les préoccupations sur les questions

guestions sociales, sociales, environnementales,

environnementales et éthiques éthiques (SEE) et de gouvernance

(SEE). L'ISR tient compte a la fois| entreprises. L'ISR est un mouveme

des besoins financiers de en évolution et méme la terminolog

l'investisseur et de I'impact de est encore tres en phase constante

l'investissement sur la société. » | d’évolution. Certains investisseurs
ISR se référent uniguement aux
risques de I'SEE tandis que d’autre
renvoient a des questions ESG
(environnemental, social et de
gouvernance). »

SIF Investissement | « Associer les objectifs financiers | « Financement qui soutiennent le

Royaume- | socialement des investisseurs a leurs développement économique durab

Uni responsable préoccupations concernant les améliorer la qualité de vie et protég

guestions sociales, I'environnement. »
environnementales et éthiques
(SEE). »

SIF Investissement | « Investir de maniére durable et « Investir de maniére durable et

Belgique durable socialement responsable signifie : | socialement responsable signifie,
Investissement | MeNer une politiqueT qui, dans sa | mener une politiqueT qui, dans sa
socialement fprmL{Iatlon et sa mlse'en ceuvre, fprmL{Iatlon et sa mlse'en ceuvre,
responsable tient également cor)smemrr_]ent tient également cor)smemrr_]ent

compte des effets économiques, | compte des effets économiques,
sociaux, écologiques ou culturels dusociaux, écologiques ou culturels d
processus d’investissement, tant & processus d’investissement, tant &
court terme qu'a long terme, et court terme qu'a long terme, et
dialoguer a ce sujet avec les dialoguer a ce sujet avec les
intéressés sociaux pertinents. » intéressés sociaux pertinents. »

SIF Investissement | « Reconnaitre que toute I'activité | « L'Investissement Socialement

France socialement économique produits des effets, doriResponsable est un placement qui

responsable

l'investisseur porte une part de
responsabilité, décider d’assumer
cette responsabilité, en identifiant
linvestissement réalisé et le risque

pris et en se solidarisant avec

vise a concilier performance
économique et impact social et
environnemental en financant les
entreprises et les entités publiques

qui contribuent au développement
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I'entreprise bénéficiaire, allonger
son horizon d’investissement au
temps nécessaire au développeme

ses critéres de performance aux
effets sociaux , sociétaux et
environnementaux de 'activité
induite par I'investissement
réalisé. »

durable quel que soit leur secteur
d’'activité. En influencant la

responsable »

ngouvernance et le comportement des
de tous les effets de celui-ci, élargir acteurs, I'lSR favorise une économ

ie

2S

SIF Investissement| « Prendre en considération, outre les Les investissements durables
Allemagne | durable aspects financiers, également les | complétent les critéres traditionnelg
aspects sociaux, éthiques et de rentabilité, de liquidité et de la
écologiques. » sécurité des criteres d’évaluation
environnementales, sociales et
éthiques. »

SIF ltalie Investissement | « Prendre en considération les « intégration de variables
socialement questions sociales et éthiques dansédavironnementales, sociales et de
responsable processus de sélection et de gestiorgouvernance (ESG) ainsi que
(2006) des investissements. » économiques - financiéres dans leg
Investissement politiques d’investissement. »
responsable et
durable (2013)

SIF Investissement | « Evaluer les investissements « Prends en compte non seulement

Pays-Bas | durable possibles non seulement en vertu gdéss critéres financiers, mais aussi l€
Investissement critéres financiers, mais a_ussi critéres non financiers, sociaux et
éthique envwonnementaux et sociaux. Ce | environnementaux. »

type de critéres peut avoir un
caractére positif (témoignant de la
vision d’avenir) ou un caractere
négatif (relevant des aspects
inacceptables). »

SIF Suede | Investissement| « Un investissement qui, en plus des L'ISR comprend des
durable (2006) | criteres financiers, inclut également investissements qui, en plus des
Investissement [es 'facteurs sociaux, écologiques.etfacteurs financiers, tient compte de
socialement ethlqygs_dans le processus de prlsefact_eurs externes environnementay
responsable de décision. » sociaux et de gouver_nance? ou autr
(2013) dans le processus d'investissemen

X,
£S
[. »

Source: Site Internet SIF

Les différentes définitions de I'investissemential@nent responsable (Tableau 8) et leurs

évolutions révelent la relative jeunesse de ceit®n. Malgré le foisonnement des définitions

et les interprétations qui sont faites de I'lSRIuEei a néanmoins connu au cours de ces

dernieres années un processus d’homogénéisatisnni@stisseurs socialement responsables

s’entendent pour définir 'ISR comme des investissets qui integrent des considérations

éthiques et des critéres extra-financiers ou enmgmentaux, sociaux et de gouvernance
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(ESG) dans les choix d’investissement. Les investiss socialement responsables et les

valeurs et objectifs qu’ils attachent a I'|SR détarent sa définition.

Des investisseurs socialement responsables hétérege

Il existe une diversité des investisseurs socialmesponsables. Ceux-ci peuvent étre a la
fois des particuliers ou des institutions finanegrdes entreprises ou des organismes, etc. Il
est par conséquent difficile de résumer l'investigssocialement responsable a une seule
catégorie d’agent économique, de méme qu'il edicilif de synthétiser la diversité et la

multiplicité de ses attentes.

César de Brito (2006) a néanmoins effectué uneldgpo des attentes des investisseurs ISR
qui permet de mieux comprendre les différentesndifns et tendances que l'on retrouve

avec I'ISR actif et passif ou de performance eigéth que nous développerons plus bas.

Tableau 17 — Typologie des attentes des investiseelBR

Typologie des attentes desCritéres utilisés Croyances
investisseurs
Attentes éthiques Valeurs du péché, caragtéee respect des convictions

moral ou éthique soutenant|l@ersonnelles a autant sinpn
choix des critéres plus de valeur que Ia

performance du fonds

Attentes militantes Tout ou partie du concept da notion de performance
développement durablepeut étre secondaire. Les
environnement, egalitemarchés financiers sont vus

hommes/femmes, droits deomme un levier de
’homme, soutiens aux payshangement permettant de
pauvres prendre en compte lintérét
des différentes parties

prenantesstakeholders

Attentes financiéres Analyse des enjeux socidux performance est au cogur
et environnementaux pouvantles décisions. La prise én

affecter la valeur decompte des criteres extrp-

I'entreprise: réduire les codtsfinanciers apporte une
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éviter des risques, saisir demformation nouvelle pouvarit
opportunités remettre en cause lav|s
d’'investissement et dégager,
a terme, une meilleure

performance.

Source: de Brito C. (2006), « ISR : comment les critemdra-financiers impactent les
objectifs de gestion ? sRevue d’Economie Financigrauméro 85, Septembre 2006, page
153.

Comme l'explique César de Brito, les attentes devd'stisseur socialement responsable
peuvent se regrouper en deux idéaux. D’'une parinkestisseurs qui veulent faire prévaloir

leurs convictions sur la performance financiered’atitre part, les investisseurs a la recherche
d'une performance respectueuse de criteres extaadiers, estimant que ces derniers
peuvent contribuer positivement a I'atteinte ddjéctif de performance.

La typologie de I'investisseur de César de Britbéesettre en paralléle avec celle de Landier
et Nair (2008) qui dans « Investissement socialeémesponsable : une approche efficace et

rentable » distingue trois catégories d’investisseu

- Les «intransigeants », qui préférent éviter deseprises ou des secteurs tout entiers
gu’ils considerent incompatibles avec leurs valdorais courent le double risque de ne

pouvoir réussir a améliorer le monde et de détérieurs rendements)

- Les «pragmatiques », qui souhaitent changer ledeqgpar leurs investissements a

condition que le codt soit limité.

- Les « arbitrageurs », qui n’utilisent pas I'invesement pour exprimer leurs valeurs, mais
dont certains sont convaincus que les entreprisasieuses d’'ISR ont de meilleures

performances que les autres.

Cette autre typologie recoupe celle de César déo B2006) avec une recherche de
performance éthique et de performance financiée.ni#me, nous retrouvons dans cette
typologie la recherche dimpact social des « pragoas » dénotant une volonté

d’investisseurs socialement responsables d'étifsaces « arbitrageurs » adopteront quant a
eux une approche passive de I'ISR. Les « intraasitge» se retrouveront pour leur part a la
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fois dans une gestion de I'ISR active et passieeleé&I'approche de gestion choisie permettra

de les distinguer.

Pour Gunther Capelle-Blancard (2007), si la seelgponsabilité d’'une entreprise est la
maximisation du profit de I'actionnai® (Friedman, 1970), l'investisseur socialement
responsable peut étre en droit d’exiger, en tarihatjonnaire, un bénéfice social et/ou
environnemental. L'ISR devient deés lors I'expressid’'un choix social de la part
d’investisseurs qui souhaitent accorder leurs itis®sments avec leurs convictions morales et
attentes sociales. La prise en compte de critengsa-Bnanciers dans les choix
d’'investissements par les investisseurs remet ersecdes modes de gestion préétablis

reposant uniquement sur la recherche de perfornfarareciere.

1.1.2. Les différentes approches de I'|SR

La notion d’'investissement socialement responsabéeolué au fil des décennies selon les
attentes et les préoccupations de la société. loekesnde gestion et d’analyses financiéres se
sont ainsi adaptés a ces nouvelles préoccupatimmses pour mettre en adéquation les choix

d’investissements avec les valeurs et les convistdes investisseurs.

L’approche négative ou d’exclusion

L’approche négative consiste a exclure de l'univ@iavestissement des activités jugées
immorales, comme la prostitution, l'alcool ou I'ament, ou controversées comme le
nucléaire, le tabac ou les manipulations génétigetes Née des premiers fonds socialement
responsables, cette approche était destinée aenerttadéquation les investissements des
congrégations religieuses avec leurs convictiortsgées. Au cours d'un processus de
laicisation, cette approche s’est ouverte a d’'autrensidérations sociales et de bonne
gouvernance portant sur des criteres plus normétifs que le respect des droits des

167 « la responsabilité sociale des entreprises efgtidgedes profits (...) I'entreprise moderne n'a pas
responsabilité sociale envers le public, ses seagmnsabilités sociales sont les revenus fidesaju’elle
procure a ses propriétaires. Le travail d’un deigeest de faire de I'argent, d’atteindre ou dérédindice de

référence du marché. »
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travailleurs et des régles de I'Gff la lutte contre le travail des enfants, la cotiap et

toutes formes de discriminations raciales, sexsi@liereligieuses.

Cette approche releve d’une démarche active etamigé visant & dénoncer des activités ou
pratigues contraires a lintérét collectif et gé&iérLes fonds exclusifs tentent donc
d’intervenir sur les marchés financiers au trav#esctions de boycott des valeurs ou des

secteurs les plus controversés entrainant unealdeateux-ci.

L’exclusion globale, exclusion de [lintégralité d'usecteur d’activité ou d’'une zone
géographique, cherche & avoir un impact sur leemses ou les Etats discriminés en les
obligeant a s’élever au standard et de se confoamrenormes imposées par les marchés afin
d’éviter une sous-performance et une décote chueni@ar ailleurs, plus I'exclusion sera
adoptée par les gestionnaires financiers, plusnesstissements se concentreront sur les
valeurs et les titres les plus vertueux, offrane yorime aux entreprises socialement
responsables. Contrairement a I'exclusion glodagc¢lusion nuancée consiste a exclure des
valeurs dés lors qu’elles atteignent un seuil diessactivités controversées ou que certaines
pratiques de I'entreprise ne sont pas justifieesagement, a 'image des tests sur les animaux
a des fins non médicales. Dans ce type d’'une ewxclusiancée, I'action moralisatrice de ces
fonds sur les marchés financiers s’en trouve des limitée par la multitude de seuils qui
peuvent apparaitre. Cette approche nuancée camtribwobscurcir et complexifier la

compréhension et la définition des investissemsmtglement responsables.

Selon le Rapport d’enquéte sur la finance sociaktrmesponsable et la finance solidaire
(Muet, Bayard et Pannier-Runacher, 2002), troisexrdie limites sont vite apparus dans les

approches fondées uniquement sur des criteresld&an :

» Meéthodologique, car la connaissance fine des sectBactivité des entreprises n’est
pas aisée, notamment s’agissant des industriesipeisn(extraction) et intermédiaires
(sidérurgie), pour lesquelles la destination findéela production n’est pas toujours

connue ;

188 Organisation internationale du travail (OIT)nternational labour organizatioflLO)

181



* Financier, car en réduisant la diversification degefeuilles, le recours a des critéres
d’exclusion rend les fonds plus volatils, avec ug@artition du risque moindre. Cela a

pour conséquence de réduire leur attrait pourpasghants ;

» Stratégique, car I'exclusion empéche [Iinvestissaliagir directement sur le
comportement des entreprises jugées non eéthiquesrgngu’actionnaire, et plus
généralement, il semble avoir une faible portéecanr sur le comportement des

entreprises.

Bien que ces limites remettent radicalement enectugpertinence de I'approche négative, la
démarche d’exclusion a une réelle action militarieexcluant de son portefeuille de gestion
les entreprises immorales. En effet, cette démaachieiste contribue a la construction d'une
éthique financiere en indiquant au marché ce qujug® juste par la société. L'approche
négative fixe ainsi une norme et participe a I'egsion d’'un choix social. De plus, les
entreprises exclues se privent d’'un actionnarglet puisque les investisseurs socialement
responsables ont une vision a long terme de lewestissements, ce qui rend les entreprises
plus soumises aux spéculations boursieres, awurretments de marché et aux crises

financiéres, ce qu’elles ne souhaitent pas.

L'approche négative, initialement basée sur dedéres éthiques et religieux, a
progressivement évolué par un processus de laispbur répondre aux nouvelles attentes
de la société civile. Mais si les pratiques d’esin se sont généralisées au cours de ces
dernieres décennies, les fonds socialement resplessant cependant mué vers de nouvelles

formes de gestion plus positives.

L’approche positive ou sélective

L’approche positive est basée sur un ensembleitbgas pour sélectionner des secteurs ou
des entreprises qui réalisent les meilleures padoces économiques, sociales et
environnementales. Parmi ces critéres dits « f@sitfigurent généralement le respect de

I'environnement, des droits de I'homme ou des titeas.

Cette approche repose sur un triple bilariple bottom line», dans la continuité des
principes de développement durable. Elle s'appoiar gela sur I'approche également dite
des trois P pour Reople, Planet, Profip et déceler les entreprises ou activités quigntést

les meilleures perspectives de développement des laativités selon des criteres de

responsabilité, de soutenabilité et de durabifgur y parvenir, I'approche positive cherche a
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évaluer l'intégration des principes du développentkmable et le niveau de responsabilité
sociale de l'entreprise (RSE) au travers d’une y@mmaldes pratiques environnementales,
sociales et de gouvernance des entreprises. Cetliygsa dite ESG se distingue de I'approche
normative bien qu’elle s’en approche, en ne cartit pas un critere d’exclusion. L'analyse
ESG permet avant tout d’évaluer les politiques deetbppement durable et le niveau de
responsabilité des entreprises selon des critdjestds. Ces critéres permettent de réaliser
une notation ou 8coring» et d’établir un classement ouanking» des entreprises selon les
différents piliers du développement durable. Cdémarche de sélection owsereening» se
révele positive dans la mesure ou elle incite gseprises a adopter des démarches mieux-
disantes sur les trois piliers du développemenalalar L'approche positive ne s’'oppose donc
pas a l'approche négative, mais vient la compléteprientant les investissements vers des
activités qui répondent a des enjeux sociaux our@mvementaux majeurs comme l'acces a
'eau et a la nutrition, I'hygiéne et la santénkégie ou la préservation de I'environnement et
de la biodiversité. Ce p