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RESUME

Bien que le terme de « cluster » soit largement répandu dans les milieux académiques et politiques
depuis les années 1990, nous verrons que le cluster culturel revét différentes formes. Nous tenterons
de montrer a travers cette analyse, quelles sont les spécificités d’un type de cluster bien particulier :
les clusters culturels métropolitains. Leur édification s’inscrit dans une volonté qui est double celle de
construire de nouveaux objets politiques d’une nouvelle maniére. Ces clusters peuvent étre considérés
comme de nouveaux objets politiques de par leur nature hybride. lls dépendent a la fois de politiques
publiques et de dynamiques urbaines, économiques et culturelles. Pour mieux appréhender notre
objet de recherche nous adopterons une approche scientifique pluridisciplinaire pour se situer a

I'intersection de ces trois perspectives. Telle est 'originalité de notre démarche.

En somme, il s’agit de voir comment se structure I'évolution de ces clusters a travers les rapports
entre acteurs, d’éclairer les logiques qui sont derriéres ces projets, les choix, les conflits et les

changements de position des acteurs.

Moins sectoriels et plus territorialisés, les clusters culturels métropolitains sont basés sur des projets
ou les processus comptent plus que les résultats. Ces processus constitueront le coeur de notre
analyse et nous chercherons a comprendre leurs dynamiques. La « nouvelle maniéere de faire » fait
directement écho a la gouvernance. Ces projets se défendent d’adopter une approche top down,
décidée « par le haut pour le bas » et assument un développement qui serait organique, dont les

stratégies ne seraient pas figées et évolueraient en fonction d’opportunités.

Malgré ces volontés, les clusters culturels que nous étudions portent les stigmates du passé. Le terme
de cluster est hérité en effet de politiques industrielles. Les méthodes de coordination des acteurs de
ces clusters semblent figées dans d’anciens modeéles et bien moins ouverts qu’ils ne le laissent

supposer.

En partant d’études de cas, et grace a une analyse comparée internationale, nous mettrons en exergue
la complexité qui se cache derriere ce terme de cluster culturel. Grace a une approche longitudinale
nous retracerons |I'évolution de leurs objectifs dont nous chercherons a identifier les facteurs. Cette
these propose une lecture renouvelée de la dynamique des clusters culturels. Elle s’appuie sur les

concepts issus des théories évolutionnistes. Comment, en les mobilisant, peut-on mieux appréhender
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les bifurcations stratégiques des clusters de Nantes, Barcelone et Québec ? Autrement dit, que nous
apprennent ces concepts sur les déterminants de la flexibilité ? Les conclusions mettront en exergue
les mécanismes réguliers qui conduisent les processus d’évolution des clusters culturels

métropolitains.

Le cluster culturel apparait comme un prétexte pour étudier plus finement les logiques de construction

de projets dans les villes contemporaines.
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AVANT-PROPOS

L'intérét pour la question de la gouvernance des clusters résulte d’un double processus. D’'une part, il
provient d’un intérét fort de la Société d’Aménagement de la métropole Ouest Atlantique (SAMOA) a
mieux comprendre I'émergence et la gouvernance des clusters créatifs et culturels. D’autre part, c’est
au contact des chercheurs du projet Valeur(s)* et dans une logique de recherche action que la SAMOA

propose ce sujet financé par le dispositif CIFRE pour trois ans a compter de novembre 2011.

L'intérét scientifique de la part de la SAMOA nait d’un dédoublement de sa mission initiale. Crée en
2003, la Société d’Economie Mixte a pour mandat principal d’assurer la maitrise d’ouvrage sur I'lle de
Nantes, vaste projet urbain et désormais référence européenne. A compter de 2011, la SAMOA amorce
une mutation de fond et de forme. Elle devient Société Publique Locale ce qui lui permet d’ouvrir sa
vocation d’aménageur a celle de développeur économique orienté en direction des industries
culturelles et créatives (ICC). Cette nouvelle orientation est amorcée en 2007 grace au projet européen
ECCE conduit par la Direction Générale du Développement Economique et de [I’Attractivité
Internationale de Nantes Métropole. Il aboutit a la mise en place de « Nantes Création », cellule de
soutien et centre de ressources pour les ICC qui devient en 2011 le « Cluster Quartier de la Création »

piloté cette fois-ci par la SAMOA.

Le travail de recherche consiste a documenter la phase d’émergence et de « montée en puissance du
cluster » et de comparer la dynamique et le dispositif nantais avec d’autres territoires. Le projet du
cluster Quartier de la Création se veut itératif, ouvert et donc prét a recevoir les recommandations
scientifiques d’un chercheur placé en interne. Les résultats attendus de la recherche sont « une
meilleure compréhension des déterminants du développement des clusters culturels et du réle que
jouent les choix de gouvernance dans les réussites et les échecs de ce type de projet. Cela permettra de
situer le projet nantais dans un référentiel plus large en introduisant ainsi un changement d’échelle

géographique. Pour la Samoa, cette theése éclairera les fondamentaux des logiques créatives et

'le projet VALEUR(S) et utilités de la culture (2011-2015) est un projet financé par le Conseil Régional des Pays
de la Loire dans le cadre de ses appels a projet recherche. Il est labellisé par la MSH Ange Guépin et coordonné
par le GRANEM, Université d’Angers.



artistiques, permettra d’observer les pratiques autres en Europe, et d’y puiser des idées

d’aménagement, de développement et d’urbanisme adaptés »*.

En fonction des résultats obtenus et grace a une lecture critique des clusters culturels, ce travail
permettra de guider la SAMOA et d’esquisser un certain nombre d’orientations pour permettre au

projet d’évoluer dans une bonne direction.

Ce travail de recherche participe des travaux du projet VALEUR(S) programme de recherche régional
financé par les Pays de la Loire dont le Quartier de la Création est un terrain privilégié. Il s’insere plus
particulierement dans I'axe 2 qui s’intitule « Attractivité du territoire : culture, aménagement et

développement économique ».

La particularité du projet VALEUR(S) réside dans sa collaboration étroite avec des partenaires
professionnels notamment Ancre, Trempolino, Le Pole des Musiques Actuelles et le Cluster Quartier
de la Création®. Elle se traduit par des recherches actions pour répondre aux questions et enjeux qui

touchent les professionnels du territoire.

La thése CIFRE s’inscrit dans cette logique et conforte une posture que nous avons toujours cherchée
a défendre au fil de notre parcours universitaire et professionnel. Partir de questionnements qui
émanent du terrain et des pratiques professionnelles avec en ligne de mire un objectif prescriptif a été

stimulant pour notre travail de recherche.

2 Convention CIFRE entre la Samoa et les laboratoires ESO Carta et Granem de I'Université d’Angers.
® Structures de ressources et d’accompagnement dans différentes filieres culturelles des Pays de la Loire.



INTRODUCTION GENERALE

Les clusters culturels font I'objet de toutes les attentions de la part des pouvoirs publics depuis
une vingtaine d'années. Parés de multiples vertus économiques, capables de stimuler la régénération
urbaine ils restent un objet complexe qui doit étre étudié tant il se démarque des clusters industriels
(CHESNEL et al., 2013). Les exemples de villes ou de régions qui ont relancés leur économie grace a des
investissements dans la culture (Lille, la Ruhr, Bilbao..) sont largement commentés. A ces
investissements dans la culture sont associées des retombées positives en termes d’emplois, de
tourisme, de nombre de metres carrés réhabilités etc. Beaucoup d’études de cas en Europe, en
Amérique et plus récemment en Asie documentent I'essor de ces villes qui ont misé sur des

investissements dans la culture.

Ces études de cas font état de « clusters créatifs », de « quartiers culturels », de « districts culturels »,
de « villes créatives ». Les concepts utilisés prétent a confusion dans la mesure ou ils renvoient a des
réalités et des analyses sensiblement différentes. Le « cluster » est un terme emprunté a I'’économie
industrielle et décrit la concentration d’entreprises issues de la méme filiere sur un territoire donné.
Celui de « ville créative » fait référence a un écosysteme plus complexe mis en place par une ville pour
stimuler 'innovation, la créativité et attirer une main d’ceuvre créative. Utilisés pour qualifier des
projets qui allient développement culturel, urbain et économique, ces termes perdent leur sens initial

au contact du terrain.

Nous proposons d’utiliser le terme de « cluster culturel métropolitain » pour nommer ces projets qui
se situent a l'articulation de la recherche portant sur les clusters et les villes créatives. Les clusters
culturels métropolitains se distinguent d’autres types de clusters car ils sont imaginés et organisés par
les collectivités territoriales pour valoriser (ou revaloriser) le cadre urbain et répondre a la disparation
d’industries traditionnelles. Ces projets urbains se situent au croisement de trois enjeux principaux. lls
visent a soutenir le développement économique du secteur culturel et créatif ; ils cherchent a
encourager la présence de travailleurs créatifs et ils veillent a assurer une réhabilitation du cadre

urbain souvent limitée a un quartier. L'une des spécificités de ces clusters culturels métropolitains est



de reposer sur l'articulation entre des acteurs qui n'ont pas nécessairement les mémes objectifs ni la

méme vision de la culture.

s se distinguent clairement de clusters industriels qui reposent sur la proximité spatiale d’entreprises
issues d’'un méme secteur culturel. L'exemple de la filiere du cinéma a Hollywood illustre bien ce type
de cluster. D’autres clusters culturels institutionnels existent par leur aspect légal. lls certifient un
savoir-faire ou savoir-vivre local en apposant des labels ou des marques aux produits qui proviennent
d’une zone géographique définie (les Appellation d’Origine Contrblée par exemple). D’autres clusters
patrimoniaux ou de musées naissent du regroupement de musées qui attirent ensuite une multitude

d’activités culturelles, de formations ou de galeries.

Cette typologie nous met face au flou qui entoure le terme de cluster. Ce constat posé, un des objectifs

de ce travail est définir ce que recouvrent les clusters culturels métropolitains (CCM).

Notre analyse nous permet de mettre en exergue les spécificités des CCM. lls sont d’abord localisés a
proximité des centres villes et implantés sur de vastes friches industrielles. Ils sont liés de maniere
inhérente a des projets urbains qui cherchent a réhabiliter ces anciens bastions industriels. Les CCM
sont des créations politiques « top down » souvent portés et défendus par des élus locaux. lls
recouvrent de nombreux objectifs a cheval entre ceux des clusters industriels (développement
économique, recherche, croissance des emplois, innovation etc.) et ceux des villes créatives (vitalité
culturelle, développement touristique, mise en valeur d’une scéne locale, création d’équipements
culturels etc.). Etant donné ces objectifs multiples, ils peuvent étre qualifiés de méta projets. Leur
nature hybride les conduit a rassembler un large panel d’acteurs issus de la culture, de 'aménagement,
du monde de I'entreprise ou de la recherche. Chacun de ces acteurs se saisit a tour de réle du projet
pour y défendre ses intéréts, ses valeurs et ses aspirations. L'un des aspects essentiels du
développement de ce type de cluster est celui de la gouvernance. Comment piloter un projet

polymorphe de surcroit quand ses parties prenantes ont des intéréts divergents ?

Pour répondre a cette question initiale nous avons analysé la littérature portant sur la gouvernance

des clusters culturels.



1. La gouvernance des clusters culturels face a la littérature

Si 'on considere I'ensemble de la littérature sur les clusters culturels, la richesse du corpus mérite
d’étre notée. Elle est grandement liée a un effet de mode autour du terme « cluster » qui touche depuis
les années 1990 les sphéres académiques et politiques. Un travail de recherche conduit pour le DEPS*
en 2013 a permis de mettre a jour les grands questionnements économiques relevés dans ces travaux
sur les clusters culturels. Mais |'approche économique s’est progressivement enrichie d’autres
approches en aménagement, en urbanisme ou en encore en sciences politique et en sociologie. Pour
affiner succinctement notre propos, présentons les trois grands mouvements dans lesquels s’inscrivent

les travaux sur les clusters culturels.

Le premier courant se réfere a « I'’Economie Créative » et provient d’analyses en géographie
économique et en économie. L'objectif de ce premier corpus est de mieux comprendre les stratégies
de développement économique locales dans le cadre d’une économie culturelle ou créative (SCOTT,
2000). Les recherches portent principalement sur les dynamiques économiques des clusters culturels
dans lesquels prédominent les entreprises qui participent a la production et ou la consommation de

produits culturels (COOKE et LAZZERETTI, 2008).

Le deuxiéme courant s’inscrit dans une toute autre perspective d’analyse, celle de la « Ville Créative »
portée a ses débuts par les consultants du groupe Comedia (LANDRY et BIANCHINI, 1995) et étayée
par la suite par des chercheurs en aménagement et urbanisme et en politique publique et culturelle
(EVANS, 2001). La majorité de ces travaux portent sur les impacts positifs ou négatifs de ces stratégies
sur des opérations de transformation et de réhabilitation urbaine. Certains proposent de nouveaux

« outils » a prendre en compte lors de stratégies de renouvellements urbains.

Enfin, un troisieme courant regroupe des travaux qui se focalisent sur les professions et professionnels
de la culture, leur inscription urbaine et leur rapport a la ville ou encore sur leur facon de travailler.
Ces travaux sont principalement conduits par des sociologues et chercheurs dans les disciplines
artistiques et culturelles. Des chercheurs en gestion s’intéressent également au comportement de ces
« créatifs » et a leur maniere de coopérer (COHENDET et al (2009), CHESNEL (2014). C’est dans ce
courant que s’inscrivent les travaux portant sur le concept, largement critiqué et pourtant tres
populaire, de « Classe Créative » (FLORIDA, 2002). Se détachent ici, deux grandes perspectives de
recherche : celles qui s’intéressent aux professions artistiques et culturelles traditionnelles

(MARKUNSEN, 2006) et celles qui s’attachent a analyser les professions qualifiées de « créatives ».

4 CHESNEL, S ; MOLHO, J. ; MORTEAU, H; RAIMBEAU, F ; dir. SAGOT-DUVAUROUX D. (2013), Les clusters ou
districts industriels du domaine culturel et médiatiques : revue du savoir économique et questionnement,
Ministére de la Culture et de la Communication, 58p.
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Généralement ce champ de littérature analyse des quartiers ou I'on constate une forte concentration

d’artistes et de créateurs.

Mais ces trois courants offrent un point de vue réducteur sur ce qui constitue les dynamiques des
clusters culturels. Ainsi, la littérature portant sur I’économie créative limite son analyse aux processus
d’innovations économiques conduits par I’échange entre les travailleurs et les transactions entre les
entreprises et les industries connectées a I’économie dite créative (les industries de la connaissance,
culturelles et créatives). Les chercheurs qui s’intéressent a la ville créative tendent a analyser les
processus culturels en lien avec les infrastructures urbaines. ZARLENGA et al (2013) « La culture est
souvent réduite a des ressources matérielles et techniques d’une part (accessibilité aux infrastructures
urbaines et culturelles), a des ressources symboliques d’autre part (design du paysage urbain,
architectures iconiques, intensité de la vie urbaine) sans que rarement soient pris en compte les
processus sociaux qui en sont a l'origine ». En effet, la littérature portant sur la classe créative a
tendance a faire fi des relations sociales sur lesquelles se basent les processus culturels des villes. Ces
analyses sont surtout centrées sur I'idée de talent individuel et sa classification au sein du concept plus

englobant de « Classe créative ».

Si certains de ces travaux ont partiellement trait a la gouvernance des clusters culturels, trés peu
d’auteurs en ont fait leur champ d’investigation principal. Les recherches de ANDRES et CHAPAIN
(2012), CINTI (2008), LANGE (2011), HITTERS ET RICHARDS (2002) et MOMMAAS (2004), constituent

des contributions importantes sur le sujet.

En proposant une étude longitudinale de I'intégration des industries culturelles et créatives dans les
politiques locales et régionales, CHAPAIN et ANDRES (2012) comparent le degré de gouvernance
collaborative généré a travers deux approches : une « approche économique » et une « approche
culturelle ». Elles mettent en exergue plusieurs degrés de gouvernance collaborative dans le temps et
qui, selon elles, dépendent de temps politiques a tous les niveaux (local, régional, national et
européen). Leur analyse montre, a Marseille comme a Birmingham, « que I'approche culturelle semble
étre moins inclusive que I'approche économique allant de pair avec des processus de gouvernance
restrictif (en matiere du nombre d’acteurs privés inclus) » (p.1). Elles étudient la maniére dont les
politiques se construisent avec ou sans les acteurs créatifs et culturels en distinguant les stratégies qui

misent plus sur le volet économique de stratégies plus orientées sur la culture.

En s’appuyant sur une revue de littérature, CINTI (2008) fait un état de I'art des clusters culturels et
s’intéresse a leur gouvernance en proposant des facteurs clés de succes. Il observe une grande variété

d’expériences de clusters culturels qui sont difficiles a comparer du point de vue de la gouvernance car
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cette derniere recouvre beaucoup d’enjeux : la configuration des relations, les roles des acteurs
impliqués, I'équilibre entre les ressources publiques et privées, la mise en ceuvre d’orientations
collectives et partagées, les relations inter organisationnelles, la coordination entre les acteurs. A tel
point que pour que cet auteur il est difficile de discerner ce qui reléve du gouvernement de la
gouvernance. Il montre néanmoins que les projets de clusters culturels ont généralement un cycle de
vie qui part du haut (top down) pour se diriger vers le bas (bottom up). Selon lui, le modéle de
gouvernance participative (participatory model of governance) est le seul qui semble viable pour

développer des clusters culturels.

LANGE (2011) s’écarte du concept de cluster pour s’intéresser a celui de scéne. En prenant exemple
sur le cas Berlinois, il discute les problémes de gouvernance de ces scenes créatives comme élément
structurant de I'économie créative et pourtant souvent écartée des que I'on aborde les Industries
Culturelles et Créatives (ICC). Selon lui, la production culturelle et créative n’est pas uniquement liée a
un endroit (place) mais aussi a un espace (space) d’interaction sociale qui peut prendre différentes
formes et qui est constitutive de la production créative. Il distingue ainsi les spatialités des ICC a partir
du cas berlinois. Selon Lange, les clusters semblent détachés de la réalité et des pratiques paradoxales
et évolutives des ICC. Hérités d’un passé industriel, ils représentent une forme traditionnelle du
développement économique. Leurs dispositifs de gouvernance ignorent les créatifs plutot que de les

considérer ce qui pourtant contribuerait a les rendre crédibles.

HITTERS et RICHARDS (2002) tentent de trouver une corrélation entre la gestion d’un cluster culturel
et le développement d’innovation et de créativité. En ce sens ils se rapprochent du travail de
BERTHINIER (2012) qui s’intéresse aux clusters industriels « a la Frangaise ». En examinant le
développement de deux clusters aux Pays-Bas, les auteurs montrent qu’une intervention publique
proactive ne stimule pas tellement I'innovation mais bien l'identité du cluster. A l'inverse, une
intervention publique limitée apporte plus d’innovation mais une identité du cluster plus modeste.
Malgré les efforts de management dans les deux clusters pour créer un milieu propice a I'innovation,
cette derniere reste tres largement dépendante d’activités spontanées plutot que d’une gestion

interventionniste structurée.

Enfin, relevons le travail de MOMMAAS (2004) qui souligne la complexité qui se cache derriere ce
terme de cluster culturel en montrant leurs différents objectifs qui évoluent en fonction de conditions
locales et de circonstances. Notre travail s’inscrit dans cette démarche mais va plus loin pour essayer
de comprendre ce qui est a l'origine de ces bifurcations et changements de stratégies. Mommaas
montre, en comparant des clusters culturels aux Pays-Bas que, loin d’étre issus d’une stratégie définie
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ils sont le résultat d’un choix d’opportunités apparemment éclectiques. A travers nos études de cas
nous tenterons d’identifier ces opportunités. Il explique cette situation par leur histoire courte et le
faible recul scientifiqgue que nous avons sur ces pratiques. Selon lui, « on ne trouve pas dans la
littérature de classification claire des stratégies et des trajectoires possibles des clusters culturels. Cela
doit étre lié au fait que ces modeéles impliquent de nouvelles coalitions aux interstices des politiques
culturelles, sociales, économiques et urbaines ». Nous nous intéresserons a la maniere dont se forment

ces coalitions a cheval entre développement culturel, urbain et économique.

Tous ces auteurs s’accordent a dire que les recherches méritent d’étre approfondies et que les
techniques pour appréhender la gouvernance de ces objets doivent étre affinées. Tel sera I'objectif de
ce travail : combler le creux qui existe dans la littérature, ouvrir des pistes de réflexion et porter une

analyse critique au concept de cluster culturel.

2. Définition d’hypothéses

Al’heure ou I'on constate une prolifération de ces clusters culturels aussi bien en Europe, en Amérique
du nord ou en Asie il a semblé particulierement intéressant de se pencher sur la maniére dont ces
objets clusters sont négociés sur les territoires. Le travail que nous avons conduit a pour ambition
d’apporter un éclairage sur la dynamique des clusters culturels métropolitains et les conséquences de

cette dynamique en termes de gouvernance.

La thése principale que nous soutiendrons peut se résumer a I'idée que la dynamique des clusters
culturels métropolitains affecte I’action publique des villes dans la maniére de mettre en place des

gouvernances « plastiques » qui soient en phase avec le projet.

Nous faisons une premiére hypothése que les clusters culturels métropolitains ont des objectifs
pluriels qui embrassent trois grands champs sectoriels (urbain, économique, culturel) de I'action
publique. En ce sens, ils se démarquent des clusters industriels traditionnels. Nous verrons comment
émergent les clusters culturels métropolitains et étudierons leurs rapports aux quartiers dans lesquels

ils prennent place.

Les clusters culturels métropolitains s’enracinent au coeur de projets urbains de grande envergure. lls
sont mis en place grace a une politique publique dédiée. Néanmoins, nous faisons la seconde
hypothése suivante : ces méta projets évoluent indépendamment, en fonction de forces qui

échappent en partie aux politiques qui ont pourtant contribué a les mettre en place. La dynamique des
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CCM va étre déterminée par leurs conditions d’émergence et par les tensions qui existent entre la
pluralité de leurs objectifs. Nous verrons comment les concepts proposés par les théories de la
complexité et ceux mobilisés en Géographie Economique Evolutionniste nous permettent de
comprendre ces facteurs d’évolution. Nous nous interrogerons plus largement sur les déterminants de

la flexibilité.

Nous avangons une troisieme hypothése : il n’existe pas de bonne gouvernance pour ces méta projets.
La seule qui puisse étre possible est une gouvernance en évolution permanente, malléable qui soit
capable de saisir les opportunités a méme de faire évoluer le projet. Cette gouvernance doit veiller a
« tenir dans le jeu » les acteurs concernés, les forces vives issues des trois grands champs sectoriels.
L'analyse de la gouvernance des CCM permet un effet de loupe sur la constitution des nouvelles

gouvernances territoriales et plus largement sur la transformation des politiques urbaines.

3. Démarche méthodologique

La posture méthodologique adoptée s’articule autour de trois orientations. La premiére s’inscrit dans
un cadre pluridisciplinaire rendu nécessaire par le statut hybride de I'objet étudié. La seconde releve
d’une stratégie de recherche plutét inductive a partir d’études de cas. La troisieme est le choix de la
comparaison internationale qui permet d’effectuer des déplacements croisés de regard

(HASSENTEUFEL, 2005).
3.1. l'intérét d’'une approche pluridisciplinaire

Les économistes ont largement documenté le phénomeéne de cluster. Mais depuis quelques années,
géographes et urbanistes ont contribué, grace a leur méthodologie inductive, a donner un nouvel
éclairage sur cet objet. Aujourd’hui, si I'on veut appréhender ce que recouvrent les clusters culturels
on se doit d’adopter une approche pluridisciplinaire (AMBROSINO, 2009). C’est le choix qui est fait
dans ce travail de thése pour lequel nous avons bénéficié d’'un encadrement en Economie et Gestion
(Laboratoire  GRANEM-Groupe de Recherche ANgevin en Economie et Management et en
Aménagement et Urbanisme (ESO Angers- Espace et Sociétés). Ce choix, qui a semblé nécessaire sur
le plan académique, trouve une symétrie sur le plan opérationnel. En effet, la SAMOA conduit une
double mission qui touche au développement économique et a 'aménagement du territoire. Cette

these se situe logiqguement a l'intersection de ces deux disciplines : c’est ce qui en fait son originalité.

Elle s’intéresse aux clusters culturels et aux frottements qui s’opérent entre les logiques de

développement économique et celles du développement urbain. Loin de constituer une exception ce
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double réle joué par la SAMOA semble constituer une nouvelle doxa dans le monde de l'urbanisme :
les aménageurs se saisissent de plus en plus fréquemment du développement économique pour

donner une nouvelle orientation (et une nouvelle force ?) a leur projet.

Malgré l'intérét scientifique de cette démarche, la pluridisciplinarité reste paradoxalement difficile a
défendre dans le monde académique. Elle nécessite pourtant une connaissance plus large de la
littérature et des méthodologies inhérentes aux disciplines concernées. Cette approche, si elle semble
plus riche, est aussi frustrante car on ne peut, en quatre ans, faire le tour de I'ensemble de la littérature

sur plusieurs disciplines.
3.2 Le choix d’'une démarche empirique et inductive

Apres avoir effectué une revue de littérature sur la gouvernance des clusters culturels, force est de
constater que trés peu de papiers sont consacrés a ce sujet. En somme, il s’agit « d’une boite noire qu’il
ne vaut mieux pas chercher a ouvrir » (ELINGHER et al, 2007). Si les auteurs abordent partiellement ce
sujet, bien souvent, ils le contournent. En effet, les clusters culturels métropolitains sont des projets
expérimentaux, qui veulent faire modéle, mais dont les contours et les fonctions ne sont pas figés. La
gouvernance doit donc étre appréhendée dans le temps. Pour se faire, nous avons adopté une posture
de recherche empirique qui permet de se rapprocher du terrain pour recueillir des données car il n’y

a pas d’écrits sur la gouvernance réelle de ces objets.

On trouve des communications officielles produites par les instances organisatrices du cluster et les
collectivités mais il faut étre en mesure de lire entre les lignes, de comprendre ce qui se passe
réellement « en coulisses » grace a des informateurs de confiance. En d’autres termes, il s’agit de
distinguer la « gouvernance affichée » des organigrammes de la « gouvernance réelle » qui reléve du
jeu des acteurs. Pour cela, nous avons multiplié les entretiens et croisé les témoignages aupres de
différentes catégories d’acteurs : des responsables de 'urbanisme, des responsables des clusters, des

chercheurs et de potentiels bénéficiaires (entreprises, porteurs de projet, artistes).

Notre méthode est donc fondée sur une démarche qualitative, intensive et inductive qui vise a repérer
des similitudes et des différences a partir d’'un nombre limité de cas. Cette méthode s’avere étre
sensible aux contextes locaux et se donne pour objectif la généralisation (RAGIN, 1987). Elle s’oppose
a une analyse quantitative, extensive et déductive qui elle, permet la validation d’une hypothese
générale en la testant sur un grand nombre de cas. Etant donné la nature de notre sujet et les questions
qui ont guidé notre enquéte, I'analyse statistique a été écartée. Elle ne nous aurait guéere servi pour
atteindre une compréhension fine et complexe de situations particuliéres qui relévent de la

négociation et du jeu d’acteurs.
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En conformité avec nos choix méthodologiques, ce sont essentiellement des matériaux qualitatifs qui
ont été collectés. Une premiere source utilisée a été I'ensemble des documents internes des
partenaires publics (agence d’urbanisme, services municipaux, clusters etc.) et privés (associations,
entreprises etc.) que nous avons été autorisés a consulter. Il s’agit principalement de documents
administratifs ou de communication tels que des notes, des bilans d’activités, des comptes rendus de

réunion, des tableaux budgétaires, parfois des échanges de mail.

Nous avons également examiné la « littérature grise » produite par les institutions (comme les
mémoires, les travaux de consultants etc.) Nous n’avons pas eu accés a tous les documents que nous
aurions souhaité notamment en ce qui concerne les informations budgétaires ol sur le nombre
d’entreprises et de secteurs des ICC impliqués dans ces clusters. Parfois, nos interlocuteurs ne
souhaitaient pas les divulguer mais bien souvent ils ne disposaient pas des données nécessaires et se

« renvoyait la balle » de service en service.

Le second matériau mobilisé a été constitué a partir de 53 entretiens semi directifs, de 15 a 20 par cas
(voir annexe 2), d’'une durée comprise entre une et trois heures. Les personnes rencontrées
correspondent aux principaux acteurs et observateurs des clusters culturels métropolitains : des
responsables de l'urbanisme, des responsables des clusters, des chercheurs et de potentiels
bénéficiaires (entreprises, porteurs de projet, artistes). Il n’a pas été possible d’homogénéiser le panel
des entretiens d’un cas a l'autre. En effet, certains types d’acteurs ont pu se révéler majeurs dans
certaines villes et absents dans d’autres. L’évolution des clusters culturels n’étant pas identique, il était
somme toute normal de ne pas identifier les mémes participants. Les grilles d’entretien ont été
réalisées dans I'objectif de rassembler a la fois du matériel factuel (qui, quoi, comment ?) et cognitif
(pourquoi, quelle représentation, quelle signification ?). Il a semblé particulierement important de
laisser s’exprimer nos interlocuteurs sans trop intervenir, sans fermer les échanges, pour qu’ils
exposent librement leur parcours, leur expérience et leur interprétation. C’'est ce qui fait la richesse du
matériau constitué et la finesse de I'analyse. Ces entretiens ont été entierement et systématiquement
retranscrits. lls sont présents dans le corps du texte et constituent le cceur de notre analyse. Le recueil
de la documentation administrative et les entretiens semi-directifs ont été complétés par une revue
de presse locale réguliére et une observation non participante dans des éveénements publics et des

réunions de travail.

Il s’agit, grace a ces données, de voir comment se structure I"évolution de ces clusters a travers les
rapports entre acteurs, d’éclairer les logiques qui sont derriéres ces projets, les choix, les conflits et les

changements de position des acteurs.
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3.3 Le choix d’une analyse comparée internationale

Ce choix scientifique de la comparaison et plus particulierement de la comparaison internationale
s’explique de plusieurs manieres. D’abord, d’un point de vue méthodologique, la comparaison a une
fonction de construction de la théorie, en générant de nouveaux questionnements. C'est en
s’emparant de réalités partiellement différenciées (au-dela bien slr des similitudes qui permettent de
comparer) qu’il est possible de découvrir des problématiques spécifiques, de construire une théorie
mais aussi de déplacer le regard, les questionnements et ainsi renouveler les hypothéses de recherche

(PINSON, 2002 ; HASSENTEUFEL, 2000).

Pour se faire, nous avons entamé ce travail en établissant une matrice ou figurait une dizaine de
critéres différents pour analyser de maniére partielle une vingtaine de clusters culturels (ou affichés

comme tel)>:
1- Le cluster s'insere-t-il dans un projet urbain de grande ampleur ?
2- Quel est le role de 'université et de la recherche dans la stratégie du cluster ?
3-  Existe-t-il une équipe d'animation du cluster ? Si oui, quelles sont ses missions ?
4- Observe-t-on une spécialisation sur une filiere créative ou une activité particuliére ?

5- Quel est le positionnement du cluster par rapport a la stratégie de développement de la ville

? Est-ce un projet plut6t central ou périphérique ?
6- Quel est stade de développement du cluster ?
7- Est-ce un projet initié par la puissance publique ou bien par le privé ?
8- Quel est le role ou l'implication des populations dans cette initiative ?
9- Y-a-t-il une influence de I’héritage du site (économique, patrimonial) ?

10- Quel est I'objectif principal de ce cluster ?

> Westergasfabriek (Amsterdam), NSDM (Amsterdam), RDM Campus (Rotterdam), Fabbrica del Vapore,
Quartier du Nord (Milan), Finlayson/ Tampella Area (Tampere), Adlershof (Berlin), Media Spree/Friedrichschain
(Berlin), Prenzlauer Berg (Berlin), Projekt Zukunft (Berlin), ADDICT Agéncia para o Desenvolvimento das
Industrias Criativas (Porto), Quartier des Spectacles (Montréal), St Viateur Est/ Mile End (Montréal), Projet
Artem Campus (Nancy), Quartier Arabianranta (Helsinki), Fashion district (Arnhem), Haffencity (Hambourg),
CIQA- The cultural Industries Quarter Agency (Sheffield), Fukuoka (Japon), 22@ (Barcelone), Quartier Saint
Roch (Québec).
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Cette matrice nous a permis de recueillir des données qui ont pu étre mobilisées pour, dans un premier
temps, sélectionner nos terrains et, dans un second temps, conforter des hypotheses de recherche.
L'inscription du cluster dans un projet urbain de grande ampleur s’est avéré étre le critere
indispensable dans la comparaison avec Le Quartier de la Création nantais. Or, tous les clusters
culturels ne sont pas inscrits dans de tels projets urbains. C’'est la raison principale qui nous a fait choisir

le cas de Québec et celui de Barcelone.

La gouvernance est aussi intrinsequement liée a des traditions héritées de cadres administratifs et
institutionnels nationaux ou régionaux. Une comparaison internationale permet d’éviter ce biais dans
I’analyse et de pouvoir comparer des cas dont les traditions politiques et les cadres de négociations
different. Nous avons cherché a comparer des terrains ou les cultures, les philosophies de projet sont
bien distinctes. A cet égard, le choix du Canada a été particulierement judicieux car il a permis de
montrer des dynamiques propres au contexte économique nord-américain et a la philosophie de ses

entrepreneurs.

S’extraire du terrain principal et du quotidien de salarié a été particulierement important dans ce
travail. Si la CIFRE permet une immersion totale dans un terrain, cette observation quasi ethnologique
peut constituer un biais dans I'analyse : on cherche a voir ailleurs ce que I'on a observé sur son terrain
principal. Sortir des cadres institutionnels francais a été une priorité. La démarche comparative nous a
permis de confronter les stratégies développées par les clusters culturels pour saisir, au-dela des
différences, les similitudes et caractéristiques essentielles des transformations en cours. Cela explique
également l'intérét d’'une analyse transnationale. Une étude a caractére national aurait certes apporté
un certain nombre de réponses, mais n’aurait pas permis d’identifier et de dissocier les tendances
propres aux évolutions du pays de celles quiincombent a I’évolution plus générale des villes et de leurs
projets urbains. Par ailleurs, notre recherche reléve de la catégorie des comparaisons multipolaires, ce
qui évite le biais parfois observable dans les comparaisons bipolaires, ou un cas est construit par

rapport a l'autre.

Précisons finalement que le benchmark est un outil extrémement a la mode. Hérité des institutions
européennes, la comparaison internationale s’est imposée depuis une dizaine d’années comme une
méthode de prédilection chez les consultants et les collectivités locales. La SAMOA n’échappe pas a la
régle et ce choix était aussi une demande de I'entreprise. Mais une demande qui s’est justifiée par le
poste que nous occupions : celui de chargée de mission au service des relations internationales du
Quartier de la Création. Particulierement en charge du projet ECIA (European Creative Industries

Alliance) cette mission nous a permis d’avoir accés a de nombreux contacts privilégiés (aupres
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d’experts des industries culturelles et créatives et de gestionnaires de clusters) et d’alimenter plus

aisément la base de données comparative.

3.4 Justification des terrains

Les clusters culturels métropolitains ont des effets qui dépassent les seuls enjeux économiques et
d’organisation d’une chaine de valeur. Les terrains choisis pour cette étude nous ont permis de
conforter cette hypothese. Aussi bien a St Roch (Québec), qu’a Poblenou (Barcelone) ou a Nantes au
Quartier de la Création ces « clusters » sont des projets dans le projet. Les objectifs de regroupement
et de coordination des acteurs économiques s’intégrent dans des chantiers beaucoup plus vastes et se
heurtent a d’autres objectifs, d’autres temporalités, d’autres acteurs. Les cycles, les temporalités et

les choix qui sont faits au sein de ces clusters présentent des différences mais aussi des similitudes.

Grace a la matrice comparative nous avons sélectionné trois cas qui présentaient des états
d’avancement différents. Cela nous a permis de comparer les différents cycles, les trajectoires
empruntées pour pouvoir anticiper sur les conséquences des choix qui sont faits au Quartier de la
Création. L’élaboration de ces différents projets de clusters s’est faite au méme moment, grosso modo
du début des années 2000 a aujourd’hui. Nos études de cas couvrent cette période, les derniéeres

enquétes de terrain remontant a 2014,

Ces trois cas sont aussi des sources d’inspiration, des références pour des projets qui sont développés
ailleurs. Le Quartier de la Création est repéré comme une « bonne pratique » dans la publication
« Good Practices for the Creative industries » d’Asia Europe Fondation (2014) et figure dans plusieurs
réseaux européens de ville créatives (Working Group Creative Industries d’Eurocities, ECIA) ou qui ont
fait le choix de développer et d’afficher leur soutien aux ICC. Barcelone figure en bonne place dans ces
réseaux européens et son projet 22@ et bénéficie d’une forte visibilité sur la scéne internationale. Bien
reconnu au Québec, le quartier St Roch n’a peut-étre pas encore atteint la visibilité de Barcelone ni
celle de Nantes mais a réussi, contrairement a cette derniére, a attirer de « gros joueurs » comme le

Cirque du Soleil ou encore Ubisoft. Ce travail de thése sera I'occasion de questionner leur exemplarité.

La langue a aussi été un critere de sélection des terrains. En effet une partie non négligeable des
sources disponibles provient de la littérature secondaire (documents d’urbanisme, plans stratégiques
de développement économique, articles de presse) qui ne sont disponibles que dans la langue locale.
Nous avons donc choisi les terrains en fonction des langues maitrisées c'est-a-dire I'anglais, le castillan,

le catalan et le francais.

Enfin, si le choix de ces terrains résulte d’intéréts objectifs il contient aussi une part d’arbitraire. La ville
de Québec est liée avec Nantes a travers plusieurs partenariats stratégiques ce qui nous a permis de
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rencontrer des Québécois sur le sol frangais et d’accéder plus facilement a des données. Le choix de
Barcelone a été conforté car nous avions une « pratique » préalable sur ce terrain pour y avoir travaillé
et vécu. Nos contacts a la Generalitat et a I'ICIC ont été d’un grand support pour faciliter I'acces a

certaines données.

La SAMOA a aussi joué un réle non négligeable dans le choix de ces terrains puisqu’elle était, au moins
au départ, a la recherche de bonnes pratiques au sein de ses propres réseaux. Les villes de Tampere et
Helsinki (partenaires du projet ECIA) étaient pressenties pour faire partie de cette étude comparative
internationale. Pour des raisons matérielles et budgétaires, nous avons finalement resserré la focale
sur Barcelone, une ville également partenaire du projet ECIA, et Québec une ville extérieure a ce réseau
a mais liée a Nantes pour les raisons expliquées précédemment. Le choix des terrains reflete donc ce

compromis avec la structure d’accueil.

3.5 Limites méthodologiques

3.5.1 Accés aux entretiens

Dans notre cas, I'analyse de la gouvernance « réelle » se base sur des données primaires que nous
avons recueillies au cours d’entretiens. Nous avons fait appel, pour chacun de nos cas, a des «
personnes ressources », qui ont été essentielles pour pénétrer les réseaux des clusters culturels et
leurs différents mondes. A Barcelone, Laia Sanahuja et Edgar Garcia (ICIC- Institut Catalan des
Industries Créatives) Monsterrat Pareja (Professeur d’Economie a L’Université de Barcelone) et Rosina
Vinyes i Ballbé (Architecte et Urbaniste a Barcelona Gestié Urbanistica SA et a Québec, Ninon Talote
et Cyrielle Bonola (Chargées des Relations Québec- Nantes-St Nazaire-Rennes a la Chambre de

Commerce et d’Industrie de Québec), Diane Bouleau (Québec International).

Par ailleurs, les conditions d’acceés aux entretiens ont été différentes selon nos terrains :

- Les entretiens sur le quartier St Roch ont été les plus faciles a obtenir. Dans le cadre du partenariat
rapproché avec la ville de Nantes, la ville de Québec est désireuse de communiquer sur ses projets et
de donner I'image d’une ville orientée sur le numérique et tournée vers l'avenir. Notre these
constituait en cela une réelle opportunité. Par ailleurs, nous étions clairement extérieures aux jeux

d’acteurs présents a Barcelone et Québec. Une telle posture a indéniablement constitué un atout.

- Al'opposé étre membre de I'équipe du Quartier de la Création a parfois été un obstacle pour obtenir
un entretien ou avoir une information objective. A Nantes, nous n’étions pas totalement extérieure au
systeme d’acteurs et avons di justifier notre statut de chercheur aupres de la majorité des interviewés

pour qu’ils acceptent de nous parler « sans filtre ».
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- La crise économique que traverse |I'Espagne a des répercussions sur le développement du
22@barcelona générant par la méme une augmentation des critiques a I’encontre du projet. Cette
raison explique que le centre Barcelona Activa ait été particulierement frileux pour nous aider a

rencontrer les entreprises installées sur ce quartier.

3.5.2 Limites liées a la comparaison internationale

Les difficultés de la démarche comparative sont nombreuses. La principale limite réside dans le recueil
de données comparables et I'asymétrie du niveau d’information. La production scientifique est inégale
en fonction des différents projets analysés. A St Roch par exemple, trés peu d’écrits théoriques avaient
été produits sur notre objet de recherche. En comparaison, le cas Barcelonais est bien mieux

documenté par les académiques que ce soit en urbanisme, en économie, ou en sociologie.

Du fait de notre participation directe en tant que salariée au projet Cluster Quartier de la Création la
finesse d’analyse sur le projet nantais induit naturellement un déséquilibre par rapport aux autres

terrains.

3.5.3 Des limites d’une thése en convention CIFRE

Le dispositif CIFRE est une opportunité pour quiconque cherche a faire de la recherche en entreprise
et s’insérer en tant que chercheur dans le monde du travail. Il n’en reste pas moins que réaliser ce
travail de recherche-action revét nombre de difficultés et contradictions. Les attentes de Ia
communauté scientifique (approche théorique, conceptuelle et méthodologique rigoureuse) et celles
issues d’une agence de développement économique et urbaine (valorisation des travaux de recherche
dans le cadre d’évenements, production de documents a des fins de communication, participation a
des projets...) sont difficilement conciliables n'ayant pas les mémes objectifs et ne s'adressant pas aux

mémes publics.

De plus, de 2009 a 2011, le cceur du projet du Quartier de la Création était centré sur le volet
« enseignement supérieur et recherche » pour lequel notre travail constituait un objet valorisant. Le
projet a clairement évolué vers le volet « accompagnement économique des entreprises » pour lequel
notre travail de thése n’était plus que périphérique. Ce changement d’objectifs, nous avons fait le pari,

en le vivant de l'intérieur, de le rendre central dans notre analyse.
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Enfin, il est particulierement difficile de faire comprendre en dehors de la sphére universitaire, de la
masse de travail considérable qu’exige une these. Ce temps consacré a la lecture, a I'analyse, aux
retranscriptions et a I’écriture s’effectue en dehors de la sphere professionnelle sur des rythmes bien
différents de ceux d’une entreprise. Il faut a I'avenir mieux préparer les entreprises candidates a une
convention CIFRE aux exigences de la thése et souligner les difficultés induites par le statut « hybride

» de salarié-doctorant.

4. Déroulé et structuration de la thése

L'exposé de cette recherche va se structurer en 7 chapitres. Un premier chapitre contextuel et
théorique permettra de justifier une approche pluridisciplinaire et de proposer une revue de la
littérature sur les clusters culturels. Il s’achévera sur une description exhaustive du cluster culturel

métropolitain introduisant ainsi les spécificités de I'objet de recherche.

La these sera ensuite consacrée a une description des études de cas en mettant I'accent sur leur genése
(Chapitre 2) et leurs évolutions au prisme de trois logiques complémentaires : une logique urbaine,
une logique économique, une logique culturelle. Cette « trilogie » guidera I'’ensemble de I'analyse. Les
chapitres suivants seront consacrés a des monographies sur le cluster le Quartier de la Création
(Chapitre 3), le Quartier St Roch (Chapitre 4) et le 22@ (Chapitre 5). Le choix de la monographie se
justifie par la volonté de faire primer une lecture évolutive de chaque terrain. Le chapitre 6 cl6turera
la partie empirique du travail de recherche en proposant une analyse comparée de la gouvernance de

ces clusters. L’évolution des dispositifs de gouvernance sera ici centrale.

Les chapitres 2 a 6 constituent le cceur empirique de I'analyse. lls sont ponctués par de nombreux
verbatim qui constituent le premier matériau de ce travail de recherche. Cette analyse empirique est

donc centrale ce qui explique la place (et la taille) qu’elle prend dans le corps du texte.

Finalement, grace a une analyse des concepts mobilisés par la théorie de la complexité et puisés en
géographie économique évolutionniste, le chapitre 7 propose des pistes de réflexions sur les facteurs
de mutations des clusters culturels métropolitains. Cette approche originale permettra une lecture

renouvelée de la dynamique des clusters.
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Formulation de la problématique
Cadrage épistémologique et méthodologique
Justification des terrains
Introduction

CHAP 1- Les clusters culturels au prisme d’un corpus pluridisciplinaire

CHAP 2- Genése et émergence des clusters culturels métropolitains
CHAP 3- Le Cluster Quartier de la Création a Nantes : du Campus des Arts au Cluster
numérique, Histoires de trajectoires
CHAP 4- Le Quartier St Roch a Québec : du quartier des artistes au cluster Art Numérique et
Divertissement Interactif
CHAP 5- Quelles trajectoires pour le projet 22@ a Barcelone : des clusters de Porter a la
réinvention des Fabriques de Création
CHAP6- Gouvernance des organisations en charge du cluster

CHAP 7- Comprendre les mutations des clusters culturels
métropolitains : 'apport des théories évolutionnistes

Conclusion
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CHAPITRE -1

LES CLUSTERS CULTURELS AU PRISME
D’UN CORPUS THEORIQUE
PLURIDISCIPLINAIRE
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Ce premier chapitre permet de s’interroger sur le récent essor des clusters culturels. Comment
explique-t-on la multiplication de clusters culturels sur les territoires métropolitains ? Autrement dit,
pourquoi a-t-on de plus en plus fréquemment recours a cette organisation en cluster ? Et pourquoi

est-elle particulierement récurrente dans le cas des filieres culturelles et créatives ?

Dans Google Scholar, le moteur de recherche d’écrits académiques, I'entrée ‘cultural cluster’ a vu sa
fréquence multipliée par plus de 6 depuis une quinzaine d’années. En 2000, on ne recense que 25
résultats, ceux-ci atteignent 44 en 2005, puis 130 en 2010 et enfin 165 en 2014. Ces chiffres attestent
de la diffusion du concept de cluster culturel dans le champ académique. Mais ils découlent également
de la large adoption de ce modeéle dans les politiques de développement territorial par la culture. Aussi
il existe une grande diversité de clusters dont les typologies présentées dans ce chapitre permettront
de prendre la mesure. Si certains clusters culturels naissent spontanément au sein de quartiers
culturels historiques, d’autres sont le résultat de politiques publiques ambitieuses et incitatives. Ces
derniers s’inscrivent directement dans le sillage de ‘success stories” mythifiées comme “I'effet Bilbao”,
ou de concepts plus marketing comme la ‘ville créative’ ou la ‘classe créative’ qui connaissent leur

heure de gloire depuis le début des années 2000.

Si le terme de cluster est hérité de théories en économie industrielle il s’est progressivement affirmé
comme un instrument d’action publique. Il convient de préciser que PORTER (1990, 1998), professeur
de stratégies d’entreprises a Harvard, a popularisé ce concept. Il désigne par la une concentration
d’entreprises, d’institutions associées qui travaillent dans les mémes secteurs ou filieres. Ces acteurs,
en situation de compétition du fait de leur proximité, coopérent néanmoins de maniere réguliére.
L'idée de clusters culturels supposerait donc d’appliquer les théories porteriennes au domaine

culturel.

Nous faisons I’hypothése que I'essor des clusters culturels, s’il doit a la popularité du concept défini
par Porter, s’inscrit dans le cadre plus général d’une économie dite créative. Dans cette hypotheése, le
cluster culturel serait donc un instrument au service de cette économie. En outre, le cluster culturel
semble étre un outil de développement économique qui s’ajoute aux autres « recettes » employées

par les villes créatives.

Notre revue de littérature, notre travail de terrain et notre expérience professionnelle au sein de
réseaux européens de villes créatives nous permet de souligner que ces dernieres se dotent
fréquemment de la « formule cluster culturel ». Des lors, il s’agit pour elles de créer les « conditions
du cluster » grace a des politiques dédiées. Pour attirer les entreprises des filieres culturelles et
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créatives, il faut au préalable que la ville soit repérée et identifiée comme étant créative. Ensuite, il
convient de regrouper dans un périmetre géographique restreint les universités, les centres de
recherche, les agences de développement, les aménités culturelles, les pépinieres d’entreprises, les
co-working, etc. dédiés aux acteurs créatifs et culturels. La troisieme étape consiste a favoriser les
interactions entre ces différentes entités, créer un « terreau fertile » ou un « écosystéme créatif ».
Pour cela, des agences ou agents « créateurs de liens » sont désignés en charge de I'animation. lls
doivent créer des ponts, faciliter les rencontres entre les structures et les individus qui font I'économie
culturelle des villes. Le concept de cluster, sa mise en ceuvre et son analyse s’inscrivent donc dans une
approche éco systémique. Enfin, il s’agit pour le cluster d’attirer les individus et les entreprises les plus
créatives qui auront des externalités positives, de effets de spillovers sur le reste de I'écosysteme et
par extension sur I'ensemble de I’'économie locale. Mais cette « formule cluster » n’est pas si linéaire
gu’elle n’y parait et est adaptée en fonction des spécificités locales et des héritages. Nous montrerons
comment ces stratégies de clusters culturels sont mises en ceuvre et la maniéere dont elles mutent dans

la seconde partie de these.

L'objectif de ce chapitre sera de montrer que 'objet cluster cultuel se situe au carrefour de trois
injonctions (produire ! régénérer ! attirer !) qui incombent aux territoires et villes créatives. En outre,
cet objet s’inscrit en transversal de trois courants de la littérature celui sur « I'économie créative »,
celui sur la « ville créative et celui sur la « classe créative ». Nous proposerons dans ce chapitre, une

lecture de ces trois courants et de la maniere dont ils s’emparent de I'analyse du cluster culturel.

Finalement ce chapitre proposera une revue de la littérature sur les clusters qui, depuis les années
1970, met en avant les enjeux de la concentration spatiale d’entreprises appartenant a la méme filiere.
Cette réflexion sur la concentration industrielle a été naturellement appliquée au secteur culturel et
médiatique. Nous documenterons la maniére dont la recherche abordé les clusters culturels et
proposerons des clés de lecture utiles a la compréhension des ces objets. Cette section sera |'occasion
d’introduire et de décrire les caractéristiques des clusters culturels métropolitains, objets de notre

étude.

26



1. L’économie créative : pour produire différemment !

1.1 De I’économie des secteurs culturels et créatifs...

Erigée comme discipline académique, I’économie de la culture émerge dans le courant des années
1960 (BENHAMOU, 2004). Elle fait suite aux travaux fondateurs de BAUMOL et BOWEN (1966) qui
montrent, en prenant I'exemple du spectacle vivant a Broadway, la difficulté des entreprises de ces
secteurs a se passer de financements publics dans une économie de marché. Ces premiers écrits seront
complétés au cours des décennies suivantes afin de justifier les fondements de I'intervention publique
dans le secteur culturel (FARCHY, SAGOT-DUVAUROUX, 1994). Les arguments récurrents en faveur de
ces soutiens publics mettent en avant |'existence d’externalités positives. Les manifestations,
équipements ou activités culturels créent une valeur économique qui a une répercussion sur de
nombreux autres secteurs. A ce sujet SAGOT-DUVAROUX (2013) note que cette valeur bénéficie a un
territoire sous différentes formes : « les flux induits sur I’économie locale (par exemple augmentation
du chiffre d’affaires des commerces, des hétels restaurants provoqués par un festival, les emplois
associés a I'existence de monuments historiques dans les métiers d’art et le tourisme), I'attractivité
d’une ville ayant une politique culturelle active pour les entreprises et pour les personnes ». Il justifie
I'intérét des concepts de « demande d’option » ou de « valeurs d’existence » pour prendre en compte
une demande qui ne se traduirait pas nécessairement par un acte de consommation. Par exemple, les
habitants d’une ville peuvent souhaiter I’existence d’'un musée d’art contemporain a proximité de chez
eux sans pour autant s’y rendre régulierement. Cette valeur, qualifiée de « vaporeuse » par SAGOT-
DUVAROUX (2011) a fait 'objet de nombreuses recherches visant une mesure plus précise et des

arguments forts en faveur d’une intervention publique.

Conjointement, I'économie de la culture s’est intéressée aux spécificités des entreprises culturelles.
Ce n’est que tardivement que ces travaux sur les spécificités des entreprises culturelles ont été
rapprochés de ceux sur les clusters. Les principaux écrits nous viennent de SANTAGATTA (2006) et
GREFFE et SIMONNET (2006) qui ont produit des analyses sur les produits artisanaux. PICARD (2009),
HAMDOUCH et DEPRET (2009) et SAXENIAN (1985) se sont eux focalisés sur le cinéma, les médias et
les nouvelles technologies. Il se dégage de ces écrits cing caractéristiques principales attribuées aux
entreprises culturelles. D’abord, elles sont majoritairement composées de petites voir de tres petites
entreprises organisées autour de projets risqués. CAVES (2000) a qualifié ce risque par une expression
devenue célebre « nobody knows » (personne ne sait) qu’il explique par le comportement incertain

des agents. Pour CHESNEL (2014) ce risque est multiple car « il y a de l'incertitude du céoté du créateur
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qui ne sait pas ce qu’il va créer, du cété du producteur qui ne sait pas combien d’argent va lui rapporter
cette ceuvre et également du consommateur qui ne peut pas savoir a I'avance si un produit culturel va
lui plaire ». Le consommateur se fie en partie aux avis des critiques (ou des autres consommateurs)
ayant acheté ou testé le produit avant lui. Ce phénoméne, qualifié de « rendement croissant

d’adoption » semble jouer un réle prépondérant (mais non exclusif) dans le cas des produits culturels.

En corolaire de ce risque, I’économie de la culture est marquée par une recherche de la différenciation
et une production d’ceuvres en grande quantité. SAGOT-DUVAUROUX (2013) offre des clés de lecture
pour comprendre ce phénomene. Il fait état d’'un « paradoxe de I'abondance des ceuvres proposées
(qui se trouvent) confrontées a la concentration de la demande sur une poignée d’entre elles. Tout se
passe comme si, ne pouvant pas prévoir quelles productions rencontrerons le succés, on en produit un
grand nombre, en espérant que le succés de quelques-unes couvre les échecs de la majorité ». Une
autre caractéristique des entreprises culturelles a trait a leur organisation en mode projet. Des
ressources humaines sont rassemblées autour d’un projet précis et circonscrit dans le temps avant
d’étre disloquées puis remobilisées sur un autre projet. Cette particularité justifie d’autant plus le
statut d’intermittent du spectacle trop souvent mis a mal alors qu’il correspond aux modes de
fonctionnement de cette filiere (LANGEARD, 2013). Il n’empéche que les professions artistiques et
créatives sont marquées par leur instabilité dans le temps. Pour compenser I'hyperflexiblité de
I’emploi, ces trés petites entreprises de projet voient un intérét particulier a se regrouper « en cluster
» sur un territoire restreint. Elles peuvent ainsi bénéficier plus aisément de la circulation des idées,

d’opportunités d’emplois grace a une organisation en réseau.
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Figure 1: Quelles sont les caractéristiques organisationnelles principales

des entreprises culturelles ?

1- Ce sont principalement de petites voir tres petites entreprises

2- Elles sont organisées autour de projets risqués ( aussi bien

pour le créateur, le producteur que le consommateur)

3- Elles fonctionnent principalement sur des projets

4- Elles comptent sur des travailleurs flexibles

5- Elles tendent a se regrouper en "cluster"

Réalisation : Hélene Morteau

De nombreux auteurs attirent I'attention sur le fait que ces particularités des entreprises culturelles
sont en passe d’entrer dans la norme, tout au moins de percoler d’autres secteurs de I’économie. Nous

rapprochons cette mutation de I'essor d’'une économie dite créative.

1.2 ... Au rdle des secteurs créatifs dans I’économie

Alors que les travaux sur I’économie de la culture s’attachent principalement a mesurer les valeurs
produites par la culture et comprendre les spécificités des entreprises culturelles, un autre courant de
pensée évolue en parallele depuis la fin des années 1970 qui s’intéresse, d’'un point de vue
macroéconomique, aux mutations du capitalisme. De nombreux auteurs notamment STIEGLER (2007),
RIFKIN (2000), FORAY (2009), BOLTANSKI et CHIAPPELLO (1999), LIPOVESKY et SERROY (2013) ont
cherché a en analyser les ressorts. lls ont produit des concepts pour généraliser ces changements en
évoquant tour a tour un « hypercapitalisme », « un capitalisme cognitif », un « capitalisme artiste » ou
encore une « économie contributive » ou le consommateur aurait un réle central dans la conception
des produits. Cette « nouvelle » économie, comme elle a été le plus souvent qualifiée, fut analysée par
des précurseurs comme ROMER (1990). Ce dernier a montré que les bases de la croissance
économique ne seraient plus principalement le travail brut et 'accumulation du capital physique qui
prévalaient avec le modele fordiste, mais les rendements croissants tirés de I'accumulation de
connaissances. La croissance dépendrait désormais, et de plus en plus, de la connaissance et de la

créativité. Plusieurs expressions ont été successivement mobilisées pour décrire cette évolution :
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« nouvelle économie », « économie de la connaissance » ou plus récemment « économie créative ».
Le recours a cette sémantique peu précise s’inscrit dans des effets de mode et pourrait d’ailleurs étre
un objet d’étude passionnant. De maniere générale, ces concepts décrivent les mutations qui touchent

a la fois la production et de la consommation des biens.

La production a changé drastiquement et «ce sont les concepts, les idées, les images et non plus les
choses qui ont une vraie valeur dans I’économie. Ce sont I'imagination et la créativité humaine et non
plus le patrimoine matériel qui incarnent désormais la richesse » note RIFKIN (2000, p 11). LASH et
URRY (1994) supportent ce constat et soulignent les effets double de I'économie créative « the
economy is increasingly culturally inflected while culture is more and more economically inflected ». lls
montrent que I'’économie créative produit des biens de consommation dont I'esthétisation et la
sémiotisation sont des aspects essentiels : « c’est en effet de plus en plus leur image qui compte et non
plus leurs seuls attributs fonctionnels » (AMBROSINO, 2009 p 44). La valeur symbolique est en passe
de détourner la valeur usuelle des objets et des biens de consommation courants. Ainsi, les ressorts
du développement économique ont évolué passant d’un paradigme productif a un paradigme cognitif
et renforgant la composante culturelle de la production®. Le recours au design et a la mode qui

touchent aujourd’hui une vaste majorité des biens de consommation courant appui cet argument.

®La contribution de I'art et le soin apporté a la qualité des produits est loin d’étre une nouveauté. Les membres
des mouvements Art&Crafts (1860) ou du Bauhaus (1919) défendaient déja I'importance d’intégrer des
composantes créatives et artistiques dans des biens de consommation courants.
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Figure 2 : Vers une économie créative ?

Passage d’un paradigme productif a un paradigme créatif

services et

culture et arts commerces

activités
industrielles

services et
commerces

activités
créatives

activités
industrielles

Réalisation : Hélene Morteau

Conjointement, ces auteurs s’intéressent aux mutations des pratiques de consommation qui seraient
désormais plus fragmentées et d’'une grande volatilité « ce qui implique de se détacher d’une
production de masse pour aller vers une production de niche plus attentive aux besoins et desiderata
du consommateur et calibrée sur des créneaux de clientéle ciblée » (AMBROSINO, 2009 p 43).Par
ailleurs, cette économie semble bien accompagner I'essor de la portée symbolique de l'acte de
consommation. Comme le montre LASH et URRY (1994) dans leurs travaux sur « I'économie des
symboles », consommer c’est aussi porter un regard réflexif et critique sur son acte de consommation.
Pour AMBROSINO (2009) « cette réflexivité esthétique est un facteur essentiel du processus
d’individuation ». Dans leur ouvrage décrivant I’esthétisation du monde LIPOVESKY et SERRQOY (2013)
indiquent que «si I’esthétisation de la consommation s’applique aux objets, aux magasins, aux lieux
urbains, elle concerne aussi le consommateur lui-méme dans ses golits, ses aspirations, son mode de

vie » p 337.

L'avenement de cette économie créative s’opére dans le contexte particulier d’'une transformation par
le numérique qualifiée de « troisieme révolution industrielle » par RIFKIN (2011). Elle impacte tous les
domaines et produit de nouveaux phénomenes mondiaux comme le partage des savoirs, I'organisation
en réseaux des organisations et des individus. Pour dépeindre ces mutations, STIEGLER (2013) parle
d’économie contributive. Dans cette économie contributive, le web serait une matrice de coopération

pour les travailleurs, les usagers, les citoyens, les patients, les clients etc. Il leur permettrait de produire
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et de partager conjointement des savoirs et reposerait sur des structures de confiance entre individus.
L’exemple bien connu de Wikipedia est a ce titre exemplaire. Mais I’économie contributive touche des
secteurs aussi variés que celui de I'énergie (Smart grid), de I'automobile (Blablacar), de l'urbanisme
(Smart city) ou du financement (Crowdfunding).SAGOT-DUVAUROUX(2013) souligne les conséquences
de I'’économie contributive a travers « la nouvelle circularité des filieres économiques ol les ressources
intellectuelles et financiéres des « usagers contributeurs » sont mobilisées pour développer des produits

ou services existants ou en imaginer de nouveaux. »

Les analyses portant sur I'’économie créative ne sont pas uniquement centrées sur les activités de
production et de consommation mais décryptent plus largement les métamorphoses du capitalisme.
Pour résumer, ces grandes métamorphoses se caractérisent par la « tertiarisation de I’économie, une
forte croissance des activités de conception et l'irrésistible ascension du sujet » (AMBROSINO, 2009). A
ces trois caractéristiques nous ajoutons une quatrieme qui a trait a la dynamique territoriale des
industries culturelles et créatives. Le territoire local (tout comme le web), « devient un support
d’organisation de la production, permettant de I'articulation du travail de différents acteurs et leur
mise en réseau » (PEQUEUR, 2006). Autrement dit, dans le cas des ICC, le territoire tend a se substituer
al'entreprise comme support de I'organisation de la production. Nous verrons dans la section suivante

pourquoi cette organisation est en passe d’influencer d’autres secteurs économiques.

1.3 Une injonction a la créativité ?
Il y a une grande difficulté a dessiner les contours précis de « I’économie créative ». Historiquement,
cette économie fait directement référence a la créativité culturelle et aux secteurs et industries
culturels et créatifs. Le terme « d’industries culturelles et créatives » (ICC) est né en 1998 en Angleterre
sous le gouvernement du New Labour. Ce parti nouvellement élu voulait souligner les mutations dans
les secteurs marchands de la culture tout en mettant en avant le réle croissant des créateurs. |l

cherchait a mesurer la valeur économique de ces industries.
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Encadré 1 : Les industries culturelles et créatives, une définition non figée...7

A l'apparition du terme « industries culturelles » dans les années 1950 a succédé plus
récemment celui « d’industries créatives » qui fait référence a une économie dite créative. La
différence entre les deux parait assez ténue, d’autant plus que certains auteurs n’hésitent pas a utiliser
de maniére égale I'une ou I'autre. Ces nuances s’expliquent par des choix (statistiques et/ou politiques)
qui cherchent a mettre en avant les spécificités économiques des territoires. Malgré cette diversité et,
comme le souligne trés justement E. VIVANT D.G TREMBLAY (2010), la plupart des auteurs
francophones reprennent la définition du Département de la Culture, des Médias et du Sport (DCMS)
du gouvernement Britannique, selon laquelle les industries créatives « trouvent leur origine dans la
créativité, les compétences et le talent d’une personne et ont un fort potentiel de croissance et
d’emploi a travers la production et [I’exploitation de la propriété intellectuelle ». DCMS (1998). De
maniére générale ces industries s’inscrivent dans une double logique de production créative et de
reproduction industrielle. Leurs productions ne répondent pas uniquement a des besoins fonctionnels
; elles sont porteuses de sens, d’un contenu esthétique ou sémiotique dont I’évaluation est subjective.
Si I'on considere la définition du DCMS, les ICC recouvrent les sous-secteurs suivants : publicité,
architecture, arts et antiquités, artisanat, design, mode, cinéma et vidéo, logiciels interactifs de loisirs,
musique, arts du spectacle, édition, services informatiques et de logiciels, télévision et radio. Cette
premiére tentative de définition a été depuis reprise et transformée par les acteurs politiques et les
académiques qui y intégrent plus ou moins de sous-secteurs.

... Qui répond a une volonté de mesurer

A la fin des années 1990, la délimitation par le gouvernement britannique des industries
créatives, incluant de nombreuses activités culturelles a permis de mesurer de maniére quantitative
ce que produisaient ces industries en termes d’emploi et de produit intérieur brut. Cette étape a été
décisive. Depuis lors, un engouement n’a cessé de croitre et les tentatives d’évaluation et de mesure
des ICC s’operent a toutes les échelles : européennes, nationales, régionale ou locale. Pour preuve les
récents rapports publiés par Ernest and Young pour le collectif France Créative en novembre 2013, le
rapport conjoint de I'Inspection générale des Finances et I'Inspection générale des affaires culturelles.
« L'apport de la culture a I’économie frangaise » paru en décembre 2013 ou I'Observatoire des
industries Culturelles et Créatives a Nantes-Saint Nazaire en 2014.

... largement critiquée

Le développement de ces industries a permis d’assouplir le débat sur le rapprochement
culture- économie construit sur les critiques émises par I'Ecole de Francfort dans les années 1950. Ces
auteurs mettaient en garde contre une industrialisation croissante de la culture dont les produits
seraient en contradiction avec I'essence de I'art. En effet, le terme « industries culturelles » fait
directement référence a une logique tayloriste dans la production culturelle. S’oppose a cette logique
une vision romantique de I'artiste en rupture avec des logiques économiques et pour lequel le geste
artistique ne peut ni ne doit étre reproduit. Beaucoup d’auteurs continuent a contester une utilisation
de la culture a des fins commerciales apposant le beau et 'utile, la forme et la fonction. Sans conforter
ce débat, il convient de rester vigilant face ces données quantitatives et mettre en garde contre une
mesure des ICC qui ne prenne en compte qu’une partie de la valeur produite par la culture sur les
territoires. Par ailleurs, étant donné la composition des ICC qui sont en grande majorité de tres petites

7 Cet encadré est issu d’un travail personnel réalisé pour « L'Observatoire 2014 des Industries culturelles et
créatives a Nantes —St Nazaire » et publié conjointement par la SAMOA (Société d’Aménagement de la métropole
Ouest Atlantique), 'AURAN (Agence d’Urbanisme de la Région Nantaise) et 'ADDRN (Agence pour le
Développement Durable de la Région Nazairienne).
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entreprises, le terme d’industrie parait peu adapté. En 2014, la DG Culture et éducation de la

Commission Européenne mettait en question le recours systématique a ce terme lui préférant celui de
8

« secteur »°.

Les ICC se situent au croisement des arts et des technologies, elles sont de plus en plus souvent
rattachées aux activités numériques ce qui brouille les frontiéres définitionnelles. De plus, la créativité
ne se limite pas aux ICC et au secteur culturel. Si 'on se référe a la définition de la CNUCED® elle
correspond a « la formulation d’idées nouvelles et I'application de ces idées a la production d’ceuvres
d’art et produits culturels originaux, de créations fonctionnelles, d’inventions scientifiques et
d’innovations technologiques ». La créativité est donc une faculté qui s’applique a un ensemble

d’activités scientifiques, artistiques, technologiques, économiques etc.

Les récents rapports qui soulignent le poids économique des ICC montrent que la créativité
contribuerait a la performance plus que l'innovation. Etre créatif est donc devenu impératif pour
toutes les entreprises qui cherchent a se développer ou a maintenir leur compétitivité. Précisons que
le secteur économique importe peu. La créativité doit irriguer tous les domaines de I'agriculture a la
construction navale en passant par les médias, la mode ou la pétrochimie. Pour ce faire, on ne compte
plus les stages, modules d’enseignement ou les workshops qui fleurissent a destination des entreprises
et des futurs dirigeants. Arriver a « manager la créativité » semble étre devenu une ligne stratégique
méme si les connaissances scientifiques a ce sujet méritent d’étre approfondies (PARIS, 2010). On ne
sait pas bien comment fonctionne le management des activités créatives car leur modéle change en
fonction des projets, des inspirations. Comme le note trés justement SUIRE et VINCENTE (2008) « le
contour de la créativité reste extrémement flou et du point de vue des territoires, I'on mélange souvent
I'attraction d’une classe créative- I’agréation de talents selon Florida- avec les conditions endogénes de

la créativité — la combinatoire des talents ».

En effet, la créativité est située géographiquement elle dépend donc beaucoup du contexte territorial.
Elle est liée au recyclage, a la recomposition de connaissances innovantes (des routines) qui s’opere
dans une confrontation d’idées entre individus. De ce fait, la créativité, contrairement au talent, émane
rarement d’un individu désocialisé. Elle serait méme stimulée par des effets de rupture qui
proviennent d’une diversité cognitive et d’environnements souvent distincts. Pour s’exercer a ces
techniques combinatoires, de nombreuses entreprises n’hésitent plus a faire appel a des experts ou

des méthodes. Chez, les managers, la plus connue a méme un nom elle s’appelle « TRIZ », un acronyme

® Lors de la Conférence finale du projet ECIA-European Creative Industries Alliance, novembre 2014 a Amsterdam
? Rapport sur I’économie créative 2008 http://unctad.org/fr/docs/ditc20082ceroverview_fr.pdf
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russe de la théorie des problémes inventifs. Certains se référent plus volontiers a « la théorie C&K ».
Faciliter I'agrégation géographique de talents est aussi une option et les politiques de développement
de clusters culturels vont dans ce sens. La proximité géographique est certes facilitatrice mais elle doit
étre confortée par des réseaux efficaces organisés par des secteurs publics ou privés : il faut organiser
la « contamination créative » | Les organisations a la téte des clusters culturels sont au coeur de cette
injonction et déploient différents outils pour la mettre en place. La gamme d’intervention est assez
étendue : incubateurs de projets créatifs, intervention artistique en entreprises, atelier de

sensibilisation a la pensée créative, mise en place de « vouchers créatifs » ...

L'essor de clusters culturels doit donc étre analysé dans le contexte macro sociétal d’'une mutation
vers une économie créative. Ces clusters sont composés d’industries culturelles et
créatives appellation 6 combien commentée (voir encadré : « Les industries culturelles et créatives,
une définition non figée ») mais qui recouvre un trés large spectre d’activités. De maniere générale ces
industries s’inscrivent dans une double logique de production créative et de reproduction industrielle.
Les ICC possedent des spécificités en termes de fonctionnement et d’organisation. En effet, elles sont
souvent de trés petites entreprises qui fonctionnent sur une économie de projet. Cela implique une
grande flexibilité de I'emploi et renforce parallélement le réle d’une organisation réseau. Pour SCOTT
(2000), le regroupement géographique, la proximité spatiale induite est un moyen de limiter les
contraintes liées a la production d’un produit ou d’une ceuvre. La confiance et I'interconnaissance sont
des facteurs déterminants pour le bon fonctionnement du systéme productif local. Ce mode
d’organisation permet, grace a la proximité, de renforcer les synergies, de faciliter la circulation des
idées, des savoirs et des connaissances. L’économie culturelle et créative apparait donc comme
« porteuse de dynamiques territoriales sélectives donnant lieu, notamment, a une forte concentration

des industries culturelles et créatives dans les grands centres urbains » (AMBROSINO, GUILLON, 2014).

Enfin, dans le cadre d’'une économie créative, on comprend facilement que ces ICC soient éminemment
stratégiques : elles semblent étre a méme de pouvoir exporter leur fonctionnement, leur organisation
et leur plus-value créative a 'ensemble des secteurs économiques. Les clusters culturels sont donc un
objet d’étude particulierement intéressant dans ce contexte oU permutent les logiques
organisationnelles et industrielles : ils apparaissent comme un ressort de la transformation du

capitalisme a I’échelle locale.
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2. Laville créative : pour régénérer et rayonner !

A I'heure de I’économie créative, les territoires n’ont d’autre choix que de s’adapter aux processus de
la globalisation et « a miser sur des avantages différenciatifs pour échapper a la concurrence accrue
sur les avantages compétitifs » (PEQUEUR, 2004). Les villes, en compétition les unes avec les autres,

doivent étre en mesure de bifurquer et d’affirmer leur différence. Le concept de ville créative s’inscrit

directement dans ce contexte et découle de ces constats.

2.1 La culture comme facteur de développement territorial

Dés les années 1980, les études quantitatives conduites par les économistes de la culture ont permis
a la classe dirigeante de prendre conscience de la contribution des arts et de la culture au
développement économique des territoires urbains. Mais c’est dans le courant des années 1990 que
la notion de ville créative a fait son apparition avant de connaitre un succés retentissant auprés des
dirigeants. Pour AMBROSINO (2009, p55) le postulat initial est le suivant : « loin de n’appartenir qu’aux
seuls artistes ou a un groupe social en particulier, la créativité résulte d’une sécrétion territoriale, d’une

culture collective de I’innovation ».

Forgé par LANDRY (2000), le concept a son
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pendant pratique et une méthodologie qui se
vend tres bien aux collectivités territoriales sous
la forme d’'un manuel « The Creative City : A

EH |
< REA I l V E toolkit for urban innovators ». Selon cet auteur,

chaque ville est en mesure d’optimiser son

‘ l I Y potentiel de créativité. Sa méthode fait état

d’une série de 7 éléments qui participent de la

A TOOLKIT FOR URBAN INNOVATORS ville créative : les créatifs, la qualité des

dirigeants, la diversité des talents, I'ouverture
d’esprit, I'intensité de I'identité locale, la qualité
des installations urbaines et les possibilités de
mise en réseau. On comprend que pour les villes
« aspirantes créatives » I'enjeu n’est pas de
cumuler les activités et les initiatives mais
davantage d’activer un patrimoine cognitif au
moyen d’une planification urbaine renouvelée

(LANDRY et BIANCHINI, 1995). La planification
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doit désormais étre pensée comme une matrice stratégique.

Mais I'apport principal de LANDRY a trait a la gouvernance que nécessite cette planification. Les
politiques de la ville créatives sont plus ouvertes et transversales : elles s’inscrivent de facon
décloisonnée entre une politique culturelle, une politique d’aménagement et une politique
d’attractivité, de développement économique. Avec cette nouvelle approche, il n’existe pas de
politique culturelle a proprement parlé mais bien une politique hybride. AMBROSINO et GUILLON
(2014) évoquent a ce sujet un « tournant culturel » des politiques urbaines. CHESNEL (2014) précise
que « les politiques publiques nécessitent d’étre intégrées au sein d’une réflexion globale et
participative en donnant une place significative aux collaborations, aux collectifs d’acteurs et aux
actions collectives. Pour ce faire, il faut favoriser I'existence de lieux de rencontre et de travail en

commun entre les acteurs d’un territoire et créer des dispositifs d’innovation ouverte et partagée ».

Encadré 2 : Histoire de la ville créative

Historiguement, I'idée de ville créative émerge a Londres pour rendre compte des expériences
pionniéres qui sont menées par le Greater London Council entre 1981 et 1986. Cette institution locale
(qui s’apparente a une communauté urbaine mais bien plus étendue qu’en France) est la premiére a
prendre en compte le potentiel de développement urbain des industries culturelles (MONTGOMERY,
2007). Concretement elle tente d’aider les entreprises culturelles, les initiatives individuelles et
cherche a créer du lien social entre les populations les plus marginalisées ou les groupes ethniques de
Londres. Conduite par la New Left avec en téte Ken Livingstone, cette politique s’inscrit dans une
opposition radicale a I'idéologie conservatrice. Dans un second temps, elle se dote d’un cadre politique
décliné dans un livre blanc en1984 et intitulé « The London Industrial Strategy : the cultural industries ».
Prénant un soutien aux entreprises culturelles cette politique « s’adresse tant au systéme productif
qu’aux réseaux de distribution (producteurs de film, éditeurs, maison de disque, etc. (...) Elle se traduit
par une assistance financiére et toute une gamme de services, depuis les conseils en management et
en marketing jusqu’a I'introduction des nouvelles technologies. Les subventions visent a développer des
studios d’enregistrement dans les quartiers, des maisons d’édition indépendantes et des coopératives
de distribution » (AMBROSINO, 2009, p 57). L'intervention politique porte sur I’'ensemble la filiere de
la création a la distribution. L'expérience, bien que fondatrice, est de courte durée car les
conservateurs élus en 1986 abolissent le Greater London Council.

Néanmoins, le soutien aux ICC renait en dehors du périmetre londonien a Sheffield, Cardiff, Glasgow
ou Manchester. En réaction a la disparition du Greater London Council, de nouvelles entités se créent
en marge des collectivités territoriales des grandes villes du Royaume-Uni. Pour AMBROSINO (2009) «
elles agissent en véritables antichambres du développement local, en dehors du monde académique et
des cercles du gouvernement ». Ces entités ad hoc se positionnent sur des questionnements qui
débordent des politiques culturelles ou urbaines : quel est le modele territorial le plus pertinent pour
faciliter le développement des ICC ? Comment acculturer les créatifs aux nouvelles modalités
économiques de la production marchande la culture ? Ou encore comment intégrer une politique de
soutien aux ICC a une politique urbaine plus transversale ?
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Ces questions bien que datées, semblent toujours d’actualité siI'on se fie aux études de cas qui figurent
dans la seconde partie de ce travail. Pour y répondre, des nouveaux experts sont sollicités «a la fois
observateurs et acteurs du changement, la plupart proviennent d’une communauté finalement
restreinte de consultants en développement culturel dont le collectif le plus influent est Comedia™ »
(AMBROSINO, 2009, p 58). Les membres de ce groupe, dont la majorité avait eu |’occasion de participer
I’expérience du Greater London Council, sont réunis autour de LANDRY et relaient la notion de ville
créative auprés des décideurs publics en Europe et méme plus largement.

A ce sujet, Jean-Louis Bonnin, Conseiller culturel de Jean-Marc Ayrault a Nantes, apporte son
témoignage : « La rencontre avec les anglo-saxons a été importante dans l’idée de faire un cluster a
Nantes. Moi-méme, je découvrais les théories de Richard Florida et un jour je suis allé faire une
conférence a Beppu au Japon. La, je me suis retrouvé assis a cété de Charles Landry et on est devenu
tres copains ! Ce sont eux (Landry et Florida) qui apportaient ces éléments-la de réflexions que I'on s’est
repiqué les uns les autres. Les anglo-saxons étaient vraiment en avance la-dessus. Tres sincerement
pour moi au départ, je cherchais une fagon de renforcer la politique culturelle mais pas de mettre en
place des clusters. L’idée que j’avais était la suivante : on prend en compte I’économie de la culture
pour développer la culture » (entretien conduit en novembre 2012).

L'essor de la ville créative intervient dans un contexte de crise des sociétés urbaines. Elle marque la
décennie 80-90 et percole de nombreux aspects sociétaux. En plus des disfonctionnements liés aux
chocs pétroliers et a la crise économique (disparition des industries traditionnelles, chdmage de
masse), les sociétés urbaines locales évoluent. Les classes traditionnelles s’estompent
progressivement et I'individu se retrouve seul face aux forces du marché. Ces maux sont associés a la
ville et son urbanité mal en point est décriée : ses habitants aspirent a une meilleure qualité de vie.
Architectes et urbanistes se saisissent de ces défis et proposent d’insuffler « plus de beau » dans la
ville. Naissent les disciplines comme l'urban design auquel les urbanistes sont aujourd’hui associés de
maniére quasi systématique. Les aspects fonctionnels de la ville sont supplantés par les qualités
esthétiques aussi bien dans les espaces publiques qu’au niveau des infrastructures. De nouvelles facon

de concevoir et de construire la ville se font jour et la culture y tient une place de choix.

2.2 La transversalité et I'architecture du projet

La vie culturelle est devenue un élément essentiel de mise en valeur de la ville. Elle leur permet de
rayonner au niveau international, d’attirer des investisseurs et des individus (professionnels ou
touristes). Progressivement, elle s’est imposée comme un élément central des politiques urbaines qui

cherchent a prendre corps grace de « grands projets ». A I'image des Expositions Universelles, les villes

1% crée par Charles Landry en 1978 le groupe Comedia a conduit plus 500 projets ayant trait a vie culturelle et
créative des villes. Parmi ses principaux membres on compte Phil Wood, Jonathan Hyams, Fred Brookes, Ken
Worpole, Dave Morley, Franco Bianchini, Crispin Aubrey, Peter Hall, Geoff Mulgan, Jude Bloomfield, Patrick
Wright, Naseem Khan, Russell Southwood, Peter Boyden, Liz Greenhalgh, John Montgomery et Francois
Matarasso. Source : http://www.comedia.org.uk/
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tentent d’exister sur la scéne internationale a travers un projet phare qui contribue a leur mise en
scene. Pour cela, elles s’appuient sur la réhabilitation des espaces publics, I’édification d’équipements
culturels iconiques ou encore la restauration et la mise en valeur du patrimoine bati. Les concepteurs
et batisseurs de la ville créative défendent une nouvelle vision de I'urbanisme qui s’articulerait autour

de projets.

En effet, la notion de plan qui prévalait dans une approche fonctionnaliste™ de I'urbanisme se voit
progressivement supplantée par celle de « projet urbain » (INGALLINA, 2008). Ce dernier induit un
renouvellement des pratiques opérationnelles dont la ZAC (zone d’aménagement concertée) est I’ outil
le plus significatif. Plus généralement, le projet urbain devient le symbole de I'urbanisme des villes en
opposition a I'urbanisme d’état (voir tableau ci-dessous). Cette transition s’opéere au moment ou I'on
observe une délégation de responsabilités du national vers le local et en particulier vers les villes pour
ce qui concerne l'urbanisme et le développement économique. Ces nouvelles orientations politiques
et urbanistiques émergent dans les décennies 1980 et 1990 pour finalement « former un systéme

autour de la notion de projet urbain ». (PINSON, 2009, p12).

" |’approche fonctionnaliste découle de la Chartes d’Athénes signée en 1933 & l'occasion des congrés

internationaux d’architecture moderne. Cette charte, propose un cadre de réflexion sur I'avenir des villes. Elle
élabore un programme pour la planification et la construction des villes et définit les grands principes suivants :
(1) concept de zonage qui permet de répartir les espaces urbains selon 4 fonctions
habiter/travailler/récréer/circuler, (2) dissociation entre bati et voirie, (3) hiérarchisation des voies, (4) bien-étre
et I'égalitarisme (5)constructions en hauteur privilégiées, maximisation des conditions d’ensoleillement et
d’éclairage,(6) équipements scolaires, sportifs et de loisirs doivent étre a proximité des habitations, (7) les zones
industrielles ne doivent pas étre trop éloignées des habitations pour limiter le temps de transport, elles sont

séparées de la ville par des espace verts.
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Tableau 1 : Urbanisme d’Etat versus urbanisme des villes

Urbanisme d’Etat Urbanisme des villes

Ligne directrice Eradiquer la ville héritée Valoriser les quartiers anciens, le
patrimoine industriel

Type de programmation Programmation sur le long Programmation plus incertaine,

urbaine terme, activité de prévision flexible et pragmatique intégrant
aléas et opportunités

Approche spatialiste et réactive ~ Approche stratégique et
proactive
Systeme d’acteurs Hiérarchisé En réseau (associant acteurs

privés et publics, techniques et

politiques, experts et profanes)
Source : PINSON, G. (2009) Réalisation : Héléne Morteau

La « logique projet » consiste a faire primer le global et laisse une large place aux négociations. Elle
devient une affaire politique portée par une vision de ville et défendue par des « maires
entrepreneurs » pour reprendre I'expression d’INGALLINA (2008). Pour NOVARINA (2007, p305) le
projet urbain « propose une approche globale plus attentive aux formes matérielles du territoire
physique ; plus proche des contraintes opérationnelles. Il laisse une large place a la négociation avec
les acteurs privés. Le plan, que ce soit a I’échelle communale ou intercommunale, tend a s’estomper et
le développement local devrait découler mécaniquement des effets d’entrainements sur le territoire de

grands projets, vers lesquels convergent les financements publics et privés ».

Ainsi, I'essor du projet comme support de I’action urbaine contribue a élargir la vocation premiere de
I'urbanisme. Il induit également de « nouvelles manieres de faire agir collectivement des acteurs a la
fois autonomes et interdépendants » (PINSON, 2009, p15). En cela, il questionne largement la
gouvernance urbaine. Pour MASBOUNGI (2010), le projet doit étre porteur de réve et intense. Ces
attributs lui permettront de mobiliser et de fédérer sur le long terme. La « logique projet » est donc
largement défendue par les promoteurs de la « ville créative » qui préconisent le développement de
projets orientés autour d’équipements et d’aménités culturels. AMBROSINO et GUILLON (2014) notent
« qu’a travers ces investissements esthétiques, I’enjeu du développement local est moins de créer de la
richesse que d’en capter le plus possible, de construire une image de marque a laquelle la culture
contribue fortement ». La culture s’étend progressivement a d’autres champs de I'action publique,
c’est pourquoi on parle de « tournant culturel » des politiques urbaines. Certains auteurs utilisent le
concept de « cultural planning » pour décrire ce tournant culturel appliqué aux politiques de
régénération urbaine (BIANCHINI et PARKINSON, 1993 ; EVANS, 2001). La culture y est envisagée dans

une approche territoriale plutot que sectorielle. AMBROSINO (2009) affirme que « le cultural planning
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vise a irriguer I'ensemble des actions menées par les pouvoirs publics locaux dans des domaines aussi
variés que le développement économique, la santé, I’éducation, |'empowerment, le tourisme,

l'urbanisme, les loisirs et bien sdr, la création artistique ».

Figure 3 Les tenants et aboutissants d’une approche territoriale de la culture
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A bien des égards, le cultural planning marque la fin des politiques culturelles. Elles s'immiscent dans
les autres domaines de I'action publique et perdent donc en spécification. Pour s’adapter a cette
mutation, certaines municipalités ont fait fusionner leurs services culturels avec d’autres que ce soit
avec le service de développement économique (a la mairie d’Utrecht aux Pays-Bas) ou encore avec le

tourisme (pour la structure parapublique « le Voyage a Nantes »).

Les clusters que nous étudions s’inserent dans des projets urbains ou la dimension culturelle a joué (et
joue toujours ?) un rdéle majeur. Nous faisons I'"hypothése que ces clusters sont une déclinaison
économique de projets urbains issus du cultural planning dont les regles ont été définies par les

défenseurs de la ville créative.

2.3 Du cultural planning au cultural business planning? Une complexification des
projets culturels de territoire ?

Notre revue de littérature et les entretiens menés au cours du travail de recherche nous permettent
d’affirmer que les projets de clusters culturels métropolitains sont les derniers nés d’une politique plus

ancienne de revitalisation urbaine par la culture. Aujourd’hui, cette politique urbaine tend de plus en
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plus s’émanciper de la « culture » pour aller vers des politiques économiques de soutien aux
« industries créatives ». Les projets d’aménagement sont aussi témoins de cette évolution. Prenons
I'exemple des friches industrielles : décrites dans le rapport LEXTRAIT (2001) comme les Nouveaux
Territoires de I'Art elles ont été un lieu approprié par des artistes ou des événements culturels ; elles
sont aujourd’hui sollicitées pour accueillir des « co-working », « des incubateurs » dédiées aux

entreprises des ICC et, de plus en plus, aux entreprises du numérique.

Les clusters culturels métropolitains s’inscrivent dans une génération de projets amorcés dans les
années 2000. lIs cherchent a se positionner « en creux » des projets emblématiques des années 1990.
Si I'on brosse a grands traits I’histoire des projets de revitalisation urbaine par la culture, on est passé
de projets a vocation principalement touristique a des projets de territoire dont les objectifs sont bien
plus larges et plus ambitieux. Résultat de I’évolution de ces pratiques, le territoire est devenu a la fois
un lieu de production et de consommation de l'industrie créative et de la culture, un espace de

I'activité artistique et un instrument de marketing territorial.

On peut identifier une premiere phase de projets qui émerge en Amérique du Nord avant de s’étendre
a I'Europe. Directement « consumériste » cette approche cherche, via la revitalisation d’'un quartier
industriel autour d’un élément phare, a attirer de nouveaux consommateurs. Le cas de Bilbao est
caractéristique de cette premiére phase. Le musée Guggenheim, flagship project s’il en est, signe dans
les années 1990, le renouveau de la ville et lui offre une nouvelle image (PLAZA, 2000). D’autres villes
font le choix de I’'évenementiel, c’est le cas des Capitales Européennes de la Culture. Elles vont, a partir
de 1985, se saisir de ce label pour réhabiliter leur centre-ville et mettre en scéne la culture dans la ville
(GARCIA, 2005). L'accueil d’'un évenement culturel devient argument de réhabilitation urbaine pour
attirer des touristes et de potentiels consommateurs de culture. La livraison des succursales du
Louvre- Lens et Pompidou-Metz, ou encore la compétition frénétique qui sévit entre les villes
candidates pour étre désignées « Capitale Européenne de la culture » montre que ces stratégies, bien

gue datées, restent d’actualité.

Une seconde génération de politiques de revitalisation urbaine par la culture s’inscrit dans des
stratégies plus diversifiées mélant création artistique, industries créatives et consommation culturelle.
Elles ne s’adressent plus uniquement a des « consommateurs » mais aussi a des « producteurs ». La
revitalisation urbaine permet de requalifier un espace et redorer une image mais devient aussi un
support au service du développement économique. Cette nouvelle vocation transforme le métier
d’aménageur qui peu a peu, tend a s’hybrider dans le courant des années 2000 en s’octroyant des
compétences de développeur. Les clusters culturels métropolitains sont les résultats tangibles de cette

hybridation. Leur développement ne s’organise pas autour d’un équipement culturel phare mais au
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sein d’un quartier qui décline des fonctions culturelles, universitaires et économiques. Les aménageurs
créent les conditions matérielles du cluster c'est-a-dire les équipements qui permettront d’accueillir
les entreprises, les chercheurs et les créatifs. lls doublent leur stratégie d’aménagement d’une
déclinaison économique. Cette fonction de développeur (qu’elle soit internalisée ou non au sein de la
société d’aménagement) leur permet de créer des liens entre ces équipements, d’accompagner la
création et le développement d’entreprises, en bref de soutenir I'immatériel en visant spécifiquement
les entreprises des ICC. Pour SAGOT-DUVAURQOUX (2013) « les stratégies urbaines consistent a mettre
en place des dispositifs permettant de développer les effets d’agglomération entre les acteurs des
clusters créatifs en mettant en valeur les externalités croisées engendrées par la co-localisation (liens
forts) et en créant des hubs susceptibles de rapprocher les créatifs qui ne croisent pas naturellement
dans leur vie professionnelle (liens faibles). Mais il s’agit aussi de développer les effets d’urbanisations
qui traduisent les multiples liens qui peuvent se développer au sein d’une ville entre les activités

créatives (cluster créatif) et les autres dimensions de la ville ».

Les territoires que nous étudions sont les témoins de cette évolution, notamment le cas nantais qui
est a cet égard emblématique. En effet, le Quartier de la Création cumule un équipement d’envergure
a vocation principalement touristique (Les Machines de l'ile) ainsi qu’un événement touristique
pérenne (le Voyage a Nantes), un tissu d’équipements culturels(La Fabrique Laboratoires artistique et
une Scéne de Musiques Actuelles, Stéréolux), un nombre significatif d’établissements de formation et
de recherche, des espaces de travail dédiés aux ICC et une équipe en charge d’un cluster qui cherche
a soutenir le développement économique des ICC. Les fonctions se superposent, les formes des
clusters aussi. lls sont tour a tour -et parfois conjointement- cluster créatif, quartier d’artistes, quartier

culturel... leur spécificité réside dans cette constante évolution.
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3. Attirer ! une classe créative

Si les villes doivent se démarquer pour exister dans la compétition mondiale a grand renfort
d’équipements ou d’évenements elles doivent aussi attirer la « classe créative » supposé moteur de
cette « nouvelle économie ». Ce concept de « classe créative » ouvre un autre champ d’investigation
qui recoupe les deux premiers (celui sur I’économie créative et la ville créative) et interroge, d’'une
certaine maniéere, I'essor des clusters. Non pas en partant de I'’économie et ses transformations, ni de
la ville et de sa construction mais des individus. Il y aurait, si 'on en croit le best-seller de FLORIDA
(2002), une corrélation entre la ville créative et la présence de travailleurs créatifs. Ce géographe
urbaniste s’intéresse a la performance économique des villes qu’il explique par la présence d’une
certaine classe sociale urbaine qu’il nomme « classe créative ». ROY VALEX (2010) résume sa thése en
qguelques mots : « la croissance des secteurs en forte expansion dans I’économie mondiale, la High Tech
au premier chef, est fonction d’une catégorie de travailleurs a I'esprit créateur, le plus souvent
fortement scolarisés et hyper mobiles, qui accordent plus de valeur et s'identifient davantage au lieu
qu'ils habitent qu'a I'emploi qu'ils occupent » (p70). Lourdement critiquée par la communauté
scientifique, cette théorie a su séduire I'élite dirigeante. Parions que la simplicité de son argumentaire

y est pour beaucoup.

3.1 Qu’est-ce que la classe créative ?
L’objectif de Florida consiste a expliquer les facteurs de localisation des travailleurs créatifs. Fortement
diplomés et friands des modes de vie « bohémes », ces travailleurs seraient particulierement mobiles
et sensibles a certaines qualités urbaines. Pour attirer cette classe créative, les villes doivent anticiper
sur leurs attentes et leurs goQts pour rester dans les listes des villes les plus « branchées ». Si I'on en
croit FLORIDA (2002) ces villes présenteraient des caractéristiques précises. Elles disposeraient d’'une
vie nocturne dynamique, d’une offre culturelle dense et diversifiée, de scénes underground et d’une
législation progressiste vis-a-vis des minorités. Pour appuyer son hypothése, il construit des indices
statistiques comme le Creativity index™ destiné a mesurer la force d’attraction des villes en tenant
compte du regard des travailleurs créatifs. Comme le souligne CHANTELOT (2010) « Florida a érigé la
créativité comme compétence clé de I’économie (...) et postulé que le villes doivent attirer les individus
créatifs pour connaitre des niveaux élevés de croissance économique ».Pour cela rien de plus simple,

elles doivent répondre a la regle des « TTT » : Tolérance, Talent, Technologie.

2 Selon FLORIDA, quatre facteurs viennent alimenter cet index : le nombre d’emplois créatifs, la présence des
entreprises de hautes technologies, I'innovation (mesurée en fonction de la quantité de brevets déposés), et la
diversité socioculturelle (présence de communautés gays, de minorités ethniques...)
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Figure 4 : Le triptyque TTT selon Richard Florida
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Source : FLORIDA et TIGNALI, 2004, p12.

Si elles accumulent des talents, qu’elles sont tolérantes et concentrent des hubs d’entreprises
technologiques et innovantes ces villes forcément « créatives » connaitront un fort développement
économique. On comprend aisément pourquoi sa théorie a été taxée de simpliste ou de recette
miracle manquant de fondements. AMBROSINO (2009) précise « qu’a le lire, un tiers des actifs faisait
déja partie de la classe créative en 1999 ». Ajoutons pour que d’autres auteurs cette classe créative
s’apparente finalement aux catégories socio-professionnelles supérieures. Sans entrer dans le débat,
précisons que cette large catégorie d’actifs se décompose en trois groupes dont les activités sont

détaillées par I'INSEE (2009) :

e Les « creative bohemians » soit les professions artistiques comme les plasticiens, les peintres
et dessinateurs, les artisans d’art, les journalistes, les cadres artistiques des spectacles, les
photographes, les cinéastes etc. ;

e Le « creative core » soit les individus engagés dans un processus hautement créatif dont la
production est définie comme porteuse d’un concept nouveau, immédiatement transférable
et largement utilisable. lls appartiennent a des secteurs aussi divers que la science,
I"architecture ou encore I’éducation et leurs fonctions reposent sur la création de nouvelles
idées, de nouvelles technologies ou tout autre produit créatif ;

e Les « creative profesionals » soit les individus qui sont créatifs a partir de routines et qui
s’appuient sur des connaissances parfois complexes pour réaliser une tache ou juger une

situation. Font partie de cette catégorie les chefs d’entreprises, les médecins, les avocats etc.
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Cette classe, assez mal définie, déborde largement des artistes ou « creative bohemians » pour
s’étendre a '’ensemble des secteurs économiques. Malgré le vigoureux débat qui a secoué la
communauté scientifique a la parution des travaux de Florida, son apport a fait date et la définition
de la classe créative accompagne les théories sur I’économie créative. En outre, ses travaux
coincident avec un « tournant culturel » des politiques urbaines d’autant plus fort dans des villes
moyennes dont le poids économique ne permet pas rivaliser autrement dans la compétition

mondiale (ROY-VALEX, 2007).

Figure 5 La classe créative, le cceur d’un processus vertueux ?

Doit attirer Pour attirer Contribuant a la
Territoire Individus Entreprises de Cr0|ssaT1ce
—> créatifs —_— haute . economique
technologie

Creative Bohemians / \ Creative professionnals

Creative Core

Source : adapté de CHESNEL, 2014

Si I'on en croit la théorie de Florida, un territoire disposant d’un cluster alliant équipements culturels,
espaces de travail et de rencontre dédiés au ICC et autres entreprises technologiques serait en position
de force pour attirer une supposée classe créative. Pour ROY VALEX (2010, p71) le cadre de travail est
important pour cette classe créative et justifie la constitution de cluster car elle « recherche des
possibilités d’évolution interentreprises ; une mobilité horizontale plutét que verticale ».

En proposant une recette miracle a la classe dirigeante (et ce malgré les critiques formulées par la
communauté scientifique) Florida a su susciter de I'engouement principalement en Amérique du Nord
mais aussi en Europe et en Asie. Lors de grandes conférences, le chercheur se meut en consultant pour
vendre des formules de développement aux collectivités. Ces dernieres combinent des
investissements ciblés sur des activités culturelles et artistiques, des aménagements (censés

correspondre au gout de la classe créative) et des mesures incitatives.
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3.2 Les critiques a I’égard de la classe créative

Mais I’hypothése de Florida qui repose sur une supposée mobilité de la classe créative n’est pas
vérifiée, bien au contraire. Pour CHANTELOT (2010) « si cette assertion peut étre vérifiée aux Etats-
Unis, elle ne I'est pas forcément en Europe ». Les résultats du projet ACRE (élaborés par ECKERT,
MARTIN-BRELOT ET GROSSETTI, 2012) vont dans le méme sens. Pour vérifier cette hypothése d’autres
auteurs comme HANSEN et NIEDOMYSL (2009) ont conduit une enquéte aupres de créatifs
scandinaves qui montre qu’ils ne sont guéere plus mobiles que les autres catégories d’actifs. Les
résultats de ces différents travaux montrent que les politiques publiques doivent non pas miser sur
I'attraction d’une classe créative internationale mais plutot tenter de préserver les travailleurs créatifs
du territoire. La classe créative internationale resserrée autour de quelques grands groupes serait bien
plus volatile que les autres travailleurs créatifs. A ce titre I'exemple d’Ubisoft implantée a Québec est
assez parlant. Cette entreprise francaise a choisi de s’installer a Québec a la fin des années 1990 pour
des raisons purement fiscales : c’est pourquoi elle a installé ses locaux dans le périmétre du Centre
National des Nouvelles Technologies de Québec (voir Chapitre 4). Lorsque cette mesure incitative est
arrivée a échéance en 2011, I'entreprise a fait pression auprés de la municipalité en les menagant de
quitter la ville afin de conserver certains avantages. Ce cas d’étude permet de renforcer les arguments
des auteurs précédemment cités sur la mobilité exacerbée des grands groupes. Les petites entreprises

de jeu vidéo québécoises sont-elles bien plus attachées a la ville qui leur a permis de se développer.

Ainsi, de nombreux auteurs se sont attachés a montrer les limites les théories floridiennes. Cet exercice
est presque devenu un passage obligé. Nous tacherons de résumer leurs principales critiques dans le

tableau ci-aprés :
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Tableau 2 : Théories et critiques associées aux travaux de Florida

Théories de Florida

Principales critiques associées

Auteur

Classe créative

- Classe trop imprécise et
hétérogene, peu
discriminante d’une ville

a l'autre

- Théorie et concept non
novateurs

Markusen (2004, 2006)
Ambrosino (2009)
Vivant (2006)

« créatifs culturels » de Ray
et Anderson, (2000),
«bourgeois-bohémes » de
Brooks (2000), « knowledge
class» de Bell (1973)

Creativity index, Composite
Diversity Index (Bohemian index
+ Gay Index +Melting Pot Index),

TTT

- Indices « bidons», non

fondés statistiquement

- Diversité comme critere
de développement des
villes mis en avant par
d’autres auteurs

Tremblay R. et Tremblay D-G
(2010)

Lewis Mumford (1938), Jane
Jacobs (1969)

Mobilité de la classe créative

Pas de preuve statistique en
dehors des Etats —Unis, pas plus
mobile que les autres actifs

Chantelot (2010)

Hansen et Niedomysl (2009)
Eckert, Martin-Brelot et
Grossetti (2012)

Corrélation entre la présence
d’une classe créative et le
développement  économique

d’une ville

- Non prouvée de maniere
significative

- La présence d’une classe
créative peut étre source
de nouvelles
ségrégations

- Simplification exagérée
du « systeme monde
complexe » dans lequel

fonctionne les villes

Scheamur (2007), Roy Valex
(2010)

Scott (2005), Donald et

Morrow (2003), Rousseau,
(2008), Peck (2005)

Bourdin (2005)

Réalisation: Hélene Morteau
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Malgré les controverses, la théorie de la classe créative a marqué et continue d’inspirer aujourd’hui
nombre de décideurs. Outre son impact sur les élites politiques, elle a permis de synthétiser des
guestions cruciales sur le devenir des villes : Qui peut conduire le changement au sein des villes ? Sur
qguels éléments repose la croissance économique des villes ? Dans quelle mesure les travailleurs
créatifs et culturels contribuent-ils a cette croissance ? (BOURDIN, 2005). Ces questions sont toujours
d’actualité et interrogent la maniere de penser les politiques urbaines et de construire une

gouvernance qui leur soit adaptée.

Il semble que la mise en place de clusters culturels métropolitains (CCM) s’explique par leur capacité
a se situer a l'intersection de ces trois injonctions (Produire ! Régénérer ! Attirer !). En effet, ils visent
le développement du secteur culturel et créatif, ils contribuent a la régénération urbaine et ils

cherchent a attirer des travailleurs créatifs.

Au niveau académique, ils se situent au carrefour de trois approches « I'’économie créative », « la ville
créative » et « la classe créative » dont nous avons retracé les grandes lignes. D’abord, les CCM
s’inscrivent dans le cadre d’une économie dite créative qui compte sur le potentiel économique des
industries culturelles et créatives. lls décrivent une organisation en réseau qui prévaut majoritairement
dans le cas des secteurs culturels et créatifs. C'est d’ailleurs ce qui fait une de leurs caractéristiques
essentielles. Deuxiemement, les CCM semblent étre les derniers nés d’une politique urbaine de
réhabilitation par la culture. Les villes créatives se dotent désormais de clusters pour compléter leurs
« écosystemes » et offrir une caution économique a des projets plus anciens issus du cultural planning.
Finalement, les CCM sont pensés comme des outils capables d’aimanter une classe créative mal définie

mais qui serait néanmoins le ressort essentiel de cette économie créative.
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Figure 6 : Les ressorts et conséquences des clusters culturels
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Ces trois approches interrogent une mutation contemporaine : la transversalité de la culture. Loin
d’étre pensée comme un secteur a part entiéere la culture est aujourd’hui, et de plus en plus, mobilisée
comme un outil territorial. Elle est intégrée a des modeéles d’action publique qui sont décloisonnés et
transversaux aux enjeux de développement économique ou urbain. Aussi, une approche
interdisciplinaire semble nécessaire pour comprendre pleinement les enjeux des clusters culturels.

C’est dans cette optique et en montrant la circularité entre ces 3 courants que ce chapitre a été pensé.

Revenir sur le contexte des clusters culturels invite également a s’interroger sur le bien-fondé de
certaines approches. Au-dela des effets de mode que I'on retrouve aussi bien au niveau théorique que
dans l'action publique, il convient de pointer les limites de la ville créative et de la classe créative. En
effet ces deux « formules » sont critiquées pour leur manque de fondements théoriques et de preuves
scientifiques. Leur c6té marketing est aussi souvent décrié. Nous dirons simplement qu’elles sont des
formules un peu datées et que, malgré ce que rapportent leurs défenseurs il est difficile de décréter
une politique de cluster ou de ville créative méme en y mettant les moyens. Cette idée a pourtant été

colportée de ville en ville par Porter, Florida ou Landry mais la réalité et la durabilité de ces
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projets semble tout autre. Pour certains, ces formules ne seraient créatives que dans leur fagon
d’ériger de nouvelles disparités dans les villes (SCOTT, 2010). Cette these sera I'occasion de faire le
point sur ces politiques de clusters culturels en France, en Catalogne et au Québec. Mais d’abord, nous
tacherons de montrer quelles sont les clés de lecture proposées dans la littérature pour aborder la

complexité les clusters culturels et de leur gouvernance.

4. L’économie des clusters culturels

La réflexion sur les enjeux du regroupement territorial d’acteurs appartenant a une méme chaine de
valeur a donné lieu a plusieurs conceptualisations en économie régionale, principalement depuis les
années 1970. District, Systeme Productif Local, Milieu Innovateur, Cluster... autant de termes qui
prétent a confusion dans la mesure ou ils renvoient a des réalités et des analyses sensiblement

différentes. Nous proposons de clarifier ces notions grace a un retour historique.

4.1 Historique des concepts : d’une pluralité de concepts a la prédominance du

concept de cluster

Dés la fin du XIXéme siecle, Alfred Marshall réfléchit aux processus de localisation industrielle en
analysant des concentrations de firmes de méme spécialité sur un territoire. Pourquoi des entreprises
concurrentes trouvent intérét a se rapprocher les unes des autres alors que la concurrence contribue
a tirer les prix vers le bas et a diminuer les profits ? En s’appuyant sur I'exemple de Manchester en
Angleterre, Marshall trouve une explication a ce phénoméne de concentration des firmes. Pour lui, les
effets positifs de la co-localisation, les « effets d’agglomération » (mutualisation de services, acces
facilité a I'information, économie d’échelle, acces a un bassin d’emploi spécialisé...) s’averent plus
importants que les effets négatifs induits par cette proximité (concurrence accrue, prix de I'immobilier
...). Il développe le concept de district industriel (MARSHALL, 1890) qu’il assimile a un groupement
d'entreprises interdépendantes et organisées autour d’un marché du travail. Il met en avant I'influence
positive du regroupement des industries grace a la présence d’'une « atmospheére industrielle »

facilitant la résolution de problemes.

L'étude de ce mode particulier de I'organisation industrielle sera institutionnalisée en science
régionale au cours des années 1970 par les travaux de Beccatini. C'est en 1970, sur fond de crise du
modele fordiste (et du secteur des industries lourdes en Italie), que le district marshallien est
redécouvert par des économistes italiens (BECATTINI, 1979 ; BRUSCO, 1982). L’analyse porte sur des

territoires situés dans le Nord-Est et le centre de I'ltalie qui résistent a la crise grace a un mode
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d’organisation basé sur des réseaux d’entreprises spécialisées dans une méme branche d’activité et
qui reposent sur des relations sociales et de confiance tissées entre les acteurs (BECCATINI, 1992). Le
district industriel est ainsi défini comme « une entité socio-territoriale caractérisée par la présence
active d’une communauté de personnes et d’une population d’entreprises dans un espace
géographique et historique donné » (BECATTINI, 1992, p.36) ou les déterminants sociaux, culturels et

historiques sont déterminants dans I'ancrage territorial des activités (KLEIN, 2000).

La situation francaise dans les années 1980 se distingue de I'ltalie. L'école de Grenoble et en particulier
Courlet et Pecqueur se saisissent des problématiques de reconversion industrielle et d’instauration de
nouvelles dynamiques territoriales. Ils introduisent la notion de Systeme Productif Local (SPL) pour
repérer des formes d’organisation productives territorialisés (COURLET, 1994). Le SPL se distingue du
district industriel par la prise en compte de trajectoires territoriales différenciées basées sur un
maillage de petites entreprises ou sur la présence d’un grand groupe fabriquant un méme produit ou
gravitant « autour d’un produit typique » (GAROFOLI, 1992). La prise en compte de la temporalité et
de I’évolution de I'organisation productive apportent des éléments d’analyses complémentaires. Le
SPL se définit ainsi comme "une configuration d'entreprises regroupées dans un espace de proximité
autour d'un métier, voire méme de plusieurs métiers industriels. Les entreprises entretiennent des
relations entre elles et avec le milieu socio-culturel d'insertion. Ces relations ne sont pas seulement
marchandes, elles sont aussi informelles et produisent des externalités positives pour I'ensemble des

entreprises" (COURLET, 1994, p. 17).

Parallelement au SPL, le Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs (GREMI) est crée
en 1984 par Philippe Aydalot. Réunissant une vingtaine de chercheurs, le GREMI a pour objet « une
analyse territorialisée de l'innovation en mettant en évidence le réle de I'environnement et plus
spécifiquement celui des milieux dans le processus d'innovation » (MAILLAT, QUEVIT, SENN, 1993).
L’analyse porte sur le role de ces milieux dans I'innovation c'est-a-dire sur leur capacité a s’organiser,
a générer des projets communs. Le milieu innovateur est alors compris comme « un ensemble
territorialisé dans lequel des interactions entre agents économiques se développent par I'apprentissage
qu’ils font de transactions multilatérales génératrices d’externalités spécifiques a I'innovation et par la
convergence des apprentissages vers des formes de plus en plus performants de gestion en commun

des ressources » (PERRIN, 1989).

Les déterminants cognitifs seront au centre du concept de learning region apparu dans les années 1990
dans les pays anglo-saxons. A l'origine du concept se trouvent les travaux de I'école scandinave
(JOHNSON et LUNDVALL, 1994) qui mettent en avant I'importance du savoir et de I'apprentissage dans

les processus de développement. La learning region met la question de I'apprentissage au centre de la

52



compréhension du développement des régions. La région comme entité apprenante est vecteur de
développement endogene (MUNIER., RONDE, 2001) par sa capacité a favoriser le développement et
la diffusion de plusieurs sortes d’apprentissages (MAILLAT, 1999) : interactif, institutionnel,
organisationnel et par 'action. Les recherches partent ainsi du repérage d’une learning region et de
I’analyse des dynamiques d’apprentissage individuelles et collectives entre des firmes permettant de

diffuser un savoir, des compétences et ainsi contribuer a former un systéeme efficace.

Méme si elle s’appuie sur des expériences antérieures, la notion de cluster émerge dans les années
1990 aux Etats-Unis. Les premieres analyses sont tout d’abord effectuées sur des success stories
comme la Silicon Valley et sur des activités de haute technologie (SAXENIAN, 1996). La définition du
cluster de Porter met I'accent sur les relations formelles et contractuelles entre les différents acteurs
appartenant au cluster ainsi que sur le role des réseaux informels dans la réussite collective. Le cluster
est alors défini comme « une concentration géographique d’entreprises interconnectées, de
fournisseurs spécialisés, de prestataires de services, d’entreprises connexes, et d’institutions associées
(par exemple, les Universités, les agences de normalisation et les structures de commercialisation) sur
des domaines particuliers sur lesquels ils sont en concurrence mais également coopérent » (PORTER,
1998, p.197). Le cluster devient alors le concept le plus répandu notamment grace a la liberté
d’appréciation qu’il permet. Il est fondé sur la recherche d’avantages concurrentiels qui s’obtiennent
grace aux interactions entre quatre facteurs complémentaires : les ressources, I'environnement
politique, législatif et économique, un marché local de qualité, un tissu local riche de fournisseurs et
d’industries connexes. Ce modele est a considérer comme un systéeme en évolution et plus efficace
lorsque les acteurs sont regroupés géographiquement. Les interactions entre ces quatre déterminants

permettent de créer et de maintenir un avantage concurrentiel.

Les années 2000 sont marquées par une diversification des secteurs d’activités analysés notamment
dans le champ culturel et médiatique. La notion de cluster est adoptée par de nombreuses disciplines
académiques ainsi que par les acteurs publics. On en est venu a considérer que la mise en synergie des
entreprises locales, I'organisation en « réseau » est toujours bénéfique grace a une circulation des
connaissances facilitée. Sont alors assimilés comme des clusters tous les concepts d’économie
régionale (District, SPL, Milieu Innovateur, Learning Region). Le cluster est ainsi assimilé a un espace
d’agglomération en économie spatiale, a un espace de relations industrielles entre des entités
collectives en économie régionale et industrielle et a un espace de relations sociales et d’encastrement
social en socio-économie. Cette distinction rejoint en partie la typologie de GORDON ET MC CANN
(2000) qui identifient trois cadres théoriques d’analyse des clusters industriels : le modéle

d’agglomération pure, le modéle du complexe industriel et le modéle des réseaux sociaux.
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4.2 Questionnement économique et clusters : trois approches analytiques complémentaires

4.2.1 Ll’agglomération pure dans le domaine culturel et créatif : Quels facteurs de
concentration des industries créatives ?

La premiere approche, le modele d’agglomération pure (pure agglomeration model) s’intéresse au
mécanisme d’agglomération des firmes sur un territoire en mettant en avant des forces centrifuges et
centripétes qui s’opposent. La firme est ici une entité abstraite attirée par les caractéristiques d’un
territoire donné. Qu’est-ce qui poussent les firmes a s’agglomérer ? Ces travaux, dans la lignée de
Marshall, mettent en avant un certain nombre de facteurs ou de ressources naturelles propices a
I"'agglomération des firmes. Les principales forces centripétes sont constituées des externalités (ou
économies d’agglomérations) ainsi que des « accidents » historiques et des conditions initiales des

territoires.

Une revue de littérature (CHESNEL et al 2013) a permis de recenser une série d’articles qui mettent en
exergue ces mécanismes centripétes et centrifuges appliqués aux clusters du domaine culturel et
médiatique. Ce travail permet de pointer les externalités qui vont étre des forces ceuvrant en faveur

de la polarisation spatiale des entreprises.

Un marché du travail spécialisé

En premier lieu, on trouve I'existence d’'un marché du travail spécialisé. Ainsi, VANG et CHAMINADE
(2007) en se référant a Marshall et Jacobs, notent que le degré de travailleurs spécialisés, la qualité du
capital humain et social (et la tolérance/ouverture) sont des facteurs permettant et améliorant le
développement des clusters culturels. Ils s’appuient sur cas du le cluster du film de Toronto pour

appuyer leurs arguments.

Pour LAZZERETTI et Al. (2009) les externalités de capital humain expliquent la concentration des
activités dans I'espace et donc le phénomeéne de « clusterisation » des entreprises créatives. En effet,
dans leur étude économétrique sur les industries créatives en lItalie et en Espagne, le capital humain
qualifié est positivement corrélé avec le phénomene de « clusterisation ». lls considérent aussi que les

3T (technology, talent and tolerance) de FLORIDA (2002) sont une force qui attire les entreprises.

Dans une étude sur l'industrie « broadcasting » (télédiffusion et radiodiffusion) au Royaume-Uni,
(COOK et PANDIT, 2004) soulignent que le marché du travail qualifié est une force centripete
incontestable pour expliquer I'existence de clusters dans ce secteur. Il en résulte une causalité

circulaire dans la formation d’une agglomération d’entreprises et de travailleurs. L’industrie

54



« broadcasting » est trés « clusterisée » puisqu’environ 70% de I'emploi dans le film et la télévision

sont concentrés a Londres (COOK et PANDIT, 2004).

Les externalités d’informations, de connaissances et de spécialisation

Elles constituent une force de polarisation des activités. COOK et PANDIT (2004), insistent sur
I'importance des externalités d’informations, de connaissances et d’idées comme représentant une
force centripete favorisant la concentration des firmes dans I'industrie « broadcasting ». La proximité
géographique des entreprises est trés importante car elle leur permet de bénéficier d'une diffusion
rapide des informations et des connaissances. Enfin, concernant les externalités de spécialisation,
LAZZERETTI et al. (2009) montrent qu’elles sont une force d’agglomération qui explique la
« clusterisation » des industries créatives. COOK et PANDIT (2004) notent également que l'industrie
« broadcasting » bénéficie de I'existence d’économies de spécialisation, dues a la présence et la

proximité de fournisseurs spécialisés.

L’Histoire compte

Parmi les autres forces qui poussent les firmes a s’agglomérer certains auteurs ont mis en évidence
I’histoire et les conditions initiales des territoires. Les dotations historiques, la présence d’un
patrimoine culturel et artistique semblent étre une base pour le développement de clusters culturels.
Les résultats de I'étude économétrique de LAZZERETTI et al. (2009) montrent que les dotations
historiques et culturelles sont un facteur favorisant la concentration des industries créatives.

Cependant, elles ne suffisent pas a expliquer le processus de concentration.

KARLSSON et PICARD (2011) ou encore MAY et al. (2001) insistent sur les « causes accidentelles » qui
semblent jouer un réle important dans le processus d’agglomération de I'industrie du « hi-fi » en
Angleterre. Parmi ces accidents, les auteurs citent I'implantation en Angleterre de Guglielmo Marconi,
le pionnier de la technologie radio. D’autres petits événements historiques ont favorisé la

« clusterisation » de cette industrie, comme la création de la BBC et la Seconde Guerre Mondiale.

Pour SANTAGATA (2006) les dotations naturelles, historiques et culturelles du territoire représentent
une force centripéte permettant d’expliquer le développement du district industriel de la poterie a
Caltagirone (Sicile). Il note que la présence des mines d’argile, du bois et d’'un certain esprit culturel

dans la ville ont été a I'origine du district.

Les caractéristiques naturelles ont été déterminantes dans I'émergence de certains districts culturels
traditionnels en France (GREFFE et SIMONNET, 2006). Le district du verre et du cristal s’est localisé en

Lorraine du fait de la présence de quartz, de forét et d’eau. Il en est de méme pour le district de la
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parfumerie qui s’est localisé a Grasse en raison de la qualité exceptionnelle de I'’eau et de la présence

de plantes aromatiques sauvages.

Certains auteurs remarquent cependant qu’il existe des forces centrifuges qui favorisent au contraire

la dispersion des activités culturelles et créatives.

Les forces centrifuges

La présence de plus en plus importante des Technologies de I'Information et de la Communication
(TIC), notamment dans les industries culturelles et créatives, peut constituer une force centrifuge

favorisant la dispersion (PICARD, 2009 et KARLSSON et PICARD, 2011).

Enfin, dans leur étude sur I'industrie « broadcasting » en Angleterre, COOK et PANDIT (2004) mettent
en exergue une force centrifuge importante, a savoir les prix des loyers. En effet, I'augmentation des
loyers a Soho a poussé des firmes a se localiser ailleurs. Cela illustre bien les effets de congestion qui

peuvent survenir au sein des clusters culturels.

Ces exemples témoignent que les externalités marshalliennes et les dotations historiques et naturelles
sont mobilisés par les auteurs pour expliquer les phénomeénes de colocalisation des activités dans le
domaine culturel. Ceux-ci se référent d’ailleurs souvent a MARSHALL (1890) et KRUGMAN (1991). lls
montrent que les phénomenes d’agglomération dans les grands centres urbains sont particulierement
forts dans le cas des ICC. Un certain nombre de creux sont néanmoins a relever. En effet, certains
facteurs de « clusterisation » sont difficilement mesurables, comme les externalités d’informations et
de connaissances. Par ailleurs, au vu de la grande diversité des secteurs englobés dans le terme
d’industries culturelles et créatives, il conviendrait de relever les spécificités des facteurs
d’agglomération de chaque industrie de maniére comparative. Certains auteurs pointent de maniere
descriptive que les agglomérations dans le secteur des médias sont différentes de celles d’autres
industries créatives (ENLIL, 2011), des travaux restent a faire pour comprendre les forces centrifuges
et centripétes propres a chaque secteur créatif. Enfin, I'état actuel de la recherche ne permet pas
encore de déterminer avec certitude comment les changements radicaux entrainés par l'utilisation
massive des TIC dans les pratiques et les chaines de valeurs des industries créatives est susceptible

d’affecter les phénomeénes d’agglomération spatiale.

4.2.2 L’organisation industrielle territorialisée des clusters culturels et créatifs

La deuxieme approche, le modeéle du complexe industriel (industrial complex model) analyse les
relations entre les firmes au sein d’un cluster. Ce modele, proposé par GORDON et Mc CANN (2000),

n’intégre pas le réle d’organisations extérieures aux échanges économiques, ni celui des politiques
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publiques. Nous proposons d’élargir ici cette entrée de la typologie pour aborder le cluster comme une
‘organisation industrielle territorialisée’. Cette seconde approche, inspirée de Porter, cherche a
répondre aux questions suivantes : Dans quelle mesure les relations inter-organisationnelles
favorisent-elles I'efficacité du cluster et des organisations qui le composent ? Comment le cluster

renforce I'’économie du territoire ? Quel doit étre le réle des pouvoirs publics dans cette structuration

?

Parmi les travaux qui s’attachent a décrire et expliquer les dynamiques organisationnelles au sein des
clusters créatifs, on peut distinguer ceux qui se focalisent sur les dynamiques privées qui régissent les
relations entre firmes et organisation extra-économiques, des travaux qui portent leur attention sur

des politiques publiques visant a encourager I'émergence de clusters créatifs.

Dynamique de structuration industrielle

La dynamique de structuration industrielle s’analyse principalement a travers des études de cas qui

décrivent I'organisation des filieres d’activités ainsi que les coopérations qui naissent entre les entités.

CHRISTOPHERSON et STORPER (1989) interrogent la transformation du systéme de production
cinématographique qui est passé d’un modeéle intégré verticalement a une spécialisation flexible. Les
stratégies des acteurs ont été impactées par ce bouleversement. La restructuration du processus de
création a entrainé un maillage de petites firmes spécialisées aux cotés des grands studios. DE PROPRIS
et HYPPONEN (2008) précisent que la segmentation du processus de production induit des relations
de coopération sous formes contractuelles mais aussi informelles liés a la proximité de géographique
des entités. La proximité des différents corps de métiers et des travailleurs devient nécessaire a la

création d’un film d’autant plus que ces professions ont tendance a travailler « en mode projet ».

A travers la notion « d’atelier effect », SANTAGATA (2002) montre que la création de films implique la
coopération professions variées (designers, peintres, écrivains, photographes, artisans, styliste,
musiciens, artistes). La concentration de ces compétences forme un bassin de travailleurs qualifiés et
spécialisés concourant a la réussite du cluster. Ces individus sont considérés comme des potentiels
entrepreneurs (Schumpeterian entrepreneurs) pouvant étre a l'initiative de nouvelles entreprises plus
structurées produisant de nombreux produits dérivés, des droits de propriété intellectuelle ouvrant
ainsi de nouveaux marchés. Cette étude sur I'industrie cinématographique a Los Angeles confirme qu’il
existe une dynamique endogéne des clusters industriels du domaine culturel issue d’une cohabitation

entre des grandes majors et une multitude de petites entreprises et d’indépendants.
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Le cas de la poterie en Sicile met en avant une structuration de la filiere caractérisée par une division
du travail faible (SANTAGATA, 2002). Les acteurs intégrent en interne toutes les activités de la chaine
de valeur. Cette situation induit peu de relations de coopérations marchandes et davantage de
relations liées a la défense d’une identité commune et la valorisation d’un savoir-faire local. Ce résultat
rejoint celui de STABER (2001) sur les industries du textile. |l observe que les coopérations se
produisent essentiellement entre des firmes aux activités complémentaires. La variété et la

complémentarité des activités semblent étre des variables qui influencent le succes d’un cluster.

Les coopérations entre diverses entités d’'un cluster ont été analysées par SAMAGANOVA (2008) dans
le cadre d’'une étude sur le logiciel a Saint Pétersbourg. Elle met en évidence la présence de
coopérations entre les institutions, les industries et les universités. Les relations entre ces trois
catégories d’acteurs se sont traduites par la création d’une association professionnelle dont le but est
de promouvoir I'industrie du logiciel sur le marché global, faire du lobbying auprés du gouvernement,
organiser des évenements et fédérer les acteurs du cluster. Ces relations formelles ont permis a
I'industrie du logiciel de s’ancrer dans le territoire et de faire adopter de nouvelles lois sur la création
de zones économiques spéciales et de parcs technologiques. D’autres relations s’effectuent sans
intermédiaire ni médiatisation institutionnelle. Les relations entre les universités et les industries
concernent essentiellement les ressources humaines et la formation. Un lien étroit existe entre les

professeurs et les industries qui sont engagés dans la réussite collective du cluster du logiciel.

En étudiant deux clusters de musées a Taiwan, TIEN (2010) note que selon la configuration du cluster,
les résultats en termes de coopération sont différents. Ainsi, dans un cluster constitué d’un grand
musée national et de musées de taille plus petite, peu de collaborations formelles existent. La
principale consiste a proposer une offre touristique combinant une entrée aux deux musées a un prix
moins élevé. Dans le second cluster, constitué de musées de tailles équivalentes, les collaborations
sont plus nombreuses notamment sur des actions de marketing et de promotion croisée afin d’attirer
davantage de touristes. Les actions sont multiples : un pass pour visiter les musées, un pass donnant
droit a des réductions dans les magasins de la ville, une gratuité pour les habitants durant le mois de
leur anniversaire...Davantage de collaborations sont envisagées dans I'avenir, notamment le partage

de ressources humaines.

Ces quelques cas d’études mettent en évidence la diversité des formes de structuration d’une filiere
industrielle dans le domaine culturel et créatif selon la complémentarité des activités et la taille des

entités. Plus les firmes ont une activité complémentaire, plus elles vont étre enclines a coopérer.

Pour faciliter la structuration des filieres culturelles et créatives, les pouvoirs publics ont rapidement

cherché a mettre en place des politiques dédiées notamment par la création de clusters. Ces politiques
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operent de différentes manieres : en impulsant des dynamiques ex nihilo ou en accompagnant des

initiatives préexistantes.

Impulsion politique

Les politiques publiques sont un théme privilégié dans I'analyse des clusters culturels. Certaines
politiques proposent des incitations financieres. KEANE (2009) prend I'exemple de la politique de
développement des clusters en Chine pour démontrer comment les incitations financieres servent a
attirer des promoteurs immobiliers et a former des clusters culturels. Ces clusters sont créés au sein
d’anciennes usines et regroupent des services (design, peinture, média, mode, publicité), des activités
de loisirs (librairie, restaurant, massage, boutique de souvenirs) et des centres de recherches. Les
incitations financieres ont permis de créer une centaine d’usines en Chine qui sont de vrais outils
politiques et spéculatifs déconnectés de toute ressource inhérente au territoire. Le cluster permet en
outre de lier les idées du socialisme chinois, telles que la coopération et le collectivisme, tout en

introduisant une forme d’économie trés capitaliste.

Le lancement d’appel a projets constitue également un outil politique pour stimuler la créativité et le
travail collaboratif. BOURGEOIS (2009) analyse I'’émergence du cluster média dans la Rhénanie du Nord
Westphalie. Elle explique que la structuration de la filiere média s’est opérée grace a un programme
de politique structurelle régionale menée par le Land depuis les années 1980. L’appel a projets du
gouvernement en 2009 vise a institutionnaliser cette dynamique par la création d’un péle de
compétitivité. Méme si le lancement de la mesure a été effectué par le Land, ce sont les acteurs du
territoire qui ont défini des thémes stratégiques et des projets de coopérations (170 entreprises,
universités et centres de recherches correspondant a 72 projets de coopération). La logique bottom-

up succede donc a une premiére démarche top-down.

Enfin, certains outils de politiques publiques mettent en réseau les acteurs par des corps
intermédiaires tels que les associations professionnelles. Le réle de ces associations est primordial
pour le développement des industries créatives. O'CONNOR et GU (2010) étudient comment le
Creative Industries Development Services (CIDS) crée par la mairie de Manchester a permis I'essor des
industries grace a quatre missions : fournir des conseils sur mesure et adaptés aux secteurs culturels
et créatifs ; assurer une veille stratégique a la ville et aux industries ; construire des partenariats ;

représenter le secteur au niveau local et national.

SAMAGANOVA (2008) expligue comment une association est vite devenue une plate-forme
informative pour I'’ensemble des acteurs du cluster et un lieu de relais avec les ministéres et le

gouvernement russes. L'adoption d’une loi pour la création de zones économiques dédiées aux
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entreprises innovantes et du logiciel représente un élément fort de la coopération entre I'association
et le gouvernement. Cette association joue donc un role essentiel dans les relations institutionnalisées
en créant du lien entre les entreprises au niveau local et en assurant la liaison avec le marché global.
Cela rejoint les propos de PORTER (1998, p. 258) sur le role des associations professionnelles dans le
fonctionnement des clusters : elles « améliorent la compétitivité du cluster et institutionnalisent les
liens collectifs. De plus, en offrant un forum neutre pour identifier les besoins communs, les contraintes
et les opportunités, les associations peuvent servir de points focaux pour les efforts déployés pour y

remédier ».

Dans ce courant de la littérature qui s’intéresse a I'impulsion politique, un certain nombre d’auteurs
cherchent a évaluer les politiques publiques de clusters culturels et a préconiser des solutions
méthodologiques pour I'évaluation. Ainsi, les outils d’aides a la structuration peuvent ne pas
engendrer I'effet escompté. TUROK (2003) précise que le regroupement des industries du film et de la
télévision a Glasgow n’a pas engendré un réel impact économique sur le territoire, contrairement a ce
qui avait été supposé par les pouvoirs publics. Largement concurrencé par Londres et face a une masse
critique insuffisante, la durabilité du cluster tient davantage au soutien (financier, organisationnel) des

pouvoirs publics qu’a une réelle implication des firmes dans le réseau.

BAGWELL (2008) étudie la politique City Growth Strategy (CGS) lancée en 2001 par le gouvernement
britannique et son impact sur le secteur de la bijouterie. Pour elle, il faut différencier les types
d’entreprises dans I’élaboration d’une stratégie. La CGS n’a pas opéré cette distinction malgré des
interventions en partenariat public/privé. La force d’appui du secteur privé a été essentielle mais

I'initiative est toujours dominée par le contrdle et le financement du secteur public.

BOWN, O’'CONNOR et COHEN (2000) critiquent la politique top-down de développement des clusters
culturels mise en place a Sheffield et Manchester. Pour ces auteurs qui questionnent la légitimité
d’intervention des autorités locales, créer des équipements ne suffit pas, il faut faciliter les contacts

pour développer les réseaux d’acteurs et stimuler le milieu créatif grace a des outils plus soft.

Pour CHAPPLE, JACKSON et MARTIN (2010), I'investissement et les politiques publiques dédiées a la
création de districts culturels ont joué un double réle. Si les districts culturels « formels » dépendent
de financements publics pour le développement d’équipements structurants, les districts culturels «
informels » sont stimulés par des opérations de marketing et des investissements plus soft pour
soutenir non plus des infrastructures mais des initiatives. En pratique, et en étudiant le cas de deux

districts culturels a San Francisco, les auteurs notent que ces deux types d’interventions s’entremélent.
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Récemment, et toujours dans cette perspective, les travaux de KIND et MEIER ZU KOCKER (2012)
tentent de définir un cadre d’évaluation des clusters d’industries culturelles et créatives. Les auteurs
ne se risquent pas a évaluer les performances économiques de ces clusters mais ils s’attachent a
comprendre ce qui pourrait constituer des criteres d’évaluation pertinents a deux niveaux : celui des
politiques et celui de I'organisation managériale. Ce systeme d’évaluation se veut opérationnel et
s’adresse a deux cibles particulieres : les responsables politiques et les managers de clusters. En
comparant les facteurs structurels et le type de services offerts, les auteurs constatent peu de
différences entre les clusters d’industries culturelles et créatives et les clusters industriels. lls ont donc
soumis a un panel d’experts (responsables politiques, managers de clusters) un cadre qui reprend les
critéres retenus pour I’évaluation des clusters industriels. Apres un benchmark test aupres de clusters

créatifs et culturels, ce systéme d’évaluation sera proposé et discuté a la Commission européenne.

Enfin, il faut souligner I'apport d’ANDRES et CHAPAIN (2012) qui s’emparent du théme de la
gouvernance au sein de ces clusters culturels et créatifs. En croisant deux approches complémentaires
(celle de SMITH ET WARFIELD (2008) et celle d’ANSELL ET GASH (2007), elles s’intéressent a la maniere
dont les acteurs privés sont intégrés dans les politiques locales de développement des industries

culturelles et créatives.

Elles reprennent 'opposition de SMITH et WARFIELD (2008), pour qui ces industries ont été utilisées
dans le développement urbain selon deux approches distinctes englobant des valeurs, des résultats,
des politiques publiques et des modes de gouvernances différents. L'approche « culturelle » résulte
d’une conception historique des arts, de la culture et de la créativité et dépend d’un financement
public direct. En opposition, I'approche « économique » est basée sur le développement non plus de
la culture tant que telle, mais des industries créatives envisagées comme leviers d’innovation, de
créativité et de compétitivité. Cette derniére approche se base sur des politiques de soutien aux
réseaux, partenariats et aux collaborations qui cherchent a développer la croissance des industries

créatives dans un libre marché.

ANDRES et CHAPAIN (2012) replacent leur analyse dans le cadre d’une gouvernance collaborative et
inclusive définie comme telle par ANSELL et GASH (2007) si elle rassemble un large spectre d’acteurs
publics et privés, provenant de milieux et défendant des intéréts différents, avec pour objectif de
promouvoir un processus de décision consensuel. En utilisant ces deux cadres d’analyse, I'étude
d’Andres et Chapain prouve que « I'‘approche culturelle est plus exclusive que I’'approche économique
allant de pair avec des processus de gouvernance restrictifs (en matiere du nombre d’acteurs privés

inclus) » (p. 1)
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4.2.3 Les réseaux sociaux dans les clusters culturels et créatifs

Cette troisieme approche, appelée modele des réseaux sociaux (social-network model) met I'accent
sur les relations interindividuelles au sein du cluster et sur les phénomenes d’encastrement social. Les
travaux qui intégrent cette approche se posent la question du réle que jouent les relations
interindividuelles dans le développement des clusters. Au-dela des partenariats entre organisations,
I'origine d’une coopération et sa pérennité dépendent des réseaux auxquels appartiennent les
personnes qui prennent des décisions au sein des organisations. Le territoire se définit alors comme
partiellement construit par les individus encastrés socialement dans des réseaux souvent informels

mais déterminants.

Les travaux identifiés dans la littérature mettent I'accent sur I'importance de personnes leader
capables d’impulser des projets de collaboration, de lieux intermédiaires qui facilitent les rencontres

informelles, le croisement de compétences et d’initiatives.

Les réseaux sociaux dans les clusters culturels ont d’abord été analysés par des sociologues. Leur
objectif était de montrer I'importance des logiques sociales dans I'implantation et le développement
d’un secteur créatif au sein d’un quartier. Ainsi, dans le cas de I'art contemporain qui connait un essor
dans le quartier de Soho a New York, SIMPSON (1981) met en avant le réle de plusieurs communautés
dans I'émergence de ce cluster. La communauté d’artistes n’aurait pu se développer sans les relations
formelles et informelles tissées avec des acteurs de promotion et de soutien : journalistes, juristes,

architectes qui voient leur intérét dans le développement de ce cluster et I'amélioration de sa visibilité.

Des auteurs travaillent sur les relations informelles nouées au sein de clusters culturels qui permettent
de faire face aux contraintes liées a la forte concurrence internationale ainsi qu’aux risques associés
aux industries créatives. COE (2000) note ainsi que le secteur du film a Vancouver repose sur un certain
nombre d’individus dont il convient d’analyser les encastrements a différentes échelles

internationale, nationale et locale. Ainsi, face aux contraintes de la concurrence du film américain et
d’une position périphérique au sein du cinéma canadien (concentré principalement sur la cOte est), le
maintien de l'industrie du film a Vancouver dépend de la faculté des individus a développer des liens
forts sur leur territoire. Fondés sur des relations de confiance, ces liens locaux permettent non
seulement d’avoir accés a des financements de la part des institutions locales, mais aussi de mobiliser
des ressources de main-d’ceuvre locale. BANKS et al. (2000) confirment I'importance de ces relations
de confiance par une étude sur plusieurs secteurs créatifs a Manchester. Par des entretiens qualitatifs,

ils expliquent que les risques associés aux industries créatives et leur caractere symbolique permettent
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d’expliquer le développement de relations de confiance s’appuyant sur des réseaux informels et

construits dans la durée.

Devant l'importance des relations informelles dans le domaine culturel et créatif, des travaux

s’attachent a comprendre comment ces réseaux se structurent d’un point de vue spatial et fonctionnel.

De nombreux auteurs pointent I'importance de lieux qui jouent un role de hub dans lequel des réseaux
se créent et s’animent (NEFF, 2005 ; FELTON et al., 2010 ; CURRID, 2009). A ce titre, les centres urbains
apparaissent comme des zones ol se concentrent tous types de lieux favorisant la création de ce type
de réseaux : cafés, bibliotheques, magasins, centres associatifs, galeries d’art, etc. NEFF (2005) a ainsi
cartographié ces lieux de rencontres informels en se basant sur une base de données d’événements
de networking dans la Silicon Alley. Elle dégage ainsi une géographie sociale de ces activités créatives,
qui joue un role déterminant dans leur colocalisation. FELTON et al (2010) s’intéressent aux relations
sociales des acteurs créatifs dans des clusters en périphérie a Melbourne. S’ils pointent que la plupart
des lieux permettant aux liens informels d’étre noués sont au centre-ville, ils constatent des logiques
spécifiques de réseaux sociaux dans les quartiers périphériques qui mériteraient une attention

particuliére.

D’autres travaux mettent en avant le role de gatekeepers capables d’animer les réseaux au sein des
différents éléments de la chaine de valeur des industries culturelles et créatives. HALBERT et al. (2008)
les considérent comme la clé de la créativité urbaine de par leur capacité a mettre en lien plusieurs
maillons de cette créativité et de la « marchandiser » (commodify), c’est-a-dire la transformer en
produit commercialisable. Le réle des gatekepeers met en évidence I'existence de plusieurs réseaux
sociaux dans les industries créatives. Les gatekeepers appartiennent a divers réseaux
géographiquement distants et sont capables de les lier entre eux, ce qui pose la question de

I’articulation des relations locales et non locales.

A partir de I'exemple de Montréal, COHENDET et al. (2009) mettent en évidence la nécessité d’espaces
intermédiaires (le middleground) pour transformer des idées individuelles (underground) en projet

économique ou politique culturelle (upperground).

Dans le cas du cluster du film a Leipzig, BATHELT (2005) précise les limites d’'une industrie trop centrée
sur le marché local et parle méme de sur-encastrement (over embeddedness). |l considére donc que
les relations d’un cluster ne peuvent se limiter aux réseaux développés localement, mais doit aussi
prendre en compte les liens développés avec |'extérieur qui permet tant de développer de nouveaux

marchés que d’introduire de nouvelles idées au sein du cluster. L’état actuel de la recherche ne permet
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pas néanmoins de savoir a quel degré le trop fort resserrement sur les réseaux locaux entraine des
logiques de lock-in et dans quelle mesure les interactions non locales peuvent prendre le pas sur les

dynamiques de réseaux localisés.

On voit apparaitre depuis quelques années des études centrées sur la compréhension des dynamiques
de proximités. Ainsi, EMIN et SAGOT-DUVAUROUX (2012) analysent les proximités entre des
entreprises colocalisées dans un espace géographique restreint afin de déterminer les conditions dans
lesquelles la proximité spatiale génere des collaborations durables et comment les autres formes de
proximité interférent dans les coopérations. A partir d’'une observation des liens créés entre les
entreprises, les résultats indiquent que la proximité géographique doit se lier a de la proximité
cognitive et de valeur pour que des collaborations se nouent entre des entreprises. L'importance de la
proximité cognitive et culturelle se retrouve également dans les travaux de CHESNEL (2012) sur les

entreprises de jeu vidéo.

L'importance des réseaux sociaux a largement été pointée dans les clusters culturels, mais la
méthodologie n’est pas encore stabilisée. STABER (2008) propose une nouvelle méthodologie pour
étudier les réseaux sociaux. Plutot que d’analyser les réseaux d’individus, il propose d’analyser les
réseaux d’idées, c’est-a-dire de regarder comment des idées sont produites, comment elles évoluent.
Il s’agit ensuite aussi de voir comment ces idées sont sélectionnées et se diffusent a I'image des génes.
Néanmoins, elle n’a pas encore donné lieu a des études longitudinales retracant les processus par

lesquelles les idées sont créées, transmises, diffusées au sein des réseaux de productions localisés.

L'analyse de réseaux interindividuels au sein des industries créatives a permis de mettre en lumiere
I'importance de la confiance construite entre les individus dans la constitution d’un systéme productif
efficace au sein de clusters culturels. Certains facteurs sont avancés pour expliquer I'importance de
telles relations : caractéristiques intrinséques du secteur créatif par essence risqué et existence de
nombreuses valeurs symboliques. Les réseaux individuels sont un outil pour atténuer les difficultés. lls
se créent principalement dans des lieux de rencontres informels, lors d’événements qui brassent des
acteurs variés et permettent le networking, et enfin par des acteurs ressources, les gatekeepers, qui
sont en mesure de mettre en lien plusieurs acteurs, plusieurs communautés de pratiques de la chaine

de valeur des industries culturelles.
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Tableau 3 : Les analyses économiques du cluster appliquées aux clusters culturels

Le cluster comme un seul espace
d’agglomération

Modeéle de la pure agglomération

Le cluster comme un
espace d’interaction
entre des collectifs

Modéle de la
I'organisation industrielle
territorialisée

Le cluster comme un
espace d’interactions
entre des individus

Modele du réseau
social

Questions
principales

Quelles forces poussent
les activités
économiques a
s’agglomérer sur un territoire donné ?

Dans quelle mesure les relations
inter-organisationnelles
favorisent elles
I'efficacité du cluster et des
organisations qui le composent
? Quel role les pouvoirs publics
jouent-ils dans le
regroupement des
activités économiques ? Quelles
formes de coopération et
d’innovation se développent
entre les entreprises membres
d’un cluster ?

Comment se structurent
les réseaux entre les
individus ?

Quels roles jouent les
relations
interindividuelles dans le
développement d’un
cluster

loyers)
; proximité spatiale

Politiques publiques (outils

politiques, évaluation des

dispositifs, gouvernance) ;
proximités spatiale et organisée

Conception Agglomération d’entreprises Réseau d’organisations Réseau d’individus
du cluster (entreprises,
collectivités, universités,
associations) regroupées dans
une zone géographique donnée
Références District marshallien, District marshallien ; Porter ; Théorie de 'embeddedness
externalités ; théorie des arrangements ;
.. théorie de la institutionnels et des contrats économie des proximités
theor'ques spécialisation (agence, colts de transaction) ; entre les individus
internationale ; économie des proximités entre
théorie de la des organisations
différentiation des
produits ;
nouvelle économie géographique
Principaux Forces d’agglomération Coopération entre les acteurs Encastrement social des
objets Centripétes (marché du travail spécialisé, du acteurs (gatekeeper, lieux
externalités de connaissance, d’information cluster (dynamique industrielle, intermédiaires) ;
et de spécialisation, dotations historiques), dynamiques des firmes avec les proximités (spatiale,
ana|V5éS et forces centrifuges (role des TIC, Prix des institutions associées) ; organisée, cognitive)

Source : CHESNEL, MOLHO, MORTEAU, RAIMBEAU, dir SAGOT-DUVAUROUX, 2013 p 26

Cette typologie permet d’éclairer les différentes approches dans les travaux sur les clusters industriels,

qui tendent a adopter différentes conceptions du territoire. La premiere catégorie s’appuie sur une

vision abstraite du territoire. La seconde catégorie aborde le territoire comme un espace présentant

un certain nombre de caractéristiques objectives offrant des ressources spécifiques pour un

développement industriel et sur lesquelles les pouvoirs publics peuvent agir pour améliorer la
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compétitivité du territoire. Enfin, la troisieme catégorie s’appuie sur un territoire construit socialement

au sein duquel les relations interindividuelles jouent un réle déterminant.

L’analyse des clusters culturels part de questionnements économiques qui peuvent étre appréhendé
a travers les trois approches proposées par GORDON et MAC CANN (2000). Néanmoins, cette analyse
recoupe, et de plus en plus fréquemment, des questionnements qui ont trait a la sociologie, au

management, a la gouvernance, a I’'analyse des politiques culturelles et urbaines.

5. Quelles typologies de clusters culturels ?

Dans lI'ensemble du corpus que nous avons analysé, les auteurs proposent différentes typologies de
clusters culturels. Sans chercher I’exhaustivité, nous proposerons d’exposer ici celles qui sont les plus
a méme d’éclairer la compréhension de cet objet. Elles nous permettront de mettre a jour un type de

cluster bien particulier, le cluster culturel métropolitain (CCM).

Ces typologies mettent en exergue le flou de la définition et a la diversité de situations empiriques
couvertes. Le recours massif a I'utilisation de ce terme est lié a I'interprétation flexible qui peut en étre

faite.

5.1 Cluster or not cluster ?

Notre revue de littérature nous a permis de balayer plusieurs champs disciplinaires pour montrer que
le terme cluster est désormais approprié par d’autres disciplines que la science économique. Malgré
un certain engouement, son utilisation semble de plus en plus contestée tant elle recouvre des réalités
qui sont disparates. En effet, méme si les auteurs proposent des définitions et une séparation
conceptuelle entre les termes cluster ou district, ils sont utilisés de maniére indistincte ce qui peut
s’expliquer par I'appartenance géographique et culturelle des auteurs (CINTI, 2008). Les américains et
les italiens auront tendance a utiliser « district » alors que le reste de I'Europe fait plus facilement
référence au « cluster ». Les québécois lui préferent les termes de « créneau » ou de « grappe ». Cette
situation s’explique par la facon dont les américains ont recours au « district » pour décrire la
spécialisation et I'identité d’un quartier alors que pour les italiens, le « district » renvoie directement
aux travaux qui ont fait date en économie industrielle. Les clusters québécois se scindent en deux
catégories : les « grappes » métropolitaines de Montréal et les « créneaux » d’excellence issus de la
démarche ACCORD. C’est cette spécificité de la politique économique québécoise qui justifie le recours

a I'un ou l'autre des termes. Cette méme raison explique la référence au « pole » (en référence a la
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politique des poles de compétitivité) dans I’étude publiée par I'Observatoire des Politiques culturelles

en France en 2013.

Le recours a ces différents termes n’est donc pas neutre. Il dépend de facteurs culturels, politiques et

dans une moindre mesure de I'appartenance disciplinaire des auteurs.

5.2 Typologies de clusters culturels

La littérature sur le regroupement géographique d’activités cultuelles révele une pluralité de
catégorisations qui nous permet de distinguer des types de clusters culturels. Celles-ci se basent sur
plusieurs facteurs distincts (et non exhaustifs) :

- Les produits culturels et activités artistiques

- Le stade de développement du cluster

- Les objectifs des clusters

- Lanature des relations entre les différentes composantes du cluster

- Le caractére spontané (bottom up) ou planifié (top down) de leur développement

Plusieurs auteurs s’accordent sur la nécessité de considérer la nature des produits culturels pour
identifier des types ou profils de clusters. Dans ces produits culturels, DEBROUX (2013) distingue ce
qui reléve de la production créative (ceuvres, performance) de ce qui reléve de la reproduction
industrielle (produits manufacturés des industries culturelles et créatives c'est-a-dire les livres, les
films, les produits du design...). Elle propose aussi une opposition que I'on retrouve fréquemment dans
la littérature (EVANS, 2009) entre production d’une part et consommation d’autre part. Les clusters
ou I'on consomme des produits culturels et artistiques (quartier des spectacles de Montréal, Quartier

des musées a Vienne...) different des clusters ou sont pensés et confectionnés ces produits culturels.

SCOTT et LERICHE (2005) utilisent plus volontiers la notion de district et opérent une distinction sur le
caractere mobile ou immobile des produits culturels. Pour les districts a produits immobiles, ils
proposent de distinguer trois types principaux : « (a) les complexes touristiques, (b) les enceintes
culturelles urbaines (tels les districts de musées ou de thédtres), et (c) les agglomérations cycliques ou
temporaires débouchant sur I’association parfois étroite d’un lieu et d’un genre culturel (comme les
festivals : Festival du cinéma a Cannes, Festival du cinéma fantastique a Avoriaz, Festival de jazz de

Marciac, ou encore Festival de la bande dessinée a Angouléme. » Pour les districts a produits mobiles,

1 AUTISSIER A-M., DENIAU M.(2013) Etude Prospective sur la mise en place de poles européens de production
artistique, Rapport d’étude, Observatoire des Politiques culturelles, 102p.
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les auteurs entrevoient également trois grands types : « (a) les produits artisanaux et néoartisanaux

(eux-mémes divisés en deux catégories selon la méthode de production, le montage, ou la

transformation), (b) les services de design, et (c) les médias et les secteurs analogues »

Figure7 : Classification fonctionnelle des districts culturels fondés sur les produits culturels

— Parcs d?attractions
— Complexes | E—
touristigues Eco-tourisme
'— Héritage historique et artistique
| Produits |
immobiles Entointes — Districts de musées
[ culturelles urbaines — Commerce de luxe
— Quartiers du spectacle
Agglomérations — Festivals
— culturelles | §
temporaires et Congrés
cycliques — Evénements sportifs
— Confection
Districts industriels — Meub
fondés surdes  — fu les'
produits culturels T Bijouterie
demontage | Maroguinerie
Industries D
— artisanales et
néo-artisanales — Céramique et verrerie
Industriesde [ Produits de beauté/parfums Vins
transformation - produits enogastronomiques Spiritueux
Spécialités
— Design graphique dupays
| Services de — Design industriel
design
L Pfog,'i‘Lts — +— Conception de sites Internet
mobiles
— Architecture
— Cinématographie
L Médias et industries I— Production télévisuelle
annexes .
s Livres
I— Edition [
Périodigues
I— Relations publigues
Journaux
'— Publicité

Source : SCOTT et LERICHE (2005)

Cette classification qualifiée de fonctionnelle permet de mettre en lumiére I'immense diversité des

clusters ou districts spécialisés dans la production culturelle.

EVANS (2009) choisit une autre entrée et propose de partir des principaux objectifs (économiques,

sociaux, culturels) pour distinguer deux types de clusters qu’il préféere nommer « quarter » : le quartier
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culturel et le quartier d’industries créatives. CHESNEL (2014) adopte la méme posture pour recenser
les manifestations territoriales de I'’économie créative qu’elle catégorise en fonction de trois critéeres :
« les projets avec un objectif prioritaire d’attractivité qui consistent a attirer les touristes par la mise en
valeurs des ressources locales, la construction de bdtiments prestigieux, ou [l‘organisation
d’évenements Certains projets ont des enjeux prioritaires de structuration spatiale comme les
reconversions de friche industrielle ou les transformations urbaines de quartier et enfin, d’autres projets
visent davantage le développement économique de secteurs culturels et créatifs grdce a des dispositifs
d’accompagnement ou des projets de structuration de filiére d’activité ». Cette entrée par objectif nous
semble particulierement pertinente pour mieux saisir la dynamique de ces projets, objet de notre
travail de thése. Aussi, nous avons sélectionné 3 projets de cluster dont I'objectif initial était orienté
sur 'amélioration de la structuration spatiale et avons observé la maniere dont d’autres objectifs

venaient se greffer au premier.

D’autres auteurs ont cherché a catégoriser les clusters culturels en fonction de leur évolution. En
basant son analyse sur une enquéte qui couvre 75 clusters créatifs dans le monde, EVANS (2009)
s'attache a qualifier leur stade de développement ou de maturité de maniére a évaluer leur
robustesse face aux aléas. Il distingue ainsi 4 étapes dans leur évolution (a) « dépendant », (b)
« ambitieux », (c) « émergent » et (d) « mature ». Selon cet auteur, I’évolution du cluster dépend de
sa capacité a se détacher progressivement d’'une dépendance au secteur public (en termes de

financement, conseil, infrastructures) et a s"émanciper des marchés locaux pour aller a I'international.
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Tableau 4 Les stades de maturité des clusters créatifs

Stade de développement

Définitions

1. Dépendant

L’essor des entreprises créatives est lié a une intervention directe
du secteur public pour soutenir a [|‘entreprenariat, les
infrastructures de consommation culturelle et le financement les
PME et micro entreprises. Les financements publics sont requis
pour soutenir la durabilité du cluster. Marchés locaux limités et
sous-développés.

Exemples

Les Quartiers d’industries créatives du Royaume Uni (ex : Sheffield
ClQ) ; Digital Media City (Séoul) ; Centre de développement des
industries créatives (St Petersbourg)

2. Ambitieux

Quelques entreprises créatives sont indépendantes ou
anciennement issues du secteur public mais limité en termes
d’échelle et d’envergure. Marchés locaux sous développés et
infrastructures de consommation limitées. Activités
promotionnelles soutenues par les institutions et le secteur public

Exemples

Westergafabriek (Amsterdam) ; Digital Hub Medialab (Dublin),
Creative Gateway (Londres)

3. Emergent

Initié par un nombre plus important d’entreprises et soutenu par
le secteur public qui investit sur des infrastructures. Marchés
locaux et régionaux. Consommation culturelle visible, quelques
marchés internationaux.

Exemples

Architecture, Design produit, Media Digital (Barcelone) ; Film TV
(Glasgow)

4. Mature

Conduit par d’importantes entreprises dans des secteurs
industriels spécifiques qui entretiennent des relations
contractuelles et qui atteignent des marchés nationaux et
internationaux. Elles réalisent des échanges commerciaux entre
elles. Intervention publique indépendante.

Exemples

Film/TV (Los Angeles); Mode/ Design (Milan); Mode (New-York)

Source: EVANS, 2009 Stage of Creative Cluster development

En s’appuyant sur le cas Barcelonais, ZARLENGA (2013) propose une autre grille d’analyse du cluster

culturel qui s’appuie sur la nature des relations qui se jouent entre les acteurs du cluster. |l fonde sa

typologie a partir de trois idéaux-types : I'organisation bureaucratique, I'association marchande et la

dynamique communautaire.

- Le premier, décrit comme une organisation bureaucratique, est composé principalement

d’institutions culturelles. Les interactions sont alors conditionnées par le systeme de

fonctionnement des politiques culturelles basées sur des relations entre les administrations,

les leaders politiques et les directeurs des institutions culturelles et aussi en fonction du cadre

légal qui régit les relations entre les secteurs publics et privés. Dans cette logique, le cluster

70




culturel est donc la résultante de logiques administratives internes peu en prise avec le tissu

local.

- Le deuxieme type de cluster fait référence a des associations marchandes. Elles résultent du
rapprochement d’acteurs sur un territoire donné qui collaborent afin de produire ou vendre
des biens ou services culturels. Les relations se fondent sur une culture professionnelle

partagée et/ou des intéréts communs basés sur des projets.

- Enfin, le troisieme type de cluster est basé sur une dynamique communautaire dans laquelle
les liens communautaires (basés sur le sentiment d’appartenance et les relations informelles)
prédominent. Dans cette approche, les processus d’auto organisation des acteurs créatifs sont
le moteur principal des dynamiques de cluster. MARKUNSEN (2006) montre également que
ces logiques communautaires sont déterminantes pour expliquer I'ancrage des artistes. Les
valeurs qu’ils portent, leur activisme social et politique sont présentés comme des clés de

lecture a la compréhension des dynamiques de clusters culturels.

D’autres auteurs distinguent les clusters culturels en fonction de leurs processus de formation ou
mode d’apparition. Se détachent dans cette typologie les clusters spontanés (bottom-up) et clusters
planifiés (top-down). DEBROUX (2013) croise cette entrée avec la nature des activités qui relevent soit

de la consommation soit de la production.

Tableau 5 : Typologie des territoires créatifs

PRODUCTION CONSOMMATION
Reproduction industrielle Production créative
NON-PLANIFIE[cluster dindustries créatives | quartier dartistes
PLANIFIE quartier culturel

Source : DEBROUX, 2013

A partir de ces deux facteurs, elle distingue plusieurs types de territoires créatifs qu’elle regroupe sous
deux appellations générales « cluster » et « quartier ». Selon elle, le cluster d’industries créatives

concentre des activités de production de biens ou de services. Il est le fait de démarches
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décentralisées, de processus d’agglomération spontanés et successifs d’entreprises ceuvrant dans un
méme domaine d’activités dans le champ des industries créatives. Ce type de cluster est qualifié de
« créatif » si les fonctions de production cotoient des activités artistiques. Le regroupement d’artistes
et d’entreprises des ICC peut étre successif et non coordonné ou au contraire résulter d’'une action
volontaire. Si on ajoute volontairement au cluster des fonctions de consommation culturelle il peut
muter en un quartier culturel guidé par des politiques culturelles ou, le plus souvent, des politiques de
revitalisation urbaine. Si les activités de production créative ou de création artistique préexistent au
quartier culturel bien souvent, alors qu’il se développe, la dimension de consommation culturelle tend

a prendre le pas sur les deux autres dimensions.

La typologie permet de mettre a jour d’autres types de « quartiers ». Le quartier de musées (décliné
en fonction des infrastructures en quartier des spectacles, quartier patrimonial etc.) concentre des
équipements culturels et a une vocation touristique donc tournée vers la consommation. Inversement,
le quartier d’artistes est un espace urbain ou se concentrent les artistes et leurs espaces de vie et de
travail. Il est exclusivement dédié a des activités de production. Ce dernier nait de la co localisation
spontanée de créateurs et d’interprétes dans un espace de la ville réunissant des conditions favorables
qui varient en fonction des époques. Enfin, le quartier d’art agrége a la fois des activités de création et
de consommation culturelle. Contrairement au quartier d’artistes, I’activité artistique y est plus visible
par la présence de lieux de diffusion qui ponctuent l'espace et grace a une programmation

évenementielle.

Notre analyse empirique nous permettra de montrer que les territoires créatifs peuvent évoluer d’un
type a l'autre. En effet, a I'exception de la typologie proposée par EVANS (2009) elles ne permettent
pas de saisir le caractére dynamique/évolutionniste des clusters culturels. Elles facilitent la
compréhension de cet objet mais peuvent aussi étre « enfermantes » car elles ne prennent pas en
compte I'évolution de leurs objectifs. Notre thése se positionne par rapport a ce creux identifié dans

la littérature.

Ce panorama des typologies de clusters culturels nous améne finalement a présenter une typologie
plus transversale proposée par SANTAGATA (2002) et reprise par GREFFE (2003). Ces auteurs
s’accordent pour distinguer quatre types de clusters culturels dont nous résumons succinctement les

principales caractéristiques :
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Les districts culturels industriels de type marshallien reposant sur la proximité spatiale des
entreprises d’un méme secteur culturel (comme l'industrie de la poterie de Caltagirone en
Italie, celle des Jeux Vidéo a Montréal ou encore le cinéma a Hollywood). Les auteurs
rapprochent ce type de cluster du modele de la troisieme Italie décrit par BECATTINI (1979)
car il résulte de la croissance endogéne de petites entreprises qui fonctionnent selon des
formes spécifiques de régulation sociale. La coexistence d’entreprises qui travaillent dans le
champ de la création offre au territoire une capacité de production et d’adaptation
exceptionnelle grace a une atmosphere particuliére « faite d’échanges d’idées, de circulation
de compétences, de solution a des défis en commun, atmosphére qui donne au territoire

concerné. » (GREFFE, 2003)

Les districts culturels institutionnels estampillés d’un label ou d’'une marque décerné par les
pouvoirs publics reconnaissant la spécificité d’un savoir-faire ou savoir-vivre local (les
Appellations d’Origine Contrélée en France ou les Denominazione di Origine Controllata en
Italie par exemple). lls se distinguent des autres types de clusters par leur aspect légal. Les
labels ou marques déposées permettent aux producteurs/créateurs d’obtenir des droits de
propriété qui les protégent légalement s’ils sont localisés dans une zone géographique définie.
Ces droits se rapprochent des droits de propriété intellectuelle et permettent de valoriser un

territoire et un produit donné. C’est le cas principalement pour des produits gastronomiques.

Tableau 6 : Typologie des districts culturels proposée par Santagata

Caractéristiques | Districts culturels | Districts culturels District District Culturel
industriels institutionnels patrimonial ou de Métropolitain
musées
Exemples de Produits du | vins, produits | Réseau de muées | Théatres,
biens et services | design, gastronomiques, CEuvres d’art cinémas,
fournis audiovisuel, mode | événements et restaurants,
festival universités
Modeéle Institutions Institutions : Institutions Institutions :
« historic | Cession de Droit | Politique publique | Politique urbaine
evolutionnist de propriété
pattern »

Source : adapté de SANTAGATA, (2002)

Les districts culturels patrimoniaux ou de musées qui naissent autour d’'un élément
particulierement notable ou d’un regroupement de musées (par exemple le Quartier des

musées a Vienne ou a Amsterdam). IIs émanent d’une politique publique qui intervient par la
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rénovation d’un batiment ou plus largement du quartier en aménageant I'espace public. Ces
districts, par leur ambiance et leur intérét patrimonial, contribuent a I'implantation d’activités

culturelles et de formation, de galeries d’art, lieux d’exposition.

Les districts culturels métropolitains organisés par les collectivités territoriales pour valoriser
(ou revaloriser) le cadre urbain et répondre a la disparition d’industries traditionnelles. Ce type
de cluster est donc planifié par les collectivités qui cherchent, grace au projet urbain, a créer
les conditions « idéales » afin d’attirer les entreprises des industries culturelles et créatives. lls
offrent donc des aménagements de locaux (équipements culturels, bureaux adaptés) et de
formations nécessaires a I'accueil et a I'épanouissement de ce type d’industries. Nos trois cas
d’études sont emblématiques de cette partie de la typologie car ils découlent directement de
politiques urbaines et non pas de politique industrielle (type pble de compétitivité en France).
Contrairement aux districts des musées des villes d’Art qui concentrent des richesses
patrimoniales, les districts culturels métropolitains sont, pour SANTAGATA (2002), plus
caractéristiques des villes culturelles. Ces districts interviennent en soutien a la production
culturelle grace a I'agglomération d’un capital humain et aussi d’organisations a méme de

formuler des conseils, d’offrir des espaces et de faciliter la mise en réseau.

Une ville culturelle inclut généralement trois « couches » d’activités : (a) une gamme d’activités
offertes par des équipements culturels comme les musées, théatres ou autres lieux de
diffusion et de consommation culturelle ; (b) une gamme d’activités liées a la production
culturelle (ateliers, studios) ; et enfin (c) une gamme d’activités nécessaire a I'attraction des
touristes (restaurants, boutique cadeau etc).

L’orientation du district culturel métropolitain dépend du focus privilégié par les décideurs
publics qui choisissent de répondre a la demande externe (touristes, acheteurs) en misant sur
la vocation industrielle du district ou a la demande interne (habitants) en déployant une offre

culturelle importante et un réseau diversifié d’équipements.

Notre analyse nous permettra de caractériser plus finement les clusters culturels métropolitains et de

montrer grace a une approche évolutionniste, que la réalité des territoires est aujourd’hui plus

nuancée. Les villes d’Art ou possédant un patrimoine remarquable peuvent, a I'image de Québec et

Barcelone, cumuler un district patrimonial et un district culturel métropolitain dans un quartier

différent et moins doté en édifices/musées. Aujourd’hui, les pouvoirs publics ne semblent pas faire de

choix tranché entre touristes, habitants et entrepreneurs. Les clusters culturels métropolitains sont

destinés a '’ensemble de ces acteurs.
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6. Caractérisation des clusters culturels métropolitains

Les clusters culturels métropolitains présentent certaines caractéristiques. Nous en avons identifié 6
principales qui reprennent pour partie certaines entrées choisies par les typologies présentées ci-
dessus De maniére générale, ils se situent a lintersection de projets urbains, de projets de
développement économique et aussi de projets culturels. Ills peuvent donc étre qualifiés de méta-
projets. C’'est ce qui fait leur différence fondamentale avec des « clusters de musées » ou des « clusters

marshalliens ».

6.1 Caractéristiques géographiques et urbaines

Les CCM sont localisés a proximité immédiate des centres villes. Ils se déploient sur des emprises
urbaines stratégiques car elles sont les derniéres de ces envergures disponibles a I'intérieur des centres
villes. En cela, les CCM naissent de projets urbains de grande ampleur (plusieurs centaines d’hectares)
dont l'objectif principal est de requalifier des espaces anciennement dédiés a la production
industrielle. Ils sont congus comme des métacentres complémentaires aux fonctions et aux usages qui
prévalent dans les centres villes. A cet égard, ils se différencient des clusters technopolitains comme
ceux de Saclay (lle-de-France), de la Silicon Valley (Californie), de Sophia-Antipolis (Nice) qui continuent
de développer leurs activités en périphérie ou encore des clusters développés dans les Emirats Arabes

et qui naissent en dehors de tout contexte urbain préexistant.

Les CCM sont liés a des projets urbains et donc ancrés sur un quartier particulier mais ils jouent avec
les échelles et les frontieres : celles du quartier, celles du projet urbain ne sont pas identiques a celles
du cluster qui affiche a la fois un ancrage trés local et des réseaux étendus a la métropole voir a la

région.
6.2 Une émergence issue d’une logique « top down »

Contrairement aux clusters d’industries créatives qui sont non planifiés ou qui émanent de savoirs faire
historiques les CCM sont de véritables créations politiques. lls sont issus d’une logique « top down »,
descendante et soutenue par les gouvernements locaux, les municipalités. Le soutien politique est
donc primordial, il précede l'apparition des CCM et conditionne dans une large mesure leur
développement, leur évolution. Les politiques se saisissent de I’enjeu de renouvellement urbain pour
créer des projets emblématiques de la nouvelle économie. En cela, ils se distinguent de clusters créatifs
issus d’une logique « bottom up » plus ascendante comme celui d’Hoxton a South Shoreditch

(AMBROSINO, 2009) ou celui de Palermo a Buenos Aires (ZARLENGA, 2013)
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6.3 Un ajustement constant des objectifs pour un développement intégré

Les CCM sont impulsés par des collectivités publiques et répondent a une stratégie déclinée en deux
grands objectifs : (1) réhabiliter un espace urbain (2) répondre aux difficultés engendrées par la
disparation d’industries traditionnelles. Malgré ce profil commun, ils déclinent des objectifs
secondaires que MOMMAAS (2004) énumeére de la maniére suivante : reconversion économique,
réhabilitation de batiments industriels, stimulation de la créativité, marketing urbain, démocratisation
culturelle. Nous pouvons y ajouter la recherche et I'innovation, I'attractivité de la classe créative, la

reconnaissance d’un patrimoine etc.

Plus que la structuration efficace d’une filiere économique (objectif naturel dans un cluster industriel)
ils cherchent aussi a obtenir, via le projet urbain, la configuration spatiale la plus a méme de produire
des rencontres. lls ont un profil holistique et se situent a l'intersection de politiques urbaines,

économiques et culturelles.

Figure 8 : Les trois piliers du cluster culturel métropolitain

4 )

Politique Politique Politique
économique culturelle d’aménagement

Le cluster culturel métropolitain

. X X J

Réalisation : Hélene Morteau

IIs déclinent donc des objectifs qui sont issus du frottement de ces trois « spheres » pour proposer un
développement intégré et transversal. Plus que d’autres clusters, les CCM ont des objectifs qui
évoluent dans le temps. Ces évolutions sont le fait de négociations entre une trés large typologie
d’acteurs qui viennent du monde de |'urbanisme, de I'’économie et de la culture. D’autres facteurs

expliquent ces évolutions comme les opportunités de financement ou les opportunités urbaines.
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6.4 Des acteurs trés variés

De par leur nature hybride et leur inscription dans un quartier, les CCM concernent ou rassemblent un
nombre considérable d’acteurs. lls sont issus de différents « mondes » : le monde des « politiques »,
le monde des « institutions », le monde des « entreprises », le monde des « créateurs », le monde du
« quartier ». A chacune de ces catégories correspond évidemment différents sous-profils qui varient
en fonction du métier ou de valeurs partagées. Contrairement aux clusters marshalliens qui
s’adressent a une catégorie d’acteurs spécifique - celle des « entreprises » - les CCM integrent un tres
large spectre d’acteurs aux intéréts variés. Comment s’articule la négociation entre ces acteurs ?
Quelle répercutions cela a sur la forme et les objectifs du cluster ? C’est ce que nous verrons au cours

de notre analyse.

6.5 Des produits difficilement identifiables

L’analyse géographique propose une grille de lecture des clusters culturels en se basant sur la nature
de ce qu’il produit et en opérant une distinction entre produits mobiles et produits immobiles. Cette
approche est difficilement applicable aux cas des CCM. Loin d’étre spécialisée sur une filiere qui
produirait in fine des meubles, des accessoires de mode, de la musique, des expositions etc., des
« produits » ou des « ceuvres » leur spécificité réside justement dans le fait de ne pas se positionner
sur un unique secteur. Au contraire ils mettent en avant des mécanismes d’hybridation entre des
secteurs (innovation croisée) et revendiquent leur non spécialisation (ex : cluster art et divertissement
interactif de Québec, cluster dédié a 12 secteurs des ICC a Nantes et méme 5 clusters de la « nouvelle
économie » a Barcelone).

Précisons aussi que les produits des CCM sont a la fois des produits tangibles (mobiles et/ou immobiles)
mais aussi intangibles (rencontres spontanées ou non issue d’un évenement), idées, des formations

dispensées.

6.6 De nouveaux modéles comme support du rayonnement

Pour BESSON (2012) les CCM « représentent un saut qualitatif par rapport aux clusters traditionnels
(...) le développement économique ne se congoit pas sans un développement urbain et social ». Leur
spécificité réside donc dans la recherche d’un nouveau modeéle en constante évolution et a cheval
entre développement culturel, urbain et économique. Malgré leur relative nouveauté (une dizaine
d’année d’existence) et leur évolution permanente, ils sont décrits comme des modéeles a suivre grace
a des techniques de marketing territorial, des stratégies de marque ou de labellisation. lls exportent
leur savoir-faire en méme temps qu’ils inventent leur propre modele grace a des réseaux, des échanges
et des projets européens ou internationaux. Chacun de ces projets tend a se définir comme un modele
a méme de soutenir la compétitivité et 'attractivité des territoires.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 1

Ce premier chapitre replace notre objet de recherche au sein de la littérature. Il montre comment,
dés le début des années 2000, les territoires métropolitains ont misé sur des clusters culturels pour
asseoir leur développement et leur renouveau économique. Dans la littérature, trois grands
courants se distinguent pour traiter cet objet. Premiérement, le courant dit de « I’économie
créative » qui s’attache a comprendre les mutations du capitalisme et leur traduction sur les
territoires. Deuxiemement, celui sur « la ville créative », porté principalement par des urbanistes et
dont I’objectif est d’étudier ces villes qui parient sur des aménités urbaines (musées, équipements
culturels phares etc.) pour régénérer un espace urbain en déclin et renouveler leur I'image
Troisiemement, le courant de « la classe créative » qui s’intéresse aux individus moteurs de ce
renouvellement économique. L’enjeu pour les villes est donc de les attirer et les maintenir sur leur
territoire. L’adoption d’une perspective uniquement économique, géographique ou sociologique des

clusters culturels semble limitée : c’est dans le dialogue entre les disciplines que cet objet doit étre

appréhendé.

Ce chapitre propose un état de I'art sur les clusters culturels au prisme de différentes disciplines. Il
expose la maniéere dont les auteurs se sont saisis de ce concept. Certains I’analysent au prisme de
questionnements qui prévalent en économie industrielle. D’autres, proposent des typologies qui
nous éclairent sur les objectifs, les produits culturels, les stades de développement, la nature des

relations qui se jouent au sein des clusters culturels.

Ce retour sur la littérature nous permet d’introduire un cluster de type particulier « le cluster culturel
métropolitain » et de décrire ses caractéristiques. Il apparait comme un « méta-projet » a
I'intersection de politiques urbaines économique et culturelles. De ce fait, il constitue un objet

d’étude original et transversal.




CHAPITRE - 2

GENESE ET EMERGENCE DES CLUSTERS
CULTURELS METROPOLITAINS

79



Ce second chapitre amorce notre analyse empirique qui constitue le coeur du travail de
recherche. Les projets étudiés intégrent une typologie spécifique de clusters que I'on peut qualifier
de « clusters culturels métropolitains ». A Nantes, Québec et Barcelone, les trois projets sont impulsés
par des collectivités publiques et répondent a une stratégie déclinée en deux grands objectifs : (1)
réhabiliter un espace urbain et (2) répondre aux difficultés engendrées par la disparation d’industries
traditionnelles. Ces deux objectifs sont directement liés a I'histoire et au contexte territorial dans

lequel ils s’inscrivent.

Ce chapitre s’intéresse a la « pré-histoire », aux contextes desquels vont émerger ces projets de cluster.
Son intérét réside dans I'analyse des conditions préalables a la formation d’un cluster culturel. Nous
tacherons dans ce chapitre de décrire les quartiers de L'lle de Nantes, St Roch et Poblenou et le «
substrat » dont ils héritent aujourd’hui. Il sera question de leurs caractéristiques urbaines (situation
géographique, population, et philosophie du projet urbain), économiques et culturelles avant que les
projets de clusters y soient affichés. Ces caractéristiques impactent en partie la nature des projets qui
s’y déploient aujourd’hui. Il nous a semblé pertinent de les exposer car elles expliquent les enjeux qui

se cachent derriere ces projets.

Il s’agit de reconquérir une centralité, retrouver une spécialisation économique stratégique et
retrouver une image positive qui semblait leur faire défaut. Trois grandes orientations que I'on ne
trouve pas dans d’autres clusters hérités des modeéles technopolitains comme celui de Saclay (lle de
France), de la Silicon Valley (Californie) ou encore de Sophia Antipolis (Nice). Cette section nous
permettra de montrer que |'histoire compte. Elle nous aménera a nous interroger sur la maniére dont
le terme de cluster émerge sur ces projets de territoires. Nous montrerons comment une déclinaison

« cluster » est venue se greffer a des projets de renouvellement urbain.

1. Un contexte urbain, histoires de quartiers

1.1 Des enclaves dans la ville

En étudiant la géographie de ces trois cas d’étude, leur statut d’enclave dans la ville est apparu comme
un trait récurrent et un facteur déterminant de leur identité. Ces quartiers, s’ils sont coupés
physiquement du reste de la ville, sont pourtant situés a proximité immédiate des centres ville
historiques. Ce statut d’enclave est renforcé par un cortége d’images négatives a ces zones de non-
lieu, presque inutiles car vidées de leur vocation productive. Face au phénomene d’étalement des villes
et dans un contexte ol la densité est un nouvel enjeu du renouvellement urbain, il est devenu

nécessaire de reconquérir leur centralité. Aussi, dans les discours stratégiques promu par les
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urbanistes, les quartiers de Saint-Roch, I'lle de Nantes et Poblenou sont présentés comme des
« métacentres » qui proposent des activités complémentaires a celles des villes-centres. Nous verrons

comment s’operent ces transitions grace aux projets urbains.

A Nantes, le Quartier de la Création est situé sur I'lle de Nantes qui est séparée du centre-ville
historique par la Loire. Malgré des frontieres peu définies, les spécialistes s’accordent pour dire qu’il
court de la pointe ouest de I'ile de Nantes a I'entrée du faubourg de République. Ce quartier de 15
hectares est délimité au nord et a I'ouest par la Loire et au sud par les lignes ferroviaires du fret. La
partie ouest de l'ile est historiquement peu accessible pour les piétons qui, pour s’y rendre, devaient
emprunter les lignes de ponts dédiées aux voitures. De fait, 'insularité limite les liens avec le reste de

la ville.

Ces frontiéres physiques ont longtemps été confortées et renforcées par des frontieres « construites »
liées aux images que renvoyaient ce territoire. Ces images, elles étaient liées a la Loire et au déclin de
I'activité navale, archétypes de la ville grise et relayées par les films de Jacques Demy. Considérée
comme un fleuve dangereux, sale parce qu’il incarne I'industrie, la Loire a longtemps été boudée par
les Nantais. La construction de la passerelle Scheelcher au tout début des années 2000 a permis de
rendre l'ile plus accessible par voie piétonne et donc de la désenclaver. Cette passerelle signe aussi le
début du renouveau en reliant les quais de la Fosse au Palais de Justice de Jean Nouvel fraichement
édifié sur I'lle. Le projet urbain de I'lle de Nantes se greffe sur ce territoire enclavé a I'image ternie par

la fermeture des chantiers navals qui en constituaient la principale activité.

Le quartier Saint- Roch se déploie sur la basse-ville de Québec. Le contraste est trés prononcé dans la
capitale provinciale : alors que la haute ville regroupe les fonctions administratives et institutionnelles
gui incombent a une capitale, la basse ville et les quartiers de Saint-Roch et de Saint-Sauveur sont eux
traditionnellement dédiés a I'industrie et a I’habitat des ouvriers. Le contraste entre la haute ville et la
basse ville n’est pas uniquement lié aux fonctions qui leur incombent. Le relief opére une véritable
scission dans le paysage comme en témoigne les nombreux escaliers abrupts censés assurer une liaison
piétonne entre le nord et le sud de la ville. Ce cloisonnement est renforcé au nord par la riviére St
Charles, a l'ouest par l'autoroute aérienne Dufferin-Montmorency et a I'est par l'autoroute

Laurentienne.

En 1974, le quartier s’enclave encore plus sur lui-méme avec la construction d’un toit qui couvre son
axe central (la rue St Joseph) et le transforme en un vaste centre commercial. Il en empéche la
traversée. Aussi, Saint-Roch a longtemps représenté un repoussoir pour la population de Québec. « La

rue St Joseph était devenue un vrai taudis squatté par les internés des centres psychiatriques et les
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alcooliques. La rue couverte était devenue un haut lieu de la drogue, personne n’aurait eu envie de
venir s’y installer, 'image du quartier était désastreuse » (Entretien avec Nathalie Prud’"Homme, juin
2012). Le retrait du mail est voté apres un long débat qui anime les élections municipales de 1989. Cet
acte signe le début du décloisonnement du quartier. |l sera complété par I'ascenseur qui permet de
connecter le jardin St Roch a la Haute ville. Paralléelement s’opére un travail pour relier le centre-ville
alariviere St Charles et re-naturaliser ses berges. Le retour a la riviere permet au quartier de bénéficier
d’une nouvelle image : « ce qui était la cour arriere est devenue la cour avant » comme le précise

Nathalie Prud’Homme.

Historiguement le quartier de Poblenou est séparé du centre de Barcelone par 'immense Ciutadella,
le fort militaire de la ville. La transformation de la Citadelle en 1870 permet I'essor du quartier qui
bénéficie également de I'ensanche, le plan d’extension mis en ceuvre par Cerda a partir de 1859. Ce
plan offre a la ville une trame particuliere et bien reconnaissable composée d’ilots. Mais déja a
I’époque, les emprises des usines de Poblenou débordent la trame Cerda et donnent au quartier une
allure distincte du reste de la ville. La connexion de Poblenou au reste de la ville remonte a 1977 avec
I'ouverture de la premiere station de métro du quartier au nord-ouest de la Rambla del Poblenou.
Construit dos a la mer, le quartier est bordé a I’est par la Ronda littoral, périphérique urbain qui limite
I'acceés au front de mer et a I'ouest par I'axe Gran Via de les Corts Catalanes. Tombé en déshérence
pendant la décennie 1980, le renouveau de Poblenou est intrinsequement lié au Jeux Olympiques de
1992. Les opérations de réaménagement du front de mer conduisent les urbanistes a s’intéresser de
prés a ce quartier situé a proximité directe du littoral et du village olympique. Une connexion s’opere

aussi au nord du quartier : la prolongation de I'axe de la Diagonal qui permet une meilleure desserte

du quartier et une connexion a la place Glories.

Bien qu’enclavés et dotés d’'une image négative, ces trois quartiers ont connu un regain d’intérét
important au tournant du 21eme siecle avant d’étre le support de ces « projets urbains de la nouvelle
économie ». Leurs localisations stratégiques ont justifié le déploiement de projets urbains d’envergure
pour les reconnecter a la ville centre. Cet enclavement leur a offert une identité particuliere ol de
nouvelles propositions pouvaient étre faites. lls ont souvent été qualifiés par les acteurs rencontrés de
« lieux des possibles » qui permettaient de s’installer et de démarrer une activité a moindre frais mais
aussi de s’"émanciper des normes (architecturales, artistiques etc.) des centres ville historiques. Leur
localisation serait alors un facteur déterminant de leur potentielle créativité. Leur identité est aussi

profondément liée a la population qui les habite(ait) et a la culture ouvriere.
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Carte 1 : Localisation du quartier Saint-Roch et du périmétre CNNTQ a Québec
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Carte 2 : Localisation du quartier Poblenou et du périmétre 22@ a Barcelone
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Carte 3 : Localisation du quartier de I'lle de Nantes et du périmétre du Quartier de la
création a Nantes.
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Réalisation : Clémence Gabilleau et Hélene Morteau
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Planche d’illustration thématique 1 - Des quartiers enclavés

L’ile de Nantes et ses abords

Jonctions entre la haute ville et la basse ville de Québec.

February 1996 |

Abords de I'avenue Diagonal avant et aprés les travaux.

Source : photos personnelles et Google image et photos personnelles + http://www.iledenantes.com/fr/projets/216-

passerelle-schoelcher.html et http://i0.wp.com/blog.bearing-consulting.com/wp-content/uploads/2012/07/Avenida-

Diagonal.png
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1.2 Des bastions ouvriers

On ne peut prétendre étudier un quartier sans prendre en compte sa population. Dans nos trois cas,

la encore, des traits communs sont a souligner.

A Nantes, le faubourg de I'lle constituait le lieu d’habitation des ouvriers des chantiers. A I'annonce
des premiéres propositions de réhabilitation, les anciens de la navale se sont mobilisés ce qui leur a
permis de devenir des interlocuteurs dans la consultation du projet urbain. L’héritage est industriel et

ouvrier. lls en sont les défenseurs.

Pour marquer cette volonté, 'immeuble de direction des chantiers navals fut réhabilité et accueille
désormais 'université permanente, un musée sur |'histoire des chantiers et les locaux des associations
de défense de la mémoire de la Navale. Les premiéeres études préalables a la définition d’orientations
d’aménagement proposées par Dominique Perrault (1991) ou les services du district (1996) ont
rencontré un tollé car elles ne prenaient en compte ni les activités portuaires ni I'importance du site
des chantiers navals. En construisant leur proposition en contre, le plan guide élaboré par Chemetoff
et Berthomieu et finalement retenu, chercha a valoriser I’existant notamment les traces des activités
industrielles et portuaires (pavés, rails, rampes de lancement de navires, hangars de fabrication, etc).
En quéte d’'une nouvelle image créative et innovante, la mémoire ouvriere de I'ile semble aujourd’hui
reléguée au second plan mais I'architecture qui ponctue la partie ouest de I'ile reste emprunte de cet
héritage industriel. Le batiment des Halles Alstom, en passe d’étre livré, s’inscrit dans cette logique de

préservation.

A Poblenou, dés le début du XIXe siécle, les ouvriers du textile ont généré un tissu associatif et une vie
culturelle extrémement dynamique. Cet héritage associatif est toujours prégnant sur le quartier
puisque que I'on recense actuellement 70 associations selon |’Association de Vecinos et Vecinyes del

Poblenou.
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Encadré 3 - Les Association de Poblenou, une force de création et de contestation

Matias Zarlenga est chercheur en sociologie a l'université de Barcelone. Il appréhende les clusters en
fonction de leurs dynamiques et de leurs interactions sociales. Dans son travail de théese, il s’'intéresse
au 22@ et a son tissu d’associations, qui selon lui, constitue la spécificité culturelle et non pas artistique
du quartier.

Il propose une classification typologique de ces associations :

1. Les associations de type « social » : elles se chargent des réclamations pour améliorer la vie
guotidienne des habitants du quartier

2. Les associations de type « politique » : elles sont articulées a des partis traditionnellement
républicains et anarchistes

3. Les associations de type « identitaire » qui cherchent a mettre en valeur la mémaoire, I'histoire, le
patrimoine... Elles contribuent a ce que Poblenou se pense comme un quartier de Barcelone mais a
I’extérieur de la ville.

4. Les associations de type « culturel » : elles sont en charge de I'animation culturelle du quartier, et
notamment de |'organisation des Fiestas Majores (en septembre et en mars a la différence des autres
guartiers de Barcelone). Ony met en scéne les passions qui sont liés a I'imaginaire : dragons, correfocs.

Au départ ces associations étaient intrinséquement liées a des partis politiques. On y négociait les
conditions de travail des ouvriers. Certaines proposaient une programmation d’événements culturels
et populaires. Avant la guerre civile, cette dynamique associative contribua a faire du quartier un
bastion de résistance qui pourtant, resta en sommeil pendant la période franquiste. Apres 1966 et la
période de transition, les associations de quartier se mobilisérent a I'annonce du Plan « de la Rivera ».
A I'image des équipements balnéaires de la Costa Brava, il prévoyait la construction d’une autoroute
et d’'un complexe touristique a proximité de la mer dans la zone de Bogatell. Cette proposition
rencontra une opposition ferme du voisinage qui en empécha la mise en ceuvre. La contestation des
projets d’urbanisme s’est poursuivie et élargie avec I'annonce du projet 22@. « Le probléeme sur le
projet 22@ est né de la lecture qui a été faite du territoire. Les associations de voisinage étaient d’abord
favorables a ce plan mais elles n’ont pas été consultées comme cela avait été annoncé. Cela aurait été
important d’autant plus que la transformation radicale du quartier affectait la partie 22 a mais aussi
la partie résidentielle autour de la Rambla. L’idée était de développer des usages mixtes. Cela
fonctionne en théorie mais en pratique c’est compliqué a mettre en place. » (Entretien avec Matias

Zarlenga, juin 2013).

En réaction, les associations de voisinage firent pression pour préserver le patrimoine industriel du
quartier. Il sera finalement protégé par un Plan Spécial de Protection du Patrimoine Industriel qui

assurera la conservation de 114 éléments. Ces réactions ont permis de lancer une réflexion sur la

88



création d’un “Centre de culture industrielle de Barcelone”. Aujourd’hui, le projet 22@ décline un
objectif de renouvellement social pour prendre en compte les aspirations de certains habitants: « il
favorise l'interrelation entre les différents professionnels qui travaillent dans la zone ainsi que la
participation des voisins et des voisines de I'arrondissement aux opportunités qu’offrent les nouvelles
technologies ».** Ce dernier exemple le montre, la soif de renouveau économique ou urbain ne doit
pas étre corrélée avec une approche tabula rasa qui oublierait la population, le savoir-faire et le
patrimoine qui préexistaient au projet de renouvélement. En effet, miser sur I'innovation et/ou la
créativité sur des quartiers qui font valoir un savoir-faire industriel ne se fait pas sans transition. A
moins de superposer deux mondes étanches I'un a I'autre : d’'un coté les nouveaux créatifs, cette
supposée « classe créative » dépeinte par Richard Florida et de I'autre, les détenteurs de I'héritage.
Des tentatives pour éviter ce « décrochage citoyen » sont a I’essai. Seront-elles suffisantes ? La

question reste pour l'instant en suspens.

Voici donc I'assise urbaine, le substrat sur lequel vont se greffer les projets urbains de I'lle de Nantes,
St Roch et Poblenou. lls se justifient par cette nécessité de connecter ces quartiers stratégiquement
situés au reste de la ville. Mais ils cherchent également, a travers de nouvelles méthodes, a diversifier

et renouveler leurs fonctions de méme que leur image.

1.3 Des projets urbains comme symboles du renouveau de ces quartiers

1.3.1 Le projet urbain de l'ile de Nantes- de la fermeture des chantiers au plan Guide

Premiéres discussions

SiI’on cherche a remonter le fil du temps et comprendre le projet du cluster Quartier de la Création il
faut remonter a 1989 lorsque Jean-Marc Ayrault est élu a la téte de la mairie de Nantes. A partir de
cette date et suite a la fermeture des chantiers navals en 1987, se pose la question de I'avenir de I'ile.
La premiere action conduite par la municipalité est I'acquisition du site des chantiers. Ce premier geste
fort sera suivi d’une série d’études urbaines préalables pour penser I'avenir de I'lle qui s’étend sur 330

hectares.

' Citation tirée de : Ajuntament de Barcelona, Le projet 22@Barcelona : la transformation urbaine des zones
industrielles de Poblenou,
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La premiere, confiée a Dominique Perrault et Frangois Grether en 1991, met en avant la nécessité de
trouver une unité pour I'lle en dessinant en axe transversal est-ouest et en lui attribuant un toponyme.
Pour la premiére fois nommeée « lle de Nantes », elle est appréhendée comme un tout. C'est un pari
intéressant pour ce territoire composite réuni au cours des siecles par le comblement progressif des
bras de Loire. La seconde, I’étude du district de I'agglomération qui parait en 1996, met I'accent sur le
réaménagement des rives de Loire et propose un diagnostic territorial de l'ile. « Avec les services de la
ville et I'agence d’urbanisme, nous avons cherché a diagnostiquer I'’ensemble des questions sur I'fle de
Nantes et, au-dela, sur les rives de Loire, afin d’établir les bases sur lesquelles travailler » résume

Laurent Théry (in MASBOUNGUI, 2010a).
Le temps du projet

En se saisissant de ce diagnostic et grace a leur compréhension des enjeux associés, Alexandre
Chemetoff et Jean-Louis Berthomieu remportent en 1999 le marché de définition. Ils assureront a la
téte de I'Atelier de L'ile, la matitrise d’ceuvre du projet urbain pendant 9 ans. Leur proposition qui part
d’une analyse trés fine de I'existant se démarque par sa philosophie. Elle est coordonnée par un plan
guide qui est concu comme un document évolutif s’adaptant aux opportunités et « permettant de

tester, de mdrir et de mettre en débat des propositions d’‘aménagement » (PINSON, 2009, p.44).

Le plan guide est donc constitué de deux éléments : un plan de I'existant et un plan projet mis a jour
régulierement. Parallelement, la maitrise d’ouvrage se structure autour de la SAMOA (Société
d’Aménagement de la Métropole Ouest Atlantique) une société d’économie mixte qui est créé par la
communauté urbaine de Nantes en 2003. Elle assurera la maftrise d’ouvrage du projet urbain pour
vingt ans. Selon Laurent Théry « ce processus ouvert a nécessité d’inventer une nouvelle maniére de
piloter la réalisation du projet en se fondant essentiellement sur une logique d’accueil. A I'inverse du
déroulement d’un programme préétabli, la SAMOA s’est attachée, dans une relation permanente avec
la maftrise d’ceuvre, a entendre les propositions des acteurs publics ou privés, a les évaluer au vu des
orientations générales du projet, puis a organiser le partenariat nécessaire au déroulement des
opérations retenues. Ce travail, a la fois pragmatique et opportuniste, suppose d’accepter de configurer
chaque fois un montage idoine, dans lequel I’établissement d’une relation de confiance entre

. .y , . 15
partenaires est la condition de la réussite »™.

> |n MASBOUNG!I A.(2010) La ville est une figure Libre, Laurent Théry Grand Prix d’urbanisme 2010 p 60.
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Planche d’illustration thématique 2- Le Projet urbain de Nantes

!-ﬂ
T

Esplanade des chantiers

Le Hangar a Bananes

L’Ecole Nationale Supérieure d’Architecture de Nantes

Source : SAMOA
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Premiéres réalisations

La premiére phase du projet urbain est amorcée en 2000 et durera jusqu’en 2009. Elle s’attaque dans
un premier temps a la reconquéte des espaces publics (rives de Loire et Quai Frangois Mitterrand, les
Nefs et le parc des chantiers, le Quai des Antilles, le parc des fonderies, etc.). Il s’agit a bien des égards

de rendre I'lle accessible et attirante aux yeux des nantais.

Une partie des opérations est située a I'Est autour du site de Beaulieu-Tripode (réaménagement des
voies de circulation et de busway, modernisation du centre commercial Beaulieu par I'architecte
Patrick Bouchain, construction d’immeubles d’habitation comme le fameux Playtime congu par

I’agence Tétrarc).

Mais les grands changements ont lieu sur le site actuel du quartier de la création a I'ouest de l'ile. Tout
y est a (re)construire apres la fermeture des chantiers. L'aménagement du quai Frangois Mitterrand
est entamé en 2002. Il sera complété par une série d’équipements dont la nouvelle école
d’architecture congue par Lacaton-Vassal inaugurée en 2009. A proximité immédiate de I'école,
I'annonce du projet urbain a suscité la formation d’'un pble média regroupant quelques grandes
enseignes comme Ouest France, Radio France ou encore les télévisions locales (Télé7). Plus a I'ouest,
s’égrénent des équipements culturels et récréatifs : le Hangar a Bananes accueille des activités de
loisirs (restaurants, boite de nuit) et de culture (la Hab Galerie). Les Nefs hébergent le musée des
Machines, le Grand éléphant et les batiments de Stéréolux et de Trempolino dédiés a la pratique et a
la diffusion des musiques actuelles. Le Quartier de la Création passe par I'implantation tangibles de ces
équipements culturels et récréatifs d’envergure qui ont permis a la pointe ouest de l'ile de passer en

10 ans d’un no man’s land a un lieu de féte, de culture et de tourisme reconnu dans le paysage francais.

1.3.2 Des autoroutes urbaines au plan d’action stratégique, itinéraire du projet urbain

pour St Roch

Premiéres discussions

L'urbanisme de St Roch est en débat a Québec depuis la fin des années 1960. Le renouveau du quartier
est abordé dés 1968 par le Plan de développement de la voierie « le plan Vandry Jobin ». Il offre un
acces plus direct a la colline parlementaire mais entame, dans un méme mouvement, I'édification de
tranchées aériennes qui renforcent les ruptures préexistantes entre la haute ville et la basse ville.

Parallelement, ce plan implique la démolition d’une grande partie du quartier Saint-Roch dont les
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habitants furent finalement relogés dans des tours a Ste Foy, en périphérie de la ville. Ce traumatisme
dans le paysage et parmi la population renforce la désertification du vieux Saint Roch déja moribond.
Quelques années plus tard, le quartier subit un nouvel affront avec la construction du toit de la rue St
Joseph. Pourtant cette galerie, concue comme un espace commercial haut de gamme, devait agir
comme un antidote a I’hémorragie commerciale vers la banlieue. Trés vite c’est un constat d’échec qui
se fait sentir : « on a copié une formule qui ne s’intégrait pas dans le milieu » selon Nathalie
Prud’Homme (entretien réalisé en juin 2012). Proposé comme une copie des fameux mall américains,
le concept n’était pas adapté au tissu urbain du quartier ni a sa clientéle. La galerie fonctionnait selon
une logique de déambulation rectiligne et n’offrait pas de passages transversaux pour la relier aux rues

alentour. Cette opération a eu un effet négatif sur la revitalisation du quartier.

Il faut attendre 1985 pour qu’apparaissent les premiéeres actions positives en faveur du développement
urbain du quartier. Le maire Pelletier prend la décision d’installer Place Jacques Cartier la bibliothéque-
médiatheque-artothéque Gabrielle Roy. Selon les mots de Nathalie Prud’Homme « c’était trés
audacieux de parier sur St Roch pour I'implantation d’un tel équipement ». Au méme moment le palais
de justice est relocalisé du Vieux Québec vers le quartier St Roch. L'implantation de ces deux
équipements structurants marque le début d’un renouveau attendu. Aprés avoir subi I'échec
d’opérations de réhabilitation ponctuelles dont les autoroutes aériennes et le toit du mail, le maire
Pelletier veut une action forte pour St Roch. En 1988, il affiche sa volonté d’'y implanter un centre
commercial. Qualifié de « Grande Place », ce projet immobilier colossal devait étre confié a un seul
promoteur pour abriter des bureaux, des logements et des commerces, elle était vue comme la piéce

maitresse de relance du quartier.

Le temps du projet

En s’opposant a ce projet mastodonte la vision du candidat Jean-Paul L’Allier s’affirme dans le débat
politique qui le menera en 1989 a la mairie de Québec. Le débat se fait autour de la revitalisation de
St Roch pour préserver son tissu urbain traditionnel et conserver sa population ouvriére et artistique.
Pour rallier les habitants a son projet, Jean-Paul L’Allier propose une large consultation publique. Cette
facon de concevoir 'aménagement était en totale rupture avec le mouvement moderniste, le pouvoir
municipal pouvant influencer plutot que contrdler I'avenir urbanistique du quartier. Cette consultation
permet de dégager les grandes lignes du plan d’actions intitulé « RevitalisAction, au cceur de la
capitale » lancé en 1992. L’accent est mis sur le développement résidentiel du quartier et son
embellissement pour maintenir la valeur fonciere des immeubles. Cela passe notamment par la
préservation du patrimoine : « c’est un revirement majeur par rapport aux tentatives urbanistiques

précédentes qui étaient davantage tournées vers un futur a créer. Désormais, les bdtiments,
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auparavant jugés nuisibles a une reconversion du centre-ville, sont I'ldme méme du quartier »
(LAPOINTE, LEVEILLE, THIBAULT, 2006, p30). La boutique Laliberté ou encore I'édifice de la Fabrique

sont préservés et signent I’héritage industriel du quartier.
Premiéres réalisations

Le travail sur I'espace public tient une place de choix et signe, tout comme a Nantes, le renouveau du
quartier. Le jardin St Roch est créé a I'emplacement exact du projet de Grande place porté par le
prédécesseur de Jean-Paul L’Allier. La municipalité investit 5.2 millions de dollars canadiens sur ce
projet conduit par I'urbaniste Kenneth Greenberg (architecte et urbaniste en chef a la ville de Toronto).
Si cette opération marque le point de départ remarqué de la revitalisation de St Roch et s’"accompagne
d’un symbolisme fort (la chute d’eau représenterait le lien entre la haute ville et la basse ville) ce jardin
a la francaise est en rupture avec l'esprit populaire du quartier. Pour MORISSET (1995), « cet
aménagement de prestige congu par des spécialistes du paysage s’intégre difficilement a un quartier
populaire en demande d’équipements et de services ». Mais pour les autorités municipales,
I'installation aux abords du jardin, d’institutions d’enseignement supérieur telles que I'ENAP ou la

TELUQ n’aurait pu étre envisagée sans ce nouvel espace vert.

Une autre action importante, celle de la requalification de la Fabrique (une ancienne usine de
fabrication de corsets) marque a nouveau la volonté de redynamiser le quartier®. La ville y déplace
son Centre de Développement économique et urbain qui compte 150 fonctionnaires. Ils sont ainsi
placés de maniére symbolique et volontariste au coeur du projet. Par la suite, en 1994, 'université de
Laval acquiert 50% du batiment pour y loger I'Ecole des Arts Visuels. Pour Claude Dubé (Doyen de la
Faculté d'aménagement, d'architecture et des arts visuels de I'université de Laval) « 'implantation de
I’Ecole des Arts Visuels dans St Roch est issu d’un mouvement naturel aidé par la ville. Nous avons suivi
le mouvement des artistes qui avaient déja colonisé ce quartier, on s’est rapproché d’eux. Quand les
études de développement sur ce quartier ont débuté, les artistes étaient déja sur le territoire »

(entretien conduit en juin 2012).

Le renouveau urbanistique du quartier St Roch a été mené dés ses débuts par les services centraux
d’urbanisme de la ville. Le projet de renouvellement urbain n’a pas été doté (comme pour I'lle de

Nantes ou Poblenou) d’une structure ad hoc plus flexible (type Société d’Economie Mixte, Société

1% La ville a injecté dans cette opération 6.5 M de dollars au titre du programme RevitalisaAction soit la moitié du prix de la
restauration dont le reste a été pris en charge par le propriétaire privé. Cette opération constitue I'un des premiers projets
de réinvestissement public- privé du quartier. Pour faciliter les investissements, la ville met rapidement sur pied la Société
Municipale d’Habitation et de Développement Champlain (SOMADHEC). Cette société lui a permis d’apporter de l'aide
financiére a des projets immobiliers « a la piéce », par des partenariats publics-privés. En effet, elle a permis de garantir des
préts qui n'auraient pas pu étre accordé directement par la ville ni par les banques qui ne voulaient pas prendre le risque
d’investir dans Saint Roch.
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Publique locale d’Aménagement) et d’'une équipe dédiée. Les différentes opérations recensées avant
1999 ont cherché a diversifier et maintenir les commerces de proximité, embellir le centre-ville,
améliorer les espaces publics, créer des équipements etc... Ces opérations ciblées n’étaient pas

coordonnées par une vision unifiée.

Pour pallier ce probleme, la ville développe en 1999 un Plan d’action pour poursuivre la revitalisation
de St Roch. Il se décline en trois axes stratégiques « Culture, Education et Technologies ». L’objectif de
ce nouveau programme est d’attirer sur le quartier des activités culturelles, I'enseignement supérieur
et les entreprises de nouvelles technologies qui en 1999, sont vues comme le secteur économique le
plus porteur. C’est le premier pas vers le cluster « art numérique et divertissement interactif ». On ne
cherche plus seulement a contenter les acteurs économiques en place (les commercgants du la rue St
Joseph) mais aussi a attirer ces entreprises convoitées. Le plan d’action permet aussi de changer
d’échelle : plutét que de concentrer les efforts sur des opérations ponctuelles, I'objectif est de
reconnecter le quartier avec le reste de la ville. Le retrait du toit de la rue St Joseph en 2000 permet
de créer un axe nord-sud, tandis que la reconquéte des berges de la Riviere St Charles facilite I'acces

au nord vers Limoilou.

Voici donc les premiéres étapes de la réhabilitation du quartier St Roch qui ont conduit au premier
plan d’action « hybride » présenté en 1999. Le projet économique sera principalement motivé par
I'obtention d’une mesure fiscale financée par le gouvernement provincial. Si ces opérations
d’urbanisme n’avaient pas eu lieu au préalable cette mesure aurait fort probablement touché une

autre partie de la ville voir, sa périphérie.
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Planche d’illustration thématique 3 - Le Projet urbain de St Roch

Plan Vandry Jobin

Jardin Saint Roch

Edifice La Fabrique

Sources : Archives de la Ville de Québec et photos personnelles.
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1.3.3 Le 22@ Barcelona

Premiéres discussions

Pour comprendre la philosophie et 'ampleur du projet 22@, il faut remonter pour cela au Plan Général
métropolitain de 1976 qui confirma le destin industriel du quartier et bloqua pendant des années toute
tentative de mutation urbaine (BROGGI, 2007). En effet, le PGM de 1976 consacrait une grande partie
du quartier a la seule fonction industrielle dénommée « 22a ». Il interdisait la fonction résidentielle
dans cette zone et rendait illégal les 5000 habitations qui y étaient pourtant construites (OLIVA, 2003).
Cette situation de statu quo prévalue pendant les années 1980 : les usines avaient fermé les unes apres
les autres ou s’étaient réinstallées en premiére couronne, mais la vocation industrielle du site

persistait.

Aprés plusieurs tentatives de régénération avortées'’, la question de la régénération urbaine du
guartier de Poblenou se posa définitivement lorsque la ville remporta en 1986 la candidature aux Jeux
Olympique de 1992. Cette annonce permit de lancer le processus de régénération avec une série de
premiers gestes forts qui signerent le début du renouveau pour Poblenou. La construction du village
Olympique s’accompagna d’interventions sur |'espace public a proximité du littoral avec la création
des parcs de Littoral et de Poblenou. Il permit aussi de reconquérir le front de mer et de nettoyer les
plages qui servaient traditionnellement de lieu de stockage. Des équipements d’envergure
s’installérent aux abords du quartier comme I’Auditorium (1999), le Théatre National de Catalogne
congu par Ricardo Bofill (1996), le centre commercial de Glories ou encore I'Université Pompeu Fabra.
Cette premiere phase de renouveau permit de rééquilibrer la part d’équipements publics de part et
d’autre de la métropole barcelonaise. Elle s’acheva avec 'ouverture de I'avenue Diagonal (en 1999)
sur le front de mer. Peu a peu le quartier sortit de son isolement historique pour se reconnecter au

reste de la ville et entrer en contact avec sa facade maritime.

Le temps du projet
Malgré ces perspectives de renouveau le quartier était en manque de vision stratégique sur le long
terme. La municipalité s’entoura alors d’un groupe de réflexion pour l'aider a définir une vision
prospective. « Le plan 22@ s’appuie sur une réflexion conduite par des intellectuels de I'université, des
acteurs économiques plutét a gauche, des acteurs politiques... Ces gens se sont rassemblés autour de

la ville qui a piloté ce mouvement suite aux élections municipales de mai 1999 » (Entretien avec Oriol

7" Le Plan Marcia de 1934 voulait faire du quartier de Poblenou une zone résidentielle et déplacer les usines
au-dela de Gran Via. Plus tard, le plan Ribera de 1965 y prévoyait la création d’un complexe touristico-
résidentiel.
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Clos, 23 mai 2013). Des débats eurent lieu entre syndicats patronaux et ouvriers, universités et grandes
entreprises pour s’accorder sur la mutation des usages industriels. Finalement, ce groupe de réflexion
piloté par Barcelo produisit en 1999 une étude intitulée « Digital City ». Elle pronait les bénéfices d’une
approche non sectorielle et transversale et défendait un modele ou les secteurs productifs devraient
étre intégrés a la fabrique urbaine. « Ce nouveau modeéle était pensé pour faciliter les interactions entre
les acteurs de la production et les acteurs urbains afin de donner lieu a de nouvelles initiatives » (OLIVA,
2003). C’est en s’appuyant sur cette étude que le projet 22@ émerge en juillet 2000. Il prone la mise
en place d’une politique urbaine a méme de générer des mécanismes de transformations d’une « ville

industrielle » en une « ville de la connaissance ».

Le projet 22@ Barcelona propose d’utiliser la densité « comme moyen de favoriser au maximum les
échanges entre les activités urbaines traditionnelles et le monde de I'entreprise, de la recherche, de la
formation, dans le but de créer au final un tissu productif cohérent ». (BROGGI, 2007). Dans ce cadre,
le projet urbain est un outil au service du développement économique. L'un des fondements du 22@
repose sur l'idée d’attirer les entreprises et les activités innovantes grace aux aménités urbaines. Aussi
et contrairement a Nantes ou a Québec, le projet économique articulé sur des clusters est concomitant
au projet urbain du 22@. Pour se faire, la municipalité crée en 2000 le consortium municipal
22@barcelonaS.A une structure dédiée a la fois au projet urbain et au projet de développement
économique. Il s’agit d’'une société de droit privé financée a 100% par la ville. L'idée qui prévalait au

départ c’est que le projet économique se substitue progressivement au projet urbain.
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Encadré 4 : Le plan 22@, les principes, la méthode

Le processus de renouvellement urbain du projet 22@ a été possible grace a la modification des régles
d’urbanisme définies par le Plan Général Métropolitain de Barcelone en vigueur (PGM 1976)
approuvée en 2000. Il a été facilité par une interprétation souple des contraintes d’urbanisme
permettant d’adapter les nécessités du projet a celles de la réalité urbaine. Cette flexibilité a permis
un développement progressif adapté a chaque situation : en relation a la forme des batiments
(puisqu’il n’établit a priori pas de prescriptions morphologiques négociées en fonction de I'intérét du
projet); en relation aux acteurs (parce qu’il prévoit la combinaison de différentes propositions de
I'initiative publique et privée) ; en relation avec les mécanismes de planification (puisqu’il prévoit une
grande variété de plans, adaptés aux différents échelles des projets).

D’autre part, le projet 22@ repose sur deux principes incitatifs :

1/ Une évolution dans l'usage des sols du secteur : une nouvelle zone « 22@ » a autorisé la
colocalisation de toutes les activités urbaines non nuisibles contrairement a I'ancienne zone 22a, qui
conférait au secteur une vocation uniquement industrielle.

2/ Une augmentation de la constructibilité a certaines conditions : le nouveau Coefficient d’Occupation
des Sols (COS) est passé de 2 a 2.2. Mais ce dernier a pu étre négocié a 2.7 si le projet accueillait, pour
au moins 20% de sa surface, une « activité @ » c'est-a-dire innovante et créative. Le COS a pu atteindre
3 si le projet prévoyait en plus des usages d’intérét public, tels que logements sociaux, équipements
collectifs, espaces verts etc.

Cette méthode a été appliquée au cas par cas sur chacun des 117 ilots

Source : BROGGI (2007)

Premiéres réalisations

Progressivement, le projet 22@ s’inscrit dans une stratégie de reconquéte de I'est barcelonais et
s’appuie sur un triangle formé de trois poles ou se développent de grandes opérations d’urbanisme :
le Forum 2004 des Cultures combiné au projet de Besos- Forum (grand projet urbain tourné vers les
affaires et les loisirs), le projet Sant Andreu-Sagrera (une gare de train a grande vitesse, associant
600 000 m2 d’activités tertiaires et 7900 nouveaux logements)et le réaménagement de la Place de

Glories (BESSON , 2012).
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Situation et emprise au sol du projet 22@

Source : Ajuntament de Barcelona 2003

A l'intérieur du périmetre 22@ (en bleu sur la carte) I'accent a été mis sur la création d’une nouvelle
densité grace a une augmentation de la constructibilité soumise a certaines conditions (voir encadré).
L’ensemble du projet couvre 200ha et 117 ilots Cerda mais il se trouve ainsi au coeur d’un chantier

beaucoup plus vaste.

A l'intérieur des 200 ha, le projet se structure autour de 6 principes fondateurs qui visent a :

1/ Préserver le patrimoine historique grace a un plan spécial de protection du patrimoine qui prévoit
la protection de 114 éléments ;

2/ Multiplier les activités @ qui se caractérisent par un usage intense des technologies de I'information
et de la communication et une densité d’emplois hautement qualifiés ;

3/ Assoir le développement d’équipements @ congus pour les citoyens (centres culturels notamment)
et les entreprises (pépiniéres, espaces partagés qui accueillent des activités de formation, de recherche
et de distribution de nouvelles technologies) ;

4/ Favoriser la création de logements en reconnaissant les 5000 habitations construites en zone 22a

et en construisant 4000 logements sociaux.
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5/ Créer des espaces publics qui doivent couvrir 10% des sols antérieurement industriels a I'intérieur
et a I'extérieur des ilots.

6/Mettre en ceuvre le plan d’infrastructures spéciales qui permet de ré-urbaniser les 37 km de rues
avec des services complémentaires (réseau de fibre optique, systeme de climatisation publique

centralisée, un plan de mobilité, un plan WIFI).

Pour amorcer le projet global et impulser I'initiative privée, le consortium Barcelona SA a lancé 6
projets stratégiques sur 6 sites différents a I'intérieur du périmétre de 200ha. Il s’agit du Campus
Audiovisuel, de I'axe Llacuna, de Llull-Pujades Llevant, de Parc Central, de Pujades Ponent et de Peru-
Pére IV. Ces réalisations, en s’attaquant a des périmetres particulierement stratégiques, ont permis de

lancer sur orbite un des projets urbains les plus importants d’Europe au tournant du 21éme siécle.

Cette sous partie a été 'occasion de décrire succinctement les caractéristiques urbaines de nos trois
terrains et de préciser leur localisation géographique. Elle nous a permis de décrire I'émergence des
projets urbains qui s’y sont déployés pour requalifier ces espaces déshérités et leur permettre de
retrouver une centralité a la fois physique et fonctionnelle. Attachons-nous maintenant a leurs
contextes économiques. Les trois projets affichent des ambitions économiques et tentent, par des
mécanismes complexes, de devenir les figures de proue d’une économie dite créative. Cette ambition
s’inscrit sur d’anciens bastions industriels dont nous tacherons de décrire les spécificités. Il s’agira
également de comprendre comment ces projets cherchent a développer, apres la chute de I'industrie,
de nouvelles spécialisations. Quels sont les mécanismes de mutation des spécialisations d’une ville ?

Comment les projets de Québec, Nantes et Barcelone ont contribué a en faire des villes « créatives » ?
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2. Un contexte économique

Apres avoir analysé les caractéristiques urbaines et les phases d’amorcage des projets urbains

essayons maintenant de décrire le contexte économique de nos trois terrains.

2.1 Des quartiers emblématiques de I'industrie
A l'instar du quartier de Brixton a Londres ou celui de Griffin Town a Montréal les trois quartiers qui
nous intéressent sont d’anciens sites de production industrielle qui se sont développés et recomposés
entre le XIXe et le XXe siecle avant de subir les effets d’une crise industrielle majeure qui les a conduits

a amorcer des stratégies de renouveau urbain et économique.

2.1.1 U'industrie navale a Nantes

éme

L'tle de Nantes, grace a sa proximité directe avec le fleuve, a su attirer les industries des le XIX™"" siécle.
Mais avant cela, la ville avait déja une réputation de ville portuaire étant un des ports francais les plus
impliqués dans le commerce triangulaire. Des 1760, alors que déclinent progressivement ces tristes
activités, les chantiers Dubigeon apparaissent (FACHE, 2012) et se développent de maniére
exponentielle au cours du XIXéme siécle. La partie ouest de l'ile de Nantes profite de ce

développement et assoit sa vocation industrielle pour accueillir les activités de construction navale et

leur cortege de prestataires.

Véritable socle industriel pour la ville de Nantes les chantiers navals partagent leur territoire insulaire
avec le port de Commerce, des industries (raffinerie de sucre Beghin Say, mécanique, entrep6t de
charbon et d’engrais) et la gare de triage Nantes-Etat. Quartier ouvrier par excellence I'ouest accueille
grace aux chantiers jusqu’a 8000 travailleurs en 1958. On comprend I'ampleur du traumatisme quand,
en 1987 et aprés plusieurs soubresauts, les chantiers ferment laissant derriére eux une population et
une ville meurtrie. Le manque de compétitivité des chantiers nantais mais surtout la concurrence
exacerbée des pays émergents ont mis a mal 'ensemble de la filiere industrielle. Le choc est important

et a partir de cette date, n’a ville n’a eu de cesse de trouver une autre spécialisation.

La recherche d’une nouvelle spécialisation commence par une impulsion de I'Etat qui fait de Nantes
une métropole d’équilibre en 1965. Elle recoit les fonctions de commandement régional et sort peu a
peu de son réle maritime méme si la greffe tertiaire supérieure a du mal a prendre. En 1987, alors que
les chantiers ferment, la ville lance symboliquement Atlanpoéle, sa technopdle en cherchant a se
positionner sur I'innovation et I'économie de la connaissance. Ce tournant économique s’est ensuite
confirmé avec le dépo6t en 2005 des dossiers de pbles de compétitivité sur des champs variés de

I'innovation comme celui des matériaux (EMC2), des biotechnologies (Atlantic Biothérapies) et des
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images (Images et réseaux). Si la ville cherche a asseoir une nouvelle spécialité sur I'innovation et les
hautes technologies, 'ile ne doit pas échapper a ce tournant. Elle doit méme étre le « fer de lance »
de cette nouvelle économie qui peine a se définir. Mais du Quai des Antilles a I’entrée du faubourg
République s’étend une vaste friche industrielle ponctuée d’entrepots vides et de places de
stationnement plus ou moins sauvage. Cet état de friche est « digéré » pendant plusieurs années avant
gue, et parallelement au bouleversement économique, I'urbanisme innovant proposé par Chemetoff
contribue a transformer la vocation industrielle du site des chantiers pour 'orienter vers un pole dédié
aux industries culturelles et créatives (FACHE, 2012). Ces hangars sont passés du statut de friche a celui
d’opportunité a méme d’infléchir la mutation économique nantaise. Le choix de cette nouvelle
spécialisation sur les ICC pour I'lle n’a pas été affirmé des I'amorce du projet urbain en 2000. Elle est

le fruit d’'une combinaison de petits éveénements historiques que nous détaillerons ultérieurement.
2.1.2 La construction navale, le cuir et le textile a Québec

Saint-Roch est I'un des plus anciens faubourgs de Québec mais il ne s’est développé qu’au milieu du
XVllle siécle avec I'avenement des chantiers navals le long de la riviere Saint-Charles. Ces chantiers
employaient a I'époque plus de 3000 ouvriers. L'essor rapide de cette activité a été favorisé par le
blocus continental imposé par Napoléon a partir de 1806. Pendant la seconde moitié du XIXeme siecle
c’est au tour de Montréal, la rivale, de s’imposer. Le creusement du chenal Saint-Laurent permet a
cette derniére de s’'imposer comme le port principal du Bas-Canada et entraine la fermeture des

chantiers navals de Québec.

La reconversion économique du quartier passe, a I'époque, par l'industrie du cuir et du textile qui
emploie jusqu’a 10 000 travailleurs, dont plus de 4 000 dans le secteur de la chaussure (LEBEL, 1983).
Les fabriques de corsets, de meubles, de produits du tabac et de papier ont contribué a la prospérité
de la ville tout comme les usines d’armement et de munitions pendant les deux guerres mondiales
(COTE, 1996). A cette période, Saint-Roch prospére mais dés les années 1960 les activités de
production sont relocalisées en banlieue. Ce phénomeéne est toujours d’actualité et, loin de constituer
une exception, il est caractéristique des villes nord-américaines. Les habitants délaissent le quartier
dont la population passe en quelques décennies de 20 000 a 5 000 ames. Le ralentissement se
maintiendra jusqu'a la fin des années 1990 laissant derriere lui, un faubourg exsangue parsemé
d’ateliers, d’anciennes fabriques et d’humbles logements ouvriers. Le renouveau économique du
qguartier tarde a se faire sentir et contribue a son décrochement par rapport au centre-ville qui
concentre les activités touristiques et ses fonctions de capitale régionale. En effet, la ville de Québec

regroupe un cortége important de fonctionnaires relevant du gouvernement provincial.
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Pour lancer symboliquement le renouveau du quartier St Roch on choisit de transférer une partie des
fonctionnaires municipaux en basse ville. lls seront désormais logés dans le batiment de la Fabrique
récemment rénové. Cet épisode marque la premiere tentative de renouveau des fonctions
économiques du quartier. Au départ, il s’agit de diversifier ses fonctions, dynamiser le tissu commercial
et de recréer une fréquentation du quartier pour le faire sortir de son marasme. Le travail sur I'espace
public permet paralléelement d’améliorer le cadre de vie. On compte sur les fonctionnaires et, plus tard,
sur les étudiants de I'école des Arts Visuels pour relancer la consommation sur le quartier. Dans ce
premier temps, les activités du web et du numérique ne sont pas particulierement ciblées. Les pouvoirs
publics cherchent surtout a éviter une désertification du quartier en soutenant le développement des
commerces. « Au Service du développement économique de la ville, j’ai d’abord travaillé sur le
développement résidentiel du quartier dans les années 1980. Puis cela a évolué vers une intervention
sur les artéres commerciales et leur valorisation (esthétique et patrimoniale) afin d’amorcer un cycle
d’investissement. On devait par ce biais attirer et retenir les commerces. On cherchait a s’adapter au
vieillissement de la population pour que tous les services de proximité soient facilement accessibles en
centre-ville. Toutes ces préoccupations sont entremélées. Un autre axe fort sur lequel on a travaillé dés
la fin des années 1990 c’est sur le maintien d’une valeur fonciére des batiments dans St Roch pour éviter
une paupérisation. Dans les années 1993/1994 on observait une chute des valeurs des propriétés a 1/3
de leur valeur initiale. La ville a di investir massivement pour mettre en valeur ce parc immobilier. Les

projets mis en place avaient ce but-la » (Entretien avec Christian Marcon, conduit en juin 2013)

Le choix d’attirer plus spécifiquement les petites entreprises du numérique intervient dans un second
temps : il est lié a une opportunité fiscale et a la volonté d’exister face a Montréal, toujours grande

rivale.

2.1.3 Poblenou, Manchester Catalane

Le quartier de Poblenou (Village Nouveau en catalan) se développe a c6té de la ville de Barcelone a la
fin du XVllle siecle. A cette époque et surtout au cours du XIXe les usines s’y sont multipliées a tel point
gue Poblenou a longtemps été qualifiée de « Manchester Catalane ». L'industrie textile attirée par
I'eau des lagunes nécessaire au travail de la teinture s‘est installée sur ce morceau de terre non
cultivable. L'abondance de I'eau et le fait que le quartier concentre alors la majorité des connexions
ferroviaires ont contribué a en faire un lieu industriel stratégique qui peu a peu s’est diversifié
(industrie chimique, agro-alimentaire, métallurgique, transport), BALLESTER (2013), propose une
description du quartier a I'époque : « la présence des institutions de crédit, des boutiques, des
fabricants, des usines, des fonctionnaires douaniers et de sociétés internationales comme Martini et

Rossi spiritueux. Il en ressort une impression générale d'un lieu ot se créent des formes, des objets, des
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vétements ainsi que des slogans et une identité urbaine d’innovation industrielle. Escofert, installé sur
le quartier, est la plus grande fabrique de faience d’Espagne au XiXe siecle. La question du foncier et
des activités artistiques, culturelles et sportives est déja objet de polémique tant pour I'implantation
d’usines industrielles polluantes qu’a propos de la part a réserver aux logements d’ouvriers ou aux

centres de loisirs et de récréation ».

Le plan Régional de 1953 (El pla Comarcal de I'any 1953) introduit le fonctionnalisme sur ce quartier
et mit fin la mixité des activités. Cette réglementation fait de Poblenou le district industriel par
excellence. La guerre civile espagnole porte un premier un coup dur a I’'ensemble de la production mais
c’est a partir des années 1970 que les usines ferment les unes aprés les autres, ou au mieux, se
délocalisent vers la premiére ou la seconde couronne métropolitaine (BROGGI, 2007). Entre 1963 et
1990, pas moins de 1300 entreprises quittent le secteur. Seules les fonctions d’entrepdts et de
transport subsistent un moment avant que le quartier ne se transforme en une vaste friche. |l faut
attendre les Jeux Olympiques de 1992 pour qu’un avenir économique soit envisagé a Poblenou. La ville
veut « surfer » sur la réussite de cet évenement et asseoir la marque Barcelona « ville de la
connaissance ». Ce slogan implique une orientation économique qui dépasse les seules activités
touristiques. Cette ligne stratégique s’installe grace aux débats et aux concertations qui sont menés
sur le quartier. Petit a petit, il devient admis que Poblenou devra étre un lieu de concentration des
activités économiques emblématiques du 21eme siecle. Pour cela, il faut un projet qui soit en mesure
de neutraliser la tendance de Barcelone a s’orienter vers un développement fondé sur le

développement du tourisme. L’étude « City Digital » confirme cette volonté.

2.2 Enjeu majeur : trouver de nouvelles spécialisations

Apres avoir subi une crise importante de leurs activités industrielles et économiques, nos trois terrains
vont réorienter leurs activités économiques autour de secteurs basés sur la connaissance, I'innovation,
la création. Comment émergent et sur quoi se basent ces nouvelles spécialisations ? C’'est ce que nous

tacherons d’exposer dans les paragraphes qui suivent.

2.2.1 Le choix des ICC a Nantes
A Nantes, le cluster Quartier de la Création cherche aujourd’hui a accompagner des entreprises et
porteurs de projet qui s’inscrivent dans 12 filieres des industries culturelles et créatives. Comment la
pointe Ouest de I'ile de Nantes est passée en moins de trente ans d’un lieu dédié a la construction

navale a un poéle d’industries culturelles et créatives ? Cette nouvelle spécialisation est souvent
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présentée par le directeur de la SAMOA comme le résultat d’une suite logique, d’un enchainement
presque naturel de facteurs qui, combinés les uns aux autres, ont concouru a en faire un cluster dédié

a ce type d’industries.

Nous affirmons au contraire que loin d’étre naturelle, cette bifurcation s’explique par des choix
principalement politiques. En 1989, alors que Jean-Marc Ayrault vient d’étre élu a la municipalité de
Nantes, il écarte le projet de Centre d’Affaires international proposé par son prédécesseur le maire
Michel Chauty. Ce choix a permis d’ouvrir la réflexion sur I'avenir économique de l'ile et sur d’autres
spécialisations. Une seconde option s’est profilée au cours des années 2000 avec l'essor des
biotechnologies. Elle a coincidé avec I'installation en 2006 dans la halle 13 (située a proximité du palais
de justice) de petites entreprises de cette filiere. Le choix aurait pu étre fait de conforter ce
mouvement et de miser sur les biotechnologies. Celui qui a finalement été retenu est clairement
différent : ce quartier sera dédié a la création et consacré au développement des activités culturelles
et créatives. Cette spécialisation assumée sur les ICC peut étre raccrochée a deux dossiers
complémentaires. Le premier a trait a I'enseignement supérieur et a la recherche. Il renvoie au projet
de « Campus des Arts » qui prévoit le transfert des écoles d’architecture (ENSAN) et des Beaux-Arts
(ESBANM) sur la pointe ouest de l'ile. Derriere le projet de Campus, |'objectif affiché est de créer sur
le territoire les conditions d’insertion des étudiants. Le second, est porté par la métropole qui
développe a partir de 2005 une vision économique autour des ICC en s’adossant au projet européen
ECCE. Le fait que ces dossiers convergent et s’inscrivent dans un contexte culturel renouvelé permet

d’assumer un développement économique basé une spécialisation autour des ICC.

2.2.2 A Québec, une volonté d’exister face a Montréal

Le quartier St Roch est décrit dans la communication officielle de la ville comme « le lieu de la
technoculture » ou encore le pble de développement en art et divertissement interactif. Ce choix de
spécialisation n’est pas lié a un héritage spécifique mais bien plus a une opportunité financiere. En
effet, c’est grace au Centre National des Nouvelles Technologies de Québec (CNNTQ), mis sur pied en
1998, que le quartier a pu attirer les industries du multimédia et des technologies de I'information. « Si
le gouvernement Landry n'avait pas donné le feu vert a la création d'un centre du multimédia dans la
Vieille Capitale, toutes nos entreprises seraient parties vers Montréal » commente un acteur du
quartier. C’est en réagissant a la « cité des technos » créée a Montréal que Québec affirme son choix
de spécialisation. Elle cherche a « stimuler le développement des arts en relation avec les technologies
de l'information et des communications ainsi que du multimédia » dixit le dossier de candidature au
CNNTQ. Le maire L'Allier défend la candidature de Québec auprés du gouvernement québécois qui

finira par céder aux pressions. La zone du CNNTQ est définie sur un périmetre d’un kilométre carré au
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cceur du quartier St Roch et de ses immeubles désaffectés. Les entreprises des technologies qui font
le choix de s’installer a cet endroit bénéficieront d’avantages fiscaux substantiels. Ils correspondent a
un crédit d'impo6t remboursable de 40% calculé sur le salaire versé a un employé. Grace a cette mesure,
127 entreprises auraient été attirées dans le quartier. Depuis 2004, date de I’échéance du CNNTQ, ce

chiffre aurait connu une baisse constante pour atteindre 82 entreprises en 2010.

Encadré 5 : Karl Frédéric De Celles, Fondateur d’Xmédia et son expérience du CNNTQ

« On a fondé avec mon collaborateur Xmedia en 1994 en sortant de I'université a Ste Foy au milieu de
nulle part. En 1997, j’ai choisi d’habiter dans St Roch alors que le quartier commengait a se développer
en face du jardin. En 1999, les programmes de subventions du CNNTQ (plus un alignement des planétes)
nous ont permis de déménager I’entreprise dans le quartier. On a bénéficié du CNNTQ de 1999 a 2011.
C’était trés généreux de la part du gouvernement provincial, ¢a couvrait 40 % des salaires des employés
de production lié aux technologies. Plus on grossissait plus la subvention devenait généreuse ! On est
parti d’une petite boite pas trés rentable a une boite qui a grandi au rythme de la subvention. Quand
elle s’est arrétée en 2011, on est retombé a des niveaux plus... disons que c’est plus dur.

Maintenant il y a des équivalents : crédit au multimédia, crédit aux affaires électroniques mais ce n’est
pas aussi intéressant, c’est beaucoup plus lourd de faire la demande. Il faut renouveler la demande tous
les ans. Prévoir ce qui n’est pas prévisible et c’est un cauchemar de distinguer ce qui fait partie de
affaires électroniques et ce qui n’en fait pas partie. Les autres crédits qui étaient trés généreux étaient
aussi tres simples a avoir : tu travaillais en Techno et dans le quartier tu avais le crédit. Aujourd’hui, il
faut que tu justifies chacun de tes projets. C’est tres complexe. Et visiblement ¢a touche plus les grandes
entreprises que les PME : il faut payer les gens compétents pour remplir les dossiers et recevoir les
subventions. »

Entretien mené en juin 2014

2.2.3 Surfer sur la dynamique post JO a Barcelone

Dans la Barcelone post JO comptant plus de 2.5 millions d’habitants, un consensus nait sur la
nécessaire mutation de Poblenou autour d’activités porteuses qui permettrait a la ville de sortir d’'une
économie urbaine portée sur le « tout tourisme ». Le quartier est alors au coeur d’enjeux importants
sur le positionnement de la métropole autour d’'une économie créative. Le choix de spécialisation du
quartier sur les activités @ est largement conditionné par le travail prospectif du groupe Cercle digital
mené par Miquel Barcelo qui dirige I'Institut Catalan de Technologie. Grace aux visites, cas d’études et
benchmarks qui portent sur une vingtaine de villes et de quartiers créatifs (comme le Silicon Alley a
New York, Bangalore en Inde, Cambridge en Angleterre) le Cercle Digital réussit avec son étude Digital

City, a convaincre la municipalité de Barcelone de miser sur ces fameuses activités @ et de développer
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grace au projet urbain, un écosysteme nécessaire a leur développement (OLIVA, 2003). L’entreprise
de séduction réussit aussi grace a la proximité du Cercle avec le milieu politique barcelonais. Le projet
urbain se double alors d’une ambition économique basée sur I'accueil d’entreprises créatives dont
I'activité se trouve au cceur de cinq thématiques ou secteurs stratégiques : les Technologies de
I'information et de la communication, les médias, les technologies médicales et de I'énergie, et dans
un second temps, le design. Ce choix de spécialisation est aussi justifié par la pré-existence d’activités
artistiques et créatives au coeur du quartier. Ces dernieres ne correspondent pourtant pas aux 5
nouveaux secteurs pointés comme étant stratégiques. En évoquant la genese du projet 22@, Oriol Clos
témoigne de cette tentative de répertorier ces activités artistiques pour justifier une nouvelle
spécialisation créative : « A un moment, on a fait un recensement de toutes les industries et activités
qui existaient (de maniére plus ou moins formelles et illégales). Elles étaient associées a I'image, a la
vidéo, a la production, a la BD, au cinéma...On a été surpris par la dimension que cela prenait en termes
de quantité. Cela ne représentait pas beaucoup de m2... mais il fallait les mettre ensemble et les faire
se connaitre les uns les autres. Tout ¢a nous a donné rapidement une image et une connaissance de ce

territoire » (entretien conduit en juin 2012).

Marqués par les activités emblématiques des premieres révolutions industrielles (chantiers navals,
textile, transport...) les trois quartiers que nous étudions ont subi les effets négatifs et persistants de
crises économiques successives entre les années 1960 et 1980. Au tournant des années 2000, il devient
pour eux vital de miser sur de nouvelles spécialisations. Les choix qui sont effectués, ne sont pas
directement liés aux activités qui pré existaient ou aux caractéristiques du territoire mais bien plus a
une combinaison de facteurs liés a « la chose politique ». En effet grace a nos trois cas d’étude, nous
avons montré qu’ils dépendent de facteurs variés et ou d’individus. Dans les trois cas, il s’agit de mimer
ou copier grace au benchmarking ce qui fait la force d’une ville enviée et considérée comme
modele (les villes du réseau ECCE, San Francisco et sa Silicon Valley, Montréal) ; d’autre fois, cette
spécialisation dépend de la volonté d’un individu ou d’un groupe d’individus capables de persuasion
et proche des milieux politiques (pour obtenir une aide financiére, défendre les intéréts de son
institution). Ce choix de spécialisation est aussi justifié par le contexte culturel et artistique dans lequel

s’enracinent ces projets.

3. Un contexte culturel

Ces projets de cluster se déploient sur des espaces économiques en déclin, sur des enclaves urbaines

a reconquérir et composées largement de friches, d’anciens hangars, d’ateliers. Pendant quelques
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années, ces espaces sont laissés a I'abandon. Ce temps de latence ou de veille apparait important pour
gu’une greffe de cluster culturel puisse prendre. Pour ANDRES (2006) il constitue un préalable a
I'insertion d’une friche culturelle dans une dynamique de projet urbain. ANDRES et GRESILLON (2011)
s’efforcent de préciser ce point « Tout I’'enjeu du temps de veille réside dans le fait qu’il est constitutif
d’une nouvelle image, plus positive en matiere économique, fonciere, et symbolique. Il constitue un
temps d’acceptation, de digestion de cet état de friche mais aussi un temps de créativité pour des
acteurs culturels et artistique ». Cette analyse trouve un écho particulier sur nos terrains de recherche.
Dans les trois cas, les artistes et créateurs y ont joué un réle primordial en recolonisant ces quartiers
attirés par la taille des locaux disponibles et surtout par le prix trés modéré des loyers. Avant d’étre
désignés comme des clusters culturels métropolitains ils sont avant tout des quartiers ou la culture
underground s’épanoui(ssait). Dans, cette partie nous tacherons de revenir sur ce temps de veille

culturelle considéré comme préalable au projet de cluster.

3.1 Nantes, un pari sur la culture qui s’intégre progressivement a un projet de

territoire : des Allumées au Campus des Arts

A Nantes, le Quartier de la Création s’inscrit dans un contexte particulier et peut, a certains égards,
étre considéré comme le résultat d’'une politique culturelle ambitieuse. Pour le territoire de I'ile, le
renouveau culturel date du début des années 1990. Il est initié en 1993 par un mouvement spontané
d’artistes et d’architectes qui installent leurs bureaux dans le Blockhaus DY10. Plus loin, le Floride
devient un lieu incontournable pour qui aime la musique underground aux sonorités rock et métal. «La
Fabrique était déja un lieu de création dans les années 1990, c’était investi par les artistes, il y avait
énormément de graffs. Nous a Trempolino on disposait d’un studio de répétition dans le blockhaus, il y
avait Karim Amour de Cité Monde qui avait des espaces et puis aussi le DY 10 » (Entretien avec Vincent

Priou).

Au méme moment le festival des Allumées va, pendant 6 éditions, tenter de réveiller I'offre culturelle
nantaise et surtout permettre aux habitants de découvrir et d’investir des lieux alternatifs. Une série
de représentations a lieu dans des friches qui parsement I'lle, elles permettent de redécouvrir le
potentiel insulaire de la ville. « On mise sur la culture et ¢a c’est un pari que fait Jean-Marc Ayrault. On
crée les Allumées qui est un festival adapté a la nature de la ville et a une conjoncture. On a fait venir
a Nantes pendant 6 nuits des artistes de toutes disciplines d’une grande ville du monde. On se donne
une image internationale, ouverte. On accueille les avant gardes et, en méme temps, on fait redécouvrir
leur ville aux nantais. On se réintroduit dans la ville et on va sur I'ile de Nantes ol il n’y a que des friches
industrielles. Le premier lieu de nuit que I’on réhabilite sur l'ile c’est la Fabrique a glace et qui deviendra

la Fabrica (...) La Fabrica c’est le territoire mythique de la ville, c’est les chantiers navals, c’est le
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territoire perdu ol on ne veut plus s’aventurer. La, il y a une aventure possible. Quand on lance les

Allumées on ne sait pas si ¢ca va marcher » (Entretien avec Jean Blaise, conduit en avril 2013)

L'art et la culture doivent contaminer |'espace public. Cet axiome, testé avec les Allumées et la
compagnie Royal de Luxe, permettra de signer un made in Nantes toujours d’actualité. Parallelement
a ces initiatives, le tissu associatif culturel tres dynamique se mobilise principalement au profit des
musiques actuelles. Cet acte 1 en faveur de la culture se poursuit mais de maniére beaucoup plus
« monumentale ». L’acte 2 est annoncé en 2003 avec volonté de « mise en culture »*® de Ille par la
Communauté urbaine et la ville qui décident d’y implanter le projet de Pierre Orefice et Francois
Delaroziere celui des Machines de I'ile dont le fameux Eléphant est aujourd’hui le symbole. La culture
et ses objets deviennent des outils au service de I'essor touristique et participent a la construction
d’une nouvelle image. La biennale d’Art Contemporain Estuaire vient en 2007 compléter cette offre a
la fois artistique et touristique. Elle devient méme un prétexte pour que s’accélerent les travaux sur la
pointe ouest de l'ile. Les nouveaux espaces publics imaginés par Alexandre Chemetoff devront
d’accueillir les ceuvres monumentales de la biennale. La cause de I'aménageur, celle de la culture et

de I’éveénementiel, trouve sur I'lle un terrain d’entente.

C’est dans ce contexte culturel renouvelé que le dossier Campus des Arts fait son apparition. L'acte 3
signe I'entrée de I'’enseignement artistique dans la triangulation culture/aménagement/événementiel.
Alors que le transfert de I'école d’architecture est en discussion, celle des Beaux-Arts se trouve a
I’étroit dans ses locaux du centre-ville. Elle cherche a s’étendre et a s’implanter elle aussi sur [l'ile.
Pierre-Jean Galdin, le directeur de I’Ecole des Beaux-Arts, propose un concept dans une note adressée
au maire en 2005 : il imagine un campus de visibilité internationale qui s ‘appuierait sur le bindme
ENSAN - ENSBANM ou les mutualisations et les passerelles seraient plus aisées. Le « dossier Campus »
complete cette chaine de valeur culturelle : former les créateurs dans cette ile a la fois musée et scéne,
foyer de création et haut lieu de diffusion. Les acteurs rencontrés s’accordent pour considérer le
Campus des Arts comme la premiére pierre du cluster Quartier de la Création. Si les créateurs et la
culture ne n’étaient pas immiscés au préalable sur ce territoire, il y a fort a parier que le Campus des

Arts aurait projeté son nid ailleurs dans le centre-ville.
3.2 Québec, du quartier de la culture populaire au quartier des artistes

Avant de connaitre une crise économique massive dans les années 1960 le quartier St Roch de Québec

était le coeur culturel et artistique de la ville, le lieu des théatres populaires, des spectacles de variété,

18 La formule vient de Nantes- Petite et grande fabrique urbaine, sous la direction de Laurent Devisme., Ed
Paranthéses, 2009
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des cabarets. Ces activités se sont développées dés la fin du XX siecle a tel point que certains auteurs
n’hésitaient pas a le comparer au célebre Broadway Newyorkais. On trouve encore les traces de ces

activités aujourd’hui rue St Joseph avec le théatre impérial devenu cinéma.

L'acte 2 de la vie culturelle de St Roch est plus récent. Il remonte a la recolonisation du quartier par
les artistes et date du milieu des années 1990 avec I'expérience de l'ilot Fleury. Cette petite parcelle
de terre au pied de la falaise Cap Diamant est investie par des artistes qui veulent en faire un jardin
communautaire et artistique. Cette initiative secoue le débat public. Doit-on laisser faire, intervenir ou
stopper ces initiatives ? La colonisation spontanée de friches entre dans le débat politique. Afin de
maintenir cette dynamique artistique, la ville de Québec, sous I'égide du maire Jean-Paul L’Allier,
adopte a partir de 1997 une série d’aides qui ont favorisé le développement d’ateliers d’artistes dans
le Quartier St Roch. « On aurait pu choisir de les déloger mais la réponse de la ville a été négative et on
a créé des programmes sur mesure pour les aider a prendre racine sur le quartier : un nouveau
réglement de zonage qui permettait de créer de nouvelles catégories d’usage pour accueillir toutes les
pratiques artistiques et des ateliers (maintenant ce nouveau réglement est autorisé dans d’autres
secteurs de la ville), un programme d’accession a la propriété, un programme pour les aider a la
rénovation de leur espace de travail » (Entretien avec Christian Marcon, juin 2013) En effet, a partir de
1997 une aide a 'acquisition et a la rénovation d’ateliers est mise en place. Cette aide s’élevait a
hauteur de 20% pour I'achat d’un atelier et couvrait jusqu’a 40% des frais de rénovation a un artiste
propriétaire. En 1999, ce programme qui ne concernait en priorité que les artistes issus des arts visuels,
s’est étendu aux arts du spectacle. Grace a ces aides, environ 144 ateliers auraient été aidés selon les
chiffres de la ville (Service du développement économique, division de I'industrie, du commerce et des
services). Les années 1990 coincident également avec I'ouverture de Méduse une coopérative

d’artistes trés réputée du quartier St Roch.

Contrairement a la dynamique culturelle nantaise qui s’est développée a partir d’événements, les
actions de la municipalité ont cherché dans un premier temps a soutenir la création artistique et la
formation avec l'installation, rappelons-le, de I'Ecole des Arts Visuels en 1994. Le soutien a la diffusion
est intervenu a posteriori, renforcé par le Plan d’action de 1999 ou trois axes furent clairement
identifiés : la culture, les technologies et I’éducation. Il a permis de soutenir d’autres projets culturels
et d’accompagner l'installation du théatre de la Bordée, la Maison des métiers d’Arts de Québec, le
Centre de production artistique Alyne-Lebel (qui abrite des compagnies de danse et de théatre) etc.
Ce renouveau s’est accompagné d’installations d’ceuvres d’art dans I'espace public sous I'impulsion
d’artistes comme Florent Cousineau. Cette série de gestes forts initiés majoritairement par la mairie
de Québec et soutenu financierement par le gouvernement provincial ont permis de lancer des

d’initiatives privées comme celle du Cercle, un lieu hybride (de diffusion, résidence d’artistes, co-
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working, restauration) et trés fréquenté de St Roch. « La présence simultanée des artistes et des
organismes culturels empéche que St Roch ne soit devenu une coquille vide. Au contraire, St Roch
semble devenu un réel quartier culturel. » (SIMARD, 2000). Ajoutons aussi, que ces initiatives ont
surtout permis de renouveler I'image de ce quartier trés dégradé. Elles ont servi d’atouts indéniables
pour attirer les entreprises des médias ciblées par le dispositif CNNTQ. Depuis, les efforts de la
municipalité pour le développement artistique et culturel du quartier semblent bien s’essouffler.
Nombre d’artistes ont d’ores et déja quitté ce quartier pour celui de St Sauveur réputé moins cher a la

location.

3.3 Barcelone, culture populaire et colonisation artistique

Le contexte culturel de Poblenou est bien différent de Nantes ou Québec et il est lié a deux types de
population. La premiére, ses habitants qui, des le XIX siécle se sont rassemblés en associations pour
animer leur quartier en proposant une programmation culturelle, événementielle et populaire tres
dense. Cet héritage est toujours bien tangible et se manifeste par une succession de fétes notamment
des fiestas majores de mars et septembre qui célebrent les passions, I'imaginaire catalan autour de
mascottes dragons et de parades comme les correfocs. Pour Matias Zarlenga « la vie culturelle du
quartier peut étre rattachée a cet aspect associatif et aussi a une dimension plus artistique. » (Entretien

mené en juin 2013).

Cette dimension artistique débute plus tardivement dans le courant des années 1980 alors que les
artistes, attirés par le prix et la dimension des ateliers, commencent a migrer vers Poblenou. « Some
of them went directly to Poblenou, but many others moved first to other industrial spaces in the city
such as Ciutat Vella (the old city center) and later moved to Poblenou » (MARTI COSTA, PRADEL |
MIQUEL, 2011). Ce mouvement de colonisation artistique se renforce dans les années 1990 avant que
le plan 22@ ne voit le jour. Contrairement a Québec olU la municipalité cherchait a soutenir la
rénovation et I'achat d’atelier, a Barcelone, 'installation des artistes n’est pas organisée ni soutenue
financierement. Les artistes négocient individuellement ou collectivement la location d’un local aupres
d’un propriétaire privé. Ce dernier loue soit a un collectif organisé en association ou alors a un artiste

seul qui décide ensuite de sous louer son espace.
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Encadré 6 : La friche de Palo Alto

Au milieu des années 1980, Pierre Roca, un entrepreneur scénographe découvre la friche de Palo Alto
et y voit la possibilité de la transformer en un lieu dédié a la production culturelle. Se joignent a lui
d’autres artistes et créatifs comme le designer Javier Mariscal, reconnu mondialement pour étre le
dessinateur de Cobi, la mascotte des Jeux Olympiques de Barcelone. lIs décident ensemble de créer la
fondation Palo Alto, une fondation privée d’intérét public. La mairie de I'arrondissement de San Marti
leur met a disposition gratuite cette friche, a condition que les entreprises qui I’occupent réhabilitent
I’ensemble du bati a leurs frais. L'investissement est donc important au départ. Les 22 entreprises qui
louent ces locaux aujourd’hui, n’ont plus I'investissement a faire, ils paient donc un loyer qui avoisinent
les 6€/m2/mois.

Regroupés autour de valeurs communes, la « communauté » des occupants de Palo Alto regroupe
aujourd’hui des designers, architectes et photographes qui assurent pouvoir se passer de
financements publics. La fondation vit donc exclusivement des activités qu’elle engendre (visites
guidées, activité de restauration) et des loyers. Deux grandes halles sont laissées vacantes et louées a
la journée pour des événements privés, des tournages.

« Accueillir des séminaires, des show-cases pour des produits commerciaux cela nous permet d’avoir
des rentrées d’argent de 'ordre de 2000° la journée. On cherche avant tout a étre flexibles : la semaine
derniére, on a prété les locaux a des étudiants qui faisaient un tournage » (Entretien avec Javier
Mariscal, conduit en juin 2013). Ces montants sont investis pour entretenir les parties communes et le
jardin potager. La fondation explique la durabilité du projet par lI'indépendance vis-a-vis des
financements publics.

GUERRANO
" ¢

Source : photos personnelles
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Petit a petit les artistes se fédérent a travers un réseau qui se dénomme Poblenou Creatiu (Poblenou
Créatif). En 1996, ils organisent I’événement « Tallers Oberts » qui leur permet d’ouvrir leurs ateliers
pour exposer leur travail a un public curieux. C’'est un véritable succés. |l permet de mettre a jour un
cluster artistique riche de différentes disciplines (arts visuels, scénographie, stylisme, graphisme,
design, cirque). A cette occasion, les habitants et les ouvriers du quartier de se réapproprient le
patrimoine industriel et prennent conscience de la nécessité de sa préservation. Finalement, il devient
un support de collaboration entre les associations du quartier et celle de Poblenou Creatiu qui décident
d’organiser conjointement les deux éditions annuelles de « Tallers Oberts » et celles des Fiestas

Majores.

Les régles d’urbanisme régissant le plan 22@ mettront a mal ce cluster artistique. Or, quand la notion
de créativité émerge avec comme figure de prou le cluster média et le cluster design, un paradoxe est
soulevé : ce quartier colonisé spontanément par les artistes dans les années 1980 s’est
progressivement vidé de sa substance artistique. MARTI-COSTA et PRADEL | MIQUEL (2011) appuient
ce constat : « La mise en ceuvre du plan 22@ a été corrélée avec la disparition de la plupart de ateliers
d’artistes et donc la disparation d’une grande partie de la communauté artistique du quartier ». Selon
les chiffres cités par BALLESTER (2013), entre 1980 et 2000 plus de 250 ateliers d’artistes s’installent a

Poblenou. Mais entre 2000 et 2010 plus de 200 ateliers d’exposition doivent fermer leur porte.

REFERENDUM
Poble Nou o 22@7?

Source : Pobenou Creatiu

Au moment ou la créativité est affichée, un grand nombre d’ateliers ont déja fermés leur porte. Ce
double mouvement est loin d’étre un cas unique. Il a aussi été mis en exergue par VIVANT (2008), pour
qui, la coexistence de lieux alternatifs — off et de lieux culturels institutionnels —in est pourtant

essentielle a I'effervescence créative d’'une métropole. Sur le quartier barcelonais, les propriétaires
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ont préféré, en répondant a la stratégie municipale et pour augmenter le coefficient d’occupation du
sol de leur parcelle, louer ou vendre a des entrepreneurs estampillés « @ ». On touche la une

contradiction majeure de ces clusters culturels.

Le probléme vient de la double lecture possible et entretenue par ces projets. lls opérent un virage
entrepreneurial visant a promouvoir une économie du savoir puis /ou créative basée sur des industries
(créatives elles aussi). Pourtant, les artistes, créatifs par excellence, ne sont pas directement les cibles
de ces projets. Ces derniers ne se considerent pas comme étant partie prenante d’une quelconque
industrie. Sous le concept « ville de la connaissance », le maire Joan Clos (1997-2006) cible les secteurs
scientifiques, technologiques et culturels comme les moteurs de la croissance. Mais la culture y est
abordée sous un angle particulier « as a sector conceived not within the classic boundaries of art and
heritage, but in universities, in the research and development departement of businessses, in new

emerging economic sectors tied to knowledge and to technologies » (Barcelona City Council, 1999).

Nous reviendrons sur ces contradictions inhérentes au développement de clusters culturels

métropolitains dans les chapitres suivants.

4. Emergence du cluster comme projet

4.1 Nantes, du Campus au Cluster

L'émergence du terme de cluster sur le territoire de I'ile de Nantes est lié a une pluralité de parameétres
gu’il nous a été possible d’identifier dans une série d’entretiens conduits entre 2011 et 2014. Le projet
du cluster du Quartier de la Création s’inscrit « au départ non pas dans une démarche anticipée et
structurée mais il part d’un constat de parameétres qui sont plutét favorables a I'émergence d’un péle
qui tourne autour des industries culturelles et créatives » (Entretien avec Denis Caille, février 2012). Si
I'idée de créer sur la partie ouest de I'ile de Nantes « un Campus des Arts » date de 2005, le projet de
cluster est affiché dans la communication officielle a partir de 2009. Comment s’est opéré le passage

du campus au cluster ? Qui a contribué a cette appellation de cluster ?

A l'origine, le « cluster » n’était pas évoqué dans le projet de départ. « Pour moi, I'idée qui déclenche
le processus, c’est de faire un campus sur I'lle de Nantes, et ¢a c’est 'idée de Pierre-Jean Galdin le
directeur de I’école des Beaux-Arts. » (Entretien avec Olivier Caro, novembre 2012). Le dossier

stratégique du « Campus des Arts » trouve un écho a la SAMOA qui cherche a compléter « le mail des
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équipements » avec un projet phare pour les Halles Alstom. Aprés I'ouverture de I'Ecole Nationale
Supérieure d’Architecture de Nantes en 2009, le p6le des Arts Graphiques en 2011, I'Ecole de Cinéma
CinéCreatis en 2013, c’est Sciences Com, I'Ecole de Design et L’Ecole des Beaux-Arts qui envisagent
leur avenir sur I'fle d’ici 2019. Les laboratoires de I'université de Nantes en lien avec les « Cultures
Numériques » défendent également leur place au sein des Halles Alstom. Pour aider a la définition de
ce Campus des Arts interdisciplinaire, la SAMOA fait appel a un cabinet de consultants (Algoé) en 2006
et lui commande un benchmark prospectif. Le terme de cluster apparait dans le rapport final en
référence a des exemples internationaux notamment le projet « Helsinki Virtual Village ». L'idée de

cluster est en chemin.

Figure 9 : Le cluster : une convergence d’apports internes et externes au territoire
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Elle est relayée au méme moment par le projet Européen ECCE (Developing Economic Cluster of
Cultural Enterprises) porté par Nantes Métropole a partir de 2005. Derriere ECCE, I'idée c’était
« qu’apreés la gréve des intermittents en 2003, il fallait de donner des arguments a la culture et prouver
qu’elle n’était pas seulement dépensiere mais qu’elle créait de la valeur sur le territoire. Avec I'appui
du responsable a I'international a Nantes Métropole, on a monté ECCE. L’idée de cluster a fait son
chemin confrontée a des expériences de pays anglo-saxons » (Entretien avec Jean-Louis Bonnin,

novembre 2012).

19 BOLLIET C, FOURNAND P., Campus des Arts, Comité de pilotage final, 29 novembre 2006
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Un troisieme parametre déclenche I'appellation « cluster ». Elle est liée a une expérience in vivo menée
par la SAMOA dés 2005 et qui consiste a louer, pendant le temps de maturation du projet des Halles
Alstom, des petites surfaces de bureau a une cinquantaine d’entreprises, d’associations, de collectifs
dans le champ de la culture et des ICC. La SAMOA se saisit de cette expérience et forge, entre 2005 et
2010, ses concepts « d’occupation transitoire » et « d’'urbanisme tempéré ». « Si nous n’avions pas eu
ce type de réflexion, ces activités ne seraient déja plus la mais en périphérie ». (Entretien avec Jean-Luc
Charles, avril 2014). Mais cette stratégie d’hébergement des ICC n’était pas définie en amont, elle
impulsée par des acteurs impliqués dans le milieu culturel nantais et proches de la SAMOA. « Au
départ, le projet du Quartier de la Création était purement un projet d’aménagement urbain sur I'lle de
Nantes. L’hébergement des entreprises créatives n’est pas une coincidence, mais bon... Au départ, on
parlait d’un projet autour des biotechnologies dans les Halles Alstom. Cette orientation vers les
industries culturelles et créatives, s’est fait petit a petit ». (Entretien avec Sandrine Gibet, Octobre

2012)

La structuration d’une offre immobiliere adaptée aux besoins des créatifs a permis de faire éclore des
relations entre les locataires d’un méme lieu. L’expérience des Halles a été suivie et analysée par une
équipe de recherche du Granem® (Université d’Angers) et du Lemna (Université de Nantes). Elle a
souligné I'importance des coopérations qui se nouaient entre les locataires nées du voisinage et de
micro proximités. Si des relations marchandes étaient mises en valeur (sous-traitance, co-traitance), la
plupart des relations étaient de nature non marchandes (échange de matériel, préts, entraide etc.).
L'étude a montré que Halles faisaient écosystéeme, qu’elles étaient le réceptacle de collectifs constitués
d’individualités et de talents complémentaires. En un mot, qu’un embryon de cluster voyait le jour et
gu’il fallait préserver et exporter cette dynamique. Cette analyse empirique a rejoint les théories
portées par les économistes de la culture sur les enjeux de regroupement des entreprises culturelles
sur un méme territoire. Le terme cluster, devenait légitime pour qualifier le projet a la pointe ouest de

I’ile de Nantes.

Enfin, le terme de cluster est fortement mis en avant par Jean-Luc Charles, qui remplace Laurent Théry
a la téte de la SAMOA en 2010. Son expérience professionnelle antérieure le conduit a choisir ce terme
et a donner une connotation économique plus forte au projet d’aménagement. Cela se traduit
directement dans |'organisation de la SAMOA qui devient une Société Publique Locale avec des
compétences élargies et deux poles distincts : le pole urbain et le cluster du Quartier de la Création

dont I'équipe est recrutée a partir de 2010 sur la base élargie des compétences de Nantes Création.

20 EMIN,S., SAGOT-DUVAUROUX D., (2012)
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4.2 Québec, créneaux contre cluster

A Québec, méme si le cluster identifié correspond a la structuration aidée de la filiere jeux vidéo/arts
numeérique une large majorité d’acteurs interrogés au cours de I'analyse de terrain ne font pas
référence au terme cluster. Cela s’explique de plusieurs maniéres. La premiere c’est que I'utilisation
de ce vocable est héritée, on I'a vu, de théories anglo-saxonnes. Méme si ce concept a été analysé par
des académiques québécois (TREMBLAY, 2010) il ne trouve pas d’écho auprés des praticiens et
politiques qui évitent a tout prix d’utiliser des termes anglophones. On lui préfere le terme de

« créneau d’excellence » utilisé par la politique industrielle provinciale avec la démarche ACCORD.

Deuxiemement, le cluster numérique est une réalité qui a vu le jour grace a une mesure d’incitation
fiscale le CNNTQ (Centre National des Nouvelles Technologies de Québec). Tout comme a Nantes, le
projet pour le quartier St Roch débute apres les élections municipales de 1989, par une réhabilitation
urbaine de cet ancien bastion industriel et ouvrier. Le renouveau du tissu économique du quartier a
été stimulé par plusieurs facteurs : un travail sur I'espace public, I'arrivée de I’école des Arts Visuels et
I’adoption d’une mesure fiscale au cceur du quartier St Roch : le CNNTQ. L’'objectif de cette mesure
était d’attirer les entreprises du secteur des technologies de I'information et du multimédia. « Cette
mesure a été demandée par la ville de Québec auprées du gouvernement provincial en réaction a la zone
qui avait été prévue dans le vieux Montréal. Curieusement le cas de Montréal a été un échec. Il y a eu
beaucoup d’abus au niveau immobilier, une surenchére spéculative qui a gelé tous les projets. Il n’y
avait plus de locations abordables pour les entreprises. Ici, la ville a eu un contréle plus important. Elle
a établi un périmetre (dans un quadrilatere d’un kilométre carré ol les immeubles étaient détériorés),
puis le gouvernement provincial a validé ce choix. De fagon générale, Iaide fiscale accordée par cette
mesure prenait la forme d’un crédit d’impét remboursable de 40 % calculé sur le salaire versé a un
employé déterminé. De plus, un congé fiscal pouvait étre accordé a un spécialiste étranger travaillant
au sein d’une société bénéficiant de la présente mesure. Beaucoup de subventions sont tombées mais
cette mesure est arrivée a échéance entre 2010 et 2012 » (Entretien avec Christian Marcon, juin 2013).

Depuis 2012, les entreprises du secteur sont tentées de déménager en proche périphérie.

Avant 2008, il n’y avait pas d’équipe dédiée en charge de I'animation du cluster ou du créneau
d’excellence. Comme le note justement un acteur nantais « ce que j’ai vu a Saint Roch ¢a m’a un peu
interpellé sur la réalité de la mise en réseau des acteurs. Il n’y avait pas de structure de coordination.

C’est un quartier ot des entreprises cohabitent avec des artistes, mais sont-ils juste juxtaposés par une
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proximité géographique dans le méme quartier ou bien travaillent —ils ensemble ? Je n’ai pas bien percu
ce lien la ». (Entretien avec Denis Caille, février 2013). Québec International (Ql), 'agence de
développement économique pour la grande région de Québec, endosse ce rble grace a des missions
spécifiques redéfinies depuis 2008 : « attraction d’entreprises, investissements et prospections
étrangers, attraction de talents, communication/promotion, veille stratégique sur la région,
rayonnement a l'international. On fait aussi beaucoup de publications, des documents, des bilans
économiques pour la région. Le but c’est que la région de Québec rayonne au maximum mais sur le
volet économique. C’est I'agence de tourisme qui a pour but de faire rayonner la ville auprés des

touristes. » (Entretien avec Caroline Tétu, juin 2013).

Figure 10 : Le cluster, un terme extérieur relayé par des institutions
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Québec International a aussi pour mandat de soutenir les entreprises technologiques et faciliter leur
développement. Ce mandat lui est confié via la démarche ACCORD qui s’apparente a une politique de
cluster par filiere. A Québec, le cluster ou créneau est donc défini par une mesure fiscale (le CNNTQ)
et relayée par des mesures « plus soft » de coordination des jeux d’acteurs menées par Ql sous mandat

du gouvernement provincial avec la démarche ACCORD.

Cela dit, les entrepreneurs québécois n’ont pas attendu Ql pour organiser leur structuration. Les

promoteurs immobiliers et la société de développement commercial Nouvo St Roch (SDC) jouent
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également un role crucial (et fort critiqué) dans le maintien des entreprises sur le quartier. De maniére

générale, le relais privé est bien plus évident qu’en France.
4.3 Barcelone, le réve américain

Contrairement a Nantes ou le terme cluster est apparu progressivement, a Québec ou I'on se réfere
plutdt aux « créneau d’excellence », a Barcelone, I'’émergence des clusters est concomitante avec
I'amorce du projet urbain. Les références aux théses de Florida et de Porter sont explicitement
revendiquées dans I’étude Digital City conduite par le Cercle Digital et portée devant la municipalité
par Miquel Barcelo. Cette étude va largement conditionner la nature du projet 22@. En effet, La
volonté de créer des clusters est née d’une visite du Cercle Digital et de la municipalité a San Francisco
et dans la Silicon Valley. En rentrant, le pari est fait de miser sur les secteurs les plus courus de la
« nouvelle économie » et sur les friches industrielles du quartier de Poblenou. Malgré tout, la stratégie
essaie de récupérer et de transformer la base industrielle. « Il y a donc une connexion avec ce
préexistait sur ce territoire mais une connexion liée au cété industriel » (Entretien avec Matias Zarlenga,

Chercheur, juin 2013).

Figure 11 : Le cluster, un modéle révé plaqué sur le territoire
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Le coeur du cluster devait se baser sur une économie de la connaissance en lien avec I’Université, des
espaces d’incubation, d’expérimentation, d’innovation et des entreprises « leader » dans le champ des
activités @*. « Ce que nous cherchions & développer c’est une logique de nouveaux usages sur cette
nouvelle économie, les technologies de I'information et de la communication. Ces industries de la
création...mais ce n’était pas uniquement ¢a. » (Entretien avec Oriol Clos, conduit en mai 2013). Malgré
une lecture intéressante des enjeux économiques contemporains, le projet se heurte a la réalité du
territoire. Les premiers problémes sont apparus du fait que I'on n’ait pas assez considérer |'existant
dans le plan de développement du 22@. « La lecture du projet s’est faite en considérant qu’il n’y avait
rien ici a part des hangars vides ». (Entretien avec Matias Zarlenga, Chercheur, juin 2013) Or, beaucoup
de ces hangars étaient occupés par des collectifs d’artistes depuis la fin des années 1980. L’'idée de
faire 5 clusters (media, design, TIC, biomédical, énergie) n’était pas fondée sur ce qui préexistait.
Aujourd’hui, les deux clusters qui sont les plus développés et qui fonctionnent avec les universités
locales sont ceux des TIC et media. « I/ existe de véritables connexions entre La Pompeu Fabra et le
cluster Media pro » (Entretien avec Matias Zarlenga, entretien conduit en juin 2013). Le cluster design
est apparu en dernier et semble toujours en cours de constitution. Enfin, les structures sur I'énergie et

le biomédical sur plus légéres.

Le recours au terme cluster n’émerge pas a un moment ou l'on cherche a décrire une forme de
coopération entre des acteurs économiques, culturels ou universitaires. Le cluster est presque invoqué
avant de réellement exister. Il est projet et non pas réalité. Son édification se base sur des apports
extérieurs qu’ils proviennent d’expériences étrangeres ou de théories. Pour le mettre en ceuvre, lui
donner corps, les collectivités agissent de maniére différente soit en captant des financements

nécessaires, soit en créant des entités ad hoc, des organisations a méme de le faire fonctionner.

L’émergence du cluster dans ces projets de renouvellement urbain correspond a un tournant majeur
dans I'histoire de I'urbanisme. Si I'on se réfere aux écrits d’'INGALLINA (2008) ou PINSON (2009), le
projet urbain vient supplanter la notion de plan en urbanisme. Cela implique différentes choses. Le
plan s’inscrit dans une approche spatialiste et principalement réactive alors que le projet marque le
passage a une approche stratégique et proactive. Le glissement vers une « logique projet » intervient
sur les territoires au tournant des années 2000 et remet une question les mécanismes de gouvernance

établis. D’autre part, cette date coincide avec une complexification des projets culturels. Il semble qu’a

21 e e s s . . .

Les “activités @” se caractérisent par leur caractére non polluant, faiblement consommateur d’espace et
facilement localisable dans un milieu urbain ordinaire. Elles sont largement positionnées sur les TIC et
cherchent a intégrer des ressources humaines hautement qualifiées (Ville de Barcelone, 2011)
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ce moment-Ia, faire un projet urbain, un projet culturel ou un projet économique ne se suffise plus. Il
faut pour les aménageurs, les développeurs, les porteurs d’'une action culturelle, réfléchir de maniere
plus transversale, plus complexe et penser a organiser des porosités entre ces grands champs
d’intervention de I'action publique. Cette nouvelle ambition transforme le métier d’aménageur qui
peu a peu, tend a s’hybrider dans le courant des années 2000 en s’octroyant des compétences de

développeur. Les clusters culturels métropolitains sont les résultats tangibles de cette hybridation.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2

Ce chapitre nous a permis de décrire les quartiers dans lesquels vont prendre appui les projets de
clusters culturels métropolitains. A travers une description des contextes géographiques, urbains,
économiques et culturels nous avons pu aborder I'ensemble des enjeux qui président au
développement de ces projets. Ces quartiers jugés tour a tour moribonds, excentrés, coupe gorges
ne sont pas vides d’histoire ni de pratiques. lls ont été dés le XIXeme siécle les symboles de la
révolution industrielle et donc de la modernité. Aprés avoir subi un déclin inéluctable, ils tentent
aujourd’hui, a travers ces projets, de s’affirmer comme les nouveaux symboles d’une révolution
économique dont les ressorts se situeraient a cheval entre science, technologies, arts et création...
Apres la chute de l'industrie et un temps de veille nécessaire, ils ont connu un regain d’intérét au
tournant des années 1990. Il s’est manifesté par la reconquéte nécessaire de leur urbanité. En misant
sur des projets urbains novateurs, ces quartiers ont su devenir de nouvelles centralités voir des
métacentres fréquentés. C’est dans ce cadre-la que vont s’épanouir les clusters qui nous intéressent.
Le projet urbain devient le support du projet économique dont I’objectif est d’attirer les entreprises
emblématiques de cette nouvelle économie. lls deviennent des projets a plusieurs tétes ou les
objectifs de développement urbain, économique et culturel se succedent, parfois coincident,

éventuellement s’opposent.

Sur la base de I’émergence des clusters, nous allons montrer comment ils évoluent a I'intersection
de ces trois logiques. L’approche monographique qui va suivre sera organisée au prisme de cette

« trilogie ».




CONTEXTE URBAIN CONTEXTE ECONOMIQUE CONTEXTE CULTUREL
Statut d’enclave Date de Premiéres opérations du | Histoire Choix de reconversion Evénementiel ESR, Ecoles Ateliers
urbaine lancement du projet urbain Industrielle économique sur les ICC d’artistes
projet urbain importante
Quartier de la Sur unefle 2000 Reconquérir le fleuve, Industrie de Lié a une forte volonté Les Allumées, Le Projet de DY 10, La
Création (desserte limitée) faire de I'lle un construction politique, des échanges Floride, Royal de Campus des Fabrique
(Nantes) métacentre, installer navale, activités de bonnes pratiques, et Luxe, Estuaire Arts
des équipements portuaires des expérimentations
culturels et de loisir urbaines et la
aménager des espaces préexistence d’activités
publics culturelles
Saint-Roch En basse ville 1989 Décloisonner et faire Industrie de Lié a une opportunité Cceeur culturel de Ecole des Arts | llot fleury,
(Québec) (relief) revivre le quartier, construction financiére, la volonté la ville Visuels, ENAP, | politique de
installer des navale, textile, d’exister face a Montréal | historiquement : TELUQ développeme
équipements culturels cuir dans une spécialisation cinéma, cabarets, nt des ateliers
et de loisir, aménager sur les TIC/ jeux vidéos et | théatres. d’artistes des
des espaces publics la préexistence d’activités 1997,
culturelles ouverture de
Méduse
22@ Coupé du front 2000 Reconquérir le nord-est Industrie textile, Lié a un travail de Forte Projet 22@ Palo Alto,
(Barcelone) de mer de la ville comme chimique, lobbying autour des concentration trésliéaau Hangar,
(desserte limitée) secteur stratégique agro-alimentaire, | activités @, volonté de d’associations de projet Malakabra,
(post JO), installer des métallurgique, sortir d’une stratégie voisins qui d’installation La Escocesa,
équipements culturels transport orientée sur le tourisme animent la vie des Caminal etc
et de loisir, aménager uniqguement, et la culturelle et universités :
des espaces publics préexistence d’activités événementielle Can Canela,
culturelles Taller Oberts Pompeu

Fabra, BAU,
IAAC etc...
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AVANT-PROPOS au Chapitre 3

Le chapitre précédent nous permet d’assurer que les clusters culturels métropolitains ont une histoire
et des traits identiques. En effet, sur nos trois terrains il s’agit a la fois de réhabiliter un espace
industriel en déclin, de développer un métacentre, d’assurer le marketing territorial, d’attirer de
nouveaux consommateurs (de culture, de tourisme, de nouveauté etc.), de trouver une nouvelle
spécialisation etc. Malgré ce profil commun, leurs objectifs sont différents et évoluent dans le temps.

C’est ce que nous montrerons a travers ce récit des mutations.

Ce chapitre ainsi que les chapitres 4, 5 documentent, sous forme de monographies, I'évolution et la
dynamique des clusters que nous étudions. A la lumiére de leurs caractéristiques économiques,
culturelles et urbaines nous exposerons leurs trajectoires et la maniere dont ces trois logiques
s’interpénetrent. Il s’agira de poser les objectifs définis dans la genése de ces projets et de montrer

comment ils évoluent en fonction d’aléas.

De notre point de vue, et si I'on s’attache a comprendre le fonctionnement des clusters culturels
métropolitains, I'analyse doit se saisir de 'ensemble d’un écosystéme qui regroupe trois principaux
types d’enjeux et d’acteurs économiques, culturels et urbains. Cette lecture de I'écosystéeme sera
complétée par un examen des structures d’animation de ces clusters. Cette double lecture mérite une
explication. Elle a trait a la compréhension méme du terme « cluster ». Nous nous intéressons dans ce
travail de recherche a I'ensemble des parties prenantes du cluster culturel métropolitain autrement
dit a « I’écosysteéme cluster » dans sa complexité. En interagissant, ces parties prenantes contribuent
a I"évolution du cluster et a la prédominance d’une logique (culturelle, économique, urbaine) sur une
autre. Or, que ce soit dans la littérature ou sur les territoires, le cluster est souvent réduit a la structure
ou l'organisation en charge de son pilotage. Afin de clarifier cette ambigiité, notre travail ne se
contente pas de décortiquer I’évolution des structures d’animation mais de les expliquer a I'aune de

I’évolution du cluster en tant que projet global.
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Figure 12 : L’écosystéme du cluster culturel métropolitain

Pilier Pilier culturel
économique | et artistique

Pilier urbain

Structure d’animation du
cluster

Réalisation : Hélene Morteau

Sont-elles en mesure, ces instantes de pilotage, de s’adapter a leur écosysteme ? Ou bien est-ce
I’écosystéme qui influe sur leur fonctionnement ? Le chapitre 6 nous permettra de questionner ce

double jeu.

Nous aborderons les trajectoires et dynamiques des clusters en adoptant deux points de vue qui se
succéderont dans l'analyse. D’abord, en partant de leurs objectifs initiaux, nous documenterons
I’évolution des clusters culturels métropolitains. Nous montrerons que |'objet cluster est présenté de
maniére rationnelle pour répondre a des objectifs définis. Néanmoins, cette rationalité est mise a
I’épreuve de la réalité et du terrain. Elle est questionnée par des rapports de force, des objectifs
contradictoires ; mise en péril par des éléments qui la perturbent. Les chapitres 3, 4 et 5 seront dédiés
a l'analyse de ces trajectoires. Finalement, nous nous intéresserons plus finement aux structures
d’animation a travers une lecture de leurs missions et la facon dont elles se déforment dans le temps

(chapitre 6).
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CHAPITRE -3

LE CLUSTER QUARTIER DE LA CREATION
(NANTES)

Du campus des Arts au cluster

numeérique, histoires de trajectoires
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Lors du lancement du projet quartier de la création en 2009 |'objectif central est de reconvertir
un espace urbain déshérité en morceau de ville dédié a la culture et aux industries culturelles et
créatives. Il s’agit d’offrir, via le projet urbain, les conditions favorables a I'essor des industries
culturelles et créatives en partant de la formation (dossier Campus des Arts) jusqu’au développement
d’entreprises et de projets (dossier cluster). Lors d’un entretien, Jean-Luc Charles revient sur les débuts
du projet Quartier de la Création : « Les objectifs de départ, tels qu’ils ont été présentés aux élus,
consistaient a bdtir sur I'ile de Nantes un péle d’excellence dédié aux industries créatives et culturelles,
c’est a dire un dispositif réunissant sur un méme quartier un péle de recherche, un péle de formation
et un péle de développement économique. Par la suite, quand on a formalisé le projet, on a positionné
le cluster comme étant un cluster transdisciplinaire et qui attachait la plus grande importance a faire
en sorte que les artistes et les chercheurs comme les scientifiques entretiennent des relations
privilégiées avec les citoyens (grdce a un volet médiation). Voici le projet tel qu’il a été formalisé dans
sa globalité. Aprés, chacun des acteurs regroupés dans le collectif qui I’a congu, poursuivait de maniere

naturelle et normale, d’autres objectifs » (Entretien conduit en octobre 2012).

Le projet endosse donc une vision porterienne assumée décrite succinctement dans le dossier de
presse présenté en 2009. « Le Quartier de la Création a pour ambition de développer de nouvelles
formes d’activités, de contribuer a I’émergence d’un nouveau mode de croissance, issues de la
rencontre entre artistes, chercheurs, étudiants entrepreneurs... Cette nouvelle dynamique viendra
enrichir le potentiel d’attractivité internationale de la métropole nantaise » (Extrait du dossier de

Presse du 11 mai 2009)

Six ans plus tard, cet objectif initial a subi des mutations au gré des évolutions du projet urbain, d’effets
de modes, de jeux d’acteurs, d’opportunités. Ce méme quartier vient aujourd’hui d’étre labellisé
« French Tech » par le gouvernement francgais. Il est en passe de devenir une vitrine des start-up du
numeérique. Comment s’explique cette mutation ? Quelles ont été les principales bifurcations vis-a-vis
du projet d’origine ? Comment se lisent-elles au prisme du projet urbain, du projet économique et du

projet culturel ? Ce chapitre sera I'occasion de répondre a ces différentes questions.

1. Evolution du projet urbain au temps du cluster.

1.1 lle de Nantes de la phase 1 a la phase 2, changements d’objectifs

De maniére générale le projet urbain de I'lle de Nantes est un projet phasé en deux temps. La premiere
phase conduite par le duo Chemetoff-Théry, a la téte de la maitrise d’ouvrage du projet, a permis
d’asseoir une méthode celle du plan guide et d’amorcer un projet urbain d’envergure en affichant de

grands principes tels que la préservation du patrimoine industriel. Virginie Barré, chef de projet
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Construction-Aménagement a la SAMOA, décrit dans un entretien la méthodologie appliquée au projet
urbain : « Le plan guide se composait d’un plan fixe et de mises a jour tous les 6 mois sur des zones
particuliéres. Il était construit autour de grands piliers chemetoviens : (1) garder ce qu’il était possible
de garder au nom d’une vertu patrimoniale et économique, (2) travailler sur de grands axes, de grandes
connexions mais a partir de la toile existante et surtout (3) en fonction de I’'avancement du projet, étre
en mesure de réagir au contexte » (Entretien avec Virginie Barré, chef de projet a la SAMOA, novembre

2014).

Apres la fermeture des chantiers et une décennie de réflexion, le réle de Chemetoff a été d’ajuster en
permanence le projet entre une envie directrice (le plan guide) et la réalité de ce qui pouvait étre fait.
« On a fait comme on pouvait, en essayant d’avancer dans le méme sens sans pervertir le projet et en
se donnant les moyens d’évoluer » (Entretien avec Virginie Barré, novembre 2014). Cette premiere
étape a permis de lancer une dynamique et d’accueillir des propositions comme celle des Machines de
Francois Delarosiéere et le grand éléphant. Un travail important a été conduit sur les espaces publics
('aménagement de berges de Loire, le parc des chantiers) et les infrastructures institutionnelles (le
palais de justice, I'édifice de la Fabrique, la Scéne de Musiques Actuelles Stéréolux, |’école
d’Architecture). Grace a une lourde communication, elle a rendu visible un territoire, une seule « lle
de Nantes ». Enfin, elle a permis d’assurer que la vocation de I'lle serait orientée sur « le faire » car
c’était dans I’ADN du territoire. « Les savoirs faire des chantiers, des grosses industries pouvaient
retrouver du sens en faisant autre chose en I'occurrence de I’art, de 'entertainment, de la culture...
chacun choisit sa formule. En tout cas cette premiere phase a permis de montrer que Nantes englobait
l'ile et ne s’arrétait au quai de la fosse, avec une reprise d’affection des nantais pour ce territoire ». La
méthode doublée d’une forte ambition a joué un role clé dans le renouveau de ce territoire. Ensuite il
s’est produit un effet itératif entre ce que I'opportunité du territoire a créé (un embryon de cluster
dans les halles Alstom), les méthodes de la SAMOA et le politique qui a su reconnaitre I'intérét de ce
qui se passait. Cela a permis de forger des concepts comme celui « d’occupation transitoire » et

d’adapter le statut de la SAMOA pour accompagner le développement des ICC.

La seconde phase du projet urbain portée par UAPS- Marcel Smets, Anne Mie Depuydt et Jean-Luc
Charles poursuit désormais d’autres objectifs. |l s’agit de développer la vocation métropolitaine de I'lle
et les fonctions qui en découlent. Un plan des transformations guide les opérations de cette seconde
phase. La nouvelle équipe en place depuis 2010 cherche a développer les connexions entre l'ile et la
métropole, renforcer la déserte en transport en commun poursuivre les aménagements sur les bords

de Loire et aussi, préfigurer I'installation du CHU sur la partie sud-ouest de l'ile.
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Carte 4 : Le Plan des transformations, projet urbain de I'ile de Nantes phase 2

TICUREPATSAGERE - MOSHITE - SITES BOPPORTUNITES

Source: SAMOA

Virginie Barré revient sur les enjeux de cette seconde phase. « lls ont radicalement changé : il ne s’agit
plus de faire revenir les nantais sur cette friche post-trauma mais bien d’incarner les ambitions
meétropolitaines. Achever ce volet Enseignement Supérieur et Recherche sans pour autant tomber dans
le campus a I'américaine, répondre aux grandes questions du CHU, aux problémes des flux, de la
voiture... Et puis, poursuivre les aménagements sur la pointe ouest avec une ambition plus apaisée,
avec un parc des chantier doublé d’un parc métropolitain et d’ilots résidentiels » (Entretien avec
Virginie Barré, novembre 2014). Ces aspirations métropolitaines n’étaient pas centrales lors de la
premiére phase alors qu’aujourd’hui elles sont immédiates. Elles conduisent la SAMOA a mener de
grandes négociations fonciéres avec Réseau Ferré de France RFF, la SNCF et le port Autonome qui
possede encore une grande partie des terrains du sud-ouest de l'ile. Ces négociations, loin d’étre
entérinées, conditionnent le futur du projet urbain. Dans la seconde phase, la culture et les ICC ne
seront plus les cibles privilégiées de I'aménageur. Ces primo arrivantes devront composer avec
d’autres activités économiques comme celles induites par le CHU. « La teinte ICC va étre un ingrédient
de la grande soupe du projet urbain. Tout va dépendre de ce que le politique souhaite afficher. On sent
bien qu’il va y avoir une vie autour du CHU et donc une ville induite. On veut faire une ville et non pas

un campus donc on travaille pour assoir une mixité, assurer les connexions, des porosités. Les acteurs
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seront les médecins, les laboratoires d’analyse... on est loin du public des ICC » (Entretien avec Virginie

Barré, novembre 2014).

Les deux phases du projet urbain montrent bien une évolution des objectifs qui dépend a la fois des
besoins, des opportunités et des stratégies politiques. Néanmoins, elles concordent sur un point, celle
du dépassement de la seule fonction d’aménageur. Cette recomposition du métier d’aménageur

semble nécessaire pour mener a bien un projet a plusieurs tétes.

1.2 Aménageur, what else? Changement de formes

Les acteurs rencontrés lors du travail de recherche insistent tous sur le caractere novateur du projet
urbain de l'ile de Nantes a la fois a travers ses réalisations mais aussi dans sa dimension stratégique.
Cette dimension stratégique s’est d’abord incarnée dans un changement d’échelle, par une
appréhension de I'lle dans un territoire élargi a travers le Schéma de Cohérence Territoriale. En se
saisissant du SCOT, la SAMOA affirme ses ambitions stratégiques « quitte a avoir des rapports
compliqués avec ’AURAN (Agence d’Urbanisme de la Région Nantaise) qui a priori était plus légitime
pour s’adresser au grand territoire » (Entretien avec Laurent Devisme, Chercheur a I'Ecole Supérieure
Nationale d’Architecture de Nantes, conduit avril 2014). Plus tard en 2013, alors que Nantes célébre
son label « Capitale verte européenne », la SAMOA lance ses propres appels a projets et congoit Green
Island : elle se saisit I'opportunité de I'évenement métropolitain « Green Capitale » pour expérimenter
de nouveaux usages et lancer des prototypes exposés le long d’un parcours dénommé « Green Island ».
Laurent Devisme résume cette approche renouvelée de 'aménagement du territoire « La SAMOA, ce
n’est pas un aménageur classique, c’est une marque, ¢a doit étre intéressant en interne. Mais ¢a a des
effets de bord... il y a des choses qui pourraient étre plus capitalisées, on passe vite a autre chose... »
(Entretien avec Laurent Devisme, avril 2014). La SAMOA est donc une structure d’aménagement

flexible a méme se saisir et d’'impulser des projets qui sortent de son champ de compétences direct.

Une stratégie renouvelée en permanence et perméable aux opportunités offertes par le territoire n’est
possible que grace a une agilité dans la forme. Cette agilité est une condition sine qua non de la
déclinaison économique du projet a travers les missions du cluster. « Quand nous avons été dans
I'obligation de fermer les Halles Alstom pour commencer les travaux, nous avons montré au mandataire
I'intérét de poursuivre I'expérience ailleurs. Il fallait bien reloger ces créatifs | Mais pour pouvoir le
faire, il nous fallait avoir le cadre juridique statutaire adéquat ». (Entretien avec Virginie Barré,

novembre 2014). Ainsi, la SAMOA est passé du statut de Société d’Economie Mixte (SEM) a celui de
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Société Publique Locale d’Aménagement (SLPA) pour finalement se transformer en Société Publique

Locale (SPL). Une transformation statutaire qui lui permet de se saisir de nouvelles missions.

Encadré 7 : Le passage du statut de Société d’Economie Mixte (SEM) a celui de Société
Publique Locale (SPL), quelles implications pour la SAMOA ?

La SAMOA a été créé le 2 octobre 2003 pour conduire, dans le cadre du développement de la
Métropole Nantes Saint-Nazaire et sur le territoire de I'lle de Nantes, toutes les opérations, actions et
programmes d’aménagement et de renouvellement urbain. Par décision du 18 décembre 2008, cette
société d’économie mixte s’est transformée en société publique locale d’aménagement avec effet au
9 février 2009 puis en société publique locale au 1 er juillet 2011. Le changement de statut implique
une modification des fonctions qu’il convient d’expliciter plus clairement. Pour Virginie Barré, chef de
projet a la SAMOA « On a enlevé le « a » d’‘aménagement pour pouvoir construire le Karting. En réalité,
la SAMOA n’a pas vocation a gérer de I'immobilier de bureau, a construire pour loger ses propres
locataires. Un aménageur traditionnel a pour vocation d’acheter du foncier, de le diviser, de le
remembrer, de le viabiliser et de le revendre a des promoteurs avec une programmation définie. Mais
nous, on a su se donner les moyens de I’agilité avec le bon cadre juridique, institutionnel et financier »
(Entretien avec Virginie Barré, novembre 2014). Ce changement de statut a permis de déployer un
tissu d’équipements phares liés au projet de cluster.

Les SPL présentent des spécificités par rapports aux autres Entreprises Publiques Locales. Le premier
atout, c’est la maitrise politique. Dans une SPL, les collectivités locales sont les seuls maftres a bord.
Elles détiennent la totalité du capital et des sieges au conseil d’administration, lequel nomme et
révoque le directeur général. Les SEM doivent elles compter au moins 7 actionnaires dont au moins
une personne privée. Une telle maitrise est pour les collectivités locales I'assurance que les SPL
inteégreront pleinement leurs orientations stratégiques et politiques.

Le deuxiéme atout est le gain de temps et d’argent que permet ce statut. Considérées comme des
opérateurs internes, les SPL n’ont pas a étre mises en concurrence par leurs actionnaires publics, et ce
en toute conformité avec le droit communautaire. L'absence de telles procédures est synonyme d’un
gain de temps et d’argent non négligeable dans la conduite des projets. Pour une ville de plus de 150
000 habitants, on évalue entre 70 000 et 100 000 euros le colt par projet urbain des appels d’offres
dont les SPL peuvent se dispenser. Le gain de temps est lui estimé entre 3 et 6 mois pour chaque
projet. L'obligation de mise en concurrence se reporte sur les SPL elles-mémes puisque pour répondre
a leurs besoins propres et a I'exécution de la ou des missions confiées, elles devront respecter les
régles du Code des marchés publics ou de I'ordonnance du 6 juin 2005 qui régit les modalités de
conclusion des marchés passés par les organismes non soumis au Code des marchés publics.

La simplicité juridique est le troisieme atout principal de ce statut : I'absence de mise en concurrence
entre les collectivités locales et leurs SPL ne signifie pas absence de liens juridiques. Toute mission
déléguée donnera naissance a un contrat limité dans le temps qui régira et sécurisera les rapports
entre les collectivités locales et leurs SPL. Au fil du temps, les projets et missions confiés pourront
évoluer sans que cela affecte la nature et le régime de ces relations contractuelles. Le statut de SPL
permet donc une flexibilité pour répondre plus directement aux besoins des territoires.

Sources : www.nantesmetropole.fr et www.lesepl.fr
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1.3 Les lieux du cluster, quelles évolutions ?

La comparaison internationale nous permet de mettre a jour des lieux emblématiques du cluster, c'est-
a-dire des lieux incontournables que I'on retrouve sur nos 3 cas d’études. Il s’agit principalement
d’écoles, d’universités, d’incubateurs, d’hotels d’entreprises, de lieux de diffusion et de création
(ateliers, fablab) ou d’espaces de co-working. A I’'heure de la dématérialisation, le cluster en tant que
réseau d’acteurs semble avoir besoin de ces lieux rassembleurs et tangibles pour prendre corps. Il nous

a semblé intéressant de comprendre comment ces lieux-la évoluaient.

Encadré 8 : Une typologie des lieux du cluster

Bien que les catégories, les types de lieux soient plus mouvants qu’il n’y parait, cette typologie permet
de donner a voir plus distinctement le paysage des clusters.

Lieux Lieux porteriens
précurseurs ou ou Lieux iconiques Lieux du faire Lieux noeuds
hors champ institutionnels

Les « lieux précurseurs ou hors champ » se développent en amont des projets de clusters et sont souvent
colonisés spontanément par des artistes qui jouent le réle de défricheur. Nous associons a cette catégorie
les lieux hors champs c'est-a-dire les lieux du quartier, des lieux qui a priori existeraient sans le cluster. Ils
participent néanmoins de I’écosysteme car ils sont des lieux rassembleurs et neutres : il s’agit la de cafés,
de bars, de restaurants, de bibliotheques.

Les « lieux porteriens ou institutionnels » sont érigés des que le projet de cluster voit le jour. Cette
catégorie rassemble les écoles, les universités, les centres de recherche, les lieux de pilotage et de
décisions liés au Cluster., les agences de développement économique, les pépinieres d’entreprises.

Les « lieux iconiques » se distinguent par leur architecture, ils sont souvent congus par des
Strarchitctes et résument a eux seuls I'ambition du cluster : c’est le cas des Halles Alstom a Nantes, du
Hub Design ou de la Torre Agbar a Barcelone par exemple.

Les « lieux du faire » regroupent les ateliers d’artistes et plus récemment les fablab, fabmake. Leurs
utilisateurs s’y rejoignent poury créer quelque chose de tangible. C’'est le cas des Fabriques de Création
a Barcelone, de la Plateforme C a Nantes.

Les « lieux noeuds » sont des lieux de réseau par définition, plus que des lieux de croisement, ils sont
de lieux de travail ou I'espace est souvent partagé. lls rassemblent les espaces de co-working, les
pépinieres, les hotels d’entreprise. C’'est le cas du Camp et du Hub a Québec, du Karting et de la Cantine
Numérique a Nantes ou encore du Médiatic a Barcelone.
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Selon notre grille de lecture, I'apparition de ces lieux dépend du stade de maturité du cluster. Il s’agit
d’abord :

(1) d’expérimenter de nouveaux usages,
(2) de valider des concepts et les développer,
(3) d’assurer une pérennité en convaincant des investisseurs privés.

A Nantes, la premiére étape est conduite de maniére spontanée par les créatifs et/ou les acteurs du
projet. La seconde est coordonnée par la puissance publique qui institutionnalise cette dynamique
endogéne grace a des instruments politiques et des financements dédiés (par exemple un projet de
cluster, des écoles, des laboratoires de recherche). Lors de cette seconde étape, on cherche a
rassembler sur un territoire circonspect les lieux du cluster porterien allant de pépinieres d’entreprises
aux laboratoires de recherche. Finalement, la troisieme étape est portée par des investisseurs et de
promoteurs privés convaincus qui prennent le relais de la puissance publique. Virginie Barré conforte
notre analyse en nous livrant sa lecture personnelle de I’évolution des lieux du cluster : « On a eu un
cluster embryonnaire dans une friche mais ot tout était possible et un peu underground. Ce n’était pas
vraiment pensé, on expérimentait. Dans ce lieu la il a y eu trés peu d’investissement public. Aprés, dés
lors que l'institutionnel s’en ait saisi et a mis un mot sur ce cluster, il est arrivé avec ses lieux
institutionnels. Pendant ce temps-la il y a eu des phases intermédiaires dites « transitoires » comme le
Karting, le Solilab. Ces projets ont rendu I'investissement public nécessaire. Aujourd’hui, les friches sont
plus rares, les financements publics aussi. Il faut trouver un autre modele. Ces lieux emblématiques du
passé, ils ont tellement été détournés ou réinventés (Les Halles 1 et 2 finalement ¢a sera institutionnel).
Le nouveau lieu du cluster, ¢ca pourrait étre une opération comme llilnk*? piloté par un collectif du
territoire et un promoteur. Le coté emblématique, ¢a durera le temps de sa pub, puis ¢a passera dans

la normalité » (Entretien avec Virginie Barré, novembre 2014).

22 |LINK est une opération immobiliére situé dans I’éco quartier de la Prairie au Duc. Ce projet est porté par une
association qui défend une nouvelle approche, plus proche des besoins des futurs habitants celle de « Maitrise
d’usage ». L’association ILINK et ses membres réfléchissent au contenu programmatique conjointement avec la
SAMOA et les promoteurs de I'ilot concernés le Groupe Brémond, VINCI Immobilier et ADIM.
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Carte 5 : Les lieux du cluster sur le site du Quartier de la Création
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Carte 6 : Evolution des lieux du cluster au Quartier de la Création a Nantes

Ch | Rese o
- T l [N i l e ==
Les lieux du cluster du quartier de Quartier de la Création avant 2000
1 - Hangar Dubigeon (lieu de représenta- 2 - Blockhaus DY 10 (investi pas un col- 3 - Fabrique a glace (utilisé par Les Al-
tion d’Othello mis en scéne pas Hervé lectif d’étudiants en architecture - lieu lumés, compagnie d’arts de la rue, pour
Tougeron) de spectacle) leur spectacle)

- \
rtier Saint-Jacques \
N Nord

- T T T ) [ B s ;\\
Les lieux du cluster du quartier de Quartier de la Création entre 2000 et 2010
4 - Hangar a Bananes (ensemble de bars ~ Machine installée sous les Nefs Du- 9 - Manny (espace de création architec-
et lieux de spectacle) bigeon) turale et vente d’objets design)
5 - Hab Galerie (lieu d’exposition) 7 - Les Halles Alstom (regroupement 10 - Galerie Loire (lieu d’exposition)
6 - Le Grand Eléphant (équipement d’entreprises créatives) 11 - ensa Nantes (Ecole Nationale Supé-
culturel mobile créé par la compagnie La 8 - Palais de Justice rieure d’Architecture de Nantes)
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12 - Hangar 30, Millefeuille (atelier
d’artistes)

13 - Hangar 30, Platefome C (Fablab,
atelier collaboratif)

14 - Le Solilab (associations et entre-
prises issues de I'économie sociale &
solidaire)

15 - Chapidock (chapiteau Lézards
animés - accueil et représentations de
cirque)

16 - Le Karting (regroupement
d’entreprises créatives)

17 - La cale 2 Créateur (lieu de création
et vente artistique et artisanale)

18 - Le Carrousel (équipement culturel
créé par la compagnie La Machine)

19 - ILINK (programme de logements,
bureaux partagés et commerces)

Légende :

° Lieu précurseur
) Lieu porterien ou institutionnel
@ Lieu noeud

o Lieu culturel

®  Lieu du faire

® Lieu iconique

= 1 A A
Les lieux du cluster du quartier de Quartier de la Création aprés 2010

-

20 - ESMA Cinecreatis (Ecole supérieure
de formation aux métiers du cinéma et
aux arts visuels)

21 - La Fabrique, Stéréolux (salles de
concert et résidence d’artistes)

22 - La Fabrique, Trempolino (accompa-
gnement d’artistes - recherches artis-
tiques)

23 - Media Campus (regroupement
d’écoles, entreprises et médias autour
des médias et de la communication)

24 - Pole des Arts Graphiques (Ecole des
Métiers de I'imprimerie et une des for-
mations du Lycée de La Joliverie en arts
appliqués et communication graphique)
25 - Euréka (siege du cluster Quartier de
la Création)

26 - PRI Design (Plateforme Régionale

=== Périmétre du Cluster du Quartier de la Création

[ Batiments principaux
== Routes principales
—— Routes secondaires
"""" Voies ferrées et trams

" Coursdeau

[ | Végétation

100 O 100 200 300 400m

d’Innovation design’in en Pays de Loire)
27 - Les Halles Alstom (Hub d’entreprises
créatives, restaurant, galerie
d’exposition, cantine numérique)

28 - ESBANM (Ecole Supérieure des
Beaux-Arts de Nantes Métropole)

29- Maison Régionale de 'Architecture
30 - UNIK (logements et bureaux)

31 - Blockhaus Hub (studio de répétition,
association HUB et lieu d’exposition)

32 - Aire 38 (lieu d’expérimentation
participatif autour de la culture et du
développement durable)

Autre lieu prévu pour 2019 sans situ-
ation précise jusqu’en 2015 : Ecole de
Design - lieu porterien ou institutionnel

Réalisation : Clémence Gabilleau et Hélene Morteau
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La SAMOA a été tres proactive. Apres avoir testé et soutenu le développement d’espaces dédiés aux
créatifs, elle cherche aujourd’hui a différer cet exercice vers les promoteurs qui sont impliqués dans la
programmation des bureaux sur I'lle de Nantes. « On leur a montré l'intérét de s’adapter a ce type de
public (les créatifs, les ICC) pour éviter de faire des bureaux en blanc de 200/300m2. Aujourd’hui, je
dirais que la posture la plus agile pour nous, c’est celle de « marieur : on fait le lien entre les
opportunités, les occasions et ce qui sort de terre. Cette agilité de construction que I’on a pu avoir sur
le Karting, c’était dans un budget trés défini sur un territoire particulier, une friche. Or, nous n’avons
pas encore 75 friches ! Si on récupére un jour Tereos, le bdtiment est tellement patrimonial qu’on ne
pourra pas monter une opération avec 3 sous (...) Donc, aller encore plus loin dans le coté démonstratif
je n’y crois pas trop. On a testé le Solilab qui s’adresse a un autre acronyme I’Economie Sociale et
Solidaire (ESS). Mais je pense que cet exercice-1a, il est démonstratif : on peut mettre tous les acronymes
que I’'on veut ICC/ ESS etc. A terme, les ICC seront plutét logées sur des rez-de-chaussée du faubourg ou
alors sur ceux des nouvelles opérations du quartier de la prairie au duc, la ot n’iront pas naturellement
et dans un premier temps les boulangeries, épiceries etc. On pourrait utiliser nos ICC dans ces
immeubles la parce que cela s’y préte. Elles ont besoin d’étre visibles, d’avoir accés a la rue, d’avoir un

point vente » (Entretien avec Virginie Barré, novembre 2014).

Aujourd’hui le public cible du cluster (initialement les créatifs, les ICC, les chercheurs) est en train
d’évoluer vers d’autres typologies d’entrepreneurs. Le projet urbain guide cette mutation. Pour
illustrer ce changement, le projet des Halles Asltom est exemplaire. La seconde vie des Halles Alstom
a été amorcée, on I'a vu, par une co-localisation de créatifs qui louaient des espaces de travail a la

SAMOA. Cette occupation transitoire a permis au projet des Halles de se définir.

Encadré 9: Le projet des Halles Alstom, histoire d’'une négociation

Initialement congu pour accueillir la nouvelle Ecole des Beaux-Arts, le projet s’est peu a peu transformé
pour devenir le batiment phare du cluster quartier de la création. Le projet de |'école était de s’ouvrir
davantage aux autres acteurs du Quartier de la Création comme Stérérolux ou 'ENSAN et de s’arrimer
au projet culturel du territoire proposé par la Biennale D’art Estuaire. La taille de I'équipement d’une
part (25 000m2) et le projet du cluster d’autre part ont contribué a étoffer, bousculer la
programmation de cet édifice. Négocié entre les acteurs du projet (La Cantine Numérique, I’Université,
la SAMOA etc) il devrait a terme accueillir une pléiade d’acteurs et d’activités : un péle universitaire
rassemblant les laboratoires et formations de I'université en lien avec les cultures numériques, un
espace de restauration et de pédagogie autour de la gastronomie locale, un hotel d’entreprises dédié
aux jeunes entreprises créatives, la Cantine Numérique et enfin un pole économique qui rassemblera
les équipes du cluster et celles de la PRI design. Les derniéres négociations sur les Halles ont fait Ia
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part belle au projet de Cantine Numérique et de son co-working installés précédemment au cceur du
quartier des Olivettes.

Ces négociations s’inscrivent dans un contexte renouvelé par la labellisation du Quartier de la Création
en « French Tech ». A tel point que le batiment est aujourd’hui considéré comme |'édifice TOTEM de
la « French Tech ». Cette mutation montre que les entreprises cibles sont désormais plus connotées
numeériques que créatives. La 3éme vie des Halles sera-t-elle numérique ? Nous avons posé la question
a Franky Trichet : « a terme I’équilibre dans les Halles ¢a sera 500 étudiants de 'ESBANM et 1000
chercheurs/start upeurs concentrés sur la méme superficie. L’école a conservé beaucoup de métres
carrés mais il a fallu qu’ils s’ouvrent. Et la, via le prisme du numérique on a raccroché I'ESBANM.
L’histoire de ce quartier sera bien plus que I’histoire de I’école des Beaux-Arts. En travaillant sur la
candidature de Nantes a la labellisation French Tech, on est parti de ces grands projets (le CHU Hépital
du futur, les Halles) et des spécialisations intelligentes de la métropole comme le Green et les ICC. On
s’est dit que le numérique devait impacter, devait percoler, hybrider ces secteurs/projets. Ce sont des
projets d’infrastructures. On n’est pas parti sur des choses qui n’existent pas : on a du bdti, on a du lien,
on a des métres carrés... » (Entretien conduit le 4 novembre 2014).

L'objectif affiché de ce futur équipement est de pouvoir croiser les savoirs faire et de faciliter les
collaborations entre les différentes parties prenantes. Pour Fabrice Berthereaux « les Halles 1et 2 se
veulent étre une plateforme de croisement entre les différents univers qui symbolisent I'action du
cluster : la recherche, la culture, I'entreprenariat (...). Il sera un lieu hybride que chacun pourra
s’approprier. Incubateur, salles d’expérimentations, équipements de prototypage, espaces
évenementiels, les futures Halle réhabilitées offriront des opportunités uniques de faire émerger des
projets innovants »2,

> Témoignage issu du dossier de presse « Les halles du Quartier de la Création » présenté en septembre 2014
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Source : SAMOA, Franklin Azzi Architecture

La négociation autour des Halles Alstom montre bien que la « teinte numérique » est en train de
succéder ou de se superposer a « la teinte créative ». Cela impacte le projet urbain et la nature des
équipements qui sont planifiés. En évoquant ce sujet, Virginie Barré nous livre sa vision des choses :
« Plus ¢a va, plus on se détache d’équipements monofonctionnels car on ne sait pas qui seront les
utilisateurs finaux, si I’'on va s’adresser finalement aux ICC ou pas. Ce que I'on est train d’observer sur
les nouveaux modes de travailler, sur la fagon dont '’économie se réinvente, il faut étre en mesure de
I'intégrer au projet urbain. L’agilité elle intervient sur le fait de concevoir des bdtiments qui soient
capables de changer de destination et d’usages facilement. Pas modulables, mais capables ! On fait
une bonne dalle qui supportera tous les usages, de bons coupes feu...ll nous faut aussi continuer a

anticiper les cadres réglementaires dans lesquels nous aurons une légitimité a agir ».

Plusieurs facteurs concourent ainsi a la mutation du projet urbain. La vocation métropolitaine de I'ile
I'implantation du futur CHU, la capacité de 'aménageur a adapter son cadre juridique en fonction
d’opportunités/de nouveaux besoins y sont pour beaucoup. Au gré du projet, différents « lieux du
cluster » ont été produits : des espaces d’expérimentation, des lieux institutionnels, universitaires ou
d’autres espaces plus hybrides. De plus en plus, I'attention se porte sur les besoins des entreprises
« du numérique » et leurs cortéges de lieux comme les fablab, faclab, ou espaces co-working etc.
L'enjeu du cluster est de réunir ces différents acteurs, de faire le lien entre son public cible (les

chercheurs, entrepreneurs, artistes) et les différents secteurs (ICC, numérique, santé...)
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Synthése 2 : Chronologie des objectifs du projet urbain de I'ile de Nantes et ses principales
réalisations

Objectifs du Projet Urbain

Principales Réalisations

Proto
cluster

Cluster
ICC

Cluster
ICC
élargi ?

2003

2005

2009

2011

2012

2013

2014

Faire revenir les nantais sur I'ile

Expérimenter de nouveaux

usages

Développer un Campus des Arts

interdisciplinaire

Lancer le Cluster Quartier de la
Création
Exporter le modele d’occupation

transitoire

Développer des  fonctions
métropolitaines
Expérimenter de nouveaux

usages

Convaincre les promoteurs de
développer des

bureaux/espaces pour créatifs

Livrer le batiment phare du
cluster quartier de la création et

de la French Tech

Livraison de nouveaux espaces publics en bord de
Loire; lieux de loisirs et culturels

Création de la SAMOA

Location de la Halle Alstom a 50 entreprises des

ICC ou artistes

ENSAN, Pole des Arts Graphiques, Ciné Créatis...

Batiment Eureka Siege du cluster QDC
La SAMOA devient une SPL
Karting, Conan Meériadec, Hangar 30, Solilab, Bd

Babin Chevaye

CHU (horizon 2025)

Green Island

ILINK
UNIK

Halles Alstom (horizon 2018)

Réalisation: Héléne Morteau
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2. Evolution du volet « économique » du cluster

Dans cette section nous reviendrons sur les différents objectifs « économiques » qui ont été
développés a travers la mise en ceuvre du projet cluster Quartier de la Création. Sur la période analysée
(environ une dizaine d’années), nous monterons que ces objectifs ont évolués de maniere trés rapide.
Lors d’un entretien, Jean-Luc Charles, directeur de la SAMOA, revient sur ces changements : « Ce n’est
pas une transformation de la stratégie initiale au sens ot il y aurait une évolution trés radicale et des
ruptures, ce sont des évolutions successives au regard du pilotage et de la conduite du projet dans son
ensemble. D’ailleurs ce sont des phases successives qui se complétent et s’enrichissent ; elles ne
s’annulent pas. Construire un dispositif d’‘accompagnement des industries créatives et culturelles, n’est
pas contradictoire avec le fait de déployer un dispositif pour faire en sorte que ces ICC trouvent des
débouchés aupres d’économies qui sont déja la. Ce sont des approches qui sont trés complémentaires »

(Entretien conduit en avril 2014). Nous tacherons ici d’apporter un éclairage sur ces différentes phases.

2.1 Proto cluster, ECCE et Nantes Création

Le projet de cluster émerge grace a une réflexion conduite au niveau européen. Elle permet a la
métropole de s’affirmer auprés d’autres villes créatives et de développer un discours argumenté sur
I’économie de culture. Elle justifie aussi un investissement public massif en faveur de la culture en
prouvant qu’elle est source de valeurs pour le territoire. « Grdce a ECCE on a pu mettre en place Nantes
Création et développer I'accompagnement des entreprises culturelles. L’'aménageur n’en parle jamais
mais c’est quand méme la réalité. L’objectif c’était d’aider des structures culturelles et qui avaient du
mal a pérenniser leurs activités dans le temps, en dehors des subventions et des évenements qui
existaient déja ; les soutenir, les professionnaliser, les aider a se structurer et a organiser leurs activités
économiques dans l'année ». (Entretien avec Sandrine Gibet, chef de projet développement
économique au cluster Quartier de la Création, Octobre 2012). Nantes Création met a disposition des
ressources humaines pour I'accompagnement des entreprises culturelles. Ces activités préfigurent

celles qui seront assignées a I'’équipe du cluster.
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Figure 13 : De Nantes Création au cluster Quartier de la Création
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Dans un premier temps, I'équipe de Nantes Création crée un espace de ressources et d’informations
pour ces entrepreneurs culturels et développe une activité de conseil et d’orientation. Un document

interne de 2011 retrace différents objectifs assignés a cette équipe :

1/ Informer et orienter les entrepreneurs culturels et créatifs dans les phases de création et

développement de leur activité.

2/ Valoriser et promouvoir I'offre locale

3/ Encourager les synergies, les collaborations et le partage d’expériences entre les acteurs
4/ Favoriser leur implantation dans I'agglomération nantaise

5/ Inscrire ces actions dans une dynamique de réseau

Nantes création se définit comme lieu de ressources pour les entrepreneurs des filieres artistiques
culturelles et créatives c'est-a-dire les arts visuels, le spectacle vivant, les industries culturelles, la
communication, le design, I'architecture, le patrimoine. « C’était assez généraliste comme information.
Il'y avait aussi un peu d’animation, des réunions d’information sur ’entreprenariat dans ces filiéres la
avec des interventions de professionnels, du témoignage sur un format de deux heures. Ca ressemblait
au format des réunions « coup de pouce » du cluster mais c’était trés orienté « créativité » et beaucoup
moins sur le développement économique de ces filieres » (Entretien avec Véra le Saux, chargée de

mission Développement économique au Quartier de la Création, conduit en décembre 2014).

En 2009, la SAMOA remporte le leardership face a la métropole sur le dossier Quartier de la Création
et décide d’intégrer Nantes Création a un projet élargi de cluster transdisciplinaire. Ce projet est porté
devant les élus de la métropole et décrit comme « un péle d’excellence dédié aux industries créatives

et culturelles a travers un dispositif réunissant sur un méme quartier un péle de recherche, un péle de
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formation et un péle de développement économique » (Entretien avec Jean Luc Charles, 2012). Le péle
de recherche doit s’appuyer sur les laboratoires de I'université et des écoles alentours, la formation se
veut interdisciplinaire et mise sur des passerelles entre les établissements. Enfin, le pole économique
s’appuie sur I'équipe d’animation du cluster et le vivier d’entrepreneurs créatifs recensés par Nantes

Création. Une application évidente de la définition du cluster a la Porter.
2.2 Lancement du cluster Quartier de la Création

Le Quartier de la Création est lancé le 11 mai 2009 par un discours officiel de Jean-Luc Charles directeur
de la SAMOA. Lors de la constitution effective du cluster Quartier de la Création cing missions sont

définies dans la convention avec Nantes Métropole (2011)* :
1/ Aménagement urbain et immobilier
2/ Enseignement supérieur et recherche
3/ Animation et Valorisation économique
4/ Médiation Culturelle scientifique et technique
5/ Promotion et action a I'international

Dans les faits, c’est le volet historique « Animation et Valorisation économique » qui est prioritaire. Il
mise sur I'accompagnement économique des industries créatives dans un dispositif qui se veut ouvert
et qui s’adresse, au départ, a cinq secteurs des industries créatives : communication, design, arts de la
sceéne, architecture et arts visuels. Trois chargés de mission, historiquement rattachés aux ressources

humaines de Nantes Métropole, sont dévolus a cet objectif hérité de la cellule Nantes Création.

La mission « Médiation culturelle scientifique et technique » offre au projet une ouverture au grand
public et lui permet de se distinguer dans le panorama des clusters d’ICC. En effet, parmi la trentaine
de clusters analysés dans notre base de données, aucun ne semblait avoir cette mission. Elle permet,
grace de nouvelles formes de médiation, de faire le lien entre les acteurs de la science et de la
technique, les entrepreneurs et le grand public. L'idée sous-jacente, et pointée par un élu, est que
I’économie de la connaissance peut étre source de nouvelles ségrégations. Un projet politique tel que

le QDC doit s’attacher a éviter un décrochage entre des détenteurs du savoir et les citoyens. A travers

** Nantes Métropole, Direction Générale au Développement économique et a I'attractivité internationale
Marché n°® 2011- 10090, Marché de la prestation de service Cluster Quartier de la Création Développement et
Animation
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une série d’expositions et d’évenements, la médiation remplit ce role mais permet aussi de susciter de

nouvelles vocations et d’éviter un phénomene d’entre-soi néfaste a tout processus créatif.

Finalement, la mission « Enseignement Supérieur et Recherche (ESR) » s’appuie sur un travail
préparatoire mené par Bernard Stiegler et I'association Ars Industrialis. Ce travail, conduit depuis 2008
par la SAMOA en collaboration avec I'Université de Nantes, et |'association Ars Industrialis, a permis
de lancer une démarche pour formaliser des pistes de collaboration en matiere de recherche. Une
série de 8 séminaires thématiques ont ensuite été conduits entre 2011-2012 pour poursuivre la
réflexion engagée et tenter de structurer des themes de recherche interdisciplinaires. Jean-Luc Charles
nous livre son point de vue sur la mission Enseignement Supérieur et Recherche « Quand on regarde
la période 2008-2014 la principale avancée qui est trés significative tient a la dynamique lancée par la
SAMOA avec Bernard Stiegler. Sur les approches transdisciplinaires, sur les enjeux de la société
numeérique. C’est a partir de la que I'université se positionne et a un réel projet pour le Quartier de la
Création. A [origine, ils voulaient additionner les formations. On est passé d’'un « pdle
interdisciplinaire » @ un « péle culture numérique ». Ce qui est intéressant c’est qu’il va regrouper les

sciences dures et les sciences humaines et sociales ». (Entretien conduit en novembre 2014)

Cette premiere étape « Stiegler » a été suivie d’'une étude menée par le cabinet Deloitte et financée
par SAMOA pour recenser les formations et laboratoires de recherche en lien avec les thématiques
pressenties soit les ICC, la culture, le numérique. Peu a peu, cette mission s’est étiolée au Quartier de
la Création pour finalement renaitre mais sous d’autres formes a la région (démarche Recherche
Formation Innovation, RFI) ou a 'université (pole Culture numérique préfiguré pour installation dans
les Halles Alstom). La encore, Jean-Luc Charles nous offre une lecture personnelle de cette transition.
« Dans les faits, les pratiques de coopération se font uniquement a I’échelle des chercheurs et des
professeurs. Les institutions avancent a leur train. La région et Nantes Métropole ont mis beaucoup de
temps a s’accorder sur les démarches et les études a conduire. Nous avons initié une réflexion avec
I’étude Deloitte. Elle a servi de base a un diagnostic argumenté. Maintenant, on en est a la finalisation
d’une étude Recherche Formation Innovation qui doit constituer un ou deux pdles de recherche et
essayer de construire une offre de formation. Tout cela est lent et difficile. A partir du moment ol la
région prend le leadership, il lui importe de conduire a la fois une politique métropolitaine mais aussi

une politique régionale. Nous par rapport a ¢a, on se retire ».

Aujourd’hui, les initiatives sur ce dossier « Enseignement Supérieur et Recherche » se parasitent. De
son coté, la région porte la démarche RFI et le projet Valeur(s) et Utilité de la Culture. L'Université de
Nantes, soutenue par la métropole, se positionne avec son pdle Culture Numérique. La Fédération de

recherche Arts Culture et Territoire émane du projet Valeurs mais contrairement a ce dernier (piloté
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par I'Université d’Angers), elle fonctionne sous la conduite de I'université de Nantes. Bref, le dossier
« Enseignement Supérieur et Recherche » stratégique pour l'avenir du cluster, dépend de la
coordination de ces différents acteurs qui entrent en compétition. Francky Trichet, (Adjoint en charge
de l'innovation et du numérique a la mairie Nantes, conseiller communautaire et vice-président
numérique a l'université de Nantes, a la téte du pole Culture Numérique) nous donne son point de
vue : « Je n’ai pas de lisibilité claire la-dessus, entre le projet Valeurs qui avait pris la main a un moment
donné et ce qui a suivi, c’est compliqué d’y voir clair. Ce qui manque vraiment c’est une téte de réseau
sur la recherche interdisciplinaire. Il manque un leader pour savoir ce qu’est la recherche sur le Quartier

de la Création aujourd’hui » (Entretien conduit en novembre 2014).

A son lancement le projet de cluster était donc largement ouvert et les missions tres étendues faisant
la part belle aux connexions avec d’autres projets de territoire et I'ensemble des acteurs pressentis
(chercheurs, artistes, écoles). Progressivement le degré d’ouverture du projet a été revu pour,

finalement, se recentrer sur le développement économique et le spillover.

2.3 Spillover quand tu nous tiens

A partir de 2012, on observe la montée en puissance d’'un axe prioritaire qualifié au départ
de « spillover, puis d’innovation croisée ». C’'est le théme privilégié d’un des groupes de travail qui
émane du groupe thématique « économique » défini dans le cadre de la gouvernance du cluster. Ce
groupe de travail se réunit de maniere assez réguliere pour définir une feuille de route déclinée en
activités. Il est animé par une stagiaire qui intégre I’équipe du QDC en 2012. L'idée principale de ce
groupe c’est de faire se rencontrer des entrepreneurs « classiques » pointés par la Chambre de
Commerce et d’industrie de Nantes-St Nazaire et Atlanpdle avec des entrepreneurs « créatifs » ciblés
par le QDC. Les objectifs sont divers : créer des débouchés et des opportunités pour les créatifs, revoir
les processus d’innovation en entreprise, diffuser les méthodes créatives a un public qui en serait

éloigné, créer des liens entre des univers et des entrepreneurs qui se méconnaissent.

En paralléle, la thématique du « spillover » est confiée au volet « international » du Quartier de la
Création a travers le projet European Creative industries Alliance financé par la Direction Générale
Entreprise de la Commission Européenne. Cette alliance, constituée autour des villes d’Amsterdam,
Tampere, Berlin, Milan, Barcelone et Nantes est chargée de travailler sur des préconisations politiques
qui serviront la Commission Européenne dans le cadre de la stratégie de Lisbonne. L’axe de travail sur
le spillover s’avere étre la pierre angulaire du projet européen qui voit dans les compétences créatives
un moyen de dynamiser I'ensemble du tissu économique a travers des produits et ses méthodes

innovantes.

146



Encadré 10 : L'innovation croisée, nouveau fer de lance de la politique industrielle
européenne

La stratégie Europe 2020 portée par la Commission Européenne vise a transformer |’économie
européenne pour la rendre plus inclusive, plus durable et plus intelligente. Dans une Communication
publiée en 2014 intitulée « Pour une Renaissance Industrielle Européenne » la Commission assure que
les ICC sont un secteur particulierement stratégique pour sortir I’'Union de la crise économique qu’elle
affronte depuis 2009. Afin de définir des orientations politiques adéquates, la DG Entreprise a financé
le projet ECIA-European Creative Industries Alliance entre 2011 et 2014. Rassemblées autour
d’Amsterdam, les partenaire d’ECIA ont participé a ce projet et proposé en novembre 2014 leurs
recommandations politiques a la Commission Européenne.

Les résultats d’ECIA ont mis en avant le role des ICC dans l'innovation et la croissance des autres
secteurs de I'’économie. L’hybridation, les croisements entre les secteurs des industries créatives et
avec le reste de secteurs économiques semble étre une ligne de force de la nouvelle stratégie
industrielle promue par I'UE.

Pour décrire et stimuler ces croisements, le projet ECIA a tenté d’apporter des précisions de fond et
de forme. En effet, une grande confusion existe entre les termes « spillover » et « innovation croisée »
qui décrivent la maniere dont les industries créatives impactent les autres secteurs économiques. Le
rapport final d’ECIA affirme que « while spillovers describes the effects from knowledge transfer
between different industries, cross-sectoral innovation refers to managed innovation processes based
on interdisciplinary collaboration”. Le spillover se réfere a un résultat non planifié ce qui n’est pas le
cas de l'innovation croisée qui elle fait référence a un processus piloté en amont. Les intermédiaires
comme les clusters peuvent assurer cette fonction d’interface et gérer, manager ces relations/
innovations croisées. Pour se faire, le projet ECIA recommande aux territoires de se doter d’outils
pratiques comme par exemple les « bons d’innovations ». Cet outil de financement a prouvé son
efficacité sur des projets pilotes : il permet a des entreprises de bénéficier de service ou prestations
créatives a moindre cout et aux créatifs de diversifier leurs marchés.

Source : European Creative industries Alliance (2014) Create, Innovate, Grow : a new policy agenda to maximize the
innovative contributions of Europe’s creative industries 74p.

Cette ligne stratégique européenne trouve une déclinaison au niveau local et des I'année 2012, le volet
économique du cluster tend vers « toujours plus de « spillover » et d’innovation croisée ». « C’est
marrant que Nantes soit fléché sur ce sujet alors méme qu’au niveau tactique économique il n’y a pas
grand-chose. Il y a une espéce de fantasme de réussite économique des projets alors qu’on est quand
méme dans de l'incitatif public. Il y a I'angoisse du chiffre » (entretien avec Elise Roy et Amélie Nicolas,

chercheurs a I’école Nationale Supérieure d’Architecture de Nantes, conduit en mai 2014).

Une nouvelle orientation qui permet de resserrer les liens avec la Chambre de Commerce et d’Industrie
et Atlanpole et, de fait, d’offrir une caution plus « économique » que « culturelle » au Quartier de la
Création en manque de partenaires privés. Cette stratégie a méme sa déclinaison évenementielle : les
« Apéripitches ». Il s’agit pour un entrepreneur créatif de vendre ses prestations a un public mixte

(entreprises traditionnelles, investisseurs) et dans un temps limité. En retour, I'entrepreneur
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traditionnel viendra parler des enjeux d’innovation pour sa société ou bien présenter un retour

d’expérience positif d’une collaboration avec un artiste ou un « créatif ».

Figure 14 : L'innovation croisée au Quartier de la Création
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