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RESUME

Cette these interroge la maniere dont le développement durable est saisi par les
concepteurs en agence d’architecture, d’urbanisme et de paysage. Elle analyse ce que
les tentatives d’appropriation disent du fonctionnement de telles organisations, de leur
place dans le processus de projet, et de la diversité des valeurs qui peuvent s’y
développer. Bas¢ sur 1’observation in situ d’une agence parisienne d’une vingtaine de
personnes entre 2010 et 2013, notre travail définit trois axes de recherche autour : des
approches, contenus et statuts accordés au développement durable par les concepteurs ;
des systémes de valeurs portés par les concepteurs et leur évolution a 1’épreuve du
développement durable ; des compétences et du role des concepteurs dans la fabrique
urbaine au prisme du développement durable. La démonstration met en lumicre la
diversité des approches et statuts accordés a celui-ci. Les compétences apparaissent
comme un enjeu d’appropriation cognitive et opérationnelle, mais aussi de concurrence
interprofessionnelle. En outre, les concepteurs s’appuient sur des systémes de normes et
de valeurs répondant aux logiques parfois contradictoires des mondes « marchand »,
« industriel », « civique », de I’« opinion », et de I’ « inspiration » (Boltanski, Thévenot,
1991). Les tentatives d’appropriation du développement durable renforcent plus qu’elles
ne transforment les tensions entre ces logiques. Cette thése vise a enrichir la
connaissance des mécanismes d’appropriation du développement durable par les acteurs
de ’aménagement et de 1’'urbanisme. Elle participe a la compréhension des modes de
fonctionnement d’un acteur particulier : le concepteur appréhendé¢ dans le collectif de
I’agence.

Mots clés : développement durable, agence d’architecture, d’urbanisme et de paysage,
concepteurs, projet urbain, observation participante, CIFRE.






ABSTRACT

This thesis examines the ways in which designers in architecture, urbanism and
landscape agencies take sustainable development into account in their professional
practices. It looks at what their attempts to appropriate sustainable development reveal
about the operations of such organizations, the place of the latter in the project process,
and the diverse positions and values that can develop as a result. Based on the in situ
observation of a Parisian agency of about twenty designers between 2010 and 2013, our
work has led to the definition of three axes of research : the approaches, contents and
statuses that the designers attribute to sustainable development ; the designers’ value
systems and how these evolve when they are faced with sustainable development ; the
designers’ skills and roles in creating sustainable cities. The findings highlight that there
is diversity in the designers’ approaches and priorities with regard to sustainable
development. Skills appear to play a role in cognitive and operational appropriation, but
also in the competition between professions. Furthermore, designers base their practices
on norms and values that stem from the sometimes conflicting logics of the “market”,
“industrial”, “civic”, “fame” and “inspired” worlds (Boltanski, Thévenot, 1991). The
designers’ attempts to appropriate sustainable development reinforce rather than
transform the tensions between these logics. This thesis aims to increase the knowledge
about the mechanisms at play when urban design stakeholders adopt sustainable
development. It contributes to a better understanding of the modes of operation of
designers, observed in the environment of their agency.

Keywords : sustainable development, architecture, urbanism and landscape agency,
designers, urban project, participant observation, CIFRE.
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PREAMBULE

Dans ce travail, qui s’appuie sur l’observation in situ d’une agence parisienne

d’architecture, d’urbanisme et de paysage entre 2010 et 2013, nous avons fait le choix

de rendre anonyme 1’analyse proposée.

Néanmoins, pour faciliter la lecture, nous avons donné des noms fictifs : a I’Agence, qui

sera appelée agence Lilas ; aux concepteurs qui la composaient au moment de 1’étude.

Pour ce travail, nous avons retranscrit de nombreux extraits d’échanges avec des

architectes, urbanistes ou paysagistes. Pour aider le lecteur :

les prénoms commengant par A désignent des architectes ;

ceux commengcant par P des paysagistes ;

ceux commencant par U des urbanistes ;

lorsque les concepteurs ont deux ou trois formations d’origine, leur prénom est
composé : Alice-Uma est architecte-urbaniste, Ambre-Ursule-Paola est
architecte, urbaniste, paysagiste ;

les prénoms féminins correspondent a des membres féminins de 1’Agence, les
prénoms masculins a des membres masculins.

Dans ce travail, nous nous appuierons sur différentes citations dont les statuts sont
différents :

les citations bibliographiques sont présentées selon les normes académiques
(Auteur(s), année, page(s)) ;
les citations issues d’entretiens réalisés pour cette recherche sont présentées de
la maniére suivante :
o pour les entretiens réalisés au sein de 1’agence Lilas : (Prénom fictif,
mois année). Ex : (Pascal, juillet 2013) ;
o pour les entretiens réalisés hors de 1’agence Lilas : (Premiére lettre du
prénom. Nom, mois année). Ex : (G. Rosberg, juin 2013) ;
pendant trois ans, nous avons eu la charge de mettre en place une démarche de
« réflexions et formation collaboratives » au sein de I’Agence. Elle a donn¢ lieu
a lorganisation d’ateliers de travail (AT) réunissant, de facon réguliere, les
concepteurs de I’Agence. De nombreux extraits ont été¢ analysés. Ils sont alors
formalisés de la maniére suivante : (Prénom fictif, ATx, année). Ex : (Ad¢le,
AT4, 2010).
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Le terme « agence » est employé¢ dans différents cas :

* soit dans I’expression « agence Lilas » : Ici, « agence » sera écrit en minuscule
et « Lilas » avec une majuscule ;

* il pourra aussi étre employ¢ seul (pour alléger le texte) pour désigner la structure
observée ; dans ce cas, nous lui attribuerons une majuscule : « Agence » ;

* Jlorsqu’il désigne de manicre générique les agences (en tant qu’organisations,
acteurs, entreprises, etc.), il sera écrit en minuscules : « agence » ou « agences ».

Pour alléger le texte, nous employons ’acronyme AAUP pour désigner les Agences
d’Architecture, d’Urbanisme et de Paysage.

Ce travail s’appuie sur une observation participante et un dispositif de recherche-action.
Nous avons ainsi mobilis¢é deux types de récit: un récit d’expérience et le récit
d’analyse. Pour traiter les données recueillies et rédiger la présente theése, nous avons
distingué clairement et formellement le « moi participant et prescripteur » du
« moi chercheur ». Ainsi, le récit d’expérience, qui décrit des situations observées et
auxquelles nous avons participé sera mis en forme par des paragraphes aux marges plus
importantes, une police plus petite et utilisera le « je ». Le paragraphe suivant est un
exemple :

Plusieurs ateliers ont eu pour objectif d’apporter un regard critique sur certaines

idées formulées par les concepteurs a 1’égard du développement durable... C’est le

cas par exemple de 1’atelier intitulé « Développement durable et densité ». Partant de

la remarque d’un concepteur selon lequel plus un quartier était dense, plus il était

durable, je proposais pour la séance suivante la synthése d’un numéro de la revue

Etudes fonciéres, paru en juin 2010 : « Effet de mode ou solution durable ? La
densification en débat ».

Dés lors qu’il s’agit d’opérer une prise de recul pour analyser, en tant que chercheur, les

situations observées, le « nous » est utilisé, les paragraphes retrouvent une mise en
. . [N |

forme classique, tout comme la police utilisée .

Le développement durable a été défini en 1987 dans le rapport « Our common future »
soumis a I’Assemblée générale des Nations Unies par Madame Gro Harlem Brundtland
(présidente de la Commission mondiale sur I’environnement et le développement) de la
maniere suivante : « Le développement durable, répond aux besoins du présent sans
compromettre les capacités des générations futures de répondre aux leurs » (Brundtland,
1987, p. 16). Au-dela de cette définition commune, le développement durable a fait
I’objet de trés nombreuses appropriations, souvent diverses voire contradictoires (tant
dans son contenu que dans les statuts qui lui ont été accordés), chez les acteurs
politiques, opérationnels mais aussi scientifiques. Un des objectifs du présent travail est
de nourrir la connaissance sur la diversité¢ des appropriations possibles et ses raisons

! Times New Roman, 12.
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explicatrices. De ce fait, nous ne lui donnerons pas, a priori, de statut (ex : concept,
théorie, paradigme) — puisque c’est précisément ce que nous cherchons a comprendre
pour ce qui est des AAUP. Nous partons de ’hypothese que le développement durable
est avant tout ce qui en est fait par les acteurs, ici les concepteurs. C’est la raison pour
laquelle le terme développement durable es toujours rédigé en italique (sauf quand il
apparait dans des citations). Nous aurions pu le faire apparaitre entre guillemets, mais
cela aurait alourdi le texte.

13
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INTRODUCTION

A LA CONVERGENCE DES RECHERCHES SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE
ET SUR L’EVOLUTION DE LA FABRIQUE URBAINE

Le développement durable et ses traductions, de plus en plus présents dans 1’actualité a
partir des années 1990, ont donné lieu a de trés nombreux écrits scientifiques, révélant
des postures fort diverses selon les chercheurs. Nicole Mathieu distinguait en 2006
quatre postures face au développement durable : un rejet fondé sur le grief d’une
saturation idéologique, une attitude d’indifférence, une attitude opportuniste ou encore
une attitude « utopique » (Mathieu, 2006). En introduction des actes du colloque intitulé
« Le développement urbain durable saisi par les sciences sociales » (Saint-Etienne, 29-
30 mai 2008%), Gilles Pinson, Vincent Béal et Mario Gauthier rappelaient tout d’abord
I’importance de clarifier le « statut épistémologique de ce mot d’ordre », montrant que
celui-ci était mobilisé chez les chercheurs soit en tant que « notion », soit en tant que
« catégorie », « concept », « théorie », ou « objet», liste a laquelle nous pourrions
ajouter « paradigme » (Lévy, 2010). Ils proposaient ensuite une « typologie fondée sur
la diversité des positionnements épistémologiques et théoriques vis-a-vis de cet objet
scientifique difficilement identifiable » (Pinson, Béal, Gauthier, 2011, p. 21). Ils
distinguaient alors trois postures : une premiere « objectivante », associée notamment a
la sociologie des organisations, de 1’action et des professions, qui observe « les discours
produits et les pratiques effectuées en son nom, les stratégies qu’il autorise et les
relations, systemes d’acteurs et de configurations qui se trament autour de lui » ; une
deuxieme, « pragmatique », qui analyse notamment comment « les acteurs s’imposent
de plus en plus de parler de développement urbain durable et de situer leur action par
rapport a I’ensemble des valeurs et objectifs que la notion est censée véhiculer » ; une
troisiéme « radicale », qui dénonce I’ « enr6lement de la durabilité¢ dans les stratégies de
compétitivité des villes. Le développement urbain durable est généralement réduit a son
pilier environnemental [...] qui n’est décliné que parce qu’il est devenu rentable et
vendeur » (Ibid., p. 22-29).

Suivant ces auteurs, le développement durable a donc suscité de nombreuses prises de

% Ces actes ont constitué¢ la base de Iouvrage paru en 2011, intitulé : Le développement durable
changera-t-il la ville ? Le regard des sciences sociales.
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position chez les chercheurs appartenant a des disciplines différentes (économie,
géographie, sociologie, sciences politiques, etc.). Malgré cette diversité, certaines
interrogations communes traversent ces écrits : comment les acteurs sur le terrain se
saisissent-ils du développement durable? Comment expliquer la diversité des
appropriations par les acteurs concernés ? Le développement durable est-il porteur de
changements et d’innovations dans les pratiques professionnelles, particulierement
celles qui concernent la fabrique urbaine ?

Plusieurs chercheurs ont ainsi constaté des approches du développement durable fort
différentes et parfois contradictoires chez les acteurs observés : approches technico-
¢économique et néo-classique ou environnementaliste et systémique (Boutaud, 2005),
conservatrice, modérée ou progressiste (Gendron, 2004), néolibérale, libérale, sociale-
démocrate ou radicale (Davidson, 2011), etc. Ces approches, qui seront détaillées et
mobilisées au fil de ce travail, mettent en avant des « contrastes et oppositions,
notamment sur ce que [...] [les acteurs considérent] comme substituable ou non
substituable, c’est-a-dire en définitive, selon le poids [accordé] [...] a I’économique, au
social et a I’écologie. » (Theys, in Theys, du Tertre, Rauschmayer, 2010, p. 30). Elles
viennent alimenter et complexifier I’opposition entre durabilité¢ forte et faible que
plusieurs chercheurs ont mis en avant des la fin des années 1980 (ex : Pearce ef al.,
1989, Pearce et Warford, 1993).

En parallele, les mémes ou d’autres tentaient de comprendre les raisons d’une telle
diversité. Yannick Rumpala parle par exemple de projet collectif aux « bases incertaines
et controversées », dont la dimension centrale, le développement durable, est
aujourd’hui « difficile a saisir [...] & cause de sa dimension rhizomatique » et de la
pluralité des themes et enjeux qui lui sont associés. Mais il rappelle en méme temps que
« le caractere large, flottant, “attrape-tout” de cette thématique a pu aider a structurer un
espace de convergence entre des acteurs qui pouvaient partir de visions du monde, de
valeurs, de conceptions différentes » (Rumpala, in Villalba, 2009, p. 45).

La capacité du développement durable ou du moins de ses interprétations a produire des
changements voire des innovations est une question centrale des recherches
précédemment citées. En ce sens, et particuliecrement dans le champ urbain, elles
rejoignent les réflexions scientifiques plus larges (et antérieures a 1’émergence du
développement durable) sur la transformation des modes de faire la ville contemporaine.
Véronique Biau et Guy Tapie présentent ainsi trois étapes importantes dans la
structuration des écrits scientifiques sur ce théme, dont la premicre, dans les années
1970, avec la production de :

« travaux du Centre de Sociologie urbaine sur la production des grands ensembles,

sur les promoteurs immobiliers, sur les groupes financiers, sur 1’industrie du

batiment ; les travaux sur les professions libérales et leur entrée dans le capitalisme

[Moulin, 1973] ; les travaux de sociologie des organisations et des décisions sur les
systémes d’action publique » (Biau, Tapie, 2009).

Les années 1990 marquent une deuxiéme étape avec un ensemble de séminaires « Euro-
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Conception *» commandités par le Plan Construction Architecture. De 1992 a 1994,
sous la direction de Bernard Haumont, ces travaux se structurérent autour des « Forces
et tendances de la maitrise d’ceuvre », des « enjeux européens » liés a cet ensemble de
métiers, autour, enfin, du « projet » et des « concepteurs » : « Le travail du concepteur
¢tait situé dans le contexte de dynamiques complexes [...] [et I’] on s’interrogeait sur la
division du travail dans la production architecturale et sur ses effets » (Bonnet, in Biau,
Tapie, 2009, p. 5). Un deuxieéme ensemble de séminaires, intitulés « L’¢élaboration des
projets architecturaux et urbains en Europe : quels systémes d’action ? » fut ensuite
organisé sous la direction de Michel Bonnet. Les travaux s’organisérent autour des
« acteurs du projet », de la « commande » et des « pratiques de 1’architecture », dans
une perspective comparatiste a 1’échelle européenne. Il s’agissait de comprendre
I’impact de «l’ouverture internationale » des marchés, sur la construction et la
circulation accrue des savoirs et des compétences, et sur la redéfinition des liens entre
maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre (/bid.). Les séminaires s’appuyaient sur les
expériences issues de la consultation Europan* et intégraient tout autant des
professionnels que des chercheurs. En cela, ils s’inscrivaient dans un « effort de
finalisation » (Piron in Bonnet (dir.), 1997, p. 7) ou tout du moins de rapprochement des
sphéres opérationnelles et scientifiques.

C’est pour poursuivre la construction de connaissances dans ce domaine que plusieurs
chercheurs (Thérése Evette, Véronique Biau, Francois Lautier, Guy Tapie), soutenus par
les Ministéres de I’Equipement (PUCA) de la Culture et de I’Industrie, ont donné
naissance au Réseau Activités et Métiers de 1’ Architecture et de I’Urbanisme (RAMAU)
en 1998. Associant également praticiens et chercheurs, le réseau (dont les activités se
poursuivent aujourd’hui) se fond sur la reconnaissance de D’interaction et de la
coopération interprofessionnelles comme caractéristiques centrales des modes de
production urbaine contemporains, marqués par une « crise partielle des modéles de
division du travail et des responsabilités » (Piron, 2000, p. 11). Depuis 2000, une

3 « Euro-Conception » constitue un « cadre [...] de recherche centrée principalement sur I'étude des
acteurs qui assurent les fonctions de conception et d'ingénierie du batiment et des aménagements urbains,
ceci dans un cadre comparatif européen » (Piron, in Bonnet (dir.), 1998, p.5).

* Europan, acconyme de Europe Programme Architecture Nouvelle, est une fédération européenne
d’organisations nationales [née a la fin des années 1980] gérant des concours de projets urbano-
architecturaux suivis de réalisations ou d’études, lancés simultanément par plusieurs pays sur un théme,
des objectifs et un réglement communs. [...] Europan vise a approfondir les connaissances et les
réflexions dans le domaine de 1’habitat et de 1’urbanisme et a favoriser les échanges sur ce sujet entre les
différents pays d’Europe. Europan a pour objectif d’aider : les jeunes professionnels de la conception
architecturale, urbaine et paysagére d’Europe a développer et faire connaitre leurs idées sur la scéne
européenne et internationale ; et les villes et les aménageurs ayant proposé des sites a trouver des
réponses architecturales et urbaines novatrices. Europan cherche donc a promouvoir, dans les pays
participants, la réalisation d'études urbaines et d’opérations expérimentales portant sur le domaine
urbano-architectural et la mise en place de processus urbains innovants » (http://www.europan-
europe.eu/fr/session/europan-13/rules/) (consulté le 05/06/2014).
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dizaine de «rencontres RAMAU » a été organisée. Certaines ont donné lieu a la
publication de « Cahiers Ramau » autour des organisations et compétences de la
conception et de la maitrise d’ouvrage, des activités architecturales en Europe, du projet
urbain, de I’interprofessionnalité, de I’implication des habitants dans la fabrique de la
ville, etc.

Ces recherches ont fait émerger quelques évolutions saillantes dans les modes de
fabrication de la ville. Elles ont par exemple montré la transformation des conditions de
travail des concepteurs depuis les activités libérales vers le salariat. Elles ont également
montré la transformation des relations (devenues moins exclusives) entre maitres
d’ouvrage et concepteurs du fait notamment: de la multiplication des acteurs
intervenant dans les processus de projet et plus largement de I’émergence de nouveaux
savoirs ; de nouvelles maniéres de penser le futur, plus incertain et moins maitrisé. Dés
lors, les questions posées sont a la fois celles de la division du travail, la
complexification et la technicisation des processus de conception et de mise en ceuvre,
mais aussi la reconnaissance de I’incertitude et la remise en cause, au moins partielle, de
I’approche rationaliste de ’aménagement et de 1’'urbanisme.

Au début des années 2010, un cycle de rencontres RAMAU a interrogé les pratiques de
conception architecturale et urbaine face aux enjeux du développement durable, les
« savoirs et modeles de I'urbanisme et de 1’architecture durables », et « la gestion des
espaces batis et aménagés a I’heure du développement durable ». Ces colloques et
notamment celui intitulé « Les pratiques de conception architecturale et urbaine :
évolutions et perspectives face aux enjeux du développement durable, organisé en 2011,
illustrent le rapprochement progressif des questionnements autour : 1) des évolutions de
la fabrique urbaine, et notamment de 1’acte de conception; 2) du développement
durable comme nouvel horizon sociétal. Comme le rappelle Nadine Roudil dans
I’introduction des actes, ce colloque révélait la volonté de construire « une vision
d’ensemble sur la maniére dont les acteurs du projet architectural et urbain ont adapté
leurs savoirs et leurs pratiques pour intégrer cette nouvelle demande » (Roudil, 2012, p.

1.

C’est dans cette dynamique scientifique que la présente recherche s’inscrit, en
s’intéressant a 1’un des acteurs majeurs du projet urbain : les agences d’architecture,
d’urbanisme et de paysage (AAUP’), et ce grice & une méthode d’observation
participante et de recherche-action déployée entre novembre 2010 et septembre 2013 au
sein d’une agence parisienne de concepteurs.

> L’acronyme AAUP sera utilisé pour parler de I’Agence d’Architecture d’Urbanisme et de Paysage
étudiée ou des Agences d’Architecture d’Urbanisme et de Paysage en général.
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UN MANQUE DE RECHERCHES IN SITU SUR LA RELATION ENTRE
CONCEPTEURS ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Les résultats de recherche présentés lors du colloque RAMAU de 2011, et bien d’autres
travaux interrogeant I’impact du développement durable sur les pratiques de conception
et de réalisation des projets urbains, ont avant tout procédé par entretiens aupres
d’acteurs (Camus et al., 2010 ; Emelianoff, Stegassy, 2010 ; Godier, Mazel, 2012 ;
Grudet, 2012 ; Jacquemain, Rigot, 2012 ; Molina, 2012, etc.), par analyse de la presse
spécialisée (ex : Camus ef al., 2010), des cadres réglementaires et normatifs (Debizet,
2012), ou par observations de projets (ex : Stivala, 2014) d’arénes ou de forums publics
(ex : Molina, 2012).

Les enquétes par immersion au sein d’agences d’architecture, d’urbanisme voire de
paysage ont a ce jour été peu nombreuses et/ou n’abordaient pas la question du
développement durable. Raymonde Moulin et son équipe, dans leur recherche intitulée
Les architectes, métamorphose d’une profession libérale, ont procédé a une
« observation de type ethnographique [...] pour I’étude de la structure et du fonction des
agences comme pour ’étude d’opération » (Moulin et al., 1973, p. 9). Il s’agissait
néanmoins d’une méthode complémentaire a c6té des 120 entretiens d’architectes
menés. Quarante ans plus tard, Olivier Chadoin publiait son ouvrage Etre architecte :
les vertus de l'indétermination — De la sociologie d’une profession a la sociologie du
travail professionnel, dont le point de départ était « un travail de terrain au plus pres des
agences d’architecture [...] [et] des liens durables avec la profession des architectes et
des urbanistes » (Lamy in Chadoin, p. 9). Il y montre, au croisement des sociologies des
professions et du travail, comment les architectes tentent de « maintenir leur place dans
le monde contemporain de la production de la ville » (Chadoin, 2007, p. 32). Dans cet
ouvrage, les observations ont été menées a travers 1’analyse de projets en train de se
faire, comme le fit Albena Yaneva entre 2002 et 2004 au sein de 1’agence de Rem
Koolhaas (OMA - Office for Metropolitan Architecture). Dans son ouvrage Made by the
OMA : an ethnography of design, elle y retrace le processus de conception de
I’extension du Whitney Museum a New York, grice a une méthode d’observation in
situ, avec pour objectif de montrer comment « les problémes, contraintes, pratiques,
routines du quotidien », constituent, plus encore que le discours officiel de 1’Agence,
des éléments de compréhension du processus de conception architecturale. Ces travaux
majeurs n’appréhendent pas ou peu la question du développement durable, et par
ailleurs partent de situations de projets en train de se faire. Or, Christophe Camus, a
partir d’une observation participante au sein d’une agence d’architecture, distingue
I’ « activité des architectes et ’action de faire de I’architecture [...] [montrant que] tout
ce que font les architectes ne reléve pas automatiquement de 1’architecture mais peut
appartenir a d’autres domaines de compétence ou d’activité » (Camus, 1998, p. 23).
Cette réflexion est particuliérement importante, car elle permet d’envisager les pratiques
professionnelles au sein des agences, en dehors de la seule conception et mise en ceuvre
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de projets. Elle souligne I’importance de « toutes les tiches qui permettent de faire
exister un projet ou un objet architectural » (Ibid., p. 65).

Enfin, plusieurs théses, réalisées ou en cours, appréhendent 1’impact du développement
durable sur les pratiques de conception, mais a 1’échelle de la pratique architecturale et
non du projet urbain (Perysinaki, 2014) ou celui de I’écologie sur les pratiques
d’agences d’architecture. C’est, le cas de Lucie Brénon (UMR LOUEST — GERPHAU
— LAUA), qui s’appuie sur une méthode d’observation participante (au sein de 1’agence
Reichen et Robert). Elle a pour objectif « de mettre en contexte (dans les agences
d’architecture) I’émergence d’un contenu (I’écologie). L’enjeu est d’observer, analyser
comment les questions écologiques émergent au sein d’une agence singuliere, de saisir
le contenu et le contexte dans le méme mouvement »°.

Notre recherche s’inscrit dans la continuité de ces travaux tout en s’en distinguant,
puisqu’elle s’inscrit au croisement encore peu travaillé : d’une enquéte par immersion,
dans le temps long, sur ’appropriation du développement durable par les concepteurs
d’une agence d’architecture, d’urbanisme et de paysage. Cette recherche entend mettre a
profit la méthode d’observation in situ pour analyser les pratiques des acteurs. En
particulier — nous y reviendrons un peu plus loin - une telle méthode s’avere pertinente
(s1 ce n’est nécessaire) pour dépasser les discours publics des acteurs et comprendre les
cadres cognitifs de ces derniers, les valeurs qu’ils mobilisent, les compétences qu’ils
ont, pensent avoir ou regrettent de ne pas détenir, et le sens qu’ils conferent a leur
action.

AXES DE RECHERCHE

Pour ce travail trois axes de recherche ont ét¢ définis. Le premier concerne les
approches, contenus et statuts accordés au développement durable par les concepteurs.
Le deuxiéme analyse les systémes de valeurs portés par les concepteurs et leur évolution
(éventuelle) a I’épreuve du développement durable. Le troisieme axe concerne les
compétences et le role des concepteurs dans la fabrique urbaine au prisme du
développement durable. Ces trois axes, complémentaires, permettent ainsi d’interroger :
a travers les valeurs mobilisées, le fondement des actions ; a travers les compétences, les
outils et les méthodes de projet ; et a travers les approches diverses du développement
durable, le contenu méme des actions.

511 s’agit ici d’un extrait du résumé de thése de Lucie Brénon, (consulté le 04/08/2014), sur le site
Internet de son laboratoire : http://www.laua.archi.fr (consulté le 04/08/2014).
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Premier axe : Approches, contenus et statut(s) du développement durable

Dans ce premier axe de recherche, il s’agit de comprendre le sens que donnent les
concepteurs au terme développement durable, aux actions qu’ils mettent en ceuvre en
son nom, et finalement le(s) statut(s) qu’ils lui accordent.

Comment le développement durable est-il appréhendé et défini dans les discours
internes des concepteurs ? Quel regard critique portent-ils sur ce dernier ? Comment le
mobilisent-ils dans les productions de I’Agence (appels d’offre’, concours, projets) ?
Comment les exigences liées a la quéte de durabilité et les réalités du travail
professionnel de 1’Agence (organisations internes, relations interprofessionnelles et
concurrentielles) s’hybrident-elles ? Qu’y a-t-il de nouveau dans les actions mises en
ceuvre par les concepteurs au nom du développement durable ? Finalement, quel(s)
statut(s) les appropriations, conceptions, et bricolages observés permettent-ils
d’attribuer au développement durable ? Celui-ci est-il appréhendé comme un objet,
comme un concept, comme une théorie de 1’action ou un paradigme ?

Les approches, contenus et statuts seront analysés tant dans le cadre des pratiques
quotidiennes des concepteurs, que dans les échanges issus des ateliers de travail. Mis en
regard les uns par rapport aux autres, ils permettent de saisir la place et le role que les
concepteurs accordent au développement durable comme facteur éventuel de
changements.

Deuxiéme axe : les systemes de valeurs portées par les concepteurs a I’épreuve du
développement durable

Ce deuxiéme axe interroge la mani¢re dont I’intégration du développement durable,
comme objet de réflexions et de pratiques, questionne et peut-étre modifie les systemes
de valeurs des concepteurs et de I’organisation qui la composent. Dimension majeure de
la culture professionnelle, les valeurs aident a comprendre le fondement des pratiques
observées et des lors ce que produisent les tentatives d’appropriation du développement
durable sur les pratiques professionnelles des concepteurs. Nous appuyant sur la
typologie des mondes communs proposée par Luc Boltanski et Laurent Thévenot
(1991), nous cherchons a comprendre la manic¢re dont les concepteurs en agence et en
situation, répondent (simultanément ou successivement) aux principes et valeurs de
référence de plusieurs de ces mondes (« inspiration », « opinion», « marchand »,
« industriel », « civique »), qu’ils mettent des lors en tension.

7 Nous avons fait le choix de ne pas consacrer de chapitre a la place accordée au développement durable
dans les documents de communication (site Internet, book, exposition, etc.). Cette dimension sera abordée
a travers I’analyse des réponses a appel d’offre formulées par 1I’Agence entre 2003 et 2013, et de trois
concours, activités dans lesquelles la communication joue un réle central.
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Nous posons ainsi les questions suivantes : ces principes et valeurs sont-ils mobilisés de
la méme maniere selon les concepteurs et selon les types d’activités qu’ils réalisent ?
Dans quelle mesure cela peut-il s’expliquer par les spécificités de 1’agence Lilas ?
Comment les systémes de valeurs d’une agence et de ses membres sont-ils interrogés
voire modifiés par la diffusion du développement durable dans les discours et pratiques
professionnels ? Celui-ci redéfinit-il D’articulation des normes et valeurs des
concepteurs observés ? Participe-t-il a construire d’autres principes supérieurs
communs ?

Troisieme axe : les compétences et le role des concepteurs dans la fabrique urbaine
au prisme du développement durable

Ce troisiéme axe analyse la manicere dont I’intégration du développement durable,
toujours comme objet de réflexions et de pratiques, questionne la nature et la spécificité
des compétences des concepteurs et de leur agence. Nous définissons la notion de
compétence comme un ensemble de connaissances, savoirs et savoir-faire®. Nous nous
demanderons dans quelle mesure ces connaissances, savoirs et savoir-faire se
constituent voire se stabilisent autour des questions de développement durable.
Interroger les pratiques d’acteurs par les compétences qu’ils mobilisent, construisent, ou
regrettent de ne pas détenir, permettra de comprendre comment les concepteurs
appréhendent leur travail et ses évolutions, mais aussi leur place dans la chaine de
conception et de mise en ceuvre du projet.

Nous posons les questions suivantes : en quoi la pratique de projet portée par la quéte de
durabilité réinterroge-t-elle la nature des compétences mobilisées par ou exigées des
AAUP ? Quelles en sont les conséquences sur les rapports interprofessionnels au cours
du processus de conception et de mise en ceuvre des projets, et plus généralement sur la
chaine du projet ? La place des concepteurs, architectes, urbanistes et paysagistes est-
elle vouée a se réduire sous 1’effet de la multiplication des acteurs, la spécialisation et la
technicisation des expertises invitées a prendre part a I’aménagement de 1’espace ?

LE CHOIX DE POSTURES HYBRIDES FACE AU DEVELOPPEMENT DURABLE

Nous avons rappelé la diversité des positionnements épistémologiques et théoriques
proposés par les chercheurs vis-a-vis du développement durable. Selon la typologie
proposée par G. Pinson, V. Béal et M. Gauthier, la présente recherche s’appuie sur un
positionnement  hybride, associant certaines caractéristiques des postures
« objectivante », « pragmatique » et « radicale ».

¥ Nous reviendrons sur la définition retenue de la notion de compétence, dans la premiére partie de la
theése (Cf. chapitre 2).
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Notre travail renvoie tout d’abord a une posture « objectivante » face au développement
durable, puisque nous cherchons a « observer et [...] a mettre & plat les discours
produits et les pratiques effectuées en son nom, les stratégies qu’il autorise et les
relations, les systemes d’acteurs et les configurations qui se trament autour de lui »
(Pinson, Béal, Gauthier, 2011, p. 22). Plutdét que de travailler sur des « pratiques
durables », il s’agit de « travailler sur les acteurs, leurs représentations, leurs stratégies
et leurs pratiques » (Zbid., p. 23). 1l s’agit des lors d’observer I’impact de la diffusion du
développement durable sur les « acteurs et les systemes d’actions », et de comprendre
en quoi il alimente les « luttes de positions » entre acteurs et organisations (/bid., p. 23).
Pour autant, si la posture objectivante se départit a priori des « explications que les
acteurs eux-mémes peuvent en donner », ce n’est pas le cas de la présente recherche.
Lorsqu’elle met en lumicre le regard des concepteurs sur leurs propres pratiques, les
explications qu’ils en donnent, elle ne s’en départit pas. Les discours des concepteurs
seront au contraire le point de départ de 1’analyse dans la troisiéme partie de la these.

En cela, nous nous rapprocherons d’une posture que G. Pinson, V. Béal et M. Gauthier
qualifient de « pragmatique ». Selon les auteurs, les écrits issus de cette posture
« cherchent a dépasser 1’opposition classique entre le collectif, la structure, la société,
d’une part, et I’individu agi par les structures sociales, d’autre part » (/bid., p. 24). C’est
aussi le sens de notre travail qui, identifiant les caractéristiques de I’environnement
extérieur et les normes et valeurs véhiculées par les AAUP, tout du moins par 1’agence
Lilas, reconnait en méme temps «la posture active [des concepteurs] dans la
construction de la matrice sociale qui structure leurs comportements, pratiques et
représentations » (/bid., p. 24). Selon les auteurs, la posture pragmatique s’appuie sur
I’analyse d’arénes de débats « au cours desquelles les acteurs sont amenés a produire
des justifications de leurs actes et volontés, a faire montre de leur sens moral [et de leurs
valeurs] mais dans lesquelles, aussi, ils s’exposent a la remise en question de leurs
certitudes » (Zbid., p. 25). C’est précisément ce qui sera fait, lorsqu’il s’agira d’analyser
les points de vue et valeurs mobilisés dans les échanges engagés lors de la quarantaine
d’ateliers de travail organisés entre 2010 et 2013 au sein de I’agence Lilas.

Enfin, si elle ne part pas du postulat que toute démarche dite de développement durable
s’inscrit dans un logique et des stratégies néolibérales, la présente recherche reconnait a
priori cette posture « radicale » comme un cadre explicatif tout a fait pertinent et
¢éclairant pour comprendre les pratiques des concepteurs.
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PREMIERS’ ELEMENTS DE METHODE

Pour mener la réflexion selon les trois axes de recherche exposés, nous nous appuierons
principalement sur une méthode d’observation participante et de recherche-action mise
en place au sein d’une agence parisienne d’architecture, d’urbanisme et de paysage
entre novembre 2010 et octobre 2013 dans le cadre d’une Convention Industrielle de
Formation par la Recherche. Celle-ci a été complétée par 1’analyse de projets réalisés
hors de I’Agence, en France (« Lyon Confluence » a Lyon) et en Suede (« Vistra
Hamnen » & Malmd). Ces terrains complémentaires, qui permettent de ne pas limiter
I’analyse aux observations de 1’agence Lilas, ont donné lieu a plusieurs entretiens semi-
directifs avec les acteurs maitres d’ceuvre et maitres d’ouvrage de ces projets. Ils seront
présentés dans le chapitre 1 et analysés dans le chapitre 5. Mais revenons avant cela, sur
la présentation du terrain principal.

La construction d’un partenariat en convention CIFRE

Le projet associant la structure d’accueil, le Laboratoire Architecture Ville Urbanisme
Environnement (LAVUE), nos directeurs de thése et nous-méme a été initi€é par une
candidature spontanée de notre part en mars 2010. Nous connaissions cette agence
simplement de nom et ne connaissions aucun de ses membres'’. Cette agence avait attiré
notre attention au cours de nos recherches de financement de thése, et de structures
susceptibles de nous accueillir en CIFRE''. Notre projet initial portait sur la maniére
dont les acteurs prennent en compte la question des modes de vie et d’habiter dans les
quartiers dits durables. L’agence Lilas ayant congu et réalisé plusieurs projets de ce
type, nous avait semblé intéressante.

Suite a notre candidature, plusieurs rencontres réunissant le directeur de 1’Agence,
certains de ses membres et nos directeurs de these, ont eu lieu au cours desquelles un
projet collectif (satisfaisant des besoins, objectifs et exigences tant opérationnels
qu’académiques) fut défini.

La réalisation de ce projet a répondu, tout d’abord, a des besoins formulés par le
directeur de 1’agence Lilas. Suite a un premier entretien avec celui-ci, nous notions
ainsi :

? Le premier chapitre de la thése est consacré a la méthodologie utilisée. Néanmoins, nous avons jugé
utile de présenter, de maniére synthétique, quelques premiers éléments de méthode dés 1’introduction. Ces
derniers permettent au lecteur de prendre connaissance, a ce stade, du cadre original dans lequel a été
réalisé le présent travail. Ils permettent en outre de saisir la structure de la thése, lorsque celle-ci sera
présentée a I’issue de I’introduction.

10 . . . . ., . ~ . .
Nous avions appris par la suite que certains salariés et moi-méme avions des connaissances
professionnelles communes.

11 . C . \
D’autres recherches de financement de thése avaient été engagées en paralléle.
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« Parfois frustrés d'étre a plein temps sur de 1'opérationnel et ayant de ce fait peu de
temps pour prendre du recul, et réfléchir concrétement aux nouvelles orientations a
proposer dans le cadre de leurs réponses a appel d'offre, ils ont semblé intéressés par
notre profil a la fois professionnel (expérience a Mutations/Egis Conseil) et
recherche (mémoires, articles, projets de recherche et bien siir thése) » (Compte-
rendu du premier entretien, mars 2010).

Parmi ces nouvelles orientations figurait le développement durable, véritable mot
d’ordre, mais qui selon le directeur, posait des questions suffisamment intéressantes

o\ . v ioal2
pour que I’ Agence s’en empare de maniere critique et réflexive “.

Au vu des travaux déja effectués (autour des quartiers durables en Europe, et la maniére
dont ces projets appréhendaient les dimensions écologique et sociale du développement
durable)® et de notre projet de thése'* il fut progressivement convenu que nous serions
une « personne ressource sur les quartiers durables »'> au sein de I’Agence : & travers
une série d’ « ateliers de travail » associant présentations de notre part, discussions et
débats. Nous participerions également aux diverses activités de I’Agence (appels
d’offre, concours, projets).

Portant initialement sur les « quartiers durables », les réflexions menées au cours des
ateliers de travail et dans les activités ont rapidement été élargies au développement
durable, a ses principes, aux cadres réglementaires et thématiques auxquels il est lié. Par
ailleurs, le planning initial des ateliers (Cf. Annexe 1) a rapidement évolué au gré des
échanges avec les membres de I’Agence. Prévus pour durer une seule année, ils ont
finalement duré trois ans a la demande des concepteurs (Cf. Annexe 2).

12 . . ~ Sy . . .

Plusieurs passages des chapitres 1 et 6 s’arréteront plus en détail, pour les analyser, sur les raisons qui
ont poussé 1’agence Lilas a nous embaucher et a développer la démarche de « réflexions et formation
collaboratives » présentée ci-apres.

3 Mémoires réalisés en Master 1 de Géographie (Les Quartiers Verts a Paris — |’exemple du quartier
Aligre, dans le 12éme arrondissement a Paris), en Master 1 d’Urbanisme (En quoi les politiques
publiques dites de développement urbain durable privilégient encore trop les dimensions écologique et
économique aux dépens de la dimension sociale ? L’exemple des quartiers durables en Europe (Suéde /
Danemark / Allemagne / Angleterre), en Master 2 Professionnel (L’intégration des principes du
développement durable dans les processus de montage et de réalisation des projets ANRU ), Master 2
Recherche (Quelle durabilité des quartiers durables ? Une mise a [’épreuve par le concernement
environnemental des populations et leurs modes de vie et d’habiter).

Participation a une recherche du Programme Interdisciplinaire de Recherche Ville et Environnement
(PIRVE 2008) : « Les quartiers durables : moyens de saisir la portée opérationnelle et la faisabilité
méthodologique du paysage multisensoriel » (CRETEIL - Lab’Urba de 'IUP/IFU et ENSPV ) pour le
compte du CNRS et du PUCA (avec G. Faburel (dir.), T. Manola, E. Geisler, H. Davodeau). Au cours de
cette recherche nous avions pris part & un travail de terrain dans trois quartiers durables a Malmo en
Suéde, et a Amsterdam aux Pays-Bas, et mené, dans ce cadre, un certain nombre d’entretiens avec les
habitants de ces quartiers et acteurs impliqués dans leur mise en ceuvre.

' Le projet de thése déposé auprés de I’ANRT était intitulé : « Quartiers durables et transformations des
cultures du projet architectural et urbain ».

' Cette citation est issue d’un document présentant les domaines d’intervention, objectifs et moyens mis
en ceuvre dans le cadre de la CIFRE. Validé par le directeur, il fut partagé avec I’ensemble des membres
de I’Agence avant notre arrivée.
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Matériaux recueillis

Ces différentes activités ont permis de recueillir des matériaux divers, a commencer par
I’enregistrement de la quasi-totalité des ateliers de travail. Cela représente plus d’une
centaine d’heures d’échanges, débats, et prises de position des salariés de I’Agence,
recueillis sous garantie d’anonymat. A cela s’ajoutent les prises de note au cours
d’observations réguliéres consignées dans un carnet de terrain '° : discussions
informelles entendues ou auxquelles nous avons participé, discussions autour d’appels
d’offre, concours, projets menés par I’Agence. Nous avons également utilisé des
documents de travail et de rendus auxquels nous avons participé ou non (documents
issus des ateliers de travail, documents de communication, réponses a appel d’offre,
concours, etc.). En outre, plusieurs entretiens semi-directifs ont été réalisés avec certains
concepteurs (Cf. Chapitre 1).

Questions de méthodes

Les matériaux recueillis constituent une source d’information particulierement riche.
Pour autant, les conditions de leur production et de leur analyse posent des questions
méthodologiques, que nous présentons ici et sur lesquelles nous reviendrons plus en
détail dans le chapitre 1. Elles concernent : 1) notre subjectivité au moment de produire
et analyser les données recueillies ; 2) notre role dans les processus étudiés; 3) la
capacité de la these a généraliser les résultats obtenus.

La premicre question concerne la diversité des statuts qui ont été les notres et, des lors,
la diversité des savoirs que nous avons mobilisés. Nous avons été a la fois :

* observateur, et avons mobilisé les savoirs de 1’analyse ;

* participant (aux activités classiques de 1’Agence) et avons alors mobilisé les
savoirs de I’action ;

* parfois prescripteur (au sujet de la prise en compte du développement durable
par I’Agence et ses membres) et avons alors mobilis¢ les savoirs de 1’action et
de I’analyse.

Pour traiter les données recueillies et rédiger la présente theése, nous avons distingué
clairement et formellement le « moi participant et prescripteur » du « moi chercheur ».

'°Si la posture d’observateur, dans des degrés différents comme nous le montrerons, a été quasi-
quotidienne, les prises de notes ne 1’ont pas été, souvent pour des raisons pratiques, parfois pour des
raisons plus éthiques. Elles appartiennent au corpus empirique lorsqu’elles ont été consignées. Dans le cas
contraire, elles relévent de ce que Jean-Pierre Olivier de Sardan appelle 1’ « imprégnation » : « Les
informations et connaissances acquises [...] peuvent rester informelles ou latentes, en étant en quelque
sorte “incorporées” dans sa présence, a travers sa mémoire, ses perceptions, ses affects, son inconscient.
[...] Elles n’en jouent pas moins un réle important qui est de ’ordre de I’imprégnation » (Olivier de
Sardan, 2008, p. 48-49).
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Ainsi, le récit d’expérience, qui décrit des situations observées et auxquelles nous avons
participé sera mis en forme par des paragraphes aux marges plus importantes, une police
plus petite et utilisera le « je ». Dés lors qu’il s’agit d’opérer une prise de recul pour
analyser, en tant que chercheur, les situations observées, le « nous » est utilisé, les
paragraphes retrouvent une mise en forme classique, tout comme la police utilisée.

Ce travail qui vise a assumer la diversité de nos statuts, tout en tentant de les distinguer,
au moins le temps de I’analyse et de la rédaction, renvoie a la problématique de la
subjectivité du chercheur au cours des observations et de I’analyse des données. Pour
Jean-Pierre Olivier de Sardan, « la subjectivité du chercheur », qui produit ses données
« a travers ses propres interactions avec les autres, a travers la mobilisation de sa propre
subjectivité, a travers sa propre “mise en scéne’», peut constituer un biais'’. Selon
I’auteur, il « ne doit étre ni nié (attitude positiviste) ni exalté (attitude subjectiviste) [...]
[mais] controlé, parfois utilisé, parfois minimisé » (Olivier de Sardan, 2008, p. 97). Pour
Catherine De Lavergne, qui travaille notamment sur les postures et formes
d’engagement des praticiens-chercheurs, « cette subjectivité ne peut étre gommée, mais
[...] le chercheur doit en étre conscient » et faire preuve de « capacités d’introspection »
voire « d’intelligence intrapersonnelle [...] pour mieux analyser sa subjectivité » (De
Lavergne, 2007, p. 34). L’auteure encourage le chercheur a réaliser un « audit de
subjectivité », visant a analyser une « triple implication [...] : celle de I’homme ou de la
femme engagé(e) avec une expérience personnelle de la société, le soi personnel, porté
par des valeurs, celle du professionnel de terrain et celle du chercheur » (/bid., p. 34).
Nous ferons état des enseignements de cet « audit de subjectivité » dans la premiere
partie de la thése.

Cette subjectivité, que nous assumerons donc dans ses différentes dimensions, est a
mettre en lien avec les processus d’implication et de distanciation par rapport a notre
terrain d’enquéte. Il renvoie des lors a 1’équilibre entre observation et participation tel
que nous l’avons progressivement construit et fait évoluer au cours de [’enquéte.
L’analyse du matériau empirique a nécessité une prise en compte des ¢léments de
subjectivité au moment de la production des données et de leur analyse, et a demandé
une prise de distance avec notre engagement professionnel.

La deuxieme question que pose la méthodologie adoptée concerne les effets de notre
présence et des actions menées au sein de I’Agence sur les comportements des acteurs
¢étudiés. Il ne s’agit pas de considérer ces effets comme un biais de la recherche mais de
les objectiver dans un souci de rigueur scientifique. Ces effets seront pris en compte a
deux niveaux. Le premier niveau est li¢ a notre position d’observateur dont 1’'un des
objectifs est la production d’une recherche doctorale. L’observation participante fut des
le début « ouverte » et « non clandestine » (Soulé, 2007), puisque le directeur et les
salariés de I’Agence savaient qu’au quotidien, nous les observions pour produire une

17 . . . , .
Il en ajoute d’autres notamment « la modification des comportements », et les « représentations et
représentativité ».
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recherche académique. Ainsi, le projet de thése soumis a 1’Agence Nationale pour la
Recherche et la Technologie, qui présente la méthodologie de recherche, a été diffusé au
sein de 1’Agence'®. De plus, deux points d’étapes présentant ’avancement de notre
réflexion académique ont été proposé aux salariés en juillet 2011 et 2012. Enfin, les
participants aux ateliers savaient que les échanges étaient enregistrés, ce que rappelait,
s’il en était besoin, la présence du dictaphone. Le deuxiéme niveau est li¢ a la nature des
missions dont nous avons eu la charge. Notre travail était sous-tendu vers un objectif de
changement. Nous analyserons ainsi des processus d’évolutions et de changement de
pratiques, dont nous étions nous-méme un moteur possible.

La troisieme question méthodologique concerne les montées en généralité possibles a
partir d’une telle recherche. Tout d’abord, chaque agence de maitrise d’ceuvre a des
spécificités qui contribuent a la singulariser dans le champ professionnel. Ici, la taille de
I’Agence étudiée, la nature des professions qui y sont exercées, les projets réalisés, et
I’organisation qu’elle adopte constituent, nous y reviendrons, des facteurs de distinction
non négligeables. En outre, il s’agit d’une agence qui, chose peu courante, a accepté
d’engager une démarche de collaboration avec un jeune chercheur, et, par extension,
avec un laboratoire de recherche. De plus, la spécificité nationale voire régionale
(I’ Agence ¢étudiée est francaise et plus spécifiquement parisienne) mérite d’€tre prise en
considération. Enfin, la recherche s’est déroulée sur une période donnée, nécessairement
marquée par une actualité singuliére, ce qui interroge sur la possibilité de généraliser les
résultats obtenus a d’autres périodes. Nous nous interrogerons donc au fil du texte sur
les montées en généralité réalisables a partir de cette enquéte.

STRUCTURE DE LA THESE

La premiere partie de la theése s’attache a présenter les cadres méthodologique et
théorique mobilisés pour ce travail. Nous reviendrons tout d’abord, en détail, sur la
méthodologie mise en ceuvre en présentant : les modalités de la collaboration engagée
dans le cadre de la Convention Industrielle de Formation par la Recherche ; les activités
réalisées au sein de 1’agence Lilas ; les caractéristiques de 1’observation participante et
de la recherche-action développées; les matériaux collectés et enfin [’enquéte
complémentaire, menée a travers 1’étude de deux projets urbains réalisés en dehors de
I’agence Lilas. En présentant les cadres théoriques, nous reviendrons dans le chapitre 2
sur les caractéristiques de I’environnement des AAUP, autrement dit sur les exigences
extérieures auxquelles elles doivent répondre, et sur leurs évolutions depuis les années
1960-1970 (période charniere pour comprendre 1’évolution des modes de fabrique
urbaine et le role qu’a pu y jouer I’émergence du développement durable comme
construction politique et scientifique). Nous présenterons ensuite les normes et valeurs

18 o < . iy o . g
Cela ne signifie pas que tous les salariés avaient une idée précise de ce que nous allions étudier, la

maniére dont je les observerais, etc. D’une part, parce qu’un document diffusé en interne n’est pas

toujours lu, et d’autre part, parce que notre méthode d’observation s’est construite au fur et a mesure.
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véhiculées au sein des AAUP, et les savoirs et savoir-faire qui s’y déploient. Une
présentation des « mondes » — « inspiration », « marchand », « opinion », « industriel »
et « civique » (Boltanski et Thévenot, 1991) auxquels les agences et leurs membres
peuvent appartenir sera alors réalisée, pour mettre en avant les premicres tensions que la
mobilisation conjointe de normes et valeurs parfois antagonistes peut faire émerger.
Nous montrerons enfin comment les exigences extérieures aux agences et internes a
celles-ci, autorisent néanmoins des adaptations individuelles et collectives chez les
concepteurs. Le chapitre 2 permet ainsi de présenter le cadre dans lequel les pratiques
professionnelles des concepteurs peuvent'’ s’exercer et comprendre comment, dés lors :
le développement durable, selon différents statuts, peut y étre saisi; ce que ses
tentatives d’appropriation peuvent nous apprendre sur I’ Agence observée.

Dans la deuxiéme partie, nous tenterons de comprendre comment le développement
durable est mobilisé dans trois activités centrales des agences de concepteurs : les
appels d’offre (chapitre 3), les concours (chapitre 4) et les projets en cours de
construction (chapitre 5). Ici, les trois axes de la recherche sont éclairés par une analyse
des pratiques de concepteurs en situation et/ou de documents qu’ils ont pu produire dans
le cadre de leurs activités. Il ne s’agira pas simplement de partir des pratiques dites
durables pour comprendre leurs fondements, mais plus généralement : 1) d’analyser les
discours écrits et oraux des concepteurs ; 2) de voir la place éventuelle qu’y tient le
développement durable ; 3) de comprendre ce que révelent des pratiques qui semblent
s’appuyer sur certains de ses principes sans pour autant mobiliser formellement le
développement durable comme outil de justification de choix opérés.

La troisieme partie est consacrée a 1’analyse des discours, points de vue et valeurs
mobilisés par les concepteurs au cours des ateliers de travail. L’existence d’un dispositif
de «réflexions et de formation collaboratives » sera tout d’abord étudié (chapitre 6)
pour ce qu’elle révele des attentes et manques identifiés par les concepteurs et par leur
directeur. Nous analyserons ensuite (chapitre 7) le regard de ces derniers sur le
développement durable comme horizon sociétal, comme mot d’ordre mais aussi sur ses
traductions opérationnelles. Cela permettra alors d’identifier les points de consensus ou
au contraire de dissensus entre concepteurs, et la diversité des valeurs qu’ils mobilisent.
Il s’agira enfin de comprendre ce que disent les différences éventuelles entre positions
défendues en atelier et celles mises en ceuvre par les mémes acteurs dans leurs pratiques
quotidiennes. Nous analyserons enfin (chapitre 8), le regard des concepteurs sur les
compétences exigées par le champ du développement durable ; et dans ce cadre sur le
role qu’ils seraient amenés a jouer dans une transformation éventuelle des processus de
conception et de mise en ceuvre du projet.

19 _.considérant que ce cadre peut étre, en certains points, différent selon le type d’agence, et bien sir

leur situation géographique (en France ou a 1’étranger).
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PREMIERE PARTIE

CADRE METHODOLOGIQUE ET OUTILS THEORIQUES

La premicére partie présente le positionnement scientifique et théorique sur lequel nous
nous appuyons pour analyser les pratiques observées entre 2010 et 2013.

Le Chapitre 1 rappelle les modalités de collaboration entre 1’agence Lilas, le
Laboratoire Architecture Ville Urbanisme Environnement, nos directeurs de thése et
nous-méme. Ce temps nous parait nécessaire pour comprendre le fondement et les
objectifs des activités réalisées, et, puisque ces dernieres constituent le socle empirique
principal de la recherche, de clarifier au maximum les caractéristiques du terrain
observé. En rappelant en outre que la démarche mise en ceuvre se situe a la convergence
d’un projet scientifique (dont nous sommes a 1’origine) et d’attentes opérationnelles
(avant tout exprimées par le directeur de 1’Agence), nous rappelons la place
périphérique des salari¢s dans la construction préalable de la démarche, ce qui permettra
de mieux comprendre, au fil des chapitres suivants, les degrés différents d’adhésion a la
démarche, mais aussi ses évolutions au contact des concepteurs qui, rapidement, on joué
un réle majeur. La présentation des activités menées, au-dela de donner au lecteur une
vision la plus claire possible du déroulement de la collaboration, amorce également la
réflexion centrale du statut de la recherche effectuée. Elle permet de la définir comme
une recherche-action « associée» qui a donné lieu a une observation participante
«active » et « ouverte ». Cet effort de définition permet d’identifier les limites et biais
éventuels de la méthodologie. Il nous invite a les assumer et/ou a les dépasser. Il nous
invite aussi a prendre conscience de la diversité des statuts qui ont été les ndtres, non
plus seulement au cours de la Convention CIFRE, mais aussi durant les deux années
suivantes, lorsqu’il s’est agi d’analyser les observations et de rédiger le présent travail.
Dans ce chapitre, nous présenterons, enfin, la méthode complémentaire déployée en
dehors de 1’agence Lilas, a travers 1’analyse de deux projets urbains.

Le cadre méthodologique général, qui révele une démarche avant tout inductive et
réflexive, nous invite a identifier les outils théoriques nécessaires pour comprendre les
pratiques et discours observés de I’intérieur. Le chapitre 2 s’appuie sur les écrits issus
de la sociologie des organisations, de ’action et des professions. Ils nous sont apparus
fort intéressants pour décoder ce que nous observions. A ’articulation des observations
et des lectures effectuées, nous nous appuyons sur I’hypothése que les processus
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d’appropriation du développement durable des concepteurs ne peuvent étre saisis qu’en
identifiant d’une part les exigences extérieures auxquelles les AAUP doivent, a leur
maniere, répondre au quotidien. Nous montrerons alors qu’elles sont a la fois morales,
éthiques, reglementaires, €économiques, politiques, sociales, environnementales et
techniques. Ces injonctions reposent sur un ensemble de remises en cause initiées pour
une majorité dans les années 1960 et 1970. L’émergence du développement durable est
une réponse parmi d’autres a ces questionnements politiques, scientifiques et sociétaux.

Mais ces injonctions extérieures, ne peuvent, a elles seules, expliquer les pratiques
observées. Celles-ci doivent aussi étre explorées par le prisme des normes, valeurs,
savoirs et savoir-faire que les agences véhiculent et que leurs membres doivent, au
moins en partie, mobiliser ou maitriser. Quelles sont ces normes et valeurs ? Comment
s’articulent-elles et comment sont-elles mises en tension ? Par ailleurs, quels sont les
savoirs et savoir-faire propres aux AAUP ? Sont-ils hybrides, au croisement de ceux
acquis dans les formations initiales en architecture, urbanisme et paysage, ou assiste-t-
on davantage a une hiérarchisation de ces derniers ? Malgré le rdle des exigences
extérieures aux AAUP, et malgré le poids des normes et valeurs véhiculées par et dans
ces dernieres, nous montrerons que les concepteurs disposent de certaines marges de
libert¢ dont le role est tout aussi important pour comprendre les processus
d’appropriation du développement durable.
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CHAPITRE 1.

UNE METHODE INDUCTIVE ET REFLEXIVE

1. Cadre de la collaboration

1.1 A la convergence d’un projet académique et de besoins opérationnels

La premicre rencontre avec I’agence Lilas, en mars 2010 (huit mois avant le démarrage
de la convention CIFRE) est le fruit d’une candidature spontanée de notre part. Suite a
I’envoi d’un premier courrier contenant notre Curriculum Vitae ainsi qu’une
présentation de notre projet de thése CIFRE, nous avons été regu pour un premier
entretien le 08 mars 2010. Cette rencontre en a précédé d’autres, les 07 juin, 02 et 19
juillet 2010 (Cf. Annexe 3). Le dossier fut déposé auprés de ’ANRT? le 15 juillet,
accepté définitivement 21 octobre, pour un démarrage officiel le 02 novembre 2010.

Ces rencontres ont vu le jour grace a la convergence d’un projet académique et de
besoins opérationnels. Au moment d’engager les premiéres discussions, notre projet de
thése portait sur la manicre dont les acteurs prennent en compte la question des modes
de vie et d’habiter dans les quartiers dits durables. La réalisation d’une thése CIFRE au
sein d’une AAUP?', constituait une opportunité fort intéressante pour analyser les
pratiques d’un acteur important de la fabrique urbaine. Du c6té de I’ Agence, notre profil
(géographe, urbaniste, universitaire), notre projet de recherche (axé sur une approche
critique des quartiers dits durables), et les travaux réalisés jusque-la (mémoires et
participation a des projets de recherche sur le développement durable et ses traductions
opérationnelles), ont semblé adéquats avec les attentes et besoins d’un directeur
désireux de construire un regard critique et opérationnel face au développement durable.

Un tel projet n’a pas été initié par I’Agence, qui ne connaissait pas, a 1’époque,
I’existence et le fonctionnement des conventions CIFRE. En revanche, c¢’est de manicre
collégiale, du moins avec les représentants de chacune des parties (Agence et
laboratoire de recherche) que le projet a été pensé dans sa premicre version. Pour autant,
les salariés dont la parole a pu étre relayée par Alice-Uma, notre tutrice professionnelle,
n’ont pas directement participé aux premieres discussions. Ils n’ont pas non plus été a

2 Agence Nationale pour la Recherche et la Technologie.
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Des candidatures avaient été lancées en paralléle, auprés d’autres agences, de collectivités locales, ou
de bureaux d’études.
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’origine du projet. Ce point est important et pourra expliquer les résistances de certains
d’entre eux au cours des trois années de collaboration. Ces échanges ont également fait
évoluer notre projet de thése. D’une entrée « habitants », celui-ci a évolué vers une
entrée « acteurs », plus adéquate avec ce que nous pourrions observer au quotidien.
Cette orientation importante a fait évoluer la méthode de recherche, dés lors axée sur
I’observation des acteurs en situation et non sur des entretiens réalisés auprés des
habitants.

1.2 L’agence Lilas : une agence parisienne d’architecture qui s’est ouverte a
I’urbanisme et au paysage

L’Agence dont il est question ici est une structure située a Paris, composée en 2010
d’une petite trentaine d’architectes, urbanistes, paysagistes et personnels administratifs.
Elle intervient aujourd’hui dans ces trois domaines complémentaires, depuis les études
en amont jusqu’a la conception, la mise en ceuvre, le suivi des réalisations et chantiers et
la livraison ; et ce sur des projets qui vont du lot architectural a des morceaux de ville de
plusieurs dizaines d’hectares. Cette agence, née dans les années 1980, a démarré ses
activités par la réalisation de logements sociaux. Le début des années 2000 constitue un
tournant important, lorsque 1’Agence gagne un concours majeur d’urbanisme et se
retrouve urbaniste coordonnateur d’une ZAC de plusieurs dizaines d’hectares en région
parisienne. Ce moment symbolise 1’ouverture de 1’Agence vers [’urbanisme et le
paysage, qui participe largement a construire son identit¢ actuelle. Au cours de ces
années, différentes formations ont été suivies par les salariés autour des questions de
développement durable, intégrées progressivement dans plusieurs projets de I’Agence.
En cela, la démarche de collaboration peut étre vue comme une continuité par rapport
aux préoccupations de l’entreprise dans les années 2000. La taille de 1’Agence, la
diversité des profils et le contenu des projets congus et mis en ceuvre, rend celle-ci
particuliére. Elle ne représente qu’une part réduite des agences de conception. A
I’échelle francaise, I’étude intitulée « Mini chiffres clés de la profession d’architecte —
édition 2012 », commanditée par le Ministére de la Culture et de la communication,
montre qu’en 2011, les agences de plus de 20 salariés, ne représentaient qu’1% des
« entreprises du secteur Activités d’architecture » (Evette, Macaire, 2012, p. 7).

1.3 Objectifs initiaux de la démarche

Les rencontres, en amont de la convention CIFRE, ont permis d’identifier plusieurs
objectifs : 1) apporter et construire des connaissances sur les quartiers durables et les
enjeux portés par de tels projets ; 2) contribuer a I’émergence d’une culture interne et
d’une identité propre a I’Agence sur la maniére de concevoir des projets de quartiers
durables ; 3) retranscrire les réflexions collectives dans les activités de 1’ Agence, appels
d’offre, concours et projets.
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Pour répondre a ces objectifs, plusieurs moyens furent identifiés. Le premier est
I’organisation régulicre d’ateliers de travail, séances réunissant les membres de
I’Agence, composées de présentations thématiques suivies d’échanges entre
concepteurs. L’organisation générale des séances a été pensée a 1’époque en trois
temps : un premier proposant une « réflexion historique et contextuelle » ; un deuxiéme
identifiant les « éléments transversaux a questionner » dans les projets urbains dits
durables ; un troisiéme autour de thématiques et cas d’études (Cf. Annexe 1). Ces trois
temps devaient apporter des éléments de connaissances générales sur les quartiers
durables, et mettre en avant quelques problématiques transversales : leur adaptation
(éventuelle) aux contextes locaux, leur participation éventuelle a la production de la
ville durable, leur capacité a interroger les modes de vie et d’habiter des populations, les
processus de gouvernance et d’évaluation, mais aussi les morphologies urbaines. Dans
le troisieme temps, il s’agirait d’appréhender les quartiers durables, selon différents
thémes (transports, énergie, composition socio-économique, gestion de 1’eau, nature en
ville, etc.), a travers des exemples concrets de projets francais ou étrangers.

Il s’agissait donc d’apporter des ¢léments de connaissances, de proposer des analyses
critiques de projets et d’instiguer un processus de réflexivité chez les concepteurs. Pour
ce dernier point, les ateliers constitueraient ainsi des temps et lieux de sociabilité, de
prises de paroles et permettraient, par les échanges favorisés, de renforcer
I’interconnaissance entre concepteurs de 1’Agence. Ces dispositifs s’appuyaient donc
sur I’hypothése (formulée par le directeur, par notre tutrice et par moi-méme) que ces
derniers pouvaient manquer de connaissances et de temps de recul critique vis-a-vis de
leurs propres pratiques. Le Chapitre 6 (Partie 3), reviendra en détail sur le contenu, ses
¢évolutions, et sur les raisons qui ont poussé a transformer progressivement le dispositif.
A D’issue des séances, enregistrées, les documents de présentation (type Power Point),
un résumé, une bibliographie, et un compte-rendu (synthése des échanges et ou
retranscription) seraient enregistrés sur le serveur de I’Agence. Ces documents
permettaient de construire au fur et a mesure, une base de données consultable en
dehors des ateliers et a n’importe quel moment, méme plusieurs mois ou années plus
tard.

Le deuxiéme moyen pour répondre aux objectifs de la démarche serait la participation
aux réponses a appel d’offre, aux concours ainsi qu’a certains projets en cours de
conception. Les modalités d’intervention n’avaient pas été précisées a ce moment-la.

2. Activités réalisées

Les activités définies ci-avant ont rapidement évolué. Elles se sont ajustées aux
demandes des salariés, aux réflexions construites au quotidien, comme nous le
présenterons ci-apreés. Ces évolutions, qui d’ailleurs ont orienté notre méthode de
recherche (nous le verrons dans un deuxiéme temps) reposent sur une démarche de
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réflexivité individuelle (en tant que praticien et doctorant pour notre part, en tant que
concepteurs pour les salariés) et collective (comme en attestent les démarches co-
construites au cours de ces trois années) (Demoulin, Tribout, 2014).

2.1 Vue d’ensemble

La premiere année fut avant tout consacrée a 1’organisation d’ateliers de travail, comme
prévu, et a la participation a plusieurs réponses a appel d’offre. C’est la participation a
trois concours d’urbanisme qui a rythmé notre travail au cours de la deuxieme année. I1
s’agissait de participer davantage aux activités classiques de 1’Agence, pour en
comprendre les rouages, nous intégrer autrement et apprendre progressivement les
réalités du travail professionnel des concepteurs. C’est aussi ’année ou les objectifs des
ateliers ont changé. Ces derniers devraient mener a la production d’outils
d’accompagnement des concepteurs dans leurs pratiques quotidiennes. L’année suivante
fut consacrée a 1’organisation d’ateliers par pdles, architecture et paysage. Ces derniers
devaient permettre, a la demande des salariés, de traiter de sujets spécifiques et souvent
techniques (ex : le choix des matériaux, la gestion des eaux pluviales).

Une constante de ces trois années est la non-participation en continu a un ou plusieurs
projets en train de se faire. Nous n’avons pas été sollicité pour cela, ni par le directeur,
ni par les salariés. Compte-tenu de la masse d’activités que représentait la préparation,
I’organisation et le portage des ateliers, la participation aux réponses a appel d’offre, et
a plusieurs concours, nous n’en avons pas non plus fait la demande. Pourtant,
I’expérience quotidienne du projet aurait été fort instructive pour la présente recherche.
Les conditions pratiques ne 1’ont pas permis.

2.2 Les ateliers de travail: lieux de «réflexions et de formation
collaboratives »

Les ateliers de travail réalisés ont constitué un processus de réflexions et de formation
collaboratives. Ils avaient en effet pour objectifs d’apporter des éléments de
connaissances, a la fois théoriques et pratiques sur ce que signifie le développement
durable, sa genese, les lois qui ont participé a lui donner une place centrale dans les
politiques publiques frangaises. Différents sujets qui lui sont associés et projets qui les
ont mis en ceuvre ont été présentés au cours des 45 ateliers réalisés™ (Cf. Annexe 2). 11
s’agissait donc, au moins en partie, d’une formation au sens de « I’action de donner a
quelqu’un, a un groupe, les connaissances nécessaires a I’exercice d’une activité® ».
Néanmoins, ces apports ne pouvaient étre que partiels, tant les sujets ont ét€ nombreux,
tant ils recouvraient de connaissances et de réalités que nous ne maitrisions pas

22 Le tableau général en compte 44, sachant que deux ateliers sur le Grenelle (n°3 et 3bis) ont été réalisés.

» http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/formation/34643, (consulté le 24/06/2015).
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nécessairement, puisque nous n’étions ni paysagiste, ni architecte. La mutualisation des
expériences des différents salariés, est en revanche apparue comme une source de
partage et de construction collective de connaissances. Celle-ci est apparue d’autant plus
envisageable que les concepteurs (du moins certains) ont demandé a participer
activement au déroulement et a 1’organisation des ateliers.

C’est donc bien la complémentarité des expériences et connaissances et une forme de
dynamique collective qui a constitué le socle d’une démarche que nous qualifions de
« réflexions et formation collaboratives » et que nous analyserons plus en détails dans la
troisiéme partie de cette these.

Les ateliers ont souvent eu pour vocation de porter un regard critique sur les lieux
communs qui se sont diffusés autour du développement durable, sur les pratiques des
concepteurs. Ils ont aussi port¢ un regard méthodologique pour identifier comment
intégrer de manicére réflexive les enjeux du développement durable dans les pratiques de
I’Agence. En cela, ils ont pu constituer (bien que pas toujours ni pour tout le monde)
des lieux de réflexivité, a I’échelle individuelle des concepteurs et a 1’échelle collective
des équipes de projet et de I’ Agence.

Ces ateliers, qui ne devaient excéder une année, ont finalement duré trois ans. Le
contenu, les objectifs et les modalités d’organisation ont évolué, a I’initiative conjointe
des concepteurs, du directeur, et de moi-méme. Au total, 45 séances ont été réalisées
selon trois étapes successives : un temps de cadrage général, un temps de construction
d’outils généraux, et un temps consacré essentiellement a deux sujets spécifiques et
techniques, autour de la gestion des eaux pluviales et du choix des matériaux dans la
conception architecturale.

Ces évolutions sont intéressantes pour comprendre les attentes des concepteurs a 1’égard
de la démarche et les rapports qu’ils entretiennent vis-a-vis du développement durable.
L’évolution du contenu et des formes des ateliers sera ainsi analysée (Cf. chapitre 6).
Outre leur évolution, ce sont les échanges et débats qui ont rythmé les ateliers de travail
qui seront étudiés (Cf. chapitres 7 et 8). Ils constituent en effet une ressource majeure
pour comprendre la manic¢re dont les concepteurs parlent du développement durable et
se positionnent vis-a-vis de celui-ci.

2.3 Zoom sur les appels d’offre et concours

Nous avons participé au cours des premiers mois a plusieurs réponses a appel d’offre.
Ces interventions ont permis de comprendre les apports mais aussi les difficultés
éventuelles de la co-production de documents entre des acteurs opérationnels et acteurs
issus du monde universitaire®. Cela s’est révélé d’autant plus manifeste lors de la
participation aux concours, dans lesquels nous sommes intervenus ponctuellement cette

* Autrement dit d’une forme de coopération interdisciplinaire.
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méme année. Il s’agissait de donner notre avis et quelques conseils sur la maniére dont
les chefs de projet s’étaient emparés du développement durable et I’avaient articulé avec
leurs propositions.

Au cours de la deuxiéme année, nous avons moins participé aux réponses a appel
d’offre et davantage aux concours (trois), dont I’ Agence était mandataire. Ils ont chacun
duré entre deux et trois mois. Notre role était de formaliser I’approche de 1’agence Lilas
a I’égard du développement durable, et de participer en tant qu’urbaniste a la
formulation des orientations opérationnelles. L.’analyse des concours et notamment ceux
auxquels nous avons participé fait I’objet du chapitre 4 de la these.

24 Zoom sur les projets

Nous n’avons participé que ponctuellement aux projets ou études de I’Agence. Entre
janvier et juillet 2011, nous sommes intervenu en collaboration avec un autre
concepteur urbaniste, dans le cadre d’une étude de faisabilité d’un schéma commercial
de proximité pour six projets urbains franciliens. Accompagné d’un bureau d’étude
spécialis¢ en développement commercial il s’agissait de proposer des orientations
d’aménagement dans chacun des projets. Nous sommes également intervenu fin 2011,
pour accompagner un paysagiste en charge de concevoir un projet de restructuration du
centre-ville d’une commune francilienne. Il s’agissait de réfléchir a la maniére
d’intégrer certains principes du développement durable dans le projet et d’en rendre
compte dans 1’avant-projet (AVP) en cours de rédaction.

L’analyse de ces études ou interventions n’est pas apparue décisive pour la présente
thése. Nous avons en revanche décidé d’analyser sous ’angle de la gestion des eaux
pluviales, un projet mené par 1’agence Lilas, au sein duquel nous ne sommes pas
intervenu directement, mais au sujet duquel nous avons eu de nombreux échanges avec
plusieurs concepteurs de I’ Agence.

Les activités réalisées ont ainsi été diverses : organisation d’ateliers de travail, réponses
a appel d’offre, participation a quelques concours, interventions ponctuelles au sein de
projets, organisation d’une exposition. Pour certaines, elles ont évolué. C’est le cas des
ateliers, dont les modalités d’organisation (seul ou a plusieurs), et la nature ont vari¢ au
fil du temps. C’est aussi le cas des concours, dans lesquels nous n’avons pas toujours
joué le méme rdle. Ces évolutions ont pu répondre a des besoins de I’ Agence, elles ont
également répondu a une volonté de notre part. Celle de nous imprégner des réalités du
travail d’une Agence pour mieux les comprendre, les décrire et les analyser.
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3. Méthode de recherche au sein de I’Agence

3.1 Au-dela de ’observation participante, une recherche-action
3.1.1  Une observation participante active et ouverte

L’observation participante constitue une « technique de recherche dans laquelle le
sociologue observe une collectivité sociale dont il est lui-méme membre » (Soulé, 2007,
p. 128). Elle est née, sans étre nommée comme telle, dans les travaux anthropologiques
(Malinowski, 1922) et les enquétes sociales (ex : Booth, 1902-1904 ; Kellogg, 1909-
1914) (Lapassade, 2002). Depuis 1I’émergence du terme observation participante, puis
des premiers travaux épistémologiques interrogeant les fondements mémes de telles
pratiques dans les années 1950 — 1960 (Lapassade, 1991 ; Lapassade, 2002), jusqu’a
aujourd’hui, les tentatives de définition d’une telle méthode ont été nombreuses.
Plusieurs typologies ont pu étre réalisées (ex : Junker, 1960 ; Adler et Adler, 1987 ;
Soulé, 2007). Suivant ces catégorisations, la démarche mobilisée peut étre considérée
comme une observation participante ouverte et non clandestine (Soulé, 2007), puisque
les membres de I’Agence connaissaient les raisons (académiques et scientifiques) de
notre présence parmi eux. En outre, comme évoqué plus avant®, nous avons présenté a
I’issue de la premiére puis de la deuxieéme année, I’avancement de notre thése aux
salariés de I’Agence. Par ailleurs, la quasi-totalité des ateliers a été enregistrée, grace a
un dictaphone. Ces enregistrements ont constitu¢ un matériau important de la présente
thése (comme cela fut rappelé a plusieurs reprises mais pas systématiquement, pour
¢éviter que la présence du dictaphone n’oriente trop le discours des concepteurs).

Encadré 1. Digression

Certains échanges ont pu laisser penser que les salariés avaient oublié (ou ne
prétaient pas d’importance au fait) qu’ils étaient enregistrés. Pour autant, a
I’occasion d’une exposition organisée par (et sur) I’Agence en 2013, certains salariés
furent mobilisés pour présenter 1’entreprise et ses méthodes de travail. Un architecte
proposa des aquarelles représentant les salariés en situation de travail. Sur 1’une
d’elles, plusieurs concepteurs et moi-méme étions assis autour d’une table a
I’occasion d’un atelier. Un dictaphone fut dessiné (hors de proportion), me rappelant
qu’il constituait un objet, sinon central, du moins important du dispositif.

Le degré de participation aux activités de I’Agence a évolué au cours des trois années.
Patricia et Peter Adler différenciaient en 1987 1’observation participante
« périphérique » ou « les chercheurs [...] n’assument pas de role actif dans la situation

3 Cf. Introduction générale.

39



étudiée », 1’observation participante « active » ou le chercheur participe « comme un
membre, tout en maintenant une certaine distance » et enfin 1’observation participante
« compléte », soit « par opportunité ou le chercheur met a profit ’occasion d’enquéter
du dedans », soit « par conversion » ou le chercheur devient «le phénoméne qu’il
¢tudie » (Lapassade, 2002, p. 379-380). La réalisation d’activités propres a I’Agence et
d’ateliers de travail (moments de prise de distance), tout au long (ou presque) des trois
ans permet de dire que nous avons mené, la plupart du temps, une observation
participante active. Néanmoins, certains moments au cours de la deuxiéme année
notamment, peuvent &tre assimilés a une observation participante compléte : par
opportunité puisque nous avons parfois passé plusieurs semaines a ne travailler que sur
des activités classiques de I’Agence — réponses a appel d’offre, concours, etc. ; et par
conversion, puisque les expériences auxquelles nous avons participées seront
analysées”. La présente thése analyse (bien que pas seulement) des situations dans
lesquelles nous avons joué¢ un role important. Le degré (parfois important) de
participation aux activités de 1’Agence est le fruit de choix stratégiques et non d’un
processus subi’ .

Il est vite apparu nécessaire, tout d’abord, de nous intégrer et de nous fondre dans le
collectif. C’est ce que Georges Lapassade nomme la négociation de 1’acces au terrain :

«on entend [...] par négociation d’accés au terrain le travail effectué par le
chercheur pour acquérir la confiance des gens afin qu’ils acceptent de s’ouvrir
réellement a I’enquéteur, et méme de collaborer avec lui. Et cette négociation, en
tant qu’elle comporte déja des interactions intenses avec les gens, est 1’occasion
d’effectuer les premiéres observations ; elle fait donc déja partie de 1’observation
participante. » (Lapassade, 2002, p. 378).

Plus que I’acquisition d’une confiance accordée a notre égard, c’est 1’acquisition d’une
légitimité aux yeux des membres de I’Agence qui était en jeu. Prouver que nous
pouvions étre force de propositions opérationnelles, prouver que nous étions capables
de mener une « activité concréete » (pour reprendre une expression souvent entendue)
¢était donc nécessaire. Mais au-dela d’une quéte de légitimation, une telle démarche
semblait essentielle pour nous familiariser avec les savoirs, savoir-faire et valeurs de
tels acteurs, et pour comprendre le fonctionnement méme de leurs professions. Mieux
connaitre leurs activités, leurs référentiels et cadres cognitifs, c¢’était alors garantir une
plus grande connaissance des transformations a 1’ceuvre, et dés lors une plus grande
pertinence de I’analyse. C’était aussi un moyen d’adapter notre propre discours,
notamment pendant les ateliers, pour garantir I’intelligibilit¢ des messages que nous
souhaitions faire passer. En outre, accroitre notre participation aux activités
opérationnelles pouvait permettre de traduire certaines réflexions menées en ateliers.
Démontrer que le temps passé lors de ces séances pouvait avoir un impact concret,
c’était alors légitimer la démarche générale, et garantir 1’adhésion de chacun.

26 oy oy .
Cf. deuxiéme et troisiéme parties.

7 L>égale répartition entre temps passé a I’Agence et temps passé au laboratoire a toujours été respectée.
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Enfin, le passage d’une observation active a une observation compléte (a certains
moments), reléve d’une posture, celle du « praticien-chercheur » (De Lavergne, 2007, p.
28), c’est-a-dire de la revendication :

«d’une double appartenance a deux mondes [qui] questionne [...] les pratiques
d’étiquetage identitaire monoréférentiel, les cloisonnements de statuts, dans des
mondes professionnels et sociaux aussi marqués par 1’hybridation, les constellations
de travail hétérogénes (Mintzberg, 1982). [...] Le praticien-chercheur souhaite
qu’un espace de transition et d’interaction soit dessiné entre les apports de la
recherche et I’intérét pour des professionnels, aux prises avec différentes situations.
Cet espace de transition, il le construit personnellement dans sa problématique de
recherche, il veut a sa fagon étre I’un des médiateurs de cet espace. » (De Lavergne,
2007, p. 29).

Cet espace de transition est central dans ce travail. Il s’adresse d’une part au monde de
la recherche, au sein duquel les travaux sur les métiers de la maitrise d’ceuvre et leur
évolution au contact du développement durable sont peu nombreux. Il s’adresse
¢galement au monde professionnel, considérant qu’un regard extérieur porté sur les
pratiques des concepteurs peut produire des réactions chez ces derniers, et pourquoi pas
une démarche de réflexivité toujours utile ne serait-ce que parce qu’elle améne les
acteurs a réfléchir a leurs actions quotidiennes. Enfin, cette recherche est é¢galement
portée par le désir de montrer que mondes opérationnel et de recherche peuvent co-
construire des réflexions et actions, et non pas simplement consulter les énoncés de
chacun de maniere ponctuelle et a distance.

En cela, la démarche adoptée dépasse 1’observation participante. Elle est portée par un
objectif de changement, voulu par le directeur de 1’agence Lilas, si ce n’est par les
salariés eux-mémes, et d’une certaine maniere par nous-méme, en tant
qu’accompagnateur de changement. Nous allons voir qu’elle constitue une forme de
recherche-action.

3.1.2  Une recherche-action associée

Les changements attendus étaient divers, et nous I’avons vu précédemment, étaient
avant tout portés par la volonté d’instiguer une démarche de réflexivité chez les acteurs,
d’apporter de nouvelles connaissances et éventuellement de produire une transformation
des pratiques. Cette recherche s’apparente ainsi a une recherche-action, dont la
spécificité serait due, selon Walter E. Van Trier :

«au fait qu’en entreprenant une telle recherche le chercheur intervient d’une
maniére active sur le terrain étudié et qu’il vise, par cette intervention méme, un
objectif double : premi¢rement, produire du changement social, afin d’atteindre un
but pratique, fixé d’avance ; deuxiémement, produire de I’information nouvelle, en
vue d’un élargissement des connaissances scientifiques du terrain concerné » (Van
Trier, 1980, p. 179).
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Deés lors, une telle démarche correspond au projet de Kurt Lewin, psychologue allemand
naturalisé américain, souvent considéré comme le premier théoricien de la recherche-
action, « de réaliser par la démarche une recherche fondamentale et de ne pas se
contenter d’appliquer des connaissances découvertes ailleurs. » (Liu, 1997, p. 19). Pour
autant, depuis ’approche de Kurt Lewin, développée aux Etats-Unis avant la Seconde
Guerre-Mondiale, a celles qui se sont diffusées a la fin des années 1970 en Amérique du
Nord et en Europe (Barbier, 2006), les critéres de définition d’une telle démarche, tout
comme les enjeux qu’elle sous-tend ont évolué. Ils ne sont pas les mémes selon les
courants. Il ne s’agit pas tant de revenir sur ces différentes approches que d’identifier les
conditions méthodologiques qu’une telle démarche suppose :

» ¢&tre conscient que la recherche-action implique d’accepter, au contact des
acteurs ¢étudiés au quotidien, de se voir « interrogé sur le role et la fonction que
I’on a en tant que chercheur et “spécialiste”, dans la société, c’est-a-dire accepter
une interpellation sur son systeéme de valeurs et d’attitudes » (Barbier, 1977, p.
73);

* interroger 1’équilibre entre les valeurs personnelles que le chercheur véhicule
dans un processus de formation au sein de la structure étudiée, et 1’objectivité
qu’un travail scientifique nécessite (De Landsheere, 1979)** ;

* identifier I’influence du chercheur, par ses interventions et méme par sa seule
présence, sur les changements ou inerties constatées ;

* identifier clairement le role que jouent les acteurs étudiés dans la recherche en
cours.

Ce dernier point pose de nombreuses questions : la structure étudiée, tout comme les
acteurs qui la composent, participent-ils a la réalisation de cette recherche, comme
I’exigeait Kurt Lewin, ou plus tard Heinz Moser (Van Trier, 1980) ? Et si oui a quel
degré ? Y participent-ils par leur seule présence et parce que sans eux il n’y aurait pas
de terrain et donc pas de recherche ? Y participent-ils parce que leur comportement est
en partie orient¢ par notre présence et nos interventions ? Ou y participent-ils
consciemment parce que ce sont eux qui ont défini collégialement les objectifs et le
cadre de la recherche, comme le souhaitait Heinz Moser (Barbier, 2006) ?

Entre 2010 et 2013, les membres de I’Agence ont tout d’abord participé a la recherche
par leur présence. La majorité connaissait dans les trés grandes lignes notre sujet de
thése et se savait donc « observée » au quotidien. Néanmoins, ni les salariés, ni le
directeur n’ont participé a la formulation de ses objectifs. Il n’a jamais été décidé que
ces derniers participent & la conduite de la recherche, a ’analyse critique qu’elle

28 Catherine De Lavergne rappelle, a ce sujet, le nécessaire « audit de subjectivité » du praticien-
chercheur (De Lavergne, 2007, p. 34), audit d’autant plus important que le degré et la durée d’interaction
seront importants.
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nécessite et a sa formalisation manuscrite. En ce sens, il s’agit d’une recherche-action
associée :

«ou la volonté de changement est portée par des membres d’une institution et
I’intention de recherche par les membres d’une équipe appartenant a un laboratoire
extérieur [...] [et non] d’une recherche-action interne [...]Jou la volonté de
changement et I’intention de recherche appartiennent & une méme équipe au sein
d’une institution unique. » (Liu, 1997, p. 20).

Pour autant, parce que les ateliers de travail ont produit des réflexions collectives, ils
ont aussi produit certaines connaissances relatives aux pratiques des concepteurs, a leurs
rapports au développement durable, ainsi qu’a leurs conditions de travail.

3.2 Au-dela des biais éventuels de ’enquéte
3.2.1  Lerole joué dans les processus étudiés

La méthode mise en ceuvre nécessite certaines précautions. L’une d’entre elles concerne
le role que nous avons pu jouer dans les processus étudiés. Comme précisé en
introduction, celui-ci se situe a deux niveaux. Le premier est li¢ a la nature « ouverte »
et non « clandestine » (Soulé, 2007) de 1’observation participante. Le deuxieme est li¢ a
la nature des activités menées, portées par un objectif de changement. La thése analyse
donc, entre autres, des processus d’évolutions de pratiques dont nous étions nous-méme
(et plus généralement la démarche de collaboration) une source éventuelle de
changement.

Tous les matériaux mobilisés n’ont pas été prélevés dans un environnement « perturbé »
par notre présence. Ces derniers peuvent étre classés en trois catégories :

* enregistrements d’ateliers, discussions informelles, réponses a appel d’offre ou
de concours auxquels nous avons participé ;

* discussions informelles, réponses a appel d’offre, concours, situations de projets
produits ou menés lorsque nous faisions partie de 1’Agence, mais auxquelles
nous n’avons pas participé ;

* réponses a appel d’offre, concours, situations de projets produits ou menés avant
novembre 2010 et le démarrage de la thése CIFRE.

Nous préciserons a chaque analyse quel fut notre role dans les processus étudiés, afin de
garantir ’honnéteté du travail et sa clarté¢ pour le lecteur. Cela est d’autant plus
important qu’a I’intérieur de ces catégories, les degrés de « perturbation » peuvent étre
tres différents. Ces trois types de matériaux sont riches en eux-mémes. Ils le sont
d’autant plus lorsqu’ils sont comparés et croisés.
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3.2.1.1 Situations auxquelles nous avons participé

Certaines situations analysées n’auraient pas existé si la démarche de collaboration
n’avait pas été mise en place. C’est le cas des ateliers, au sein desquels nous avons pu
jouer un role important : en les organisant, seul ou avec certains salariés de I’ Agence ;
en choisissant, seul ou collectivement, leur contenu ; en les animant ; en participant a la
construction d’outils au cours de ces ateliers ; en prenant parfois position dans les
débats auxquels ils ont donné lieu. Nous avons également joué¢ un role dans certaines
réponses a appel d’offre ou concours analysés, en participant aux échanges, aux
réunions, en nous montrant force de propositions, en participant a la rédaction des
documents de rendu. Nous avons également pu apporter un regard extérieur et des
conseils divers pour certains projets pour lesquels nous avons été mobilisé de maniére
ponctuelle.

Dans toutes ces situations, les discours et pratiques observés ne peuvent étre considérés
comme identiques a ceux et celles qui auraient eu lieu si la démarche de collaboration
n’avait pas été mise en place. Pour autant, nous avons adopté pendant trois ans, une
posture la moins normative possible. Nous répétions régulierement que notre role n’était
pas de livrer ou d’ordonner la mise en ceuvre de recettes applicables®’, considérant, dans
la présente situation, que les pratiques des concepteurs ne résulteraient pas d’injonctions
de notre part, mais du sens qu’ils leur accorderaient. Nous ne disposions pas, en outre,
des savoirs et savoir-faire nécessaires pour proposer de quelconques recettes. Nous
considérions, en revanche, que notre role était d’accompagner les concepteurs dans une
démarche de réflexivité. Ce serait a cux, et s’ils le souhaitaient, de traduire les
réflexions menées dans leurs pratiques professionnelles. En outre, notre place et les
statuts qui nous ont été¢ accordés dans 1’Agence ont laiss¢ des marges de manceuvre
importantes pour les acteurs observés. Comme présenté ci-avant, si notre role était au
quotidien de porter la démarche, nous n’étions pas moins un jeune diplomé urbaniste (et
non architecte ou paysagiste) sans expérience de la maitrise d’ceuvre, par ailleurs
doctorant (de passage a I’Agence dans le temps « long » du contrat CIFRE, mais aussi
avec une forme d’intermittence — deux jours et demi par semaine) ; le tout avec des
positions oscillantes : soit assistant chef de projet dans les réponses a appel d’offre ou
concours, soit salarié « a coté des autres »°. Dans un cas comme dans I’autre, notre
autorit¢é ne pouvait venir de notre position hiérarchique ou de notre expérience
professionnelle, mais des savoirs importés, du regard extérieur peut-&tre différent et

. .. . 31
parfois critique que nous pouvions proposer” .

29 . i - . .
Cela nous a d’ailleurs été reproché a plusieurs reprises.

30 . A . ,
Cette expression est la ndtre. Elle ne provient pas des acteurs observés.

31 . A o

Nous avons d’ailleurs pu étre qualifié d’ « expert », de « consultant », de « docteur », de « prof» ; ce
qui révele, outre une certaine reconnaissance de notre rdle mais aussi une forme d’ironie légere, les
attentes associées a notre présence.
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Ces statuts de salarié¢ « a coté des autres », et de doctorant, appartenant au moins en
partie a d’autres spheres, académiques, professionnelles, ont pu participer a ce que Jean-
Claude Abric (auteur de nombreuses recherches en psychologie sociale, sur les
représentations sociales et leurs structures) appelle le processus de « décontextualisation
normative ». L’auteur montre que « la pression normative exercée sur le sujet sera
d’autant plus forte qu’il s’adresse a quelqu’un dont il partage les mémes valeurs. Il lui
sera, par contre, beaucoup plus facile d’exprimer des idées « déviantes », contre-
normatives face a une personne moins proche de lui, ou qui ne partage par son systéme
de référence » (Abric, 2003, p. 78). Plutét qu’une démarche normative, celle-ci a
davantage joué un rdle de catalyseur, a poussé a expliciter et a clarifier les postures
individuelles et collectives ; elle a certainement eu un rdle de dynamique d’idées, par les
échanges, les confrontations entre concepteurs, entre les concepteurs et moi-méme,
entre concepteurs et les acteurs extérieurs rencontrés au cours de la démarche. Si nous
avons pu jouer un rdle dans le contenu des rendus d’appels d’offre ou de concours
auxquels nous avons participé, le résultat final, parfois différent de celui auquel les
concepteurs seraient parvenus en notre absence ne peut étre considéré comme le fruit
d’injonctions normatives de notre part (compte-tenu de notre position d’assistant). Il est
le fruit de discussions avec les chefs de projets.

Toutes ces situations sont riches d’enseignement. Les discours qui y ont ét¢ développés
par les concepteurs seront donc analysés, tout comme les processus de négociations
éventuelles au cours des activités observées. En outre, le contenu des rendus sera
analysé, en tant que tel, mais aussi en comparaison avec ceux proposés par I’Agence
avant 2010, ou entre 2010 et 2013 lorsque nous n’y avons pas participé.

3.2.1.2 Situations auxquelles nous n’avons pas participé (2010-2013)

Les activités de I’Agence entre 2010 et 2013 auxquelles nous n’avons pas participé,
constituent un matériau également tres riche. Il permet de saisir la portée (et les limites)
d’une démarche en cours sur les pratiques quotidiennes des concepteurs. Il permet en
outre de saisir certaines routines, mais aussi certaines postures de projet. Il révelera
d’autant plus d’enseignements qu’il sera comparé avec les activités menées par
I’Agence avant 2010 ou celles auxquelles nous avons pu participer.

3.2.1.3 Activités réalisées avant novembre 2010

L’analyse des appels d’offre ou concours réalisés avant novembre 2010 est tout aussi
intéressante, puisqu’elle permet d’étendre le spectre des observations. Elle permet en
outre une comparaison des deux types de matériaux préalablement présentés. Elle
mobilise également un matériau dont le contenu n’a pas été orienté par notre présence.
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3.2.2  Subjectivité, implication et distanciation

La subjectivité du chercheur et I’équilibre entre implication et distanciation constituent
un point important de réflexion pour de nombreux chercheurs ayant travaillé sur
I’observation participante (Lapassade, 2002 ; Arborio, Fournier, 2005, De Lavergne,
2007 ; Soul¢, 2007 ; Olivier de Sardan, 2008 ; etc.). Citant Benson et Hugues, Georges
Lapassade rappelle que :

« ’implication (involvement) doit étre tempérée par une attitude désintéressée et

objective, faute de quoi une telle démarche ne parviendra pas a suivre les standards

d’objectivité d’une investigation scientifique.[...] L’observateur participant a

besoin de s’impliquer dans la vie du groupe afin d’étudier les valeurs, les normes et

le point de vue de ses membres, mais il doit en méme temps se maintenir

suffisamment détaché pour relier ce qu’il apprend sur le terrain avec des théories
sociologiques » (Benson, Hugues, 1983 in Lapassade, 2002, p. 381).

Le risque est dans un sens de devenir, malgré soi, un « indigéne » des lors incapable
d’analyser scientifiquement les situations auxquelles le chercheur participe, ou par trop
de distance, de ne pas bénéficier de la proximité du terrain qui s’offre a lui. On peut
distinguer trois moments ou la subjectivité du chercheur est prégnante : 1) au moment
de construire les données ; 2) au moment de les analyser ; 3) au moment d’arriver sur le
terrain et de se positionner vis-a-vis des personnes observées et auprés desquelles le
chercheur intervient activement, le cas échéant.

Ces trois moments ne sont pas spécifiques a la participation habitante et a la recherche-
action. Toutefois, celles-ci peuvent renforcer le role de la subjectivité dans le processus
de recherche.

3.2.2.1 Construction des données et subjectivité

Il faut noter tout d’abord que seule une petite partie des données produites ou
mobilisées est concernée par cette subjectivité. C’est le cas des notes d’observation sur
le terrain, et de la construction des grilles d’entretien. Ce n’est pas le cas des
enregistrements d’ateliers ou des documents mobilisés (provenant des maitres
d’ouvrage ou de 1I’Agence elle-méme).

L’alternance entre participation a des activités typiques des AAUP (réponses a appel
d’offre, concours, projets) et organisation d’ateliers de travail ou I’objectif était
justement de prendre de la distance avec les pratiques quotidiennes a été utile pour
trouver un équilibre entre implication et distanciation. L’alternance entre jours passés a
I’Agence (2-3) et jours passés au laboratoire de recherche a aussi permis d’avoir des
temps réguliers de respiration et de prise de recul. Il a pu arriver que nous passions
plusieurs semaines a temps plein a I’Agence pour répondre aux exigences et délais des
concours par exemple. Nous avons pu dans ce cas-1a, nous absenter ensuite autant de
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temps pour nous consacrer pleinement a notre thése. Temps plus longs qui nous ont
permis de prendre de la distance apres une implication importante.

3.2.2.2 Analyse des données et subjectivité

L’écart de temps (plusieurs mois) entre les observations et leur traitement a constitué¢ un
moyen efficace de distanciation vis a vis des notes prises, qui pouvaient é&tre
relativement distanciées (lorsqu’elles concernaient des descriptions de situation) ou au
contraire révéler certains ¢tonnements, mécontentements, énervements voire colére. Cet
écart de temps a permis en outre de dissocier les moments d’implication forte
(notamment dans le portage et ’organisation des ateliers) et le moment de I’analyse. Il
aurait été difficile d’analyser a chaud la maniére dont la démarche que nous participions
a mettre en ceuvre (avec beaucoup d’énergie et certainement d’affect) était pergue,
appropriée ou non par les concepteurs. Voici par exemple un extrait de notre carnet de
terrain :

« Lundi 21 janvier 2013 :

Jarrive a I’Agence, pour une matinée d’atelier sur la gestion des eaux pluviales.
Celui-ci est programmé depuis plus d’un mois, avec plusieurs rappels. J’ai bossé la
veille, le dimanche de 16h a 23h pour garantir une bonne qualité de présentation. En
arrivant, deux personnes me disent qu’ils vont avoir besoin de la salle de réunion
pour une réunion avec ’ensemble des co-traitants sur un concours, sans possibilité
de faire cette réunion autre part. Ces derniers, tout en s’excusant platement me
disent qu’ils m’ont envoyé un mail le vendredi pour me prévenir’”. Je suis donc
obligé de déplacer ’atelier. Ce matin, j’ai vraiment les boules. Comment se fait-il
qu’ils ne m’ont pas prévenu auparavant ? Ou est le respect dans cette situation ? [...]
Pour cet atelier, les paysagistes devaient préparer quelques slides présentant une
expérience de gestion des eaux pluviales. 4-5 slides demandées. Plusieurs rappels
ont été envoyés par mail. Le mardi de la semaine précédente, seul un paysagiste était
venu me voir pour avoir quelques précisions sur le contenu a présenter. Sinon,
aucune réponse de quiconque. Lorsque j’arrive ce matin, un paysagiste m’a envoyé
un lien vers les photos d’un projet. Celui-ci n’a méme pas pris le temps de les
intégrer dans la présentation générale comme je 1’avais demandé. Une autre
personne m’a envoyé un mail en fin de semaine précédente, pour me dire qu’elle
aimerait présenter tel projet, mais rien de préparé. La personne qui était venue me
voir la semaine précédente, n’a rien préparé non plus, sans mail pour me prévenir.
Deux autres paysagistes n’ont rien préparé, sans envoyer un quelconque mail. Je ne
me sens pas respecté [...]. Aujourd’hui j’ai vraiment les boules. » (Carnet de terrain,
21 janvier 2013).

Le décalage constaté entre une mobilisation personnelle importante, d’un coté, et un
manque d’investissement des concepteurs de I’autre, rappelle que la démarche mise en
ceuvre ne constituait qu’un type d’activités parmi d’autres, dans I’agenda fort rempli de
I’Agence et des concepteurs. Face a des exigences diverses, ces derniers cherchent

32 . . 117 s . . .
Pendant trois ans, nous avons toujours travaillé a I’Agence le lundi, le mardi, et une fois sur deux le
mercredi. Nous n’avons jamais travaillé a I’Agence le vendredi.
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constamment a prioriser leurs taches dans lesquelles la préparation et la participation
aux ateliers (plus généralement la construction de démarches collectives et réflexives)
ne pouvait pas toujours étre une priorité’>. D’autres activités, et notamment les missions
pour lesquelles les concepteurs étaient payé€s, sont souvent apparues plus prioritaires et
plus légitimes. Les choix opérés par ces derniers montrent aussi le décalage de
temporalités des activités mises en balance. La démarche d’atelier s’inscrivait dans le
temps long des pratiques et de leurs évolutions, quand les activités plus classiques
s’inscrivaient dans des échéances souvent plus courtes et contractuelles. Ces décalages
montrent enfin que nos exigences, en tant que porteur de la démarche, ne bénéficiaient
pas de la méme 1égitimité®* que celles exprimées par les commanditaires ou, en interne,
par le directeur de 1’Agence.

Le temps écoulé entre notre départ de I’ Agence Lilas et I’analyse produite nous a permis
de prendre de la distance, de porter un regard critique sur nos propres pratiques et de
mieux comprendre les comportements des concepteurs. Il a enfin permis de prendre un
peu de distance dans les relations amicales qui ont pu se nouer au cours de cette
collaboration, et les difficultés qu’elles impliquent au moment d’analyser les
observations et de rédiger notre travail.

3.2.2.3 Exigence de positionnement et subjectivité

Un troisiéme élément de subjectivité est lié¢ a nos positionnements personnels. Nous ne
sommes pas arrivés avec un regard neutre sur le développement durable et les projets
urbains dits durables. Il nous semble important de I’assumer ici et d’en rendre compte.

C’est davantage avec un regard académique sur de tels objets que nous avons démarré
notre activité au sein de I’Agence. Nous avions jusque-la effectué plusieurs mémoires :
sur I’'impact social des « quartiers verts » a Paris (2005-2006), sur la faible prise en
compte de la dimension sociale du développement durable dans les quartiers dits
durables en Europe (2006-2007), sur les différences d’approches du développement
durable dans de tels quartiers et dans les projets ANRU en France (2007-2008), sur la
faible prise en compte des modes de vie et d’habiter des populations vivant dans les
quartiers dits durables (2008-2009). Nous avions participé¢ pour ce dernier mémoire a
une recherche du PIRVE 2008 (Programme de Recherche Ville et Environnement)
financé par le CNRS et le PUCA, sur les paysages multisensoriels (et indirectement sur
le bien-étre et la qualité de vie) dans les quartiers durables™. Nous avions également
participé en 2008 puis en 2009 a deux voyages d’études au Brésil, au cours desquels

33 . \ , .
...si elle en fut une a un moment donné d’ailleurs.

3 Nous avons eu I’occasion de développer cette question importante des 1égitimités dans un article publié
en 2014 avec Jeanne Demoulin, intitulé: « Construire des espaces de réflexivité pour analyser et
transformer les pratiques professionnelles : un travail de légitimation ».

Ces travaux, dont les titres exactes ont été précisés en introduction, sont référencés en bibliographie.

48



nous avions eu 1’occasion avec d’autres étudiants ou doctorants, de présenter deux
papiers, I’un autour des différentes approches de la dimension sociale dans les quartiers
durables’, I’autre autour des liens entre démocratie participative et ville durable®’. Ces
travaux ont en commun d’interroger le sens et la place accordée, dans les projets, a la
dimension sociale (mixité sociale, ségrégations, participation habitante, bien-étre,
qualité¢ de vie, modes de vie et d’habiter), et en miroir a la dimension écologique et
technique du développement urbain durable. Ils appréhendent ces questions a travers
I’analyse des politiques publiques, des discours d’acteurs, mais aussi des pratiques
sociales, et la manic¢re dont habitants et usagers vivent dans ces espaces. C’est donc
avec ce prisme-la que nous sommes arrivés au sein de 1’Agence. C’est aussi avec le
sentiment que pour développer une approche réflexive, il fallait déconstruire certaines
idées ou représentations a I’égard du développement durable et des thématiques qui lui
¢étaient liées (Cf. Annexe 1). Nous arrivions donc avec des convictions, dont nous nous
efforcions d’interroger la pertinence constamment, au risque de proposer des discours
normatifs.

Pourtant, le directeur et les salariés nous ont rapidement demandé¢ de nous positionner et
d’étre force de propositions. Notre posture que nous souhaitions la moins normative
possible nous fut d’ailleurs reprochée au bout de quelques mois. Les salariés
considéraient que nous devions leur dire quoi faire et comment. Nous comprimes vite
qu’il fallait a la fois assumer 1’approche qui était la notre, d’autant que nos prises de
position ne suffiraient a orienter différemment les pratiques des concepteurs que s’ils les
approuvaient. Nous comprimes en outre qu’il fallait dépasser les savoirs théoriques pour
mobiliser chez les salariés comme chez moi, les savoirs de ’action. Les concepteurs ont
plusieurs fois demandé que des outils soient créés pour les accompagner dans leurs
activités quotidiennes. Ces exigences seront analysées en détails dans le chapitre 6, pour
montrer comment elles sont le fruit d’une tension permanente entre besoin de recettes et
de liberté de création. Nous verrons que le rapport aux prescriptions normatives, a
I’évaluation et plus largement aux outils d’accompagnement sont fort différents selon
les concepteurs.

3.2.3  Quelle représentativité et généralisations possibles ?

Une troisiéme question méthodologique concerne les montées en généralité possibles
d’une telle recherche. Le terrain principal est une agence parisienne d’architecture,
d’urbanisme et de paysage ayant oscillé ces dernieres années entre 15 et 30 personnes.

3¢ Tribout S., Manola T., Castillo Y., Ardila A., 2008, « Quartiers durables en Europe. Entre génie de
I’environnement et développement urbain durable», dans Actes du colloque: Les défis du
développement durable : une réflexion croisée entre Brésil et France (SENAC — Sao Paulo — Brésil), 29 p.

37 Faburel G. (coord.), Tribout S., Valcke Q., Jocteur — Monrozier A., Polyak L., 2009, « Démocratie
participative et ville durable : limites et enjeux de I’engagement institutionnalisé des habitants et des
experts », dans Actes du colloque : Les défis des villes durables (Université de Pernambuco — Recife —
Brésil), 19 p.
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Sa taille, la nature des professions exercées (architecture, urbanisme et paysage), des
projets réalisés (de I’ilot au grand territoire, de 1’étude pré-opérationnelle a la maitrise
d’ceuvre), et son organisation propre ne sauraient étre représentatives de 1’ensemble des
agences, ne serait-ce que francaises. J.-P. Olivier de Sardan, rappelle que :

« I’enquéte de terrain parle le plus souvent des représentations et des pratiques que

de la représentativité des représentations ou des pratiques. [...] Aussi pourra-t-elle

proposer une description des principales représentations que les principaux groupes

d’acteurs locaux se font a propos d’un probléme donné, ni plus ni moins. Ainsi

permettra-t-elle similairement, de décrire I’espace des diverses logiques d’action ou

des diverses stratégies mises en ceuvre dans un contexte donné, ni plus ni moins.

Elle ne dira rien de la représentativité quantifiée de ces représentations ou de ces
stratégies. » (Olivier De Sardan, 2008, p. 97).

La présente thése souhaite porter un regard analytique et scientifique sur une AAUP
parisienne au cours d’une période donnée, marquée par son actualit¢ propre et
impliquée entre novembre 2010 et octobre 2013 dans une démarche de « réflexions et
formation collaborative ». Les résultats apportés constituent des éléments de réponse (et
non les réponses) aux questionnements généraux définis ci-avant. Pour autant, nous
montrerons au fil du texte que certains résultats ont une certaine capacité¢ de
généralisation.

Il convient a présent de présenter les différents matériaux collectés.

33 La complémentarité des matériaux collectés

La méthode proposée pour analyser les pratiques de I’ Agence :

«se veut au plus prés des situations naturelles” des sujets — vie quotidienne,
conversations routines —, dans une situation d’interaction prolongée entre le
chercheur en personne et les populations locales, afin de produire des connaissances
in situ, contextualisées, transversales, visant a rendre compte du “point de vue de
I’acteur”, des représentations ordinaires, des pratiques usuelles et de leurs
significations autochtones » (Olivier de Sardan, 2008, p. 41).

Les données produites ou prélevées pour I’analyse n’avaient pas été identifiées des le
démarrage, elles sont le fruit « d’intuition, d’improvisation et de bricolage » (Ibid., p.

45), au cours de la recherche. Progressivement, plusieurs types de données ont été
recueillis (on utilisera ici la typologie proposée par I’auteur précédemment cité) :

* des « observations » qui : notées et organisées constituent un corpus en tant que
tel ; non notées relévent d’un processus important, celui de « ’imprégnation »
(Ibid., p. 49) ;

* des «sources écrites locales » que sont les documents d’appels d’offre et les
réponses formulées par I’ Agence, les documents de concours ou de projet ;

* les « entretiens », réalisés avec certains concepteurs de I’ Agence ;

* les ateliers de travail enregistrés et en partie retranscrits ;
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* les « ¢tudes de cas » (situations de concours, situations de projets) mobilisant les
types de données présentées ci-avant.

3.3.1 Observations

Les notes prises au cours d’observations quotidiennes constituent un premier matériau
de terrain. Regroupées au sein d’un carnet de terrain, elles sont: des remarques ou
réactions personnelles notées suite a des discussions avec des collegues de I’Agence ;
des retranscriptions d’échanges auxquels nous avons pu participer ou que nous avons pu
entendre ; des éléments de réflexions a développer dans le cadre de notre these, suite a
des discussions, échanges ou débats. Ces ¢éléments seront mobilisés tout au long du
présent travail.

3.3.2  Retranscriptions des ateliers

La quasi-totalit¢ des 45 ateliers a été enregistrée. Leur retranscription constitue une
ressource importante pour répondre aux questions posées par les trois axes de la
présente recherche. Il permet en effet de comprendre : comment le développement
durable est appréhendé, défini, et représenté en interne, en « off » par les concepteurs ;
la diversité des statuts et conceptions qui lui sont accordés, et les débats auxquels cette
diversité peut donner lieu entre concepteurs ; le regard que ces derniers portent sur la
maniere dont ils intégrent les questions relatives au développement durable dans leurs
pratiques quotidiennes ; le regard qu’ils portent sur la multiplication des « appels a la
durabilité » et les conséquences que cela peut avoir sur leurs métiers (dans le contenu
comme dans les méthodes et les relations interprofessionnelles) ; le caractére innovant
ou non que les concepteurs accordent au développement durable. De nombreux extraits
(d’échanges, débats) ont ét¢ intégrés tout au long de la thése.

3.3.3  Analyses des (réponses a) appels d’offre

Les appels d’offre et les réponses proposées par 1I’Agence depuis le début des années
2000 constituent un matériau riche a plusieurs titres. Leur analyse permet : de révéler
I’évolution des exigences des maitres d’ouvrage en matiére de développement durable
depuis les quinze derniéres années ; d’identifier la maniere dont I’Agence, dans un
temps assez long, a pu intégrer les questions relatives au développement durable dans
leurs réponses, et les évolutions potentielles a ce sujet ; les relations de dépendances ou
au contraire d’indépendance entre les exigences des maitres d’ouvrage et les réponses
proposées par I’ Agence.

Une centaine de couples appels d’offre/réponses a été étudiée pour cela. Ils concernent
des projets urbains, et non des projets d’architecture ou de paysage. Différents types de
commandes ont été retenues : production de plans-guide, conception et réalisation de
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projets. L’analyse de documents produits sur une dizaine d’années permet
d’appréhender certaines évolutions dans le temps long, et non seulement a I’échelle des
trois années passées a 1’Agence. Par ailleurs, une grande majorité¢ de ces documents a
été réalisée avant le démarrage de la collaboration. Les réponses a appel d’offre
mobilisées entre 2010 et 2013 ont pour la plupart été pensées sans intervention de notre
part. Trois types de réponses seront donc analysés :

* documents produits avant 2010 ;
* documents produits entre 2010 et 2013 sans intervention de notre part ;
* documents produits entre 2010 et 2013 avec intervention de notre part.

3.3.4  Analyses des processus de conception et documents de rendus de concours

Les documents de rendus de concours et les processus de conception auxquels ils ont
donné lieu constituent un matériau riche et complémentaire de ceux présentés ci-avant.
Les concours représentent une activité importante dans les AAUP, et méritent, en cela
d’étre analysés. Ils appellent a davantage de collaboration (que lors des réponses a appel
d’offre) entre membres de 1’équipe de maitrise d’ceuvre. Ils nécessitent un premier vrai
travail de conception, qui dépasse les seules intentions des réponses. Le langage
développé est ainsi celui du projet, mais aussi celui de la communication, puisqu’il
s’agit a ce stade de séduire le commanditaire.

L’analyse des concours auxquels nous avons participé, permet d’avoir une vision de
I’intérieur, donc du processus méme de conception. L’analyse des concours auxquels
nous n’avons pas participé alors méme que nous étions encore a 1’Agence, permet enfin
de comprendre ce que la démarche mise en ceuvre produisait dans les pratiques

quotidiennes et projets auxquels nous ne participions pas’".

Quels que soient les cas de figure, il s’agira d’analyser le role du développement
durable dans la conception du projet. Le terme est-il utilisé et si oui comment ? Quelles
conceptions et statuts lui sont-ils associés ? Est-il structurant ou périphérique ?
Autrement dit, sa prise en compte transforme-t-elle le contenu du projet ? Sa prise en
compte a-t-elle donné lieu a la mise en ceuvre de méthodes particulieres ? Comment
caractériser les relations interprofessionnelles entre concepteurs de 1’ Agence et bureaux
d’études techniques spécialisés autour du développement durable ?

38 . . . i ,
Pour des raisons pratiques, nous n’avons pu analyser de projets présentés en concours avant notre
arrivée.
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3.3.5  Analyse de situations de projets

En complément d’une analyse des discours internes et des phases pré-opérationnelles
(réponses a appel d’offre et concours), il semble nécessaire d’analyser des projets en
train de se faire. Comme précisé plus haut, nous n’avons pu suivre un projet au
quotidien. Puisqu’il était difficile de suivre un projet dans le temps long, nous avons
décidé d’analyser des « situations de projets » identifiées a la suite d’échanges avec les
concepteurs impliqués. Nous nous appuierons €galement sur un entretien réalisé avec
Pascal (Cf. Annexe 5), paysagiste en charge des espaces publics d’un projet qui a retenu
notre attention.

Pour garantir I’anonymat, celui-ci sera appelé « ZAC des Berges ». D’une superficie de
plusieurs dizaines d’hectares, le projet réalisé (sur une ancienne friche industrielle) dans
le cadre d’une Zone d’Aménagement Concerté a démarré au début des années 2000.
L’agence est, aujourd’hui encore, architecte-urbaniste coordinateur, responsable de
I’¢laboration du cahier des charges de chaque ilot, coordinateur des espaces publics et
maitre d’ceuvre d’une partie de ces derniers. En 2012, la premiére moitié¢ du projet avait
été livrée, tandis qu’au méme moment, les Dossiers des Consultation des Entreprises
¢étaient lancés pour la seconde partie. Reposant officiellement sur deux grands axes, le
développement durable et le cadre de vie, le projet définissait deés le départ, selon le
maitre d’ouvrage, quatre priorités : un quartier attractif, mixte et vivant; la mise en
ceuvre de dispositifs économes et innovants de gestion des eaux (pluviales et usées) a
I’échelle du quartier ; une démarche d’économie d’énergie a I’échelle des batiments
construits ; la mise en valeur des énergies renouvelables notamment pour alimenter le
réseau de chaud et de froid a I’intérieur du quartier.

La premiere phase, livrée, révele les résultats d’un long processus de conception et de
mise en ceuvre. En parallele des premiers retours d’expérience, la deuxieme phase
commence a sortir de terre. C’est dans ce contexte que nous souhaitons porter notre
analyse, sur un sujet particulier, celui de la gestion des eaux pluviales, dont le dispositif
global traverse espaces publics et espaces privés. Ce dernier est un cas d’étude
intéressant pour montrer comment un projet urbain, architectural et paysager, porté par
la quéte de durabilité, a pu progressivement se mettre en place, mais aussi évoluer a
I’épreuve du terrain, des limites de la technique comme source de durabilité, et des
compétences et postures de chaque acteur (concepteurs, entreprises, services d’entretien,
usagers).

Outre le matériau recueilli au sein de I’agence Lilas, nous avons fit le choix d’étudier
deux projets dans lesquels celle-ci n’a pas été impliquée. Il s’agit d’en exemplifier les
raisons avant de présenter les deux cas d’étude.
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4. Analyser des terrains en dehors de I’agence Lilas

4.1 Pourquoi ?

Dans la derniére partie de ce chapitre, nous présentons la méthodologie
complémentaire, menée en 2013. Celle-ci visait a collecter des matériaux en dehors de
I’Agence observée jusqu’alors. Pour ce faire, deux projets ont été analysés (« Lyon
Confluence » a Lyon, et « Védstra Hamnen » a Malmd en Suéde) au sein desquels
concepteurs et maitres d’ouvrage ont été interrogés. Ces deux projets sont comparables
a plusieurs égards a la « ZAC des Berges » présentée ci-dessus. Ils constituent
¢galement deux grands projets urbains, si nous nous référons aux éléments de
définitions qu’en donnaient en 2007, Paul Lecroart et Jean-Pierre Palisse dans les
Cabhiers de I'IAURIF intitulés « Grands projets urbains en Europe ». Projets urbains, ces
derniers sont grands par leur superficie, leur dimension temporelle, leur programme,
« Pimportance des moyens engagés ». Ils sont souvent décomposés en « plusieurs
projets plus ou moins autonomes, fédérés au sein d’un “projet-parapluie” disposant d’un
pilotage stratégique unifié. Ils constituent des projets stratégiques pour les métropoles
concernées, souvent « emblématiques », et « potentiellement structurants » (Lecroart,
Palisse, 2007). Démarrés au début des années 2000, « Lyon Confluence » et « Vistra
Hamnen » sont aujourd’hui batis sur d’anciennes friches industrielles de plusieurs
dizaines d’hectares au cceur de villes d’envergure internationale. Ils ne représentent
qu’une figure particuliére des projets urbains. Pour autant, ils sont fort intéressants.
Réalisés dans le temps long, ils permettent aux acteurs mobilisés d’observer leur
traduction progressive™, et constituent, pour ces derniers, des supports éventuels de
réflexivité. Interroger les acteurs ayant participé a ces projets permet de saisir le regard
(parfois critique) qu’ils portent sur les choix opérés et sur leurs pratiques
professionnelles ; de tels projets et leurs évolutions pourraient révéler, outre les
contingences locales, des évolutions plus larges ou au contraire des permanences dans
les pratiques de conception et de mise en ceuvre de projet au contact du développement
durable.

Tout comme pour la « ZAC des Berges », il ne s’agit pas de les analyser de maniére
systématique (ce qui dépasserait le cadre du présent travail), mais de proposer des coups
de projecteurs autour :

* de la maniére dont le développement durable a été pris en compte dans les
pratiques des acteurs interrogés ;

* de leur capacité a constituer, ou non, des lieux d’apprentissages, de réflexivité, et
de constructions de connaissances, savoirs, savoir-faire et valeurs ;

39 .. certainement plus que dans des projets d’échelle réduite ot les acteurs (particuliérement les

concepteurs) reviennent rarement sur site, une fois les opérations livrées.
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* des pratiques professionnelles des acteurs interrogés, au-dela des projets ici
analysés, de leurs approches du développement durable, de leurs rapports avec
les autres acteurs ;

e de leur regard sur ce que le développement durable a pu produire, ou non, sur les
pratiques des agences dont ils font partie.

L’objectif de ces terrains complémentaires est d’affiner les résultats obtenus a travers
I’observation participante, en les réorientant, en les modifiant, ou en les confortant ; de
situer et borner les résultats alors obtenus en identifiant le caractére plus ou moins
généralisable de chacun d’entre eux. Bien qu’il ne s’agisse pas ici d’une démarche
comparatiste a proprement parler, ce travail nous permettra d’identifier des
« ressemblances et dissemblances » (Dufaux, in Dufaux, Fourcault, 2004, p. 31) entre
les pratiques des concepteurs observés et celles des acteurs interrogés en France comme
en Suede.

4.2 « Lyon Confluence» a Lyon : le développement durable au cceur d’un
projet métropolitain

Le projet « Lyon Confluence » constitue un terrain riche a plusieurs égards. Tout
d’abord parce qu’il réunit en un méme projet de nombreux maitres d’ceuvre
concepteurs, frangais mais également étrangers, susceptibles d’étre rencontrés ; d’autre
part, parce qu’il réunit ces acteurs dans un temps long, leur permettant d’avoir un retour
direct sur les premiéres étapes livrées, en méme temps qu’ils participent a la conception
et la mise en ceuvre du projet ; enfin parce qu’il sera intéressant, tout comme pour les
deux autres projets, d’analyser les connaissances, savoirs et savoir-faire acquis a ce jour
derric¢re les discours que tous ces acteurs ont ét¢ amenés a produire a 1’égard d’un tel
projet.

4.2.1  Le doublement d’un centre-ville métropolitain

« Lyon Confluence » est un projet de requalification urbaine du sud de la presqu’ile
lyonnaise lancé a la fin des années 1990. Ayant accueilli dans un passé proche de
nombreuses activités industrielles et commerciales, ce territoire d’une superficie de 150
ha s’étend de la gare Perrache et de son pdle multimodal (nord du site), a la confluence
du Rhone et de la Sadne (au sud).
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Figure 1. Le projet « Lyon Confluence » au cceur de la métropole
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Source : Grand Lyon, 2007

Par sa superficie, sa situation géographique, les qualités de son site d’accueil, et parce
qu’il constitue I’un des seuls territoires de friches de cette ampleur encore a réaménager
dans les centre-ville métropolitains européens, le projet « Lyon Confluence » représente
un enjeu majeur de développement de la métropole lyonnaise. Trouvant ses origines au
milieu des années 1990 sous I'impulsion de Raymond Barre, alors Maire de Lyon et
président du Grand Lyon, le projet « Lyon Confluence » a officiellement démarré en
1998 a l'occasion de la « concertation et (de) 1’ouverture de 1’exposition “Lyon
Confluence, projet urbain”, sur la base du projet Bohigas-Melot » (Grand Lyon, 2007,
p. 2). A la fin des années 1990 est créée la SEM Lyon Confluence®’, maitre d’ouvrage
du projet, qui désignera en 2000 I’équipe de maitrise d’ceuvre composée de 1’architecte-
urbaniste Francois Grether et du paysagiste Michel Desvigne, en charge d’imaginer le
projet général.

“En 2008, la SEM Lyon-Confluence a été transformée en Société Publique Locale d’Aménagement
(SPLA Lyon Confluence), devenue en 2012 Société Publique Locale (SPL).
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Figure 2. Les différentes phases du projet
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Outre I’extension de la ligne 1 du tramway au cceur de la Confluence, le projet est
composé de trois phases majeures. La premicre, d’une superficie de 41 ha, constitue la
partie ouest de la presqu’ile. Longeant la Sadne, cette premiere phase (ZAC 1) accueille
aujourd’hui logements, commerces, services, équipements et activités tertiaires, autour
d’une darse creusée pour amener I’eau de la Sadne au cceur de la presqu’ile. La
deuxieme phase (ZAC 2) a été officiellement lancée en 2009. Elle est essentiellement
réalisée sur 1’ancien marché de gros (déplacé a Corbas). En paralléle, a été lancé a partir
de 2009, le projet de réhabilitation du quartier Perrache Saint-Blandine, au nord du site.
Le présent travail analysera uniquement les ZAC 1 et 2, dont il s’agit de comprendre
comment le contenu et les méthodes de la deuxiéme phase se sont nourris de
I’expérience de la premiére. La réhabilitation du quartier Perrache fait, quant a elle,
I’objet d’interventions ponctuelles davantage que d’un projet d’aménagement
d’ensemble.
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4.2.2  Acteurs de la maitrise d’ouvrage et de la maitrise d’ceuvre

Le projet « Lyon Confluence », par son ampleur et les temps de conception et de mise
en ceuvre qu’il suppose, réunit de nombreux acteurs. Parmi eux, se trouvent le Grand
Lyon, maitre d’ouvrage originel ayant délégué la tache a la Société Publique Locale
Lyon Confluence. Plusieurs équipes de maitrise d’ceuvre interviennent a des niveaux
différents du projet. Nous trouvons pour la premicre phase, Francois Grether et Michel
Desvigne, architectes, urbanistes, paysagistes coordinateurs. La mission a été déléguée
depuis 2009 & I’atelier Ruelle. A I’échelle de chaque lot, des groupements de
promoteurs et architectes internationaux ont été désignés. Des architectes de renom sont
¢galement intervenus sur différents équipements structurants de la premiére phase (pole
de commerce Confluence, hotel de région). Pour la deuxiéme phase, la coordination a
¢été donnée aux cabinets Herzog & de Meuron (architecte-urbaniste) et Michel Desvigne
(paysagiste). Ici également, des groupements de promoteurs et architectes
internationaux ont ét¢ sélectionnés, pour les différents lots.

4273 Protocole d’entretien

Plusieurs entretiens ont ét¢ menés. Interroger certains maitres d’ceuvre a permis
d’obtenir leur vision de concepteurs sur le projet « Lyon Confluence », les principes et
valeurs qu’ils ont particip¢ a développer, I’évolution du projet entre les différentes
phases, et la maniére dont le développement durable a pu étre intégré au fil du projet.
Ces entretiens ont permis, en outre, de les questionner plus largement sur les pratiques
de leur agence : méthodes, compétences requises et cultures de projets, modalités de
rencontre entre leur agence et le développement durable, rapports entretenus avec les
autres acteurs de la maitrise d’ceuvre autour du développement durable, etc. Ces
entretiens ont enfin permis de comprendre le regard des concepteurs sur la maniére dont
leurs homologues, en dehors du présent projet et de leur agence, se saisissent du
développement durable (Cf. Annexes 7 et 8).

Afin d’apporter un regard complémentaire et obtenir un autre angle d’analyse, des
acteurs de la maitrise d’ouvrage ont été interrogés. Il s’agissait d’éclairer leur vision du
projet dans ses fondements institutionnels, territoriaux, politiques, mais aussi
méthodologiques. Il s’agissait en outre de comprendre quelles avaient été les exigences
de la SPL Lyon Confluence a I’égard des concepteurs, et de comprendre comment le
développement durable s’intégrait ou non, et si oui comment, dans ces exigences. Il
s’agissait également de comprendre le regard porté par la maitrise d’ouvrage, sur les
orientations du projet, I’évolution de ces dernieres au fil des étapes proposées (Cf.
Annexe 6).

La complémentarité des acteurs interrogés devait participer a prendre du recul face aux
discours des concepteurs, largement écoutés et observés tout au long de cette recherche.
Ce sont a la fois les convergences et divergences qui seront mises en exergue et
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analysées dans la partie suivante (Cf. chapitre 5)*.

4.3 « Vistra Hamnen » 2 Malmé en Suede : le développement durable comme
outil de revalorisation d’une ville en crise

Le projet « Vidstra Hamnen » est particulierement intéressant, et assez comparable a
bien des égards avec la « ZAC des Berges » ou « Lyon Confluence ». Il a ’intérét
supplémentaire de ne pas avoir été réalisé en France. Sa superficie est assez comparable
aux deux précédents projets. Le temps long de sa mise en ceuvre a permis de faire parler
des acteurs qui, depuis pres de 10 ans, ont dii porter et concevoir un projet qui s’est
progressivement concrétis¢, et qui a déja pu faire ressortir divers enseignements. Il
s’agit d’un projet fortement médiatisé¢, ayant induit la construction de nombreux
discours, qu’il est intéressant de décortiquer, pour comprendre ce qui se cache derricre.

4.3.1 Lareconquéte d’un ancien polder industriel

Vistra Hamnen est un projet de requalification d’un ancien polder industriel, situé en
front de mer a I’ouest de la ville de Malmé qui :

« accueille aujourd’hui plus de 280 000 habitants. Elle est depuis 2000 reliée par le
pont de I’Oresund a Copenhague (Danemark) ; la Province de la Scanie (en Suéde)
et I’Ile du Seeland (au Danemark) formant a elles deux la Région internationale de
I’Oresund, centre économique important de la Scandinavie. [...] Malmd fut [...] une
ville industrielle importante dont les activités déclinérent suite a une grave crise
socio-économique a la fin des années 1980. Afin de rendre a nouveau son territoire
attractif, la municipalité engage au milieu des années 1990 une politique de
planification urbaine basée sur une démarche de développement durable. » (Manola,
Tribout, Geisler, 2014, p. 216).

*! La liste des entretiens est présentée en Annexe (Cf. Annexe 4)
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Figure 3. Malmo en Suede, Vistra Hamnen a Malmo

Source : Google Earth, (consulté le 10/06/2014)

C’est dans ce cadre, mais également parce qu’elle avait gagné le droit d’accueillir
I’Exposition Européenne de 1I’Habitat en 2001, que la municipalité engage dans les
années 1990, le projet de reconversion de Vistra Hamnen, situé au nord-ouest de la
ville, dont la superficie totale dépasse les 100 ha. Il s’agit alors de faire de ce projet :
«un exemple phare d’adaptation environnementale d’un quartier urbain dense [...] [et
démontrer] 1’engagement de la ville de Malmoé en faveur de la durabilité
environnementale »** (Foletta, in Europe’s Vibrant New Low Car(bon) Communities, p.
84). Au cours des années 2000 et 2010, c’est ’ensemble du polder de « Vistra
Hamnen » qui va faire I’objet d’un plan d’aménagement d’ensemble. Dans ce cadre,
deux nouveaux quartiers vont notamment voir le jour dans la continuité (spatiale et
temporelle) de BoOl: Flagghusen puis Fullriggaren. Comme pour « Lyon
Confluence », c’est la maniére dont ces projets se nourriront (ou non) de leurs
prédécesseurs qui sera analysée.

#2 « This aim is to become a leading example of environmental adaptation of a densely built urban district.
It will be a powerful demonstration of Malmd’s commitment to increased environmental sustainability. »
(Foletta, in Europe’s Vibrant New Low Car(bon) Communities, p. 84).
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4.3.2  Un systeme d’acteurs complexe

Un tel projet, et particuliecrement BoO1 fut réalisé selon un dispositif complexe, mélant
nombreux acteurs d’échelles diverses :

* 1’Union Européenne tout d’abord, pour soutenir financierement les
investissements en maticre d’énergie, mais également des travaux d’évaluation
des économies d’énergies réellement induites par les dispositifs mis en ceuvre ;
résultats qui devaient étre ensuite partagés pour nourrir les projets suivants,
suédois mais également européens.

* le gouvernement national, a travers le « Local Investment Program », chargé
notamment de dépolluer les sols du site ;

* 1’Agence régionale de 1’énergie Sydkraft ;

* la municipalité¢ de Malmo, maitre d’ouvrage ;

* nombreux maitres d’ceuvre.

433 Protocole d’entretien

L’objectif était d’une part d’interroger les acteurs de la municipalité ayant participé au
portage, a la définition des différentes étapes, mais également a la conception du projet
« Vistra Hamnen ». A part pour la premiére étape (BoO1), la conception des projets
Flagghusen et Fullriggaren a été réalisée au sein de la municipalité. Puis un systéme
d’appels d’offre a permis de désigner les couples architectes/promoteurs de chaque lot.

Plusieurs acteurs de la municipalité (Cf. Annexe 4) ont ¢été interrogés. Ces derniers
provenaient du service de planification urbaine, du service de gestion, exploitation et
vente du foncier, et enfin du service « développement et information ». C’est le regard
complémentaire de ces acteurs sur un méme projet qui était recherché et qui a permis
d’apporter des éléments de connaissances différents sur les sujets abordés au cours des
entretiens : le projet en tant que tel, ses objectifs généraux, et ceux plus spécifiques de
chaque ¢étape, les acteurs impliqués; les approches proposées a 1’égard du
développement durable ; 1a maniere dont les enseignements de chaque étape ont été ou
non intégrés pour penser le contenu et les méthodes des suivantes ; le regard que les
acteurs portent sur 1’évolution des pratiques de conception au contact du développement
durable (Cf. Annexe 9). En complément, un concepteur ayant participé aux projets de
Flagghusen et Fullriggaren a été interrogé pour comprendre son regard sur le projet
« Vistra Hamnen », et les différentes étapes du projet ; sur les propres pratiques de
I’agence dans laquelle il travaillait (Cf. Annexe 10).

Comme pour « Lyon Confluence », c¢’est bien un double regard des porteurs du projet et
des concepteurs autour de la prise en compte du développement durable et ce qu’elle
avait pu produire, qui était recherché.
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Conclusion de chapitre

Dans ce premier chapitre, nous avons présent¢ le contexte de collaboration
professionnelle et académique qui a donné lieu a la présente theése. Il est apparu
nécessaire : 1) de présenter les différentes activités auxquelles nous avons participé ; 2)
de clarifier au maximum le réle que nous avons pu jouer dans les activités observées, de
rappeler I’effort de distanciation a opérer, et de questionner la représentativité et les
généralisations qu’autorise ou non notre travail ; 3) de présenter les matériaux collectés
au sein de I’agence Lilas (observations, retranscriptions d’ateliers, analyse des réponses
a appel d’offre, concours et situations de projet), leur apport (grace a leur diversité et a
leur complémentarité) ; 4) de présenter I'intérét de matériaux prélevés en dehors de
I’Agence et méme des seuls cas frangais.

Le chapitre suivant présente les cadres théoriques mobilisés pour d’une part comprendre
ce que sont les AAUP frangaises aujourd’hui, les exigences auxquelles elles doivent
répondre, celles qu’elles véhiculent et la maniére dont leurs membres peuvent en jouer.
Nous nous appuierons pour cela sur plusieurs écrits issus de la sociologie des
organisations, de ’action et des professions.
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CHAPITRE 2.

LES PRATIQUES PROFESSIONNELLES,
ADAPTATIONS INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES
FACE AUX EXIGENCES INTERNES ET EXTERNES DES AAUP

Ce chapitre présente les principaux éléments théoriques® utilisés dans cette recherche.
Ces derniers n’ont pas été identifiés en amont, mais au fur et a mesure, lorsque les
premiers enseignements tirés des observations ont émergé. Ces cadres sont issus des
travaux de la sociologie des organisations, de 1’action et des professions.

Il est vite apparu que la maniére dont les acteurs observés appréhendaient et
mobilisaient le développement durable dans leurs discours et pratiques pouvait et devait
s’expliquer par des raisons d’origines différentes : exigences du marché de la maitrise
d’ceuvre, cadre réglementaire, normes et valeurs portées par les métiers de la conception
et par I’Agence elle-méme, conditions de travail au sein de 1’organisation, compétences
et postures, individuelles ou collectives.

Dans leur ouvrage intitulé Les nouvelles approches sociologiques des organisations, H.
Amblard*, P. Bernoux, G. Herreros et Y-F. Livian proposent de dépasser 1’étanchéité
des théories de la sociologie des organisations et de I’action (« approche par la
contingence » - Mintzberg ; « analyse stratégique » — Crozier, Friedberg ; « régulation »
— Reynaud ; «identité et culture» — Sainsaulieu; « conventions et accords» —
Boltanski, Thévenot ; « sociologie de la traduction » — Callon, Latour). Ce dépassement
permet, non pas de les confondre (scientifiquement ou idéologiquement), mais de les
faire collaborer (Amblard et al., 2005) et de les rendre complémentaires dans 1’analyse
de situations. A bien des égards, cette posture fait écho aux observations menées durant
les trois années de terrain. Le présent travail puisera dans différents corps théoriques

4 Dans son ouvrage Ecrire les sciences sociales — Commencer et terminer son article, sa thése ou son
livre, Howard Becker dit s’étre habitué a travailler a partir d” « éléments préfabriqués », « modules » ou
« éléments théoriques » qu’il « collectionne » pour les «appliquer a des argumentations a venir »
(Becker, 2004, p. 151).

# Ces auteurs sont sociologues, enseignants a Lyon (Université Lyon II ou Lyon III). Ils ont pour la
plupart travaillé avant ou pendant leurs recherches au sein d’entreprises et ont publié a ce jour de
nombreux ouvrages sur la sociologie des organisations (Amblard ef al., 2005, Bernoux, 2009b), la
sociologie des entreprises (Bernoux, 2009a), la sociologie d’intervention (Herreros, 2004). La question du
changement dans les organisations constitue un enjeu important de ces écrits.
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dont il conviendra, apres les avoir identifiés et présentés, de reconnaitre ce qui peut les
opposer, tout en montrant comment les articuler.

Dans ce chapitre, nous nous attacherons a présenter: 1) la nature des exigences
extérieures aux AAUP : cadres réglementaires, marché concurrentiel et exigences de
commanditaires, contexte socio-économique, en nous appuyant notamment sur quelques
postulats issus de la sociologie de la contingence (Mintzberg) qui montre comment les
organisations se structurent en fonction de leur environnement ; 2) les régles, normes et
valeurs des AAUP, en nous appuyant notamment sur les écrits de Boltanski et
Thévenot, utiles pour montrer que les AAUP peuvent appartenir a plusieurs des mondes
décrits par les auteurs (« inspiration», « opinion», « marchand », « industriel »,
« civique »), répondant ainsi a des « principes supérieurs communs » différents et
parfois contradictoires. Les conditions de travail propres a 1’Agence étudiée, seront
¢galement présentées ici.

En présentant le role indéniable de ces exigences internes et externes, nous montrerons
qu’elles peuvent laisser des espaces de liberté aux concepteurs, qui peuvent alors, dans
certaines conditions, les contourner voire ne pas y répondre. Plusieurs cadres pourront
alors étre mobilisés comme la sociologie de I’acteur stratégique (Crozier, Friedberg) qui
postule que I’organisation est un construit et non une réponse, que l’acteur est
relativement libre, et qu’il existe une différence toujours présente entre les objectifs de
I’organisation et ceux des individus, et enfin que 1’acteur calcule, et ce dans le cadre
d’une rationalité limitée. La sociologie de la régulation (Reynaud), permettra, quant a
elle, de comprendre comment les régles au sein des organisations peuvent se construire
en partie par les acteurs eux-mémes, et comment un groupe social se structure, devient
capable d’actions collectives, et participe a la construction d’une culture commune.

Pris dans leur globalité et mis bout a bout, ces cadres théoriques peuvent entrer en
conflit, puisqu’ils ne se fondent ni sur les mémes méthodes de recherche, ni sur les
mémes postulats et hypothéses théoriques. Leurs convergences ou divergences avec les
courants durkheimien pour qui « le « pouvoir de coercition » (...) fait que les manicres
de penser et d’agir s’imposent aux individus » (Bernoux, 2010, p. 34), et wébérien pour
qui « ’action se comprend a partir du sens que 1’acteur donne a sa propre action » (/bid.
p. 27-28), sont au cceur d’un conflit fondamental. Dans le cadre de notre étude
consacrée aux AAUP, nous montrerons qu’il serait fructueux de dépasser cette
opposition. On pourra ainsi considérer les pratiques observées au quotidien comme le
fruit d’adaptations individuelles ou collectives face aux exigences internes et externes
aux AAUP.

Ces différents cadres ne seront pas mobilisés dans leur ensemble. C’est davantage
certains postulats qui seront utilisés. Il conviendra donc, pour chaque cadre théorique,
de les préciser clairement, tout en montrant comment ils peuvent s’articuler les uns avec
les autres. Dans la sociologie de la contingence, nous retiendrons sa capacité a
reconnaitre le poids de I’environnement extérieur sur la structure et le fonctionnement
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des organisations, ici des AAUP. Cette sociologie nous amene a définir précisément cet
environnement et a nous interroger sur son role dans les pratiques de I’agence Lilas et
de ses concepteurs. Nous n’en conclurons pas pour autant, a I’instar d’Henri Mintzberg,
que les agences, leur fonctionnement et les pratiques de leurs membres ne sont que des
réponses a un environnement. Non seulement elles participent a le construire, mais elles
sont aussi le relai de normes et valeurs provenant d’autres spheres. La théorie des
« économies de la grandeur » (Boltanski et Thévenot) apporte ainsi des éclairages
complémentaires. En identifiant différents mondes auxquels les acteurs peuvent
appartenir successivement ou conjointement, elle pousse a comprendre les fondements
des actions individuelles ou collectives qui ont été observées pendant trois ans. Elle
permet d’identifier les normes et les valeurs auxquelles répondent les acteurs observés,
leurs éventuelles divergences et contradictions, et ainsi les processus d’articulation et les
hiérarchies de grandeurs qui en découlent. Les sociologies de ’acteur stratégique et de
la régulation sont intéressantes en ce qu’elles nous amenent a questionner les marges de
manceuvre existantes chez les concepteurs, une fois que les exigences extérieures de
I’environnement, et les normes et valeurs des organisations dont ils font partie, ont été
définies. Ces exigences sont-elles contraignantes voire astreignantes au point que les
acteurs en agence n’auraient pas la possibilité d’opérer certains choix, notamment, pour
ce qui nous intéresse, dans la manicre de prendre en compte le développement durable
dans leurs pratiques ? Les postures a ce sujet sont-elles les mémes pour toutes et tous ?
Ici encore, ce n’est ni la totalit¢ des sociologies de 1’acteur stratégique et de la
régulation, ni les méthodes que les auteurs proposent qui sont retenues, mais la capacité
de ces cadres d’actions a interroger la manicre dont les concepteurs, individuellement
ou collectivement, jouent avec les exigences définies plus haut.
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1. Exigences extérieures aux AAUP

1.1 Cadres théoriques

De nombreux écrits issus de la sociologie des organisations et de I’action ont montré le
poids de I’ « environnement » des organisations sur la structure et/ou le contenu de leurs
activités. Ces écrits correspondent a un courant de recherche appelé « théorie de la
contingence », qui s’est développé dans les années 1960 aux FEtats-Unis (grice
notamment aux travaux sociologiques de Peter Blau, Paul Lawrence et Jay Lorsch,
Jerald Hage et Michael Aiken) et en Grande-Bretagne (grace aux travaux de Joan
Woodward, Tom Burns, Derek Pugh, David Hickson).

« En réaction, notamment, & une approche des organisations trop exclusivement
centrée sur ’analyse des processus internes [...] la théorie de la contingence
structurelle [...] a permis de souligner utilement I’importance du contexte [...] des
organisations pour la compréhension de leurs processus internes» (Crozier,
Friedberg, 1977, p. 135).

J. Woodward (1965) et C. Perrow (1967 ; 1970) étudient respectivement 1’influence de
la technologie et des techniques de production sur les structures des organisations. P.
Blau (1955), D. Pugh et D. Hickson (1963) ¢étudient I’influence du contexte
organisationnel sur ces structures. Le premier postule que « I’accroissement de la taille
des organisations entraine une différenciation structurelle du point de vue spatial,
fonctionnel, hiérarchique et occupationnel plus grande » (/bid., p. 142-143). D. Pugh et
D. Hickson postulent quant a eux, le role que jouent 1’origine et I’histoire, le type de
contrdle, la taille, les objectifs, la technologie, et la localisation de 1’organisation sur
trois grandes dimensions structurelles : structuration d’activités, concentration de
’autorité et controle hiérarchique sur les flux de travail (/bid.). Un troisieme type de
travaux concerne I’influence des contraintes extérieures et des exigences de
I’environnement sur les structures organisationnelles. Etudiant plusieurs firmes
britanniques, T. Burns et G.-M. Stalker proposent en 1961 deux « idéaux-types »
d’organisation : mécanique (fortement structurée et rigide) et organique, correspondant
respectivement a deux types d’environnements socio-économiques, 1’un stable et 1’autre
turbulent. P. Lawrence et J. Lorsch (1967) révélent une relation fondamentale entre les
variables externes, les états internes de différenciation et d’intégration, et les procédures
de résolution de conflits. A partir des années 1980, Henri Mintzberg, chercheur
canadien en management des organisations a symbolis¢ la théorie de la contingence en
tentant :

«d’éclairer le lien entre la structure d’une organisation et son fonctionnement

interne [...] [rappelant que] la structure est liée a I’environnement mais pas de

manieére mécanique. Elle dépend aussi des buts que se proposent les dirigeants. 11

insiste sur le concept d’ajustement pour expliquer le rapport des organisations avec

leur environnement et sur celui de cohérence pour leur fonctionnement interne. »
(Amblard et al., 2005, p. 14-15).
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Ces différents écrits ont pu faire fait I’objet de critiques, pour le déterminisme des
variables retenues, et le caractére parfois unilatéral des liens de cause a effet —
I’organisation serait une réponse a I’environnement. N’est-elle pas aussi un construit qui
agit en retour sur son environnement (Crozier, Friedberg, 1977 ; Amblard et al., 2005,
Bernoux, 2009b ; Ball¢, 2013, etc.) ? La premicre réponse des organisations au regard
de I’environnement est-elle nécessairement leur structure, et ne devrait-on pas tout
autant regarder leurs objectifs et la nature des activités qui s’y déploient ? Toutefois, ces
cadres théoriques ont un intérét certain, puisqu’ils invitent 1’observateur d’une
organisation a comprendre I’environnement dans lequel cette derniére se situe ; qui plus
est au XXIeéme siecle :

«dans un monde complexe dominé par I’internationalisation des marchés et la
concurrence, [ou] les évolutions des besoins et attentes des clients ou bénéficiaires
ne peuvent plus étre sans influence sur la fagon dont I’organisation congoit ses
produits » (Foudriat, 2011, p. 39).

En tant qu’organisations, les AAUP s’inscrivent dans un environnement socio-
économique, culturel, politique, réeglementaire, concurrentiel et technologique mouvant,
qu’il s’agit ici de présenter. Il s’agit d’en expliquer les grandes étapes de construction.

1.2 Les injonctions actuelles, fruits de remises en causes actuelles et passées
1.2.1  Des injonctions récurrentes

Les AAUP, tout comme ’ensemble des acteurs de la fabrique urbaine, font face a de
nombreuses injonctions, qu’ils peuvent critiquer tout en contribuant a les renforcer :
quéte de durabilité, respect de I’environnement, réintroduction de la nature en ville,
amélioration du cadre de vie, du bien-étre et de la qualité de vie, respect de la mixité
sociale, vivre ensemble, réduction ou limitation de I’étalement urbain, renouvellement
urbain, prise en compte des caractéristiques des territoires d’intervention, participation
habitante, etc. Ces injonctions ne sont pas du méme ordre. Elles s’imbriquent plus (en
théorie) qu’elles ne se cotoient les unes a coté des autres. Ces injonctions sont de deux
types. Elles peuvent étre 1égislatives et réglementaires. Elles peuvent aussi s’incarner
dans des principes qui, souvent dotés d’une valeur positive, se sont diffusés dans les
écrits (ouvrages ou revues scientifiques, revues professionnelles, médias) et les discours
politiques, opérationnels et scientifiques. Dans ces trois sphéres professionnelles, ces
injonctions ont fait 1’objet de regards critiques importants. Pour autant, leur prise en
compte est souvent un argument avancé par les acteurs pour mettre en valeur leur projet.

Un retour sur I’histoire récente (depuis les années 1960-1970) permet de rappeler
quelques tournants importants qui ont contribué au développement et a la diffusion de
ces injonctions. Ces décennies constituent en effet une période de remises en causes
multiples (critique des modes de développement des sociétés industrielles et capitalistes,
controverses environnementales, critiques des politiques aménagistes d’aprés-guerre en
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Europe, crise de légitimit¢ des institutions), associées bien slr a une série de

transformations socio-économiques et urbaines importantes (crise économique majeure
. . , . r 45

et ralentissement de la croissance démographique dans les années 1970) ™.

1.2.2  Controverses environnementales, écologie urbaine et développement durable
1.2.2.1 De [’environnement au développement durable

Les années 1960 marquent une période de renouvellement du sens accordé a
I’environnement.

« A la fin des années 1950, la notion d’environnement englobait a la fois le milieu
physique et le milieu social et était, en fait, surtout employée par les professionnels
de la planification urbaine pour désigner I’ensemble des dimensions non techniques
— et en particulier les dimensions sociales — liées a la structuration ou a
I’aménagement des grandes villes. Ce n’est qu’au milieu des années 1960 que le
terme s’est “naturalisé”, au moment ou les questions écologiques sont entrées dans
le débat public, [...] sans doute parce qu’il correspondait mieux aux besoins du
nouveau champ politique en voie de constitution autour des problémes de pollution,
de qualité de I’air et de 1’eau, de conservation de la nature » (Theys in Coutard,
Lévy, 2010, p. 17-18).

L’auteur précise que la diffusion de la notion d’environnement dans les politiques et
institutions (notamment les ministéres de 1’environnement qui se sont multipliés dans
les années 1970) a été marquée par une diversité de conceptions de I’environnement :
« objective et biocentrique », « subjective et anthropocentrique », « technocentrique »,
au sein desquelles 1’environnement est respectivement compris comme une liste
d’objets naturels en interaction et a protéger, un ensemble de relations entre ’Homme et
le milieu naturel ou construit, ou un ensemble de limites, de problémes a résoudre, de
risques a gérer dans des systeémes hybrides de nature et de culture (/bid.).

#Si ces décennies ouvrent une période de questionnements sur les maniéres de faire et le contenu des
actions d’aménagement, on pourra néanmoins revenir plus loin dans le passé pour montrer certaines
continuités. Cyria Emelianoff considérait en 2001 qu’en théorie, la Charte d’Aalborg, texte fondateur de
I’urbanisme durable retournait « comme un gant » la charte d’Athénes, texte fondateur de 1’ « urbanisme
progressiste » de Le Corbusier (Choay, 1965). La réalité de certains projets urbains dits durables montre
que dans les faits, cette rupture est moins évidente et moins systématique. Par ailleurs, on peut retrouver
dans ces injonctions certains préceptes de ’urbanisme culturaliste (souci d’unité organique du quartier
et/ou de la ville, la rue considérée comme lieu de passage et de sociabilités et non plus simplement de
déplacements, 1’adaptation de I’aménagement urbain aux caractéristiques topographiques et climatiques,
la mise en valeur de la diversité des paysages urbains) et naturaliste (contact entre I’Homme et la nature
comme moyen de développement individuel et social, diversité topographique structurante de
I’organisation spatiale, subordination de I’architecture a la nature) ; courants de I’urbanisme moderne,
représentés respectivement par Ebenezer Howard (et les cités-jardins) et Frank Lloyd Wright et qui se
sont développés dés la fin du XIXeéme sic¢cle. Certains principes issus de ces deux courants, moins
influents au XXeéme si¢cle que I'urbanisme progressiste de le Corbusier, vont progressivement étre remis
au golt du jour a partir des années 1960-1970.
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Les années 1970 sont marquées, en outre, par le Sommet des Nations-Unies sur
I’environnement a Stockholm dont I’objectif était « d'adopter une conception commune
et des principes communs [...] [devant inspirer et guider] les efforts des peuples du
monde en vue de préserver et d'améliorer I'environnement » (Nations Unies, 1972, p. 1),
et par la publication du Rapport Meadows du Club de Rome (1972), intitulé Halte a la
croissance ? Rapport sur les limites de la croissance, dénongant les impacts négatifs de
la croissance économique et démographique a 1’échelle planétaire et instituant la notion
d’éco-développement. La montée en puissance des préoccupations environnementales a
partir des années 1960 répond ainsi a une explosion démographique a 1’échelle
mondiale, a une remise en cause des modes de développement des sociétés industrielles,
aux nombreuses crises écologiques, épreuves environnementales et controverses socio-
économiques et environnementales (Faburel, 2010), et a la remise en cause des modes
de développement urbain.

C’est a cette période que vont se développer des travaux relatifs a I’écologie urbaine,
entendue au sens d’écologie de la ville (Barles, in Coutard, Lévy, 2010), grace
notamment a Abel Wolman (1965) qui introduit la notion de « métabolisme urbain », a
Eugéene  Odum  (1976) qui parle d’ «écosysttme  hétérotrophe [...]
[nécessitant] “d’importantes entrées de flux énergétiques provenant de sources
extérieures” » (Ibid., p. 67), ou a Paul Duvigneaud (1974) qui parle d’ « écosystéme
urbs » (/bid.). Sabine Barles montre que les travaux qui feront de 1’écologie une
« science totale » absorbant les sciences sociales, ou qui enferment la ville « dans un
déterminisme énergétique et un discours anti-urbain » seront fortement critiqués.

Les années 1980 sont marquées par un ensemble « de transformations économiques et
géopolitiques [...], la mondialisation, [...] I’émergence des risques globaux, [...] la
chute du mur de Berlin, [...] la libéralisation et [...] la financiarisation de I’économie
internationale » (Theys, 2010a, p. 28). Elles verront émerger la notion de développement
durable, issue des travaux de la Commission Mondiale sur I’Environnement et le
Développement et du rapport Brundtland (1987). Jacques Theys montre qu’il existe
deux versions de I’histoire du développement durable. L’ une démarrée dans les années
1960-1970 qui ferait de ce dernier une « simple prolongation sous une forme plus
économique, consumériste et globale de la problématique de I’environnement », 1’autre,
démarrée en 1987, et qui en ferait une « double rupture, a la fois épistémologique et
politique par rapport aux histoires antérieures de I’environnement et du
développement » (/bid., p. 27). Cette distinction serait a l’origine d’une diversité
importante des « interprétations ou des significations du “développement durable” » et
de « conception différentes (et contradictoires) » (Ibid., p. 30-31).

L’auteur s’appuie sur deux grands types d’approches, I’une partant de I’environnement,
I’autre de stratégies de développement. Il montre qu’il existe, pour chacune, trois
conceptions différentes, selon les degrés de substituabilité entre la nature, 1’économique
et le social (soutenabilité trés forte/trés faible substituabilité, soutenabilité forte/faible
substituabilité, soutenabilité faible/forte substituabilité). Ces degrés de soutenabilité et
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de substituabilité ont été définis par de nombreux économistes dés la fin des années
1980 (Pearce et al., 1989). Ils montrent que derri¢re le terme développement durable,
différentes approches existent. Depuis 1’émergence des notions d’éco-développement
puis de développement durable, une quarantaine d’années s’est écoulée au cours
desquelles plusieurs étapes ont structuré les actions mises en ceuvre a 1’échelle
internationale pour nourrir les réflexions autour du développement durable, et mener les
premieres évaluations (Sougareva, Holec, 2000).

Les années 1990 marquent une période d’intégration de la dimension urbaine pour
répondre aux enjeux globaux du développement durable. Plusieurs manifestations
auront lieu dans ce sens : lancement du programme « Cités Durables » par les Nations
Unies en 1990 ; Sommet de la Terre a Rio et signature du programme d’action pour le
XXleme siecle : ’Agenda 21 en 1992 ; lancement du projet « Villes durables » par le
groupe d’experts des Nations Unies en 1993 ; premiere conférence européenne sur les
villes durables a Aalborg en 1994. Une deuxieéme étape concerne les tentatives
d’application des réflexions menées jusqu’alors comme le proposerent plusieurs
conférences, publications ou protocoles (2éme Conférence des villes durables
européennes a Lisbonne en 1996; Publication du rapport « Villes durables
européennes » par le Groupe d’experts sur I’environnement urbain en 1996 ; Protocole
de Kyoto en 1997). Une troisieme étape concerne les tentatives d’évaluations des
premiers efforts fournis (organisation de conférences régionales des villes durables
proposant des processus d’évaluation selon les spécificités de chaque région européenne
en 1998-1999 ; 3°m¢ conférence des villes européennes durables a Hanovre en 2000 ;
Sommet de la Terre & Johannesburg en 2002 ; Rio + 20 en 2012).

1.2.2.2 Un triple processus a l’ceuvre

Ces différentes étapes mettent en lumicére un triple processus, particulierement
intéressant pour notre recherche : 1) de nouvelles articulations des échelles spatiales ; 2)
la prise en compte du temps long de ’aménagement ; 3) les tentatives d’articulations
des dimensions sociales, économiques et environnementales.

Le premier concerne le passage d’une approche globale, planétaire, inhérente aux objets
a l’origine de I’émergence du développement durable (ex : inégalités Nord/Sud,
déréglements climatiques), a la mise en valeur des territoires locaux, comme réceptacles
et échelle d’opérationnalisation des principes (précaution, transparence, évaluation,
transversalité, subsidiarité, territorialisation) et des valeurs (responsabilité, solidarité,
éthique, justice) qu’il incarne. Une nouvelle tension émerge alors. Il s’agit de faire du
local et des interventions qu’il accueillerait, un moyen de répondre a des enjeux certes
locaux, mais également nationaux et supra-nationaux. La tension dont il est question ici,
résulte d’une part de la difficulté cognitive et opérationnelle, de penser les interventions
locales comme porteuses d’enjeux d’échelles supra-locales et d’autre part de la
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difficult¢ d’appliquer localement, de nouvelles normes bien souvent a-territoriales,
définies a 1’échelle globale (Torres, 2002).

Associé au principe de subsidiarité, celui de territorialisation de 1’action a également
émergé. Celui-ci « vise (...) a produire une action différenciée selon les ressources et les
handicaps des territoires concernés, selon leurs spécificités géo-économiques, sociales,
environnementales, infrastructurelles » (Faburel, 2006, in Dorier-Apprill (dir.), p. 104) ;
territorialisation de 1’action publique qui s’est traduite en France par les lois de
décentralisation amorcées au début des années 1980, puis par les lois Voynet (loi
d’Orientation pour I’Aménagement et le Développement Durable des Territoires —
LOADDT — 25 juin 1999), Chevénement (loi relative au renforcement et a la
simplification de la coopération intercommunale — 12 juillet 1999), et enfin la loi
Solidarité et Renouvellement Urbain (SRU — 20 décembre 2000). La territorialisation de
I’action publique révele ici une volonté de rupture avec les logiques aménagistes
centralisées, et bien souvent a-territoriales, comme 1’incarna le modele progressiste de
I’urbanisme moderne (Choay, 1965), souvent considéré comme responsable de 1’échec
des politiques d’aménagement engagées durant la période de 1’apres-guerre.

Le deuxieme processus concerne la prise en compte de nouvelles échelles de temps que
pronerait le développement durable. La prise en compte du temps long renvoie
directement a I’identification de champs d’intervention qui ne sauraient seulement
apporter des solutions immédiates pour désormais s’inscrire dans des démarches
prospectives. Cette évolution renvoie en premier lieu a I’évolution des modes de faire le
projet mais également aux modalités d’évaluation de D’action publique (Allaire,
Dupeuple, 2004).

Le troisieme processus concerne le passage de considérations économiques et
¢cologiques structurantes de la notion d’éco-développement a la volonté d’intégrer,
dans une relation systémique, une dimension sociale, au préalable portée par 1’objectif
général de cohésion sociale. « Favoriser un état d’harmonie entre les étres humains et
entre I’homme et la nature (CMED, 1988), telle est la proposition du Rapport
Brundtland pour aller vers le développement durable » (Brodhag, Sébastien, 2004, p. 2).
Si la place accordée a la dimension sociale du développement durable constitue un objet
d’étude de plus en plus exploré (ex : Brodhag, Sébastien, 2004 ; Tapie-Grime, Blatrix,
Moquay, 2007 ; Emelianoff, 2007 ; Héland, 2008 ; Faburel, Tribout, 2011, etc.), cette
mise en relation systémique induit une réévaluation des rapports qu’entretiennent les
différents champs de D’expertise, ainsi qu’une ouverture a de nouvelles formes
d’expertises. Au-dela de la pluridisciplinarit¢ donc, émerge le principe
d’interdisciplinarité, voire de transdisciplinarité, dans le domaine professionnel certes,
mais également au sein de la recherche scientifique (ex : Jollivet, 1992 ; Martouzet,
2002 ; Godard, Hubert, 2002 ; Lévéque, 2009).

4 Commission Mondiale sur I’Environnement et le Développement.
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L’approche intégratrice (Perysinaki, 2014), englobante (Guay, in Guay, Doucet,
Bouthillier, Debailleul, 2004) et systémique des dimensions environnementales,
économiques et sociales, associée a l’évolution des rapports entre les différentes
échelles spatiales et temporelles que prone le développement durable, ne cesse
aujourd’hui d’interpeler I’ensemble des acteurs publics et privés de la société.

1.2.3  Remise en cause des modes de fabrique urbaine et émergence de [’urbanisme
de projet

De maniére concomitante, les années 1960 — 1970 ont aussi constitué une période de
remise en cause des politiques aménagistes d’aprés-guerre portées par les préceptes de
I’urbanisme dit progressiste issus des Congres Internationaux d’Architecture Moderne,
de la Charte d’Atheénes et des travaux de Le Corbusier (Choay, 1965 ; Ragon 2010).
L’urbanisme de zonage, technocratique, souvent a-territorial et descendant, allait étre
interrogé a travers différents mouvements nés en France ou importés de 1’étranger.

1.2.3.1 Le modeéle de Bologne

En Italie, les années 1960 constituent les prémisses d’une évolution de I’approche
urbaine en Europe, symbolisées notamment par le projet de rénovation du centre-ville
de Bologne (qui constituera rapidement une référence en Europe). Celui-ci était basé sur
la notion de recupero, que Patricia Ingallina définit comme :

«une philosophie nouvelle par rapport a la considération qu’on avait jusqu’alors de
la ville. Désormais, on ne pense plus la ville par parties, a savoir un centre historique
a protéger et des quartiers périphériques ou tout est permis, mais comme un
ensemble, un “systéme relationnel”, un lieu permettant I’imbrication de tissus
urbains et sociaux différents. Aussi, I’expansion urbaine ne s’effectue plus au méme
rythme qu’auparavant, ce qui conduit & penser que toute action urbaine doit
désormais porter sur la ville existante [...]. Le probléme de la qualité se pose aussi
en termes de nécessaire requalification urbaine et sociale, car le sens méme de la
ville se fonde sur les relations a la fois entre espaces batis et espaces non batis, et
entre ces espaces et les habitants qui essayent de se les approprier [...] Recuperare
veut dire ainsi aider a retisser des liens qui sont en train de se désagréger tout en
essayant de maintenir un équilibre entre cet ensemble complexe de relations »
(Ingallina, 2013, p. 79-80).

Une telle notion trouve ses origines dans la pensée de Gustavo Giovannoni®’, architecte,
ingénieur, historien de D’architecture et restaurateur du début du XXeéme siecle qui
produira de nombreux ouvrages autour d’une question centrale « comment comprendre
et organiser les rapports de la ville moderne et de la ville ancienne ? ». Il participera tres
fortement au développement des réflexions sur la conservation et la restauration du

7 Cf. Giovannoni G., 1931 — 1998 (3™ ed.), L 'urbanisme face aux villes anciennes, Paris, Points.
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patrimoine en milieu urbain, inspirant par exemple la Loi Malraux*® de 1962 sur la
protection et la restauration immobiliere en France.

Pierluigi Cervellati, adjoint & I’urbanisme de la ville de Bologne et issu de ’université
de Florence ou la notion de recupero s’affirmait progressivement, contribua a sa mise
en pratique au moment de la formulation du Plan Régulateur Général de la ville (PRG)
(Ingallina, 2013). Dirigée entre 1945 et 1999 par les Partis Communiste et Socialiste, la
ville de Bologne constitua le laboratoire urbain expérimental du Parti Communiste
jusque dans les années 1980. Suite au constat que celle-ci était concentrée et riche dans
le centre, diffuse et pauvre en périphérie, et que de nombreux ouvriers (électorat du
parti) avaient quitté la ville suite au départ de nombreuses industries aprés la guerre,
plusieurs hypothéses furent formulées. Pour sauvegarder la ville ancienne, dont la
valeur culturelle était indiscutable, il aurait fallu sauvegarder aussi sa population, en
particulier la population la plus démunie pour garantir une certaine mixité sociale. Il
fallait également changer de vision vis-a-vis du centre ancien : non plus considéré
comme intouchable mais comme lieu de projets et d’habitat social. Plusieurs actions
furent ainsi mises en ceuvre a travers les opérations de réhabilitation et de restauration
dans le centre, et de requalification urbaine dans les périphéries (a partir des analyses
typo-morphologiques), 1’intégration d’équipements et fonctions tertiaires dans les
batiments historiques, et la mise en place d’un systeme d’aides financieres pour les
propriétaires réhabilitant leurs logements et maintenant des locataires a faibles revenus
dans ces derniers. La participation habitante a travers les conseils de quartiers fut
également instituée a Bologne®. La crise économique de 1973 constituera un coup
d’arrét pour le dynamisme économique et financier de la ville, et donc pour un tel
projet :

« En 1975, la proportion de surface habitable réservée aux foyers d’ouvriers et aux

foyers d’employés diminue et accentue le phénoméne d’expulsion des fonctions

“pauvres” du tissu urbain au profit des fonctions “riches”: activités tertiaires,

logements pour les classes aisées, commerces de luxe, etc. Le départ progressif des

couches populaires au détriment d’une classe moyenne composée d'employés des

activités tertiaires, voire de la classe aisée, avide d’habiter des quartiers rénovés dans

un cadre historique unique au monde, s’effectua notamment du fait de

I’augmentation rapide des loyers. La municipalit¢ en charge de I’attribution des

logements et du controle des loyers modifia sa gestion dés la fin des années 1970.

De méme pour les activités traditionnelles et historiques, les commerces de

proximité, 1’artisanat, les services, les restaurants populaires remplacés

progressivement par des boutiques plus luxueuses s’adressant a la classe sociale
L . . 50
supérieure et au tourisme fleurissant™ ».

* Loi n° 62-903 du 4 aoit 1962 complétant la législation sur la protection du patrimoine historique et
esthétique de la France et tendant a faciliter la restauration immobiliére.

% http://laboratoireurbanismeinsurrectionnel.blogspot.fr, (consulté le 10/09/2014).

30 Ibid.
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Plusieurs critiques seront également formulées autour des procédures d’attribution des
logements sociaux bénéficiant avant tout aux membres du parti communiste, et d’une
mixité sociale théorique qui s’apparentait davantage a des formes de co-existence. Des
critiques d’ordre opérationnel furent également énoncées tout comme la trop grande
proximité entre militants communistes et patronat, dans les formes de partenariat
public/privé mis en place pour financer les travaux de réhabilitation et de restauration
(Ibid.). Malgré ce coup d’arrét et les critiques formulées, I’expérience de Bologne va
trouver écho en France chez les professionnels ou étudiants de 1’architecture, mais aussi
chez les responsables politiques.

« Le voyage a Bologne deviendra un must pour les étudiants en urbanisme et en
architecture, pour les architectes, et pour les décideurs de tout poil [...]. D’une
certaine maniére, 1’expérience de Bologne permet de recomposer a I’'usage de la
France un discours articulant architecture et politique [...] comme le note Bernard
Huet : “Ici on démystifie les interventions basées sur une planification centralisée et
technocratique et 1’on démontre calmement, par les faits, comment inventer et
utiliser des outils et des méthodes nouveaux pour opérer efficacement au seul profit
des habitants.” » (Cohen, 1985, p. 26).

Cette expérience va permettre le développement de questions saillantes que 1’on
retrouve dans les injonctions présentées ci-avant : la prise en compte globale de la ville
et non la distinction entre un centre historique muséifié¢ et figé, et des périphéries en
expansion sans qualité urbaine ; la préservation et réhabilitation du patrimoine bati ; la
préservation de la mixité sociale notamment dans les centre-ville, la réhabilitation des
quartiers d’habitat social d’apres-guerre situés en périphérie des villes ; I’émergence des
questions de participation des habitants dans le devenir de leurs quartiers.

1.2.3.2 Les luttes urbaines en France

En France I’'urbanisme technocratique et descendant sera critiqué des I’aprés-guerre au
sein des sciences sociales, mais aussi des luttes sociales (Busquet, 2008). Au-dela des
mouvements d’auto-construction et des mouvements de squat des mal-logés qui
portaient avant tout sur I’objet « logement », ’auteur montre que c’est véritablement au
cours des années 60 que ces revendications prennent de I’ampleur. Les luttes urbaines se
caractérisent

«par le passage de revendications ‘“quantitatives” (matérialistes, matérielles)
présentes dans le mouvement ouvrier depuis le début de I’industrialisation a des
revendications plus “qualitatives” concernant notamment les modes de vie, la qualité
de vie, I’émancipation politique et sociale, les revendications des “minorités”, et
bien entendu, la préservation ou la transformation du cadre de vie. On n’est plus, a la
fin des années 60, en période de crise du logement, et il ne s’agit plus tant de
réclamer plus de logements, que de revendiquer les équipements, les services et une
certaine qualité de vie dans les villes ou les banlieues » (Ibid., p. 3).

C’est aussi a cette période que vont émerger, dans les travaux de sociologie urbaine
(Coing, 1966), les premicres critiques des politiques de rénovation urbaine, des
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transformations radicales des quartiers populaires et des grands ensembles pour leur
caractere architectural et leurs impacts sociaux (Driant, 2012). Les mouvements urbains,
portés par différents types de critiques (« sociale», « artistique», « politique »,
« procédurale » et « écologique ») et qui se sont développés en France comme a
I’étranger (sous des formes a chaque fois singulieres), ont largement contribué a I’entrée
progressive de la « participation en urbanisme » a partir des années 1960 (Bacqué,
Gauthier, 2011). Le « développement d’une approche réflexive chez les professionnels
de la planification » et I’émergence d’une « critique postmoderne » de celle-ci (/bid., p.
9-10), vont également jouer un rdle dans la remise en cause des formes de planification
descendante et plus généralement de la démocratie représentative, au profit
d’interventions plus territorialisées et collaboratives. Pourtant, il faudra attendre les
années 1980 puis 1990 et 2000 pour voir apparaitre les premicres lois : 1) redéfinissant
les compétences et prérogatives des collectivités territoriales et des établissements de
coopération intercommunale’' ; 2) institutionnalisant la démocratie participative>,

1.2.3.3 La réforme de I’Ecole des Beaux-Arts

Outre la remise en cause progressive des modes de planification et I’émergence des
questions de participation habitante, 1’expérience de Bologne et les mouvements urbains
et sociaux vont participer & la réforme de I’Ecole des Beaux-Arts dont ’enseignement
de I’architecture sera, a partir de 1968, dispensé non plus a 1’Académie mais au sein
d’unités pédagogiques d’enseignement sur I’ensemble du territoire frangais. Cette
réforme s’appuiera sur la volonté de rompre avec la figure de [’architecte-artiste-
démiurge et le Prix de Rome pour favoriser une politisation de 1’architecture,
I’intégration des sciences sociales dans les enseignements, et le lancement de la
recherche architecturale. Ce que confirme Eric Lengereau, architecte et historien de
I’architecture dans son article : « L’architecture entre culture et équipement (1965-
1995) » :

« Le nouvel enseignement de 1'architecture — décentralisé, démocratique, débarrassé
du Grand Prix de Rome et du mandarinat, mais aussi politisé, peu structuré et
submergé par les sciences humaines - inaugure des exigences nouvelles quant a la
responsabilité de 1'aménagement de l'espace. Celle-ci ne semble plus pouvoir étre
laissée aux seules forces de production quantitative, aux seuls pouvoirs de l'autarcie
techniciste, aux seuls mécanismes de planification et de prévisions
démographiques. » (Lengereau, 1997, p. 113).

I Loi de décentralisation (1982), Loi sur I’administration territoriale de la République (1992); Loi
relative au renforcement et a la simplification de la coopération intercommunale (1999).

2 Loi d’orientation sur la Ville (1991), Loi Barnier (1995), Loi Voynet (1999), Loi Solidarité et
Renouvellement Urbains (2000), Loi Vaillant (2002), etc.
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1.2.3.4 L’émergence de la notion de projet urbain

Les remises en cause des modes de développement des sociétés industrielles et de
I’'urbanisme d’aprés-guerre, associées a la crise économique issue des chocs pétroliers
(1974 ; 1978), et aux processus de décentralisation progressive des compétences
aménagistes font émerger la notion de projet urbain. Marcel Roncayolo la définit
comme une

«notion "historique", qui [...] répond a la fois au désir maintenu de maitriser

l'espace, mais aussi a I'échec de planifications plus rigides, autoritaires,

réglementaires. Elle tente somme toute de rendre sa flexibilité, son humanité et sa

pertinence (et, a la suite, son respect de l'environnement) a l'intervention urbaine »
(Roncayolo, 2011, p. 184).

Employ¢ dans les années 1970 par les architectes comme synonyme de « composition
urbaine » ou de projet d’architecture a grande échelle, il revét différentes valeurs,
politique, économique et financiére, architecturale et urbanistique (Ingallina, 2013). A
partir des années 1980, et dans un contexte de décentralisation (en France), il symbolise
un renversement de la logique aménagiste. Le projet d’aménagement n’est plus pensé
comme une réponse a la croissance économique, mais comme une « stratégie » de
développement des villes ou métropoles engagées dans une concurrence inter-urbaine
majeure (Roncayolo in Ingallina, 2013). Le projet urbain est en cela source
d’ambiguités multiples. Il prone une connaissance fine du contexte, une reconnaissance
de la multiplicité des acteurs et de la vertu des débats qu’il susciterait et dont il se
nourrirait. Il prone également la prise en compte du temps long pour sortir des seules
logiques d’urgence, une pensée transversale et non sectorielle de I’aménagement. Au-
dela des valeurs et principes dont il serait porteur, le projet urbain constitue un nouvel
outil de marketing, de compétitivité et d’attractivité des territoires™, qui plus est dans un
contexte de mondialisation, de globalisation, et de réticularisation des territoires.

Ainsi, les dernieres décennies ont été marquées par des remises en causes multiples
(pratiques aménagistes centralisées, technocratiques, a-territoriales), par I’émergence de
nouvelles injonctions (respect de I’environnement, réintroduction de la nature en ville,
amélioration du cadre de vie, respect de la mixité sociale, vivre ensemble, réduction ou
limitation de 1’étalement urbain, renouvellement urbain, prise en compte des
caractéristiques des territoires d’intervention, participation habitante, quéte de
durabilité, etc.), et par I’intégration du projet comme nouveau mode de penser la
planification urbaine et d’intervenir a 1’échelle micro-locale. Mais ces injonctions qui
prennent souvent la forme de principes a respecter et/ou de valeurs a porter, s’inscrivent
dans un contexte néo-libéral de compétition locale, nationale et internationale, ou les

>3 Leur mise en ceuvre fit trés tot I’objet de critiques. Pour Christian Devillers par exemple, concepteur et
auteur de plusieurs ouvrages, le projet urbain ne devrait pas étre réduit comme cela peut étre le cas, a une
simple composition ou ceuvre graphique, a un seul objet de marketing, ni étre considéré comme de méme
nature que le projet architectural (Devillers, 1994).
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modes de penser les villes intégrent progressivement les canons, vocabulaires et
logiques de ’entreprise et de la concurrence. Les termes de compétitivité, d’attractivité,
de marketing, d’offre, de flaghsip’*, de consommation, de marque, orientent aujourd’hui
les discours et logiques d’action des acteurs de la ville (Ingallina, 2009). Plusieurs
critiques ont été formulées pour dénoncer les risques éventuels de ces logiques
(Roncayolo, 2008 ; Genaille 2009, Le Blanc ef al., 2014). C’est aussi le cas de certains
professionnels comme Christian Devillers par exemple, pour qui le projet urbain ne
devrait pas étre réduit a une simple ceuvre graphique et esthétique, ou comme un objet
publicitaire et marketing :

« On réduit souvent le projet urbain a de ’image, a une démarche esthétique, a une

stratégie médiatique. On sait quel mauvais usage on a pu faire de cela, ces derniers

temps. On fait appel a des « grandes signatures », on organise des concours, on fait

des conférences de presse, des publications ; les architectes font de belles images.

Comme ils sont mal payés, ¢a ne colte pas cher, mais ¢a donne aux gens

I’impression que la Municipalité fait quelque chose pour eux. » (Devillers, 1994, p.

25).
Ces grands changements ont été accompagnés et ont accompagné 1’évolution de
I’'urbanisme réglementaire et opérationnel. Nous le montrerons ci-apres. Mais elles ont
¢galement, et de maniére tout aussi importante, contribué a la construction et a la
diffusion d’un discours normatif (relayé par les médias, les revues spécialisées, la
commande publique) sur ce que doivent contenir les opérations d’aménagement, sur la
maniere dont elles doivent étre mises en ceuvre, et sur les enjeux auxquels elles doivent
répondre. Ces injonctions sont si souvent rappelées qu’elles sont connues et intégrées de
tous. C’est en cela qu’elles peuvent étre considérées comme des exigences extérieures
aux AAUP. Bien entendu, ces dernieres participent aussi a leur diffusion, a leur
confortement parfois. Les AAUP ne sont donc pas que soumises a ces injonctions,
qu’elles peuvent aussi largement critiquer. Ce fut par exemple le cas lors des rencontres
Batilux qui se sont déroulées a Monaco en 2011. De nombreux architectes s’étaient
réunis pour dénoncer les normes, réglementations, certifications et labels associés au
développement durable. Ces derniers seraient sources de contraintes, de réduction des
marges de manceuvre dans la création architecturale, et de standardisation des
constructions. Malgré les critiques qui lui sont adressées, la construction de discours et
la conception de projets portés (au moins officiellement) par la quéte de durabilité, sont
récurrentes et constituent un outil de mise en valeur des AAUP.

>*Nous nous appuyons ici sur la définition qu’en donnait en 2007 Nicolas Genaille : « Initialement, le
flagship était le vaisseau amiral d’une flotte, d’ou les ordres étaient donnés. Désormais, cette notion
est devenue un adjectif économique qui décrit le produit ou le service phare d’une compagnie dont le seul
succes serait bien plus efficace que n'importe quelle campagne de promotion. [...] La notion de
flagship fut introduite pour la premiére fois en urbanisme avec le projet de rénovation du waterfront de
Baltimore : le Inner harbor area. Néanmoins, c’est le formidable succés du Musée Guggenheim a Bilbao
qui va entrainer la généralisation de cette notion » (Genaille, 2009, p. 112).
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I1 s’agit a présent de rappeler plusieurs lois dont I’impact sur les activités des AAUP est
important.

1.3 Cadre réglementaire
1.3.1  Lois de décentralisation (1983) et loi MOP (1985)

Les relations entre les AAUP et leurs commanditaires, maitres d’ouvrage, sont régies
depuis le 12 juillet 1985 par la loi relative a la Maitrise d’Ouvrage Publique et a ses
rapports avec la maitrise d’ceuvre privée. Faisant suite aux premicres lois de
décentralisation (1983) qui délivra de nouvelles compétences aux communes (dans le
domaine de ’aménagement, [’urbanisme, le logement, les transports, I’environnement et
I’éducation), ces dernieéres acquicrent par la présente loi, non seulement des
prérogatives, mais aussi des obligations spécifiques. Le maitre d’ouvrage (MOA) doit
s’assurer :

«de la faisabilité et de l'opportunité de l'opération envisagée, d'en déterminer la
localisation, d'en définir le programme, d'en arréter l'enveloppe financiére
prévisionnelle, d'en assurer le financement, de choisir le processus selon lequel
I'ouvrage sera réalisé et de conclure, avec les maitres d'ceuvre et entrepreneurs qu'il
choisit, les contrats ayant pour objet les études et I'exécution des travaux » (Loi
MOP, 1985).

Dans ce cadre, la mission du maitre d’ceuvre (MOE) dont les AAUP sont le plus
souvent mandataires, est « d'apporter une réponse architecturale, [mais aussi
urbanistique et paysagere] technique et économique au programme ». Le contenu des
activités dépend alors de la ou des missions fixées par la loi MOP>>, et a ’échelle de
chaque projet du contrat liant le MOA et le MOE. Par ailleurs, la loi MOP fixe les
régles de rémunération des missions de maitrise d’ceuvre dont le montant « tient compte
de I'¢tendue de la mission, de son degré de complexité et du colit prévisionnel des
travaux » (/bid.). Cette loi est importante, puisqu’elle régit juridiquement et
financiérement les liens entre les AAUP et leurs commanditaires. Elle donne un cadre
d’avancement, des études d’esquisses a la livraison du projet, a travers différentes
étapes. Ces dernicres ont chacune leur temporalité, leur logique. Elles n’intégrent pas
toujours les mémes acteurs, et imposent notamment a 1’équipe de maitrise d’ceuvre, et
donc, nous le verrons, aux AAUP, de trouver un équilibre entre ajustements
permanents, recherche de continuité, et transmission des informations au fil du projet

> Les missions définies par la loi MOP sont les suivantes : études d'esquisse ; études d'avant-projets ;
études de projet ; assistance apportée au maitre de 1'ouvrage pour la passation du contrat de travaux ;
études d'exécution ou examen de la conformité au projet et le visa de celles qui ont été faites par
l'entrepreneur ; direction de 1'exécution du contrat de travaux ; ordonnancement, pilotage et coordination
du chantier ; assistance apportée au maitre de l'ouvrage lors des opérations de réception et pendant la
période de garantie de parfait achévement (/bid.).
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(aupreés de chaque intervenant). Nous montrerons néanmoins que les projets sont plus
56 . ., . . . .
complexes” et moins linéaires que la loi ne le laisserait penser.

Enfin, cette loi induit une relation directe entre le colt des travaux et les honoraires
versés a I’équipe de maitrise d’ceuvre, et divisés en fonction du nombre d’acteurs qui la
composent. Un projet sera d’autant plus rémunérateur qu’il colitera cher et sera réalisé
avec le moins d’intervenants, ce qui, nous le verrons aussi, est un ¢lément important
pour comprendre les modes de penser et d’agir des concepteurs.

1.3.2  Les lois LOADDT et SRU au Grenelle de I’environnement
1.3.2.1 Une institutionnalisation progressive du développement durable

Le 12 juillet 2010 était promulguée la Loi portant Engagement National pour
I’Environnement (Grenelle 2). Celle-ci constitue une étape décisive dans le processus
d’intégration des questions d’environnement et de développement durable dans les
politiques d’aménagement en France. Plusieurs textes 1égislatifs avaient amorcé cette
dynamique dans les années 1990. C’est le cas de la Loi d’Orientation pour
I’Aménagement et le Développement Durable du territoire de 1999, ou de la Loi relative
a la Solidarité et au Renouvellement Urbain (SRU) de 2000. En méme temps qu’elle
remplagait les Schémas Directeurs par des Schémas de Cohérence Territoriale et les
Plans d’occupation des Sols par des Plans Locaux d’Urbanisme, la loi SRU instituait
comme piece centrale de ces documents réglementaires, les Plans d’Aménagement et de
Développement Durable, documents politiques traduisant les principales orientations
stratégiques du territoire. Dans son volet « Habitat », la loi SRU redéfinit les objectifs
de mixité sociale définis par la Loi d’Orientation pour la Ville de 1991. Celle-ci rendait
obligatoire la présence de 20% de logements sociaux dans les communes faisant partie
d’agglomérations de plus de 200 000 habitants. La loi SRU abaisse a plus de 50 000
habitants la taille des agglomérations concernées et exclut de la liste des logements
sociaux, I’accession sociale a la propriété.

L’objectif du Grenelle 2 est quant a lui de traduire théme par théme (« Batiment et
urbanisme », « Transports », « Energie et climat », « Biodiversité », « Risques, santé,
déchets », « Gouvernance ») les objectifs entérinés par la loi Grenelle 1 (Loi de
programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle), promulguée le 3 aolt 2009.
Les objectifs affichés sont les suivants :

« amélioration énergétique des batiments et harmonisation des outils de

planification, changement essentiel dans le domaine des transports, réduction des
consommations d’énergie et du contenu en carbone de la production, préservation de

*% Cette thématique fut notamment développée dans le cadre du colloque international organisé par le
I’Association Internationale Des Sociologues de Langue Francaise a 1’Université de Tours (UMR
CITERES) les 19 et 20 juin 2014, et intitulé : « Le projet appliqué au territoire : relations, systémes et
complexité ».
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la biodiversité, maitrise des risques, traitement des déchets et préservation de la
santé, mise en ceuvre d’une nouvelle gouvernance écologique et fondement d’une
consommation et d’une production plus durables. » (MEDDM, 2010, p. 5).

1.3.2.2 De quelques impacts du Grenelle de |’environnement sur les AAUP

Il ne s’agit pas de présenter le contenu de la loi, mais de rappeler quelques éléments qui
ont pu avoir un impact sur les AAUP et leurs activités. Ces éléments se situent a quatre
niveaux : 1) une médiatisation importante des réflexions et débats autour de
I’environnement et du développement durable; 2) une évolution des documents
réglementaires et opérationnels ; 3) des incitations multiples ; 4) ’organisation des
démarches EcoCité et EcoQuartiers auxquelles maitres d’ouvrage et maitres d’ceuvre
ont été¢ amenés a participer.

Une médiatisation importante

Le premier niveau releve donc de la médiatisation des réflexions, débats, et grandes
lignes des lois Grenelle 1 et 2, auxquels les membres des AAUP en tant que citoyens et
concepteurs n’ont pu échapper. Ce qui ne signifie pas, loin s’en faut, que les acteurs
observés avaient, dés 2010, une connaissance fine de ’impact de ces textes sur leurs
activités quotidiennes. Les troisiémes et quatriemes ateliers réalisés a I’Agence ont eu
justement pour objectif de présenter et clarifier ces points-1a. Cela laisse néanmoins
supposer qu’une telle médiatisation a pu contribuer a la diffusion du développement
durable comme mot d’ordre et horizon sociétal.

Une évolution des documents réglementaires et opérationnels

Le deuxiéme niveau concerne I’impact de ces lois sur les pratiques des collectivités
locales (par ailleurs maitres d’ouvrage et clientes des AAUP). Celles-ci sont aujourd’hui
incitées et parfois obligées de répondre aux objectifs énoncés dans chacun des six
themes présentés plus haut. Par exemple, toute élaboration ou révision des Schémas de
Cohérence Territoriale et Plans Locaux d’Urbanisme a partir du 13 juillet 2011 doit
prendre en compte de nouveaux objectifs en matiére de lutte contre les gaz a effets de
serre, de création de logements, de consommation d’espaces agricoles, naturels et
forestiers, de performance énergétique et environnementale, de transport et
stationnement, de continuités écologiques. Par ailleurs, les Documents d’Orientations
Générales dans les SCOT deviennent des Documents d’Orientations et d’Objectifs
chiffrés ou plus explicites. Les Orientations d’Aménagement facultatives dans les PLU
deviennent obligatoires et s’intitulent désormais « Orientations d’aménagement et de
programmation ». SCOT et PLU doivent désormais étre compatibles avec les nouveaux
documents que sont les Schémas régionaux air, climat, énergie (en remplacement des
« Plans régionaux pour la qualité de l’air ») et les Schémas régionaux de cohérence
¢écologique — trames vertes et bleues.
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Ces nouveaux documents, a la charge des collectivités locales ou des Régions, révelent
I’intégration de nouveaux objectifs. Ils délivrent en outre, de nouvelles habilitations aux
SCOT et aux PLU", et renforcent leur caractére opérationnel. Ils symbolisent en cela
I’intégration de la logique de projet a I’échelle de la planification urbaine. Tous ces
¢léments constituent indirectement des exigences que les AAUP doivent prendre en
compte dans leurs activités.

Issu du méme Grenelle, le Plan Batiment du Grenelle de I’Environnement a défini et
mis en ceuvre la réglementation thermique (RT2012) prévoyant une consommation
énergétique située entre 40 & 65kWh/m?2/an selon les régions frangaises, pour toutes les
nouvelles constructions dont les permis de construire seraient déposés a partir de juillet
2011 - pour le secteur tertiaire et les zones ANRU, ou a partir de janvier 2013 pour les
logements. Le Plan Batiment prévoyait également la construction systématique de
batiments a énergie positive a partir de 2020, la rénovation de 400 000 logements/an a
partir de 2013, et la rénovation de 800 000 logements sociaux les plus énergivores d’ici
2020. Ces ¢léments, et plus particulicrement la réglementation thermique 2012,
constituent une obligation pour les collectivités, et donc bien entendu pour les AAUP.

Des incitations multiples

En outre, la loi Grenelle 2 contient de nombreuses incitations, classées selon les six
grands themes, dont la prise en compte reste a la discrétion des collectivités locales.
Sans les citer toutes, on peut donner quelques exemples : autorisation pour ces dernieres
de dépasser les Coefficients d’Occupation des Sols (COS) de 30% si les batiments sont
performants d’un point de vue énergétique™, expérimentation des péages urbains dans
les agglomérations de plus de 300 000 habitants, développement des véhicules
¢lectriques et hybrides, et des infrastructures nécessaires pour ce faire, mise en place de
réseaux de chaleur d’origine renouvelable, préservation de la ressource en eau,
valorisation de la nature en ville, réduction de la pollution lumineuse en milieu urbain,
etc. Ces incitations se retrouvent aujourd’hui, du moins pour certaines, dans les cahiers
des charges formulés par les collectivités locales et auxquels doivent répondre les
AAUP.

" Le PLU peut désormais : « dans des secteurs situés a proximité des transports collectifs existants ou
programmeés, imposer qu'il délimite une densité minimale de constructions » (nouvel article L. 123-1-5
« 13°» du code de l'urbanisme) ; « imposer aux constructions, travaux, installations et aménagements,
notamment dans les secteurs qu'il ouvre a l'urbanisation, de respecter des performances énergétiques et
environnementales renforcées qu'il définit » (nouvel article L. 123-1-5 « 14° » du code de l'urbanisme) ;
«notamment dans les secteurs qu'il ouvre a l'urbanisation, imposer aux constructions, travaux,
installations et aménagements de respecter en matiére d'infrastructures et réseaux de communications
électroniques des critéres de qualité renforcés qu'il définit » (nouvel article L. 123-1-5 « 14° » du code de
'urbanisme).

¥ Le COS a été supprimé par la loi pour I’Accés & un Logement et un Urbanisme Rénové (loi ALUR),
promulguée en mars 2014. Pour autant, ils restent valables pour les permis de construire déposés avant
I’entrée en vigueur de la loi et/ou pour les communes disposant encore de Plans d’Occupation des Sols.
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L organisation des démarches EcoCité et EcoQuartiers

Le quatriéme niveau concerne 1’organisation de deux démarches par le Ministére de
I’environnement et du développement durable. La premiére « EcoCité » en 2008-2009
dont I’objectif était de « dynamiser la réalisation de [...] projets d’aménagement d’un
genre nouveau », d’ « identifier les agglomérations qui [...] [se porteraient] volontaires
pour initier une démarche [...] novatrice en matiere de conception et de réalisation
urbaine », et d’ « accompagner les projets les plus aptes a constituer des emblemes de la
ville durable »*°. Treize villes lauréates furent désignées selon plusieurs critéres :
cohérence entre projet et documents de planification (SCOT/PLU), articulation des
différentes dimensions du projet exposé et quantifié, phasage opérationnel (logements,
équipements, infrastructures, etc.) et financier, exposé de 1’approche de la durabilité
urbaine (environnement, économie, social).

C’est a la méme période qu’est lancée la démarche « EcoQuartiers ». Celle-ci visait a
obtenir « sous I’impulsion des collectivités locales, au moins un écoquartier avant 2012
(en continuité avec I’existant et intégré dans I’aménagement d’ensemble) dans toutes les
communes qui ont des programmes de développement de I’habitat significatif »
(MEDDM, 2008, p. 1). Plusieurs lauréats furent désignés, a travers un grand prix
national® et plusieurs prix par thématique (« eau », « déchets », « biodiversité/Nature en
ville », « mobilité¢ », «sobriété ¢énergétique», « densité et formes urbaines »,
« écoconstruction ») et par types de territoires (« petites villes », « projets ruraux »). Les
lauréats ont pu étre mis en valeur a 1’échelle nationale, participer a un réseau d’échanges
animé par la Direction générale de I’Aménagement, du Logement et de la Nature du
MEDDM, et étre accompagnés dans la conduite de leurs projets par des experts divers.

Ces deux démarches ont été poursuivies et ont évolué. La démarche EcoCité soutient
aujourd’hui « 19 grands territoires urbains®' » engagés « aux cotés de I’Etat frangais
pour conduire la transition écologique des villes » pour lutter « contre 1’artificialisation
des sols, la pollution de I’air et le réchauffement climatique »**. Concrétement, 1’Etat
soutient financiérement ces territoires a travers le fonds Ville de demain Programme

> http://www.territoires.gouv.fr/IMG/pdf/dgaln_pour une_ville durable 4p def web.pdf, (consulté le
15/01/2015)

8 Grenoble — ZAC de Bonne

% Bordeaux : EcoCité « Plaine de Garonne » ; Clermont-Ferrand : EcoCité Clermont Métropole ; Choisy-
le-Roi et Vitry-sur-Seine : EcoCité des Grandes Ardoines; Grenoble : EcoCité grenobloise ; Lille :
EcoCité Lille Métropole ; Lyon : EcoCité du Grand Lyon ; Marseille : EcoCité Euroméditerranée ; Metz :
EcoCité Metz Métropole ; Montpellier : EcoCité « De Montpellier a la mer » ; Nantes / Saint-Nazaire :
EcoCité éco.métropole ; Nice : EcoCité Nice Cote d’Azur - Plaine du Var ; Champs-sur-Marne et Noisy-
le-Grand : EcoCité Noisy - Champs — Cité Descartes ; Pays Haut Val d’Alzette : EcoCité Alzette-Belval ;
Plaine Commune : EcoCité « Terre de partage et d’innovation urbaine » ; Rennes : EcoCité « ViaSilva
2040 » ; Rouen : EcoCité CREA 2030 ; Strasbourg / Kehl : EcoCité « Métropole des Deux-Rives » ;
Territoire de la Cote Ouest — La Réunion : EcoCité « insulaire et tropicale » ; Toulouse : EcoCité
Toulouse — Plaine Campus

52 http://www.territoires.gouv.fr/les-ecocites, (consulté le 15/01/2015).
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d’Investissements d’Avenir. « En 2011, 200 M€ du Fonds Ville de demain ont été
accordés pour le cofinancement de 12 projets de transports en commun en site propre
(TCSP), représentant 90 km d’infrastructures pour desservir les périmetres
EcoCité. Depuis, ce sont également 146 projets innovants en matiére de conception
urbaine, de mobilité, de gestion des ressources et des énergies qui bénéficient du soutien
financier de 1’Etat, pour un montant cumulé de 94 M€ »%.

Cinq dimensions censées étre partagées par les EcoCités ont été définies (« renouveler
I’espace urbain », «repenser les aménités urbaines », « soutenir les écosysteémes
énergétiques et industriels », « développer des systémes de mobilité plus urbains »,
« favoriser I’intelligence urbaine »). Par ailleurs, selon le Ministere, les EcoCités :

« s’adaptent aux quartiers existants et a leurs particularités », « ne sont pas des

“villes nouvelles” mais renouvellent les villes », « sont des “laboratoires de ville

durable”, pour expérimenter d’autres approches du projet urbain », « contribuent a

promouvoir la mixité sociale et proposent de nouveaux modes d’habiter la ville »,

participent « a mettre en ceuvre une croissance économique plus durable des

territoires urbains » (Ministére du logement, de 1’égalité des territoires et de la

ruralité, 2014, p. 2-3).
Cette démarche permet a de grands territoires métropolitains de réfléchir a leur devenir,
développer de nouvelles méthodes de projet et transformer leurs territoires, grace
notamment a I’appui financier dont elles bénéficient. Elle permet de rendre ces
territoires plus visibles. On peut penser que les villes y voient un outil de valorisation et
une vitrine de leurs initiatives. On peut néanmoins se demander si cette démarche ne
participe pas a une définition normative de ce que serait la ville durable.

En paralléle, la démarche « EcoQuartiers » a aussi évolué. Un deuxiéme appel a projet a
¢été lancé en 2011. Dépassant une approche thématique et sectorielle de la durabilité,
comme c’était le cas pour le premier appel, différents prix ont été accordés aux cotés
d’un Grand Prix National : un prix « performance écologique », un prix « Nature en
ville », un prix « Qualité¢ du projet a la vie de quartier ». En outre, trois prix spéciaux
ont été attribués : « ville moyenne », « milieu rural », « renouvellement urbain ». Pour
autant, la grille d’évaluation a peu évolué¢ entre 2008 et 2011 malgré certains
changements de termes. 24 projets ont ainsi été primés. En décembre 2012 fut ensuite
lancé le Label national EcoQuartier® visant & « encourager, accompagner et valoriser

5 Ibid.

% Le processus de labellisation se décompose en trois phases : 1) la signature par la collectivité de la
« Charte des EcoQuartiers », attestant de ’engagement de celle-ci et ses partenaires dans la démarche.
Cette signature lui permet de devenir membre du Club National EcoQuartiers, de bénéficier ainsi d’une
mise en réseau avec les « penseurs et acteurs de la démarche »*, d’accéder a différentes formations et
conférences, ressources documentaires et outils, de bénéficier d’un accompagnement a la fois technique et
méthodologique par les services de I’Etat et différents experts tout en s’engageant a partager leurs propres
expériences ; 2) suite a I’évaluation des objectifs du projet par une expertise organisée par le Ministére du
Logement, de I’égalité des territoires et de la ruralité, et a partir du moment ou le projet est en cours de
réalisation, celui-ci est reconnu « engagé pour la labellisation ». C’est la deuxiéme étape ; 3) la troisiéme
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des projets d’aménagement et d’urbanisme réellement durable », et a « distinguer
I’exemplarité des démarches, a clarifier les conditions de réussite des écoquartiers et a
passer a une diffusion a grande échelle »*°. 13 projets ont été labellisés en 2013, 19 en
2014%". En outre, 53 sont engagés dans le processus de labellisation.

Cette démarche « EcoQuartiers », dont la participation est ici aussi a la discrétion de
chaque commune, a été fortement médiatisée depuis le départ. Elle a, comme les
chiffres le montrent, fortement mobilis¢ les collectivités locales et fait apparaitre, des
typologies fort différentes de quartiers, selon leur localisation, taille et leur
programmation, les morphologies urbaines intégrées, tout en révélant ’existence de
traits communs (Stivala, Prévot, Leclerc, Blanpain, 2013). Des sujets, tels que la nature
en ville, la gestion des déplacements, les questions de mixité, d’énergie, de gestion des
eaux pluviales, apparaissent ainsi, bien que traités de maniere différents dans la plupart
des projets. Cette démarche a participé a la construction et a la diffusion d’une certaine
vision de ce que serait un écoquartier, que le ministére définit aujourd’hui, quel que soit
le territoire, comme faisant :

« la promotion de nouveaux modes de vie, d’un développement territorial équitable
et raisonné, et d’une utilisation économe des ressources et de 1’espace agricole ou
naturel, dans les villes, grandes, petites ou moyennes, urbaines et rurales. Ces
quartiers [...] [doivent conduire] & un mieux-étre social, a des modes de vie plus
doux ou encore a une nature protégée et reconsidérée. [...] Ces EcoQuartiers
répondent aussi a des enjeux plus larges : transition écologique en milieu urbain®® ;

égalité des territoires® ; objectif des « 500 000 logements » annuels’® »”".

est la labellisation a proprement parler, au regard des résultats du projet autour des vingt engagements,
initialement présents dans la charte signée lors de la premiére phase. Notons que ces derniers
correspondent aux vingt critéres d’évaluation utilisés dans les concours EcoQuartiers 2009 et 2011.

5 http://www.territoires.gouv.fr/les-ecoquartiers, (consulté le 15/012015).

% Boulogne Billancourt - Le Trapéze ; Forcalquier - EcoQuartier historique ; Grenoble - ZAC de Bonne ;
Grenoble - Bouchayer-Viallet ; Hédé Bazouges - Les Courtils ; La Chapelle-sur-Erdre - Quartier des
Perriéres ; La Riviére - Projet de coeur de Bourg; Lille - Les Rives de la Haute Deile ; Lyon - La
Duchére ; Mulhouse - Wolf Wagner ; Paris - ZAC Claude Bernard ; Paris - Fréquel — Fontarabie ; Saint-
Pierre - La Ravine Blanche.

67 Longvic - Les Rives du Bief ; Balma, Communauté Urbaine Toulouse Métropole - Vidailhan ; Blagnac,
Beauzelle, Communauté Urbaine Toulouse Métropole - Andromeéde ; Bordeaux, Communauté Urbaine de
Bordeaux - Ginko - Berges du Lac ; Prades-le-Lez - Projet Horizons : Viala Est ; Tours - Monconseil ;
Grenoble - Blanche-Monier ; Morez - Villedieu-Le Puits ; Angers - ZAC Desjardins ; Reims - Croix
Rouge Pays de France ; Changé - La Barberie ; Mons-en-Baroeul - Le Nouveau Mons ; Mulhouse -
Lefebvre ; Sainte-Croix-aux-Mines - Les Coccinelles ; Paris - Boucicault ; Les Mureaux - Programme de
Rénovation Urbaine des Mureaux ; Graulhet - Les Résidences du Parc; Les Forges - La Ferme
Forgeronne ; Nanterre, Etablissement Public d’aménagement La Défense Seine-Arche - Hoche.

8 « Les EcoQuartiers s’articulent autour des notions de la densité, de la nature en ville, de I’anticipation
et de l’adaptation au changement climatique, et visent a les mettre en ceuvre harmonieusement »,
http://www territoires.gouv.fr/les-ecoquartiers, (consulté le 15/012015).

%« Un des objectifs des EcoQuartiers est de réduire les difficultés de chacun pour vivre, se loger,
travailler, se divertir, rester en bonne santé, en promouvant des projets de mixité sociale et fonctionnelle,
tout en valorisant les atouts des territoires et les savoir-faire locaux » (/bid.).

84



Cette définition participe a la diffusion de termes ou de valeurs censées étre portées
dans la quéte de durabilité et dans ce cadre, par les « EcoQuartiers ». Elle révélent
¢galement une ouverture progressive des conceptions de la durabilité, essentiellement
technique, thématique et portée par des enjeux environnementaux en 2008 a une
approche plus large et transversale de la durabilité, axée notamment sur les modes de
vie, le bien-étre, et ’accessibilité des territoires. Compte-tenu de la mobilisation qu’elle
a suscitée, on peut penser qu’elle constitue, parmi d’autres, une source d’inspiration
pour les collectivités locales souhaitant développer de nouveaux projets. On peut faire
I’hypothese qu’elle participe a la construction d’exigences formulées par les maitres
d’ouvrage a I’égard des équipes de maitrise d’ceuvre et donc des AAUP.

1.3.3  La multiplication de labels et certifications

Ces derniéres font également face a la multiplication de labels énergétiques frangais’* et
étrangers°, et de certifications francaises’* ou étrangéres’”. La labellisation et/ou la
certification d’opérations est le fruit d’une démarche volontaire des acteurs, maitres
d’ouvrage le plus souvent. Néanmoins, ces derniers, comme les maitres d’ceuvre et donc
les AAUP, peuvent s’en prévaloir chacun a leur niveau pour valoriser leurs approches,
postures ou compétences. Pour autant, bien des concepteurs se sont montrés fort
critiques ’® face a ces labels et certifications qui, comme nous l’avons montré
précédemment, réduisent pour eux les libertés de conception et contribuent a la
standardisation de [D’architecture a I’instar des nombreuses normes concernant
I’accessibilité¢ des handicapés ou le choix des matériaux de construction.

Il convient a présent, sur un autre registre, de rappeler certaines lois relatives a la
participation habitante dans les pratiques d’aménagement. Celles-ci ont participé a
diffuser la thématique de la participation comme mot d’ordre souvent associé,
aujourd’hui, dans le monde opérationnel mais aussi scientifique, au développement
durable.

70 « Les EcoQuartiers sont un levier pour le territoire car ils permettent d’utiliser pleinement son potentiel
et d’enclencher une dynamique économique » (/bid.).

! http://www territoires.gouv. fr/les-ecoquartiers, (consulté le 15/012015).

> Haute performance Energétique, Trés Haute performance énergétique, BBC (Batiment Basse
Consommation, sur lequel la RT2012 s’est peu ou prou alignée, bien que les méthodes de calculs entre le
label et la réglementation ne sont pas les mémes, si bien qu’ils ne sont pas équivalents), Batiment Passif,
BEPOS (Batiment & Energie POSitive).

& Minergie (Suisse) ou PassivHauss (Allemagne).

™ HQE (Bétiment, Aménagement, Infrastructure).

7 BREEAM (Royaume-Uni) ou LEED (Etats-Unis).

76 Cf. Batilux Monaco, 2011, Premiéres rencontres d’architectes de Monaco - Déclaration de Monaco,

21 Janvier 2011.
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1.3.4  Lois relatives a la participation habitante

Les lois institutionnalisant la participation des habitants depuis les années 1990, ont
amen¢ a la création de différentes instances de débat (dont les modalités d’organisation
sont fort diverses). On peut citer les réunions de concertation instaurées dans les projets
de politique de la ville par la loi LOV de 1991, la création de I’Instance Nationale de
Débat Public par la loi Barnier de 1995 organisant la concertation des habitants
impactés par de grands projets d’aménagement ayant une incidence sur
I’environnement, les conseils de développement depuis 1999 et la loi Voynet, ’enquéte
publique obligatoire au moment de 1’¢élaboration des Plans Locaux d’Urbanisme prévue
par la loi SRU de 2000, les conseils de quartiers depuis la loi Vaillant de 2002, les
conseils de citoyens intégrés au Nouveau Programme National de Renouvellement
Urbain (NPNRU), issus de la loi Lamy en 2014.

Ces différentes lois ont progressivement appelé les maitres d’ouvrage, mais aussi les
maitres d’ceuvre dont les AAUP : a renforcer, se doter ou faire appel a de nouvelles
compétences (médiation, dialogue, communication avec le grand public,); a
réinterroger leur role dans le processus de fabrique urbaine, voire les limites de leurs
savoirs ; a intégrer, au fil du projet, ces moments d’échanges plus ou moins longs et
impactant plus ou moins fortement le contenu des projets selon notamment qu’il
s’agisse, de communication, de consultation, de concertation ou de co-décision.

L’injonction de participation implique aujourd’hui a minima, pour les AAUP,
d’organiser et/ou prendre part aux réunions publiques organisées dans le cadre des
projets qu’elles participent a concevoir et mettre en ceuvre.

Ainsi, qu’elles relévent de reglementations ou de principes largement répandus
aujourd’hui, qu’elles soient critiquées ou non questionnées, les injonctions présentées
ci-avant constituent des ¢léments majeurs de I’environnement dans lequel évoluent les
AAUP, et dont il faut avoir conscience, pour comprendre les pratiques de leurs
membres et la maniere dont elles intégrent la question du développement durable. Nous
souhaitons, a présent, nous arréter sur un autre aspect de I’environnement des AAUP.
Celui-ci concerne le contexte socio-économique dans lequel elles évoluent depuis la fin
des années 2000.

1.4 Un contexte de crise socio-économique

Aux dela d’injonctions reglementaires et sociétales présentées ci-avant, I’environnement
des AAUP est également marqué depuis la fin des années 2000 par une crise financiére,
¢économique et sociale d’échelle internationale. Qu’elle affecte directement les
ressources des pouvoirs publics ou privés, ou que ces derniers s’en servent pour justifier
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leurs actions’’, la crise produit un nouvel environnement. Dans ce contexte, le nombre
de commandes et les honoraires diminuent, la concurrence entre AAUP augmente, et le
contenu des projets est réinterrogé ne serait-ce qu’en limitant les ¢léments qui
impliquent des dépenses publiques (production de logements sociaux, équipements,
espaces publics, etc.). C’est ce que confirme la derniere enquéte commandée par le
Conseil National de 1’Ordre des architectes, au sujet de I’impact de la crise sur la
profession des architectes’®.

« Pour la premicere fois depuis 2008, le sentiment de pessimisme 1’emporte sur
I’optimisme quant a 1’évolution de leur activité. Ce pessimisme est le corollaire
d’une forte baisse des commandes, en particulier dans le secteur des équipements
publics, conjuguée a une baisse significative du secteur des logements individuels
comme collectifs. [...] L’impact sur les agences d’architecture n’est pas
négligeable : 57% des architectes interrogés confirment une réduction globale de
leur activité ; 63 % [...] indiquent avoir réduit leurs honoraires ; 47 % [...] ont
augmenté le contenu de leur mission pour le méme prix; 25 % des architectes
employeurs indiquent avoir 1’intention de se séparer d’un ou plusieurs salariés »
(Observatoire de la profession — Conseil Nationale de I’Ordre des architectes, 2012,

p- 1.

Il sera intéressant de comprendre comment la rhétorique de la crise est mobilisée au
moment de concevoir les projets mais aussi dans la structuration de 1’Agence observée.
Entre 2010 et 2013, celle-ci est passée d’une trentaine a une quinzaine de personnes
(concepteurs, personnels administratifs, directeur inclus)’’. La crise ne saurait étre seule
responsable de cette forte diminution, mais son rdéle ne peut non plus étre exclu. La
collaboration a l’origine de la présente these, autrement dit la démarche que 1’on
pourrait qualifier de « recherche et développement » lancée en 2010, montre que les
effets de la crise sur la structure de 1’ Agence ne sont pas mécaniques et qu’ils dépendent
d’autres facteurs (santé financiére de la structure, posture du directeur et éventuellement
de ses salariés). Notons néanmoins que notre poste ne fut pas pérennisé aprés notre
départ en 2013. Cette crise renforce aujourd’hui certainement un autre trait
caractéristique de I’environnement des AAUP: celui des différentes formes de
concurrence dans lesquelles elles s’inscrent.

" La crise comme « élément de contextualisation et [...] [comme] facteur qui pése sur la fabrique de la
ville actuelle » (CITERES, 2014, p. 1) a constitué le questionnement central du colloque international de
géographie sociale organisé¢ par ’'UMR CITERES de I’Université de Tours, les 16 et 17 juin 2014. 11
s’intitulait : « Penser la fabrique de la ville en temps de crises — 7émes rencontres franco-italiennes de
géographie sociale ».

® Les conditions de I’enquéte sont peu explicites, mais on sait qu’elle a concerné 800 architectes
travaillant en France, a titre individuel ou dans des agences (dont certaines participent a des projets
urbains).

7 L’agence Lilas compte aujourd’hui une dizaine de concepteurs et administratifs.

87



1.5 Un environnement doublement concurrentiel

Les AAUP s’inscrivent dans un univers doublement concurrentiel : tout d’abord avec
les autres agences d’architecture, d’urbanisme et/ou de paysage ; d’autre part avec des
acteurs émergents.

Dans le premier cas, la concurrence entre concepteurs, notamment entre architectes n’a
pas toujours ¢té du méme ordre. A la Renaissance, les architectes obtiennent un statut
social nouveau, celui d’architectes-artistes, appartenant ainsi aux arts libéraux et se
détachant des professions manuelles. L’ Académie Royale d’architecture est créée en
1672, instaurant la profession d’architecte en tant que profession libérale reposant sur le
non salariat et le non profit (Moulin, 1973). Les architectes sont alors directement
choisis par les commanditaires. Certes. Mais déja, on ne peut pas nier certaines formes
de concurrences fondées sur les réseaux détenus par les architectes, sur leurs
compétences, sur leur plus ou moins grande consécration. Les concours « dont la
pratique (qui n’est pas réglementaire, rien n’interdisant que I’Etat, comme les rois, traite
de gré a gré avec un architecte) s’est répandue au cours du second aprés-guerre »,
constitueront plus tard une autre forme de concurrence. Mais ce n’est qu’au cours des
années 1980 que les reégles de concurrence entre entreprises vont étre définies en France,
afin de prohiber « les ententes, les éventuels abus de prestataires, les concentrations
d’entreprises ainsi que les pratiques anticoncurrentielles® ». Ces régles seront intégrées
et mises a jour & plusieurs reprises dans le code des marchés publics. La « directive
européenne sur les services» de 1993 a permis quant a elle de généraliser
I’internationalisation de la concurrence a 1’échelle européenne, et deés lors une
augmentation importante du « nombre de concours et de mises en concurrence
internationale, [...] initiés par les pouvoirs publics [...] : de 907 en 1994 a 3343 en 1996
pour les 18 pays concernés » (Haumont, Godier, Biau, 1998, p. 42).

I1 existe donc une premiere forme de concurrence, entre agences.

L’environnement des AAUP est également caractérisé par une multiplication des
acteurs de la fabrique urbaine. Au sujet des architectes, Olivier Chadoin parle de
concurrence avec d’autres professions (économistes, ingénieurs, paysagistes, urbanistes,
etc.) induisant « une modification de la compétence des architectes et de leur place dans
la division du travail ». Du point de vue des AAUP, on peut donc considérer que ces
derniéres sont soumises a la fois a une concurrence externe (avec d’autres acteurs), et
interne (entre architectes, urbanistes et paysagistes). Dans le premier cas, on peut parler
ici de concurrence, non parce qu’économistes, programmistes, ingénieurs, sociologues
seraient amenés a remplacer totalement le travail réalisé par les AAUP, mais parce que
leur 1égitimité grandissante interroge les limites et la spécificité des compétences de
chaque acteur, et dés lors leur identité professionnelle respective. Egalement parce que
la multiplication d’acteurs au sein d’une équipe de maitrise d’ceuvre dont les honoraires

80 http://www.edile.fr, (consulté le 12/12/2014).
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restent stables induit une baisse de revenu pour les AAUP. Un exemple emblématique
est celui des bureaux d’études techniques spécialisés en  environnement ou
développement durable, dont le nombre a fortement augmenté au cours des années
2000, en parall¢le de la montée des injonctions autour du développement durable. Ces
derniers, dont la présence dans les équipes de maitrise d’ceuvre est presque toujours
exigée par les commanditaires, interviennent a I’échelle de la conception urbaine,
paysagére et architecturale, pour des études réglementaires ou techniques sur de
nombreuses thématiques. Nous verrons que les relations entre AAUP et bureaux
d’études techniques spécialisés en environnement ou développement durable sont
encore aujourd’hui peu stabilisées et sources de conflits éventuels. La complexification
des processus de production urbaine et architecturale, et la spécialisation professionnelle
croissante (Chadoin, 2001 ; Evette, 2001) a également permis le développement de
nouveaux meétiers, « médiateurs » ou « passeurs » (Blanc, 1996), nécessitant des
compétences de « traduction propres a assurer le passage du langage d’un univers
spécialisé a un autre » (Chadoin, 2001, p. 83). Celles-ci contribuent en partie a élargir le
champ de la maitrise d’ouvrage, de leurs fonctions techniques vers des fonctions plus
managériale (/bid. ; Frébault, 2006). Mais elles contribuent et s’appuient aussi sur une
redéfinition du role des concepteurs, notamment des architectes, insérés dans des
dispositifs qui seraient de plus en plus collaboratifs et négociés. L’institutionnalisation
de la participation habitante depuis les années 1990 révele par exemple la remise en
cause, du moins officielle, des figures tutélaires de la fabrique urbaine, et notamment
celle de I’architecte artiste et démiurge héritée de la Renaissance.

Il faut néanmoins rappeler que ces évolutions marquent moins une rupture récente que
la continuité de dynamiques plus anciennes. Raymonde Moulin montrait déja en 1973
que dans le « secteur de I’architecture, les médiateurs, promoteurs publics ou privés, se
sont multipliés [...] [et] s’interposent entre 1’architecte et [’habitant » (Moulin, 1973, p.
35). En outre, I’histoire de la construction identitaire de la profession architecturale est
marquée par des concurrences et tentatives de démarcations successives a 1’égard de
plusieurs professions. Dés la Renaissance, les architectes, luttant pour s’élever dans la
hiérarchie des activités et acquérir le statut d’art libéral, mettent I’accent sur le caractére
intellectuel de leurs pratiques, pour se différencier du maitre d’ceuvre du Moyen-Age,
manuel et maitre-magon (/bid.). La création de I’Académie Royale d’Architecture en
1672, qui met en place un systéme a tendance monopolistique de formation, de sélection
et de consécration des architectes, instaure la profession d’architecte en tant que
profession libérale interdite d’activité mercantile et entrepreneuriale (/bid.). Elle
contribue alors a une deuxieme distinction, au moins théorique, entre architectes et
entrepreneurs. L’avénement de la société industrielle, les transformations sociales,
politiques et démographiques générent un troisiéme processus de concurrence puis de
distinction entre architectes et ingénieurs. Les progres techniques nombreux au cours du
XIXeéme siecle et la demande de constructions massives, vont mettre en valeur le role
que pourraient des lors jouer les ingénieurs formés a 1’école Polytechnique puis aux
Ponts et Chaussées des la fin du XVIIIeme siecle. « Ecartelé entre les progrés de
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I’industrialisation qui le mettaient en concurrence avec l’ingénieur et les exigences
supérieures de son art, dépossédé de la commande qui lui donnait I’illusion d’exprimer
son génie autonome et contraint de répondre a une demande s’exprimant sur un marché,
I’architecte du XIXeéme siecle [ ...] atteint dans sa position privilégiée [...] a réagi, [...]
en adoptant une attitude de repli sur la tradition et les institutions qui en assuraient la
conservation et la transmission, une attitude de refuge dans son domaine réservé, celui
de I’art » (Moulin, 1973, p. 26-27). L’ordre des Architectes est créé le 31 décembre
1940 pour assurer ’exclusivité d’une compétence résultant d’une formation spécifique
(dispensée a I’Ecole des Beaux-Arts depuis 1806). Néanmoins, cette derniére s’avérera
incapable de répondre a la demande croissante de constructions, notamment parce
qu’elle avait laissé une trop faible place a I’enseignement de nouvelles techniques de
construction. Malgré la protection 1égale de son titre, le monopole de la profession n’est
pas assuré pour autant, laissant d’autant plus de place a de nombreux acteurs
concurrents, qui plus est dans le contexte de croissance économique de la deuxiéme
moitié du XXeéme siecle.

Les AAUP s’inscrivent donc dans deux types de concurrence qui structurent
grandement I’environnement dans lequel elles évoluent. La premiére avec les autres
agences homologues, la seconde avec de nombreux acteurs dont la 1égitimité grandit de
plus en plus et questionne les limites de compétences de chaque profession. Un dernier
point doit enfin étre présenté. Il s’agit de la démocratisation de 1’informatique et de
I’outil Internet, qui, a eux deux, ont bouleversé¢ I’environnement et les pratiques
professionnelles des AAUP.

1.6 AAUP et informatique

L’émergence de nouveaux outils que constituent les ordinateurs, a eu un impact décisif
sur les métiers de I’aménagement et de 1’'urbanisme, notamment sur le fonctionnement
et le contenu des activités des AAUP. Dés les années 1980, les logiciels de dessin
assisté par ordinateur (DAO) (ex : Autocad en 1982) émergent, tout comme les logiciels
de retouche d’images. Ces derniers se développeront davantage encore lors de la
décennie suivante. L’informatisation des agences va se généraliser et substituer les
ordinateurs aux tables a dessins a la fin des années 1990. On peut distinguer différentes
évolutions liées a 1’avénement de I’informatique, a la démocratisation de nombreux
logiciels, mais aussi au développement d’Internet.

Une premicre concerne le renouvellement des supports de présentation et de
communication des projets auprés du monde profane. Images et vidéos de synthese
permettent d’exposer un projet en train de se faire et de I’insérer dans son
environnement réel. Elles permettent une meilleure projection dans le futur d’une ville,
d’un quartier, d’un ilot et/ou d’un espace public.
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Une deuxieme évolution concerne le développement des échanges et partages
d’informations entre collaborateurs d’un méme projet (maitres d’ouvrages, maitres
d’ceuvre, consultants, entreprises, etc.) et 1’accés a de nouvelles connaissances via
Internet.

C’est aussi, a l'intérieur de chaque entreprise, et notamment des AAUP, une autre
maniere de produire les documents de travail, de les trier, de les archiver et de les
réutiliser, méme quelques années plus tard.

Les logiciels de dessin assisté par ordinateur permettront de renouveler progressivement
les méthodes de conception urbaine, architecturale, et paysagere, bien que ce ne fiit pas
le cas tout de suite. Jusque la fin des années 1990, de tels logiciels furent davantage
utilisés pour présenter des projets que pour les concevoir. C’est ce que révele par
exemple Christophe Camus, a la suite d’une observation participante menée en 1997 au
sein d’une agence parisienne d’architecture et de design d’intérieur, d’une dizaine de
personnes. Il montre qu’a cette époque, la conception des projets passe encore par le
dessin sur table. Décrivant 1’organisation spatiale et matérielle de 1’Agence, il montre
que les tables de dessins cotoient les ordinateurs.

« Le coté Architecture est occupé par une série de tables a dessin... [...] Autre signe

de I’architecture, on trouve de ce coté de 1’agence une collection de maquettes [...]

Moins immédiatement perceptibles sont les collections de plans et les deux micro-

ordinateurs (PC et non Mclntosh) dédiés a la Conception Assistée par Ordinateur
(Autocad). » (Camus, 1998, p. 8-9).

Alors que certains architectes commencent tout juste a « acquérir de nouveaux savoir-
faire dans ce domaine », 1’auteur montre que 1’Agence fait appel a des prestataires
extérieurs pour produire les plans de projets congus en agence. Mais progressivement,
les tables de dessin vont laisser place a des bureaux informatisés, qui s’ils n’empéchent
ni les croquis, ni la réalisation de maquette (Celnik, 2011)*', vont accompagner la
démocratisation de la conception assistée par ordinateur (CAO). Plus aucune table de
dessin n’était présente dans les locaux de I’agence Lilas a notre arrivée en 2010.

La CAO, accompagnée de I’amélioration constante des logiciels de retouche d’images,
a modifié les modes de penser et de concevoir les projets. Alors que le dessin a la main
est long, laborieux, réduit les possibilités de modifications (si ce n’est en
recommengant), le DAO et la CAO sont plus rapides, autorisent plus facilement les
modifications, et donc permettent de tester davantage d’hypotheses, de formes,
d’agencements et de matériaux. Ils vont donc contribuer au développement
d’innovations architecturales, comme le soulignaient des 1988, Olivier Celnik,
Constantin Charalabidis et Dominique Clayssen, architectes fondateurs du Groupe
Espace dans les années 1980 et qui ont participé au développement de logiciels de CAO

81 Pour Olivier Celnik, architecte, membre de I’agence d’architecture ZStudio : « Le carnet de croquis, la
maquette en carton et I’informatique sont des outils complémentaires d’expression de I’architecte. Selon
les cas et les sensibilités, I’'un ou 1’autre représentera mieux le projet. Je crois beaucoup au croquis réalisé
sur des plans ou des perspectives qui sortent de la machine » (Celnik, 2011, p. 21)
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dans le monde de I’architecture : « Une nouvelle dimension de la conception de
batiments est née grace aux ordinateurs. “Notre systéme informatique nous donne des
idées auxquelles nous n’aurions jamais pensé” » (Celnik, Charalabidis, Clayssen in
L’express, 1988).

Pour autant, les outils informatiques n’ont pas apporté¢ que des avancées. Leur
utilisation et la maniere dont ils transforment les modes de penser, et donc de faire, ne
seraient pas sans risques comme le montrait Richard Sennett en 2010. La CAO, qui
exige tout au plus de dessiner une fois le site du projet, ne permettrait pas de
s’imprégner autant du site que lorsque le concepteur dessine et redessine a la main un
projet et son environnement. En outre :

« parce que la machine est capable d’effacer et de redessiner sur-le-champ, observe

Iarchitecte Elliott Felix*?, “chaque action est moins lourde de conséquences qu’elle

ne le serait sur le papier. [...] On la considérera avec moins d’attention.” [...] Les
écrans plats d’ordinateur ne sauraient rendre convenablement les textures des
différents matériaux ni aider dans le choix des couleurs. [...] Si fastidieux que ce
soit, dessiner des briques a la main oblige le dessinateur a réfléchir a leur matérialité,
a s’interroger sur leur solidité, par opposition a 1’espace blanc, non marqué d’une
fenétre sur le papier » (Sennett, 2010, p. 60).

Le dessin a la main, long et « fastidieux », permettrait donc de prendre davantage
conscience des conséquences de choix de conception. Par ailleurs, 1’auteur montre que
les simulations en trois dimensions, toujours plus réalistes, constituent une
simplification importante de la réalité ou seul ce qui est voulu est représenté et ou la
réalité des pratiques socio-spatiales ne peut étre prise en compte.

En outre, plusieurs auteurs a 1’image de Nicholas Carr®, questionnent aujourd’hui
I’impact cognitif d’Internet sur ses utilisateurs. La derniére phrase de son ouvrage
intitulé The Shallows : What the Internet Is Doing to Our Brains (mal traduit en frangais
en 2010 par Internet rend-il béte ?) résume au moins en partie son ouvrage : « Quand
nous en sommes au point de nous en remettre a 1’ordinateur pour connaitre le monde,
c’est notre propre intelligence qui se nivelle en intelligence artificielle » (Carr, 2011, p.
307). Cette idée pourrait tout a fait s’appliquer a certaines pratiques professionnelles
courantes dans les AAUP. C’est le cas par exemple de 'utilisation récurrente par les
concepteurs de 1’outil « Street view ». Cette application permet en quelques secondes de
visiter une ville, un quartier ou une rue situés a I’autre bout du monde, de I’Europe ou
de la France. Elle est sans conteste d’une aide remarquable pour tout concepteur. Mais
la réalité apparente de la visite effectuée derriere son ordinateur ne constitue qu’une
réduction de cette réalité et induit, sinon une intelligence, au moins une connaissance
artificielle des sites de projet.

%2 « Elliott FELIX, « Drawing digitally », exposé a I’'Urban Design Seminar, MIT, Cambridge, Mass., 4
octobre 2005 » (Sennett, 2010, p. 60).

% Nicolas Carr est « membre du comité éditorial de 1’ Encyclopedia Britannica ». 11 écrit par ailleurs pour
plusieurs journaux (New York Times, Wall Street Journal et le Guardian) et magazine (Wired).
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Le développement de I’informatique et d’Internet et la maniere dont ces outils se sont
diffusés au sein des AAUP impactent fortement le quotidien des concepteurs, leur
maniere de penser les projets auxquels ils participent, et les liens qu’ils tissent avec
leurs collaborateurs. Il n’est pas possible aujourd’hui de comprendre la maniére dont les
AAUP se saisissent du développement durable et ’intégrent éventuellement dans leurs
pratiques quotidiennes sans les mettre en lien avec [I’utilisation centrale de
I’informatique dans leurs métiers.

1.7 Conclusion intermédiaire

Les AAUP s’inscrivent ainsi dans un environnement socio-économique, culturel,
politique, réglementaire, concurrentiel et technologique. Celui-ci est en outre marqué
par des injonctions ou normes morales et éthiques face auxquelles les AAUP et leurs
membres doivent se situer ou se les approprier. Cet environnement joue un rdle
indéniable sur le contenu des activités et méthodes de travail au sein de telles agences
(nous le verrons tout au long de ce travail). Les paragraphes suivants montrent comment
cet environnement, mais aussi les caractéristiques propres des professions qui
composent les AAUP, construisent des normes et valeurs que ces agences incarnent au
quotidien. Il s’agira de les identifier pour analyser comment les membres de 1’ Agence
observée les incarnent ou tentent au contraire de s’en départir. Nous montrerons ensuite
qu’au-dela de normes et valeurs, les AAUP impliquent la mobilisation de savoirs et
savoir-faire dont 1’identification constituera une clé supplémentaire pour analyser la
maniere dont les concepteurs se saisissent du développement durable, 1’intégrent ou non
dans leurs pratiques quotidiennes.

2. Savoirs, savoir-faire, normes et valeurs des AAUP

« Avec I’environnement et les acteurs, les institutions sont une des trois grandes
catégories de ce que j'appelle les « racines du changement ». En général, cependant,
l'importance des institutions est moins souvent évoquée que celle des deux autres
catégories. Ce qui est regrettable, car le poids des institutions pése au moins autant
que celui de I'environnement et des acteurs. [...] Au sens trés général, les institutions
sont les régles ou les normes qu’une société s’est donnée et qu’elle observe. Dans le
cas des organisations, je pense possible de préciser en définissant I’institution
comme un ensemble humain jouant un réle reconnu dans la société [...], qui posseéde
une certaine autonomie, qui a une certaine durée, qui est producteur d’un ordre
social, de régles, de normes, et donc de valeurs plus ou moins clairement affichée
[...]. Dans le champ socio-économique, les entreprises [...] sont des institutions
faisant partie d’un ensemble d’institutions socio-économiques » (Bernoux, 2010, p.
133-134).

Organisations définies par des objectifs, des moyens, des principes, des fonctions
(Foudriat, 2011), les AAUP constituent également, par leurs cadres de pensée normatifs
(Bernoux, 2010), des institutions qui jouent sur les pratiques de leurs membres. Dés
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lors, nous faisons 1I’hypothése que ces cadres, par leurs caractéristiques, impactent les
pratiques professionnelles des concepteurs au contact du développement durable. Le
fonctionnement des agences de concepteurs s’appuie en outre sur un ensemble de
savoirs et savoir-faire, dont la nature et le degré de stabilit¢ peuvent également
expliquer les pratiques observées. Nous proposons, avant toute chose de revenir sur
quelques ¢éléments de définition.

2.1 Eléments de définitions

2.1.1 Savoirs, savoir-faire, connaissances et compétences

Les définitions accordées aux savoirs, savoir-faire, connaissances et compétences sont
multiples. Il ne s’agit pas ici de donner a voir leur diversité, mais davantage de préciser
ce que nous entendons par ces différentes notions, la manie¢re dont nous les distinguons
et les articulons. Il s’agira de clarifier le propos et d’aider a la construction des
réflexions et de la démonstration.

En novembre 2014, un groupe de chercheurs du Laboratoire Architecture Ville
Urbanisme et Environnement et I’Université Paris 8 organisaient a Saint-denis un
colloque intitulé « Les compétences : un atout pour la fabrique démocratique de la
ville ». Il avait pour vocation « d’explorer quand, comment et en quoi la notion de
compétence, d’une part, et quelles compétences, d’autre part, [...] [étaient] devenus des
¢léments centraux dans le processus de pensée de la fabrication de la ville et de la
démocratie urbaine ». (LAVUE, 2014, p.1). Rappelant la multiplicité et la diversité des
tentatives de définition, 1’appel a contribution identifie de maniere éclairante « quatre
champs sémantiques principaux » définissant la compétence :

« comme ensemble stabilisé de savoirs et savoir-faire ; [...] comme répertoire de
comportements plus ou moins maitrisés ; [...] comme capacité de 'individu a
prendre des initiatives et des responsabilités, & mobiliser des réseaux et une
intelligence pratique des situations ; [...] comme savoir-agir ou savoir juger ou agir
juste (Berry-Chikhaoui, Deboulet, 2000) » (/bid., p. 1)

Guy le Boterf qui a publié de nombreux ouvrages sur les compétences, a destination
notamment du monde professionnel définit ces derniéres comme :

«une combinaison de ressources appropriées (connaissances, savoir-faire, qualités
relationnelles, savoirs capitalisés), non pas pré-établies, mais au contraire faisant
face a un événement. Le professionnel se devant de savoir naviguer dans la
complexité en fonction de repéres plutét que d’exécuter un plan pré-congu. » (Le
Boterf, 2013, p. 60).

Il apparait que les compétences pourraient renvoyer, selon les champs ou définitions, a
des composants stabilisés ou au contraire pas toujours maitrisés. Par ailleurs, si la
compétence comme ensemble stabilis¢é de savoirs et savoir-faire renvoie a des
ressources appropriées et pré-établies, la compétence en « situation » renvoie davantage
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a une acception évolutive et située de la compétence. Nous constatons en outre que ces
composants ou ressources sont parfois des savoirs, des savoir-faire, mais aussi des
connaissances ou des qualités relationnelles. Avant d’aller plus loin dans la définition
que nous souhaitons donner a la notion de compétence, il nous semble opportun de
définir ce que sont les savoirs, savoir-faire et connaissances. Nous ne nous arréterons
pas sur la qualité relationnelle que nous considérons comme étant une forme de savoir-
faire « avec les autres ». Le savoir « “est un ensemble d’énoncés et de procédures
socialement constituées et reconnues” (Beillerot [...]). » (Pineau, in Boutinet, 2009, p.
211), tandis que la connaissance :

« est définie selon son étymologie — naitre avec — comme un cognitif incorporé aux

sujets. Cette incorporation assure une unité opérationnelle de type quasi-réflexe

entre 1’organisme et les éléments de I’environnement. Depuis la naissance, le monde

vécu tisse ainsi des co-naissances entre 1’organisme et son environnement » (/bid., p.

210).
Selon le centre national de recherches textuelles et lexicales, le savoir-faire apparait
comme la « pratique aisée d'un art, d'une discipline, d'une profession, d'une activité
suivie ; habilet¢ manuelle et/ou intellectuelle acquise par I'expérience, par
I'apprentissage, dans un domaine déterminé® ». Cette définition renvoie bien ici au
caracteére stabilisé (au moins pour un temps) du savoir, tout en étant orienté vers
’action.

Ainsi, la connaissance est expérientielle et contient une dimension individuelle ou du
moins singuli¢re selon les individus et la situation dans laquelle elle est mobilisée. Elle
est complémentaire du savoir (plus collectif, dépersonnalisé et institutionnalis¢), et du
savoir-faire tourné vers 1’action. Nous comprenons alors la notion de compétence
comme un ensemble de connaissances, savoirs et savoir-faire. Elle est donc a la fois
individuelle et collective. Elle s’appuie sur des composants en partie stabilisés, mais
égalem