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La préparation d'une Habilitation a Diriger les Recherche convoque individuellement le chercheur
et le questionne sur son parcours et ses productions scientifiques'. La pratique de la recherche
interdisciplinaire et collective que je soutiens, m'a amené a hybrider mes réflexions et a nouer en
permanence des collaborations dont attestent mes publications. LLe mémoire que je présente se
donne comme objectifs de décrire le programme scientifique que je poursuis, d'asseoir sa légitimité
au sein des Sciences de I'Information et de la Communication (SIC), et de mettre en lumiére les
questionnements épistémologiques et théoriques que I'évolution des technologies numériques de

l'information-communication maintient ouverts dans cette discipline.

Le domaine auquel mes travaux se consacrent est celui des médiations numériques impliquant des
sujets” humains. Le terme de médiation insiste sur l'existence de l'intermédiaire, le médiateur, qui
s'intercale dans les relations interpersonnelles qu'il canalise. Ce médiateur apparait tantot dans sa
fonction générale de connecteur, dans une acception neutralisée, tantot dans sa fonction de passeur,
suivant un sens plus investi (Jeanneret, 2009). L'évolution des technologies et des pratiques sociales
centrées sut ke numérigue incite 2 de nouvelles approches théoriques et pratiques. La nouveauté n’est
pas seulement liée a ’évolution de T'objet de recherche. Elle affecte aussi 'instrumentation que
peuvent mobiliser les chercheurs dans leurs études, établissant ainsi une continuité numérique entre
I'observé et 'observateur. Ce continuum mobilise de nouvelles techniques dont la mise en ceuvre
interroge les méthodes classiques jusque-la utilisées dans le domaine des Sciences humaines. Les
chercheurs, notamment en SIC, sont de ce fait confrontés a un virage numérique ou digital turn
voire d'un furning point, quil leur faut assurer afin de supporter un programme d’humanités
numériques ou Digital Humanities' (Berry, 2011), (Abbott, 2009).

D'un point de vue théorique, la notion de dispositifs info-communicationnel me parait s'imposer pour
décrire la complexité des interactions et des configurations d'acteurs mobilisés dans les médiations
numériques. D'un point de vue pratique, les conditions de connexion permanente en tout temps et
en tout lieu ont installé des pratiques qu'il devient difficile d'associer spécifiquement a des rythmes
de vie ou a des espaces spécialisés. L'observation des usages et des pratiques sociales requiert en
conséquence de nouvelles méthodes qui permettent un suivi continu des sujets et de leurs

interactions numériques.

1'Voir le document annexe : sélection de publications. Dans la suite du document, les références personnelles sont associées
aux notes chronologiques Ref.x.

2 Le terme est utilisé ici dans le sens qui lui est donné dans le domaine de I'expérimentation en psychologie.

3 J'utiliserai, bien que ce soit un abus de langage cez adjectif substantivé Moatti, 2012) comme équivalent de l'expression
de technologies numériques qui sont par essence des technologies info-communicationnelles (TIC).

4 On reste pour l'instant sur une définition intuitive et dans un sens large, définition qui sera précisée dans le chapitre

6.

5> La notion fait I'objet d'un long développement au chapitre 1.
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La fracabilité est essentiellement envisagée en référence aux contraintes légales d'une production
industrielle qui imposent le suivi des chaines de transformation des ingrédients puis de la
distribution du produit fini. Dans les termes courants, la tracabilité est un engagement responsable
du producteur auprés du consommateur. Dans le contexte numérique, une forme équivalente
d'engagement existe pour les prestataires de services qui doivent garantir l'accomplissement de
prestations contractuelles (commerce en ligne, hébergement, etc.). Pour ces derniers, la tracabilité
doit aussi permettre d'assumer leur statut d'éditeurs des contenus qu'ils publient’. Mais dans la
majorité des cas, le principe de tracabilité se renverse au profit d'une responsabilité de mise en
ceuvre, c'est-a-dire d'usage. Cest la raison pour laquelle, le fragage’ numérique des individus s'est
d'abord développé dans la continuité d'une logique d'accountability’ propre a garantir la sécurité
fonctionnelle des systemes informatiques. Mais si la #ragabilité est une nécessité technique et
juridique qui impose la constitution de #races d'usage’ authentifiées, ces derniéres se développent
désormais bien au-dela de ce cadre, dans une perspective de création de valeur. La transformation
de traces personnalisées d’usage en données numériques est devenue une réalité industrielle et

marchande tres prégnante.

L’effet d’accélération qui accompagne le renforcement constant des technologies numériques
provoque de multiples décalages au sein des sociétés contemporaines et démocratiques entre les
opportunités techniques et les cadres de régulation de I'action. Ces décalages interrogent le devenir
des sociétés (de la connaissance ?) et de la démocratie (délibérative ?). La mise en données du
monde ou datafication’’ est 'un des éléments du débat mais pas le seul. Il fait porter sur les données

numériques un regard ambivalent fait de craintes et d’espoirs hypothétiques.

Les humanités numérigues’’ trouvent une légitimité dans ces débats auxquels elles sont conviées. La
datafication représente une opportunité pour les chercheurs en SHS de suivre les traces traduites en
données comme moyen d'investigation de l'espace numérique. La circulation de ces données dans
l'espace d'acces public qu'est le Web permet de formuler des hypotheses sur les processus info-
communicationnels, sur les logiques d’acteurs ainsi que les chaines de wvaleurs qui tissent
conjointement le marché des données dans ses régulations complexes. Plus en profondeur, étudier

ces gisements de données dans ce qu'ils décrivent les singularités d’une personne que ce soit dans

¢ C'est le sens de la jurisprudence qui s'applique dans ce secteur.

7 Jutiliserai ce terme dans une double référence : celle de I'informatique ou cette notion évoque les systémes de mise
au point (trace) en suivant I’exécution pas a pas d’un programme informatique ; en filant la métaphore miniere de la
fouille des données (cf. chapitre 3), celle associée «au creusement d'une galerie dans un gisement minier, en vue de sa reconnaissance
on de son exploitation ultérienren. http:/ /www.cnrtl.fr/definition/ tragage

8 Voir chapitre 3 pour sa définition

9 Dans tout le mémoire, j'ai fait le choix d'écrire au singulier le mot "usage" pour les expressions races d'usage, données
d'nsage. Ce singulier renvoie a l'individualité de l'usager qui laisse des traces. La singularisation des traces est également
un objectif dans la mise en ceuvre du tragage numérique a des fins analytiques ou de valorisation (personnalisation ou
segmentation). C'est enfin en référence aux travaux des archéologues préhistoriens qui dés le début du XXe siecle
évoquent les #races d'usage sur les outils cf. chapitre 3.

10 Voir chapitre 5 pour sa définition

11 Sujet abordé dans le chapitre 6.
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ses pratiques info-communicationnelles, dans son activité, mais aussi dans ce qu'ils permettent de
calculer et d’inférer introduit nécessairement des hypotheses corollaires sur les objets et la nature
des interactions. Au travers de ces hypotheses, c'est la nature des interactions sociales et de leurs

objets qui deviennent atteignables a une échelle inégalée jusque-la.

Le projet de mémoire que je soutiens s’inscrit dans le double mouvement d’une recherche sur le
numérique et au moyen du numérique. L'emploi d'outils et de méthodes numériques a été une
maniére de mobiliser mes compétences techniques dans le champ des SIC et d'y évoluer'. Cette
orientation s'inscrit dans la logique des Digital Methods que promeut Richard Rogers (Rogers, 2009,
2010, 2015). Elle s'accompagne d'un intérét certain pour les questions méthodologiques que le

numérique exige.

Ce mémoire est I'expression d'un engagement affirmé dans les Sciences de I'Information et de
Communication. Sa rédaction est guidée par l'actualité du questionnement méthodologique sur la
prise en compte du numérique et des données dans la conduite des travaux en Sciences sociales et
en SIC. Le point de départ de ce questionnement porte sur l'observation numérique de dispositifs
info-communicationnels au travers des traces numériques qu'ils engendrent sur le Web. Appuyant
ma réflexion sur cette problématique ce sont les conditions de production du savoir dans le
contexte numérique qui sont interrogées et de leurs conséquences sur l'évolution de notre

discipline.

12 Le chapitre introductif retrace I'évolution de mon parcours scientifique.
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In a few years,

men will be able to communicate

more effectively through a machine than face to face.
That is a rather startling thing to say,

but it is our conclusion.

(Licklider, Taylor, 1968)

L'objectif de ce chapitre introductif est de montrer comment mes approches disciplinaires et
scientifiques (§3) se sont élaborées dans un cheminement personnel qui m'a conduit de

'Informatique aux Sciences de 'information et de la communication ({1, §2).

1. Une inscription en Sciences humaines et sociales

Mon parcours a d’abord été celui de I'ingénierie informatique avant de devenir spécifique aux
domaines d’application des Sciences Humaines et Sociales (SHS) a lissue d'un DEA puis d'un
doctorat d’informatique appliquée aux Sciences sociales conduit au CRISS" sous la responsabilité

du professeur Jacques Rouault (71° section).

Cette orientation en SHS s’est construite par attrait pour des sujets tels que Iintelligence artificielle
et la représentation des connaissances, mais dont la compréhension réclamait des ponts vers
d’autres disciplines. C’est cette connaissance plurielle que je suis venu chercher au CRISS,; alors en
pointe dans les domaines du traitement automatique de la langue naturelle écrite (TALN) et dans
les systemes experts. Il en découlait une richesse et une diversité de collaborations scientifiques,
notamment avec le laboratoire de psychologie et d'ergonomie de I'INRIA, tout juste délocalisé a
Grenoble, et animé par André Bisseret (psychologue ergonome). L’expertise du CRISS sur ces
différents sujets s’est construite dans la conduite d’un programme scientifique rigoureux et
méthodique piloté par J. Rouault, ainsi que dans la participation de 'équipe aux appels d’offres de
la communauté européenne (programmes Esprit), selon une perspective d’ingénierie et de transfert

industriel. Cette double otientation répondait a mes aspirations. J'ai donc investi cette voie.

1.1. Interfaces et interactions multimodales

Dans les années 1980, les dispositifs informatiques interactifs atteignent une telle complexité qu’il
n’est plus possible d’envisager rationnellement les développements de I'industrie logicielle sans une
meilleure connaissance des problématiques de I'interactivité. La réponse apportée a ce probleme

industriel est double: d’une part, favoriser la séparation entre les différents composants

13 Centre de Recherche en Informatique appliquée au Sciences Sociales — Université Pierre Mendeés France, Grenoble
2
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fonctionnels réalisant la partie interactive et la partie applicative spécifique de la machine ; d’autre
part, constituer une expertise dans la conception des systemes interactifs. En 1990, Joélle Coutaz
(Coutaz, 1990) professeure d'informatique estime que le premier objectif ressort du domaine des
interfaces homme-ordinateur alors que le second concerne le domaine des interactions homme-

machine.

Ainsi, la question des interfaces releve clairement de la discipline informatique dont elle constitue
un sous-domaine, alors que celle des interactions lui est extérieure dans la mesure ou le concept de
machine renvoie a une définition plus vaste que les seules réalisations informatiques. Au début des
années 1990, l'interaction homme-ordinateur se situe a l'intersection de ces deux points de vue, ce

qui a permis d'ouvrir un nouveau champ de recherches et de collaborations interdisciplinaires.

A cette époque, la métaphore du dialogue interpersonnel rapportée au couple homme-machine est
considérée comme l'aboutissement de la forme naturelle de l'interaction. Dialoguer signifie dans ce
cas interagir pout contribuer au déroulement de 'activité suivant un fil naturel mais aussi interagir
sur les termes et le proces de l'interaction. Dans ce contexte, l'approche multi-modes (éctit/oral,
gestuel) du dialogue homme-ordinateur s'est imposée comme un degré supplémentaire de liberté
accordée aux individus dans le choix des modalités (langue naturelle, etc.) de l'interaction. Ainsi,
l'intervention d'un individu, comme celle de I'interface peut mobiliser différentes modalités, joindre

par exemple le geste a la parole.

C’est dans ce contexte scientifique qui attribuait a P'utilisateur final (E#d User) un role clé dans le
processus d’élaboration logiciel, non seulement comme acteur de celui-ci mais également comme
objet de conceptualisation, qu’un projet de these portant sur la modélisation du dialogue homme-
machine multimodal'* m’a été proposé (Ref.5). Ce sujet s'inscrivait dans le domaine des interactions
homme-machine et mettait ’accent sur une nécessaire interdisciplinarité avec les domaines des
SHS.

Cette these a débuté au moment ou le CRISS s'engageait dans le projet Européen Esprit : MMI2
(Multi-Modal Interface for Man-Machine Interaction); 1'objectif de la collaboration était de réaliser un
démonstrateur” intégrant un ensemble de modalités se rapportant aux langues naturelles écrites

(francais, anglais, espagnol) et a des langages d'expressions gestuelles et graphiques.

I’engagement scientifique du CRISS dans le contrat MMI2 visait plus particulicrement la modalité
de la langue naturelle écrite pour le frangais. Ce projet représentait l'opportunité de finaliser et
d'intégrer les modules de traitements (TALN') jusqu'alors disjoints, dans une chaine unifiée de
traitements pour en éprouver la viabilité et la robustesse. Ce sujet de thése s’articulait avec d’autres
axes de recherches du laboratoire portant sur la génération automatique de réponses écrites ou sur

l'interface de dialogue.

La proposition de these qui m’a été faite comportait une partie exploratoire importante ouverte sur

ce nouvel objet que constituait 'interaction dialogique multimodale. Compte tenu de I'historique

14 Articulant différents modes et modalités
15 Présentation du démonstrateur (MMI2, 1993)

16 Traitement Automatique des Langues Naturelles.
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du laboratoire, ce sujet comportait une hypothése forte portant sur le réle privilégié de la langue

naturelle dans la conduite d'une interaction multimodale.

J’ai débuté ces études doctorales dans la continuité d’une pensée ingénieure que I'on peut qualifier
de cybernétique (Miege, 1995) visant a la constitution d’un systeme parfait : le couple homme-
ordinateur. Ce n’est qu’au fil de ma these qu’une approche différente s'est élaborée, face a un

questionnement favorisé par le contexte scientifique interdisciplinaire du laboratoire.

1.2. Les enjeux interdisciplinaires de l'interaction homme-ordinateur

Dans la perspective historique des travaux sur l'interaction homme-ordinateur, la psychologie et
l'ergonomie cognitive ont été considérées du point de vue de I'informatique comme des disciplines
susceptibles d’apporter des modéles, des méthodes et des éléments pratiques nécessaires a la
conception d'interfaces avancées (Coutaz, 1990). Ces apports ont été conséquents, notamment
dans I'évaluation des interfaces ainsi que dans la mise en ceuvre de la démarche expérimentale pour
laquelle ces disciplines disposent de cadres méthodologiques robustes. Alors que celles-ci cherchent
a mettre a jour des modeles cognitifs qui dépassent de loin la question du poste de travail, la
collaboration interdisciplinaire s'est principalement concentrée sur le couple homme-ordinateur et
a reposé sur le paradigme de performance’” associé a 'utilisabilité”® des dispositifs informatisés (Denis,
2009). De fait, ce paradigme convenait (et convient encore) a des situations ou l'activité visée par
l'utilisateur est finalisée, et correspond a un but qui peut se réaliser par une séquence opératoire de
l'application (ou noyau fonctionnel). Cette conception s'appuie sur l'hypothese selon laquelle
l'utilisateur dispose d'une compréhension rationnelle de son activité, mais aussi de son
instrumentation (application) et de la situation d'interaction. Ces conditions sont évidemment celles
de situations de médiation les plus favorables, ou le réle de l'interface est celui « d'un médiateur »
en capacité d'interpréter l'intention performative de l'utilisateur et de le conduire, via une
représentation de taches a assurer, en fonction des fonctionnalités du systeme (interface +
application).

Dans un laboratoire tel que le CRISS, historiquement ouvert a d’autres disciplines comme la
linguistique (suivant des présupposés structuralistes) ou les Sciences de l'information et de la
communication, cette compréhension fonctionnaliste de 'interaction ne pouvait étre pleinement
satisfaisante. En revanche, étudier les situations d'échec lors de médiations instrumentales ou bien
questionner les formes du dialogue interpersonnel en situation de résolution de probleme,

correspondaient davantage aux perspectives du laboratoire.

Une telle approche a soulevé de nombreuses questions épistémologiques et engendré de vives
discussions, portant sur: les emprunts disciplinaires, la nature des corpus a constituer et des
modeles d’analyse (principalement en linguistique), ’'ancrage naturel relatif aux interactions et au

dialogue humain, la place de la langue naturelle dans les dispositifs d’interaction.

17 La petformance fait ici référence 2 l'optimisation instrumentale dans l'accomplissement d'une tiche. Dans la
littérature informatique, de trés nombreuses références anglaises associent performance et usability.

18 En traduction du concept d'usability qui comporte les deux facettes : de prédisposition a 'utlisation, que 'on peut
lire comme facilité ; d'utilisation dans la durée qui donne patfois la traduction wsabilité au sens d'uset.
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Dans le méme temps, un autre espace de confrontation s'était ouvert sur les enjeux des interfaces
et de l'interaction dialogique. En effet, le recentrage sur l'utilisateur engagé dans une activité
informatisée est aussi trés présent a cette époque dans les problématiques des Sciences de
I'information et de la communication, notamment vis-a-vis de la recherche informationnelle et
documentaire. Cette proximité avec les problématiques de l'interaction homme-machine ne pouvait
que favoriser 'émergence, d'une part, de questionnements sur les médiations des activités info-
communicationnelles et, d'autre part, de travaux liés aux interfaces des systemes documentaires.
Dans ce contexte, les limites du modéle Question-Réponse permettaient de reposer la question de
linteraction informationnelle avec les systémes documentaires”. L'ouverture a d'autres modalités
revenait également a questionner la légitimité de la langue naturelle écrite comme modalité
privilégiée de l'interaction. I’enjeu pour ce domaine des Sciences de l'information et de la
communication se situe au-dela d’'un modele de la tiche a effectuer. Il s'agissait d'intégrer : un
modecle de I'usager, une expertise technique sur les langages documentaires et sur les médiations
informationnelles. Ces apports correspondent a des enjeux de positionnement scientifiques et
politiques. Ceux-ci concernent alors, non seulement le rapport interne avec les sciences de la
communication et la proximité avec I'Informatique, mais ils touchent également aux enjeux de
légitimité dans la représentation des métiers de la documentation et de la capacité d’une discipline

scientifique a en développer une vision prospective, ancrée sur le terrain professionnel.

Ces différents débats m’ont sensibilisé aux difficultés et a 'intérét d'une approche pluridisciplinaire.
IIs m’ont appris le temps nécessaire a I'indispensable naissance d’un langage commun et de
représentations partagées. Ils m’ont fait également prendre conscience des enjeux disciplinaires qui

se nouent autour de sujets émergents.

Ce parcours de troisieme cycle au sein d’une équipe pluridisciplinaire m’a conduit a changer
résolument de point de vue et a fixer mon intérét non plus sur linformatique en tant qu’objet mais
en tant que moyen. En effet, la finalité opérationnelle des modeles est une contrainte tres forte a
laquelle les approches disciplinaires ne sont pas toujours sensibles ni a méme de répondre. Par
ailleurs, 'implémentation informatique de modeles issus des théories constitue une mise a I'épreuve
formelle redoutable de celles-ci. Dans le cadre de ma these, j'ai été confronté aux difficultés
d'identifier des modeles et des travaux susceptibles d'apporter un ancrage théorique 2 la réalisation
d'interface de dialogue. Ainsi, le changement de perspective était imposé pat le fait de participer a
'évolution scientifique d'un domaine comme celui des interfaces homme-ordinateur ou, de
maniére plus générale, de contribuer a I'évolution de la prise en compte des modeles de I'utilisateur

dans les dispositifs info-communicationnels.

C’est donc la question de I'interaction Homme-machine qui m’a permis de me confronter, dans le
contexte des technologies numériques, aux problématiques de linformation et de la
communication médiatisés’. Depuis cette époque et au bénéfice d’un poste de Maitre de

Conférences en Sciences de I'information et de la communication, ce changement de perspective

19 Voir a ce sujet l'article d'Hubert Fondin, posant en 2001, la question du choix de patadigme positiviste/ subjectiviste
dans les Sciences de l'information (Fondin, 2001).

20 Je préciserai ce terme dans le paragraphe 3 de cette introduction.
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s’est confirmé comme ancrage disciplinaire et comme cadre pour le développement de
collaborations avec d’autres champs disciplinaires afin d’aborder des situations d’activités
complexes et des problématiques globales. Depuis, a mes yeux, l'interaction homme-machine
s’inscrit davantage comme moyen explicite d’aborder des phénomenes sociaux que les dispositifs
info-communicationnels soutiennent et dévoilent. Ainsi, comme Décrit Serge Proulx: « La

technologie devient une dimension de 'écologie humaine et sociale parmi d’auntres. » (Proulx, 2015)

1.3. Le recueil de corpus en langue naturelle écrite

Capter et enregistrer les traces de Iinteraction est apparu trés tot dans mes travaux comme un
passage obligé. En effet, comment envisager linteraction dialogique homme-machine alors
quaucun dispositif informatique ne permet de le supporter ? Le recours a la simulation
expérimentale s’impose. Mais alors, comment reconstituer une situation quasi-naturelle

(écologique) d'utilisation ? Et quels observables capturer ?

Répondant a un appel d'offre du CNRS pour la constitution de corpus de dialogue homme-
machine en langue naturelle (Ref.1), j'ai réalisé un systéme informatique baptis¢ SOPHOCLE
(Ref.2-3) permettant de mettre en ceuvre un protocole expérimental de type "magicien d'Oz" a
distance, afin de simuler® le fonctionnement d'un systéme d'information dialoguant en ligne et d’en
recueillir les traces d'interactions engendrées. L'expérimentation avait pour objectif d'établir et de
controler un cadre d'observation pour wune double pratique informationnelle et
communicationnelle. On peut alors patler d'observation expérimentale. 1.”objectif principal poursuivi
était d’examiner comment les usagers expriment leurs recherches d’information quand ils
s’adressent en langage libre 2 une machine. L'illusion qu'un dialogue en langue naturelle pouvait
alors se nouer était une hypothese tres plausible, et ce n’était pas nouveau, puisqu’il y avait déja eu
le systeme Eliza (1964-1966) au MIT qui simulait le dialogue avec un psychologue, systeme qui a

démontré que les usagers tendent a personnaliser leur rapport a la machine (Weizenbaum, 1960).

Les sessions recueillies™ expérimentalement a 1'aide de SOPHOCLE comportaient non seulement
la séquence horodatée des tours de parole (actes illocutoires) et des écrits produits, mais aussi la
ligne temporelle des micro-événements relatifs a l'activation des dispositifs de saisie (clavier et
souris). A ’époque, seules les traces dialogiques textuelles ont été retenues et valorisées selon

l'engagement contractuel.

L’exploration des micro-événements des enregistrements réalisés, n’a pas été approfondie. Avec le
recul, cette absence d'intérét et de problématiques associées sont aussi a considérer du point de vue
théorique et épistémologique. L’approche du sujet énonciateur portée par la théorie linguistique
(notamment de I'analyse structuraliste) était dominante. Elle instaurait l'interaction en tant que

cadre d'énonciation et lui subordonnait la finalité de ’action. SOPHOCLE assurait le cceur

21 Le propre de ce protocole réside dans la mise en ceuvre simulée des comportements du dispositif de médiation. Dans
le cas présent, le comparse produit les réponses de l'interface en s'aidant d'un systéme documentaire. L'illusion est celle
d'une capacité dialogique en langue naturelle écrite. Les attitudes et comportements du comparse sont régis par un
ensemble de regles.

22 Une session est associée a une séquence d'interactions continue pour un méme utilisateut.
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communiquant d’un dispositif expérimental qu’il fallait construire par ajouts d’éléments externes
suivant la situation et le protocole d’observation. L'écologie situationnelle provenait de la conduite
in sitn des observations sur les lieux d'usage ordinaire d'un dispositif informationnel et de I'ignorance
qu'avaient les sujets durant I'observation d'étre face a un systeme simulé. SOPHOCLE n'intégrait
que faiblement les ressources externes utilisées ce qui ne permettait pas d’enrichir 'enregistrement
des échanges de métadonnées contextuelles liées a leur utilisation. La pauvreté de la trace
numérique qui en découlait a réduit considérablement son potentiel d’analyse et la possibilité de
rejouer a I'identique la séquence. Cela provenait en partie de la difficulté technologique de réaliser
l'interopérabilité des ressources, mais aussi d'une approche encore naive de la pratique
expérimentale en SIC. S'agissant pour l'essentiel d'observations de situations info-
communicationnelles, il est étonnant que la fonction documentaire des métadonnées, dans ce cadre
particulier, n’ait pas été mieux saisie a I’époque. Cela souligne également I'intérét quasi exclusif
porté au recueil des textes des échanges dont on estimait alors qu’il est porteur des informations
essentielles a la compréhension des logiques d’interaction et des dispositifs d’information. On peut
cependant atténuer cette critique en constatant que le potentiel créatif que représente la mise en
ceuvre expérimentale de situations d’interactions non contraintes n’a été que trés peu envisagé a
cette époque (Salber, Coutaz, 1993), (e Bodic, 2005), (Ref.4). Elle a été davantage suivie dans le
sens du fest de Turing” pour évaluer la génération automatique de textes (réponses) (Meyer, Anis,
1992).

L'apport de cette expérience contractuelle est manifeste pour la suite de mes travaux. L'observation
expérimentale m'a conduit a raisonner les problématiques de I'observation des pratiques info-
communicationnelles effectives au travers de dispositifs spécifiques. Si I'observation demeure
centrale, les objectifs lui étant associés different : il ne s'agit plus de créer les conditions d'une
utilisation particuliere mais de rendre compte des conditions courantes de l'usage. Ce changement
de paradigme a comme conséquence la mise en ceuvre d'une instrumentation qui n'a plus vocation
a se substituer 2 un dispositif info-communicationnel mais plut6t a 'accompagner. 11 s'agit alors

de capter et d'enregistrer tout ce qui est caractéristique de l'usage instrumental et de ses productions.

La dimension expérimentale demeure mais change de nature tant sur le cadre que les conditions de
'observation. Dans le contexte de la médiation numérique, le choix des observables disponibles
n'est plus tout a fait le méme, ainsi que les stratégies de captation qui catactérisent un
échantillonnage. Ces choix ont des conséquences qu'il faut maitriser en fonction des objectifs de la
recherche. Ils se rapportent a des phénomenes plus ou moins ciblés et sont supportés par des
représentations temporalisées produites par le dispositif d'observation, suivant une granularité”

informationnelle plus ou moins fine. Les notions d'observable et de représentation numérique sont

23 http://cogprints.ore /499

24 J'utiliserai par la suite la métaphore de l'enveloppement (ou encapsulation) pour caractériser cet accompagnement.

%5 Caractérise le degré de description associé a la représentation. La finesse traduit une représentation tres détaillée
associée a des référentiels et des catégories nombreux. La granularité représentationnelle importante (fine) est
susceptible de produire une représentation plus précise si les capteurs sont adaptés.
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étroitement liées dans le contexte des dispositifs info-communicationnels. Déterminer un
observable équivaut pratiquement a définir une structure de données qui s'instanciera dans des
représentations au cours de l'observation. 1l s’agit de « construire » une collection” de données qui

soient fiables (donc vérifiées) et exploitables en fonction d’un contexte théorique.

Dans le contexte expérimental qui est le notre, l'activité expérimentale consiste tout d'abord dans
une boucle rétroactive tout au long du processus d'instrumentation pour définir et mettre au point
le dispositif d'observation en l'inscrivant dans un protocole d'observation. D'une maniére plus
classique, elle intervient ensuite comme moyen d'évaluer des hypotheses associées au projet

scientifique portant 'observation.

Ces deux facettes de l'expérimentation sont indissociables car les données de l'observation ne
peuvent pas s'interpréter en dehors du contexte de leur production. Le fait d'étre impliqué dans la
réalisation des dispositifs en amont de leur mobilisation m'apporte une connaissance, notamment

des limites associées aux données issues de l'observation.

Ce mémoire d'HDR (deuxi¢éme partie) est l'occasion pour moi de souligner l'importance
méthodologique de cette articulation dans une démarche de construction empirique des

connaissances.

2. Une trajectoire en Sciences de l'information
et de la communication

2.1 Une inscription disciplinaire.

J'ai occupé un poste ’ATER (1993) avant d'étre recruté (1994) sur un poste de Maitre de
Conférences en Sciences de l'information et de la communication (71°section) au sein du
département information-communication de 'IUT2 de I'Université Pierre Mendeés France —
Grenoble 2 (UPMF).

Des lors, je me suis investi dans la mise en ceuvre d'enseignements théoriques et pratiques liés aux
Technologies, a leurs développements et leurs incidences sur les mondes professionnels (au sens
d'Howatd Becker) et sur la société en général. Mes enseignements ont concerné prioritairement
des filieres professionnelles de la communication d'entreprise (6 ans) et des métiers de 1'édition et
du livre (14 ans).

La mutation numérique engagée dans les professions de I'information-communication dans le

contexte du développement rapide des technologies numériques de 1'Information et de la

Communication (TIC*), l'ouverture a la concurrence du marché des télécommunications™,

26 Une collection désigne un ensemble homogene, cohérent et pertinent d'entités. Nous adoptons ce terme en référence
aux considérations documentaires qui sont les notres.

27 Dans toute la suite, les Technologies évoquées seront de nature numérique. Dans I'évocation liée a la pédagogie, le
terme TIC fait écho a l'usage familier de l'expression pour désigner des technologies émergentes, pas seulement
numérique et malencontreusement souvent qualifiées de "nouvelles".

28 Deuxieme livre vert octobre 1994, janvier 1995
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l'avenement de IInternet grand public, m’a conduit 4 prendre en charge rapidement (1995) la
direction du département information-communication pendant 5 ans. Ayant conduit deux
mandats, j'ai activement contribué a la définition des compétences TIC dans I'évolution des
programmes pédagogiques nationaux. Suivant cette dynamique d'implication dans les filiéres de
l'information-communication, j'ai lancé la création d’'un Institut Universitaire Professionnalisé
(IUP) Meétiers des Arts et de la Culture — meétiers du livre (co-habilité en 1998) qui a ouvert ses portes
conjointement a Nanterre (Paris X) et 2 Grenoble (UPMF) a la rentrée 1999. J'ai dirigé cet IUP
durant les 8 années avant d'envisager son intégration dans les logiques LMD au sein de I'Unité de
Formation et de Recherche (UFR) Sciences Humaines et Sociales (SHS) de l'université Pierre
Mendes France en septembre 2007. Par la suite, j'ai assuré durant 6 ans, la responsabilité des
spécialités professionnelles de Masters de 'UFR SHS qui en sont aujourd’hui encore les
déclinaisons™.

L’exercice des responsabilités et mon parcours d’enseignement m’ont donné une vision tres
transversale et une lecture stratégique des enjeux de formation liés a 'information-communication
et aux métiers de ce secteur. Cela m’a incité a développer des partenariats de type recherche-action
avec des entreprises ou des organismes de représentation professionnelle et a étre au plus pres du
terrain. Les raisons stratégiques et politiques n'en sont pas les seuls arguments. J'ai toujours
considéré cette immersion dans les mondes sociaux et leurs problématiques comme indispensable

pour nourrir le métier d'enseignant-chercheur.

La dissolution du CRISS, concomitante avec la fin de ma thése, a localement conduit a une
recomposition du panorama de la recherche en Sciences de 'information. Le débat scientifique qui
s'est fait jour portait sur la place de la langue naturelle envisagée comme cadre directeur (mettant
ici 'accent sur 'analyse automatique du document) ou bien comme outil mettant, cette fois, I’'accent
sur linterrogation (ze.: le systeme de recherche). Dans le premier cas, la compréhension des
mécanismes linguistiques prime alors que dans le second c’est 'efficacité. Ayant une approche
guidée par les logiques et la pragmatique de l'interaction homme-ordinateur multimodale, j'ai

privilégié cette seconde voie.

Durant cette période, mes travaux se sont orientés du coté des Sciences de 'Information. En effet,
les premiers services documentaires mis en ligne sur Internet (wais, gopher, etc.) introduisaient une
conception tres différente des systemes d'information documentaire (Ref.6-7). La transformation
s'annongait radicale, imposant de penser la notion de médiation documentaire et son

instrumentation dans un cadre nouveau : le Web.

La mise en place sur le bassin grenoblois d'un réseau documentaire de coopération REDOC (1994-
2004) va constituer un cadre d'observation privilégié de ces changements (Ref.8). A partir de 2000,
j’al souhaité développer un projet scientifique mieux articulé aux domaines et problématiques de
formation de 'TUP (Ref.9-15). L'axe scientifique que j'ai privilégié portant sur les pratiques info-

communicationnelles émergentes associées aux développements des ressources du Web et des

2 Master professionnel : (2011) Production et Médiations de I'wnvre, (2013) Productions et Médiations des Formes Culturelles.
L'accréditation a été obtenue pour 'ouverture en 2016 du Master de site : Métiers du livre et de ['édition.
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modalités de son accés, ’ai alors rejoint le CEDPIC (Centre d’Etude des Dispositifs et des
Processus d’Information-Communication), jeune équipe dont le projet a porté sur I'analyse de la
communication a I'ere des réseaux. L'avenement de la 3G et des smartphones marquait cette
époque et a orienté ce projet scientifique. Les débits et les capacités des smartphones ont introduit
une qualité propice a la diffusion multimédia des contenus et aux pratiques info-
communicationnelles nomades individualisées. Les problématiques étaient alors centrées sur
l'évolution des modalités temporelles et spatiales de consommation de ressoutces et d'acces aux

services info-communicationnels.

Etudier ces pratiques suppose une capacité d'observation permanente y compris a l'occasion de
mobilités et donc en dehors de l'espace maitrisé du laboratoire. Pour financer ce programme de
recherche, j'ai répondu et obtenu un contrat de financement de I'ACI Ville (Ref.13). L'objectif de
ce financement était de réaliser une plateforme expérimentale, baptisée PLEXUS (cf. infra),
permettant I'observation écologique et continue des usages individuels des navigateurs Web
embarqués sur les smartphones, et dans différents types de dispositifs mobiles. A 1a suite de son
développement, PLEXUS a été mobilisé dans un programme de recherche-action mené avec
TUMR PACTE s’appuyant sur un contrat industriel nous liant (CEDPIC, PACTE) a France
Télécom Recherche et Développement (Ref.16-17). Ce travail a jeté les bases d'une collaboration

plus poussée avec le laboratoire PACTE et plus précisément avec les équipes de I'axe "territoire".

Les logiques de I'organisation de la recherche appelant un regroupement des forces dans des unités
plus importantes, I'équipe du CEDPIC a été appelée a intégrer 'UMR-PACTE en 2007. Le projet
d’équipe que nous avions porté a été 'occasion d’incuber un programme de recherche autour des
dispositifs et des processus d’information-communication et de 'implanter en tant que nouvelle

thématique au sein du laboratoire PACTE.

Depuis cette date, je contribue activement au développement de ce programme. Il articule des
projets interdisciplinaires impliquant suivant leur nature, des géographes, des politologues et des

sociologues.

2.2. Une démarche exploratoire et inductive

L'ordinateur individuel qui a marqué un tournant dans l'évolution des Technologies de
'Information Communication au début des années 1980 est maintenant remplacé dans ce réle patr
des configurations variables d'objets connectés. Le poste de travail qui caractérisait la situation
privilégiée d'utilisation de ressources informatiques est devenu un environnement permanent et
personnel. En miroir de cette évolution technologique, l'usage social des technologies numériques
s'est largement diffusé. Il affecte désormais l'ensemble des activités professionnelles ou

domestiques, privées ou publiques, individuelles ou collectives.

3 Dont l'implémentation informatique a été réalisée grace aux efforts d'Eric Guinet que j'ai pu salarier en tant
qu'ingénieur d'étude sur ce contrat.
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L'instrumentation des facettes informationnelles et communicationnelles de 'activité humaine n'est
pas une nouveauté. La convergence numérique et I'Internet en particulier prolongent une tendance

qui est portée par notre société dans son rapport a la technique soulignée des l'apres-guerre.

Ainsi, l'instrumentation s'impose de plus en plus comme moyen individuel d'engagement dans
l'activité collective et donc sociale. Elle se justifie dans une rationalité opérative et constitue dans
le méme temps une injonction a laquelle il est difficile d'échapper. Cette injonction est double. Elle
est pour partie celle d'un public, d'une audience qui se constitue dans la pratique de l'outil établissant
au sein de ce collectif les normes circonstancielles d'usage. Elle est également le fait d'un cadre

socio-technique sous-jacent qui assure la consistance du dispositif.

A partir des années 2000, I'importance du Web dans les pratiques info-communicationnelles va
m'inciter a développer une approche instrumentale de l'observation située suivant des
préoccupations distinctes et complémentaires : I'analyse écologique des pratiques du Web (§ 2.2.1),
l'exploration des flux de données individualisés (§ 2.2.2), ainsi que la marchandisation et

l'industrialisation des traces personnelles (§ 2.2.3)

Le développement chronologique de ces trois points souligne l'évolution de travaux et de
recherche-actions qui s'inscrivent dans un contexte scientifique et sociétal de plus en plus sensible
a la question des données et des #races d'usage. Cette évolution s'est concrétisée dans la réalisation de
dispositifs d'observations qui sont moins liés au poste de travail individuel et davantage en interface
avec les services du Web a partir desquels 'activité collective s'organise. Ainsi progressivement, la
problématique de l'individu s'est dissoute dans une problématique d'identité et d'interaction au sein

d'un groupe.
2.2.1. L'analyse écologique des pratiques du Web

Au début des années 2000, les recherches en SHS portant sur les usages sociaux du Web ont
alimenté une pensée sociologique qui s'est constituée dans les années quatre-vingt autour de la
notion d'individualisme® (Dumont, 1983). Plusieurs lectures relatives au Web et a I'Internet
coexistent alors (Casilli, 2010). Historiquement, la premiére approche est celle d'une désocialisation
(Wolton, 1997). Mais progtressivement, une autre lecture s'est fait jour, que l'on peut résumer dans
le titre de l'article de Patrice Flichy : L'individualisme connecté (Flichy, 2004). Celui-ci traduit le
paradoxe d'un isolement de plus en plus grand dans la conduite de 'activité ordinaire dans les
sphéres privées ou professionnelles, alors que dans le méme temps les logiques de réseaux se
développent (Jouét, 1997). Cette rupture de paradigme dans la compréhension des usages sociaux
du Web justifiait 'analyse des pratiques effectives et individuelles du Web, en situation "naturelle"
(écologique). Cest précisément 'objectif fixé a la plateforme PLEXUS congue pour capter et traiter

les comportements individuels en grand nombre.

31 Ne porte pas sur le versant de l'individualisme méthodologique défendu par Raymond Boudon, mais plutét sur les
travaux en Sociologie de la famille (cf. travaux de Francois de Singly).
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L'architecture de PLEXUS permet de connecter un grand nombre de clients™ au serveur. Toutes
les informations qui transitent par le navigateur sont ainsi capturées et renvoyées au serveur. Par
ailleurs, toutes les actions de I'utilisateur sur le navigateur, liées a la consultation (défilement, etc.)
ou a I'édition (touches claviers, etc.) de contenus, sont également renvoyées et journalisées sur le

serveur>.

PLEXUS a été mis en ceuvre a l'occasion d'un projet questionnant le rapport entre TIC™ ef
développement durable des territoires de montagne (Ref.16). Les machines publiques de deux espaces
publics numériques (EPN) ont ainsi été équipées du client PLEXUS™ pour une expérimentation
qui dura 6 mois. Une fois la plateforme validée, les difficultés rencontrées ont été moins d'ordre
technique que d'ordre méthodologique. En effet, une partie de l'enregistrement concernait des
pages html dans une logique et des difficultés équivalentes a celles de l'archivage du Web. Une
session internaute comportait un trés grand volume d'informations semi-structurées associant des
données de navigation (pages) et des données de navigateurs (micro-événements). La fouille de ces
données a constitué un probléme technique important. Il a nécessité le développement "a fagon"
d'extractions compatibles avec des formats, des méthodes et les limites des outils d'analyse classique
(statistique, statistique textuelle). Plus globalement, I'alignhement réflexif entre questionnements
scientifiques et jeux de données recueillis a soulevé des enjeux méthodologiques et disciplinaires
difficiles a dépasser dans le cadre d'un seul projet. L'instrumentation a ses propres logiques de
développement et ouvre des potentialités de capture/mesure dépassant le cadre négocié du projet
d'expérimentation. L'apport de la mise en pratique souligne ces écarts et permet des reformulations
de questionnement scientifique ex post appelant d'autres expérimentations. C'est alors dans la

dimension diachronique de l'expérimentation que se construit aussi le bénéfice scientifique.

Dans le cas présent, PLEXUS s'est inscrit dans un dispositif complexe d'analyse l'associant a
d'autres méthodes plus classiques, telles que l'observation participante, l'entretien et l'enquéte.
Articuler les différents protocoles et les données récoltées est I'un des apprentissages de cette

expérimentation.

32 Bquipements individuels multiples pour un grand nombre d'individus.

3 Nous avons essenticllement travaillé dans I'environnement windows et avec IE qui présentaient I'avantage d'étre
déployés sur les ordinateurs et certains smartphones.

3 Le terme désigne ici les infrastructures technologiques majoritaitement numériques assurant l'accessibilité aux
ressources info-communicationnelles (dont I'Internet) dans des conditions spatiales (topographiques) défavorables aux
techniques déployées par les opérateurs pour couvrir le territoire. Ces infrastructures conditionnaient des
aménagements territoriaux spécifiques amenant une politique d'investissement et de services adaptée aux modes de vie
et de "consommation” du territoire. En particulier dans la définition de points d'acces publics (cybet-centres, Espaces
Publics Numériques, etc.). De ces aménagements, découlaient des modalités d'usage et de pratiques que nous
souhaitions étudier.

Les apports spécifiques de PLEXUS au questionnement "territorial" du projet, portent principalement sur la nature
des ressources documentaires mobilisées et la nature des activités qui leurs sont associées au cours des sessions.

% Les internautes étaient avertis par un pop-up de l'expérimentation en cours et pouvaient refuser le suivi de leur
session qui sinon se déclenchait (entre 35 % et 50 % d'acceptation suivant les centres).
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L'historisation des micro-événements du navigateur a démontré son intérét dans la reconstruction
de la ligne temporelle des séquences d'activité au cours des sessions™. L'acconntability de la trace
reconstituée est bien vérifiée, sa lecture est cohérente et permet I'analyse "par-dessus 1'épaule” de
linternaute. Cette représentation de session utilisateur permet d'aborder I'analyse des

comportements suivant les trois niveaux (information searching, information seeking bebavior, information
bebavior) décrits par Thomas Daniel Wilson (Wilson, 2000).

2.2.2. L'exploration des flux de données individualisés

Apres 2004, l'arrivée des plateformes info-communicationnelles désignées comme Réseanx socianx

numérigues (RSN) marque une autre évolution.

A linstar de Facebook, considéré comme l'un des pionniers, ces plateformes canalisent et
structurent un ensemble de services tiers permettant : de définir un profil personnel, de gérer des
relations et de naviguer dans des contenus publiés suivant différents niveaux de publicisation
(Ellison, Boyd, 2007), (Stenger, Coutant, 2010). Dans ce cadre, l'interaction individuelle avec la
plateforme est l'ingrédient d’une interaction relationnelle et éditoriale entre pairs. En attribuant une
forte valeur, notamment symbolique, a l'inscription dans des espaces de relations socialisées, ces

plateformes fidélisent leurs abonnés et en dynamisent 'activité.

Pour ces plateformes, la captation de la valeur réside moins dans la production collaborative que
dans l'enrichissement des représentations individualisées basées sur la durée de la relation et
I'étendue des interactions individuelles. Les traces d’interaction ont acquis le statut de données et
font l'objet d'une journalisation. Elles portent les espoirs d’une caractérisation comportementale
individuelle tres fine, propre a répondre aux-enjeux d’une économie d'individualisation de masse
(Da Silveira & al., 2001), (Ref.18/19).

L'émergence des réseaux sociaux numériques va provoquer un vif intérét dans les Sciences sociales
et va entrainer la mise en place, au sein du laboratoire, d'un groupe de travail : Mediacorpus. Ce
groupe a été l'occasion de croiser les points de vue disciplinaires sur les données numériques et sur
l'analyse des phénomeénes médiatiques. C'est a partir de cette réflexion commune sur l'approche
. , . L . .
empirique que mon programme de recherche va s'ouvrir aux thématiques de 'espace public et des

phénomeénes médiatiques, et que des collaborations durables avec des sociologues et des politistes
verront le jour (Ref.21-22, 24-28, 30-35, 37-41).

L’analyse en masse des comportements info-communicationnels accompagnant les événements
médiatiques, suppose de développer des représentations et des traitements constituant des
formalisations individualisées. Ces développements peuvent étre pertinents dans ’élaboration

d’une offre de services.

Or la plateforme PLEXUS ne répond pas pleinement a ces enjeux. En conséquence, j'ai développé
une plateforme spécifique : MEDIASWELL qui permet d'organiser un archivage simultané de
différentes sources de données, interrogées suivant des scripts programmables. MEDIASWELL

permet de fonctionner suivant plusieurs logiques : 1'établissement d'une communication avec les

3 J.a réception asynchrone des composants multimédia et des pages html ne permet pas cette reconstruction fidele.
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plateformes fournissant les données au travers d'API (par exemple Twitter); l'extraction (Seraping)
permettant I'analyse des pages de sites ressources a partir de leur spécification ; la syndication de
flux de type RSS. MEDIASWELL est également couplé avec des outils de traitements
automatiques de la langue (TAL) développés en collaboration avec le Laboratoire de Linguistique

et de didactique des langues étrangeres et Maternelles (LIDILEM).

MEDIASWELL a été mis en ceuvre a 'occasion de nombreux événements médiatiques tels que :
les jeux Olympiques (Hiver 2010, Eté 2012, Hiver 2014) (Ref.22, 32, 33), les élections
présidentielles de 2012 (Ref.21, 24, 25, 27, 28, 31, 33, 35,37, 38), les élections européennes de 2014
(Ref.39). Aujourd'hui, ce dispositif d'observation et d'analyse est impliqué dans le cadre de 'ANR
RSJ-MéDiS” a laquelle je participe.

La mise en ceuvre de cette plateforme dans des contextes récurrents a permis de faire évoluer la
réflexion méthodologique. En particulier, la constitution d'un contexte documentaire associé a la
collection a donné lieu a une collaboration suivie avec le département du dépot numérique de la

Bibliotheque Nationale de France (BNF) en charge de l'archivage du Web.

La plateforme MEDIASWELL integre les éléments d'une réflexion qui s'oriente vers l'exploration
instantanée et simultanée des données issues des services du Web (Ref.21-39). 11 s'agit toujours de
constituer une mémoire durable a des fins exploratoires des pratiques individuelles, associées

désormais a un environnement multi-services.

Cependant, l'objectif comporte une autre dimension : il s'agit aussi, de constituer simultanément
une mémoire de travail instantanée a partir de laquelle peuvent s'envisager et s'évaluer des outils et
des méthodes en vue d'une analyse immédiate et longitudinale de l'événement. D'ailleurs, cette
problématique du juste a temps™ est aussi celle des industries d’exploitation analytique des données
du Web (Web analytics) auxquelles les professionnels de l'opinion (instituts de sondages, médias) se
réferent de plus en plus (Ref.25, 31). Concomitamment, l'importance stratégique croissante que
I'industrie accorde aux données du Web conduit les entreprises de services numériques détentrices
de ces données (Twitter, Facebook, LinkedIn, etc.) a restreindre fortement les services d'acces

public 2 leurs données (API”) afin d'en préserver la valeur.

est cette tension sur la disponibilité des données de services qui m'a conduit 2 m'intéresser aux
Clest cette t lad bilité des d d qui m' duit 2 m'int

problématiques de l'espace de publication des données du Web. L'objectif est d'étudier la porosité des
espaces de données de ces entreprises et les modes de diffusion de l'information dans les différents
espaces privés et publics qu'ils innervent. Par ailleurs, il s'agit de contourner l'effet "boite noire"
que le Web engendre c’est-a-dire de raisonner l'ouverture des méthodes et des données du Web,
dans un contexte d'espace public comme un enjeu pour les sociétés démocratiques

contemporaines.

37 ANR 15-CE26-0006-01 : Responsabilité Sociale des Journalistes — Médias Diversité Sport. Voir le document annex¢é :
Curricnlnm Vitae.

38 Voir a ce sujet le cycle de conférence mis en ceuvre en 2012 a 'UNIL et a I'EPFL (Lausanne) dans lequel s'inscrivait
la présentation de nos travaux sur l'archivage de Twitter. http://wp.unil.ch/digitalera/rencontres-2012/

3 _Application Program Interface - Interface d'acces aux données d'application.
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Sur le plan méthodologique, la mise en ceuvre de dispositifs expérimentaux dans un contexte
empirique m'ameéne a m'interroger sur les conditions d'analyse d’informations fragmentées et d'une

granularité tres fine. Plusieurs axes de travaux en découlent :

1) Le fait de considérer le Web comme un espace de données représentatives d’individus et
de groupes a une trés large échelle présente d’incontestables difficultés du point de vue des
méthodes d’analyse couramment utilisées dans les Sciences sociales et humaines. La
disponibilité de données en nature et en quantité jusqu’alors inaccessibles est tout autant
un probléme que celui de leur qualité ou de leur représentativité. Dées lors, il est nécessaire
pour accompagner la démarche empirique de fonder ou refonder des méthodes
d’investigation et d’analyse et de proposer des outils adaptés. Cela suppose de questionner

en permanence les méthodes employées et d’en vérifier 'adéquation et les limites ;

2) Le plus souvent, les données brutes* (raw data) issues de la collecte ne constituent pas celles
de Tanalyse. Elles ne sont qu’un intermédiaire, sous-déterminé par rapport a leur
exploitation scientifique dont elles doivent cependant anticiper les contraintes.
L’indétermination du statut des données est renforcée par le décalage entre la mise en
ceuvre de I'expérience et 'étude a proprement parler, ainsi que par les difficultés a rejouer
ou a maintenir durablement une situation expérimentale. Cette indétermination tient a la
nature de la démarche empirique et exploratoire. I.a dimension exploratoire, caractérisée
par le fait que observation se déroule en méme temps que la construction de I'objet

d'étude, est une caractéristique de mon activité de recherche.

3) Ces considérations sur les données brutes m’ont amené a m’intéresser aux problématiques
de la constitution de collections a finalités scientifiques en dehors d’un cadre de recherche
précis. Elle pose la question de la mise en cohérence des collections expérimentales avec
les collections institutionnalisées du Web, comme celles que la Bibliotheque Nationale de
France (BNF) ou I'Institut National de I'Audiovisuel (INA) ont pour mission de constituet.
Les questions sous-jacentes, concernent 'autonomie relative des données brutes et les

logiques de standardisation et de communication scientifique.

Le contexte d'événements médiatiques associés a des temps forts de la vie sociale m'a fait prendre
conscience des interactions fortes entre l'observation d'une part et le projet scientifique d'autre part.
L'évidence est moins flagrante qu'il n'y parait. En effet, dans de nombreux cas, I'observation est
souvent une maniere d'aborder des situations d'usage nouvelles (ce fut le cas pour nous) pour
lesquelles nous sommes désarmés. La plus part du temps, la formulation des hypothéses est
succincte et les observables peu définis. C'est dans la démarche explorante et l'itération
expérimentale que les hypotheses vont étre formulées et les variables définies, raccrochant ainsi
l'observation aux projets analytiques. Cependant, la conduite d'analyses souvent exploratoires dans

le contexte empirique ne construit pas un projet scientifique, du moins au départ.

40 Le terme de données brutes est a prendre au sens de données "immédiates" obtenues (plutot que produites) sans
garantie de validité et de pertinence pat rapport a l'analyse envisagée. Je reviendrai sur ces caractéristiques dans la suite
du mémoire.
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Dans mon cas cette ligne directrice est contenue dans une pensée critique inspirée des travaux de

Jurgen Habermas.

2.2.3. Marchandisation et Industrialisation des traces personnelles

La proximité problématique avec les industries du Web des données est une opportunité que j’ai
saisie en participant a TERT Umanlab et en devenant conseiller scientifique pendant 5 ans aupres
de la start-up du Web PREDICTYS" (2005-2010). Le projet d'entreprise portait sur
l'enrichissement de profils individuels et le ciblage fin d'emwails. Les conditions d'activité de cette
société, au statut d'agence Web incorporant également des compétences de routage, sont
typiquement celles du Web Usage Mining, point de rencontre du Data Mining et du Big Data sur le
Web.

ans les dernieres années, la partie sur laquelle j'ai travaillé concernait la définition d'une
Dans les d , 1 ti laquelle j'ai travaill t la définition d'
composante bien précise du systéeme d'information (SI), a savoir le PCA (Producer Consumer
nalytics). Cette composante est dédiée a des fonctions analytiques se rapportant aux flux
Analytics). Cett te est déd des foncti lytiq tant fl
information de production et de consommation. Ici, I'un des objectifs innovant du visait la
d'infe tion d duction et d tion. Ici, I'un des objectif: t du PCA tl
mise en ceuvre d'une analyse comportementale. Dans le contexte de 1'e-mailing publicitaire, I'analyse
d' ly: t tale. Dans 1 texte de I' ling publicitaire, I'analy
comportementale a pour objectif, en premier lieu, de maintenir élevé le retour sur investissement
d'une campagne publicitaire tout en limitant le nombre de personnes contactées et les risques
g q
associés au routage. Cette logique qualitative traduit une moralisation/régulation du marché de I'e-
mailing publicitaire, limité par les pratiques massives et les controles de flux des fournisseurs
d'accés. En second lieu, l'intérét de ce ciblage est de maintenir durablement une relation avec le
) g
consommateur (destinataire), condition nécessaire pour affiner le profilage individuel et enrichir la

caractérisation personnelle.

L'intérét scientifique de cet investissement portait sur la mise en relation du cycle de vie de la
relation internaute (consommateur) avec le cycle informationnel ainsi que sur la nature prédictive
de la caractérisation comportementale. Ces travaux se concrétisent aujourd'’hui dans la

généralisation des pratiques de la gestion de relation client (CRM) dans les entreprises.

Cette problématique n'est pas éloignée de celles de l'interaction dialogique. Les e-mails publicitaires
concernés sont assimilables a des pages Web, contenant des textes courts et des liens, indexées par
un jeu de métadonnées situant le texte dans un espace d'une dizaine de dimensions se rapportant a
des thématiques, a des valeurs et d'autres catégories. La nature des contenus est variable, il peut
s'agir, par exemple, de messages publicitaires, des jeux concours, des promotions et des avantages
clients. La caractérisation comportementale doit avoir une fonction prédictive permettant de
constituer la cible ayant le meilleur potentiel dans les termes du retour sur investissement (ROI) ou
de la caractérisation elle-méme. Elle doit permettre de prévenir des attitudes de rejet (black-listage)

dont les conséquences économiques sont critiques.

La modélisation comportementale devait dans le cas présent se plier aux exigences du Big Data. 11

s'agissait en effet, d'actualiser la caractérisation de quelques 500 000 individus ciblés journellement

4 http:/ /www.predictys.ft
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pour le compte de campagnes différentes adressant des bases de plusieurs millions d'internautes

pour chacune d'elles et cela en moins de vingt-quatre heures.

L'approche comportementale envisagée est endogene, c'est-a-dire qu'elle ne repose, a chaque instant
et pour une campagne publicitaire, que sur l'ensemble des historiques individuels de couples, "e-
mail — séquence d'actions de réception". La séquence d'actions est une chaine temporelle construite
a partir des données de /gs (traces) associées aux actions élémentaires de I'utilisateur sur tout exzai/
envoyé. Ces actions sont asynchrones par rapport a I'envoi ou la réception de I'emzail. Un email recu
peut étre ouvert plusieurs fois, a différentes dates et horaires, sur une période indéterminée. Il en

va de méme pour les liens contenus dans l'ewail, qui peuvent étre parcourus ou non.

Les limites de l'approche endogene m'ont amené a m'intéresser a l'exploration contextuelle des
données exogenes, c'est-a-dire aux données du Web qui sont liées aux données endogenes. Cette
perspective m'a incité en particulier a renforcer les collaborations engagées avec la BNF sur les
problématiques de l'archivage institutionnel en développant l'exploitation des archives constituées
(Ref.22, 26, 29, 34, 30, 40).

L'intérét de la collaboration avec PREDICTYS (5 ans) a été sans conteste la possibilité de travailler
dans un cadre industriel, en situation de production au cceur méme de I'innovation socio-technique
et de ’économie des données massives (Ref.23). Il a été également celui d'une réflexion sur la chaine

de la valeur (Ref.18, 19) et sur I'éthique de I'analyse des données personnelles (Ref.20).

3. Un positionnement scientifique

Dans les deux parties précédentes, j'ai voulu traduire la dynamique de mon parcours d'enseignant-
chercheur en Sciences de l'information et de la communication afin de souligner comment les
objets de ma recherche se sont construits. Je me propose dans cette troisicme partie, de mettre en
perspective les éléments scientifiques qui caractérisent mes recherches et a partir desquels se

développe ce mémoire.

Les Sciences de l'information et de la communication se sont fondées et revendiquent toujours
l'interdisciplinarité des approches dans la constitution du champ d'étude qu'elles déterminent. Pour
Robett Boute, le «uoyan dur [de la discipline] est constitué par I'étude des médias et plus généralement des
techniques, des dispositifs et des actenrs de l'information et de la communication» (Boure, 2002 p22). Mes travaux

se situent sans ambiguité dans le sous ensemble numérique des TIC.

Le concept de dispositif qu'utilise R. Boure, et que j'ai employé jusque-la suivant le sens commun,
mérite une attention toute particuliere. Ce terme restitue les interactions complexes entre : les
différents éléments technologiques mobilisés configurant une machine a communiquer”, les acteurs de
l'espace social qui l'operent et enfin les protagonistes impliqués dans son utilisation. L'adoption du
terme met 'accent sur une dimension temporelle beaucoup plus soutenue. En effet, un dispositif

peut avoir une grande stabilité comme au contraire n'avoir qu'une existence éphémere. Il est

4 Terme proposé par Pierre Schaeffer a une époque ou les objets techniques concrétisaient une unité fonctionnelle au
sens de Gilbert Simondon (Schaeffer, 1970), (Simondon, 1958).
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tributaire de configurations sociales et techniques activées ou activables dans la situation de sa

mobilisation.

La contingence soulignée par ce terme (dispositify me parait devoir étre intégrée dans l'analyse des
usages des TIC. 1l détermine un niveau d'appréhension des situations qui reste en retrait par rapport
aux spécifications des objets communicants qui le constitue. Ce décalage s'impose, 2 mon sens,
pour plusieurs raisons de nature méthodologique. Cette notion introduit une articulation qui
devient nécessaire compte tenu de l'incorporation toujours plus grande des technologies
communicantes dans l'environnement quotidien. Par ailleurs, la réification apparente que
constituent les classes d'objets (mobiles, smartphones, etc.) ou de services (ceux du Web en
particulier) incite a des généralisations hatives dont il faut se prémunir. Le terme méme de TIC
participe de cette illusion d'unité, essentiellement fonctionnelle, dont il faut se méfier. A la
différence, le terme de dispositif invite a une mise a distance en engageant une compréhension
socio-technique de sa réalisation®. En décalant le discours, le terme dispositif atténue le risque d'un

déterminisme trop souvent associé aux technologies.

L'usage de ce terme n'est cependant pas sans écueils et a déja fait I'objet de nombreuses critiques
et tentatives d'appropriation, notamment dans le champ des SIC. Je reviendrais plus longuement
sur cette question dans le second chapitre de ce mémoire, en cartographiant notamment son usage
dans notre discipline. Donner un sens plus social a ce terme permet de développer également une
pensée critique. Dans ce sens, je m'inscris dans la continuité des travaux de M. Foucault se
rapportant aux enjeux de pouvoir qui interviennent dans la concrétisation des dispositifs info-

communicationnels.

L'émergence relativement récente de cette notion dans notre discipline me parait devoir étre
approfondie et encouragée. J'y contribue dans ce mémoire en la justifiant d'un point de vue
méthodologique. Au travers de ce concept, c'est une démarche empirique qui est mise en avant
dans une recherche qui interroge de maniere privilégiée les médiations que les dispositifs info-

communicationnels supportent.

Par ailleurs, 1'étude des médiations info-communicationnelles doit s'envisager dans les contextes
sociaux de l'activité globale qui la justifie. Il y a la une nécessaire ouverture interdisciplinaire dans
la mesure ou la démarche d'analyse porte, de fait, sur des faits sociaux. C'est dans ce sens que j'ai
participé a des projets tels que, par exemple, TriElec* a l'occasion de la derniére campagne
électorale de 2012. Les travaux que j'ai produits sur Twitter en collaboration avec Francoise Papa

s'inscrivent dans ce contexte.

L'approche que j'adopte repose sur I'hypothése que les dispositifs info-communicationnels au
travers de leurs médiations ont un role dans la constitution de ces faits sociaux et qu'ils ne sont pas

neutres. Ils contribuent a une structuration de l'espace social au travers des logiques d'usage qui

3 Voir ci-apres § 3.2.

4 https:/ /sites.google.com/a/iepg.ft/ trielec/resultats-analyses/ enquetes-pre-electorales
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s'instaurent. L'effet de structuration introduit par l'usage de Twitter durant la campagne électorale
de 2012 est a ce titre remarquable (Ref.25, 27, 28).

L'absence de neutralité du médium, que soulignait déja Marshall McLuhan dans les années 1960*,
est un élément qui n'apparait pas de maniére toujours évidente dans les travaux. La métaphore du
"tuyau" est latente dans bon nombre d'études de phénomenes sociaux, négligeant ainsi les effets
des médiations techniques qui les traversent. Cette absence de neutralité est cependant le point de
rencontre d'une recherche qui s'organise autour de la question des usages* et dont Josiane Jouét

donne une excellente synthese (Jouét, 1997).

Pour moi, l'influence est d'abord celle qui s'exprime, tenant compte d'arbitrages individuels, dans
l'instrumentation de l'activité. L'attribution d'une capacité d'arbitrage revient a reconnaitre a
l'individu une autonomie au moins suffisante pour qu'en dehors des cadres d'obligation explicite
(i.e situation de travail par exemple), la décision d'instrumentation et les modalités de celle-ci soient

le reflet de choix rationnels™.

Elle est aussi l'znfluence que I'on peut associer aux agents qui operent au travers des dispositifs, des
enjeux de pouvoir sociaux, économiques et politiques eux-mémes institutionnalisés et reflétant des
intéréts partisans ou l'intérét commun au travers des référentiels normatifs (lois, normes sociales,
techniques, etc.). Ce jeu d'influences dynamiques s'exprime au sein du dispositif et participe a

l'équilibre interne des tensions que les mises en relation entre acteurs établissent.

Elle est enfin 'influence d'un dessein que poursuivent les acteurs sociaux utilisant les potentialités
qu'offrent ces dispositifs comme moyen d'exprimer et de diffuser leurs opinions ou idéologies dans
la perspective de mobiliser une audience au sein de l'espace public. Mon approche de 'influence est
inspirée des travaux de Elihu Katz et Paul Lazarsfeld (Katz, Lazarsfeld, 2008).

Ce sont en définitive deux conceptions, sociale et cognitive, du sujez qui sont mobilisées dans
l'approche liée aux pratiques effectives que je poursuis. Cette double analyse est nécessaire car de
plus en plus, la médiation de l'activité se double d'interactions interpersonnelles dans un contexte

collaboratif - allant méme jusqu'a en constituer le cceur d'activité.

Ainsi, la compréhension des faits sociaux implique celle des dispositifs et de leur mobilisation dans
l'établissement de ces faits. Cependant, cela ne signifie pas que la compréhension, méme
contextualisée, qui peut étre associée a la mobilisation et I'usage du dispositif soit suffisante pour
saisir les faits sociaux dans toute leur étendue et leur complexité. En revanche, ce glissement permet
un positionnement disciplinaire clair et une orientation cohérente d'un travail qui se concentre sur

les pratiques info-communicationnelles #édiatées ou médiées”.

8 «...cest le médium qui fagonne le mode et détermine Iéchelle de lactivité et des relations des hommes» (McLuhan 1968, p24).
Replacer dans la dynamique de l'info-com. Comment appréhender l'influence, etc. dans une histoire disciplinaire.
4 La question des usages est abondamment traitée dans ce mémoire (chapitre 4).

47 Situations que je n'ai pas abordées dans mes travaux.

4 Cette notion sera abordée dans un chapitre consacré aux logiques de l'usage (chapitre 4).

4 Sens développé par Rachel Panckhurst (Panckhurst 2006, 2007)
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Par la suite, la réflexion que je poursuis dans ce mémoire, repose sur trois axes majeurs que je

développe ci-apres.

3.1. Le Web comme espace de pratiques

La densification et la diversification des pratiques info-communicationnelles ont fait émerger des
enjeux économiques, sociaux, politiques et culturels majeurs. Le World Wide Web (Web) et ses
développements cristallisent ces enjeux. Clest la raison pour laquelle je me suis plus
particulierement concentré sur les dispositifs reposant sur les technologies et les services du Web.
La nature intégratrice du Web, la standardisation poussée qu'il introduit et son usage largement
répandu sont a l'origine de ce choix. Force est de constater d'ailleurs que certaines pratiques

associées au Web constituent par elles-mémes des faits sociaux.

La définition technique du Web qui a prévalu et qui le décrit comme un systéeme hypertextuel
fonctionnant sur Internet n'est pas satisfaisante. Les catégories éditoriales proposées telles que site,
blog, forum et plus récemment réseaux sociaux ne donnent qu'un aperc¢u partiel des enjeux info-
communicationnels qui lui sont associés.

Le Web ne peut définitivement plus étre considéré comme un espace homogene. Il est
caractéristique de ce que Jean-Louis Le Moigne dénomme un systeme complexe (e Moigne, 1977).
On pourrait me semble-t-il, pour étre plus précis, reprendre le terme d'hyper-complexe ou dit
autrement, un complexe de systemes complexes, expressions qu'utilise Edgar Morin pour décrire le
cerveau (Morin, 1986, p97). Toujours en suivant E. Morin, on peut encore caractériser le Web de
systeme ouvert (Motin, 1990, p29). Cette perspective, issue de la thermodynamique, qu'E. Morin
adopte pour décrire le vivant, me parait féconde. L'approche qu'il propose integre une relation
d'interdépendance dynamique du systeme et de son environnement c’est-a-dire dans le cas présent,
la société globale. Clest un lien qu'il qualifie d'« absolument crucial » sur l'ensemble des plans
épistémologique, méthodologique, théorique et empirique (Morin, 1990, p32).

Par ailleurs, au cours de ces vingt années, la marchandisation progressive et la production
industrialisée des données du Web ont introduit une fragmentation en sous-espaces plus ou moins
perméables les uns avec les autres. Cette fragmentation a une incidence significative et induit
différentes lectures du Web. L'une d'entre elles oppose un espace public (numérique) au sens
d'Habermas qui s'inscrit dans la continuité idéalisée, d'un Internet grand public, aux espaces
privatisés regroupant des bulles propriétaires administrées par des plateformes de services (Google,
Amazon, Facebook, etc.), (Mattelart, Vitalis, 2014). La proximité du Web avec la notion d'espace
public est renforcée d'autant plus que la présence élargie des médias d'information sur le Web —
constitutive d'un espace médiatique (numérique) — le connecte a la notion d'espace médiatique,
voire également a celle de démocratie (électronique).

I est indispensable de prendre en compte ces représentations multiples du Web, effectives ou

subjectives, au méme titre que l'échelle tres étendue (et ouverte) des espaces considérés.

50 Métaphote que l'on retrouve filée jusqu'a la définition du terme d'écume pour désigner l'espace des services du Web
et plus particulierement le Web social (voir a ce sujet (Rieder 2010)).
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Pour les chercheurs en Sciences Humaines et Sociales (SHS) et en leur sein les SIC, le Web suscite
un intérét croissant mais souléve aussi de nombreux questionnements. La qualité des données
individualisées extraites du Web est, par exemple, régulicrement mise en débat et critiquée au regard
des exigences de validité, de pertinence et de représentativité des résultats obtenus et des
interprétations qui en sont faites. A coté de cette critique émerge une perspective qui, d'une part,
integre ces caractéristiques comme inhérentes aux données du Web et, d'autre part, questionne les
méthodes d'investigation classiques en SHS.

11 s'agit aussi d'un probléme plus vaste qui porte sut le réle et la place des SHS au sein de la société
contemporaine. Le capitalisme de la connaissance (Knowledge Capitalism) introduit par N.Thrift
(Thrift, 2005) souleve la double question de la possibilité d'une recherche empirique en SHS et de
sa légitimité. Face a des acteurs de 1'économie numérique qui disposent d'acceés permanents et
exhaustifs a ces données, les expérimentations quantitatives mais aussi qualitatives, conduites lors
de recherche en SHS, courent le risque de paraitre sous-dimensionnées et d'un autre temps.
L'accessibilité des données du Web dans le contexte de marchandisation est un enjeu de régulations
qui fait actuellement débat’'. Ce débat sociétal passe également par une conscientisation de la valeur
associée a leur production dont les travaux sur le digital labor rendent compte (Cardon, Casilli, 2015).
Pour les chercheurs en SHS, il est cependant urgent de ne pas attendre pour éviter un décrochage
(Savage, Burrows, 2007), (Boullier, 2015). Il s'agit de s'emparer des questions épistémologiques et
méthodologiques se rapportant a la recherche empirique en SHS, dans les conditions liées a la
globalisation numérique. Les questions soulevées tiennent au changement d'échelle dans le rapport
aux données. Dans cette situation de « déluge de données » (Boyd, Crawford, 2012), la recherche
de corrélations qui permet de rendre compte d'un état de fait est privilégiée. La recherche de
causalités, historiquement a 'origine de la construction de la science, est devenue maintenant plus

difficile a mettre en ceuvre dans ces conditions (Mayer-Schénberger, Cukier, 2013).

3.2.  Une lecture socio-technique des comportements info-communicationnels

Le cadre général de mes travaux articule deusx ordres de réalité : social et technique, selon la distinction
quintroduit Madeleine Akrich (Akrich, 1989) et sans pour autant supposer que ceux-ci soient
autonomes™ ou assujettis unilatéralement 'un A lautre (déterminisme technique versus
déterminisme social) (Proulx, 2001). Les problématiques de I'innovation, généralement attachées
au couple socio-technique, qui interrogent la relation entre ces deux ordres ne constituent pas le
cceur de mes travaux. En effet, I'innovation socio-technique se rapportte le plus souvent au temps
court suivant l'émergence d'une pratique ou l'apparition d'un nouveau dispositif, alors que les
problématiques que j'ai abordées jusqu'a présent se situent plutot dans le temps long des

comportements installés et des logiques d'usage (Perriault, 1989), (Jouét, 2000), (Proulx, 2015).

Situer socialement l'activité observée et dépasser la notion de poste de travail, m’est apparu

rapidement incontournable. Cela rejoint la question fondamentale portant sur le rapport

51 Projet de la loi pour une république numérique : http://www.economie.gouv.ft/projet-loi-numerique.

52 Ayant leur logique propre.
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instrumental exprimé dans l'interaction homme-machine. Cet élargissement problématique rend
secondaire I'activité instrumentée, assujettie a une activité principale, qui s’élabore et s’établit dans

un cadre plus large suivant un déterminant socio-culturel.

Le parti pris théorique supportant cet élargissement est celui d’'une théorie de laction située
(Theureau, 2004), (Suchman, 2007). Ce choix théorique impose, dans ses prolongements,
I’hypothese d’une activité info-communicationnelle dans laquelle s’inscrit la rationalité opératoire
de I'interaction avec les dispositifs de cette nature. Cette hypothese rejoint les postulats théoriques
actuels en SIC (Chaudiron, Ihadjadene, 2010), (Paganelli, 2012). Elle est suffisante si la finalité est
de nature strictement informationnelle et si la situation ne comporte qu’un seul individu confronté
isolément au dispositif. En revanche, cette hypothese devient caduque si I'interaction trouve son
objet dans des considérations autres qu’informationnelles et tout particulicrement si la médiation

numérique implique d’autres acteurs.

Si IPévolution des technologies d’information communication a été rapide au cours de ces vingt
derniéres années, leur diffusion et leur appropriation sociale n’en sont que plus saisissantes.
L’émergence d’environnements pervasifs ainsi que l'offre croissante de bouquets de services info-
communicationnels du Web, estompent les contours des machines au bénéfice de fonctions
accomplies, disponibles a tout instant et en tous lieux. I’individu isolé face a son ordinateur n’est
plus une caractérisation pertinente de la situation d’interaction. Désormais, ni I'individu ni son
activité ne peuvent s’envisager sans l'attribution d’un role ou sans I'existence de pairs contributeurs,
observateurs ou évaluateurs de 'activité en cours. Selon moi, dans ce renouvellement du contexte
d’interaction, la compréhension des comportements info-communicationnels ne peut plus se

concevoir isolément :

- en référence a des modeles de pratiques établies i abstracto ;

- dans le cadre réduit d'une approche scientifique mono disciplinaire.
Ces deux points suggerent que I'étude de Pactivité info-communicationnelle médiatisée doit étre
mise en perspective dans un cadre d’activité socio-culturelle qui la surplombe. L’¢largissement du
focus a une activité socialement située étend également le dialogue interdisciplinaire que ce cadre
plus général convoque. De plus, a partir des projets que j'ai conduits, il m'apparait que I'analyse des
phénomenes et des comportements info-communicationnels constitue une plateforme permettant
d'établir un dialogue interdisciplinaire en SHS (analyse politique et sociologie des médias par

exemple).

3.3. Une approche empirique et expérimentale des comportements
info-communicationnels

Fixer son attention sur I'utilisateur final a été décisif dans la démarche qui m'a conduit a étudier les
interactions Homme-Ordinateur puis les phénomenes et les comportements info-
communicationnels. Cette posture épistémologique impose un ancrage méthodologique fort,

indispensable selon moi, pour que la réflexion théorique soit mise a I'épreuve des faits.

11 doit étre considéré nécessaire de produire des observables et constituer des observations dans

I'évolution des pratiques scientifiques en Sciences humaines et sociales et en Sciences de
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l'information et de la communication en particulier (Courbet, 2011). Dans le cadre d'analyse retenu,
les observables articulent deux programmes de recherche distincts portant respectivement sur les
aspects internes et externes de l'interaction individuelle médiatisée. Le premier repose sur le
paradigme instrumental et I'analyse de l'agir individuel situé. Suivant ce programme, la présence
d'autres intervenants dans l'écosystéme se résume a leurs contributions informationnelles. Le
second repose sur le paradigme de médiation et se rapporte a la communication inter personnelle
miédiée. Pour ces deux programmes, le point de départ devient la constitution de corpus de données

d’interaction et l'exploration de ces traces numériques d'activités.

Depuis quelques années, la notion de trace numérique fait I'objet d'un consensus plus ou moins
tacite entre les sciences de l'ingénieur (Laflaquiere & Al, 2008) et les SHS (Perriault, 2009),
(Galinon-Mélénec, Zlitni, 2013) pour désigner les données numériques associées aux actions
individuelles et auxquelles peuvent accéder les systemes informatiques. La provenance de ces
données est multiple. Elles sont issues d'interactions ou produites a partir de traitements auxquels
un méme identifiant a été associé. Elles ne correspondent pas toujours a une intentionnalité et ne
sont pas nécessairement visibles ou intelligibles. Elles relient de maniére plus ou plus moins forte,

légitimement et durablement, l'individu qu'elles caractérisent 4 un instant donné, a une personne.

Constituer les comportements info-communicationnels instrumentés en objet d'étude impose de
disposer d'outils et de méthodes de recherche adaptés a leurs évolutions. Le régime quasi-
permanent qui s'est instauré dans la relation personnelle aux dispositifs info-communicationnels,
limite fortement l'intérét d'observations en laboratoire. La disponibilité des profils d'abonnements,
comme celle des publications ou contributions individualisées publicisés par les plateformes de
services, mettent en évidence de nouvelles perspectives de tracage qu'on ne peut pas négliger
(Boullier, 2015). Ces traces numériques font l'objet de nombreuses spéculations : sur ce qu'elles
dévoilent ou déforment de notre identité ; sur ce qu'elles nous permettent d'élaborer et faire

coexister comme identités substituées.

En tant que données, les traces entrent dans une perspective computationnelle qui répond aux
attentes d'une société régie par la mesute et le discours expert (Mattelart, 2001), ainsi qu'a celles
d'un marché qui mise beaucoup sur l'individualisation de masse. S'intéresser aux données de traces
c'est, d'une part, aligner les perspectives d'une recherche sur les logiques d'une société et d'un
marché et ainsi se donner les moyens d'évaluer (anticiper) la portée des questionnements soulevés.
Clest, d'autre part, faire I'nypothese que 'accumulation de ces marqueurs d'activités peut en restituer
une vue cohérente et phénoménologique, a partir de laquelle I'interprétation dans des termes de
comportements et de pratiques devient possible. Cette hypothese est accréditée par la cohérence
que les fournisseurs de services doivent maintenir, entre les dispositifs de tracage (#racking) qu'ils

déploient et les logiques d'action des usagers, pour rendre interprétables les traces.

Le terme d'accountability introduit par Harold Garfinkel (Garfinkel, 1967) est aussi employé par

l'informatique des réseaux, pour signifier la tracabilité en responsabilité de I'utilisateur. Pour ma
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part, j'adopterai ce terme” pour articuler les enjeux théoriques de I'agir situé (cf. infra) se rapportant

a l'individu avec ceux de I'économie numérique qui se situent au-dela de la définition informatique.

Les traces numériques associées aux plateformes de publications sont de plus en plus organisées
en flux de messages horodatés (#imeline), croisant les logiques de la communication interpersonnelle
et de l'information indexée (bashtags). Mises en ceuvre dans le contexte des réseaux sociaux
numériques (RSN) (Facebook, Twitter, etc.), ces modalités de publication incitent a franchir un pas
supplémentaire portant sur Pétude des interactions sociales et des comportements info-

communicationnels collectifs.

Ces plateformes de services jouent un role important dans les différentes formes de mobilisations
collectives qu'il s'agisse de médiatiser une cause ou une action, ou de prendre part a un événement
médiatique majeur. Adressant une audience, elles sont intégrées dans des stratégies d'acteurs qui les

mobilisent dans une communication multicanal.

Analyser les traces publicisées sur les canaux que les RSN organisent permet, a partir de I'étude des
comportements info-communicationnels individuels (et sous réserve de leur intelligibilité),
d'envisager celle de l'action collective qui sous-tend la participation militante ou partisane. Ce sont
alors les phénomenes collectifs produits par les comportements individuels, qui deviennent le

matériel de telles investigations.

L'approche des interactions info-communicationnelles par les traces numériques massives, suppose
des choix méthodologiques, notamment celui de passer par des modeles descriptifs implémentables
et pouvant répondre a une perspective de calculabilité. Cette perspective computationnelle rejoint
les préoccupations inférentielles et prédictives des industries du Web. Par ailleurs, la formulation
de mode¢les calculables a une vertu heuristique inductive dans la mesure ou ces modeles « assurent

un rile de médiatenr entre la théorie et les données » (Armatte, 2005).

L'empirisme que sous-tend la formulation de ces modeles intermédiaires trouve sa légitimité dans
le provisoire d'un programme de recherche élargi qui vise 2 combler leurs défauts. Dans ce sens, la
démarche empirique poursuivie contribue, selon les termes de Robert Merton a 1'émergence d'une

théorie a moyenne portée Merton, 1997).
4.  Structure du mémoire d’habilitation a diriger les recherches

L'objectif de ce mémoire est d'apporter une contribution de nature méthodologique et critique
portant sur l'analyse des pratiques info-communicationnelles instrumentées suivant les logiques et
dans le temps long de l'usage social. La nature de mes travaux circonscrit cette réflexion aux
dispositifs et technologies issus du Web et de ses évolutions collaboratives (en abrégé Web2.0™).

Pour mener a bien cet objectif, le mémoire se décompose en deux parties.

% Je renvoie 2 la lecture critique qu'en propose L. Quéré sur la pertinence sociologique du concept (Quéré, 1987).
Affiner cette définition portera une partie de mon travail dans ce mémoire, notamment parce que concept proposé par
Garfinkel renvoie aussi a la pratique scientifique.

54 Je ne reviendrais pas sur le bien-fondé de cette notion 2 la fois catégorie et jalon de I'histoire du Web. Je renvoie a la
lecture de 'ouvrage Philippe Bouquillon et de Jacob T. Matthews pour leur regard critique (Bouquillon, Matthews,
2010)
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4.1  Premicre partie

L'objectif de la premiére partie est de définir un positionnement relatif a des concepts, des
paradigmes, des sujets ou des objets de recherches dont l'appartenance au champ disciplinaire fait
consensus. J'adopte comme postulat 'affirmation historique de I'appartenance au champ des SIC

des Technologies de I'Information-Communication analogiques ou numériques.

Pour affiner cette position, je développerai la notion de dispositif info-communicationnel (chapitre 1)
pour décrire la complexité des situations qu'engendrent la convergence et la permanence
numérique (spatiale et temporelle). Largement diffusée au sens d'agencement, cette notion
complexe acquiert progressivement une signification restituant la tension exprimée dans le couple
socio-technique. De maniere générale, je montre que I'utilisation du terme dispositif se diffuse dans
notre discipline en se déclinant suivant les spécificités de ses champs d'études. Cependant,
l'interprétation qu'on en donne reste en retrait d'une définition qu'il faut pousser plus loin afin de
saisit les évolutions sociales qu'induisent la diffusion des technologies d'objets connectés et
l'extension des environnements petvasifs. La notion de dispositif info-communicationnel, qu'il convient
néanmoins d'affiner, me parait intéressante par son caractere heuristique. Ce constat plaide en
faveur d'une conceptualisation de ce qui m'apparait n'étre encore qu'une prénotion. Cette réflexion

s'impose tout particulierement dans le domaine du numérique ou la notion de TIC semble dépassé.

Parce qu'elle est une question naturellement associée a mes travaux, j'aborde les approches
miéthodologiques de I'nsage (chapitre 2) telle qu'elles se sont développées et organisées depuis les années
1990. 11 s'agit, dans une perspective renouvelée de dispositif info-communicationnel, et suivant une
logique empirique associée aux traces d'usage, de relire de maniére critique les fondements des
méthodologies de 1'analyse de I'usage dans le champ des SHS en général et des SIC en particulier.
Si 'usage est largement abordé dans les sciences de l'information et de la communication, c'est
essentiellement dans une perspective se référant a la sociologie des usages. Ce domaine frontiere, dont
l'intérét est manifeste, souleéve cependant la question d'une réappropriation disciplinaite des enjeux
de l'usage. Je tenterai de caractériser les approches méthodologiques qui paraissent les plus
représentatives et les plus adaptées pour analyser les usages et leurs évolutions dans le contexte
renouvelé de dispositifs info-communicationnels. Le programme de recherche que je poursuis,
m'incite tout en restant cohérent avec ses logiques, a dépasser le cadre d'étude de la sociologie de
l'usage pour rejoindre celui de l'activité située. L'objectif, a l'issue de ce chapitre qui clot cette
premiére partie, est de disposer de I'ensemble des éléments nous permettant d'ouvrir une seconde
partie portant sur les questions méthodologiques et théoriques que I'observation des pratiques

effectives sur le Web souléve.

Pour aller dans ce sens et préciser la démarche empirique, j'aborde a la suite du précédent chapitre,
les problématiques des #races d'usage (chapitre 3) comme source de connaissances sur la personne
agissante. Ce chapitre envisage dans une premiere partie les conditions socio-techniques de
I'émergence du principe de tragabilité associée a la notion d'accountability sur Internet. Les traces
dont il est question ici sont numériques. Elles sont produites et administrées a partir des services
qui structurent 'offre du Web. Ces traces d'usage, qui suivent les évolutions des utilisateurs, sont

ensuite considérées en tant que données d'observation dans le cadre de recherches sur I'usage info-
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communicationnel du Web mais pas seulement. Sources d'enjeux sociétaux considérables,
alimentant des craintes autant que des espoirs, fondant I'économie des données, les traces
numériques ont contribué au développement de techniques analytiques (Web Usage Mining) qu'il
convient de désenchanter. Ces techniques pleines de promesses, pas toujours bien maitrisées,
bouleversent néanmoins les méthodes et les stratégies de communication commerciale et politique.
Issues de I'informatique et des statistiques, les méthodes proposées, a fort potentiel heuristique,
doivent faire 'objet d’une appropriation par le champ des SIC, de maniere a nourrir la démarche
empirique et a mettre a Pépreuve les modéles théoriques a la lumiére des comportements info-
communicationnels actuels. Ces enjeux ont également un prolongement social majeur. 1l s'agit,
alors que les Big Data suscitent beaucoup d'intérét un sein de la société, de fonder une position
critique face a des stratégies d'acteurs qui investissent les données et les calculs d'un pouvoir de

prédiction et de mesure (Cardon, 2015).

Les données de traces ne sont certes pas les seules zzput permettant d'aborder 'usage des dispositifs,
et la fouille des données d'usage n'est pas non plus la seule base méthodologique disponible.
Cependant, il existe des situations d'usage ou de pratiques difficiles a appréhender sans avoir
recours a l'analyse de ces traces. Ces difficultés se rencontrent des l'échelon individuel et se
généralisent a I'échelon de collectifs d'individus interagissant simultanément et produisant ainsi des
phénomenes que seules les traces d'usage permettent de restituer et d'analyser. C'est par exemple
le cas des phénomenes de résonnance ou b#zz qui surviennent dans le bruissement médiatique et
se propagent dans les Réseaux Sociaux Numériques (RSN). La nature contingente de ce type de
phénomeénes, par ailleurs massifs, renvoie a la dynamique interne des dispositifs et a la nécessité de
les saisir sur le vif. Nous verrons que seule la mise en ceuvre des traces d'usage et de leur analyse,
permet cet ajustement aux variations de configurations et aux dynamiques internes. Davantage que
la question des volumes, dont certains aspects peuvent se traiter par échantillonnage a I'instar des
méthodes classiques en SHS, nous constaterons que c'est la double question de la complexité
structurelle et du rapport social au temps (Rosa, 2011) qui justifie pleinement le recours a ces

méthodes.

4.2. Seconde partie

Cette seconde partie s'appuie de maniére explicite sur les travaux et sut les publications auxquels
j'ai contribué. Je proposerai de porter une réflexion méthodologique sur l'ensemble des opérations
intellectuelles et mécaniques, informatisées ou non, que la démarche que je poursuis rend nécessaire

afin de soutenir un projet scientifique empirique.

Dans un premier chapitre consacré aux approches expérimentales et dispositifs de traces (chapitre 4), je
reviendrai sur les trois contextes historiques, scientifiques et techniques dans lesquels j'ai mis en
ceuvre des observations expérimentales pour des dispositifs info-communicationnels. Ces trois
époques espacées de dix ans chacune correspondent a I'évolution de situations d'interaction qui
vont du poste de travail fixe dont I'environnement logiciel est spécialisé, aux situations mobiles et
multi supports articulées autour des services du Web. La présentation des trois dispositifs

d'observation met en évidence ces évolutions et leurs incidences méthodologiques.
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Nous verrons que, dans mon travail, la réalisation de plateformes informatisées pour conduire des
observations supervisées sur des dispositifs particuliers remplit une double fonction : celle d'une
part, de rendre possible 'observation en produisant des représentations ; celle d'autre part, de
formaliser tout ou partie des étapes de ce processus. La répétition des observations expérimentales
dans des contextes variés a été I'occasion d'élaborer une architecture logicielle modulaire supportant
une grande variété de processus d'observation. Ainsi, par raffinement successif la réalisation
informatique devient l'expression d'une formalisation computationnelle de l'observation dans le
contexte numérique. Cette formalisation caractérise le fonctionnement d'un dispositif dans lequel

le scientifique n'est pas le seul acteut.

L'enregistrement numérique permet de s'affranchir de la synchronie de l'observation. Cette
fonctionnalité, indispensable pour le travail d'analyse, exige la prise en compte de I'ensemble des
informations relatives aux contributions effectives et a leurs modalités pour les différents acteurs
de l'observation. Je proposerai le terme de collection pour désigner les éléments collectés tout au long
d'un cycle d'observation. Cet objet représentationnel numérique est investi d'enjeux qualitatifs. Ces
enjeux sont liés aux projets scientifiques et analytiques qui sous-tendent 'observation. Par ailleurs
l'autonomisation de la collection par rapport a son contexte de création fait apparaitre des enjeux
documentaires de conservation, de médiation et de diffusion. Ces différents enjeux sont intégrés

tout au long de la fabrication de la collection et se reportent dans sa représentation.

Ce processus correspond a la cascade de transformations qui implique en znput les données
publicisées relatives aux traces d'usage, les données extraites des publications sur le Web, les
données de monitorings et différents enrichissements documentaires, et qui produit en owfput les
données de collections. Ainsi, envisagé le processus de collection devient un objet scientifique

auquel s'attache aussi la réflexion méthodologique.

Celle-ci est abordée a la suite, dans un chapitre consacré aux aspects méthodologiques de la collection de
traces d'usage (chapitre 5). L'objet principal de ce chapitre porte sur la réalisation de collections™
numériques de données dans un cadre scientifique de recherches en Sciences humaines et sociales.
La réalisation de collections intégre les ambitions et les contraintes contemporaines de projets
recherche devant justifier d'une légitimité sociale autant que scientifique. Ces différentes
justifications ont une incidence dans la maniére d'aborder la mise en ceuvre de la collecte de
données ainsi que dans les choix représentationnels de leur enregistrement. Ainsi doit-on composer
avec de nouvelles ambitions portées par exemple par un changement d'échelle lié¢ aux Big Data et
des attentes fortes exprimées dans des plans de gestion de données. Symétriquement, les conditions
de mise a disposition de données par les dispositifs info-communicationnels, dans un contexte
global d'industrialisation et de marchandisation de celles-ci, posent la question des limites de leur
accessibilité autant que de leur validité ou de leur pertinence. Ainsi, la collection devient un objet

représentationnel intermédiaire qui supporte ces différentes contraintes et contradictions tout en

5 Pour mémoite, une collection désigne dans nos travaux un ensemble homogene, cohérent et pertinent d'unités
d'enregistrements. Ce terme a été choisi en raison de son usage documentaire qui correspond 2 notre orientation.
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devenant incontournable dans l'approche exploratoire des phénomenes info-communicationnels

et médiatiques.

D'un point de vue plus général, l'interprétation des données de la collection ne peut pas s'envisager
sans formuler des hypothéses sur le processus de production des traces d'usage originelles. Ces
considérations demandent de sortir du cadre méthodologique pour étre confrontées a celui de la

production de connaissance et plus généralement aux cadres épistémologiques de la discipline.

C'est pourquoi, je propose de revenir sut les enjenx scientifiques et disciplinaires (chapitre 6) que souléve
la réalisation de collections de données issues de traces numériques d'usage. Ce retour sans étre
exhaustif, met I'accent sur trois points clefs soulevés dans ce travail. En premier lieu, la référence
aux technologies de l'information et de la communication prises dans leur globalité atteint ses
limites. Il faut désormais aborder les pratiques info-communicationnelles au travers des dispositifs
qui les constituent. En second lieu, l'industrialisation et la marchandisation des données de tracage
font exister, dans les dispositifs info-communicationnels, un processus de datafication que 'on peut
rapprocher du processus d'informationnalisation envisagé dans les travaux théoriques de Bernard
Miege et Gaétan Tremblay (Mi¢ge, Tremblay, 1999). Ce rapprochement constitue une proposition
de formalisation dont le but est d'inscrire la notion de dispositif info-communicationnel dans un
cadre théorique et une approche disciplinaire. A la suite, nous reviendrons sur les problemes
méthodologiques soulevés par les Big Data et leur incidence sur la production de connaissances
dans les disciplines des Sciences humaines et sociales confrontées au « déluge des données ». C'est dans
cette perspective que se développent différentes émergences, transdisciplinaires permettant une
posture critique et assurant une fonction de redistribution des méthodes au sein des Digital
Humanities. Je terminerai enfin en abordant les enjeux et les perspectives personnels tels qu'ils nous

apparaissent a l'issue de ce mémoire.
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Le début des années 1980 constitue un nceud dans I'histoire des technologies de l'information et
de la communication. Des appareils électroniques d'enregistrements procurent aux foyers, une plus
grande autonomie et un controle individualisé de la consommation de contenus audio-visuels. Dans
le méme temps, la miniaturisation et l'intégration des composants rendent possible la constitution
d'une offre informatique domestique. La télématique enfin annonce la possibilité d'une mise en
réseaux et la généralisation de l'acces a des ressoutrces informatiques. Dans ce foisonnement
d'innovations convergentes, que 1'on désigne alors par "nouvelles technologies de 'information-
communication" (NTIC), les lignes de force qui apparaissent rendent compte d'intéréts
économiques et politiques. Les premicres syntheses publiées au début des années 1990, restituent
clairement l'intérét stratégique dans la constitution d'une offre, de la compréhension des #sages et
de l'indissociable figure de '#sager. Mais ces synthéses, sans s'opposet, s'envisagent différemment
selon que la finalité réside dans la compréhension en aval de l'évolution des pratiques de
communication (Jouét, 1993) ou dans l'intégration en amont, d'éléments légitimant les usages de
ces NTIC dans le processus technique de conception (Mallein, Toussaint, 1994). Dans le premier
cas, ce sont les usages socianx qui vont étre étudiés alors que dans le second, ce sont plutot les

significations d'usage (Ibid.).

Les travaux portant sur les usages sociaux des TIC relevent a cette époque principalement de la
sociologie. Un positionnement plus spécifique aux Sciences de l'information et de la
communication est apparu dans les questionnements sur /lz communication médiatisée et sur les
miédiations numériques d'autant plus nettement que l'informatique se généralisait comme technologie.
Suivant leurs spécificités, chacun de ces questionnements est plus large que la question des usages
sociaux des TIC, et met respectivement l'accent sur les pratiques de communication ou les pratiques
culturelles. Pour autant, les approches de la sociologie et des SIC ne se contredisent pas. A bien
des égards, la démarcation disciplinaire sur ces sujets reste flottante et les apports réciproques. A
l'intersection de différents intéréts et démarches d'analyse, 1'étude des usages traduit un double

renversement de perspective.

En premier lieu, reconnaitre a I'usage des outils de médiatisation et de médiations numériques une
dimension sociale, c'est au travers de leur étude, se donner 'ambition d'en interroger le sens et la
portée collective ; d'articuler, comme le souligne Serge Proulx, «/les significations sociales et le

développement des nsages anx mutations sociales en cours » (Proulx, 2015, p3).

En second lieu, les pratiques des machines a communiquer ne sont plus considérées comme
entierement déterminées par leur finalité ni par les prescriptions qui accompagnent leur utilisation.
L'usage introduit une part d'indétermination dans I'objet technique soulignant I'importance de
'observation de terrain au risque, comme le souligne Yves Jeanneret, « de prendre pour réalité des

pratiques ce qu'on en voit » (Jeanneret, 2009, p4).
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Ces deux hypotheses ont été structurantes dans l'orientation de nos travaux jusqu'a ce que le
développement des technologies numériques et des réseaux nous™ fasse percevoir les limites d'une
approche dont les catégories sont devenues inadaptées. D'une part, les objets et les artefacts
communicants permettent d'accomplir un trées grand nombre de fonctionnalités qui ne sont plus
distinctives d'objets ni d'usages. D'autre part, les lieux et les temps ne constituent plus des cadres

d'activités différentiées mais s'enchevétrent dans un continuum de pratiques.

Ce constat a une conséquence épistémologique qui nous conduit a reprendre a notre compte le
concept de dispositif afin de I'adapter dans le contexte de pratiques info-communicationnelles.
L'objectif n'est pas seulement l'utilisation d'un terme mieux adapté pour décrire la réalité
d'observations des usages sociaux, mais de changer de paradigme en nous appuyant sur le postulat
de la nécessité structurelle de dispositifs de communication au sein de la société. 1l s'agit alors moins
d'étudier 'usage isolé d'un systeme informatique complexe que de comprendre comment ce
systeme associé a d'autres fait dispositif. La complexité structurelle que traduit le choix du terme
dispositif fait écho a de nombreux travaux en SIC. L'évolution que nous soulignons, ne peut pas
étre considérée comme une intuition isolée. Nous sommes les témoins privilégiés d'une
transformation numérique de la société. De nombreux autres travaux, notamment en SIC, ont
recours a cette notion et en soulignent la pertinence contemporaine accrue. Il est donc opportun
de faire I'état de ces réflexions tout en soulignant I'importance pour nous d'une opérationnalité du

concept, c'est-a-dire de la possibilité de lui associer une méthode d'investigation empirique.

La démarche empirique en SIC, qui a prévalu dans l'investigation des usages, s'est appuyée sur des
méthodes classiques d'enquéte et d'observation pratiquées dans les Sciences sociales. Dans nos
travaux nous privilégions les complémentarités entre les méthodes des lors qu'elles sont pertinentes
et applicables. Les limites que souleve I'étude des usages sociaux nous ont conduit a mettre l'accent

sur l'adaptation nécessaire des outils et des méthodes de I'observation.

En effet, I'observation expérimentale des pratiques effectivement libres ou scénarisées s'est
essentiellement développée dans des cadres et des conditions assimilables au laboratoire. Les
raisons tenaient autant a la praticité du déploiement de l'instrumentation d'observation que des
aspects statiques et monolithiques du poste de travail ('ordinateur) tel qu'il pouvait s'envisager a
'époque. Dans un tel contexte, ce sont les interactions se déroulant a la surface du systeme,
précisément sur l'écran et les périphériques de l'ordinateur qui nourtissent empiriquement les
études. Les résultats de telles observations ont pu servir une compréhension sémio-pragmatique

ou ergonomique des interfaces graphiques mais gucre au-dela.

L'ambition dialogique, multimodale et multimédia alliée a une complexité fonctionnelle croissante,
supportée par une architecture logicielle fortement modularisée et distribuée, appelle une
compréhension plus fine dépassant la confrontation homme-ordinateur. Pour cela, l'approche
technique des wmédiatisations et des médiations numeérigues résultant de 1'évolution de l'offre

technologique, nécessite de pénétrer plus profondément dans le systeme numérique, d'en relever

%6 Dans la suite de ce mémoire, je quitte I'expression personnelle du "je" pour le "nous" d'auteur.
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les articulations fonctionnelles et les logiques internes. Le systéme informatique ne peut plus étre
seulement abordé selon sa composante matérielle et suivant les manifestations audiovisuelles de
son fonctionnement. Lorsque cela est possible, les états et les représentations internes, associés a
la conduite d'interactions avec les utilisateurs ainsi que la circulation de l'information entre les
composants logiciels doivent également étre pris en compte afin de compléter les descriptions et

les représentations analytiques.

Cette proposition repose sutr une double hypothése représentationnelle. Tout d'abord, que les états
des différents modules puissent étre caractérisés au travers de leurs productions informationnelles.
Ensuite, que la communication entre les composants soit susceptible de restituer avec une précision
suffisante les logiques internes et fonctionnelles des systemes informatiques en fonctionnement.
Nous proposons comme corolaite a cette hypothéese que les dispositifs s'appuyant sur ces systemes
informatiques peuvent de cette maniere étre #acés. Ce raisonnement trouve sa légitimité dans la
cybernétique. L'hypothese implicite consiste dans le fait que la communication entre les parties
corresponde aux activités de coordination ou de régulation de l'activité programmée du systeme
informatique ou du dispositif. Nous désignons par paradigme computationnel cette réalité
opérationnelle qui confére aux traces numériques produites, une pertinence représentationnelle.
Nous assumons le postulat que ce paradigme n'est pas perverti, autrement dit que la trace est
I'empreinte de l'activité. Partant de 1a, les traces produites dans les conditions d'usage des systémes
numériques vont retenir notre attention comme sources d'information pour I'étude des dispositifs

info-communicationnels.
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Le terme dispositif désigne, dans 'espace technique, la maniere dont sont agencées les différentes
parties d'un mécanisme pour répondre a un but précis. L'usage militaire de ce terme fait ressortir
l'intention stratégique qui sous-tend la mise en ceuvre d'un dispositif mais aussi I'ensemble codifié
des interactions humaines qui en conditionne la mise en ceuvre. Ces deux conceptions traduisent
Putilisation ordinaire du terme. Une définition synthétique et contemporaine est donnée par
y q p p
Philippe Zittoun qui décrit le dispositif comme étant « d'abord un assemblage intentionnel d'éléments
pp q p g
hétérogenes répartis spécifiquement en fonction d'une finalité attendne. » (Zittoun, 2013) 11 se dégage de ces
premiers éléments de définition une visée fonctionnelle, mécaniste, associée a un degré certain de

complexité organisationnelle et technique.

Dans nos publications, ce terme apparait a de nombreuses reprises. Certes, on peut y voir une
facilité d'emploi d'un terme qui entretient une grande proximité avec les discours réflexifs produits
au sein d'une société dont on dit qu'elle se technicise”’. Evoquer des dispositifs techniques dans le
champ des Sciences de I'Information de le Communication (SIC) n'a d'ailleurs rien de trés original
en soi. Il suffira pour s'en convaincre de consulter les résultats de I'analyse de la base de données

bibliographiques des theses produites dans la discipline (cf. § 3.1).

Cependant, le terme "dispositif" recouvre deux types de considérations dans nos travaux. Le
premier se rapporte aux ressources socio-techniques mobilisées dans les pratiques sociales des
technologies de l'information communication, a leur agencement et aux configurations™ qui les
conditionnent. Le second concerne l'instrumentation expérimentale nécessaire a la compréhension
de ces pratiques info-communicationnelles. Ces deux cas renvoient a des logiques différentes. Dans
le premier cas, 'approche est celle d’une logique analytique et critique (Appel, Heller, 2011). Dans
le deuxieme cas, il s’agit d’une logique descriptive d’agencement telle qu’elle est soulevée par
Violaine Appel et Thomas Heller (14zd.). Ces deux logiques conduisent a la production de méta

discours qui se différencient assez clairement.

- Dans le premier espace, I'objectif est d’une part, de circonscrire le périmeétre concerné par

le dispositif et d’autre part, de saisir la complexité des mises en tension et d'interactions

57 Argument analogue a celui développé par V. Appel, H. Boulanger et L. Massou dans le chapitre introductif (Appel,
Boulanger, Massou, 2010) en référence a la publication de G. Leblanc dans la revue Hermes (vol. 25/3) consacrée
également a la notion de dispositif (Leblanc, 1999). Affirmation également reprise par Y. Jeanneret (Jeanneret, 2005).

8 Nous reviendrons sut l'emploi de ces deux notions en conclusion de ce chapitre.
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entre les espaces sociaux et techniques. Dans cette perspective, le dispositif apparait comme

étant par nature évolutif, simultanément agi et agissant ;

- Dans le second espace, le dispositif est davantage envisagé comme un agencement
circonstanciel, organisé et maitrisé par la finalité expérimentale. Les présupposés de
Iexpérimentation scientifique (stabilité et neutralité) ne peuvent que se heurter aux

caractéristiques du dispositif tel qu’il est envisagé dans I'espace précédent.

I serait commode de considérer que la distinction de nature ou de niveau (méta ou non) des
discours produits sur ou dans chacun des espaces précédents est fondée sur le fait qu'ils se
rapportent a des problématiques différentes. Mais cette perspective n'est pas tenable si l'on s'en
réfere al'unité du cadre conceptuel que la démarche empirique et expérimentale introduit par 'objet
d’étude. En effet, I'expérimentation est supposée de nature écologique, c'est-a-dire se fondant de
maniére (la plus) neutre dans l'espace technique et social des pratiques ordinaires. Dans ces
conditions, le dispositif expérimental visant a assurer la lisibilit¢é du dispositif observé doit
envelopper celui-ci afin d'en restituer les flux informationnels et documentaires autant que les
interactions qui se développent en son sein. Les sondes, capteurs, ¢léments d'enregistrement
plongent dans le dispositif et dans son environnement. Il apparait difficile, en toutes circonstances,
d'éviter toutes interactions entre les deux dispositifs. Des interfaces sont nécessairement organisées
(structures de données, métadonnées, etc.) et des frictions se produisent dans la mise en ceuvre
expérimentale (ralentissement, saturation, etc.). Dans ces conséquences, le dispositif d'observation
participe effectivement au dispositif observé. Méme si les ancrages dans ce dispositif ne se
traduisent pas par des phénomenes signifiants pour les acteurs impliqués, I'enveloppement idéal

revient a unifier les éléments constituant des deux dispositifs.

En outre, cette unité conceptuelle apparait d'autant plus fondamentale dans la mesure ou le
paradigme de performance”, qui sous-tend les dispositifs contemporains d'information-

communication, n'est pas dissociable de celui du tragage” avec lequel il se confond.

L’organisation de l'interactivité des dispositifs dans les interfaces utilisateur repose sut des schemes
d'actions”, lesquels doivent étre lisibles pour 'utilisateur final (exigence d'usabilité) et, dans le méme

temps, permettre d'assurer la tragabilité et au-dela l'enrichissement des profils individuels.

C'est dans ce sens, que nous envisageons le terme d'accountability” inspiré des travaux de
H. Garfinkel (Gatfinkel, 1967). La mise en ceuvre du principe d'accountability se traduit par le fait
que le dispositif info-communicationnel, objet d'observation de notre part, tend aussi a remplir en

lui-méme une fonction d'observateur.

Il en découle les questionnements suivants :

% Dans ce contexte, le terme de performance s'exprime moins en référence a l'exécution d'une tiche de l'utilisateut,
qu'en référence a la captation maximisée de son activité sur un site, d'un point de vue marketing ou commerciale :
patcours ciblé, transformation en acte d'achat d'une consultation, etc.

% Voir chapitre 3.
1 Voir chapitre 2, §1
2 Voir chapitre 3, §2.1
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- Dans une approche empirique, comportementale et phénoménologique des usages info-
communicationnels, est-il possible de concevoir un cadre théorique cohérent supportant

l'articulation des deux espaces de discours décrits précédemment ?

- Est-il possible, de faire porter a la notion de dispositif ces multiples niveaux de sens et

d'assurer une fonction articulatoire dans I'espace méta discursif ?

Ce premier chapitre ouvre le débat en recherchant dans l'historique de la notion de dispositif, de
son emploi dans les Sciences humaines et sociales et de son actualité dans les Sciences de

l'information et de la communication les clefs conceptuelles qui lui sont associées.

11 s'agit pour nous de mobiliser ou d'actualiser un concept susceptible de rendre compte, au-dela
de l'agencement matériel et technique, d'une intériorité dans laquelle les technologies de
l'information-communication (TIC) ainsi que leurs usagers sont saisis et se mettent en tension.
Nous suivrons Jean-Pierre Meunier lorsqu'il évoque I'éclairage théorique et pratique que le concept
de dispositif produit lorsqu'on le rapproche du concept de communication et des schémas
théoriques qui s'y affrontent (Meunier, 1999). La question que 'on peut envisager, alors, porte sur

l'apport d'une notion telle que dispositif info-communicationnel au regard de celle de TIC.

Ces questionnements reportent sur la notion de dispositif les éléments d'une réponse
épistémologique et paradigmatique. Dans ce chapitre, nous cherchons a apporter les éléments d'une
construction théorique et opératoire du concept de dispositif info-communicationnel, lequel apparait
comme essentiel dans le cadre de notre travail, quand bien méme le terme de dispositif serait
«ommniprésenty (Demaiziere, 2008) voire «galvaudé» (Gavillet, 2010) dans le champ des TIC et des

Sciences de I'information et de la communication.

1.  Qu'est-ce qu'un dispositif?

Le concept de dispositif fait I'objet d'une abondante littérature en Sciences humaines et sociales.
On peut s'interroger, comme le proposent Jean-Samuel Beuscart et Ashveen Peerbaye, sur les
raisons de l'usage extensif actuel de cette notion dans les SHS et sur le fait qu'elle puisse n'aboutir,

en définitive, qu'a un cadre théorique consensuel minimal, appelant a étre précisé des lors qu'il est
mobilisé (Beuscart et Peerbaye, 20006).

Au sein des Sciences humaines et sociales, ce concept marque une singularité francaise difficilement
traduisible et peu exportée (Ibid.). La traduction anglaise de device ne nous est du reste jamais apparue
satisfaisante pour porter le sens de dispositif info-communicationnel qui n'accepte pas d'équivalent

en anglais.

1.1.  L'apport de M. Foucault au concept de dispositif

Lorsqu'il est défini dans les publications scientifiques, le concept de dispositif est tres
systématiquement associé aux travaux de M. Foucault. Ce terme apparait et se définit de facon
progressive dans son ceuvre. Il y recourt pour décrire les moyens institués régissant l'organisation
spatiale et discursive d'une société contemporaine afin de répondre a ses besoins de surveillance et

de controle sur ses membres. Entreprendre l'historique de ce concept nous conduit en suivant les
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nombreux jalons bibliographiques qui le pointent, vers son livre Swurveiller et punir - naissance de la
prison publiée en 1975 (Foucault, 1975). Retrouver des éléments antérieurs a cette référence bien
balisée est plus difficile. Judith Revel, suggere une piste dans son dictionnaire Foucault, a partir de la
préface rédigée par Michel Foucault a I'édition américaine de l'ceuvre de Gilles Deleuze et Félix
Guattari Anti-Oedipus : capitalism and schizophrenia®” (Revel, 2008, p41). Une lecture attentive de ce
texte fait effectivement apparaitre le terme de dispositif relevé par M. Foucault et mis en avant parmi
les notions « en apparence abstraites de multiplicités » que les auteurs mobilisent (Foucault, 1994, p134).
Les formulations associées a ce terme empruntent a l'cuvre introduite tout en s'inscrivant
parfaitement dans la conceptualisation que M. Foucault est alors en train d'élaborer. On peut faire
I'hypothese que cette proximité intellectuelle a pu se manifester des la premiere parution de
l'ouvrage en francais (1972), engageant M. Foucault a théoriser ce concept. Au-dela de la recherche
d'une origine, ce qui frappe dans cette préface c'est qu'elle reprend a son compte les théses du texte
comme justificatif d'une approche globale dont est issue la formulation en dispositifs « Préférez ce
qui est positif et multiple, la différence a 'uniformité, les flux ausc unités, les agencements mobiles anx systémes »
(Foucault, 1994, p135).

Le chapitre consacré par Isabelle Gavillet a I'usage galvaudé du concept de dispositif est aussi une
mise en garde quant a la difficulté de saisir le concept dans la pensée de M. Foucault (Gavillet,
2010). Comme elle le souligne, ce terme n'apparait que tardivement dans I'ceuvre de M. Foucault.
A ce sujet, Michel De Certeau évoque les déplacements conceptuels et l'absence de stabilité dans
64

le langage de M. Foucault
1990).

pour traduire ce qu'il désigne pat « procédures de la "surveillance” » (Certeau,

11 ne faut donc pas considérer ce concept comme figé dans la pensée de M. Foucault mais comme
le support d'une élaboration probablement non achevée qui intégre, chemin faisant, des concepts
précédemment élaborés dont I'épistémé (en définitive un dispositif/configuration de savoirs)
constitue un exemple. C'est ce dont atteste I'auteur en 1977 dans I'entretien qu'il accorde a la revue
oricar? Soulignant alors qu'il a la volonté de dépasser, avec la notion de dispositif, le cadre
strictement discursif de I'épistéme pour y intégrer des éléments non-discursifs (Foucault, 1994,
p301). Le choix du terme dispositif semble d'ailleurs répondre, chez cet auteur, a la nécessité
d'adaptabilité et d'évolutivité de ce a quoi il fait référence. Cette élasticité référentielle permet a M.
Foucault de faire supporter a la notion de dispositif toute I'hétérogénéité des éléments constitutifs :
«...des institutions, des aménagements architecturanx, des décisions réglementaires, des mesures administratives, des
propositions philosophiques, morales, philanthropiques. Bref, du dit aussi bien que du non-dit. . .» (Foucault, 1994,
p299). Cet extrait, trés souvent mis en avant®, ne résume et n'épuise pas le concept de dispositif

chez M. Foucault. Il permet cependant de saisir la portée de la (ré)unification qu'opére le concept

3 Edition Viking Press New-York pp XI-XIV. La publication francaise du texte date de 1972 (Editions de Minuit).

% «Michel Foucanlt multiplie les synonymes, mots dansenrs, approches successives d'un impossible nom propre : "dispositifs”,

"instrumentations", "techniques", "mécanismes","machineries" etc.». (Cetteau, 1990)

65 Citation dont 1. Gavillet dit qu'elle est source de malentendu et de biais méthodologique car coupée du contexte de
sa définition (Gavillet, 2010).
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en faisant coexister dans le champ scientifique « des entités traditionnellement considérées comme
inconciliables. » (Peeters, Charlier, 1999).

La structure de Surveiller et punir*® semble, en partie, guidée par une approche historique de M.
Foucault ; ce qui conduit a penser (compte tenu du titre également) que l'institution prison (derniere
partie) en tant que moyen de punition est I'aboutissement d'une élaboration permanente portée par
deux préoccupations du pouvoir qui inversent l'ordre du titre : la punition®” et la surveillance. Cette
séquence se double d'une autre, qui est celle de la discipline qui s'élabore en partie sur la crainte
(punir) et qui suppose dans sa réalisation la surveillance hiérarchique. Ia prison devient alors un
espace disciplinaire par excellence. Le concept de dispositif n'est pas explicitement posé dans
l'ouvrage ; il est méme quasiment subliminal. Dans surveiller et punir, le concept de dispositif se
construit au fil de l'exposé, non pas comme une définition mais comme un cadre qui se construit.
Méme si la partie surveillance et plus précisément le chapitre consacté au panoptisme apportent les
éléments les plus explicites sur la notion de dispositif, il ne faut pas négliger les autres chapitres. La
référence au corps est ainsi manifeste dans I'ensemble de I'ccuvre comme lieu d'exercice du
dispositif. Cette restriction au corps est aussi repérée par André Berten qui constate qu'ainsi I'esprit
est affecté par l'extérieur (le corps) et non de l'intérieur. De ce rapport entre intérieur/extérieut, il

conclut alots que «.../e dispositif produit de la subjectivité mais n'est pas produit par la subjectivité. » (Berten,

1999, p35).

Un an apres, la publication de La volonté de savoir, premier volume de Histoire de la sexnalité, est une
autre occasion de suivre I'évolution du concept décliné en tant que dispositif de sexnalité (Foucault,
1976). S'il faut fixer une origine, ce livre nous parait étre plus pertinent que le précédent. Il nous
semble qu'on privilégie Swurveiller et punir dans ce role parce qu'il fait apparaitre dans le chapitre
panaptisme les principes architecturaux de la surveillance naturellement assimilables au dispositif. Ce
référentiel spatial et technique est moins présent dans La volonté de savoir. Pourtant une partie entiere
de I'ouvrage, découpée en 4 chapitres est consacrée a un dispositif spécifique de sexualité. Bien que
le titre soit explicite, 2 nouveau, aucune définition de dispositif (spécifique ou non) n'est posée.
Celle-ci ne le sera véritablement qu'un an plus tard (1977), a I'occasion de l'interview dans la revue
Ornicar? et du questionnement explicite d'Alain Grosrichard® (Foucault, 1994, pp.206-329) Comme
dans le précédent texte, ce n'est que dans la lecture que l'on peut en comprendre l'intention de
l'auteur. Ce qui apparait tout d'abord, c'est que les dispositifs en tant que tels, ne constituent pas
l'enjeu de la publication. La question qui traverse les deux livres, forts homogenes par ailleurs, est
celle des rapports de pouvoir. Dans /a volonté de savoir, la notion de pouvoir est précisée (voir a ce
sujet les pages 121-129) (Ibid.). On comprend alors que le dispositif est le lieu d'expression de ce

pouvoir qui n'apparait pas comme surplombant, mais diffus et mouvant, en perpétuelle redéfinition

% Nous n'entrons pas dans I'explication de l'ouvrage qui appelle plusieurs niveaux de lecture (disciplinaires) et qu'il faut
saisit : en fonction du contexte d'une société qui évolue, au regard d'une institution carcérale en crise, et en report avec
les engagements de l'auteur notamment dans le groupe d'information sur les prisons (GIP).

67 Les deux premieres parties de I'ouvrage refléte une chronologie historique et une élaboration technique que marque
la transition de la partie 1: supplice (peine de mort) a la partie 2: la punition (emprisonnement).

8 "I e jen de Michel Foncanlt" entretien avec D. Colas, A. Grostichard, G. Le Gaufrey, J. Livi, G.Miller, JA Miller, C.
Millot, G. Wajeman) Omicar? Bulletin périodique du champ freudien,n®10, juillet 1977, pp. 62-93.

Dispositif info-communicationnel 49



dans les rapports de forces définissant le dispositif. La relation forte qu'il fait apparaitre entre

pouvoir et savoir constitue le socle de la définition qu'il donnera en 1977.

Au-dela de l'unité, ce que cherche a mettre en évidence M. Foucault, c'est « /a nature du lien ». Le
dispositif devient alors « /e résean qu'on établit entre ces éléments » (Foucault, 1994, p299). La structure

de réseau qui est décrite n'affecte pas des positions précises, ni des roles ou fonctions.

J. Revel estime que c’est "émergence du concept de dispositif dans son discours qui pousse M.
Foucault a un glissement méthodologique dans son analyse du pouvoir, 'amenant a se concentrer
sut les mécanismes de la domination (Revel, 2008). C'est bien la nature stratégique des dispositifs
qu'il convient de souligner. « Le dispositif est done toujours inscrit dans un _jeu de pouvoir, mais toujours lié
aussi a une ou des bornes de savoir, qui en naissent mais, tout antant les conditionnent. C'est ¢a le dispositif : des

stratégies de rapports de forces supportant des types de savoir et supportés par enx. » (Foucault, 1994, p300).

11 ressort une certaine circularité de cette définition d'un dispositif fonctionnel saisi sur le vif. Elle
traduit un principe de régulation interne qui assure I'adaptation du dispositif dans le temps. Ainsi
le dispositif, originellement établit et orienté dans une stratégie spécifique, dispose des moyens de
son devenir. Pour M. Foucault, ce devenir est canalisé par un double processus : « de surdétermination
Sfonctionnelle d'une part, puisque chaque effet, positif on négatif, voulu on non vouln, vient entrer en résonance, on en
contradiction, avec les antres, et appelle a une reprise, a un réajustement, des éléments hétérogenes qui surgissent ¢a et

ld. Processus de perpétuel remplissement stratégique, d'antre part. » (Foucault, 1994, p299).

Dans I'évolution du concept chez Michel Foucault, Isabelle Gavillet, se fondant sur le recueil Dits
et écrits 11 1976-1988%, reléve trois périodes soulignant 1'évolution de la problématisation associée
au concept (Gavillet, 2010). 11 est effectif que les réponses qu'apporte M. Foucault a 'occasion de
son interview dans la revue Ornicar? instaurent un changement de perspective (cf. zzfra). Ce qui a
été introduit initialement par le dispositif I'assujettit au pouvoir. Ce qu'établit l'interview c'est une
autonomisation du dispositif en tant que technique. Un troisiecme temps est proposé par 1. Gavillet
qui voit dans la suite de ces travaux un possible retour sur la théorie du pouvoir et de ses finalités.
Mais I'argument, s'il peut étre discuté dans une analyse de I'auteur, n'affecte pas fondamentalement,

nous semble-t-il, les mécanismes de pouvoir qu'il a mis en évidence.

M. De Certeau critiquera la définition du dispositif chez M. Foucault qu'il juge trop enfermante.
Pour M. De Certeau, il existe en effet, des interstices ouverts a «...d'autres procédures infinitésimales,
qui n'ont pas été privilégiées par ['histoire et qui n'en exercent pas moins une activité innombrable entre les mailles
des technologies instituées. » ce qu'il appellera des « tactiques » et une possibilité individuelle de liberté
(Certeau, 1990)™. Pour M. Foucault, cette liberté ne peut s'acquérir que dans l'affrontement. La
position du dispositif au regard du s#jet "'semble chez M. Foucault demeurer une extériorité, ce qui

n'interdit pas d'envisager une incorporation des contraintes que celui-ci exerce sur le sujet.

% (Foucault, 1994)
70 Alors que M.Foucault considere la possibilité de libération dans la résistance contre le dispositif.

1 Ici la personne qui "subit" le dispositif.
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1.2.  Les reprises théoriques

C’est bien parce que la notion de dispositif apparait, /# fine, comme un élément pivot de la pensée
de Michel Foucault, que la question : « gu'est-ce gu'un dispositif ¢ » va étre posée par Gilles Deleuze
(Deleuze, 1989) contribuant ainsi a la diffusion du concept. Des travaux conduits en philosophie
montrent néanmoins que le concept ne fait pas véritablement écho dans la pensée de G. Deleuze.
Son intérét est davantage celui d'un hommage et de regards croisés que les deux philosophes ont
tramé entre leurs travaux’”. Le prolongement deleuzien du concept de dispositif est abordé dans la
toute récente remise en perspective du concept de dispositif qui vient d’étre produite par Laurence
Monnoyer-Smith dans le contexte de la parution du « Manuel d'analyse du Web » dirigé par Christine
Barats (Monnoyer-Smith, 2016)”. Cette auteure considére que G. Deleuze « surinterpréte », dans une
vole et un questionnement qui sont les siens, des aspects du dispositif auxquels M. Foucault n’a

pas semblé porter d’'intérét, comme le changement de nature des dispositifs ([4:d., p22).

Dans un opuscule récent consacré a ce méme questionnement, Giorgio Agamben revisite
exclusivement la définition de M. Foucault. L'époque n'est plus la méme, le téléphone portable est
devenu le symbole de la permanence et de I'emprise technique qui modifie nos modes d'existences
en exercant dans ce cas particulier une forme d'impératif de connexion auquel il devient quasiment
impossible d'échapper. C'est dans ce contexte que G. Agamben propose une relecture du concept
en lui attribuant une généalogie théologique et philosophique. Cette relecture le conduit a une
définition qui met l'accent sur un processus de subjectivations multiples (Agamben, 2007, p42). 11
en vient alors a poser sa propre définition comme étant : «...z2out ce qui a d'une maniére ou d'une autre,
la capacité de capturer, d'orienter, de déterminer, d'intercepter, de modeler, de controler, d'assurer les gestes, les
conduites, les opinions et les disconrs des étres vivants. » (Ibid., p31). Cette définition le conduit a ne retentir
que deux classes d'entités dans le monde : d'un c6té, les étres ou les substances, de l'autre, les
dispositifs. Le sujet est alors l'entre deux, découlant de la mise en relation de I'étre avec les
dispositifs subjectivants dans lesquels il est pris. Le propos de G. Agamben est, en définitive, une
critique de la société contemporaine capitaliste dans laquelle les dispositifs technologiques operent
selon lui une double action de subjectivation et de désubjectivation ne conduisant plus a la
recomposition d'un nouveau sujet. Selon l'auteur, les sujets deviennent alors insaisissables et

l'exercice du gouvernement impossible sauf dans une parodie politique.

72 Voir par exemple le texte Désir et plaisir : paru dans Le magazine littéraire, n°325, octobre 1994, et repris dans G.
Deleuze, Denx régimes de fons, Minuit, 2003. Version en ligne : http://www.multitudes.net/Desit-et-plaisir/

73 Nous reviendrons en conclusion de ce chapitre sur l'intérét que L. Monnoyer-Smith dégage de la notion de dispositif
et de ses prolongements deleuziens dans le contexte de I'étude du Web.
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2.  Dispositif socio-technique™

Spécifier la notion de dispositif en lui adjoignant un qualificatif revient, a partir d'une racine
commune, a constituer une classe de dispositifs et par la méme a entrer dans une logique
catégorielle. L'expression dispositif socio-technique est apparue au tournant des années 1990. On en
trouve une trace discrete dans un article écrit par Dominique Boullier portant sur les messageries
électroniques, sans que les spécificités de la classe ne soient spécifiquement établies (Boullier, 1989).
Pour des dates antérieures a 1989, une recherche sur Web (Google Scholar) ou sur la plateforme
HAL de cette expression, ne donne aucun résultat”. Cette formulation hybridée semble s'étre
installée dans la continuité et la légitimité des travaux se rapportant a I'innovation socio-technique
dans lesquels les concepts de systeme socio-technique et de dispositifs technigues sont mobilisés
simultanément et se répondent (Akrich, 1987), (Akrich, Callon, Latour, 1988), (Akrich, 1989).

Jean-Samuel Beuscart et Ashveen Peerbaye trouvent dans la sociologie de I'innovation impulsée
par Madeleine Akrich, Michel Callon, et Bruno Latour, une filiation avec la théorie foucaldienne
du dispositif, notamment dans le choix d'une terminologie spécifique, distincte des concepts de
systeme et de structure dont la connotation historique affecte I'usage™ (Beuscart, Peerbaye, 2006). 1ls
évoquent cependant une entrée discréte « en contrebande » de ce concept dans le vocabulaire de la

sociologie des sciences et techniques.

11 semble que la notion de dispositif socio-technique n'apparait qu'en 2012 dans l'article Humains,
non humains : morale d'une coexistence publiée par Michel Callon et Arie Rip. On trouve, tout au long
de cet article, un ensemble de notions reliées au concept de dispositif socio-technique qui en
restitue, au final, une définition tout a fait intéressante. Nous prendrons ce document comme
référence emblématique dans la mise en perspective de la définition de dispositif issue de 'approche
de M. Foucault et de celle des auteurs associés a la sociologie de la traduction aussi désignée théorie
de l'acteur-réseau’’ ou Actor Network Theory (ANT).

L'article dont il est question part de la définition d'une norme néerlandaise de santé publique et
. . . Ce .
environnementale fixant une valeur seuil de concentration dans l'air d'une substance chimique
nocive. Cette valeur est établie en fonction d'une acceptabilité sociale du risque de cancer encouru.
Les auteurs construisent en premier lieu, la notion de norme socio-technigue dans laquelle se mélent
des catégories d'humains et de non-humains. Dans ce texte, la notion de norme socio-technique
désigne « un ensemble de régles et de prescriptions concernant la nature et la forme des rapports entre certaines

catégories d'humains et de non-humains. » (Callon, Rip, 1992, p141)

M. Callon et A. Rip soulignent que l'importance de ces normes hybridées, mélant différentes

catégories d'étres (humains, non-humains) ou d'artefacts techniques, va croissant et « gu'elles tendent

74 Socio-technique (M. Akrich) ou sociotechnique (M. Callon) ? Choix difficile. Pour une question d'harmonisation des
formes graphiques et aussi historique, nous privilégions le trait d'union qui souligne l'articulation et la tension.

75 On trouve effectivement des textes évoquant simultanément des dispositifs techniques et des contextes socio-
techniques mais aucun forgeant le terme de dispositif socio/technique (quelle qu'en soit la graphie).

76 Une remarque analogue justifie pour M. Foucault le choix de dispositif.

77 L'intitulé de I'article incite d'ailleurs a cette mise en perspective programmatique.
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a se substituer a un univers de régles on de conventions qui seratent soit "purement'" sociales, soit "purement”
techniques. » (1bid., p141). Ces auteurs décrivent ensuite, le role de l'expert comme celui d'un
médiateur qui assure le double travail de traduction et de négociation des résultats scientifiques
dans une norme socio-technique qui devient alors un compromis « socialement viable ou acceptable ».
Ce passage par l'acteur expert leur permet de définir l'expertise comme « /e dispositif permettant
d'établir, alors gu'on ne le connait pas, la carte des gradients de résistance ». Ce dispositif permet d'identifier
le point d'équilibre qui est alotrs « un assemblage d'éléments hétérogenes considérés comme suffisamment robuste
pour avoir une certaine stabilité : ce que 'on sait (ou croit savoir) et ce que l'on décide (ou croit décider) se tromve

aligné et se renforce mutuellement. » (1bid., p147).

Dans une démarche de conceptualisation et afin de rendre compte des situations complexes dans
lesquelles une large part de la société est conviée (ou se convie) au débat, les auteurs étendent la
notion d'expertise a « ['ensemble des mécanismes et des dispositifs qui permettent d'aboutir a un alignement
durable », dont les normes socio-techniques découlent. L'expertise est alors un processus, qui se
déploie au sein de ce qu'ils nomment « #z_forum hybride ». Celui-ci est constitué, dans une situation
donnée (ze. une norme) par des acteurs qui interagissent et nouent des réseaux d'alliances en

fonction d'enjeux et d'intéréts qu'ils partagent ou qui les opposent contextuellement.

La notion de forum hybride traduit la tres forte interpénétration des acteurs et des débats au point de
rendre impossible toute distinction de réles. Les forums hybrides échappent a I'emprise des
pouvoirs (souverain, juridique, scientifique)”. M. Calon et A. Rip leur associent un fonctionnement

généralement confus.

11 s'agit, selon ces auteurs du «...creuset oi se transforment et s'adaptent tout a la fois la société, la technique et
nos savoirs sur la nature » (Ibid., p151). En particulier, les normes socio-techniques s'y élaborent dans
L, .. . , . y- ., . 79 , N . , .
une négociation simultanée « des savoirs, de l'identité de certains actenrs’™ et des procédures a suivre pour établir
les normes ». Dans ce cadre, ils (re)définissent 'expertise comme étant « [ensemble du dispositif socio-
technique qui crée les conditions de la production de l'accord, ('est-a-dire ['alignement entre les trois piles (les
technosciences, le droit et des réglementations, le monde sociopolitique et économique), e #/ n'est

plus question de le limiter a un groupe particulier, voire aux seuls actenrs humains. » (Ibid., p155).

Leur approche descriptive et l'effort de généralisation proposé par ces auteurs inspirent notre
démarche d'analyse du fonctionnement d'une plateforme de services telle que Twitter. Les notions
de forum hybride, d'alighement négocié et normatif rejoignent nos observations de Twitter relatives

aux événements médiatiques politiques ou sportifs.

En comparaison, il nous semble que la notion de dispositif employée dans le contexte socio-
technique ne se situe pas sur le méme plan que le concept développé par M. Foucault. Ce dernier
parait plus proche du concept de norme socio-technigue, celle-ci agissant sur la société dans son
entiereté. La norme édicte par ailleurs, des comportements et servitudes que I'on peut rapprocher

de logiques de contraintes et de pouvoir, alors que M. Calon et A. Rip détachent de la notion de

78 Cette définition n'est pas sans lien avec la problématique de l'espace public et de son instanciation dans les espaces
numériques, analyse a laquelle nous convient nos travaux sur les événements médiatiques (cf. partie 2).

7 La question de l'identité n'est pas ici trés claire. C'est peut-étre la figure de I'expert qui s'y trouve évoquée.
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pouvoir celles de forum hybride et de forces qui le traversent. Sans nier les enjeux de pouvoir qui
s'inscrivent dans les dispositifs, ceux-ci n'en sont pas les seuls ressorts. C'est cette ouverture
proposée par M. Calon et A. Rip que nous recherchons dans le concept de dispositif socio-

technique autant que 'opérationnalisation du concept.

3. Dispositif, concept clef en Sciences de l'information et de la
communication ?

La question des dispositifs informationnels ou des dispositifs communicationnels est évoquée
depuis longtemps dans le champ des SIC. Cette disjonction, selon la nature informationnelle et
communicationnelle des dispositifs, est toujours opérante dans le champ des SIC. Elle donne une
lecture asymétrique et orientée du dispositif privilégiant une approche scientifique, un type de
ressources ou de fonctionnalités, informatives ou communicationnelles. Nous nous positionnons
dans une perspective symétrique, attribuant aux notions d'information et de communication le sens

de deux processus complémentaires lorsqu'ils se réalisent dans une situation.

Une manicre de fixer cette symétrie consiste a composer les deux termes dans une expression
bloquée, telle qu'information-communication. On trouve trace de la construction adjectivale 7fo-
communicationnel en 2002, dans un hors-série de la revue Communication?> Organisation (HS. N°2)
restituant les actes des débats de la journée du 23 octobre 1998 organisée en hommage a Robert
Escarpit. Prenant la parole a l'occasion de la premiere table ronde portant sur la question : « Quelles
perspectives pour les Sciences de l'information et de la communication ¢ », Bernard Miege suggere « [...] de
maettre en auvre une approche communicationnelle, ou on pourrait dire info-communicationnelle. », comme réponse

aux approximations et a l'accaparement technocentriste du discours sur les TIC (Hotier, 2002).

L'affirmation unitaire, qui se dégage de la juxtaposition connectée des deux termes information et
communication, est avant tout et dans le contexte de son énonciation, la manifestation d'un projet
disciplinaire. Cette forme condensée traduit une étape franchie dans l'affirmation d'une discipline

et d'un projet scientifique unitaire.

La caractérisation scientifique d'un dispositif info-communicationnel apparait a partir de 2006 dans
des publications de chercheurs du LERASS (these de C. Gardies) qui conduiront a la publication
de l'ouvrage collectif « dispositifs info-communicationnels : questions de médiations documentaires » sous la
direction de Viviane Couzinet (Couzinet, 2009). Citant Jean Meyriat, V. Couzinet souligne que
I'étude des dispositifs info-communicationnels est l'occasion d'un positionnement entre deux
« objets solidaires, mais distincts, de connaissances scientifiques » (Meyriat, 1983). Organisé autour des trois
finalités que sont la formation, la recherche et la culture, I'ambition de I'ouvrage est d'apporter des
éléments de compréhension d'une classe de dispositifs étudiés dans La perspective des Sciences de
l'information-documentations, selon la définition de Jean-Paul Metzger (Metzger, 2013). Il ne s'agit
plus dans cet ouvrage de réaliser un instantané de l'utilisation du terme dans le champ d'étude mais

de le rendre opérant en tant que concept.

L'apport de la notion de dispositif réside en premier lieu, dans le positionnement médian entre les

deux objets information et communication. V. Couzinet, citant encore J. Meytiat évoque « des objets
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solidaires, mais distincts, de connaissances scientifiques » (Meyriat, 1983) pour traduire la mise en tension

du couple information communication (Couzinet, 2009).

Dans un second lieu, cette notion introduit un degré d'abstraction plus fort sur le fait technique.
La distance plus importante aux TIC rééquilibre les discours qui se détachent des problématiques
instrumentales et individuelles et donne une perspective plus globale, 2 méme de restituer les

cnjcux.

11y a dix ans, Bernard Miege soulignait que « ['enzploi de cette derniére notion |dispositif] est encore quelgue
pen prématuré : elle implique une complémentarité et une stabilité entre les éléments composant le dispositif, une
articulation entre des outils et des contenus, et des usages bien spécifiés, in situ et a distance, sinon de fagon
ubiquitaire. » (Miege, 2007, p48). Cet avis s'il est réservé, souligne néanmoins I'intérét pour cette

notion dans la discipline.

Dix années plus tard, nous pouvons constater que le terme dispositif est mobilisé de multiples
facons dans la discipline, ce qui traduit si ce n'est I'émergence d'un concept clé, du moins la nécessité
d'articuler le rapport entre les produits de la technique et leurs inscriptions sociales. Ainsi, nos
collegues du laboratoire I3M de Toulon ont-ils forgé la notion de DIspositif Socio-technique
d'Information-Communication (DISTIC) comme objet de recherche fédérateur d'un programme

scientifique transversal®.

Si l'on s'intéresse aux publications scientifiques, nous pouvons constater que le concept de
dispositif fait I'objet d'un questionnement épistémologique récurrent dans les SIC comme I'illustre
la publication de l'ouvrage collectif Les dispositifs d'information et de communication — concept, usages et
objets produit par les chercheurs du Centre de Recherche sur les Médiations (CREM) sous la
direction de Violaine Appel, Hélene Boulanger et Luc Massou aux éditions de Boeck (Appel,
Boulanger, Massou, 2010).

Le contenu de cet ouvrage, comme celui antérieur du N° 25 de la revue Hermes publiée en 1999,
permet de faire un état des lieux critique du concept. Comme V. Appel, H. Boulanger et L. Massou
le soulignent, le concept de dispositif, qu'ils qualifient d'entre deux, poutrrait contribuer a ne pas
replier les questions de recherche qui animent les SIC sur des spécificités et des sous-domaines

disciplinaires de plus en plus ressertés et cloisonnés (Appel, Boulanger, Massou, 2010).

Ces différentes réflexions associant le concept de dispositif et I'évolution de la discipline, nous ont
amené a rechercher dans l'analyse de I'historique des publications de theses les éléments d'une

réflexion sur cette notion en SIC.

Depuis 2011, la base de données Theses.fr référence l'intégralité des theses en préparation sur le
territoire national. Par reversements successifs (dont les notices du catalogue du Sudoc) cette base
est devenue exhaustive et reflete I'ensemble de la production des theses depuis 1985. Cet outil

bibliographique offre une vue unique sur la production scientifique de ces trente dernieres années.

80 http://i3m.univ-tln.fr/IMG/pdf/ dispositifs-sociaux-tech-info-com-i3m.pdf consulté le 12 oct. 2015. Voir
également le séminaire Usages des dispositifs sociotechniques numeériques organisés par les laboratoires ELLIADD et OUN
(Université Franche-Comté), ISCC (CNRS), I3M (Université Toulon).
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Afin de mieux cerner la maniere dont le concept de dispositif est utilisé dans les Sciences de
l'information et de la communication, nous nous sommes livté a une analyse des données
bibliographiques des théses soutenues en SIC depuis 1985 et déposées sur le site www.theses.fr
géré par I'Abes; (Agence bibliographique de I'enseignement supérieur).

D'autres chercheurs ont, avant nous, emprunté cette voie d'analyse de la discipline des SIC au
travers des données bibliographiques des theses (Polity, Rostaing, 1997), (Gallezot, Boutin, Dumas,
2000). Les premiers ont proposé une cartographie des thématiques de theses soutenues durant 20
ans. Les seconds ont travaillé l'articulation disciplinaire information »s communication par I'analyse

des sous-domaines identifiés a partir de I'indexation RAMEAU.

Conformément aux conditions générales d'utilisation (CGU)*, l'interface proposée par I'Abes;*
permet d'enregistrer les résultats d'une requéte et de les exploiter. Cependant, la vue proposée du
catalogue des theses est réduite aux principaux champs identifiant les travaux et ne contient pas les
informations bibliographiques secondaires : mots clés et résumés. L'accés a la notice complete
d'une these nécessite une requéte spécifique portant sur son identifiant. Pour recueillir un corpus
de résumés ou de mots clés, il faut s'adresser a l'institution ou mettre en ceuvre les techniques de la
fouille du Web. Nous utilisons les outils de scraping” développés dans la plateforme d'analyse
MEDIASWELL* pour automatiser cette extraction. L'intérét est également d'illustrer le

fonctionnement et les méthodes de mise en ceuvre de ces outils.

Enfin cette étude met en ceuvre des techniques d'analyse textuelle et en particulier l'outil
IRaMuTeQ™ développé au sein du LERASS™ par Pierre Ratinaud. L'analyse textuelle n'est pas sans

ifficultés et demande beaucoup de prudence et de modestie dans l'interprétation des résultats.
difficultés et d de b p de prud td destie dans l'interprétation d Itat

3.1. Données d'analyse

Dans le cas présent, une partie des données d'analyse est obtenue a partir de l'enregistrement du
résultat d'une requéte au moteur de recherche de theses.ft*’. La plateforme MEDIASWELL (cf.
chapitre 4 et son complément) est utilisée pour récolter les résumés et les mots clés a partir des
pages de présentation des données bibliographiques de chaque these identifiée par la requéte

précédente.

3.1.1. Mgéthode

La méthode employée comporte plusieurs étapes :

81 http:/ /www.theses.fr/conditions.html

82 http:/ /documentation.abes.fr/aidethesesfr/accueil/ch03.html

83 Voir Ferrara & Al Pour une revue sur les méthodes (Ferrara & Al, 2014)
84 Voir les références personnelles a ce sujet.

85 Disponible sous licence GNU GPL http://www.iramuteq.otg/

8 http:/ /www.lerass.com/

87 Nous désignerons par données nominales ce premier jeu de données
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)

b)

8

Etablir une liste d'URL germes (seed) définissant une collection de référence, c'est-a-dire
une présélection étendue de pages HTML du Web dont l'analyse des contenus établira

ultérieurement la pertinence pour la constitution d'une collection ;

Constituer une base de données par la collecte et I'enregistrement de la représentation
HTML calculée de chacune des pages Web associées aux URL précédentes. Ce calcul se
fait dans le moteur de restitution Gecko (FireFox). Ce sont les technologies (Ajax) de la
publication dynamique qui imposent cette interprétation par le cceur d'un navigateur pour
assurer la complétude des informations des pages du Web. L'enregistrement de ces
représentations HTML internes complétes construit une collection horodatée
d'informations capturées dans un intervalle de temps proche (quelques heures). L'unité
temporelle est une garantic d'homogénéité de la collection. Elle constitue une vue
instantanée du Web pour les contenus ciblés (synchronicité). Par ailleurs, 'enregistrement

intégral des pages permet l'analyse hors ligne des contenus.

Extraire a partir des pages enregistrées, les blocs structurels HTML comportant les
informations pertinentes et les stocker dans une collection de fragments analysables (Z.e. :
résumé, mots clés, etc.). Il s'agit d'une étape intermédiaire qui n'a véritablement de sens que
dans le cas de traitements massifs de pages dont la structure est peu maitrisée a priori. Elle
permet de vérifier et de filtrer les enregistrements de pages en fonction du degré de leur
complétude. Suivant ce degré, I'étape précédente peut étre réactivée ou la page invalidée.
Enregistrer un éclaté de la structure de la page, suivant une maille plus grossicre, en
sélectionnant des nceuds HTML plus proches de la racine, permet de rattraper des

variations structurelles qui seront analysées dans un second temps.

Extraire les données brutes (row data) a partir des blocs segmentés. L'extraction est effectuée
par un automate dont le paramétrage est réalisé au moyen d'une grammaire. Pour chacun
des blocs informationnels, cette grammaire permet de décrire un ensemble de regles
alternatives explicitant les différents chemins (voire un seul) conduisant a I'extraction des
données brutes®. Donner un ensemble de régles permet d'adapter l'extraction a la
variabilité des pages. En général quelques cas suffisent pour couvrir l'intégralité des

vatriations rencontrées.

Raffiner les données brutes pour construire les données de référence a partir desquelles
1 : ’ ] , .

s'organiseront les données d'analyses et les exports. Cette étape permet de lisser les
représentations des données lorsque celles-ci sont susceptibles d'expressions alternatives

(par exemple les dates, etc.).

8 Le formalisme de référence pour décrire la grammaire est le formalisme JSON. Les expressions grammaticales
peuvent contenir des expressions régulieres. Par exemple : {"prof": '"#<div id="expetience-[\d]*-view>'} signific que
la localisation de la donnée brute associée a I'élément structurel "prof™ est associée a une balise de subdivision (<div>)
du bloc et que cette balise a pour identifiant ('id') une valeur littérale dont le préfixe contient "experience-" suivi d'une
valeur numérique suivi du suffixe "-view" (ex : "experience-1234-view" est une expression valide.)
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Les étapes b), ¢), d) conduisent a la création de tables d'enregistrements distinctes en base de
données. Les tables intermédiaires sont des facilités pour assurer I'enchainement ou la reprise des

traitements pour une méme collection.

3.1.2 Collecte des données

Dans le cas de I'analyse des notices de la base Theses.fr, il n'y a pas de variabilité structurelle notable
des pages. En effet, celles-ci sont produites a la volée par le serveur et leur structure est maitrisée
par les concepteurs du site. Seule la saisie en texte libre, durant la phase de description de la these,
introduit des variations (orthographiques, typographiques, lexicales) affectant la désignation des

entités référentielles : directeur de thése, université ou discipline.

Collecte des données nominales étape a)

Elle est réalisée a partir d'un export des données™ associées 2 la recherche avancée portant sur la
discipline : "information (AND) communication" et concernant les theéses soutenues. On obtient
(en date du 23/10/2015) 1849 theses recensées dans le catalogue (sur un total de 2077 inscriptions).
Parmi ces théses, toutes ne correspondent pas au champ disciplinaire des SIC. Certaines traduisent
des parcours individuels complexes (plusieurs réinscriptions, etc.). Il est donc nécessaire de clarifier

les données, au plus tot, a partir des informations contenues dans le fichier résultat.

L'analyse de ce fichier est réalisée a l'aide du logiciel OpenRefine” qui permet de normaliser
rapidement les formes lexicales. L.a normalisation a porté sur l'expression disciplinaire qui, de
maniére surprenante, connait beaucoup de variations autour des termes "information" et
"communication", y compris a l'intérieur des SIC. Elle a porté également sur la codification de

'établissement et du lieu.

8 3 exports fractionnés sont nécessaires, les résultats délivrés par theses.fr ne dépassant pas 1000 réponses
consécutives.

% Logiciel open source pour travailler sur des données désorganisées (messy data). OpenRefine fait suite 2 GoogleRefine

: http://openrefine.otg/
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A lissue de cette étape, il ne reste que 1625 théses s'inscrivant dans le champ disciplinaire des SIC”".

Laliste des URL de pages candidates est engendrée automatiquement a partir du fichier précédent”.

Cette liste d'URL guide I'étape b) qui est réalisée dans MEDIASWELL par un module spécialisé

dans la navigation Web.

Scraping des pages : étape ¢) et d)

L'étape ¢) n'est justifiée que pour vérifier que l'enregistrement de la page s'est bien passé (quelques

pages ont nécessité d'étre reprises). Les étapes de seraping c) et d) sont réalisées dans la foulée.

L'étape c) est réalisée par un module générique alors que I'étape d) nécessite une adaptation légere

pour cibler les contenus.

1 Les travaux se rapportant aux STIC ou aux Sciences de I'éducation sont éliminés. Quelques travaux revendiquant la

bi-appartenance ont été conservés.

92 L'URL d'une page est obtenue en ajoutant le code interne de I'enregistrement de these a I'URL du site.
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[i < ulresume < div < div.panes < div < div#ficheTitre < div.conteneur < div#resultat < div.c*

Description en francais Description en anglais |
B <div style="width: 660px; float: left; margin: &0px 0;">

I . B # <ul class="tabs">
Reésume @ <div class="panes">
[Cette these traite des. des de sous langlel & <div style="display: block;">
[de la question : quel est le sens du developpement des phenomenes def -
lcommunication ? en partant dune de <ul class="mots">
Iredacteur independant sont reperees, pointees, relevees, reflechies et debattues] B <ul class="resume">
Litferentes questions que revelent et soulevent les pratiques de communication pour] . B
fles. entites socioeconomiques du departement de la savoie de 1984 a 1988, Plusieurs] <li> </li>
reperes essentiels sont degages comme autant de limtes aux veleites de B[<1i>‘
icommunication. Ces reperes sont les etapes du processus de communication qu
, reflexion, conc tion, diffusion. . . Puis retour al <br>

information. Chacune de ces etapes est analysee pour elle-meme. L'aspect) <h2>Résumé </h2>
lprocessuel et cyclique des travaux de communication est largement souligne. Deux

ions “de  terrain” sont ensuite evoquees : dune part laj = <p>

etla des jeux d'hiver de 1992 en savoie, dautre| < - g Sy Ty
span xml:lang="fr roperty="dc:description”>Cette
lpart le developpement du technopole savoyard “savoie technolac™. Les conclusions| P - < s L -
fs'attachent & confirmer, au sein des pratiques dinformation et de communication, laj these traite des fondements des phencmenes de
presence et la pertinence des clivages entre digital et analogique, comme autant del communication sous l'angle de la question : quel est le
"micro-passages” potentiels des dits| ; :
sens du developpement des phencmenes de communication ?
[devolution voire de revolution vers lapparition progressive dune nebuleuse del . it i = i
dordre en partant d'une experience professionnelle de

concepteur-redacteur independant sont reperees, pointees,
relevees, reflechies et debattues differentes questions
que revelent et soulevent les pratiques de communication
pour les entites socioceconomiques du departement de la
savoie de 15984 a 1588. Plusieurs reperes essentiels sont
degages comme autant de limites aux velleites de
communication. Ces reperes sont les etapes du processus
de communication qui comprend : information, reflexion,
conception-creation, diffusion. . . Puis retour a
l'information. Chacune de ces etapes est analysee pour
elle-meme. L'aspect processuel et cyclique des travaux de
communication est largement souligne. Deux applications
"de terrain"™ exemplaires sont ensuite evoquees : d'une

Fig2. Vue réalisée par le moteur gecko
pour un enregistrement de theses.fr. (plugin Firebug)

Les représentations HTML extraites du moteur graphique gecko ont une structure logique claire
(cf. Fig2) : chaque élément de la notice bibliographique correspond a une subdivision identifiée par
une classe unique. Ainsi le résumé est identifiable a l'aide de l'expression grammaticale : {"résumé":

—n

'<ul class="resume">'"} associant la classe "resume" a la balise d'alinéa de liste (<ul>). La
grammaire mise en place pour I'extraction des données brutes traduit les objectifs de 1'analyse qui
porte sur le résumé et les mots clefs. Les autres informations présentes sur la page sont redondantes

avec celles obtenues a I'étape a).

A l'issue des étapes c) et d), les données normalisées sous OpenRefine sont ajoutées aux données
textuelles (titre, résumé, mots-clefs) extraites des pages Web pour constituer les données de
référence. Deux indicateurs numériques correspondant respectivement, au nombre d'occurrence

du terme "dispositif" dans le titre ou dans le résumé, sont associés a chacun des enregistrements.

L'étape e) n'est pas nécessaire dans cet exemple, les textes des résumés ou les mots clés (données

brutes), n'appelant pas de retraitements spécifiques.

En définitive, il ne reste que 1130 enregistrements de theses en SIC, dont le titre et le résumé sont
définis et a partir desquels nous pouvons envisager une analyse fondée sur des statistiques
textuelles. Parmi elles, 229 theéses comportent une référence au terme dispositif, dont 40 dans

l'intitulé (titre).
3.2.  Analyse

3.2.1. Analyse statistique

L'analyse statistique est réalisée a partir du fichier consolidé des réponses (étape a).
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Fig3. Evolution annuelle cumulée du nombre de théses soutenues
(orange) exprimé en pourcentage du total et évaluation annuelle cumnlée du nombre de résumés mentionnant un
dispositif (titre ou résumé) rapporté an nombre de theses cumnlées (bleu).

La figure précédente (Fig3). Montre une augmentation du nombre de theses soutenues dont la
croissance se rapporte a une loi de puissance. Cette progression s'accompagne d'une part croissante
du nombre de theses consacrées a la notion de dispositif que l'on peut approcher par une loi de
type polynomiale (ordre 2). Cette évolution du nombre de theses consacrant la notion de dispositif
rend compte d'un usage plus marqué en Sciences de I'information communication deés la fin des
années 1990. L'apport de I'Internet et du Web n'est pas aussi significatif qu'il y parait : seulement
14 résumés (1%) comportent une mention de I'un des termes "Web" ou "Internet", dans le titre ou

le résumé. On arrive a moins d'une cinquantaine d'éléments en ouvrant a des notions tels que

nn
b

"réseau", "net" ou "service" (4%). Bien que l'on recouvre ainsi prés de 25% du nombre de theses
ayant une occurrence du terme dispositif (résumé ou titre), I'explication est a rechercher de maniere

plus large et pas seulement dans le champ technique.

L'analyse de la répartition spatiale des theéses soutenues, met en évidence la tres forte présence de
la notion de "dispositif' dans des travaux associés au Centre Notbert Elias de l'université
d'Avignon, dont les membres ou membres associés étaient directeurs de these principaux pour 23
théses soutenues : J. Davallon (9), E. Ethis (5), Y. Jeanneret (3), D. Jacobi (2), B. Dufréne (2),
H. Gottesdiener (2).

Localisation  Présent Absent total % Présent
Paris 78 409 487 16%
Lyon 16 92 108 15%
Bordeaux 6 63 69 9%
Grenoble 10 47 57 18%
AixMarseille 10 31 41 24%
Rennes 13 27 40 33%
Avignon 23 16 39 59%
Toulon 7 31 38 18%
Montpellier 8 28 36 22%
Metz 10 25 35 29%

Fig4. Nombre de théses soutenues contenant ou non le terme dispositif
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parmi les 10 lieuxc ayant le plus de theéses enregistrées.
Sous I'impulsion de ces chercheurs, les travaux du centre Norbert Elias s'inscrivent dans une
tradition a forte dominante culturelle et artistique (muséale et patrimoniale). Il est probable que

cette filiation contribue au développement du concept dans ce champ d'actions.

3.2.2. Analyse textuelle

A partir de la base de données réalisée a cet effet, il est possible de produire deux corpus
(extractions) associés aux theses soutenues : I'un porte sur les titres, l'autre sur les résumés. Afin de
conduire une analyse sous IRaMuTe(Q), deux fichiers distincts sont engendrés. Ces fichiers
contiennent l'ensemble des textes (intitulé ou résumé) sélectionnés, complétés de variables
indicatives (lieu d'inscription, nombre d'occurrences du terme cible, etc.).

Pour simplifier 'analyse des séquences d'indexation (mots clefs), celles-ci sont assimilées a des
textes, ce qui permet de réaliser une analyse sous IRaMuTeQ.

Analyse des titres de theses.

Parmi les 40 descriptifs de these dont le titre mentionne explicitement le terme "dispositif", 2 n'ont
aucune mention du terme dans le résumé. Nous privilégierons dans l'analyse des titres, les 38
enregistrements couvrant titre et résumé. L'hypothése sous-jacente est qu'un terme qui apparait a
la fois dans le titre et le résumé est par nature non substituable et devrait correspondre a une notion.
L'analyse des similitudes (ADS) consiste a étudier les proximités statistiques au sein d'un graphe de
relation. Dans le cadre de l'analyse textuelle, cette méthode permet de mettre en évidence les

couples de termes fortement co-occurrents dans les énoncés (Marchand, Ratinaud, 2012).

communicationnelle -
communieationnels

construction

dispositifs

communication art

enjeux

information d|SpOS|t|f

communicationnel
appropriation

Fig5. Graphe de similitude des titres de thése
mentionnant "dispositif”" (sans lemmatisation).

Ce graphe montre en premier lieu la dominante communicationnelle associée a la notion de

dispositif. Dans le contexte d'emploi au pluriel, le terme d'information parait se dissoudre dans le
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contexte. Il est en revanche davantage associé a la définition d’un dispositif dans le cas singulier.
La différence singulier/pluriel semble importante et traduire des usages distincts. Cette distinction
se retrouve également dans l'indexation des documents ou les deux formes sont concernées. Elle
semble traduire deux approches différentes du dispositif en tant que classe, 'une étant définie en

intension (singulier) alors que l'autre le serait en extension (plutiel).

L'analyse des 207 résumés comportant au moins une mention du terme dispositif permet d'aborder
plus finement les contextes d'usage.

Au préalable, on procede a une évaluation de la variabilité des textes résumés en comptant le
nombre de mots au regard de deux indices de la diversité du vocabulaite : le nombre de formes”

présentes (bleu) et le nombre de formes uniques (orange).
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Fig6. Droites traduisant la variation linéaire
dn nombre de forme en fonction de la taille du texte.

Ce graphe présente la forme habituelle de l'expression de la diversité du vocabulaire dans un texte.
Pour mieux évaluer la qualité de I'AFC qui suit nous avons éliminé le premier et le dernier décile
constituant un second corpus de validation plus concentré.

La classification hiérarchique descendante pratiquée sur ces deux corpus, selon la méthode de
Reinert (double sur RST™) permet de réaliser des regroupements de segments de textes en fonction

de la fréquence de leurs cooccurrences (Reinert, 1983), (Ratinaud, Marchand, 2012).

La comparaison des deux résultats produits avec chacun des deux corpus permet d'éprouver la

stabilité de I'AFC. Ce qui est bien le cas présent.

% Nous avons travaillé a2 partir de l'analyse en TAL (module développé avec le LIDILEM) sur les catégories de
TreeTagger : NOM, NAM, ADJ, ADV, VERB.

% Méthode SVD : itlba, dictionnaire : indexation, Taille rst1 : 12, rst2 : 14,
nombre de classes terminales phase 1 : 10

Dispositif info-communicationnel 63



magazine afn ue

scolaire 2N féminin :
86028 institutionnel mondij

quéte ]ournallste ||eﬁevlsuel

dominant uire €gard

ranc

i Journa femme&terser slrateqnque

conflit télévisé SUppoﬂ D

evene ournallsthue marche :
m%%n,quepenog\e Textle longcinéma pays :
o ooc[ ntal suscnerqaqonal f)errveltgse :
photographle'éen“te ldéologique actualité
corpus genre,, majeur médiatisation
o 0P mediatiquer ot ;
repfeserﬁnlS‘e"'"" discours :
u&ectacle H
lect : {
Sol¥ monde ; usage
. ; Sitpacetic,
3 oo i Lomnmn’mho oI
> © crente
s-g culturel E s
t.\.' analyse :
E image permettre = mettre |
8

ieu
posiion semSHRT ., vor
e come#n.poraln valeur :
reportage oot hatique envi ager foi Gas
S o |
€ propre r?espace

comprendre relatibn
obje? i

aborder

artistique med|atton

ire partie seulement 5
modernité pag?gpd'f{pser visuel  aomatibue
spatial igure Commumcahonnellel

exposition semio
spectateur symbolique

emotionnel o
drame narram { complexe

passage Scene ercep on médiations
bx%nrglaes lgmdelm%gg; W Ication
essage l'mus
disposer Visit url%sn ac;gongrurauon
ecouter archeologie oo

rel
émission ointe
légendaire |cg%e<§it}ge ;

T T T T
-3 -2 -1 0 1 2

facteur 1 - 56.36 %%
Fig7. Analyse Factorielle des Correspondances (AFC)
associée d la classification des résumés
Cette analyse fait clairement apparaitre 3 classes terminologiques” dans lesquelles est convoquée la
notion de dispositif :
- C1: (rouge) : en rapport avec les logiques de médiation, d'exposition et de mise en scéne™
- C2: (vert) : en rapport avec les TIC, leur développement et leurs usages.

- C3: (bleu) : en rapport avec les journaux (et médias), leurs roles et leurs productions.

Ce regroupement dans un nombre de classes minimal est nécessaire pour utiliser ce résultat. Ainsi,
les 3 classes issues de l'analyse sous IRaMuTeQ) sont codées et reportées sur le descriptif des

enregistrements dans la base de données. Cet enrichissement permet de relancer une analyse sur

% Permettant la catégorisation de 201 des 207 résumés soit 97% du corpus, ce qui est une excellente couverture pour
une analyse factorielle.

% On retrouve notamment dans la classe 1 la trés forte représentativité des travaux réalisés au centre Norbert Elias et,
également dans une moindre mesure, a Dijon et a Tours.
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les textes complets et non plus seulement sur les segments représentatifs de ceux-ci. Augmenter le
nombre de classes conduirait, dans le cas présent, a la constitution d'échantillons statistiques

devenus trop petits.

En opérant sur une sélection suivant les différentes catégories des résumés, on peut s'appuyer sur
une analyse des similitudes dans les 3 contextes d'usages du terme dispositif et interpréter la nature

du clustering.

Le premier axe factoriel oppose la classe 2 aux deux autres. Plusieurs interprétations sont plausibles.
Une premicre opposition semble porter sur la différence entre d'une part, les TIC considérées
comme objet (instrument) et participant parmi d'autres a un dispositif, et d'autre part, des dispositifs
constitués (scenes, journaux, etc.). L'institutionnalisation parait également un élément de cette
opposition.

Le second axe factoriel souligne l'opposition entre les classes 1 et 3. Une interprétation possible
porte sur la fonction de médiation (culturelle, artistique) mise en avant dans la classe 1 qui donne
aux dispositifs de représentation un sens par eux-mémes. A I'opposé, le journal/média (institution)
est envisagé davantage comme un dispositif dont on étudie la construction, notamment au travers

des publications (corpus).
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Fig8. Analyse des similitudes (cooccurrences)
dans la classe 1 (Freq. > 5) 52 résumés, 3522 formes, 2150 hapax
(12.79 %o des occnrrences — 61.04% des formes)

La forme singulier est associée (fortement) a 'activité et aux questions de recherche alors que la

forme plurielle porte les enjeux d'analyse info-communicationnels dans le domaine concerné.
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Fig9. Analyse des similitudes (cooccurrences)
dans la classe 2 (Freq. > 5) 105 résumés, 4865 formes,
2789 hapax (10.03 %o des occurrences — 57.33 Yo des formes)

Les deux formes singulier et pluriel sont articulées au terme "communication". Cette symétrie rend
difficile la distinction entre objet et méthode. Il semble toutefois que la forme plurielle renvoie

davantage a l'objet plutot qu'a la méthode.
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Figl10. Analyse des similitudes (cooccurrences)
dans la classe 3 (Freq. > 5) 44 résumés, 3061 formes, 1951 hapax
(15.60 % des occurrences — 63.74% des formes)

Dans ce graphe beaucoup moins dense que les autres, la forme singulier est dominante. Elle est

clairement associée a I'objet d'étude (journal) qui est posé en dispositif.

3.2.3. Analyse des mots clés

Les mots clés sont le résultat d'une indexation libre des theses réalisées par leurs auteurs
(folksonomie). 1ls sont portés a la fois par une intuition et un savoir-faire documentaire autant que
par I'ambition d'un référencement et d'une diffusion large des travaux. Dans le cadre de I'étude

menée, I'analyse des formes de l'indexation personnelle ne présente pas d'intérét. Elle nous permet
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de dégager du sens globalement, dans l'analyse synthétique que l'indexation construit des sous-

domaines et des champs de recherche.
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Fig1l. Analyse Factorielle des Correspondances (AFC)
associée a la classification des séquences d'indexation des théses dont le résumé
comporte une mention du terme dispositif.

La classification mise en ceuvre est trés fine ; en est exclue une grande partie des documents, ce qui
n'était pas le cas Figure 6. On retrouve néanmoins des oppositions identiques a celle de ' AFC des
résumés, pour les classes 2, 6 et 7. Le premier axe factoriel nous semble traduire la méme opposition

associée a la référence technique liée aux Sciences de l'information et aux TIC.

La classification est plus fine qu'elle ne I'a été pour les résumés. Elle fait ressortir 7 grandes classes
thématiques de travaux mobilisant le terme de dispositif. L.e dendrogramme associé illustre la nature

des classes et leur cohérence avec les 3 classes retenues pour les résumés.
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Figl2. Dendrogramme associé a I'analyse factorielle Fig10.

classe 1
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La structuration des classes que l'on obtient ici n'est pas exactement une déclinaison des 3 classes

obtenues lors de l'analyse des résumés.

La cartographie thématique qui se dégage dans les 7 classes de théses que nous retenons comme

référence (Figl2), n'est pas ¢éloignée dans ses contours du panorama dressé dans 'ouvrage collectif

du CREM (Appel, Boulanger, Massou, 2010). On retrouve des grands sous-domaines et les

thématiques fortes des SIC dans les secteurs de la culture et de l'art, du journalisme et des médias,

des technologies éducatives, de l'information et de la représentation des connaissances, de la

communication institutionnelle et de I'espace public.
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Fig13. Analyse des similitudes (cooccurrences)
des séquences d'indexcation mots clefs (Freq. > 4) 224 séquences, 1553 formes, 925 bapax:
(1748 %o des occnrrences — 59.56% des formes)

Cette analyse fait ressortir la distinction déja relevée entre les deux emplois singulier et pluriel. On

retrouve l'usage pluriel (cf. Fig7) de la classe 1 pour désigner 'objet d'étude et I'usage singulier (cf.

Fig9) associés aux médias.
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3.3. Résultats d'analyse

L'analyse statistique (Annexe Al §2.1) apporte deux résultats. En premier lieu, I'augmentation du
nombre de théses soutenues annuellement en SIC traduit la vivacité du domaine et son expansion
sur le territoire national. En second lieu, la croissance remarquablement forte du nombre
d'occurrences du terme dispositif indique une inscription probablement plus forte du concept dans
le domaine et les sous-domaines des SIC. Par ailleurs, si dans pres de 25% des cas, la présence du
terme dispositif est associée (cooccurrence) a celle d'un terme du lexique de I'Internet, la
technicisation liée au développement du numérique, ne justifie pas a elle seule cette augmentation

de la fréquence du terme dans le discours en SIC.

Enfin, I'analyse des intitulés de these, nous conduit a défendre I'hypothese que le choix privilégié
de la forme lexicale "dispositif” ou de "dispositifs" traduit un positionnement conceptuel différent.
Cette hypothese repose sur la nature documentaire du corpus. La notice enregistrée dans Theses.fr
assure une fonction de communication institutionnelle et personnelle évidente. La construction du
titre, le choix des mots clés, la proposition de résumé, sont établis par l'auteur de la these pour
restituer de maniere synthétique la nature de son travail, les enjeux s'y rapportant et la contribution
scientifique et disciplinaire qu'il apporte. Les objets de recherche et les concepts clefs figurent
nécessairement dans cette production sous une forme plus ou moins fixée témoignant de la

maturité du concept et de sa force dans le domaine.

Par la suite, nous distinguerons le terme dispositif (lexique) des déclinaisons conceptuelles qui lui
sont associés en leur donnant la forme de hashtag. Ainsi, #dispositif, #dispositifs traduisent deux
propositions distinctes. L.a premicre est de nature holistique et l'unité dégagée mérite d'étre
questionnée. Elle peut renvoyer a une théorie dominante, ou a tout autre élément historique
conduisant a unifier et lisser les différences. La seconde nous parait se rapprocher de la définition
mathématique de classe, c'est-a-dire d'un regroupement dont il est possible de patler collectivement
mais qui ne forme pas nécessairement un ensemble. On peut d'ailleurs relire la table des matieres
de l'ouvrage collectif dans ce sens et remarquer, que le chapitre 1 qui concerne la définition du
concept, utilise une forme ambivalente de "dispositif(s)" et que le chapitre 9 utilise clairement la

forme singulier, parlant du dispositif médiatique.

V. Appel et T. Heller, évoquent un sens du terme dispositif faisant référence aux processus
identifiés a l'occasion d'une recherche suivant deux orientations analytiques possibles : « /a co-
construction du social/ technique et la co-construction de sens. » (Appel, Heller, 2010). Selon ces auteuts, cette
distinction repose sur deux filiations épistémologiques de la recherche en SIC, issues de la
sociologie et des sciences du langage (I/id.). On peut se demander si la distinction apparente entre
#dispositifs et #dispositif ne fait pas écho a la distinction épistémologique précédente.

Sil'on considere que le dipole information »s communication caractérise 1'évocation disciplinaire
dans les discours en SIC, alors l'inscription en périphérie de l'un ou l'autre des poles traduit

I'éloignement/proximité de la notion.

Le graphe des similitudes (Fig5) souligne la prédominance et la stabilit¢é d'une lecture
communicationnelle des deux termes. Dans le cas présent, c'est #dispositif qui semble s'imposer.

L'analyse des similitudes appliquées sur les trois classes de résumés explicitées par l'analyse
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factorielle (Fig7) met en évidence la différence des deux notions et leur mobilité dans I'ancrage

disciplinaire suivant les sous-domaines :

- Classe C1 : dans le sous-domaine de l'art et de la culture (Fig8), #dispositifs domine les
discours, #dispositif paraissant li¢ a l'activité empirique ou expérimentale (étude de cas) de
la recherche. La notion de #dispositifs semble clairement posée. La trés forte participation
(59%) du nombre de theses du centre Norbert Elias (Avignon) faisant référence a ce terme

traduit également la volonté de fixer le concept dans le champ théorique ;

- Classe C2: dans le sous-domaine des TIC et de leurs usages (Fig9), les deux termes sont
attachés a la polarité communication. Avec réserve, la notion de #dispositifs nous semble
devoir jouer un réle voisin de celui jouer en Cl. On peut probablement évoquer une
instabilité chronique propre a une thématique en liaison avec l'innovation socio-technique,

ne permettant pas de poser le concept ;

- Classe C3: dans le sous-domaine médiatique (Figl0), c'est clairement la notion de
#dispositif qui s'impose. La liaison avec les termes "médiatiques", journal (télévisé)
témoigne de I'approche systémique privilégiée dans I'étude des médias”. Cette lecture est
renforcée de la position marginale de #dispositifs. Les roles respectifs que tiennent
#dispositif et de #dispositifs dans 'organisation du champ lexical paraissent s'inverser par

rapport a la classe C1 (voire aussi C2).

Cette différence entre C1 et C3 apparait également dans le graphe des similitudes appliquées aux
mots clefs (Fig13).

La distinction des deux occurrences #dispositifs et #dispositif dans la description de theses en SIC
permet de dégager de grandes tendances, que l'on peut résumer ainsi : I'unité d'un projet scientifique
(C1), l'instabilité inhérente a I'innovation portée par les TIC (C2) et I'historicité de la notion dans
le champ d'étude des médias (C3).

4.  Opérationnalisation du concept

Si la notion de dispositif a pu apparaitre comme un mot valise, les volontés de rendre opérationnel
le concept se sont multipliées ces dernieres années et en font ressortir le potentiel heuristique. Le
début des années 2000 a vu ressortir une complexité plus importante liée a la place croissante des
réseaux informatiques dans la mise en relation des individus et des services. La capacité des TIC a
s'agréger entre-clles n'en est pas la seule raison, la dimension technique se complétant désormais
d'autres enjeux, symboliques et relationnels (Paquienséguy, 2007). Deés lors, il s'agit d'aller au-dela
de la définition consensuelle d'agencement hétérogene d'objets techniques et d'individus
interagissant. Opérationnaliser cette notion c'est avoir le projet de « fenir ensemble les différentes

dimensions qui instituent les pratiques sociales dans un contexte technique et symbolique hétérogene dont I'analyse

97 Voite a ce sujet la définition proposée par Y. Jeanneret de la notion de dispositif (Jeanneret, 2005).

Dispositif info-communicationnel 73



des différentes parties ne peut se concevoir que dans leurs relations et lenrs médiations. » (Monnoyer-Smith, 2016,
p30)

I nous parait nécessaire de poursuivre le travail d'opérationnalisation du concept, en le confrontant
aux situations réelles et aux cadres d'analyses multiples que celles-ci engendrent. Dans le contexte
du Web, Laurence Monnoyer-Smith identifie quatre dimensions selon lesquelles cet objectif peut
s'envisager. La présentation qu'elle fait de ces dimensions ouvre des perspectives distinctes qui

requierent pour chacune d'elles un appareillage méthodologique qui reste a préciser (Ibid., p24).

L'analyse des traces numériques d'usage offrent des possibilités ou du moins des pistes favorables
d'investigations qui nous paraissent convenir avec plusieurs de ces axes. Cela apparait de manicre
¢évidente avec les énoncés produits par les dispositifs info-communicationnels qui s'exportent sur
des fils de publications et que I'on peut collecter. Grace aux collections réalisées, on peut espérer
faire ressortir les logiques d'une production assimilable a celle du dispositif et ainsi tracer, sinon
contribuer a rendre apparentes, les /gnes de visibilité”® du dispositif. Les mises en relations explicitées
de thématiques, de connaissances, etc. qui structurent les échanges dans les plateformes
collaboratives (réseaux sociaux, etc.) peuvent a leur tour étre le moyen du repérage et de l'analyse
de /Jignes de force(s) voire des lignes de fuite. Bien évidemment, il est difficile d'affirmer comme
réalisables, en toute généralité, de telles hypotheses largement tributaires des spécificités des
dispositifs et des circonstances de leur fonctionnement. Cependant, ces axes nous permettent
d'éclairer certains résultats encourageants que nous avons pu produire. En particulier, la mise en
¢évidence de dispositifs liés a I'activisme politique se développant sur Twitter dans un contexte de

campagne électoral illustre parfaitement cette possibilité (Ref.35).

Selon l'approche empirique que nous menons, l'opérationnalisation a un sens beaucoup plus
contraint. Elle est associée d'une part, a la production de mode¢les calculables fondés sur des traces
numériques engendrées par le dispositif en fonctionnement, et d'autre part, sur une capacité a

interpréter les résultats produits par ces modeles.

De ce fait, il est nécessaire d'affiner les notions en privilégiant celles faisant ressortir des observables

pertinents.

Une premicre suggestion nous est faite par la généralisation des mécanismes de tragage qui sont
opérés par les services du Web. Nous soutenons que pour les plateformes contemporaines du Web,
le tracage personnalisé est une manicre de se constituer en dispositif. Le tracage est
fondamentalement au service d'une connaissance qui inclue dans sa production les usagers. Les
mécanismes d'implication de I'usager-abonné sont multiples, allant de I'attachement symbolique a
lintérét économique dans certains cas. La relation individuelle peut étre travaillée par les
plateformes de services pour qu'un usage s'installe et devienne productif a leur avantage. La
connaissance produite comporte un volet lié aux caractéristiques de l'usager lui-méme, mais pas

exclusivement. Il est, dans ses contributions spontanées et ses réactions, une force collaborative de

% La métaphore des "lignes" qu'il faut déméler est une reprise du vocabulaire de G. Deleuze (Deleuze, 1989, p.185). 11
en va ainsi des lignes de visibilité, de forces ou de fuite.
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production. Nous retrouvons dans ce mécanisme les caractéristiques de dispositif que nous avons

soulignées tout au long de ce chapitre.

De maniere évidente, ces dispositifs unitaires ont a leur tour vocation a étre articuler dans des
dispositifs complexes. De ce point de vue, le terme d'agencement, qui renvoie a une réalité
essentiellement d'ordre spatial, ne porte pas en lui-méme la dynamique et la plasticité que l'on peut
attendre d'un dispositif. La continuité spatiale et la permanence du numérique nous ameéne a penser
autrement qu'au travers d'objets, de lieux ou de temps dédiés. L'absence de stabilité du rapport des
parties au tout, qui paraissait ¢tre un frein a I'emploi de la notion, s'avére au contraire un élément
clef de sa définition. II s'agit en effet d'intégrer la complexité structurelle du dispositif si l'on

souhaite rendre cette notion productive.

Pour cela, nous préférons au terme agencement celui de configuration tel qu'il est envisagé par
Norbert Elias™ qui apparait beaucoup plus heuristique. Pour N. Elias, ce terme traduit bien l'idée
d'une continuité qu'il estime nécessaire dans la maniere de considérer les individus au sein d'un
collectif et le collectif en tant que groupe. Introduire ce terme lui permet de se démarquer de la
notion de structure trop connotée. Il adopte le terme de configuration plus dynamique et moins
rigide que celui de structure : « I/ est plus commode de parler de configurations d'étres humains, par exemple de
la configuration monvante que forment denx équipes de jouenrs sur un terrain de football. » (Elias, Dunning,
1994, pp.60-61). L'analogie sportive qu'il développe, souligne l'interdépendance entre les différents
protagonistes du jeu. Elle met en évidence le fait qu'au cours de la partie, la configuration de jeu
est conforme aux regles qui le régissent de méme que chacun des comportements individuels.
Chacune des configurations singulieres et instantanées que l'on peut saisir est cohérente et traduit
un équilibre dynamique des tensions internes a l'ccuvre au sein (et entre) les différents

regroupements d'acteurs pertinents.

L'équilibre dynamique de la configuration ne peut se laisser saisir que dans l'instantané. Caractériser
un dispositif conduit alors a le décrire de maniére récursive, comme un ensemble d'entités
hétérogenes (parmi lesquels d'autres dispositifs) développant des configurations productrices de

sens et agissantes.

La récursivité dans la définition introduit une structuration de configurations suivant différents
niveaux de profondeurs, ce qui permet de mettre en perspective les contributions respectives et
d'unifier des patties non développées. Ainsi, l'utilisation par une personne d'un dispositif info-
communicationnel constitue en elle-méme un dispositif. Caractériser un dispositif complexe ne
peut raisonnablement pas s'envisager sans les coupes réductrices que définissent les différents
niveaux. On peut alors envisager Twitter comme un tout ou le décomposer dans les différentes
entités hébergeant des contenus (instagram, youtube, etc.) qui en assurent la consistance et la

pertinence en tant que dispositif.

Dans le contexte empirique de nos études, identifier des dispositifs et des configurations comporte

une part d'indétermination qui se leve progressivement en suivant les productions

9 Nous renvoyons 2 la lecture de l'article d'André Ducret pour une analyse sociologique plus poussée de la notion chez
Elias (Ducret, 2011).

Dispositif info-communicationnel 75



informationnelles des entités principales (identifiées aisément). Clest par transitivité que nous

arrivons a circonscrire le dispositif qui fera alors I'objet de l'observation.

Les relations que nous mettons ainsi en évidence ne couvrent donc pas l'étendue des relations
existantes entre les entités mais seulement celles visibles (ou de surface) qui contribuent a
l'effectuation de services étudiés. Cette restriction fixe les limites de l'observation numérique qui
doit étre complétée par d'autres méthodes d'investigation si 'on souhaite comprendre les logiques
internes des dispositifs. Néanmoins, la production et la circulation d'information entre les entités
est selon nous une caractérisation suffisante justifiant l'analyse des usages au travers des traces

numériques que ces flux engendrent dans l'espace numérique.

Enfin, de maniere globale, la définition de dispositif nous parait adaptée avec une approche
analytique systémique que nous privilégions dans nos travaux. En particulier, les différentes
observations réalisées notamment dans le contexte politique nous conduisent a raisonner des
conditions d'équilibres atteintes dans les termes de 1'homiéostasie des systémes complexes fermés.
Bien que cela fasse écho a certaines de nos intuitions, nous hésitons encore a faire référence au
concept d'antopoiese dans nos analyses des dispositifs info-communicationnels tels que Twitter. Cela
nous parait étre une piste d'exploration a envisager dans certaines circonstances de structuration
collective et affinitaire. Une telle exploration nécessiterait cependant que nous soyons en mesure
de caractériser des représentations complexes et d'en étudier I'évolution. Les conditions de
caractérisation, de représentation et d'analyse ne sont pas encore réunies pour de telles

investigations qui fixent cependant un horizon a nos travaux.
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Pour rappel, nous nous restreignons aux configurations de dispositifs dans lesquelles des entités
numériques qui les constituent sont en capacité d'assurer au moins un service ou une médiation de
service, de nature informationnelle ou communicationnelle. Dans ce chapitre, nous conservons les

définitions de dispositif ou de médiation associées aux modeles que nous présentons.

Pour tenir le présupposé méthodologique que nous nous sommes fixé, il ne nous est pas apparu
souhaitable de refermer le présent chapitre sur la question de 1'#sage du point de vue des SIC ou des
SHS. En effet, la réflexion sur les pratiques sociales des TIC que 'on désigne dans les SIC comme
la sociologie des nsages, n'épuise pas l'intérét pour les #races d'usage. La perspective que nous adoptons
vise la possibilité, au-dela de I'étude des interactions et des médiations numériques situées, d'une
analyse de comportements et de phénomenes sociaux dépassant le registre instrumental de
l'activité. Cette ouverture permet d'associer des réflexions d'une autre nature sur la conduite
instrumentée et sur la finalité de l'action, favorisant ainsi les collaborations inter disciplinaires et

l'inscription de nos travaux dans un champ plus large que celui d'une sociologie des usages.

Sila sociologie des usages n'est pas ici une fin en soi, ses approches méthodologiques peuvent nous
guider dans 'exploration que nous entreprenons. Par ailleurs, le cadre computationnel que nous
adoptons, c'est-a-dire le fait de mettre en regard des modeles analytiques et des traitements
informatiques, contribue a la définition d'un processus interprétatif par étapes. Cette perspective
permet de structurer des niveaux analytiques dans une progression compatible avec les enjeux de
l'usage.

L'objectif de ce chapitre est d'identifier les petspectives méthodologiques principales adoptées dans
les approches de l'agir instrumenté et de l'usage des TIC. Pour cela, nous envisageons les questions
du devenir instrument de l'outil (instrumentalisation) et de son incorporation dans les logiques
d'activité (instrumentation). Partant de ce point de vue (§1), proche de préoccupations
psychologiques sur le suje/’” agissant, nous abordons les fondements et les méthodologies de
l'analyse de I'usage dans un sens étendu (§2). Si la premiere partie nous situe dans la dynamique
d'une confrontation de l'individu a la technique, la seconde rompt avec le sujet épistémique pour
saisir l'individu dans des pratiques situées. Ce changement de perspective permet d'envisager les

contraintes structurelles et configurationnelles constitutives du dispositif dans lequel 'usage

100 Te sujer désigne ici un utilisateur faisant I'objet d'une observation. Le terme est utilisé dans un sens psychologique.
11 peut étre associé a un utilisateur occasionnel ou usager régulier.
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s'élabore. Nous poutrons alors dans la suite de ce mémoire (partie 1I), situer nos travaux et
envisager dans quelle mesure et de quelle manicre, les techniques et les méthodes de la fouille des
données d'usage s'inscrivent dans - ou peuvent s'articuler avec — des modélisations établissant un
pont avec l'activité et les finalités qui la gouvernent. Nous serons alors a la croisée de deux
1 1 ] ’ . .
perspectives orthogonales. L'une va dans le sens d'une compréhension comportementaliste et
individuelle, 'autre dans celui d'une lecture phénoménologique engageant l'individu dans un réle

soclalement situé.

1. Agir instrumenté

Devant l'existence de multiples désignations possibles de l'objet technique ou artefact, nous le
désignerons suivant le statut d'ouz/ lorsqu'il est mobilisable dans une activité et celui d'znstrument
lorsqu'il est effectivement agi. Cette distinction s'inscrit dans la continuité des travaux d'André

Leroi-Gourhan pour qui I'outil n'existe que dans le cycle opératoire (Leroi-Gourhan, 1965).

Evoquer la question de I'agir instrumenté apparait comme un exercice délicat. 1l s'agit en effet de
ne pas revenir en arriére en adoptant un point de vue ou une problématique d'THM. Ici I'horizon
n'est pas celui de l'interface et I'ambition n'est plus de formaliser les mécanismes de l'interaction
dialogique Homme-Machine afin d'améliorer les caractéristiques des systemes interactifs. Les
problématiques auxquelles nous nous confrontons vont désormais au-dela de l'outil et de son
utilisabilité. Elles concernent ce qui est accompli avec ces outils suivant une définition de 1'u#/ité au
sens de ut#lity’”’ défini par J. Nielsen (Nielsen, 1994) et qui n'est pas celle envisagée par le concepteur
ou marchandisée par son promoteur, mais celle révélée par les usages. En ce sens, nous restons (du
moins dans un premier temps) sur des niveaux d'analyse et des domaines qui voisinent I'étude des

interactions homme-machine.

1.1. L'utilité instrumentale

L'utilité n'est pas une propriété inhérente de l'outil (Blandin, 2002). L'utilité est, dans le cas présent,
une évaluation de l'adéquation entre I'outil et la conduite de l'activité. Elle ne s'établit que de

maniére circonstancielle et dans la satisfaction de ['utilisateur.

Ce détour par I'utilité peut paraitre réducteur. En effet, raisonner sur des fins est souvent associé a
une approche déterministe de I'interaction. Mais, en définissant I'adéquation en référence a I'outil
de maniere générale et non a sa finalité programmée, nous ne lions pas la finalité de l'utilisation a
une prédestination quelconque de 'outil. Ce relachement de contrainte sur l'usage normatif de
l'instrument ouvre le champ de 'action instrumentée : on peut faire plus et autrement que ce qui

est prévu.

Suivant ces hypotheses, la décision d'instrumenter l'action et la maniere d'opérer sont plutot

considérées comme relevant de choix tactiques et circonstanciés, liés a l'initiative de l'utilisateur.

101 Chez J. Nielsen U#/ity a un sens plus étroit que Usefulness (qui l'inclut avec 1'Usability).
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Le présupposé d'autonomie de l'utilisateur accompagne la référence a l'utilité. Cette hypothése forte
vient du fait que nos études ont principalement porté sur des contextes d'utilisation spontanée et
non réglée (des contextes majoritairement associés au cadre privé, bien distinct de l'usage situé¢ dans
des contextes professionnels). L'autonomie que nous envisageons n'est toutefois pas celle d'un
individu coupé des réalités sociales du monde : le jugement d'utilité n'est pas exempt d'influences

externes et les contraintes sociales y sont opérantes.

La référence au discernement de I'utilisateur nous permet d'assumer également un présupposé de
rationalité des comportements de l'utilisateur, y compris dans sa décision d'instrumenter son action
(cf. §1.3). Ce portrait idéalisé d'un individu autonome et acteur, nous amene a formuler I'hypothese

d'une intentionnalité présidant aux décisions d'instrumentation et d'action.

Dans la plupart des travaux que nous avons conduits, la satisfaction de l'utilisateur est un
présupposé que nous posons du fait de l'utilisation des outils a disposition, fait que nous entérinons
par l'observation de traces d'usage. Cette hypothése vient le plus souvent dans une analyse ex post.

Clest alors I'ensemble des traces d'une activité terminée qui est pris comme indicateur d'utilité.

Le recours a la notion d'utilité nous permet d'assurer la pertinence a priori de l'approche via les
traces d'usage de l'activité. Cette remarque appelle une précision. L'instrument est en effet un
médiateur de l'action. En cela, I'utilité peut renvoyer a la médiation ou au résultat obtenu sans que
l'on puisse distinguer clairement laquelle de ces facettes est déterminante. Bernard Blandin souligne
que cette distinction constitue une difficulté, notamment en sociologie des usages, a penser les
USages @ «... les usages des médias comme les usages des objets techniques sont considérés comme des activités ou des
actes ayant pour finalité l'emploi du média ou de I'objet technique, alors qu'ils ne sont en réalité que la forme prise

par une action dont la finalité est antre. » (Blandin, 2002, p43).

Cependant, cette ambivalence de notion d'utilité exprime une unité globale qu'il nous parait
nécessaire de conserver. Une maniere de prendre en compte différents aspects liés a l'utilisation
d'un artefact est d'employer la distinction introduite par Pierre Rabardel entre ce qui releve des

logiques de l'znstrumentalisation et de 'instrumentation de l'activité (Rabardel, 1995).

1.2. L'instrumentalisation

L'instrumentalisation est selon Pierre Rabardel un processus dirigé vers l'artefact. Ce processus
mental est celui d'une élaboration progressive par le sujet d'une représentation enrichie des
propriétés de l'outil au fil de son usage. Pour P. Rabardel, ce processus prend appui sur des
propriétés intrinseques de 'artefact auxquels I'utilisateur attribue en situation un statut en fonction
de l'action engagée (Ibid., p114). Ces affectations (sans transformation de 'objet) peuvent perdurer

au-dela d'une situation particuliére et devenir des propriétés extrinséques permanentes de I'objet'”.

b
Le processus d'instrumentalisation est un processus dynamique, décrit comme tres général et
permanent. Ainsi, dans la terminologie que suggere l'auteur, l'instrument est un état momentané et

situé, qu'acquiert l'outil dans les mains de l'utilisateur, c'est-a-dire en fonction de son expérience.

102 C'est de cette maniere qu'il illustre le détournement de la clé a molette devenant a I'emploi, un marteau. Les
propriétés intrinseques de masse, non déformation, etc. devenant une propriété fonctionnelle contondante extrinseque.
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Du point de vue de la psychologie et de la cognition, ce changement de statut de l'outil est associé
a représentations mentales et des opérations qui conditionnent l'action individuelle. Le concept de
scheme est de ce point de vue incontournable. Selon P. Rabardel (Ibid., p76) les schémes organisent
des connaissances de différentes natures ; un schéme est « #n cadre assimilatenr qui attribue des
significations et qui exerce une fonction se réalisant essentiellement dans la planification. » (lbid., p84). En
particulier, les schemes familiers structurent les acquis et contribuent a l'interprétation des

situations nouvelles (fonction heutistique'”).

Suivant I'hypothese de P. Rabatdel, « ¢'est Vassociation
de schemes familiers (schémes d'utilisation) aux artefacts qui, en attribuant des significations aux artefacts, anx

objets et @ l'environnement est constitutive des instruments'” » (Ibid., p85).

L'approche de Pierre Rabardel incite a ne pas considérer des Technologies info-
communicationnelles comme réduites a des fonctions mais comme des outils ou des wachines a

communiguer pour reprendre les suggestions de Pierre Schaeffer et de Jacques Perriault'”.

1.3. L'instrumentation

L'instrumentation est un second processus instrumental qui, comme le précédent, s'inscrit dans
une durée. Ce processus est mobilisé dans une situation de résolution de probléme correspondant
a un cas d'activité durant lequel I'outil (disponible) est susceptible de contribuer a sa réalisation. De
la méme maniere que pour le processus d'instrumentalisation, ce processus dépend de la situation,
et pour l'utilisateur, des schemes familiers associés a l'activité ainsi que des schemes issus de

l'instrumentalisation.

Deux types de schemes sont mobilisés a ce stade et constituent la classe des schémes sociaux
d'utilisation. (Ibid., p91) : les schémes d'usage qui s'instancient dans les cas assimilés d'utilisation de
l'instrument ; les schémes d'actions instrumentés qui « sont constitutifs de ce que V'ygotsky appelait les “actes
instrumentaux”, pour lesquels il y a recomposition de ['activité dirigée vers le but principal dun sujet du fait de
linsertion de l'instrument. ». Ces schémes ont une réalité personnelle mais aussi sociale. Pour P.
Rabardel, la socialisation des schémes vient de ce que l'utilisateur n'est pas isolé dans ses pratiques
et qu'il incorpore de ce fait des éléments de schémes qui lui sont externes. Les schemes d'utilisation

remplissent trois types de fonctions contextualisées : épistémique, pragmatique et heuristique.

La répétition des situations, amenant des régularités ou des écarts faibles (assimilables aux situations
normales) dans l'instanciation des schemes sociaux d'utilisation conduit a leur généralisation et a
leur renforcement. De facon symétrique, les écarts importants (non assimilables) conduisent a leur

différenciation.

103 C’est cet aspect heuristique qui fait que le sujet va plus vite dans la prise de décision, le choix d’un outil, d’une de
ses fonctionnalités, quitte a l'utiliser de maniere détournée. 11 choisit la solution qui lui semble la solution la plus
économique selon ce qu’il sait, et la plus efficace (théorie de la rationalité limitée de HA Simon).

104 Cette définition est cohérente avec la définition que nous avons donnée de l'instrument des lors qu'il est envisagé
en potentialité d'action.

105 Voire a ce sujet la remarque de Jacques Perriault sur la désignation des outils info-communicationnels (Perriault,
2015).
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Comme le fait remarquer l'auteur, les outils contemporains integrent des pratiques collectives et
collaboratives. I serait nécessaire de disposer d'un troisieme schéma traduisant I'intégration de la
dimension collective (Ibid., p92) dans la définition des schémes sociaux d'usage. Dans cette
perspective, P. Rabardel donne de I'instrument une définition qui dépasse le cadre artefactuel en
lui attribuant une nature double associant a la réalité objective et technologique, celle subjective
qu'expriment les schemes sociaux d'utilisation et leurs déclinaisons et adaptations situées. Cette
double nature de l'instrument permet d'envisager différents mécanismes d'association fondés sur
une continuité de pratiques et d'expériences qui est relative, suivant le cas, a la nature artefactuelle

ou schématique.

Pour autant, la distinction précédente, instrumentalisation vs instrumentation n'est pas aussi
tranchée. Il n'est pas évident d'articuler suivant ce couple des activités centrées sur l'artefact lui-
méme visant son paramétrage ou sa personnalisation et ces activités ressortent autant de

l'instrumentalisation que de l'instrumentation.

1.4. Présupposés

Dans la définition de l'agir instrumenté, nous ne coupons pas a l'idéalisation de l'individu. Cette
idéalisation se porte sur I'engagement individuel dans I'action et dans les éléments de détermination
qui conduisent a son instrumentation. Cette représentation de I'individu repose sur un ensemble

de présupposés sur des états mentaux associés aux comportements que l'on ne peut pas ienorer.
g

1.4.1. Rationalité

La rationalité de I'individu agissant est un présupposé qui a conduit a croire que l'utilisateur d'un
dispositif info-communicationnel allait en faire ce que 'on attendait de lui. La rationalité est avant
tout un jugement de conformité, établi dans 'ajustement des fins et des moyens. Dans le cas d'un
outil, cet ajustement est posé a priori durant sa conception. L'usage conforme est celui envisagé par
le concepteur. L'exemple du Minitel a clairement démontré que l'usage effectif était difficile a
anticiper. Pour autant, l'usager bricoleur et inventeur de ses usages, n'est pas irrationnel. Les
catachréses instrumentales, c'est-a-dire le détournement d'usage est un phénomene qui doit étre pris
en compte. Selon P. Rabardel, cette propension a inventer l'usage est une forme de production de

l'instrument et « plus généralement des moyens de ses actions » (Ibid., p100).

Cette extension du domaine de rationalité aux usages, rejoint l'approche encouragée par Michel De
Certeau. Elle est intégrée dans la démarche d'ethnotechnologie proposée par Jacques Perriault (cf.
§2.1). Cependant, la portée de cette définition est limitée aux effets immédiats de l'instrument qui
ne recouvrent pas les conséquences en situation et principalement sociales de l'action. La rationalité
de 'agir instrumenté s'étend au-dela du périmetre de l'outil. Elle ne doit pas étre confondue a priori
avec la rationalité instrumentale qui désigne 1'utilisation de la raison comme instrument. Selon Max
Weber, la rationalité instrumentale, gouverne les actions déterminées : « par des expectations du
comportement des objets du monde extérienr ou de celui d’antres hommes, en exploitant ces expectations comme
conditions on comme moyens pour parvenir rationnellement aunx fins propres, miirement réfléchies qu’on vent

atteindre » (Weber, 1971, p55). Cette définition de la rationalité caractérise la mise en ceuvre des
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moyens en raison des fins. Nous ferons I'hypothése que cette définition, plus générale car non
restreinte au cas de I'action instrumentée, englobe la précédente et nous I'adopterons comme telle.
La rationalité instrumentale n'est pas seule déterminant des comportements des usagers. Ceux-ci
integrent dans leur décision d'agir des normes sociales et des éléments d'une rationalité axiologique
(éthique, etc.) (Ibid.).

1.4.2. Intentionnalité

Nous avons évoqué le concept d'intentionnalité dans le chapitre précédent afin de rendre compte
d'un processus d'élaboration le plus souvent faiblement coordonné entre de multiples acteurs.
Nous sommes désormais du coté de 'utilisateur, supposé rationnel. La rationalité instrumentale de
Weber, parce qu'elle prend en compte la situation dans son élaboration, nous est apparue une
mod¢lisation nécessaire. Chez M. Weber, toute décision d'action, relevant d'une logique de moyen,
est par nature intentionnelle. En revanche, elle n'est rationnelle que si les moyens sont en
adéquation avec les buts visés. L'intentionnalité traduit une capacité du sujet a projeter son action

et de maniere plus générale a planifier son agir.

Dans les termes de l'interaction homme-machine, IHM), rationalité et intentionnalité sont liés dans
les modeles de description des taches instrumentées calquées sur les préconisations d'usage des
applicatifs. Les interfaces de dialogue s'appuient sur des modélisations de ce type caractéristiques
de situations normales d'utilisation. Les modeles de croyance (bekef) et d'intention (intend) inspirés
des travaux de John Rogers Seatle'” (Searle, 1976) ont contribué a la mise en ceuvre de moteurs de
planification opérationnalisant la modélisation en taches de I'activité dans les systemes dialogiques.
Le travail formel qui préside a ces modeles accrédite des mécanismes d'intelligence artificielle (IA)
dont le statut cognitif n'est pas avéré. Ces modeles de I'IA ont largement influencé les modélisations

en IHM, méme au-dela du cadre d'activités prescrites.

2. Fondements et méthodologies d'analyse de 1'usage

L'intérét pour l'usage et l'usager des technologies nait avec le renouvellement théorique dans
'approche des usages médiatiques, dont émerge (vers 1940) la théorie dite des usages et

gratifications (uses and gratifications).

Définir le concept d'usage en SHS c'est courir, dans notre champ disciplinaire, plusieurs dangers.
Celui d'engager la nieme tentative de synthése historique, au risque de se perdre dans les méandres
des apports disciplinaires trés nombreux et de la synthese improbable de travaux pléthoriques et
faiblement connectés les uns aux autres. C'est encore courir le risque, non moins grand, de ne pas
éviter les lieux communs tant dans le discours que dans les références scientifiques susceptibles de
le fonder. Fabien Granjon et Julie Denouél dressent dans le chapitre introductif de I'ouvrage

collectif qu'ils ont dirigé un tableau tres clair de cette situation (Denouél, Granjon, 2011).

106 Ces travaux se rapportant aux actes illocutoires, ont connu un tres grand intérét dans les communautés des THM.
Malheureusement, ces réflexions théoriques, souffraient d'un défaut d'ancrage linguistique que les travaux au sein du
CRISS ont largement démontré.
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Le numéro 6 de Revne Frangaise des Sciences de I'Information et de la Communication (RFSIC) publié en
2015 dresse un point étape pour les travaux consacrés aux Usages e Usagers de l'information a ['ére
numérigue (Badillo, Pélissier, 2015). Nous saisissons cette actualité éditoriale comme cadre de lecture
général de la problématique d'usage en SIC, nous accordant ainsi la liberté de ne pas engager un
tour d'horizon exhaustif de la question au bénéfice d'une lecture critique de contributions en lien

avec le présent mémoire.

11 est probable qu'en portant notre attention sur les « #sages de 'usage » (Jeanneret, 2007) ou plus
précisément les « usages de la notion d'usage» (Lacroix & Al 1992) ce parcours rétrospectif n'aurait
pas manqué de souligner, comme ces auteurs l'ont fait, que le terme d'usage constituait un « zzythe,

c'est-a-dire un signe qui plane dans le disconrs, fortement coupé de son bistoire et de sa genése » (Jeanneret, 2007).

En méme temps, le terme d'usage n'est pas dénué d'intérét. Davantage que le terme de pratique
avec lequel il se confond généralement, il est porteur d'une continuité faisant écho, par son lien
avec la tradition, a une certaine stabilité normative et culturelle. En cela, 'usage des TIC établit des
passerelles avec I'anthropologie des techniques, ménageant ainsi plusieurs niveaux de lecture nous

permettant d'embrasser, sous un méme terme, des enjeux d'analyse et d'échelle variés.

Par ailleurs, enfermer 1'#sage dans une définition trop statique constituerait une erreur. Qu'il s'agisse
de considérations sociales ou individuelles, l'usage n'est pas fixe, il est sujet d'adaptations ;
« ...["usage est toujonrs pluriel : il est pérennisé et inscrit dans des formes, mais aussi actualisé et porté par des

pratigues vivantes. » (Ibid.).

2.1. L'ethnotechnologie

L'ethnotechnologie est un néologisme forgé en mars 1976 pour désigner un groupe de travail qui
s'est constitué a l'initiative du setrvice technologie au ministére de l'industrie (Gaudin, 1981).

" et de

L'objectif de ce groupe de recherche-action, composé de chercheurs d'horizons divers"
fonctionnaires ministériels, était de réfléchir a la place de la technique dans la société a une époque

O « la technique est désormais percue comme un dangerens: mécanisme d'asservissement des hommes » (1bid., p119).

Dans le document historique que constitue le texte de Thierry Gaudin, ce dernier utilise un schéma

fort simple de ce qui cristallisa les débats des les premicres réunions de ce groupe de travail.

Société

(2) (1)

Objets

Figl4. Schématisation de l'effet des techniques

La branche (1) est associée a la production des objets, alors que la branche (2) manifeste la

transformation de la société et des mceurs (Ibid., p120). Si la branche (1) traduit une lecture

107 On retrouve parmi eux des chercheurs dont Patrice Flichy et Jacques Perriault qui auront une influence dans le
développement de la réflexion sur les TIC dans le champ des SIC en France.
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industrielle et productiviste (Iégitime du point de vue de l'auteur), la seconde introduit un rapport
qui n'est pas celui de la consommation mais celui d'un effet rétroactif (en conséquence) de la

production sur la société.

Cette hypothése modifie radicalement la portée du schéma ci-dessus. Une lecture classique aurait
vu dans ce schéma le cycle d'entretien du marché (renouvellement de l'offre justifié par le besoin)
sans effet sur la société. En cela, ce schéma devient dynamique et symbolise I'émergence d'une
pensée socio-technique fondée sur l'idée d'une circularité amenant une mise en tension de la

technique et du social.

Cependant, plusieurs lectures de ce cycle se superposent. Dans le cadre présent, deux sont mises
en avant. La premiére privilégiant (1) est celle qui voit dans l'artefact la traduction et le véhicule
d'une connaissance technique inscrite dans la société. Le cycle se boucle alors sur I'hypothese d'une
réalisation du progres, transformation positive de la société par la technique. ILa seconde privilégiant
(2), renverse la perspective. La transformation est celle des pratiques sociales issue de
l'appropriation de l'artefact. La boucle se referme alors suivant I'hypothése d'une (re)définition de

l'objet dans 'usage.

Jacques Perriault a joué un réle essentiel dans 1'émergence de cette réflexion. Son ceuvre s'inscrit
naturellement dans la filiation de I'ethnotechnologie qu'il assume avec constance (Perriault, 2015).
L'ouvrage majeur qu'il a publié en 1989 : /a logigue de I'nsage — essai sur les machines a communiquer
(Perriault, 1989), a fortement influencé I'approche des TIC au sein de notre discipline. Sans doute
a-t-il contribué a légitimer le concept d'usage dans les SIC et par la méme, autoriser une réflexion
plus large sur les machines a communiquer. Cet auteur définit sa démarche de sociocognitive et
d'anthropologique et la distingue de la sociologie des nsages. C'est dans cette voie distincte, qu'il qualifie
d'orthogonale vis-a-vis de la sociologie des usages, qu'il faut considérer sa réflexion sur la logigue de
l'usage (Perriault, 2015).

2.1.1. Lalogique de l'usage

La définition de I'usage que propose J. Perriault (Perriault, 1989) doit étre replacée dans un contexte
historique ou les discours sur les nouvelles technologies opposent des imaginaires du progres (Scardigli,
1989) et des idéologies antagonistes. L’approche des technologies par 1'usage constitue donc une
rupture d'ordre méthodologique. Cette rupture découle du focus mis sur la relation d'utilisation et
la volonté d'objectivation qui I'accompagne.

Une telle approche convoque, pour une durée finie, le sujet (individu), acteur central, et I'objet
technologique (ici une machine a communiquer). La relation d'utilisation est par nature singuliere
et orientée. Elle relie dans un contexte donné, un individu animé d'un projet a une machine a
communiquer auquel l'utilisateur attribue une fonction. Pour J. Perriault, le triplet Projet —
Instrument — Fonction permet de décrire I'ensemble des ajustements pratiques opérés par l'individu
(Perriault, 2015).

Pour autant, l'utilisation n'est pas l'usage. Celui-ci s'élabore dans la durée, la répétition et par
ajustements négociés au fil des utilisations. L'usage personnel s'installe progressivement (ou non)

comme un point d'équilibre dans le champ conflictuel existant entre «.../ homme portenr de son projet
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et l'appareil, porteur de sa destinée premicre. » (1bid., p220). Les pratiques résultant de cette acculturation
instrumentale ne couvrent qu'en partie (le plus souvent) le seul cadre d'action prévu. De ce point
de vue, l'usage est par nature sous optimum. En revanche, I'appropriation non contrainte des
potentialités instrumentales permet I'expression d'une créativité dans I'utilisation et étendre 1'usage
(voire le détourner) en dehors des cadres prévus. Cette capacité au détournement (ou catachrese),
fait écho aux analyses de Michel De Certeau (Certeau, 1990). Ces aspects non conventionnels de
l'usage ont été depuis largement relayés. Ils ont ainsi humanisé les discours sur les objets
technologiques et la technique qui, jusque-la, étaient considérés comme les moyens de la
surveillance et de l'aliénation individuelle. II ne faut cependant pas perdre de vue, que la négociation
de I'usage n'est pas sans effets normatifs sur les pratiques de I'usager qui incorpore pour partie au

moins les régles d'utilisation de la machine.

Des lors qu'il est installé, l'usage conduit a des régularités comportementales individuelles qui

s'agregent a leur tour en régularité au sein de collectifs voire de la société dans son ensemble.

J. Perriault souligne également que la fonction instrumentale n'est pas restrictive. L'objet peut étre
investi symboliquement et l'usage acquérir une fonction rituelle. Mais la encore, les possibles sont

réduits et des régularités individuelles et collectives se font jour.

Le temps long de l'usage correspond a la double réalité de l'incorporation individuelle des
techniques et de la diffusion dans la société de cette appropriation. C'est dans cette convergence,
qui ne peut s'observer que de haut, que l'auteur formule I'hypothese de l'existence d'une logique
sous-jacente a l'usage. L'analyse historique et anthropologique que suggere J. Perriault, témoigne
de durées variables qui ne rendent pas seulement compte de déterminants cognitifs ou sociaux : le
niveau de connaissance technique n'est pas seul en cause et d’autres facteurs individuels et sociétaux

interviennent, tels que les mythes par exemple.

2.1.2. Vers une approche empirique de 'usage

En introduisant l'utilisation comme élément atomique de l'usage, l'ensemble des indicateurs
[OSEEN . N . [ . . ,
globaux liés a la production ou a la consommation (taux d'équipements, etc.), issus du marché sont
invalidés : posséder n'est pas user-utiliser. De la méme manicre, le réalisme associé a 'utilisation
effective disqualifie tous recours aux référentiels a priori tels que les modes d'emploi et autres

prescriptions d'usage comme significatifs de pratiques.

Des lors, coupé de sources externes d'information, l'usage ne peut s'aborder que de maniere
empirique et expérimentale. La subjectivité des discours sur les pratiques personnelles, y comptis
dans le déroulé de l'action, a bien été mise en évidence. En conséquence, 'observation est une

nécessité que l'ceuvre de Jacques Perriault a clairement explicitée.

2.2. La Théorie de la structuration adaptative (AST)

La théorie de la structuration adaptative (Adaptative Structuration Theory) a été proposée au début des
années 1990 dans une succession de travaux initiés par Wanda Orlikowski puis enrichis par
Gerardine De Sanctis et Marshall Poole, qui établiront la théorie (Orlikowski, 1992), (Sanctis,
Poole, 1994).
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La réflexion de ces auteurs se situe dans le contexte de l'informatisation des organisations qu'ils
abordent du point de vue stratégique et managérial. Sur le plan théorique, leurs travaux s’appuient
sur le paradigme structurel, ce qu'ils justifient en référence a P. Bourdieu'” dans esquisse d'une théorie

pratigne (Bourdieu, 1972) et de manicre plus explicite en rétérence a la zhéorie de la structuration
d'Anthony Giddens (Giddens, 1979).

L'objectif pour ces chercheurs est de comprendre les mécanismes d'appropriation des technologies
mais aussi de leurs effets sur l'organisation elle-méme. Le cadre organisationnel présente des
caractéristiques et un dimensionnement humain qu'il est intéressant de rapprocher (toutes choses
égales par ailleurs) des dispositifs info-communicationnels et communautaires que nous étudions.
De plus, I'étude des systemes d'information implique une démarche de formalisation des processus

info-communicationnels qui est trés similaire a la notre.

2.2.1. Modéle structurationniste des technologies'” d'Orlikowski

Wanda Orlikowski porte son attention de fagon plus globale sur la maniére dont les Sciences de
gestion'" envisagent l'incidence des technologies de l'information communication dans les
organisations. Partant d'une critique des approches existantes a I'époque (début des années 1990),
W. Otlikowski se propose d'aller au-dela du diagnostic des limites imputables aux perspectives
(scope) et aux roles attribués aux technologies dans les transformations organisationnelles. Il lui
parait indispensable d'avoir une perspective permettant d'atteindre le niveau micro des interactions
individuelles et cela afin de prendre en considération les transformations sut toute 1'étendue de
l'organisation. Ceci suppose de dépasser le concept globalisant de technologie qui, dans I'emploi
générique qui en est fait, neutralise les notions de tache, de technique, de connaissance et d'outils,

et empéche de confronter ces notions aux agents humains (Ibzd., p399).

Clest sur cette base qu'W. Otlikowski propose un modele structurationniste des technologies
(structurational model of technology). Comme elle le fait remarquert, les travaux d'Anthony Giddens ne
traitent pas explicitement la question de la technologie dans le paradigme structurationniste. Elle
constate par ailleurs que, si la théorie structurationniste a déja été envisagée, notamment par G. De
Sanctis et M. Poole, dans des travaux abordant le réle des TIC sur les organisations humaines,

aucun de ces travaux n'a essayé d'étendre la proposition théorique de A. Giddens aux technologies.

Wanda Orlikowski introduit deux prémisses qui fondent sa modélisation. Elle désigne la premiere
comme celle de la dualité des technologies (the duality of technology). Cette prémisse traduit ce qu'elle

congoit comme une récursivité dans le fait que : « Technology is created and changes by human action, yet

198 Dans la traduction anglaise publiée en 1978 sous le titre : outline for a theory of practice Cambridge University Press. La
référence n'apparait que chez G. De Sanctis et M.Poole.

109 Probleme de traduction de Technology en francais. Nous choisissons d'utiliser le "pluriel" lorsqu'il s'agit d'évoquer
le terme de technologie en tant que classe.

110 Ou Sciences du management ?
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it is also used by bumans to accomplish some action.””” » (Ibid., p405). Cette lecture récursive de la
technologie, empruntée de la théorie de A. Giddens, pose que les activités sociales des acteurs sont
récursives, qu'elles se régénerent en permanence dans l'usage qu'ils font des moyens (ici les

technologies), moyens que ces activités ont-elles-mémes contribuées a définir (Giddens, 1984).

La seconde prémisse est corollaire de la premicere. Elle la désigne sous l'intitulé I'interprétativité flexible
des technologies (the interpretively flexible). Cette prémisse signifie que l'interaction entre technologies et
organisations est de nature contextuelle, c'est-a-dire dépendante, des acteurs et des contextes socio-
historiques impliqués dans le développement et I'usage des technologies. La encore, la contextualité

est une référence a la théorie d'Anthony Giddens.

Le modele structurationniste des technologies se construit sur trois entités : les agents humains (les
concepteurs, les usagers, les décideurs), les technologies (les artefacts contribuant a I'exécution de
la tache dans 'espace de travail), les propriétés institutionnelles. Cette dernicre entité correspond,
suivant la définition qu'en donne l'auteur, a un catalogue de descripteurs de l'organisation que nous

livrons conforme 2 l'origine :

« structural arrangements, business strategies, ideology, culture, control mechanisms, standard operating procedures,
division of labor, expertise, communication patterns, as well as environmental pressures such as government regulation,
compelitive forces, vendor strategies, professional norms, state of knowledge abont technology, and socio-economic
conditions. »''* (Ibid., p409).

Cette compréhension contextualisée de l'institution permet de s’approcher de la définition de
dispositif telle que nous l'avons envisagée dans le premier chapitre. Le modéle structurationniste se
présente alors ainsi (Orlikowski, 1992, p410) :

Propriétésinstitutionnelles

(4)

Technologies

(1)
(2)

Agents humains

Figl5. Modéle structurationniste

1« La technologie est créée et modifiée par les actions humaines, mais elle est aussi utilisée par des humains pour
accomplir des actions. »

112 « Les arrangements structurels, les stratégies d'activité (business) 'idéologie, la culture, les mécanismes de controle,
les procédures opératoires standards, la division du travail, l'expertise, les schémas de communication, autant que les
pressions environnementales telles que la régulation gouvernementale, les forces en compétition, les stratégies de vente,
les normes professionnelles, I'état des connaissances technologiques et les conditions socio-économiques. »
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Fleche Type d'influence Nature de l'influence

Les technologies Les technologies sont le résultat d'actions humaines de

O

comme produit conception, développement, appropriation et modification

] Les technologies facilitent et contraignent les actions en
Les technologies ) ) ) o )
2) : fournissant des schémas interprétatifs, des aménagements
comme medium
et des normes

Les propriétés institutionnelles influencent les individus

dans leurs interactions avec les technologies, par exemple

Conditions ) ) )
L dans les intentions (d'usage), les normes professionnelles,
(3 institutionnelles de .
) ) les états de 'art concernant les matériels et les
l'interaction ] ) _
connaissances, les standards de conception et l'affectation
des ressources (compétences, financiéres, et temporelles).
) L'interaction avec les technologies influence les propriétés
Conséquences o o
o institutionnelles d'une organisation, en renfor¢ant ou
4 institutionnelles de o ) o
) ] transformant les structures de signification, de domination
l'interaction

et de légitimation.

Figlo. Modéle structurationniste - description

L'originalité de cette schématisation réside dans la double influence des technologies, sur les agents
humains suivant les cycles d'usage (1)(2) ou d'institutionnalisation (1)(4)(3). La transposition de ce
modele issue des organisations a la société fait resurgir la difficulté de distinguer les entités

agissantes et de signifier leur interdépendance au sein d'une méme configuration.

2.2.2. La formulation théorique de la structuration adaptative

Gerardine De Sanctis et Marshall Poole poussent plus avant la réflexion engagée par Wanda
Orlinkowski dans 1'adoption des théories d'Anthony Giddens (Sanctis, Poole, 1994, 1998, 2004).
La prémisse de dualité des technologies est exprimée plus nettement comme une dualité de structures
suivant laquelle il y a une interaction entre les types de structures inhérentes aux technologies

(avancées) et les structures qui émergent dans l'interaction avec ces technologies.

I convient de préciser que ces auteurs travaillent dans le cadre particulier des logiciels d'aide a la
prise de décision collective (Group Decision Support Systemr ou GDSS). Leur approche est aussi
caractérisée par une référence aux technologies informationnelles (IT) avancées. La distinction
avancée est historique et caractérise I'émergence des plateformes collaboratives dans le domaine du
GDSS dans les années 1990. Depuis, cette distinction s'est généralisée et n'a plus besoin d'étre
soulignée. Les logiciels qu'ils évoquent ont tres naturellement migré vers les technologies du Web
et se conforment aux architectures client/serveur des plateformes de setvices que nous avons pris

comme archétype de technologies info-communicationnelles (TIC).

Suivant leur formulation, les développeurs de logiciels applicatifs info-communicationnels

integrent, en les reproduisant, des éléments issus des structures sociales. Ces structures mimétiques
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sont de ce fait mobilisées au cours des interactions avec ces applicatifs (ou services). Ces structures
. , . RTINUTY .

incorporées dans les technologies (contenus dans l'applicatif) s'entremélent avec les structures
sociales inhérentes aux groupes mobilisés contribuant, selon eux, a une mise en relation récursive

des technologies et de I'action (Sanctis, Poole, 1994, p125).

Plus précisément, dans leur approche des structures sociales véhiculées par les technologies, les
caractéristiques structurelles (structural features) désignent le type de regles et de ressources spécifiques,
les potentialités fonctionnelles proposées par le systeme. 11 s'agit, selon nous, des déterminants
techniques objectifs, établissant la spécificité et la distinction de technologies (i.e. service) parmi

d'autres.

L’intentionnalité ou esprit, selon I'expression des auteurs, correspond aux buts généraux et aux
attitudes que promeuvent les caractéristiques structurelles. Il est le principe de cohérence qui sous-
tend les caractéristiques structurelles et leur implémentation. I'esprif est un concept par nature sous-
déterminé. Selon ces auteurs, il est a saisir pat analogie avec l'expression 'esprit des lois. Ainsi, on
peut comprendre, que les caractéristiques structurelles sont élaborées dans un esprit global qui peut
étre contrari¢ dans l'utilisation du fait de l'indépendance fonctionnelle qui est un principe
d'implémentation.

Les auteurs associent le terme de s#ructuration au processus d'adaptation mis en ceuvre par les
groupes qui élaborent leur structure de travail a partir des caractéristiques structurelles des
technologies mobilisées dans leur activité. M. Poole et G. De Sanctis relient cette définition au
concept de systéme chez A. Giddens : « ...structuration can be defined as the process by which systems are
produced and reproduced through members' use of rules and resources »' (Poole, Sanctis, 1998, p4). 1ls
précisent bien que les deux structures n'ont pas de réalité indépendante, du moins en dehors des

pratiques sociales qu'elles constituent.

Ce processus de structuration est constamment actif, c'est-a-dire susceptible d'aboutir a des
structures différentes. La stabilité des structures dépend de différents facteurs et dynamiques

externes et internes aux groupes.

Remarquons, que la finalité (dans ce cas, il s’agit d’aide a la décision) et les situations de références
(Porganisation) sont des spécificités de leur travaux qui ne semblent pas étre des éléments
déterminants dans la formulation qu'ils proposent de la théorie. Les contraintes prescriptives et les
logiques d'accompagnement des pratiques mises en ceuvre dans les organisations agissent certes
sur la structuration, mais elles ne sont pas immuables et leurs effets ne sont pas susceptibles de
perdurer au-dela d'une période d'appropriation''!. Le contexte des GDSS' est pour eux un
avantage (mais pas une restriction) qui tient dans le fait que les structures sont tres saillantes et
donc aisément repérables et analysables (Sanctis, Poole, 1994, p143). Par nature, le GDSS mobilise

le groupe dans son entiereté. La pratique individuelle est subordonnée a une pratique collective : la

113 « La structuration peut étre définie comme le processus par lequel les systemes sont produits en teproduits au travers
de 'usage par les membres des regles et des ressources. »

114 Clest I'une des caractéristiques d'autonomie des acteurs soulignée par A. Giddens.

5 Group Decision Support System.
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décision d'instrumenter l'activité si elle n'est pas imposée, reléve d'une logique collective méme si

les jeux de pouvoir et les rapports d'autorité n'en sont pas exclus.

Dans les situations que nous étudions, la décision d'usage est a priori considérée comme individuelle,
sans pour autant négliger l'influence contingente du groupe et des circonstances événementielles
auxquels l'utilisation raccorde 'usager. C'est donc davantage dans le déroulement de I'utilisation
que la nature intrinséquement collective (mais pour des groupes de taille réduite) et collaborative

des mécanismes de structuration que I'on peut rapprocher nos préoccupations (cf. partie 2).

2.2.3. Les apports méthodologiques

Le cadre de réflexion de ces différents auteurs est lié aux systemes d'information des organisations
et a leur management. Les modélisations qu'ils proposent ont pout objectif de mieux comprendre
les mécanismes d'appropriation des technologies au sein des organisations mais aussi une finalité
managériale et pratique : pouvoir mieux les définir et en accompagner les pratiques. Dans cette
perspective, la réflexion théorique se double d'une réflexion méthodologique dans la maniere
d'exploiter la modélisation (Ze. 1I'AST) pour analyser l'incidence des technologies et les
transformations organisationnelles induites. Ces chercheurs estiment par ailleurs, que leur
expérience méthodologique est transposable dans d'autres contextes technologiques et d'autres

configurations sociales. L'intérét pour nous est évident.

G. De Sanctis et M. Poole propose une stratégie d'analyse diachronique du processus de
structuration en dix points dont les cinq premiers concernent l'appropriation des technologies
(Figl17) ; les suivants se rapportent spécifiquement a l'applicatif (GDSS) et a ses conséquences sur
l'activité (décisionnaire). Dans leur contexte, le groupe est une vatiable d'analyse permettant des
comparaisons (synchroniques) entre différents groupes constitués. Les comparaisons peuvent

également confronter des cas d'usage et des situations équivalentes mais non instrumentées.

étape description
Décrire les caractéristiques structurelles et l'esprit des technologies mobilisées.

(documentation technique, entretiens usagers, entretiens concepteurs, observations,

M etc.) doit étre plus qu'une description fonctionnelle ou de I'interface. Elle doit permettre
la mesure et la comparaison.
Identifier et décrire les autres sources de structures agissantes. Suivant les mémes
préconisations. Cette description peut porter sur les taches a accomplir (richesse,
©) complexité, etc.). il s'agit de pouvoir mettre en évidence le degré d'ajustement (f77) des
technologies a leur environnement.
Décrire la composition du groupe en tant que systeme. (compétences individuelles,
©) expérience collective, relations d'autorité, degré d'adhésion au projet instrumental.)
(4)  Formuler des hypotheses concernant l'appropriation des technologies
5 Evaluer I'étendue de l'appropriation, du degré de conformité des utilisations, 1'usage

instrumental, et I'attitude a I'égard de I'appropriation.
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Figl7. Modéle De Sanctis et Poole d'analyse diachronique

Les deux auteurs inscrivent leurs travaux dans la tradition structuraliste. Les discours produits par
les différents acteurs constituent la principale source de l'analyse. L'approche linguistique les
conduit également a s'intéresser a la structure des échanges et aux actes de paroles (speech acts)

produits au sein du groupe.

L'importance de la verbalisation peut apparaitre problématique compte tenu de ce que nous avons
rapporté des travaux de J. Perriault. Les circonstances different cependant. Dans le cadre présent,
les énonciations se rapportent principalement a la mise en ceuvre commune et coordonnée du
systeme de décision. Les échanges traduisent les ajustements entre les membres impliqués dans ce
processus. Clest a ce niveau que se situe l'intérét pour une pragmatique linguistique : plus les
discours sont nourris et complexes et plus on s'éloigne de I'usage ordinaire (stable et incorporé).
Cette perspective méthodologique n'est pas sans lien avec celles de l'analyse des situations de

résolution de problemes étudiées en psychologie et ergonomie cognitive.

2.3. Lasociologie des usages, I'heure d'un bilan ?

Des auteurs comme Josiane Jouét, Genevieve Vidal ou Serge Proulx, contribuent activement et
régulierement a questionner la notion d'usage et a l'inscrire dans la discipline (Jouét, 2000, 2011),
(Vidal, 2012), (Proulx, 2001, 2005, 2015). Leurs lectures rétrospectives mettent en évidence la
structuration d'un domaine de réflexions, notamment autour d'une sociologie de l'usage, et les
ramifications progressives de recherches qui se spécialisent tout en s'ouvrant a l'interdisciplinarité.
Dans un récent article, Serge Proulx revient sur l'évolution des problématiques d'usage dans le
champ des SIC (Proulx, 2015). II souligne en particulier, le glissement opéré dans le milieu des
années 1990, amenant d'un topique centré sur les objets techniques (TIC) a un topique centré sur
V'activité « La technologie devient une dimension de I'écologie humaine et sociale parmi d'autres » (Ibid.). Dans
I'historique qu'il trace et qu'il arréte le en 2010, le second topique est étroitement lié au

développement d'une sociologie des usages.

L'ere nouvelle qui s'ouvre depuis semble appeler selon lui un questionnement que porte le titre de
l'article : La sociologie des usages, et apres 2. Pour S. Proulx, les raisons de cette question sont a
rechercher dans le bilan dressé en 2011 par Josiane Jouét (Jouét, 2011). Cette derniere souligne la
part croissante des travaux se rapportant au Web et a ses services dans le champ de la sociologie
des usages. Cette orientation, légitime au demeurant, amene J. Jouét comme S. Proulx a formuler
des craintes et des mises en garde qui traversent actuellement l'ensemble des SHS. Les auteurs
attirent l'attention sur l'attrait des traces d'usage et l'extréme quantification qu'elles induisent dans le
rapport au monde. Cette expression traduit une double réalité : celle d'une data(i)fication' c'est-a-
dire d'une mise en données, a la fois numérisation et catégorisation, de l'individu et du social ; celle

d'une massification des données appelant une médiation computationnelle dans I'analyse.

116 Te terme contemporain de datafication a été popularisé par Kenneth Cukier et Viktor Schoenberger dans un article
de 2013. Nous y reviendrons plus longuement au chapitre 6.
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Le regard rétrospectif porté par ces différents auteurs met en évidence un questionnement
méthodologique ouvert. J. Jouét ou G. Vidal partagent le constat d'une multiplication d'études de
faible envergure, repliées sur des cas et un prisme zcro. Elles soulignent l'absence d'une réflexion
de nature théorique apportant au domaine les moyens de sa régénération mais aussi I'accumulation
de données privilégiée au détriment de I'analyse. A ces critiques, on peut opposer un temps de
maturation qui rend l'accumulation d'expériences nécessaire. 1l en a été ainsi du champ d'études de
Twitter pour lequel les premicres études menées effleurent les questionnements sociologiques et

privilégient les comptages et les statistiques élémentaires.

S. Proulx souleéve quant a lui, les difficultés inhérentes a la prise en charge des traces d'usage : « /es
corpus sorganisant antour des seules traces des utilisatenrs risquent de conduire a un empirisme méthodologique a
outrance sans consistance théorique, ['épaissenr sociologique des wusages se réduisant a n’étre plus qu’une

comptabilisation de clics » (Proulx, 2015).

Au travers de ce questionnement d'ordre méthodologique se pose celui du devenir d'un champ
d'étude qui n'est pas celui d'une discipline constituée. En introduction nous avons évoqué la
nécessité imposée dans nos travaux de dépasser le cadre de la sociologie des usages tout en essayant
de rester méthodologiquement cohérent avec ces problématiques. C'est la raison pour laquelle il
nous parait intéressant de revenir sur l'analyse de S. Proulx sur ce champ d'études. Cette
présentation s'appuie sur deux articles Penser les usages des TIC anjonrd’hui : enjeux, modeles, tendances

(Proulx, 2005) et La sociologie des usages, et apres ¢ (Proulx, 2015).

A dix ans d'intervalle, I'auteur poursuit une réflexion sur les fondements méthodologiques de la
sociologie de l'usage (second topique). Il dégage ainsi 5 axes qui constituent les perspectives sur

lesquelles se rejoignent différentes disciplines. Ces axes s'ordonnent de maniére croissante.

Il en résulte le tableau suivant :

2005 L interaction dialogique entre I'ntilisatenr et le dispositif technique

) Suivre lutilisatenr dans son face-a-face avec ['objet technigne : décrire
2015 Vinteraction dialogigue utilisateur / dispositif technique (Human-
Computer Interaction - HCI) ;

2005 La coordination entre l'usager et le conceptenr du dispositif

Suivre le conrs d'actions de coordination entre le conceptenr et I'nsager: cet

angle postule une perméabilité entre les univers du concepteur et
@ 2015 de l'usager ; le concepteur inscrit des « scripts » (Akrich, 1987) dans

les objets techniques, inscriptions corrigées et ajustées en

permanence en fonction des attentes et des pratiques déployées par

I'usager ;

La situation de l'nsage dans un contexte de pratiques (¢'est a ce nivean que 'on

3 200 . “
pourrait parler de l'expérience de I'nsager) ;
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Décrire de maniere fine et détaillée la situation d’usage : décrire de fagon étoffée
2015 (thick description) les pratiques des agents et des collectifs dans I'environnement
équipé (description comprébensive de ['expérience de 'nsager individuel ou

collectrf) ;

2005 Linscription de dimensions politique et morale dans le design de l'objet
technique et dans la configuration de l'usager ;

Suivre la trajectoire de ['objet prescriptenr: au fil de sa construction,

@ depuis les premiers tatonnements des concepteurs jusqua sa
2015 stabilisation pour une mise en marché, des dimensions politiques
et morales se volent inscrites dans le design de I'objet technique ;

ce travail itératif d’ajustement des inscriptions se répercute dans la

« configuration de l'usager » (Woolgar, 1991) ;

L’ancrage social et historique des usages dans un ensemble de
2005  macrostructures (formations discursives, matrices culturelles,

systemes de rapports sociaux) qui en constituent les formes.

®)

Retracer 'ancrage collectif et historigue des usages dans des séries et
2015  séquences structurelles (logiques) qui constituent les formes

sociohistoriques de I'usage.

Fig18. Evolution du modéle en 5 axes de I'usage

La seconde rédaction (Proulx, 2015) est présentée comme recadrage intégrant les pistes
méthodologiques développées par Jérome Denis (Denis, 2009) en conclusion d'un article
présentant 1'évolution de la sociologie de l'usage. Les pistes suggérées par J. Denis, inspirées
d'Howard Becker (Becker, 2002), seront abordées ultérieurement a l'occasion d'une réflexion sur

les méthodologies de I'observation.
L'évolution de la proposition de S. Proulx appelle quelques commentaires.

Tout d'abord, le passage d'une premiere rédaction a visée structurante a une seconde de nature
méthodologique est le reflet d'enjeux qui se sont déplacés. Situer les enjeux contemporains au plan
méthodologique n'est pas neutre. Cela témoigne de la difficulté a articuler les méthodes
d'observation entre elles, dont celles appuyées sur les traces d'usage. Cela révele un équilibre
nouveau (ou celui de sa recherche) dans un champ d'étude en évolution, privilégiant par nécessité

une approche plus empirique et moins théorique.

Ensuite, les deux premiers niveaux (1), (2) renvoient au couple sujet — instrument dans la triade
) p > 1% ]

qu'ils forment avec l'objet sur lequel ils operent, pour les modeles de description des situations
d'activité instrumentée (SAI) (Rabardel, Verillon, 1985, p52). Ces deux niveaux se justifient dans le

Bl 5 bl ]

cadre de cette description. Ils sont, par ailleurs, le reflet historique d'une démarche d'ouverture
progressive du champ d'étude, introduisant des problématiques de plus en plus abstraites et
nécessitant une compréhension de plus en plus fine et interdisciplinaire. C'est ainsi que, partant de

l'interaction contrainte par l'instrument (dominante technique), s'envisagera la prise en compte de
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la réalité socio-technique de ce dernier et que suivra I'élargissement des approches aux logiques de
l'instrumentation de l'activité (dominante sociale). Ce dernier point se positionne dans un espace
recouvrant les niveaux (2) et (3) du schéma. Cet effet de « tuilage » n'est pas incompatible avec
I'ambition de la schématisation, il traduit la difficulté a étalonner les échelles et a borner les

domaines (évoqué également par l'auteur).

La référence Human-Computer Interaction (HCI'') qui figure uniquement sur le premier niveau du
schéma est équivoque. Elle fit rejaillir une difficulté a définir une frontiere entre les problématiques
d'interfaces et celles de la définition des applicatifs. Ce probleme s'est posé dés I'origine des travaux
sur les IHM dés lors qu'il est question d'assurer une médiation vers des applicatifs info-

communicationnels!®

. Les deux niveaux interface et applicatif se confondent alors aisément dans
leur subsidiarité. L'analyse des médiations info-communicationnelles reposant sur des services du

Web de méme nature nous situent exactement dans ce cas.

D'un point de vue disciplinaire et méthodologique, les apports de I'THM ne peuvent se réduire au
premier niveau d'analyse (1) si nous suivons la définition hiérarchique qu'en donne l'auteur'"”. Dans
son évolution, I'THM integre les trois premiers niveaux, c'est-a-dire, le couple usager-interface,
l'analyse fonctionnelle et l'organisation de l'activité (taches), l'analyse située des pratiques. En
revanche, les finalités different effectivement entre I'THM et la sociologie de 1'usage, principalement
dans la compréhension du niveau (2). Pour 'THM, la coordination concepteur / usager est liée a la
description normative des taches. Les mécanismes d'ajustement aux situations atypiques et non

maitrisées ressortent des problématiques de la résolution de problemes.

En revanche, la description proposée en référence aux travaux de Madeleine Akrich met l'accent
sur l'adaptation fonctionnelle des concepteurs. Les spécificités et les approches disciplinaires

nécessitent dans le cas présent des ajustements qui méritent d'étre soulignés et approfondis.

Une autre lecture de ce tableau consiste a distinguer chacun des axes comme des espaces
problématiques indépendants, justifiant ainsi l'association de 'THM uniquement sur le premier axe,

mais cette hypothése ne nous parait pas plausible.

D'un point de vue méthodologique, la référence a I'THM se justifie par son apport a
l'instrumentation du poste de travail et a la mise en ceuvre expérimentale d'environnement pour
I'évaluation des pratiques effectives (chapitre 1 et chapitre 3). La prescription de suivi de l'utilisateur
va dans ce sens et mobilise implicitement les traces d'usage auxquelles on ne peut échapper (au
moins au premier niveau). Pour le second niveau, la référence aux travaux de M. Akrich est une
maniere d'établir un pont avec le modele de la traduction que S. Proulx encourage de longue date

(Proulx, 2001). L'apport de la catégorie sociologique de la traduction est de saisir l'instabilité des

117 Nous traduisons par IHM (cf. chapitre 1).

118 Ce fut notamment le cas avec les applicatifs info-documentaires dont la définition a suscité en son temps de vives
discussions entre les SIC et l'informatique

119 T2 hiérarchisation est décrite par l'auteur dans les termes suivants : « La nouvelle topique se présente davantage comme un
méta-modele qui met en relief et hiérarchise les principanx niveaux d'analyse ponvant étre mobilisés selon différents angles de vue sur les
pratiques et les situations d’usage.». Nous concevons cette hiérarchisation comme une "profondeur de champ", plus l'indice
est €levé plus le champ est large.
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objets techniques et la complexité des réseaux socio-économiques ceuvrant a leur définition. Saisir
ces réseaux dans leur dynamique est du point de vue de I'auteur une nécessité méthodologique pour
comprendre I'offre technologique et I'usage qui en découlent. L'injonction de suivre le cours d'actions
de coordination (2) témoigne de ce rapprochement. Les méthodes sous-jacentes a la conduite du suivi
n'apparaissent pas spécifiquement liées au courant de la sociologie de la traduction. Dans l'article
de 2001, Proulx donne quelques indications méthodologiques qui relevent davantage de pistes
possibles que de méthodes précises. Toutefois, l'indication de suivi mobilise des méthodes
susceptibles de rendre compte ou de s'appuyer sur les évolutions spatiales et temporelles des objets
suivis.

Dépasser le cadre de la compréhension SAI des objets ou artefacts constituent l'enjeu que
traduisent les trois derniers axes (3-5). L'axe (3) correspond a l'inscription sociale des pratiques
instrumentées. Le focus est tres clairement le social qui se donne a comprendre dans 'inscription
des techniques. Les axes (4) et (5) jouent un role beaucoup plus wéta dans la description. Leur
interprétation se préte bien a la définition du dispositif telle que nous 'avons envisagé au chapitre
1. L'inscription de dimensions politiques et morales pour I'axe (4), I'historicité de I'axe (5) rejoignent

les enjeux de cadrage et de pouvoir portés par la notion de configuration que nous avons évoquée.

Pour ce qui concerne la méthodologie, les deux niveaux (3) et (5) se caractérisent par une approche
descriptive. Ceci laisse penser que l'analyse releve d'un niveau supérieur défini (par exemple (4)
pour (3)), d'une autre discipline ou d'un autre champ d'étude. Ce qui serait le cas pour (5) qui

rappelle les problématiques de l'ethnotechnologie.

3. Conclusions

Les différentes approches méthodologiques que nous avons proposées laissent une impression de
découplage entre les réflexions se rapportant aux traces d'usage et les différents courants (ou champ
d'études) s'intéressant a l'analyse des pratiques effectives. Ce découplage s'interprete de plusieurs

manieres qui renvoient a des enjeux disciplinaires et épistémologiques différents.

11 est indéniable que les SHS et les SIC en particulier témoignent, a l'encontre des techniques des
traces d'usage et des méthodologies d'analyse qui s'y rapportent, un sentiment ambivalent et

fortement polarisant.

D'un c6té, il se traduit par de nombreux travaux motivés par la nouveauté technologique mais qui
se heurtent aux difficultés d'une appropriation disciplinaire. Les difficultés sont celles de techniques
et de méthodes pour le traitement des données (informatiques et statistiques essentiellement)
réinterprétées ou difficilement assimilées a partir des propositions méthodologiques du domaine

de la fouille des données d'usage.

De l'autre, il se traduit par une mise a distance prudente relevant de la posture disciplinaire plus ou

moins argumentée en raison de spécificités méthodologiques ou théoriques.

En cela, il n'y a rien de vraiment nouveau dans cette polarisation des débats scientifiques et

disciplinaires. Les conditions sont celles de I'innovation socio-technique qui affecte 'espace social
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des sciences comme l'ensemble de la société. Dans le cas des SIC, ces difficultés entrent en

résonnance avec le fondement méme de la discipline (Ibekwe-Sanjuan, 2014).

Les réserves formulées a I'encontre des traces d'usage et de ses techniques dépassent le cadre de ce
débat récurrent. Elles se développent sur un substrat complexe, a la fois idéologique et éthique, qui
densifie et légitime la position adoptée. Si ces questions sont effectivement légitimes et importantes,
non seulement pour les pratiques scientifiques mais aussi pour le projet de société, il nous parait
indispensable et urgent d'investir ces techniques et de les prendre en charge dans une réflexion
méthodologique. La puissance de la recherche technologique, débordant largement les sphéres
académiques, doit nous prémunir du syndrome et de la critique de I'apprenti sorcier. S'emparer de
ces sujets n'est pas se soumettre a l'injonction ou aux attentes du marché et de l'industrie de la
donnée mais c'est, au contraire, opposer aux pratiques qui tendent a se généraliser les moyens d'une

analyse critique.
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Toute connaissance acquise sur la connaissance
devient un moyen de connaissance

belairant la connaissance qui a permis de I'acquérir
(Morin, 1986, p232)

Le titre de ce chapitre : #races d'usage renvoie a des articles publiés en anthropologie et en préhistoire,

se rapportant aux caractéristiques de I'usure de la surface des outils en silex du néolithiquelzo.

La recherche en préhistoire se rapporte a des temps antérieurs a l'utilisation de I'écriture. Elle
accorde, de ce fait, une large place aux objets qui conservent la marque involontaire du passage des
hommes ou l'inscription d'une intentionnalité laissée par nos lointains ancétres. L'analyse des traces,
C’est-a-dire des objets eux-mémes, naturels ou manufacturés (artefacts) ainsi que leurs altérations,

constitue la principale (si ce n'est I'unique) entrée méthodologique a disposition des chercheurs''.

Les silex taillés sont I'expression d'une connaissance technique qui s'est affinée progressivement et
qu'ils documentent. Suivant la nature des polis et des stries observés au microscope sur des silex
taillés, les spécialistes du domaine de la tracéologie ont développé des techniques d'analyse qui leur
permettent d'en identifier les causes, a savoir : la matiere travaillée et le geste accompli. Ainsi, en
remontant la chaine de causalités, il est possible d'inférer une finalité instrumentale a un silex, par
exemple celle de faucille. Cette technique d'analyse ayant été affinée expérimentalement, il est
désormais possible de prendre en considération des facteurs tels que le degré d'humidité de la
matiere travaillée et ainsi de suggérer par exemple des usages de l'eau (tannerie) ou des
considérations sur le calendrier des moissons (blé vert). Autrement dit et suivant les réserves
méthodologiques qui s'imposent et que rappellent les auteurs, 1'étude des stries et polis fait émerger
des caractéristiques de traces assimilables a un langage a partir duquel la lecture de la surface
tranchante des silex est possible. Cette compréhension dépasse la caractérisation de l'outil. Elle
permet de formuler des hypotheses concernant des faits et des éléments relatifs aux techniques,

aux modes de vie du néolithique.

Nous ne pouvons qu'étre admiratifs devant I'ingéniosité des méthodes d'investigation détournées
que ces limitations imposent. Nous pouvons tout autant étre rassurés et encouragés du fait que des
traces d'apparence insignifiante puissent, au contraire, étre opportunément signifiantes et

productrices de connaissances.

Ce cas extréme de l'analyse des activités humaines fixe une borne méthodologique inférieure a ce

qu'il est permis d'envisager dans I'analyse écologique des pratiques associées aux dispositifs info-

120 Nous prendrons en référence l'article suivant : J. Gysels et D. Cahen se rapportant aux silex (Gysels, Cahen, 1982).

121 La tracéologie s'est d'ailleurs constituée en discipline de I'archéologie préhistorique au début des années 1960.
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communicationnels numériques. La coupure avec les conditions de production de la trace est totale.
Les réalités humaines sont par trop décalées pour des interprétations subjectives (ou empathiques).
Le choix de cet exemple, n'est donc pas uniquement un clin d'ceil 2 une modernité en 2.0 ou un

¢loge de la sérendipité. On trouve de nombreuses similitudes entre les démarches empiriques.

Il nous permet d'expliciter, en premicre approche, I'élaboration du concept de #race d'usage
spontanée, c'est-a-dire non réglée, dans un contexte scientifique strictement constructiviste. Cette
¢laboration est a deux niveaux : celui de la méthode qui accrédite les hypotheses et celui de la notion

qui les supportent.

Dans le cas présent, la trace est la conséquence mécanique directe de séquences gestuelles
instrumentées. L'usure observable ne peut pas ¢tre imputée au vieillissement naturel, autonome de
l'objet. Pour reprendre les termes d'Alexandre Serres, la trace est une marque du passé qui
s'interprete au présent (Serres, 2002). L'inscription sur le support est un indice, une trace d'usage.
Elle traduit les qualités intrinseques de l'artefact (dureté relative de la pierre) et la logique de son
usage (trancher) rapportés a son histoire (indéterminée). La trace archéologique est ainsi une
réduction de l'information originelle. En premiére approche, l'usage est a concevoir dans un sens
restreint ou faible d'utilisation. Le terme d'utilisation n'appelle ni la régularité ni la monotonie que

l'on fait porter au sens fort du concept d'usage (Perriault, 1989).

La démarche scientifique qui permet l'attribution du sens fort est le résultat d'une élaboration
reproduisant les trois temps de la méthode scientifique de C. Peirce citée par Katia Angué (Angué,
2009).

Premier temps.

Pour que la trace acquicre le statut d'indice, il est nécessaire que les éléments qui la
caractérisent perdent dans l'observation leur caractere accidentel. Pour cela, il faut que le silex
et ses traces puissent ¢tre rapprochés d'une collection constituée parmi des silex présentant
des stigmates d'usages similaires. La définition d'une collection traduit la reconnaissance d'un
ensemble de caractéristiques communes spécifiques de celle-ci, a partir desquelles se

construit la fonction de similarité qui permet de la constituer effectivement.
Second temps.

Ce temps est celui de la formulation d'une hypothése et de l'expérimentation analogique qui
permet d'établir une chaine de causalité (hypothético-déductive) qui, partant du réel (l'usure
polie / strie) formule le procédé et le matériau qui les produisent. Une fois établie, cette regle
productive fait I'objet d'une validation empirique a partir d'un échantillon représentatif.
Troisieme temps.

L'interprétation de la nature de la collection vient alors de la similarité observée entre chacun
des éléments de I'échantillon du test avec ceux de toute la collection. Sous cette condition,
on peut raisonnablement inférer (induction) que I'hypothese empirique, a savoir la répétition
d'une séquence gestuelle spécialisée, est plausible en tant qu'explication (prémisse) de la

collection.
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A la suite, la trace observée devient distinctive d'usage technique (coupe d'herbe) et prend valeur
d'empreinte pour une classe d'activité dont l'identification (moisson) est un enjeu plus fort

nécessitant le croisement de faits.

Ce qui ressort de l'analyse de ce cas et qui peut se transposer a nos travaux, c'est le régime de
production de connaissances qui est a l'ceuvre. Il est ici fondamentalement de nature abductive,
c'est-a-dire qu'il fait porter sur la formulation des hypothéses se rapportant aux logiques d'usages
(A->B) le potentiel d'interprétation des traces d'observation (B). C'est dans ce sens que les traces
d'usage vont nous intéresser comme manifestation et support méthodologique pour I'exploration

des pratiques instrumentées (A).

Plagons-nous désormais a l'ére contemporaine ou de nouvelles perspectives sont ouvertes,
transformant tout objet ou logiciel en objet connecté (szzart systens), communiquant et interagissant
dans le monde réel ou dans la virtualité'* d'univers numériques. La spécialisation et la finalité dont
étaient porteur l'artefact, qui l'identifiaient et le qualifiaient pour l'agir instrumenté tendent a
disparaitre. L'outil devient générique, apte a de multiples réalisations. Il devient alors tres difficile
d'identifier l'activité accomplie par son instrumentation, l'usager orchestrant celle-ci a la demande.
Cette déspécialisation affecte également les modalités de l'interaction. Apres la main, organe

d'expression majeur, le corps dans son ensemble est investi de la fonction instrumentale'®.

L'environnement connecté dans lequel nous évoluons s'investit de potentialités instrumentales
permanentes et ubiquitaires. L'accessibilité permanente aux fonctions de localisation, la
généralisation des espaces couverts par un acces wifi, sont deux illustrations de cette tendance
temporelle et spatiale. La stabilité¢ en qualité de I'offre technique assure une standardisation des
conditions d'usage, a partir de laquelle s'élabore une offre de plus en plus complexe de services et
de moyens techniques. Nous pouvons considérer l'effet pervasif des technologies numériques
comme un effet rétroactif, politique et normatif des logiques de dispositifs socio-techniques visant
a sa préservation et a son extension. Ainsi, ces potentialités—permettent aux dispositifs info-
communicationnels, par des ajustements locaux (disponibilité, etc.), de se déployer et de se
configurer pour assurer la conduite de l'activité, légitimant a leur tour les conditions de leur

émergence.

La permanence de 'effectivité des objets connectés (smartphones, etc.), 'étendue spatiale de leur
plage d'utilisation ont été évoqués des l'avenement de la 3G comme appelant un renouvellement
méthodologique pour en analyser les effets socié¢taux. Comme nous le verrons, celui-ci a été
entrepris mais il ne s'est pas affranchi des objets. Le fil directeur que nous tiendrons dans ce chapitre
est celui correspondant aux situations de swart system ou d'objets connectés. A notre sens, il s'agit
d'une nécessité pour assurer une plus grande portée a la réflexion méthodologique se rapportant a

l'observation des pratiques effectives.

Les objets connectés - qui informent, s'informent et communiquent en permanence, ¢laborant et

partageant des représentations, consignant la contribution active ou passive, volontaire ou

122 Virtualité qui n'est pas systématiquement associée a une coupure du lien social.

123 Nous utiliserons la définition du geste instrumental décrit par Claude Cadoz (Cadoz, 1994). cf. chapitre 4, §1
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involontaire des individus sous leur portée - deviennent en eux-mémes des supports
méthodologiques incontournables. C'est dans ce contexte qu'il nous faut définir le concept de trace

numérique d'usage.

1.  Constitution d'un objet numérique de suivi

1.1. La trace numérique

Une trace numérique est en premier lieu une représentation numérique informatisée, c’est-a-dire
une séquence délimitée d'octets inscrits dans une mémoire éphémere ou durable. Pour constituer
une trace numérique, la séquence délimitée doit avoir une unité qui tient en premier lieu a la position
occupée en mémoire. Celle-ci lui attribue le sens de codage numérique ou de donnée et la distingue

des programmes (autre sorte de données).

Dans le domaine informatique, il est tres peu probable d'étre confronté a des traces numériques
dont on ignorerait tout. Toute trace numérique est cohérente par rapport a un état du systeme de
traitements qui 1'a produite. Cette simple marque de fabrique permet d'établit que sous une
apparence uniforme (bitstream), existent un encodage, une syntaxe et une sémantique la
rapprochant d'une donnée semi-structurée a un instant donné du traitement. Cette définition est la
plus générale que nous puissions formuler de la trace numérique. Elle met en avant l'une de ses
caractéristiques ontologiques : la trace numérique n'est pas neutre. Elle est toujours porteuse d'une
intentionnalité qui n'est pas nécessairement associée a une finalité opérative. En revanche, des lors

qu'une trace numérique est produite, elle est susceptible d'un traitement informatique.

Nous définirons alors comme #race numérique d'usage, 'enregistrement en mémoire secondaire d'une
trace numérique constituée durant le fonctionnement du dispositif info-communicationnel. Cet
enregistrement est soit le résultat d'une action volontaire de I'un au moins des acteurs du dispositif,
soit il découle de la configuration technique et des traitements qui s'y déroulent. Dans cette
premicre définition, l'usage est considéré au sens faible d'utilisation et non celui d'une pratique

régulicre.
1.2. Intentionnalités des dispositifs info-communicationnels

Pour rester cohérent avec le concept de dispositif, nous établirons une distinction se rapportant a
Vintentionnalité (Searle, 1985) des acteurs engagés dans le dispositif'*. L'intentionnalité gouverne une
partie des actions que chaque individu conduit. L'intentionnalité nous permet de nous référer au
cadre mental du projet d’action plutdt qu'aux séquences d'actions supposées conséquentes que
l'observateur ne peut pas connaitre dans le détail si ce n'est dans la trace résultante qu'elle aura

produite.

124 T 'intentionnalité est une notion qui a fait 'objet d'un grand intérét dans les travaux se rapportant au dialogue
Homme-Machine. Inspirée des travaux de H. Grice et de J. Seatle, l'intention (inzend) intervient dans de nombreux
modeles de planification des actions en complément de la notion de croyance (bezef). Ces notions sont utilisées comme
support de la pragmatique de l'énonciation (actes de langage).
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Nous distinguerons une intentionnalité premicre, qui s'exprime et s'actualise dans le fil des
interactions, d'une intentionnalité seconde inscrite dans I'histoire du dispositif mais dont on a perdu
la justification et qui reste active alors méme qu'elle est atténuée au présent. Dans cette perspective,

toute trace numérique est le résultat combiné d'intentionnalités premieres et secondes.

Chacun des objets connectés est porteur d'une intentionnalité seconde, elle-méme portée par
l'ingénierie nécessaire au fonctionnement du systeme informatique dont est issue la trace
numérique. Cette ingénierie est opérée par différents acteurs intervenant dans les différentes phases
de:

- I'élaboration des éléments logiciels constitutifs du systeme informatique : les contextes
peuvent étre ceux d'éditeurs indépendants, de développement spécifiques externalisés ou

bien internes a 'organisation administrant le systeme ;

- l'installation des différents composants techniques, matériels ou logiciels qui caractérisent
le systeme informatique depuis le systeme d'exploitation jusqu'aux logiciels applicatifs. Ici,
doivent également étre pris en compte les mises a jours de différente nature, effectives ou
non, les patchs réalisés pour combler des lacunes ou assurer la cohésion du systeme, les

bricolages techniques de maintenance, etc. ;

- le paramétrage des différents éléments, matériels ou logiciels qui composent le systeme
informatique. Celui-ci peut étre réalisé soit par défaut, soit calibré sur des indicateurs fixés
par les constructeurs ou les éditeurs ; ils peuvent aussi étre adaptés localement, en réponse

ou non a des contraintes de fonctionnement ou des objectifs spécifiques.

L'intentionnalité de second niveau est, pour la plupart des systémes, faiblement coordonnée pour

ce qui concerne les traces numériques d'usage.

La trace d'usage est porteuse de problématiques fonctionnelles et normatives. Ce qu'elle enregistre
doit permettre d'établir, a un niveau de traitement donné, une mesure d'écart a la normalité d'un
fonctionnement ou d'une utilisation prévue. La nature des contenus et la durée de leur pertinence
n'est pas garantie en dehors des cycles de la surveillance fonctionnelle. L'absence de coordination
est a priori préjudiciable a la qualité informationnelle. En particulier, l'historisation conjointe des
traces et des cadres interprétatifs qui leur sont associés n'est pas assurée. Dans ce contexte, il est
tres difficile d'aller vers une représentation et une caractérisation individuelle. De maniére concrete
cela signifie que le plus souvent les fichiers de /gs sont inutilisables sans un gros travail de
réingénierie informatique préparatoire pour les rendre opérationnels par la suite. Une fois

exploitable, les traces contenues dans ces /ogs doivent encore étre articulées.

II est cependant des cas ou, au contraire, il existe une intentionnalité maitresse, fondamentalement
premiere, qui guide un projet tres structurant de prise en charge d'une trace numérique d'usage
dans I'élaboration du systeme informatique. Dans ce contexte, la structuration informationnelle de
la trace est maitrisée dans les différentes strates de traitements et contribue ainsi a l'unité
interprétative de celle-ci. Cette unité est de nature sémantique (structuration et contenus) mais aussi
pragmatique par le suivi complémentaire des conditions de production de la trace. Elle se traduira

dans ce cas par la mise en ccuvre de composants spécialisés voire de l'inscription de la trace
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numérique d'usage dans le systeme d'information (SI). Dans ce contexte, la trace d'utilisation

devient véritablement dans son historisation, la trace d'un usage singulier.

2.  Enjeux de la tragabilité systématique

Les cas dans lesquels se manifeste une intentionnalité coordinatrice se rencontrent lorsque les
finalités du systeme informatique sont régies par un jeu de contraintes entre les logiques

d'exploitation et les normes reglementaires.

2.1. L'accountapility : de la siireté de fonctionnement, a la responsabilité éditoriale

Le principe de tragabilité des actions des usagers est historiquement associé aux problématiques de

la sécurité informatique et cela bien avant I'avenement de 1'Internet grand public.

Tres tot dans l'histoire de l'informatique en France, les centres informatiques ont eu comme
obligation légale d'avoir en permanence une imprimante dont la fonction était expressément de
produire le /sting de I'ensemble des opérations exécutées sur le systeme d'information. Le document

imprimé, désigné comme /a #race, était conservé constituant une archive a valeur juridique.

L'axe principal de la sécurité informatique concerne la sureté de fonctionnement, c'est-a-dire la
garantie de la mise en ceuvre du service informationnel. L'accent est mis sur les trois attributs clefs
que sont : la confidentialité (impossibilité d'une divulgation non autorisée) l'intégrité (impossibilité
d'une altération inappropriée) et enfin la disponibilité du service d'information lui-méme. A ces
attributs qui portent aussi sut les fonctionnalités communicationnelles du systeme s'en ajoutent

d'autres, secondaires, parmi lesquels deux se rapportent a la personne :

- la non répudiation (nonrepudiability) renvoie a l'identité des individus émetteutr/récepteur
impliqués dans la circulation d'un message. Celle-ci doit étre établie avec certitude et

conserver son intégrité ;

- la responsabilité (accountability) renvoie a la conduite d'opérations individuelles dans le

systeme informatique, suivant des criteres analogues.

La tracabilité se rapporte a ces deux attributs. Elle implique un principe d'authentification et de
signature (identité numérique) de tout acte impliquant une personne qu'elle ait un réle d'opérateur
direct ou indirect (récepteur). Une trace d'usage devient par extension, l'association d'une
représentation d'un acte rapportée a une signature au sein du systeme informatique. Elle est rendue
opérationnelle par la journalisation ou /logs (enregistrement horodaté) de l'ensemble des traces
d'usage. Cette représentation événementielle de la trace d'usage est cohérente avec la mise en ceuvre
des traces d'exécutions (logs systemes) que gerent les administrateurs de systemes informatiques

pour en contrdler le bon fonctionnement.

Le développement concomitant des systemes d'information et de I'Internet a étendu le sens de
V'accountability. De nouvelles normes et réglementations ont vu le jour, amenant un accent plus
marqué sur la sécurité de l'information (normes ISO/TEC de la série 27000) et sur la circulation de

documents.
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Dans le cadre de la loi pour la confiance dans I'économie numérique (LCEN) promulguée le 21
juin 2004 et mise en application par décrets progressifs, la tragabilité des personnes et de leurs
actions est une obligation pour les prestataires publics ou privés qui offrent des services permettant
aux internautes la publicisation de contenus (décret 1 mars 2011). En conséquence, toute offre de
service d'acces a I'Internet implique de la part de l'offreur le suivi et la journalisation (/og file) des
sessions authentifiées et l'obligation de tracer les matériels et les actions individuelles sur des

1%, Ainsi,

contenus. L'enregistrement ainsi réalisé doit étre conservé pour une durée légale d'un an
a partir d'une origine strictement technique, la trace numérique d'usage s'est institutionnalisée en
regle de contréle individuel. Elle porte en elle un double impératif : la transparence de l'action et la
responsabilité, que résume l'anglicisme d'accountability associé aux discours sur la moralisation de

l'action publique et politique et la justification de projets de type gper data.

2.2. Perspectives analytiques et limites de la journalisation Web

Dans cette partie nous ne nous intéresserons qu'aux ¢léments propres aux dispositifs dans une
exploitation ordinaire de ceux-ci. Nous reviendrons sur les adaptations possibles des contextes

expérimentaux plus tard.

Le développement du Web grand public a mis en évidence l'importance de la journalisation
produite par les serveurs applicatifs. Au-dela des logiques de maintenance et d'administration des
services, l'enregistrement des traces d'usage a ouvert, au début des années 2000, de nouvelles

perspectives stratégiques pour les promoteurs de sites Web.

Les Jogs des serveurs HT'TP qui assurent la circulation des contenus HTML sur le Web sont de ce
point de vue les plus significatifs de ces enjeux. C'est a ce niveau applicatif que s'organisent les
interfaces utilisateur structurant des parcours documentaires et l'acceés aux services proposés. Les
traces d'usage enregistrées dans ces journaux rendent compte des interactions protocolaires entre
le navigateur (client) et le serveur ainsi que des flux de données et de documents que ces interactions
canalisent. En fonction du paramétrage du serveur HTTP, ces données de /gs constituent une
ressource pour l'évaluation du degré (volume, intensité) et des modalités d'utilisation du site ainsi

que des contenus ou des services hébergés.

Les proxies Web qui font partie de I'écosysteme du protocole HTTP sont susceptibles également de
comporter des fichiers de journalisation. Outre la difficulté de mise en ceuvre et les effets de bords
sut la performance de ce genre de serveurt, les ficher de /gs de proxies n'offrent qu'une vue localisée
ne permettant pas d'obtenir une vue de l'ensemble des requétes soumises aux serveurs. En
revanche, la mise en ceuvre d'un proxy peut étre intéressante dans un contexte expérimental se

rapportant a une communauté identifiée et des dispositifs paramétrables.

Les traces d'usage récoltées cOté serveur orientent vers deux types d'analyses centrées
respectivement sur le site (size centric) ou sur les usagers (user centric). Ces types d'analyses ont été
envisagés simultanément. Cependant, c'est l'analyse centrée sur les sites qui est la plus aboutie. Cela

s'explique aisément du fait que les traces s'interprétent immédiatement comme des parcours. En

125 Décret n°2011-219 du 25 février 2011. Au-dela les données doivent étre anonymisées.
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revanche, l'interprétation de la trace individuelle nécessite aussi des modeles interprétatifs du

processus de parcours qui sont a établir dans le contexte du site.

2.2.1 Les limites techniques

Les possibilités d’analyse basées sur les données disponibles sur le serveur restent limitées.

En effet, les protocoles de communication sur Internet, les adaptations techniques comme les
proxies, 'attribution des IP a la volée (DHCP)'™ ou encore les mémotisations cached pages (sur le
navigateur ou les proxies) dégradent la qualité de l'information référentielle transmise au serveur.
On peut ajouter a cela, le balayage automatique des sites par les robots qui interfére avec

l'enregistrement des traces d'utilisateurs.

Enfin, I'norodatage est également source de difficultés puisque l'information temporelle est établie
par le serveur a la réception des requétes. Les délais d'acheminement et de traitements qui émaillent
l'échange d'information entre le client et le serveur ne peuvent pas étre appréhendés facilement. En
outre, l'absence d'information signifiant l'utilisation de pages cachées conduit a des erreurs

d'interprétation sur les temps de lecture.

Des solutions complémentaires, coté clients'” se sont développées pour pallier ces imprécisions,

sans pour autant tout résoudre. Elles reposent sur deux techniques éventuellement conjointes :

- le cookie qui est aussi une trace numérique du protocole HTTP pris en charge par le
navigateur, dont la fonction est d'assurer une mémorisation locale sur la machine client

d'informations de session.

- le fag qui désigne un segment java script inscrit dans le corps de la page, dont I'exécution

dans le navigateur du client produira un signal de visite auprés du site d'enregistrement ;
g g g ;

Ces différentes techniques nécessitent de maitriser une ingénierie informatique pour assurer une
remontée d'information précise sur l'origine de la requéte au serveut. Cela suppose également une
ingénierie informationnelle pour redéfinir la trace d'usage articulant les données du cookie avec
celles du log. La résolution technique n'est pas la seule difficulté, il faut aussi que la méthode soit

128

conforme aux réglementations en vigueur'®® (oblication du recueil du consentement, etc.) et qu'une
g g g > q

relation de confiance soit établie avec les usagers.

Pour ces différentes raisons, la mise en ceuvre des techniques d'enrichissement et d'analyse des

données d'usage est a I'origine d'offres de services qui composent le marché de I'analytique du Web

126 Dynamic Host Configuration Protocol
127 Au sens client-serveur, c’est-a-dite du coté du poste de l'usager.

128 Article 5 de la directive du 12 juillet 2002 sur la protection de la vie privée dans le secteur des communications
électroniques.  Voir également article 29 sur la protection des données du 22 juin 2010.
http://ec.eutopa.cu/justice/policies/ ptrivacy/docs/wpdocs/2010/wp171_fr.pdf

Traces d'usage 104



(Web analytics). Ces solutions externalisées aupres de tiers spécialisés, sont par nature, plutot « centré

site » pour les contractants'” bien que des solutions hybrides se dessinent a 'horizon'”.

2.2.2 Approche centrée site

Pour l'approche centrée site, les méthodes d'analyse des données extraites des /gs du Web ont
rapidement fait l'objet d'outils qui se sont eux-mémes bien intégrés aux logiques du marketing et

de la communication marchande.

Les éléments quantitatifs mais aussi qualitatifs que ces outils permettent de dégager, contribuent a
une rationalisation de I'évaluation de la performance info-communicationnelle des contenus et des
services en ligne. Ils conduisent a une approche itérative et empirique de la conception du site

fondée sur l'intégration des comportements effectifs observés.

IIs permettent également, moyennant une imprécision que l'on ignore souvent, de tester des
hypotheses se rapportant aux contenus ou aux services en ligne et de les évaluer rapidement. Cette
dynamique d'ajustement va dans le sens d'une plus grande réactivité aux mouvements de l'opinion

(audience) comme de ceux du marché.

La pression du temps caractéristique du développement actuel des marchés se nourrit de cette mise
en tension, légitimant en retour l'instrumentation au sens large (métriques et procédés) de la trace
d'usage. Pour les acteurs du secteur de la communication commerciale, cette possibilité de mesure
est 'une des origines d'une culture de la performance qui s'est propagée a I'ensemble de I'économie
du Web (Ref.13). On constate le méme effet de contagion métrologigue dans le secteur des médias

grand public, renforcant ainsi le role des acteurs de l'analyse d'audience et d'opinion (Ref.18).

2.2.3 Approche centrée usager

Pour I'approche centrée usager, les objectifs poursuivis sont multiples. IIs peuvent consister dans
la mise en ceuvre de services d'accompagnement personnalisé de l'usager ou de setvices
d'enrichissement de représentations a finalité stratégique pour le systéme. Parmi ces services a haute
valeur ajoutée, se distinguent les modeéles comportementaux qui conduisent a la proposition de
profils caractéristiques de classes d'usagers voire a la caractérisation des représentations
personnelles. Ces services ont généralement une finalité interne mais sont aussi une source de

revenus potentiels associée au marché de la monétisation des bases d'usagers (Ref.13).

Ces objectifs sont cependant tributaires de la connaissance dont on dispose originellement sur
chaque usager. En effet, celle-ci peut étre réduite a une adresse IP c'est-a-dire a une identité a prior:
collective, compilant 'ensemble des individus qu'elle connecte au Web. Au contraire, elle peut étre

en relation avec un identifiant interne relié a un systéme de gestion d'abonnés.

129 Elle peut étre « user centric » pour les prestataires de ces services qui croisent une énorme quantité de données de
ce type.

130 Ta solution Universal Analytics proposée par Google (2013) témoigne de cette évolution en cours qui s'integre avec
le systeme d'information et qui permet d'envisager des analyses beaucoup plus fines et adaptées aux logiques de chacune
des entreprises.
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Sans connaissance externe au journal, les possibilités d'investigation sont tres réduites. Si l'adresse
IP est la seule information caractéristique, on peut seulement espérer faire émerger, mais avec une
grande incertitude, des classes de comportements susceptibles de guider une analyse tres globale

des populations auxquelles la ressource s'adresse.

Pour aller plus loin, il est nécessaire de disposer d'une connaissance plus fine de I'usager. Nous
avons déja souligné que des moyens complémentaires comme les cookies peuvent étre employés.
Des situations intermédiaires existent. Elles s'appuient sur la définition de panels d'usagers dont les
environnements sont équipés de sondes (eter) ; ces panels définissent des données de référence
sur lesquelles s'agregent les données d'individus anonymes. La méthodologie est empruntée aux

méthodes des instituts de sondage et d'analyse de l'audience.

Si l'acces au site est authentifié, l'identifiant”' de l'individu permet une agrégation plus stre des
traces et de 1a, une analyse en classes de comportements plus juste. Une analyse nominative est
aussi possible mais elle ne fait de sens qu'en liaison avec un systeme de gestion d'abonnés relevant
d'une logique d'activité'. A ce stade, il convient de s'interroger sur le sens que revétent les données
de journaux du Web par rapport aux données du systeme d'information qui, par hypothese, est
étroitement couplé aux processus métiers. Les processus métiers décrivent en l'occurrence, dans
les termes du systeme d'information, une formalisation de l'activité développée au sein d'une

organisation.

Pour que l'analyse fasse sens, il faut que l'interaction site-usager s'insctive dans l'un des processus
métiers ou qu'elle soit I'occasion d'une captation de valeur. La personnalisation de l'interaction, des
contenus ou des services entre dans le cas des processus métiers. Ceux-ci peuvent aller tres loin
dans la connaissance de l'individu. Le développement des services égocentrés, dont font partie les
réseaux sociaux, ont par nature et légitimité vocation a apprendre de 'abonné et a restituer dans un

cercle de publicisation plus ou moins étendu une représentation qui en découle.

La captation de la valeur est pour ce qui précede, un méta processus a partir duquel s'envisage la
régulation ou la réorganisation des processus métiers. La prédictibilité des comportements de
l'usager en fait partie. Elle constitue un enjeu extrémement fort et incertain pour le management
stratégique qu'il soit lié a I'opinion ou au marché. Elle rejoint des enjeux de recherche qu'il convient

de situer.

3. La fouille des données d'usage du Web

Le Web Mining est le rapprochement opéré entre les techniques du Data Mining et les problématiques
émergeant de 'ouverture du Web au grand public et a son appropriation stratégique, marketing et

commerciale.

La paternité de l'expression Web Mining semble devoir revenir a Oren Etzioni dans un article ayant

fait date et dont l'intitulé était : The World Wide Web: cachemire or goals mine? (Etzioni, 1996). La

131 Qui peut aussi étre partagé. ..

132 Ce qui peut étre le cadre de la gestion de la relation client (GRC ou CRM) dans un systeme marchand.
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métaphore évoque le processus de recherche, intuitif par des égards, qui conduit a la découverte
d'un filon que I'on exploitera ou au surgissement de la pierre précieuse. Elle associe également le
mineur et le chercheur de pierres précieuses a cet univers. La traduction francaise, fouille du Web,
traduit de manicre satisfaisante le processus de recherche mais perd définitivement le sens de la

valeur associée a I'objet, voire celui du dépassement que 1'on peut aussi associer au chercheur d'or.

Le questionnement repris par Oren Etzioni dans son article traduit le scepticisme manifesté (a
I'époque) au regard de la possibilité d'exploiter le Web en tant que source de données en raison de
la faible structuration de l'information et la tres grande dynamique d'évolution. Deux axes se
dégagent positivement selon 'auteur. En premier lieu, celui de la découverte de services et de
documents mais suivant le paradigme inspiré des méta moteurs requétant les index des moteurs de
recherche. En second lieu, 'extraction d'information mais suivant le paradigme des moissonneurs
(harvest systens) qui operent sur des documents semi-structurés. Le programme qu'il trace alors avec
clairvoyance fait référence aux outils et aux méthodes de l'apprentissage automatique (wachine
learning) et de la classification automatique, outils indispensables pour produire des généralisations
et des regroupements a partir d'objets informationnels incomplets disponibles a grande échelle,

c'est-a-dire en suivant les conditions du Big Data.

S’agissant de considérer le Web en tant que source de données disponibles pour traitements
automatiques, trois axes majeurs se développent. La fouille de données d'usage du Web (Web Usage Mining
ou WUM) (Cooley, Mobasher, Srivastava,1997), (Vellingiri, Pandian, 2011) est 'un de ces axes ; il
s'est constitué spécifiquement a partir de la disponibilité des journaux de serveur HTTP comme
source de données'”. 1l coexiste avec les deux autres axes que sont : la fouille des contenus du Web
(Web Content Mining on WCM) et la fouille de la structure du Web (Web Structure Mining ou WSM) qui
exploitent les pages et les liens exprimés dans le format HTML (Borges, Levene, 2000), (Kosala,
Blockeel, 2000).

3.1. Caractérisation de la fouille des données d'usage

Des l'origine, le processus de fouille des données d'usage a été décrit suivant les trois étapes

développées ci-apres.
3.1.1. Les prétraitements

Les prétraitements constituent la premiere phase de la préparation des données. L'objectif de ceux-
ci est de constituer une ressource originelle de référence, complétée et stable, a partir de laquelle se
construit l'extraction puis I'analyse des données. Nous définirons la notion de segment de trace
comme correspondant a une ligne du journal, c'est-a-dire a une sollicitation du serveur. Le segment
de trace est I'unité a partir de laquelle se reconstruit la trace individuelle. Les prétraitements se

déroulent en trois temps.

La clarification des données correspond au premier pré-traitement, il reprend la séquence suivante :

133 On trouve patfois le terme de fouille de joutnaux (Log mining) pour désigner la fouille des données d'usage du Web.
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- Identifier les différents fichiers associés a une partition susceptible d'avoir été réalisée

durant la journalisation et de les fusionner dans un fichier unique de référence ;

- Incorporer les données complémentaires a chaque segment de trace. C'est par exemple la
provenance du lien de navigation conduisant a la sollicitation du serveur qui peut étre

enregistrée dans d'autres journaux complémentaires (referrer logs) ;

- Eliminer les éléments ayant un statut d'erreur, ne concernant pas les ressources étudiées ou

plus généralement non pertinents (nature multimédia de 1'objet, feuilles de styles, etc.) ;

- Convertir les éléments pertinents, mais n'ayant pas encore un statut d’éléments analysables
en tant que tels (élément multimédia, etc.). Cela peut aller jusqu'a mettre en ceuvre des
techniques de classification ou de clustering afin de constituer des catégories analytiques.
Ces techniques peuvent étre étendues aux contenus des pages Web (WCM) voire a la

structure du site (WSM) associés aux traces d'usage.

L'association des différentes techniques de fouille du Web (WCM, WSM), peut amener a proposer

un enrichissement des données d'usage.

Le second temps porte sur deux prétraitements a l'incidence réciproque et de nature heuristique :

- L'adresse IP étant par nature ambigué™, l'individuation des segments de trace est

nécessaire. Nous désignons sous ce terme les hypothéses' et les calculs conduisant a
l'attribution d'un identifiant individuel 4 chacun des segments de trace. Cette attribution,
loin d'étre évidente, doit prendre en compte la complexité croissante du Web (multiplicité

des proxies, préservation d'identité, multicanal, multi-agent, etc.) ;

- Lasegmentation temporelle en session. Une session est une unité d'interaction se déroulant
dans une continuité d'activité de l'usager. La segmentation temporelle s'appuie le plus
souvent sur un seuil d'inactivité fixé empiriquement au-dela duquel on assume l'hypothese

de discontinuité.
Le troisieme temps est celui de I'adaptation du format d'enregistrement afin d'enchainer I'étape de

recherche de patterns ou motifs. Cette adaptation peut conduire a la mise en ceuvre d'une base de

données.

3.1.2. La recherche de patterns

Un pattern est un motif qui se dégage d'un ensemble d'éléments présentant un minimum de
structuration interne. Dans le cas présent, la recherche de motifs va s'appliquer sur des

regroupements se rapportant a un méme identifiant/usager ou a un groupe d'individus.

Suivant les cas, une unité inférieure a la session peut étre envisagée. Dans ce cas, on parlera de

transaction pour ce regroupement qui peut concerner toute ou partie de la session. Pour mettre en

134 Elle est non irréfutablement et exclusivement associée a ’activité d’un seul individu.

135 'unité de session, I'unité du matériel utilisé (navigateur, objet), sont des éléments pris en compte dans l'identification
personnelle.
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ceuvre un découpage en transaction, il faut disposer d'une connaissance préalable (modéle) de

l'organisation du site établissant cette unité.

La détection de patterns passe par une représentation de la structure des sites en fonction des URL
de pages et par la représentation des séquences parcourues. Les représentations favorisant la
description de graphes s'imposent naturellement. Il existe plusieurs types de méthodes analytiques

pouvant étre mises en ceuvre suivant les objectifs de l'analyse.

- L'analyse des #rongons (path analysis) permet de confronter la structure du site avec les
patcours effectifs. Dégager quels sont les trongons les plus/moins empruntés, les
plus/moins longs, etc. soutient une réflexion sie centric déja évoquée. Ce type d'analyse sert
aussi a situer le site dans son environnement (entrée/sortie) et de mieux comprendre les

contextes et la nature des navigations ;

- Les méthodes de découverte de régles d'association s'appuient sur la détermination de
corrélations entre des séquences de transactions. L'exemple le plus significatif est celui de
la recommandation pratiquée par les sites marchands qui poussent des produits suivant la

regle d'association : "ceux qui ont vu/acheté ce produit ont aussi vu/acheté celui-ci" ;

- La découverte de schémas séquentiels porte sur la succession des transactions ou des sessions.
L'objectif est de pouvoir prédire, compte tenu d'une séquence identifiée, quelle séquence
est la plus probable suivant quelle modalité (délai/troncon). Ce type d'identification de
schémas de visite est utilisable dans les stratégies comportementales appliquées sur des

groupes homogenes ;

- La découverte de régles de classifications permet dans le cas présent d'attribuer une classe a un
nouvel item caractérisé (identifiant) a partir des classes établies depuis des caractérisations
associées a une population de référence. La caractérisation est établie soit en fonction d'une
connaissance individuelle externe soit a partir d'une catégorisation des transactions ou des

contenus ;

- La segmentation (c/ustering) permet enfin de regrouper des items selon des caractéristiques
communes, en particulier, les identifiants. Les segments ainsi établis permettent d'envisager

un ciblage comportemental sur ces groupes homogenes.

3.1.3. L'analyse des patterns

Les méthodes décrites précédemment nécessitent une grande habitude et une connaissance de
spécialistes. Permettre le transfert de I'analyse a d'autres acteurs, spécialistes d'autres domaines (en
SHS par exemple) est un enjeu extrémement fort. Cette réflexion fait partie du domaine d'étude du
Web Usage Mining (WUM). Ces attendus se traduisent par des efforts de développement: en
techniques de visualisation, langages et de formalismes opérationnels sur les données et enfin en

termes d'interface permettant d'organiser un environnement d'analyse.
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3.2. Questionnements actuels

Prés de 20 ans apres les premiers travaux, il est étonnant de constater, dans les publications
actuelles, la tres faible évolution de la définition méthodologique et technique pour le sujet de la

fouille des données d'usage du Web.

Cela signifie en premier lieu que le processus analytique a été rapidement structuré et stabilisé. Une
explication de cette stabilité semble résider dans la généralisation du principe de la journalisation
applicative sur le Web. Cette généralisation tient largement au développement de services
égocentrés fondés sur la personnalisation et l'individualisation de la relation aux plateformes les
proposant. Ces services ont en effet toute légitimité a proposer une authentification et a capitaliser

sur le profil individuel, des données susceptibles d'entretenir et d'étoffer I'offre de services.

En conséquence, le concept de trace d'usage du Web se généralise a l'ensemble des traces
numériques produites par les usagers dans le contexte de services en ligne, de plus en plus
fréquemment authentifiés. I.a relation personnelle mise en sceéne par les plateformes dans
I'abonnement construit les conditions d'une acceptabilité sociale plus grande vis-a-vis des

mécanismes de la tracabilité coté client (dont les cookies).

Ainsi, l'intégration de différents services dans une plateforme permet non seulement d'enrichir
l'offre et de créer un écosysteme cohérent pour l'usager abonné mais encore de renforcer la quantité

et la qualité de l'information journalisée.

Dans ce contexte, I'analyse des données d'usage du Web prend tout son sens et gagne en efficacité.
L'enrichissement des profils individuels devient une activité importante et une source de profits

dans le secteur de la monétisation des données personnelles avec les conséquences que 1'on connait.
q q

En second lieu, cela indique qu'il s'agit davantage d'un champ d'expérimentation pratique, relevant
d'une ingénierie de la donnée que d'un champ théorique. Les méthodes évoquées découlent de
modeles généralement éprouvés en informatique et en statistique. L'analyse des données d'usage
du Web permet d'en évaluer la performance et l'efficacité dans le changement d'échelle qu'impose

la mise en situation de production.

Les enjeux associés a la fouille des données d'usage portent sur l'interprétation en contexte des
données et des résultats d'analyse. Il s'agit d'une part de développer des outils permettant une
manipulation et une lecture compréhensive des représentations numériques et d'autre part, de
constituer une expertise permettant de faire le lien avec une compréhension métier (commerce,

etc.) des résultats.

Les publications récentes sur le WUM" tentent de dégager une orientation pour les travaux a venir.
Le plus souvent cela se traduit par I'évocation de cas d'application ou de secteurs prometteurs. Ces
hésitations que I'on percoit a la lecture pourrait correspondre a une phase transitoire au sein d’une
réflexion sur un objet d'étude qui est peut étre au bout de ce qu'il portait ou qui nécessite d'étre

redéfini pour permettre de franchir une nouvelle étape.
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4. Conclusion.

Dans 'univers numérique, la trace d'usage est une élaboration, résultat d'une intentionnalité plus
ou moins coordonnée d'acteurs du dispositif. L'intérét pour les traces d'usage s'est constitué
progressivement dans la continuité du développement des méthodes de streté des systemes
informatiques. Les techniques de journalisation ont ainsi gagné la mise en ceuvre des services sur
le Web. Suivant le degré de coordination, il est possible a partir de ces traces, par une analyse
longitudinale, de dépasser l'information ponctuelle d'une utilisation anonyme propre a répondre
aux besoins d'une approche strictement centrée site. Pour cela, les journaux des serveurs Web ne
sont, le plus souvent, pas suffisants et doivent étre complétés par des informations exogenes se

rapportant aux usagers.

La méthodologie d'analyse que requicrent ces données authentifiées s'est constituée en un domaine
d'étude (Web Usage Mining ou WUM) dont l'intérét a été tres vite percu par les acteurs de I'économie
numérique. La mise en ceuvre de plateformes de services égocentrés a favorisé leur développement,
suivant une finalité de capture de la valeur associée a la connaissance fine des personnes, ouvrant

ainsi la voie au ciblage comportemental et a la monétisation des données personnelles.

Comme nous l'avons souligné, les techniques du WUM se heurtent a un mur qui est celui de
l'intelligibilité des données et des représentations : les données ne patlent pas d'elles-mémes. Le
programme que trace le WUM n'a pas vocation a refermer l'analyse des usages et des pratiques
sociales sur les données. Son objectif est celui d'une mise en ordre a des fins exploratoires des
différentes techniques informatiques et statistiques afin de répondre le mieux possible aux besoins
d'analyses quantitatives et qualitatives qu'introduit une approche par les données. Aller au-dela de
cette réponse ne peut s'envisager sans un rapprochement avec d'autres méthodes d'analyse et
d'autres angles d'approche de I'usage portés par les disciplines concernées par le champ d'étude des

usages du Web.

Dans cette nouvelle étape d'un programme appelant l'interdisciplinarité, il s'agit de mobiliser des
connaissances de nature qualitative permettant d'interpréter des manifestations comportementales

et des phénomenes observés dans les termes des usages sociaux du Web.

Du point de vue des Sciences sociales, le recours a l'expérimentation donne le sentiment d'un
développement de pratiques hétéronomes, éloignées des préoccupations scientifiques et des
problématiques de leurs domaines. La prise en compte de nouveaux types de données, telles que
les traces d'usage, ne doit cependant pas étre négligée mais, au contraire, intégrée dans un processus
critique qui vise a soumettre les résultats intermédiaires, a une lecture propre a en pointer les

défaillances, les limites comme les avantages.

Dans I'élaboration permanente du champ disciplinaire des Sciences de l'information et de la
communication, le concept de trace parait avoir un statut délicat. Comme I'énonce Alexandre
Serres, les Sciences de 'information et de la communication ne peuvent pas se confondre avec les
disciplines indiciaires (Serres, 2002, p10). Historiquement, les SIC se sont constituées dans le courant
d'une pensée en Sciences humaines et sociales du 20° siecle fortement théorique, situant ses enjeux

dans une compréhension globale de la société. Dans ce contexte, les lectures les plus 1égitimes de
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la #race sont associées d'une part, a l'explosion médiatique et son effet panoptique dans 1'évolution
des formes de la communication et, d'autre part, a la tracabilité des individus comme fait de société
(Mattelart, Vitalis, 2014). 11 s'agit d'une définition de la trace en tant que symptome d'une réalité a
¢tudier. L'approche documentaire de la trace est également légitime d'un point de vue
méthodologique, comme moyen d'investigation local, a un échelon wicro, pour éclairer des réalités

ponctuelles.

La critique principale adressée parles SIC etles SHS dans leur ensemble au concept de trace d'usage
est relative a la question de la généralisation et de l'abstraction conduite a partir de collections
indicielles. Le fondement méthodologique de cette critique est tout a fait 1égitime mais cet argument
massif traduit parfois également une volonté de démarcation vis-a-vis de pratiques percues comme

extra-disciplinaires et n'ayant pas vocation a restituer les réalités humaines et sociales.

Une évolution se dessine cependant qui tend a habiliter progressivement la notion de trace
numérique d'usage dans les recherches en SIC. Deux axes se dégagent. Le premier renvoie aux
problématiques de l'identité dans les médiatisations et les processus info-communicationnels a
l'ceuvre sur le Web (Merzeau, 2009, 2013). Le second est de nature plutdt sémiologique et tend a
intégrer les traces numériques dans une réflexion globale sur le signe (Galinon-Mélénec, 2011),
(Galinon-Mélénec, Zlitni, 2013). Dans ces différents travaux, la trace numérique est un objet autour
duquel se nouent des enjeux sociaux (réappropriation, etc.) mais elle n'est pas convoquée en tant

que donnée de traitements.

Nous reviendrons sur ces différentes questions de nature a la fois méthodologique et

épistémologique dans la seconde partie de ce mémoire.
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Partie




Produire des données est un mot d'ordre autant qu'un enjeu parfaitement admis au sein des Sciences
humaines et sociales. Cette activité est considérée indispensable dans 1'élaboration d'un projet
scientifique. Elle suppose l'existence d'un objectif duquel découle un programme organisé suivant
le choix d'une méthode en différentes étapes conduisant I'élaboration progressive de connaissances
associées a l'objet de recherche. Selon le modele scientifique empirique, produire des données est
l'une de ces étapes. Celle-ci est précédée d'une séquence organisant la production et elle est suivie
d'une séquence organisant leur exploitation. Ainsi, les données se trouvent étre un point
d'articulation entre deux séquences coordonnées. Dans le schéma scientifique classique, cette
coordination est maitrisée ce qui signifie que la production est totalement guidée par la définition
préalable de la séquence suivante. Les données entrent en nature et en volume dans un cadre fixé
par les outils et les méthodes d'analyse. Celles-ci régissent également les conditions de leutr
production. Cette dépendance forte des données vis-a-vis des conditions de leur exploitation laisse
peu de place a I'imprévu, si ce n'est dans la difficulté (voire l'impossibilité) de leur production ou

dans l'interprétation des résultats d'analyse.

Cependant, dans le cas des données numériques, le schéma classique que nous venons de présenter
ne répond cependant pas a toutes les situations de production de données qui sont/seront
exploitées. L'exploration de situations nouvelles ou de dispositifs complexes, ne permet pas
toujours d'avoir une idée exacte et précise de la nature des données ni de quelles manieres celles-ci
pourront étre exploitées. C'est précisément cette situation qui nous a conduit a nous intéresser a la
réalisation d'un objet représentationnel intermédiaire partiellement finalisé et que nous désignons
pat collection. 11 s'agit d'une structure de données agrégative, organisée suivant une dimension
temporelle et contenant potentiellement des données analytiques. L'objectif associé aux collections
est de maintenir une cohérence méthodologique dans des situations ou les processus de production

et d'exploitation n'ont plus d'articulation évidente.

La numérisation de l'environnement dans lequel nous vivons nous a familiarisé avec les objets
informatiques que sont les données structurées qui soutiennent les traitements et les services info-
communicationnels. Les pages Web, les cookies, etc. qui citculent ou s'enregistrent dans nos outils
connectés, contribuent a naturaliser les données numériques. Pourtant, produire des données fait

bien référence a un processus d'élaboration.

Contrairement a ce que suggere le terme, il ne s'agit pas de récolter des données existant

spontanément et uniformément dans I'environnement mais bien de les fabriquer.

L'immédiateté de l'information numérique a laquelle nous accédons en quelques clics fait illusion.
En particulier, elle peut laisser croite que nous disposons de ce que nous voyons, ce qui n'est pas
le cas. La page vue dans le navigateur n'est que la projection graphique d'un résultat de traitements
d'autant plus complexes que les fournisseurs qui operent le service d'information ne veulent pas

que l'on puisse capturer les données qui la constituent.
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Symétriquement, l'activité numérique a laquelle nous n'échappons plus dans I'organisation de notre
quotidien alimente le fantasme d'une omnipotence du numérique qui traduirait dans ses moindres
détails ce que nous faisons, ce qui n'est pas non plus le cas. Le tracage numérique releve de modeles
fragmentaires dans des espaces fortement concurrentiels ne favorisant pas l'unification des

représentations.

Ainsi, produire des données implique de s'engager fermement dans une ingénierie informationnelle
favorisant autant que possible, dans les solutions retenues, ce qui est généralisable sans pouvoir
cependant échapper aux singularités. Toute observation va alors comporter un processus technique
d'adaptation et de mise au point de la production de données intégrant les contraintes marchandes
et juridiques d'un espace numérique qui, s'il est largement ouvert au public, se privatise dans I'acces
aux données de services. 1l s'agit alors de composer avec les filtres apposés pat les opérateurs qui
régulent l'acces pour leur compte ou au nom d'intéréts supérieurs. De tres grand déséquilibres se
font jour entre les différentes communautés scientifiques internationales. A titre d'exemple, la
récupération de données de Twitter aupres de la société GNIP, pour un hashtag et une période de
3 ans (2010-2013) a été évalué a 15 750 dollars pour environ 400 000 Tweets"”. Dans le méme
temps, la décision prise en 2010 par Twitter de reverser au travers de la société GNIP a la

138

bibliotheque du congtres l'intégralité de ses données'™ (plusieurs centaines de milliards de Tweets)

traduit bien le malaise auquel nous sommes confrontés.

Ce constat souléve la question fondamentale des limites de ce qu'il est possible techniquement et
déontologiquement de faire dans I'espace numérique. Mais au-dela, c'est la définition politique de

l'existence d'un espace d'acces ouvert (public) aux données qui se pose.

Définir des collections de données est peut étre aussi une maniére d'apporter une réponse aux
enjeux économiques et politiques de la production des données. Cela ne devient possible que si les
logiques de production de collections s'inscrivent dans les normes et les processus documentaires

de l'open Data.

137 Devis obtenu en préparation d'un projet préparé en 2017 contenant une phase d'analyse rétrospective de Twitter
(ANR HOSPICITE. cf. chapitre 6).

138 Depuis 2006.
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« What happens if the subject see the experimenter’ (behind the "curtain”
in an adjacent room acting as the computer)?

Kelley answered, "Well, that’s just like what happened to Dorothy in
the Wizard of Oz. »

And so the name stuck.

(Green, Wei-Haas, 1985)

Dans ce chapitre nous revenons sur les trois dispositifs d'observation expérimentale que nous avons
congus et réalisés, et qui ont été mis en ceuvre dans le cadre de contrats de recherches
interdisciplinaires. Nous utilisons ici le terme dispositif pour rendre compte de la cohérence des
configurations logicielles que nous installons (sondes, etc.) ainsi que des canaux d'information qui

nous organisons afin de constituer le tragage du dispositif observé.

Les dispositifs présentés ont été réalisés a une dizaine d'années les uns des autres. SOPHOCLE, le
premier répondait encore a une logique de poste de travail alors que les deux suivants se sont
inscrits dans 1'évolution des technologies info-communicationnelles du Web (PLEXUS) puis des
réseaux sociaux (MEDIASWELL). Pour autant, il ne s'agit pas d'une déclinaison de réponses
successives motivées par I'évolution technologique continue dans le cadre d'un programme fixe.
Les programmes scientifiques qui sous-tendent chacune des réalisations n'ont pas la méme visée.
IIs integrent chacun un questionnement qui est celui d'une époque et d'une discipline elle-méme

confrontée a I'évolution socio-technique de ses pratiques.

A l'issue d'une présentation séparée, nous proposerons une synthese dont 'objectif est d'articuler

les éléments méthodologiques qui fédérent ces trois réalisations.
Afin d'unifier les présentations, nous utiliserons deux types de graphiques.

Le premier que nous qualifions de Schéma de configurations, déctit au travers d'une typologie (sujet,
dispositif, ressource) les distributions d'acteurs et les faisceaux d'interactions qui font l'objet du
programme d'observation associé¢ au dispositif expérimental. Dans cette typologie, les différents
opérateurs de l'expérimentation sont confondus avec le dispositif qui les masque. De maniere
symétrique, les différents objets interactifs réalisant l'instrumentation interactive du sujet sont
confondus avec le sujet qui les utilise. On entend par ressource toute externalisation informationnelle
(base de données, logiciel, systeme d'information, etc.) dont l'utilisation est requise a
l'accomplissement de I'activité du sujet ou de I'expérimentateur. Ces schémas généraux ont vocation
a s'instancier suivant un protocole de réalisation expérimental. L'étendue du dispositif

d'observation mis en ceuvre est matérialisée par les fonds blancs des objets du schéma, les fonds
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grisés correspondant a des parties non accessibles. L'étendue compléte d'un acteur traduit une

intention qu'il convient de distinguer de sa réalisation qui ne peut étre qu'approchante.

Le second déctit l'architecture fonctionnelle du dispositif d'observation. Les boites correspondent a des
unités fonctionnelles ou modules qui regroupent un ensemble de fonctionnalités opérant sur des
objets communs ou contribuant a une méme étape de traitement. Les doubles fleches entre les

modules traduisent les dépendances structurelles associées au fonctionnement du dispositif.

1. Simuler des comportements : SOPHOCLE

1.1.  Le paradigme du Magicien d'Oz

La désignation de Magicien d'Oz remonte au début des années 1980. Elle est attribuée a Jeff Kelley
(alors doctorant) a l'occasion d'un séminaire du laboratoire de recherche sur les communications
du département de psychologie de l'université Johns-Hopkins (Baltimore) dirigé par Alphonse
Chapanis. Alors qu'on lui posait la question de savoir ce qui se passerait si la supercherie
expérimentale était révélée, il utilisa la métaphore de la découverte du charlatan par Dorothy dans
l'ceuvre de Lyman Frank Baum (1900) (Green, Wei-Haas, 1985, p1). L'origine des travaux que cette
référence étiquettera désormais, est en fait plus ancienne (milieu des années 1970) mais correspond

néanmoins aux travaux de I'équipe dirigée par A. Chapanis.

Les motivations de ce type d'expérimentations toujours actuelles sont a la fois économiques et
technologiques. En effet, la simulation permet de tester des hypotheses innovantes et des scénatios
d'usage dans un délai et un cout raisonnable et dans des cadres techniques allant parfois au-dela
des capacités contemporaines des technologies. Le paradigme associé est présenté comme celui
d'un expérimentateur intervenant dans la boucle technique d'un dispositif interactif simulé. Le
principe est qu'un ou plusieurs expérimentateurs que nous désignons comme compeére(s) effectue(nt)
un sous ensemble de taches dans un processus supposé étre accompli intégralement par la machine
a laquelle le sujet est confronté. Dans une définition forte du paradigme'”, la simulation ainsi que le
contexte expérimental ne sont pas connus de l'utilisateur et sont masqués afin de maintenir l'illusion

d'un fonctionnement vraisemblable d'une machine autonome.

La vraisemblance est un point clef des dispositifs expérimentaux de ce type qui sont le plus souvent
envisagés dans un contexte d'innovation tres marqué, voire de rupture. En premier lieu, elle
consiste a2 gommer les impetfections que l'intervention du compeére introduit dans le processus de
traitement. Celles-ci sont le plus souvent liées a la capacité de traitement et a la durée d'exécution
du processeur humain. Pour masquer ces faiblesses susceptibles de trahir la simulation, des

140

raccourcis sont mis en place et un systeme de justification est produit ™. En second lieu, elle

consiste a entretenir I'fllusion en naturalisant les fonctionnalités ou les processus innovants au

139 Qu'il est possible d'affaiblir suivant les objectifs expérimentaux.

140 Dans le cas de SOPHOCLE, la vraisemblance a été soutenue par des boites de dialogue (pop-up) signalant les
différentes phases et le degré de progression du processus en cours. Des messages préenregistrés permettaient
également de normaliser les réponses.
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travers de rétroactions (feedback) renforcant les représentations mécanistes du sujet. Par exemple,
l'entrainement préalable d'un module vocal simulé, comme I'affichage mot a mot des transcriptions
dactylographiées de séquences produites, assure l'utilisateur de l'existence d'un module de
reconnaissance vocale tout en lui donnant le contréle sur 'intelligibilité de ce qu'il a produit. Cette
naturalisation de la simulation est délicate. Elle peut méme en constituer un biais dans la mesure

ou elle repose sur des hypotheses de continuité avec le contexte technologique contemporain.

Au travers du Magicien d'Oz nous mettons en évidence l'une des clefs de notre approche. 1l s'agit
de la mise en ceuvre d'un principe écologique, c'est-a-dire d'inscrire le processus d'observation dans

l'environnement et I'écosysteme des sujets.

Un autre élément nous parait important a souligner. Celui-ci est historique et porte sur le lien fort
qu'entretiennent, des cette époque, nos études avec le paradigme de performance qui est ici sous-
jacent a l'activité d'observation. Dans le cas présent, ce paradigme est associé a /‘usabilité des
systemes autrement dit a leur prédisposition a l'usage. En réalisant un dispositif d'observation tracé,
nous restions alors indépendant des logiques industrielles de production qui étaient a I'ceuvre mais

qui ne nous atteignaient pas.

1.2. Le dispositif SOPHOCLE

SOPHOCLE'"" a répondu 2 des attentes exprimées au début des années 1990 par les chercheurs
investis dans l'étude du dialogue homme-machine et des médiations informatisées. Comme de
nombreux autres travaux de I'époque, l'objectif concernait prioritairement la modalité langagiere et
I'écrit en particulier (Dahlbick et. Al. 1993). Sil'étude de la modalité langagiere écrite naturelle c'est-
a-dire non contrainte a été une facette principale du projet SOPHOCLE, le dispositif expérimental
répondait plus généralement a 1'étude de toutes formes d'expression et communication écrites

controlées par un protocole.

Ce dispositif expérimental a permis d'étudier des médiations en recréant différentes situations

d'interaction caractérisées par le schéma suivant (Fig19) :

- Un sujet (S), utilisateur a son insu (le plus souvent) d'un dispositif dont tout ou partie des
modalités d'interaction ou des fonctionnalités applicatives sont simulées ;
- Un dispositif de simulation (D) mis en ceuvre par un ensemble de comperes ;

- Un ensemble de ressources (R) synthétisées par un ensemble de comperes.

4 SOPHOCLE est l'acronyme de Systeme poutr 'Observation des Pratiques Homme-Ordinateur Conduites en
Langue naturelle Ecrite. Nous renvoyons a la lecture de la Ref.2. Pour la présentation historique du dispositif ainsi qu'a
l'introduction de ce mémoire pour son inscription historique dans mes travaux.
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Fig19. Schéma de configurations de SOPHOCLE

Suivant les décl