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Résumé : L’intérim est un mode d'utilisation de la force de travail qui offre aux entreprises des
facilités d'embauche et de révocation de la main d'ceuvre. Cette thése rend compte de la condition
sociale des travailleurs temporaires « non-qualifiés ». Comment se construit leur place au sein des
unités de production ? Quels sont les effets de I'instabilité de leur affectation sur leur vie sociale, leurs
relations de travail et leurs savoir-faire techniques ? La réflexion se situe dans le champ de I'ethnologie
du travail et des techniques. L'enquéte s'est déroulée sur plusieurs années a partir d'une immersion, en
tant qu'intérimaire, au sein de différentes entreprises du Sud-est de la France (Grasse, 06). L'analyse
s'appuie sur l'examen des conditions de travail. Une attention particuliére est portée aux techniques,
aux savoir-faire et a leur transmission, ainsi qu'aux outils et aux connaissances plus ou moins
lacunaires mis a disposition des travailleurs intérimaires par les entreprises utilisatrices. Les parcours
que ces salariés empruntent au sein des unités de production, de leur mise a I'écart jusqu'a leur
inclusion dans les collectifs de travail, sont examinés. Toutes ces dimensions sont traversées et
orientées par le caractere temporaire du régime d'embauche. Chaque fois qu'une mission s'acheve et
gu'une autre débute, les intérimaires doivent nouer d'autres relations, se forger d'autres habitudes et
mettre en ceuvre de nouvelles techniques, toutes aussi temporaires et incertaines, perdant ainsi
I'esquisse des automatismes a peine intégrés. Les savoir-faire spécifiques et les adaptations pratiques
gu'ils développent face a cette situation d'indétermination sont analysés. Il apparait également que la
mobilisation productive et subjective des intérimaires dépend de la durée potentielle de leurs
missions ; une durée incertaine qui est l'objet d'ambiguités. Cette vulnérabilité contractuelle a divers
effets en fonction des aspirations de chaque salarié et des usages que chacun fait de l'intérim. Lorsque
la maitrise de I'emploi du temps comme celle de I'avenir font défaut, c'est I'insertion sociale tout
entiére qui s'en trouve affectée.

Mots clés : Ethnologie, intérim, conditions de travail, insécurité temporelle, savoir-faire technique

Abstract : Temporary work is a way of using the workforce which allows companies to hire and
repeal the labour with ease. This thesis reports the social condition of the "unskilled" temporary
workers. How is their place built within the production units? What are the effects of the instability of
their jobs on their social life, their work relations and their technical skills? The ethnological
investigation took place over several years through a participative observation, as a temporary worker,
within various companies in the South East of France. The reflection belongs to the field of the
ethnology of work. The analysis is based on the examination of the working conditions, by paying a
particular attention on techniques, by questioning the know-how and their transmission, as well as by
observing tools and the more or less incomplete knowledge given to temporary workers by the user
companies. This thesis also describes the paths they can follow in the production units; from their
sidelining to their inclusion in the work collectives. All these dimensions are crossed and directed by
the temporary nature of this type of hiring. Every time a mission ends and every time another one
begins, temporary employees have to build other relationships, find other habits and operate new
techniques, just as temporary and uncertain, thus losing recent barely integrated automatisms. The
specific know-how and the practical adaptations which they develop in front of this situation of
indecision are examined in this thesis. It also seems that the productive and subjective mobilization of
the temporary workers depends on the potential duration of their missions; an uncertain duration
which is the object of ambiguities. This contractual vulnerability has diverse effects depending on the
aspirations of each employee and their use of temporary work. Without control over one's timetable
and one's future it is the whole social integration process which is affected.

Keywords: Ethnology, temporary work, work conditions, temporal insecurity, technical know-how.
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« VLADIMIR. — Vous voulez vous en débarrasser ?

POZZO. — 1l s’imagine qu’en le voyant bon porteur je serai tenté de
I’employer a I’avenir dans cette capacité.

ESTRAGON. — Vous n’en voulez plus ?

POZZO. - En réalité il porte comme un porc. Ce n’est pas son métier.
VLADIMIR. — Vous voulez vous en débarrasser ?

POZZO. — 1l se figure qu’en le voyant infatigable je vais regretter ma
décision. Tel est son misérable calcul. Comme si j’étais a court
d’hommes de peine ! (Tous les trois regardent Lucky.) Atlas, fils de
Jupiter ! (Silence.) Et voila. Je pense avoir répondu a votre question. En
avez-vous d’autres ? (Jeu du vaporisateur.)

VLADIMIR. — Vous voulez vous en débarrasser ?

POZZO. — Remarquez que j’aurai pu étre a sa place et lui a la mienne.
Si le hasard ne s’y était pas opposé. A chacun son dii.

VLADIMIR. — Vous voulez vous en débarrasser ?

POZZO. - Vous dites ?

VLADIMIR. — Vous voulez vous en débarrasser ?

POZZO. — En effet. Mais au lieu de le chasser, comme j’aurai pu, je
veux dire au lieu de le mettre tout simplement a la porte, a coup de
pieds dans le cul, je ’emmeéne, telle est ma bonté, au marché de Saint-
Sauveur, ou je compte bien en tirer quelque chose. A vrai dire, chasser
de tels étres, ce n’est pas possible. Pour bien faire, il faudrait les tuer.

Lucky pleure. »

Samuel Beckett!

! BECKETT Samuel, 1952. En attendant Godot, Paris, Les Editions de Minuit, p.40.
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Introduction Générale

L’intérim est une forme d’emploi emblématique des mutations du salariat et des modes de
production. Ce régime d’embauche cristallise les discours (quotidiens, journalistiques,
scientifiques) autour des questions de flexibilité ou de précarité du travail et de ’emploi. C'est
a partir d’'une démarche ethnologique, déployée dans le Sud-est de la France et plus
particulierement dans le bassin industriel grassois (06) que j'ai souhaité saisir les mécanismes
qui contribuent a construire la place sociale des intérimaires au sein des unités de production.
Cette Theése traite de la condition salariale de travailleurs dont la présence dans les entreprises
est marquée par le caractére temporaire de leur embauche’, de ces ouvriers qui sont
« temporaires en permanence ». Ce questionnement est intimement li€ a mon parcours
personnel.

En effet, j’ai travaillé en tant qu'intérimaire bien avant d’avoir la moindre connaissance en
sciences sociales. Et c’est apres avoir passé plus d’un an dans la méme usine sous ce statut
que j'ai décidé de m'engager dans un cursus universitaire. La découverte des sciences sociales,
la portée critique et les pistes analytiques proposées par certains auteurs, m’ont décidé a
persévérer dans cette voie?. Nous y reviendrons, mais je peux d’ores et déja signaler que cette
expérience a largement influencé les themes développés dans cette Thése ; laquelle, comme
son sous-titre I’indique, porte sur des intérimaires « non-qualifiés », auxquels on attache
souvent divers qualificatifs: « périphériques », «extérieurs », de «seconde zone »,
« mobiles », « précaires », etc. >

En m'appuyant sur une immersion de longue durée, je m'attache a saisir le vécu de ces

travailleurs, dans les unités de production ainsi que les effets de la flexibilité. Je propose de

! Le travail intérimaire se caractérise par une relation triangulaire : une entreprise de travail temporaire met,
provisoirement, des salariés a la disposition d’entreprises utilisatrices.

 Mais si j’ai choisi de prendre le travail intérimaire comme objet de recherche, c’est également sous les
encouragements d’ Agnées Jeanjean qui dispensait alors un cours sur I’ethnologie du travail a 'université de Nice-
Sophia Antipolis. Cet enseignement m’offrait de nombreuses pistes de réflexions qui m’ont permis (et continuent
de me permettre) de donner du sens a cette expérience et, surtout, a m’offrir une ouverture et un outillage
conceptuel pour tenter de comprendre la situation de nombre de travailleurs, dans d’autres configurations,
d’autres sociétés, etc.

® Ces intérimaires sont généralement employés en tant que manutentionnaires, agents de nettoyage ou de
production en usine, manceuvres dans le batiment, etc. Ils travaillent parmi d’autres ouvriers qui occupent des
places plus stables dans les entreprises.
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considérer le travail intérimaire comme une institution qui instaure I’attente, généralise
I’insécurité et participe a la production de modes d’existence marqués par I’incertitude, en
particulier pour les individus qui travaillent en intérim depuis plusieurs années. Considérer
’intérim a partir de cet angle permet de saisir certains rouages et certains dispositifs qui
contribuent a le constituer comme systéme d’assujettissement. J’entends démontrer que la
question du temps demeure centrale dans I’analyse de formes de domination au travail et des
résistances qui tentent de s’y déployer. Cette démarche implique de traiter de I’organisation et
des rapports sociaux de production, de la division sociale et technique de ’activité, etc., sans
les dissocier de la spécificité contractuelle des intérimaires, de leurs aspirations et de leur
rapport a I’avenir. Le « hors-travail » sera considéré comme la trame de fond des rapports de
forces que nous observerons dans les lieux de production. Mais avant d’exposer et de préciser
le cadre théorique adopté, la revue de la littérature, la méthodologie et les lieux de I’enquéte,

il importe de situer les enjeux de cette recherche dans son contexte historique.

DE LA FLEXIBILITE DE LA MAIN D’UVRE

Ma recherche a débuté en 2006 au moment ou s’achevaient les manifestations contre le CPE,
le «contrat premiére embauche ». Ce contrat destiné aux jeunes de moins de 26 ans était
assorti d’une période de 2 ans dite de « consolidation » durant laquelle le salarié pouvait étre
licencié sans qu’aucun motif de I’employeur ne soit exigé. Deux ans plus tard, en juin 2008, le
nouveau code du travail entrait en vigueur avec la loi dite de « Modernisation du marché du
travail » : cette loi modifie certains critéres du CDI (contrat a durée indéterminée), notamment
en matiere de durée. Parallélement, on assiste a un allongement de la période d’essai des
salariés et une nouvelle maniére de rompre le contrat de travail voit le jour : «la rupture a
I’amiable ou conventionnelle ». Ce mouvement imposé au droit du travail débouche, en 2013,
sur la mise en place de I’ANI, « I’accord national interprofessionnel », qui n’aura suscité que
peu de réactions. Ici encore, les 27 articles de I’accord offrent aux entreprises de nouvelles
facilités de licenciement et des périodes d’essai plus longues pour les salariés.

L’évocation de ces quelques mesures vise a souligner une tendance majeure, celle des
mutations de la condition salariale et du droit du travail. Les évolutions récentes des modes
d’embauche, d’emploi et de licenciement sont accompagnées d’un discours patronal autour
des « rigidités » du monde du travail frangais. Pour les employeurs, il s’agit, d’une part, de
« moderniser » les entreprises en imposant de nouvelles normes productives et manageériales
adaptées aux fluctuations du marché et, d’autre part, de réclamer plus de souplesse aux
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salariés qui doivent renoncer aux protections garanties par le droit du travail. Pour une large
partie des travailleurs cette recherche de flexibilité se traduit par une vulnérabilité
contractuelle accrue, notamment en matiére de licenciement®.

Il est communément admis que la flexibilisation du travail et de I’emploi s’est imposée depuis
les 30 derniéres années?. On peut distinguer la flexibilité interne et la flexibilité externe, celle
qui s’applique au travail et celle de I’emploi. Dans la premicre catégorie, 1’activité des
travailleurs dans I’entreprise doit s’adapter aux circonstances de la production. On y exige la
polyvalence et la mobilité des salariés qui changent de taches, de postes, d’horaires et de
rythmes de travail. Dans la seconde, c’est le nombre de travailleurs qui fluctue. Des salariés
sont embauchés temporairement et révoqués au grés des variations de la production. Cette
forme de flexibilité est souvent associée  la notion de précarité®.

Les évolutions du systeme économique et financier expliquent dans une large mesure cette
recherche constante de flexibilité : « la norme salariale est maintenant « pilotée » par le
systéme monétaire flexible* ». Ce choix organisationnel favorise le développement de la sous-
traitance et de I’externalisation d’une partie de la production des entreprises, ce qui reporte
ces exigences de flexibilité sur des unités de production plus modestes, dont les effectifs sont
souvent constitués de travailleurs précarisés. Cette « fluidité » imposée a pour effet de
multiplier certaines catégories de salariés soumis a des statuts et de régimes d’embauche
« particuliers ». Les intérimaires qui font 1’objet de cette Thése en font partie. Ces travailleurs,
dont D’effectif dans les entreprises agit comme une « variable d’ajustement », occupent des
statuts marqués par les flux de la production et leur lot d’incertitudes. Ainsi, les emplois
relevant de ’intérim « non-qualifié » (notamment dans 1’industrie) ont été sévérement touchés
par la « crise de 2008° ». A ce propos, José Bardaji écrit :

« Sur la période 2008-2009, I’emploi intérimaire a représenté a lui seul prés de 30 % des

destructions d’emplois. Ces destructions se sont concentrées entre le 2° trimestre de 2008

! Dans un discours tenu le 25 janvier 2007 & Bercy Laurence Parisot (alors & la téte du MEDEF) proposait le
néologisme de « séparabilité » pour caractériser cette nouvelle dimension de la relation salariale.

2 BARBIER Jean-Claude, 2012. « Flexibilité » in BEVORT Antoine et al., 2012. Dictionnaire du travail, Paris,
P.U.F.

® A ces deux formes de flexibilité, Christophe Dejours rajoute la flexibilité de la personne qui « se caractérise
par une capacité psychologique d’adaptation aux contraintes (et aux variations de ces contraintes), c'est-a-dire
par une docilité aux ordres et une implication dans la tache. » DEJOURS Christophe, 2006. « La flexibilité, ou
I’autre nom de la servitude », in HUSSON Michel (dir.), 2006. Travail flexible, salariés jetables, Paris, La
Découverte, p.52.

* BARBIER Jean-Claude, 2012. Op. cit., p.317.

> BARDAJI José, 2010. « Impact de la crise sur I'emploi et les salaires en France », Economie & prévision, n°
195-196, p. 179-186. L’auteur écrit (p.183) que « les intérimaires sont ceux qui ont payé le plus fort tribu a la
crise ; leur taux de sortie de 'emploi a doublé en I'espace de deux ans, passant de 19% en 2007 a 39% en
2009. »

3



et le 1% trimestre de 2009. A partir du 2° trimestre de 2009, I’emploi intérimaire a
progressé alors méme que les destructions des autres formes d’emplois se

poursuivaient®. »

Ces chiffres traduisent le rdle que joue cette main d’ceuvre vis-a-vis des politiques
d’ajustement en vigueur dans les entreprises a la recherche de plus de flexibilité. Si les
destructions d’emplois dans 1’industrie touchent en premier licu les intérimaires, celles-ci sont
ensuite caractérisées par un recours croissant a une main d’ceuvre externalisée. Souvent,
lorsqu’un poste est supprimé et qu'un salarié en CDI est licencié, c¢’est un intérimaire qui
prendra « le relais ».

Ce mouvement semble participer de la précarisation (économique, collective et subjective)
des salariés. On assiste ainsi a I’augmentation de travailleurs sans place stable, exergant des
activités intermittentes, et démunis pour faire-face a I’incertitude de leur condition. Le
phénomeéne n’est pourtant pas nouveau et, au cours de 1’histoire, on peut repérer des individus
placés dans des positions comparables vis-a-vis du systéeme de production. A ce sujet, Robert
Castel écrit que « les travailleurs qui occupent ces « zones » occupent de ce fait une position
homologue dans la structure sociale” ». Ainsi I’auteur note que: « Les nouvelles formes
« particuliéres » d’emploi ressemblent davantage a d’anciennes formes d’embauche, lorsque
le statut du travailleur s effacait devant les contraintes du travail’. » La figure du travailleur
qui n’a que sa force de travail a louer, qui est largement dépourvu de contrdle sur ses
conditions d’embauche, de travail et de rémunération, et qui se retrouve bien souvent a devoir
vivre au jour la journée, n’est pas propre a notre €poque. Avant de considérer I’intérim
comme une forme atypique d’emploi, de traiter de son apparition et de son essor en France, il

convient de passer en revue certaines étapes de la constitution de la norme salariale.

L’usage de la main d’ceuvre et son encadrement
Pour comprendre la situation des travailleurs relégués a la périphérie du monde travail et de la
société, il faut la situer dans I’histoire du capitalisme, celle du salariat et du droit du travail.

Plusieurs auteurs s’y sont consacrés : Robert Castel®, Jacques LeGoff® et Alain Supiot’,

1 -
Ibid., p.181.
> CASTEL Robert, 1995. Les Métamorphoses de la question sociale, Paris, Fayard, p.21.
3 -
Ibid., p. 649.
* CASTEL Robert, 1995. Op. cit. CASTEL Robert, 2009. La montée des incertitudes, Paris, Seuil.
® LEGOFF Jacques, 1989. Du silence a la parole : Droit du travail, société, Etat (1830 — 1989), Quimper,
Calligrammes.

4



proposent des pistes de réflexion indispensables en la matiére®. A leurs maniéres ces auteurs
ont mis en évidence les processus historiques qui ont contribué & la mise en place du salariat
stable comme forme dominante autour de laquelle s’est érigé un ensemble de protections
sociales récemment remises en cause par la multiplication des contrats dits « atypiques » dont
fait partie I’intérim. Les chroniques du salariat et du droit du travail qu’ils ont réalisées offrent
un éclairage indispensable sur I’avénement puis le déclin de la condition salariale. Je
m’appuierai sur leurs travaux pour cette rapide approche diachronique qui nous meénera

jusqu’au travail temporaire francais.

o Droit du travail, livret ouvrier et marchandage

La mise a disposition de la main d’ceuvre aux besoins des employeurs a revétu de nombreuses
formes au cours de I’Histoire. Les régles qui régissent 1'usage de la force de travail comme sa
marchandisation ont accompagné les évolutions du mode de production capitaliste. Alain
Supiot a montré combien la législation en matiére de travail a longtemps été marquée par celle
des choses et des «biens », en le placant sur le méme plan que le négoce®. Au début du
XIX®™ siecle, ¢’est le Code Civil qui fournit un cadre juridique restreint au travail. Les
quelques lois qui lui sont consacrées, assimilent « la relation de travail a ['une des formes du
louage : le louage de services* ». Pour Alain Supiot, ce régime discriminatoire « favorable
aux patrons » s’explique par I’absence du travail dans le Code civil, qu’il qualifie de « Code
des possédants® ». L’auteur pointe ainsi le « silence » juridique qui frappe le travail humain.
Jacques Le Goff use de la méme expression en qualifiant le droit du travail a cette période
(qui va s’étendre de 1830 a 1936, selon I’auteur), comme un « droit du silence » pour les
ouvriers®.

Les mesures visent alors a soumettre les prolétaires aux reglements d’ateliers et a limiter la
mobilité des travailleurs’. Le «livret ouvrier » constitue le plus «célébre » instrument
d’encadrement et de contrdle de la main d’ceuvre. Datant de la fin de I’ Ancien Régime, il sera

aboli en 1890. C’est sur celui-ci qu’étaient inscrits les déplacements des ouvriers. Alors

L SUPIOT Alain, 1994. Critique du droit du travail, Paris, P.U.F.

? Je mentionnerai également les travaux de Luc Boltanski et d’Eve Chiapello ainsi que ceux d’Alain Bihr (voir
infra).

¥ SUPIOT Alain, 1994. Op. cit., p.45.

* Ibid.

> Ibid., p.47.

® LE GOFF Jacques, 1989. Op. cit.

" Ibid. Sur ces mesures et ces instruments de lutte contre la mobilité ouvriére, voir : FAURE-GUICHARD
Catherine, 2000. L’emploi intérimaire, trajectoires et identités, Rennes, Presses Universitaires de Rennes,
pp.158-161.

5



nécessaire pour obtenir une embauche, il sert également de passeport aux autorités de police™.
Divers renseignements y sont consignés?, d’une part, I’identification civile de 1’ouvrier (son
nom, son &ge, sa situation de famille) et, d’autre part, des informations sur la vie
professionnelle et morale de celui-ci (ses dettes contractées a 1’occasion des avances sur
salaires notamment). Le livret permettait ainsi d’accroitre le contrdle policier et patronal de la
mobilité de la main d’ceuvre, les classes laborieuses étant alors pergues comme des « classes
dangereuses », pour reprendre I’expression de Louis Chevalier®,

Néanmoins, les mesures offrant certaines garanties juridiques et quelques protections sociales
a ’ensemble des travailleurs vont lentement accompagner ’industrialisation. En 1848, on
assiste aux prémisses d’un droit du travail qui commence a les protéger de 1’usure physique
afin de reproduire leur force de travail. L’intervention de I’Etat, pergue par les libéraux
comme un « mal nécessaire », concerne principalement les « incapables », les femmes et les
enfants (qui seront des ressources pour le futur, des forces de la Nation). Jacques LeGoff
affirme que si ’on assiste alors a une « gestion rationnelle des forces productives », « le droit
du travail constitue bien la premiere pierre d’attente de ce que |’'on nommera plus tard [’Etat-
Providence® ». Certaines mesures sont particuliérement intéressantes comme 1’abolition du
marchandage et la suppression des bureaux de placement payants qui « figurent parmi les plus
anciennes revendications du monde ouvrier® ». Briévement interdits sous la 11°™ république®,
la loi les rétablira en 1852. Jacques LeGoff témoigne de I’hostilit¢ du monde ouvrier a I’égard
de ces agences de placement payantes. Il cite Fernand Pelloutier’, qui écrit en 1900, & ce
propos : « on sait que la pratique habituelle des placeurs consiste a procurer les emplois les
plus précaires, de facon a multiplier les visites que [’ouvrier devra leur faire ». Les ouvriers

qui avaient recours a cette forme d’emploi €taient payés a la tache selon les conditions fixées

par le patron qui les avait embauchés.

! CASTEL Robert, 1995. Op. cit., p.414.

2 GERME Jean-Francois, 1986. « Le livret ouvrier : modalité et identification des salariés » in SALAIS Robert,
THEVENOT Laurent (dirs), 1986. Le travail, marché, regles, conventions, Paris, Economica, pp.357-370.

® CHEVALIER Louis, 1958. Classes laborieuses, classes dangereuses, Paris, Plon. Pour 1’auteur, la classe
ouvriére était alors « non seulement inférieure et humiliée mais virtuellement criminelle ». Louis Chevalier relie
cette vision a la revanche ouvriére qui va se développer lorsqu’une conception nouvelle et triomphante de
I’ouvrier va naitre et va &tre magnifiée en la personne du « sublime » (pp. 497-498).

* LEGOFF Jacques, 1989. Op. cit., p. 57.

> Ibid., p.57.

® Par le biais d’arrétés du Préfet de police des 21 mars, 29 mars, 29 avril 1848.

" Figure de I’anarcho-syndicalisme francais, Fernand Pelloutier était secrétaire de la Fédération des bourses du
travail depuis 1895 et ceuvrait pour la création de bureaux de placements gratuits par les collectivités, les
syndicats, les bourses du travail et les sociétés mutualistes.
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En France®, au début du XX*™ ces bureaux de placement constituent un moyen de contrdler
les flux du marché du travail, dont le principal obstacle & « rationaliser », est I’existence de
travailleurs intermittents qui ne se plient pas toujours a une discipline rigoureuse. Certains
burcaux privés monopolisent 1’embauche et le travailleur, pris dans le systeme du
marchandage, est sous la surveillance continuelle du petit entrepreneur qui met sa force de
travail a disposition d’un tiers et décide du prix de sa rémunération. Le marchandage, en tant
qu’« opération a but lucratif de fourniture de main d’ceuvre qui a pour effet de causer un
préjudice au salarié qu’elle concerne® », sera & nouveau interdit en 1973, un an aprés la loi du
3 janvier 1972 qui va encadrer le travail intérimaire. Désormais, le prét de la main d’ceuvre
doit, sous peine de sanctions, étre effectué dans le cadre des dispositions relatives au travail
temporaire. Dans sa Thése sur les travailleurs dans le batiment, Nicolas Jounin® fait remarquer
les liens profonds qui subsistent entre ces deux relations d’emploi. Pour I’auteur, les pratiques
des agences d’intérim transgressent régulicrement les régles qui encadrent juridiquement la
fourniture de main d’ceuvre (en mati¢re de signature des contrats, du versement des primes,
etc.) :
« C’est pourquoi [’intérim est une activité qui, d’un point de vue juridique, est
perpétuellement « a la limite » : non seulement le non respect éventuel des dispositions
légales qui s’imposent a elle constitue une infraction, comme pour toute activité, mais il
menace de la faire basculer dans une infraction supplémentaire, cette ombre de l’intérim

qui est le marchandage® ».

Nous aurons 1’occasion de confirmer cette analyse. Mais revenons aux points qui nous
intéressent, & savoir, les mutations de la condition salariale et la mobilité des ouvriers dans

I’histoire contemporaine.

De la condition salariale & la condition précaire
A la fin du XIX®™ siécle, ’organisation du travail exige des salariés stables, fixés a leurs

taches et a leurs postes de travail a plein temps. La production, dans les pays industrialises, est

! En Grande-Bretagne, les bureaux de placement n’ont pas fait baisser le chdmage mais permirent de « maitriser
[’embauche pour les emplois disponibles », selon Robert Castel (1995. Op. cit., pp.527-528). Dans les Etats-Unis
des années 20, Nels Anderson évoque lui aussi les pratiques de ces « requins de [’embauche » qui obligent les
plus démunis & payer pour devoir travailler : ADERSON Nels, 1993. Le Hobo, sociologie du sans-abri, Paris,
Nathan, pp.131-134.

2 Art. L. 125-3 du Code du travail

¥ JOUNIN Nicolas, 2006. Loyautés incertaines, les travailleurs du batiment entre discrimination et précarité,
These de Doctorat (sous la direction d’Alain Morice), Paris 7.

* Ibid., p.129, il poursuit : « Dans le batiment, la limite est réguliérement franchie ».
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alors calquée sur le mode¢le tayloriste autour duquel vont lentement s’édifier un certain
nombre de protections sociales. La grande industrie va contribuer a faconner une véritable
« société salariale », pour reprendre la terminologie de Robert Castel. C’est en 1910 que le
Code du travail fera son apparition. Les droits et les devoirs des salariés vont progressivement
s’inscrire au coeur méme du contrat de travail (précédemment défini comme un contrat
commercial, comme nous I’avons vu). Avec lui, émerge un droit qui assure la sécurité du
travailleur sur son lieu de travail et en dehors de celui-ci. Il offre & nombre de salariés une
véritable place dans la société. Robert Castel définit ce changement de statut des travailleurs
en usant du terme de « condition salariale » : « Le salariat devient une condition (la condition
salariale), c'est-a-dire un socle de ressources et de droits donnant au salarié et a ses « ayant
droits » les conditions de base d’une certaine indépendance économique et sociale* ». On
assiste par la suite a un renforcement du droit du travail et de la sécurité sociale.
L’Etat devient acteur de 1’économie et endosse le role de régulateur. Dans cette période de
quasi-plein emploi, les situations intermittentes se raréfient. Lorsqu’elles perdurent, la
cohésion dont fait preuve la classe ouvriére semble en contenir les effets déléetéres, comme
chez les dockers, ou le syndicalisme tres marqueé et les solidarités de métier permettent de
pallier au caractere irrégulier de I’activité portuairez.
La deuxieme guerre mondiale, suivie des 30 glorieuses - est-il besoin de rappeler -, modifient
considérablement le travail dans la société frangaise. Jacques LeGoff écrit a ce propos :

« Tout le pays apres 1945, se mobilise autour d’un projet de développement optimal de

ses capacites productives. Sur le plan social, la question du « bien étre » tend a devenir

centrale ce qui ne va pas sans profondes répercussions sur le visage de la société et d’un

Etat qui n’aura jamais autant mérité son qualificatif d’Etat Providence® ».

La consommation de masse, associée a une croissance continue, et un taux de chdémage
minime caractérisaient alors le modele dit « fordiste ». En contrepartie des nouvelles
méthodes de production initiées par le taylorisme (rationalisation, O.S.T.), ce modéle offrait
un certain nombre de régulations collectives et sociales (obtenue a la suite de nombre de
conflits et de luttes syndicales). Il reste que le rapport salarial dit « fordiste » s’est développé

sur un temps relativement court : de la fin de la seconde guerre mondiale jusqu’aux années 70.

! CASTEL Robert, 2012. « Salariat », in BEVORT Antoine et al., 2012. Op. cit., p.707.

2 Voir PIGENET Michel, 2003. « Modalités d’embauche et pratiques professionnelles. Aux sources des
sociabilités militantes dans le syndicalisme docker », Politix, vol.16, n°63, pp.79-90.

® LEGOFF Jacques, 1989. Op. cit. p. 143.
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Pour Alain Bihr! la période fordiste n’aura été qu’une courte parenthése durant laquelle la
précarité a semblé disparaitre (« dans les Etats capitalistes développés », précise-t-il) de
I’horizon salarial. Pour I’auteur, les liens entre exploitation et précarité sont établis de longue
date. Le capitalisme, ayant pour effet de transformer la force de travail en marchandise, ne
cesse de bouleverser les rapports sociaux de production®. Cette perspective marxiste se trouve

confirmée par les mutations de la norme salariale qui vont s’ opérer par la suite.

o Chbmage de masse, flux tendus et « nouvelles formes d’emploi »

A partir du milieu des années 1970, la France connait un fort accroissement du chémage
doublé de la question de la sécurité de 1’emploi. Didier Damaziére® a montré que le chdmage
(en tant que « marquage net et brutal de la privation de travail ») constitue une catégorie
sociale née avec la codification du salariat comme norme. Celle-ci était basée sur le Contrat a
Durée Indéterminée : en 1975, pres de 80 % des travailleurs étaient employés en CDI malgré
la progression du chémage.

Avec la fin du Keynésianisme, les politiques de libéralisation généralisent la flexibilité du
travail et de ’emploi®. Ce changement de régime du capitalisme modifie en profondeur le
salariat. En France, on assiste a une multiplication des « formes particuliéres d’emploi ». Les
recrutements sous le régime du CDI se raréfient au profit d’embauches dites « atypiques », a
savoir : les contrats a durée déterminé (CDD), les contrats aidés, les contrats de qualification,
les apprentissages divers, les stages rémunérés, les stages de formation, les travaux d’utilité
collective (TUC), les contrats emploi solidarité (CES), etc. Le mouvement continue dans les
années 2000 : le contrat nouvelle embauche (CNE), qui sera prévu pour les entreprises de
moins de 20 salariés et qui impose 2 ans de période d’essai aux travailleurs, le contrat
premiére embauche (CPE) qui sera retiré suite aux manifestations de 2006, et le contrat
derniére embauche (CDE), prévu pour les « séniors » (entre 57 et 60 ans). Ces derniers
contrats temporaires offrent des facilités de révocation favorables aux employeurs (les

licenciements n’ont plus a étre motivés) et allongent les périodes d’essai pour la main

! BIHR Alain, 2007. « La précarité git au ceeur du rapport salarial. Une perspective Marxiste », Interrogations,
n°4. [En ligne : http://www.revue-interrogations.org/article.php?article=82].

? Ibid. Du méme auteur, voir également : BIHR Alain, 2011. « L’évolution récente de la condition salariale en
France. Une vue cavaliére », Interrogations, n °12. [En ligne : http://www.revue-interrogations.org/L -evolution-
recente-de-la#N1]

® DAMAZIERE Didier, 2003. Le chémage, Paris, Perspectives sociologique, Belin.

* HALIMI Serge, 2004. Le grand bond en arriére, Paris, Fayard. C’est une période ou s’effectue « le passage a
un autre régime du capitalisme, plus agressif et incontrélé, un peu comme [’était a ses débuts le capitalisme
industriel » selon Robert Castel. CASTEL Robert, 2012. Op. cit., p.707.
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http://www.revue-interrogations.org/L-evolution-recente-de-la#N1
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d’ceuvre. Ces coups portés au droit du travail, par la multiplication de ces contrats qui lui sont
dérogatoires’, sont justifiés au nom de la lutte contre le chémage.
Censées favoriser I’emploi, les embauches atypiques vont se développer dans de nombreux
secteurs touchés par la crise?. Ainsi, depuis le début des années 1990, « la part des salariés en
contrat court a en effet triplé dans l’industrie, avec un boom exceptionnel de l’intérim qui
touche surtout les débutants® ». C’est dans ce contexte que travail temporaire va se 1égitimer
et qu’il va connaitre un essor constant (voir encadré, infra : pp. 13-16). Pionnier dans 1’étude
de I’intérim*, 1’économiste Guy Caire constate en 1993 :

« Au plan des relations sociales, alors que pouvoirs publics et organisations ouvriéres

s efforgaient d’en contenir l'usage dans de strictes limites, il semble que la volonté

patronale d’en élargir [’emploi I’ait emporté, la crise ayant sans doute en la matiere un

réle non négligeable dans la mesure ou, pour le travailleur, mieux vaut avoir n’importe

quel type d’emploi que pas d’emploi du tout.” »

Ces mesures, prisent dans ’optique de répondre aux besoins de souplesse en matiére de
gestion de la main d’ceuvre, ont pour corolaire une installation massive dans la précarité pour
nombre de travailleurs, souvent jeunes et peu qualifiés. Le travail temporaire se fait structurel
et I’intérim représente désormais une forme d’externalisation d’une large partie de la main
d’ceuvre’. Les contrats collectifs se raréfient, les protections sociales s’amenuisent tout en
rendant les carrieres de plus en plus discontinues. Des salariés aux statuts divers doivent
désormais cohabiter dans les entreprises. Jacques LeGoff en fait le constat en portant un
regard sur les années 1980 :

« C’est I’époque ou [’on prend conscience du phénoméne de précarisation du statut des

salariés révélée par la prolifération inquiétante des « hors statuts » et la banalisation des

! Un changement lexical s’opére pour les désigner, il s’agit de contrats de « gré & gré » o les subordonnés
deviennent des « collaborateurs », etc. Voir: FILOCHE Gérard, 2006. « L’¢re de la précarité : vingt ans
d’offensive patronale contre le droit du travail », in HUSSON Michel (dir.), 2006. Op. cit. Pour une perspective
plus globale des évolutions du discours capitaliste, voir : BOLTANSKI Luc, CHIAPELLO Eve, 1999. Le nouvel
esprit du capitalisme, Paris, Gallimard.

2 DARES, 1995. Le travail & durée limitée, Dossiers thématiques, Liaisons sociales, n°1, p.40.

3 NAHAPETIAN Nairi, 2006. L usine a vingt ans, Paris, Arte Editions : Les petits matins, p.54. L’auteure
souligne que « selon les données de I’Insee et du Centre d’études et de recherches sur les qualifications (Céreq),
48% des jeunes travaillant dans l'industrie démarrent avec un contrat d’intérim, et 28% avec un CDD. Certes,
cela débouche souvent sur un CDI : en 2001, 63% des jeunes ont un contrat a durée déterminée. Mais la
précarité demeure forte, et, parmi ces jeunes précaires, 22% sont intérimaires.»

* CAIRE Guy, 1973. Les nouveaux marchands d’hommes? Etude du travail intérimaire, Paris, Editions
Ouvriéres.

®> CAIRE Guy, 1993. Le travail intérimaire, Paris, Que sais-je, PUF, p. 125. Sur ce point, voir : GLAYMANN
Dominique, 2005. La vie en intérim, Paris, Fayard, p. 87.

® « L’emploi temporaire d’une main d’ceuvre extérieure, ne disposant donc pas des qualifications spécifiques a
[’entreprise, renforce le caractére « quantitatif » de ce type d’ajustement. » DARES, 1995. Op. cit., p.40.
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pratiques de travail a durée limitée. Le modéle traditionnel de ’emploi stable, devenu le
modele de référence semble entrer en décomposition avec [effet induit au niveau sociétal
de dualisation et de segmentation du marché du travail au sein duquel se dessinent
progressivement deux grandes catégories de salariés selon une ligne statutaire
(permanents /temporaires, correspondant pour [’essentiel au clivage qualifiés/non
qualifiés) et une ligne sectorielle (salariés « protégés » des secteurs de pointe promis a

un bel avenir/salariés exposés des secteurs traditionnels en voie de déclin)* ».

La fin du XX®™ siécle aura été marquée non seulement par une série de crises économiques,
mais également par un bouleversement des modes de production. Progressivement,
I’organisation du travail inspirée du taylorisme va intégrer des méthodes employées par
I’industrie automobile japonaise’. Une nouvelle maniére de produire, notamment imaginée
par I’ingénieur japonais Taiichi Ohno, s’impose peu a peu. Elle est caractérisée par une
politique de « flux tendus » qui vise a réduire les délais, les stocks et les personnels (« zéro
délai, zéro stock, zéro défaut, etc. » en est le slogan). On assiste a un renforcement de la
discipline par la suppression des « temps morts » ; dans ces méthodes qui collent au plus prés
au marché, on fabrique désormais «a la demande ». La production de masse se fait plus
« flexible », pilotée par 1’'urgence des carnets de commandes. La mobilité (interne et externe)
et la polyvalence imposées aux salariés participent de la tension du flux®.

La précarisation du travail s’inscrit également dans cette dynamique dite de modernisation des
entreprises, de lutte pour la compétitivité et contre le chémage. Des auteurs comme Stéphane
Beaud, Michel Pialoux, Jean-Pierre Durand, Daniéle Linhart ou Christophe Dejours, pour ne
citer qu’eux, s’accordent a dire que les mutations du salariat et de I’organisation du travail
couplées aux nouvelles techniques de management érodent les résistances collectives
déployées précedemment. La fragmentation de la classe ouvriére en de multiples statuts
s’inscrit dans un mouvement plus large caractérisé par les méthodes d’individualisation ou de
concurrence, la peur de la précarité ou encore le déclin du nombre de syndiqués, etc. A ce titre
la figure de l’intérimaire semble emblématique de ces mutations, comme nous aurons

I’occasion de le voir.

! LEGOFF Jacques, 1989. Op. cit. p. 246.

% Pour une genése de ce modéle productif, dans une perspective sociologique, voir : DURAND Jean-Pierre,
2004. La chaine invisible. Travailler aujourd ’hui : flux tendus et servitude volontaire, Paris, Seuil, notamment le
Chapitre intitulé « Le flic est dans le Flux!», pp.51-99. Voir également le chapitre « La seconde vie du
taylorisme » in NAHAPETIAN Nairi, 2006. Op. cit.

® DURAND Jean-Pierre, 2004.0p. cit., p.87-88
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La précarisation du travail et celle de I’emploi semblent aller de concert, comme le rappelle
le sociologue Patrick Cingolani :
« Le rapport institué par l’emploi précaire suppose des discontinuités spatio-temporelles
qui ont des implications en terme de rémunération mais souvent aussi un effet sur les
conditions effectives du travail : dérégulation des rythmes, déficits de socialisation dans

le collectif, etc.* »

Au coté de ’emploi dit « classique », qui s’est dégradé a partir des années 1970, s’installent
de nouvelles catégories de salariés. Dans les entreprises, ces travailleurs sont de plus en plus
nombreux. Robert Castel signale qu’il n’y a plus guére de raisons, a la fin des années 2000,
de qualifier ces formes emploi d’«atypiques » dans la mesure ou elles sont devenues
majoritaires en termes de flux (plus de 74 % des contrats de travail passés dans I’année
20072). L’auteur constate que la précarité semble s’installer et se développer :

« Elle devient ainsi une condition en quelque sorte « normale » de [’organisation du

travail, avec ses caractéristiques propres et son propre régime d’existence. De méme que

[’on parle de « condition salariale » (caractérisée par le statut de l’emploi de la société

salariale), il faudrait parler de condition précaire entendue comme un registre propre

d’existence du salariat. Une précarité permanente qui n’aurait plus rien d’exceptionnel

ou de provisoire. On pourrait appeler « précariat» cette condition sous laquelle la

précarité devient un registre propre de I’organisation du travail’. »

La précarité émerge au détriment des protections sociales établies par le salariat et place les
travailleurs dans une situation de vulnérabilité sociale. L’incertitude du lendemain tend a se
(re)développer surtout pour ceux qui cherchent, dans le systeme d’emploi, a s’insérer dans le
monde du travail®. Lorsque I’emploi dégradé s’impose’, que les individus occupent des
« sous-emplois » (en « deca » de I’emploi pour I’auteur), c’est toute la condition salariale qui
s’en trouve affectée. Pour conclure ce rapide apercu historique, je citerai ici encore un passage

de Robert Castel lorsqu’il retrace ce parcours :

! CINGOLANI Patrick, 2012. « Précarité » in BEVORT Antoine et al., 2012. Op. cit., p.555.

2 CASTEL Robert, 2009. Op. cit., pp.163-166.

® Ibid., pp.168-169

* Patrick Cingolani note : « Lorsque le travail n’est plus régi par le droit mais devient une faveur, alors la
précarité rejoint son origine étymologique : elle redevient ce qui est « demandé par priére » ». CINGOLANI
Patrick, 2012. Op. cit., p.559.

® Pour Robert Castel, la dégradation du travail et la montée du précariat vont trés certainement s’amplifier et se
systématiser. CASTEL Robert, 2012. Op. cit., p.718.
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« Il a fallu des siécles de sacrifices, de souffrances et d’exercice de la contrainte - la
force de la législation et des réglements, la contrainte du besoin et de la faim aussi - pour
fixer le travailleur a sa tdche, puis |’y maintenir par un éventail d’avantages « Sociaux »
qui vont qualifier un statut constitutif de l’identité sociale. C’est au moment ou cette
« civilisation du travail » parait s’imposer définitivement sous [’hégémonie du salariat
que l’édifice se fissure, remettant a [’ordre du jour la vieille obsession populaire d’avoir

a vivre « au jour la journée »" ».

Ce processus de précarisation qui s’impose avec insistance participe de la dégradation des
conditions de travail, des relations entre salariés et réintroduit la peur du lendemain au coeur
du rapport salarial. Le travail, dans la mesure ou il devient précaire, semble cesser d’étre une
base stable pour I’intégration sociale des individus.

Ce constat a conduit nombre de chercheurs en sciences sociales a s’interroger sur le sens et la
place du travail. Je ne m’attarderai pas sur les divers arguments opposant les tenants de la fin

2 ou de Dominique Méda®) de ceux qui postulent sa

du travail (a la suite d’André Gorz
centralité (comme Robert Castel ou Christophe Dejours, par exemple*). Nous aurons
I’occasion d’y revenir tout au long de cette These. Traiter de I’expérience des intérimaires
nous meénera rapidement sur ce terrain. Avant de 1’aborder, intéressons nous de plus pres aux
auteurs qui m’ont précédé sur cette voie. Ce sera I’occasion de positionner cette recherche

ethnologique sur I’intérim frangais vis-a-vis des travaux produits sur le sujet.

L’intérim : dates et chiffres

L’intérim est apparu de maniére significative au début des années 1960° et n’a cessé d’augmenter
depuis, notamment apres le premier choc pétrolier. Ce phénomeéne né aux Etats Unis était banalisé en
Grande Bretagne et aux Pays Bas depuis le début du XX*™ siécle. En France, le marché de I’intérim
connait un développement anarchique lorsque les grandes enseignes vont faire leur apparition.
Quelques agences vont s’implanter a Paris dés les années 1950 : Bis, Manpower, ainsi que Les

Volantes. A cette époque, les missions proposees concernent majoritairement les femmes qui réalisent

! CASTEL Robert, 1995. Op. cit.,, p.461. Voir également son article « Les marginaux dans ’histoire » in
PAUGAM Serge (dir.), 1996. L ‘exclusion, [’état des savoirs, Paris, La Découverte, pp. 32- 41.

2 GORZ André, 1988. Les métamorphoses du travail, quéte de sens, Paris, Galilée.

* MEDA Dominique, 1995. Le travail, une valeur en voie de disparition, Paris, Aubier.

* Pour un apercu de ce débat, je renvoie a la premiére partic de I’ouvrage : BOUTET Josiane, LINHART
Daniéle, JACOT Henri, KERGOAT Jacques (dirs.), 1998. Le monde du travail, La découverte, Paris. Voir plus
particuliérement les contributions d’André Gorz, de Robert Castel, et de Christophe Dejours. Voir également :
La revue du MAUSS, 2001. « Travailler est-il (bien) naturel ? », n°18.

® 10 000 intérimaires en 1962 selon P'INSEE, voir Dossiers thématiques, DARES, 1995. Op.cit.
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temporairement des taches de secrétariat. En 1964, s’amorce une masculinisation du travail temporaire
avec I’ouverture, a Lyon, d’InterEcco (devenu Ecco puis Adecco apres la fusion avec Adia) qui se
spécialise dans I’industrie et le BTP. Dans une organisation du travail fordiste, I’intérim fourni une
main d’ceuvre de « remplagants » en cas d’absentéisme.

Aux marges du droit du travail, I’accord Manpower-CGT du 9 octobre 1969 posera les bases d’une
premiére réglementation et donnera une légitimité a des enseignes qui, quelques mois auparavant,
étaient traitées de « marchands d’esclaves » par les syndicats lors des manifestations de mai 68. Dans
les années 1970, il commencera a se substituer aux embauches lors des accroissements d’activité.
L’intérim sera toléré jusqu’en 1972 par les pouvoirs publics. Assimilé au marchandage certains
syndicats lui sont alors hostiles et demandent son interdiction. La loi du 3 janvier 1972, définira plus
précisément le travail intérimaire et indiquera ses limites afin d’en réduire les abus. L’encadrement
juridique, apparemment rigoureux, ne fera que ratifier aprés coup les pratiques qui étaient déja
répanduesz. Ainsi, les lois qui suivirent limitérent les conditions des cas de recours, la durée maximale
et le renouvellement des missions, et portaient également sur les conditions de travail et de
rémunération des salariés. C’est a cette époque que la population salariale se modifie avec I’apparition
des « emplois périphériques », ainsi la population résiduelle des entreprises voit la multiplication de
travailleurs extérieurs®. La croissance continue de ce type d’emploi suscita des inquiétudes® qui
portaient déja a la fin des années 70 sur la forme permanente qu’il semblait revétir pour certains
travailleurs.

Au début des années 80, sociologues et statisticiens® s’accordent pour souligner que le recours aux
agences d’intérim a pour effet de limiter les contrats permanents et devient un élément structurel, non
plus conjoncturel, qui permet aux entreprises d’externaliser certains postes de travail. Francois
Mitterrand, qui déclarait, dans le programme commun, vouloir « interdire [’activité des entreprises de
travail temporaire » se contentera de durcir ses reégles tout en soulignant, dans 1’ordonnance du 5

février 1982, «sa fonction économique dont I'utilité est indéniable® ». Ainsi, dés 1985, une série

! GLAYMANN Dominique, 2007. L intérim, Paris, La Découverte, p.25.

% Ibid., p.24.

¥ Pour un apercu des négociations & I’échelle Européenne sur le traitement juridique des intérimaires vis-a-vis
des permanents, voir : MICHON Francois, 2009. « Intérim et temps de travail, deux directives difficiles a
conclure », Chroniques internationales de I’IRES, n°116, pp.3-11. )

* Notamment mises en forme par le comité de I’emploi et du travail du XIII*™ plan en 1978. Divers risques y
sont listés : le statut révocable, sous payé, sous qualifié ; 1’éclatement des collectifs de travail et la remise en
cause des bases des relations professionnelles ; I’aggravation du chomage en ce qu’il transforme des emplois
permanents en emplois temporaires, etc.

> ARDENTI Robert (dir), 1979. Le travail temporaire dans [l’industrie, Paris, cahiers du centre d’étude de
I’emploi, P.U.F. ; RERAT Francoise, 1979. « Roles de I’intérim dans I’industrie », Economie et statistique, vol.
110, n°1, pp.3-14 ; ainsi que BLANQUART Paul, 1982 : « De la mobilité a I’insécurité », in LION Antoine,
MACLOUF Pierre (dirs), 1982. L insécurité sociale : paupérisation et solidarité, Paris, Les éditions ouvriéres.

® Cité dans GLAYMANN Dominique, 2007. Op. cit., p.27. Jacques LeGoff souligne que « 1983 sera I’année des
révisions déchirantes : le social ne peut plus étre pensé autrement qu’indexé sur I’économique et cette nouvelle
donne n’est pas sans influer massivement sur la pratique du droit, l’exercice et la conscience de la citoyenneté
dans les entreprises » LEGOFF Jacques, 1989. Op. cit., p. 364.
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d’accords et d’interventions réglementaires vont assouplir ces mémes conditions. La multiplication des
accidents de travail concernant les intérimaires va entrainer une enquéte de 1’inspection du travail au
printemps 1989 qui soulevera les principaux manques en matiére de sécurité auxquels doit faire face
I’intérimaire’. Celle-ci pointera également la discontinuité du temps de travail qui entraine celle du
revenu individuel et influe sur la protection sociale. Par la suite, une série de lois va permettre la
prolifération du travail temporaire (malgré quelques tentatives pour en limiter ['usage abusif) et
contribuer a forger sa légitimité juridique et symbolique®. Si bien que la « loi Borloo » du 18 janvier
2005 permettra aux agences d’intérim d’élargir leurs prestations en proposant des CDD et des CDI
ainsi que des formations pour les personnes en « difficultés sociales et professionnelles ». Selon
Dominique Glaymann®, cette loi confirme et officialise les pratiques des agences qui deviennent des
« partenaires du service public de ’emploi ». Les récents accords de I’ANI semblent aller dans ce

Sens.

Quelques chiffres

11 est difficile d’établir des statistiques précises sur I’intérim. Nicole Coeffic pointait les difficultés de
mesure de cette activité en plein développement dans les années 80*. D aprés I’auteure, les effectifs
sont sous-évalués lorsqu’ils sont calculés a partir des contrats d’intérim : « /’évolution du nombre de
contrats conclus mensuellement ne traduit pas nécessairement celle du « stock » d’intérimaires® ». En
2007, la question du comptage des intérimaires reste problématique. Pour Dominique Glaymann, ces
chiffres, basés sur des données annuelles, masquent en partie I’ampleur du phénomeéne ne prenant pas
en compte les trajectoires intermittentes®. Mais les données statistiques sont, tout de méme, assez
éloquentes pour étre mentionnées.

Depuis 1970, les emplois intérimaires ont plus que quintuplé. Entre le milieu des années 80 et I’année
2002, le nombre d’intérimaires a ét¢ multiplié par cinq (de 114 000 a 514 000), les emplois atypiques
représentent 25% de I’emploi total en France en 2003 (contre 16% en 1990)’. En 1999, les entreprises

! Absence de formation aux régles élémentaires de sécurité ; affectation aux postes les plus dangereux, pénibles ;

contraintes plus fortes de rendement qui désorganisent le travail ; équipements de protection réservés en priorité

aux permanents. Voir MARCHAND Daniel, FIQUELMONT Eric Marie de, 1993. Le travail temporaire, Que

sais-je ?, Paris, PUF, pp.79-80.

% Lois du 24 février 1984, 25 juillet 1985, 11 ao(t 1986, 12 juillet 1990 et du 17 janvier 2002 dite de

« modernisation sociale ».

¥ GLAYMANN Dominique, 2007. Op. cit., p.30. Sur ce point, on peut également signaler I’existence

d’entreprises de travail temporaire dites « d’insertion » (ETT]I), c'est-a-dire les agences conventionnées au titre

de « I’insertion par ’activité économique » (dans le cadre de la loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 relatives a la

lutte contre les exclusions). Voir : BONIN Eric, ROSSIGNOL Jean-Luc, 2007 « L'insertion par I'économie : Un

secteur spécifique », La Revue des Sciences de Gestion, n°226-227, p. 53-63.

: COEFFIC Nicole, 1982. « L’ampleur des emplois précaires », Economie et statistique, vol.147, n°1, pp.33-41.
Ibid., p.35.

® GLAYMANN Dominique, 2007. Op. cit., p.17.

"Voir MARUANI Margaret, 2003. « Emplois atypiques », Le monde diplomatique, Juillet 2003, p. 5.
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de travail temporaire deviennent le premier employeur privé de France'. En Europe, les pays ayant le
plus recours au travail intérimaire sont le Royaume Uni, la France et 1’Allemagne (il est moins
répandu en Espagne ou en Italie ou sa réglementation est plus stricte, en Gréce il n’a été autorisé qu’en
1990). Dominique Glaymann précise qu’ « avec pres de 600 000 équivalent emplois a temps plein par
an, la France est donc 'un des premiers pays pour le travail temporaire. En 2005, 585 687 missions
organisées par 6430 agences ont produit 19 milliards d’Euros de chiffres d affaire’. » Deux millions
de personnes passent chaque année en intérim et travaillent en moyenne 7 mois et demi par an. Les
agences « généralistes » représentent 70 % du total des agences, les autres sont spécialisées dans des
secteurs précis du marché®,

La population intérimaire réalise majoritairement des travaux de manutentionnaires ou de manceuvres.
En 2005, il y avait 41,8 % d’ouvriers non-qualifiés, 37,8% d’ouvriers qualifiés, 12,6% d’employés,
6,7% de professions intermédiaires et seulement 1,7% d’intérimaires cadres*. La durée moyenne d’une
mission d’intérim est de deux semaines et 20% des intérimaires sont inscrits dans une agence depuis
plus de dix ans (34% depuis plus de 6 ans, 44% de 3 & 5 ans, 22% depuis moins de 2 ans®). Les
intérimaires sont principalement des hommes (72,3% en 2005) assez jeunes (les 2/3 ont moins de 35
ans) qui travaillent dans I’industrie (45,8%) ou dans le BTP (20,6%) ou ils occupent des postes peu
qualifiés®. La part des plus de 50 ans est faible mais s’accroit depuis quelques années’ (3,9 % en 95,
6,7% en 2007). Les travailleurs étrangers sont surreprésentés (9,7% contre 5,6 % dans 1’ensemble, en

1999). Enfin, les travailleurs temporaires sont généralement peu diplémés.

LES INTERIMAIRES ET LE TRAVAIL TEMPORAIRE DANS LES SCIENCES SOCIALES

Il n’y a pas a ma connaissance d’étude ethnologique du travail intérimaire. Si les ethnologues,
ayant pris pour objet le travail dans les sociétés occidentales, ont de temps a autre mentionné
la présence d’intérimaires sur leur terrain, aucun n’a consacré sa recherche a cette catégorie de
travailleur a proprement parler. Cet objet a principalement été traité par des sociologues (du
travail et de I’emploi), des économistes ou des statisticiens. Nous allons voir que ces travaux
oscillent entre la catégorisation de cette main d’ceuvre et une réflexion plus globale sur le role

d’intermédiation des entreprises de travail temporaire. Enfin, nous aborderons quelques

! Le travail temporaire représentait 8 % de la main d’ceuvre américaine en 2006. SENNETT Richard, 2006. La
culture du nouveau capitalisme, Paris, Albin Michel, p.46.

2 GLAYMANN Dominique, 2007. Op. cit., p.4. En France, I’intérim est principalement concentré dans 5
régions : lle de France, Rhéne-Alpes, Pays de Loire, Nord-Pas-de-Calais, PACA. Cette forme d’emploi a atteint
un chiffre d’affaire mondial de 185 milliards d’Euros en 2005.

* FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit., p.12.

* GLAYMANN Dominique, 2007. Op. cit., p.9.

® CAVAILLE Jean-Philippe, 2007. Guide pratique de Iintérim, Paris, Maxima, p.14.

® FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit., p.13.

" GLAYMANN Dominique, 2007. Op. cit., p.10.
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études, principalement menées par observation participante, qui traitent plus directement de la

situation des intérimaires sur leurs lieux de travail®.

Des travaux précurseurs
Les premiéres études sur le travail intérimaire en France ont été menées principalement par
des sociologues dans les années 70. Ces recherches visaient notamment a identifier ces
nouveaux travailleurs et a prendre la mesure des mutations de la relation d’emploi. En 1970,
Madeleine Guilbert a dirigé une recherche, essentiellement descriptive, afin de saisir les
motivations des différents protagonistes de ce régime d’emploi, a savoir les entreprises de
travail temporaire, les entreprises utilisatrices et les intérimaires. Trois ans plus tard, Guy
Caire écrit un ouvrage (au titre évocateur : Les nouveaux marchands d’hommes ? Etude du
travail intérimaire®) dans lequel il souligne I’ampleur croissante de ce nouveau phénoméne en

exposant les étapes de son implantation et de son institutionnalisation.

Il faudra attendre pres de trente ans pour que deux autres livres traitant directement de
I’intérim soient publiés®. Le déclin des analyses du monde ouvrier et des approches marxistes,
I’attrait de la sociologie du travail pour de nouveaux objets d’enquétes (comme la
tertiarisation, les relations de service et « de guichet », etc.’) expliquent en partie le silence sur
ce sujet a cette époque. Toutefois, durant cette période, quelques articles scientifiques
pointérent les difficultés d’évaluation du nombre de travailleurs employés sous ce régime
d’embauche. Les auteurs, principalement économistes ou statisticiens, soulignaient que la
généralisation du travail temporaire a pour effets de permettre aux entreprises d’externaliser
certains postes de travail et de réduire le nombre d’employés permanents®. La difficulté de
cerner la population intérimaire garde son actualité et le changement de fonction du travail
temporaire, observé deés le début des années 80, n’a cess€¢ de se confirmer. L’approche
ethnographique proposée ici vise a offrir un éclairage sur la population intérimaire a partir de
témoignages précis et a nourrir la réflexion sur les processus d’externalisation « interne » sur

la base d’observations de terrain.

! Cette revue de la littérature se borne aux travaux produits sur I’intérim en France ou en langue frangaise.

2 GUILBERT Madeleine (et al.), 1970. Le travail temporaire, Paris, Société des amis du centre d’Etudes
sociologiques (CNRS).

® CAIRE Guy, 1973. Op. cit.

* FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit. ; GLAYMANN Dominique, 2005. Op. cit.

®> Voir VATIN Francois, 2008. Le travail et ses valeurs, Paris, Albin Michel, « Du travail exploité au travail
perdu : la sociologie du travail » pp.143-185.

® ARDENT!I Robert (dir), 1979. Op. cit. ; RERAT Francoise, 1979. Op. cit ; COEFFIC Nicole, 1982. Op.cit. ;
BLANQUART Paul, 1982. Op. cit. ; CAIRE Guy, 1993. Op.cit.
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o Intérim, marginalité et rapport a I’avenir : les travaux de Michel Pialoux

La perception de I’intérim par les travailleurs qui ont recours a cette formule d’emploi a été
traitée d’une maniere plus directe par le sociologue Michel Pialoux. Dans son article référence
de 1979, «Jeunesse sans avenir et travail intérimaire’ », il met en corrélation le travail
intérimaire avec le mode de vie des bandes de jeunes des cités, potentiellement délinquants.
L’auteur précise, qu’a cette époque, les entreprises ont un intérét croissant pour 1’intérim afin
de disposer d’un volant externe de travailleurs polyvalents affectés aux travaux les plus
ingrats. La rotation permanente de la main d’ceuvre est alors un moyen d’introduire de la
« souplesse » dans I’organisation du travail. Bien que les employeurs (et les autres salariés)
dénigrent ces ouvriers peu qualifiés, ils manifestent de plus en plus d’intérét a disposer de
travailleurs flexibles et de « touche a tout » plutét que de les former a un métier. Considérés
comme inutiles et peu rentables dans le cadre industriel précédent, confrontés a des difficultés
afin d’étre embauchés de maniere classique, ces jeunes trouvent dans I’emploi intérimaire un
moyen de subsister qui les autorise a « repousser dans un lointain indéfini le moment ou ils
devront subir 'univers de I'usine® ». En abordant les usages sociaux de I’intérim, I’auteur
souligne également que cette forme d’emploi peut aussi étre vécue comme un déclassement
pour ceux qui disposent de qualifications professionnelles et qui sont embaucheés
comme manutentionnaires. Il constate aussi que tous souhaitent éviter d’étre « coinces » dans
cette période trop longtemps.

Outre une analyse tres fine des représentations du travail dans les quartiers stigmatisés,
I’auteur aborde la question du rapport au temps et a ’avenir des jeunes sous-prolétaires®,
Michel Pialoux note que les discriminations a I’embauche et sur les lieux de travail ont des
influences non négligeables en la matiere. Il écrit notamment :

«Si les jeunes ne peuvent pas penser leur rapport au travail selon les termes
traditionnels de carriére et sont disposés a soumettre leur vie professionnelle & une

logique du « coup & coup », ¢’est parce qu’on leur refuse perpétuellement toute forme de

promotion interne* ».

! PIALOUX Michel, 1979. « Jeunesse sans avenir et travail intérimaire », Actes de la recherche en sciences
sociales, n°26-27.

% Ibid., p.34.

% Son collégue sociologue Stéphane Beaud poursuivra cette réflexion sur les aspirations des jeunes intérimaires
dans : BEAUD Stéphane, 1993. « Le réve de I’intérimaire » in BOURDIEU Pierre (dir.), 1993. La misére du
monde, Paris, Seuil.

* PIALOUX Michel, 1979. Op. cit., p.27.
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Ainsi, Michel Pialoux qualifie le «goiit pour [’intérim » de «réalisme du désespoir »
développé par ces jeunes désarmés face a la vie active qui, pris dans une période d’oisiveté
(généralement entre sortie du systéme scolaire et départ a I’armée), sont prédisposes a cette
formule d’emploi qui s’accorde a leurs conditions d’existences marquées par I’incertitude et
I’irrégularité. Il postule que « [’intérim renforce un systeme de dispositions qui préexistaitl ».
Michel Pialoux écrit :

« Ce systeme de dispositions et d’aspirations élaboré au cours de [’histoire scolaire des
Jjeunes issus des familles ouvriéres est en résonnance avec ce qu’on pourrait appeler
l'idéologie de I'emploi développée autour des nouvelles formules de travail intérimaire
qui « donnent le temps d’attendre » et font de la disponibilité, du go(t du changement et

du désir de « goditer & tout », des vertus professionnelles? ».

Tout en affirmant la pertinence et I’actualité de ces analyses qui ont plus de trente ans, le
travail que je propose part d’un point de vue sensiblement différent. Dans cette Thése, je
souhaite observer quelques uns des dispositifs qui contribuent a faire intérioriser certaines
dispositions, telles que la disponibilité, I’imprévisibilité et la vulnérabilité, aux travailleurs
intérimaires®.

Un autre aspect de cette recherche, qui différe de I’analyse de Michel Pialoux, est que je
n’aborde pas directement la marginalit¢ et la délinquance. Vingt ans plus tard, ’auteur
analysera avec Stéphane Beaud une émeute a Montbéliard qui mettra en évidence que les
principaux protagonistes étaient des travailleurs temporaires récemment rejetés par I’industrie
automobile®. Ces deux auteurs qui ont consacré leurs recherches au monde ouvrier soulignent
par ailleurs® que, pris dans des concurrences liées a leur statut, les intérimaires peuvent nuire &
la cohésion du groupe ouvrier. Cet ancien débat entre précarité, délinquance et classe ouvriéere
a accompagneé I’industrialisation®. Je ne I’aborderai pas ici’ mais je me contenterai d’évoquer
que les «surnuméraires» du passé présentent certains points communs avec les « parias

urbains » d’aujourd’hui que décrit Loic Wacquant. Cette forme de marginalité moderne est

! Ibid., p.45.

2 Ibid., pp.34-35.

® 11 ne s’agit pas pour autant d’occulter les « prédispositions » des intérimaires, liées a leurs usages de cette
forme d’emploi, mais de préter attention aux processus de subjectivation de [ ’intérim.

* BEAUD Stéphane, PIALOUX Michel, 2003a. Violences urbaines, violences sociales, Paris, Fayard, 263-264.

®> BEAUD Stéphane, PIALOUX Michel, [1999] 2004. Retour sur la condition ouvriére, Paris, Fayard ; BEAUD
Stéphane, PIALOUX Michel, 1993. « Le permanent et le temporaire » in BOURDIEU Pierre (dir.), 1993. Op.
cit.

® Sur ce point, voir : CAIRE Guy, 1982. « Chdmage » in BENSUSSAN Gérard, LABICA Georges (dirs), 1982.
Dictionnaire critique du marxisme, Paris, PUF, pp.165-167.

" Voir I’encadré : « Sublimes ou surnuméraires ? », (pp. 567-568).

19



notamment nourrie par la dualisation professionnelle et la fragmentation du salariat*. Je me
contenterai de valider leurs analyses tout en insistant sur le fait que j’observerai
principalement la marginalité de ces travailleurs au sein des unités de production, ou ils sont

souvent considérés comme suspects.

Catégoriser les intérimaires, situer l’intérim dans le systéeme d’emploi

Les ouvrages plus récents traitant du travail temporaire visent & établir des catégories précises
qui seraient @ méme d’identifier les intérimaires et les usages sociaux de I’intérim. Les auteurs
développent également des réflexions plus globales sur ce statut et sur le r6le des entreprises
de travail temporaire sur le marché de I’emploi.

En 2000, Catherine Faure-Guichard a écrit un ouvrage sociologique® consacré a 1’emploi
intérimaire ou elle analyse, par le biais d’entretiens, les usages de cette forme d’emploi et les
trajectoires de plusieurs «types » de travailleurs temporaires. En isolant des « séquences
typiques de trajectoires® », elle identifie trois catégories d’intérim que 1’on peut résumer
brievement par : !’intérim d’insertion qui concerne les individus qui font leur entrée sur le
marché du travail par le biais de I’emploi intérimaire, /’intérim de transition de ceux qui ont
été écarté du salariat classique et qui travaillent temporairement en attendant de trouver un
poste moins incertain ou de prendre leur retraite, et enfin /’intérim de profession réservé a une
minorité qualifiée qui en fait un usage stratégique ou fonctionnel car ces travailleurs
bénéficient de par leurs métiers d’une situation confortable sur le marché du travail. Ces
derniers sont généralement pris dans des logiques de fidélisations par les agences.

Catherine Faure-Guichard a, par la suite, rédigé un article avec Pierre Fournier sur ce point®.
Les auteurs montrent que les employés des agences d’intérim s’appuient sur un vivier
d’intérimaires fiables, efficaces et surtout disponibles dans les plus brefs délais afin de
satisfaire les demandes des entreprises utilisatrices. 11 s’agit principalement de travailleurs
qualifiés et qui ont choisi cette formule d’emploi. La sociologue Cathel Kornig s’intéresse
plus particuliérement a cette catégorie d’intérimaires®. Elle distingue ainsi, les travailleurs

temporaires qui relévent de I’intérim « individualisé » et ceux qui appartiennent a I’intérim

! WACQUANT Loic, 2006. Parias urbains, Paris, La découverte, pp.270-275. Voir également : BLANQUART
Paul, 1982. Op. cit

2 FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit.

® Ibid., p.27

* FAURE-GUICHARD Catherine, FOURNIER Pierre, 2001. « L’intérim, creuset d’une main d’ceuvre
permanente ? », Geneses, n° 42.

> KORNIG Cathel, 2003. La fidélisation des intérimaires permanents. Une stabilité négociée, Thése de doctorat
en sociologie (sous la direction d’André Grelon), EHESS.
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« de masse® ». C’est cette derniére catégorie de travailleurs qui retiendra notre attention dans
cette Thése. Si nous aborderons les trajectoires des intérimaires et que plusieurs usages du
travail temporaire seront pointés, il ne s’agira pas pour autant de réaliser le travail de
catégorisation de la sociologie de l’emploiz.

Dans une démarche qui vise également a établir une typologie des travailleurs temporaires,
Colette Jourdain® propose une partition sur deux axes : celui du choix (entre intérim subi et
choisi) et celui du temps (la durée de I’intérim dans le parcours professionnel). Elle isole ainsi
cing « profils » d’intérimaires : les travailleurs temporaires «a la recherche d’un revenu
d’appoint », « dans [’attente de mieux », « qui ont choisi cette forme d’emploi », « en quéte
d’un tremplin professionnel » et ceux qui sont en intérim « a durée indéterminée ». Selon
I’auteure, 1’intérim apparait « comme un bon moyen de recherche d’emploi » ; les agences
privées, en offrant davantage d’opportunités, semblent plus efficaces que I’ Agence nationale
pour ’emploi®. Colette Jourdain signale néanmoins les conséquences complexes de ce role
d’intermédiation qui ont pour effets d’accroitre la sélectivité et de segmenter le marché du
travail, allant jusqu’a modifier la condition salariale®.

Cet intérét porté a la place qu’occupent les entreprises d’intérim sur le marché du travail se
retrouve dans la plupart de ces travaux. Ainsi, Catherine Faure-Guichard insiste sur ce point
dans la seconde partie de son livre consacré a I’intermittence dans le salariat. La sociologue y
montre le role d’intermédiaire que jouent les agences de travail temporaire, dans
’organisation des mobilités individuelles, au sein de ce qu’elle désigne comme un « marché
transitionnel de | ’emploi6 ».

Le sociologue et économiste, Dominique Glaymann a publié en 2005 sa Thése sur le travail
temporaire dans un livre intitulé : La vie en intérim’. Lui aussi interroge les mutations du
« systeme d’emploi » (terme qu’il préfere a celui de « marché du travail » et qu’il définit
comme « un ensemble d’acteurs, de mécanismes, de regles, de pratiques et de situations

aboutissant plus ou moins harmonieusement a une mise en relation, entre offreurs et

! KORNIG Cathel, 2008. « Choisir I’intérim : sous quelles conditions ? », Economie et société, n°12, pp.1959-
1977.

% Nous observerons les facons dont ces catégories sont mobilisées par les individus en situation de travail et le
discours des intérimaires vis-a-vis de leur condition.

 JOURDAIN Colette, 2002. « Intérimaires, les mondes de I'intérim », Travail et emploi, n° 89, p. 9-28.

* Ibid., p.23.

> Ibid., p.24.

® FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit., p.187.

" GLAYMANN Dominique, 2005. Op. cit.. En 2007, Dominique Glaymann publie un petit livre sur I’intérim
dans la collection reperes, dans lequel il reprend les grandes lignes de son analyse précédente : GLAYMANN
Dominique, 2007. Op.cit.
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demandeurs de travail ou d ’emploi1 »). Dans un premier temps, 1’auteur montre comment les
entreprises de travail temporaire ont peu a peu légitimé leur role d’intermédiaires privés, en
élargissant leurs fonctions, dans un processus de « marchéisation du systéme d’emploi® ». La
seconde partie de son ouvrage se resserre sur les travailleurs temporaires : I’auteur tente de
saisir ce qu’implique I’intérim pour ces « salariés comme pour le fonctionnement de la
société® ». Son analyse met en évidence que le travail temporaire permet aux entreprises de
mettre une pression diffuse sur les salariés permanents qui risquent de voir leur emploi fixe
externalisé par les entreprises de travail temporaire. Celles-ci exercent une influence
croissante sur 1’intégration professionnelle des intérimaires, les salariés étant de plus en plus
contraints a étre embauchés sous ce statut. L’auteur souligne également I’aliénation des
travailleurs temporaires qui parfois acceptent et valorisent ces pressions qu’ils subissent au
quotidien. Pour cela, et comme la plupart des chercheurs cités jusque la, Dominique
Glaymann a effectué une série d’entretiens, diffusé des questionnaires et mené des
observations dans les agences afin de cerner le regard que portent les intérimaires sur leurs
vécus dans tous ses aspects.

Dans cette These, il s’agira d’analyser ces dimensions au travers de I’ethnographie des
intérimaires sur leurs lieux de travail. Leurs discours et leurs justifications seront confrontés a

des observations de terrain.

Quelques recherches par immersion

Ces auteurs ont analysé la place du travail temporaire dans le systtme d’emploi, ainsi que les
trajectoires et les modes de vie produits par I’intérim mais n’ont pas abordé directement le
contenu de l’activité de travail réservé aux intérimaires. Quelques exceptions notables
méritent néanmoins d’étres signalées : celles de chercheurs qui ont occupé des postes de
travail pour obtenir des données sur la condition sociale de ces travailleurs.

En premier lieu, je mentionnerai le travail de Nicolas Jounin qui, dans sa Thése* basée sur
une immersion en tant qu’intérimaire sur les chantiers de BTP, étudie trés finement les
rapports de forces qui se nouent entre salariés. Dans sa recherche, 1’auteur découvre
rapidement la présence de nombreux salariés intérimaires immigrés ou étrangers (qui

travaillent généralement pour des entreprises sous-traitantes). L’auteur interroge les

! GLAYMANN Dominique, 2005. Op. cit., p.39-40.
2 Ibid., p.88.

® Ibid., p.21.

* JOUNIN Nicolas, 2006. Op. cit.
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articulations entre les divisions statutaires et les découpages ethniques qui s’opérent sur les
chantiers. 1l analyse ainsi que les discriminations racistes comme les allégeances ethniques
participent de la mobilisation productive des salariés intérimaires. Nicolas Jounin retracera
son expérience et livrera les résultats de son enquéte parmi les travailleurs du batiment dans le
livre intitulé Chantier interdit au public'. De nombreuses pages sont consacrées a I’intérim et
la vulnérabilité contractuelle de ces travailleurs, pas forcément instables, mais menacés et
affaiblis par la précarité de leur position. L auteur propose une analyse des relations ambigiies
(’auteur parle de « loyautés incertaines » et décrit divers mécanismes de cooptation) qui se
nouent entre les employeurs et ces salariés.

Pierre Stéfanon a également effectué une observation participante en tant qu’intérimaire dans
différentes plateformes logistiques®. L’auteur s’interroge lui aussi sur les formes de solidarité
qui peuvent apparaitre entre ouvriers permanents et temporaires malgré les intéréts respectifs
de ces catégories de travailleurs (se faire embaucher versus conserver sa place®). Il montre que
le personnel d’exécution permanent participe au processus de contrdle social des intérimaires
tout en effectuant une sélection entre ces derniers*. En écartant certains intérimaires, d’autres
sont « promus » et accédent a un collectif qui semble apparaitre malgré les rapports de
concurrence qui lie ces salariés.

C’est par un travail d’immersion dans une usine équipementiere de la périphérie barcelonaise
que José-Angel Calderon interroge les relations entre salariés stables et précaires®. L’auteur
montre que le collectif de travailleurs permanents se forme autour de valeurs partagées - de
solidarité, d’entraide, voire de classe - contrairement au groupe de salariés temporaires « dont
le rapport a l’activité est beaucoup plus discret, essentiellement aa’apta'[if6 ». Ces derniers
cherchent avant tout a s’acquitter de leurs taches, hors de la dimension collective et
contestataire qui perdure au sein du groupe ouvrier stable. José-Angel Calderon montre que

les jeunes intérimaires catalans sont davantage soumis aux exigences de polyvalence que les

1 JOUNIN Nicolas, 2008. Chantier interdit au public, enquéte parmi les travailleurs du batiment, Paris, La
Découverte.
2 STEFANON Pierre, 2008. Intérimaires et permanents dans un méme collectif : une équation impossible ?,
These de Doctorat (sous la direction de Jean-Pierre Durand), Evry-Val d’Essonne.
® STEFANON Pierre, 2007. « Les relations entre intérimaires et permanents : entre concurrence, solidarité et
contréle social », in DURAND Jean-Pierre, GASPARINI Wiliam (dirs), 2007. Le travail a [’épreuve des
paradigmes sociologiques, Toulouse, Octares, pp.245-257.
* Voir également sa communication : STEFANON Pierre, 2009. « La sélection d’intérimaires : de 1’agence de
travail temporaire au respect de normes collectives dans les entreprises utilisatrices », Journées internationales
de sociologie du travail, [En ligne : http://gree.univ-nancy?2.fr/digital Assets/51727 St__fanon-1.pdf]
> CALDERON José Angel, 2010. « Précarité et mobilisation au travail : une immersion en chaine de montage »,
fisn LINHART Daniéle (dir.), 2010. Pourquoi travaillons-nous ?, Toulouse, érés, pp.265-294.

Ibid., p.267.
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embauchés. Pour ces salariés temporaires, le temps au travail est « strictement soumis »,
fragmentaire et peu investi. lls doivent se conformer & une hiérarchie informelle qui régit
I’attribution des taches et des postes en fonction du statut des ouvriers (I’attribution des
travaux pénibles se fait au détriment des salariés temporaires®). Confrontés & des mutations de
postes trop rapides et irréguliéres, les précaires peinent a développer ces habiletés qui leur
permettraient de se faire remarquer afin d’obtenir un CDI?. L’auteur remarque néanmoins que
le groupe des précaires peut de temps a autre revaloriser son savoir-faire vis-a-vis des autres
ouvriers aux travers de certaines pratiques qui visent a ralentir la cadence du travail (en
provoquant des pannes). L’auteur définit ces pratiques comme une forme de virtuosité : « une
intelligence pratique et rusée, acquise sur le tas, capable de bloquer la production sans étre
découverte®. » Cette habileté des travailleurs temporaires a trouver des failles dans les
automatismes de la production est appréciée par les ouvriers stables, dans la mesure ou cette
pratique de détournement bénéficie a tous.

Enfin, je souhaite mentionner deux livres dont les auteurs ne sont pas issus du champ
universitaire. Il s’agit d’écrivains qui ont relaté leurs expériences d’intérimaires dans des
récits « autobiographiques ». L ’intérimaire noir de Lucien Samba-Kifwani* témoigne ainsi de
sa situation d’intérimaire immigré (et de celle de I’ensemble de ses collégues qui partagent ce
statut). L auteur, qui deviendra inspecteur du travail, y décrit son engagement syndical dans la
lutte contre ce qu’il nomme « le systéme du placement’ ». Le second livre que je souhaitais
mentionner est celui d’un intérimaire de la région bordelaise : Daniel Martinez®. Son récit
dans lequel il consigne ses missions d’intérim (principalement en tant que manceuvre et
manutentionnaire) est, & mes yeux’, exemplaire. L’auteur y développe a la maniére d’un
journal intime son quotidien au travail avec ses influences sur sa vie privée. On percoit les
effets de cette forme d’emploi au travers du regard de celui qui lui est soumis : les liens qu’il

développe avec ses collégues, son sentiment d’humiliation, ses révoltes, ses attentes, ses

! Ibid., pp.283-285.

2 |bid., p.276.

® Ibid., p.281. Si au travers de ses observations de terrain, José-Angel Calderon introduit la thématique des
savoir-faire, I’étude présentée ici s’appuiera sur une réflexion anthropologique sur les modalités de leur
acquisition et de leur transmission.

* SAMBA-KIFWANI Lucien, 1986. L ’intérimaire noir, Paris, Présence Africaine.

> Ibid., p.16.

® MARTINEZ Daniel, 2003. Carnets d’un intérimaire, Marseille, Agone.

" Ce livre a été un apport non négligeable dans la construction de mon objet de recherche. Je 1’ai découvert
lorsque je repris mon cursus scolaire aprés étre sorti de 1’usine. Ma réflexion sur cette forme d’emploi encore
balbutiante était fortement influencée par mon passé d’intérimaire. Je la considérais comme un biais, mais le
récit de I"auteur (ainsi que la préface de Michel Pialoux) m’a conforté dans la pertinence des thémes que je
souhaitais aborder.
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craintes, etc. Il constitue, selon moi, un témoignage précieux et extrémement complet sur la

condition de travailleur temporaire.

Plusieurs des themes abordés par ces chercheurs (et par ces écrivains) seront traités dans cette
Thése. Les relations entre ouvriers permanents et temporaires, les formes de solidarité ou de
concurrence qui peuvent apparaitre des lors qu’ils travaillent ensemble, y seront analysees.
Toutefois, a la différence de Nicolas Jounin, je ne relierai pas cette dimension a la question de
I’ethnicité. Les catégorisations ethniques sur les lieux de travail seront abordées parmi
d’autres critéres classificatoires repérés sur le terrain. A la différence de Pierre Stéfanon, cette
recherche n’aura pas pour principal objectif de saisir les fagons dont les travailleurs
permanents et temporaires peuvent s’inscrire dans un collectif plus large. La question des
clivages statutaires, ainsi que leur dépassement, ne sera pas écartée pour autant. Il s’agira, a la
maniére de José-Angel Calderon®, de saisir les relations entre ces catégories de salariés par le
biais de leurs pratiques quotidiennes. Dans cette optique, I’attribution des travaux et des
taches en fonction du statut des travailleurs constituera une partie conséquente de 1’analyse. Je
m’attacherai notamment a décrire les tactiques déployées par les travailleurs temporaires pour
limiter la cadence de leurs travaux. Ce sera 1’occasion d’observer si ces pratiques sont

partagées ou individuelles et si elles contribuent a faire le groupe ou, au contraire, a le défaire.

Les auteurs présentés jusqu’ici proposent diverses fagons de penser la situation des
intérimaires. lls abordent les modes de mobilisation de la main d’ceuvre, le vécu des
travailleurs temporaires, les relations sociales et les rapports de forces a I’ceuvre dans les
entreprises. La recherche ethnologique présentée ici vise également a explorer ces
dimensions. La question de la domination dans ses articulations avec le temps est apparue
avec force sur mes terrains. Elle constituera le fil directeur d’une analyse résolument ancrée
dans une ethnologie du travail qui n’écarte ni la dimension technique et sociale des activités
considérées, ni les rapports de forces qui s’y articulent. Afin de traiter ensemble le travail, la
technique, la subordination et le temps, il convient de se positionner vis-a-vis des principaux

auteurs et des différentes théories qui permettent de penser ces dimensions.

! Néanmoins, I’immersion que je propose ne se limitera pas a une usine spécifique mais concernera plusieurs
entreprises, pour diverses durées et dans divers secteurs, voir infra.
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Le travail, la domination et le temps

La domination et le travail, le travail et le temps, le temps et la domination, etc., sont autant
d’objets ayant donné lieu a d’innombrables travaux. Afin de préciser le cadre théorique
envisagé dans cette recherche, je propose de présenter dés a présent les principales influences
et lectures qui I’ont accompagnée. Il s’agit davantage de poser quelques bornes théoriques que
de procéder a une revue de la littérature qui ne pourrait étre exhaustive étant donnée la
multitude d’écrits produits sur ces sujets’.

Tout d’abord, je présenterai quelques productions ethnologiques afin d'exposer les principales
orientations adoptées par les ethnologues pour étudier le travail. Je soutiendrai, a la suite de
plusieurs auteurs, que I’étude de 1’activité technique n’entrave en rien 1’analyse des rapports
sociaux de domination.

J’ai a maintes reprises souligné l'intérét que je portai a la prise en compte des rapports de
forces et j'ai utilisé plusieurs fois le terme de domination. Il est une foule d’autres expressions
qui auraient pu étre mobilisées pour exprimer les liens de subordination que 1’on observe au
travail. En effet, penser en termes d’exploitation, d’oppression, d’assujettissement,
d’aliénation, etc., renvoie a une multitude d’auteurs et de courants théoriques. Les recherches
sur la domination qui s’inscrivent dans une longue tradition (marquée par les travaux
fondateurs de Max Weber ou de Karl Marx) continuent a générer des débats et a cliver les
sciences sociales. Par conséquent, je me dois d'expliciter ma position sur ce sujet. Ici encore,
je ne reviendrai pas sur I’ensemble des ceuvres produites sur la domination mais proposerai
simplement d’évoquer les penseurs qui ont nourri ma réflexion jusqu’ici.

Enfin, I’articulation entre le travail, le temps et la domination viendra clore ce cheminent
conceptuel. Nous y aborderons quelques travaux qui traitent notamment des rythmes sociaux,

du contrdle temporel de I’activité, de 1’attente ou du rapport a I’avenir.

1 . SR . . . . .

Les points de vue des auteurs exposés ici sont nécessairement partiels étant donné I’ampleur de leurs ceuvres.
Drailleurs, les arguments et les concepts de certains d’entre eux seront largement mobilisés au moment de
I’analyse des données de terrain.
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L’ETHNOLOGIE ET LE TRAVAIL

L’ethnologie du travail ne constitue pas un sous-champ disciplinaire clairement identifiable
tel qu’on peut I’observer en sociologie, par exemple'. En France, il n’y a ni manuel, ni traité,
ni revue spécifiqguement consacrés a cet objet. Pourtant de nombreuses recherches traitent du
travail et de ses interactions avec d’autres sphéres de la société, que ce soit sur des terrains
lointains ou proches, dans le monde paysan ou industriel?, etc. Mais & la différence de
I’anthropologie économique, politique, urbaine ou rurale, de la parenté, des religions, des
techniques, etc., il est rare que les auteurs se réclament d’une tradition spécifique dans I’étude
du travail®. Il est par ailleurs significatif de constater qu’il n’y a pas d’entrée « Ethnologie du
travail », dans le Dictionnaire de [’ethnologie et de I’anthropologie de Pierre Bonté et Michel
Izard*, bien qu’il en existe une sur « L’ethnologie de I’entreprise ». L’entrée « travail » y
figure néanmoins. Celle-ci est rédigee par Maurice Godelier qui en propose une définition :
« Le terme de travail, aujourd’hui, désigne d’abord les diverses manieres inventées par
[’homme pour agir sur son environnement naturel et en extraire les moyens matériels de son
existence sociale®. » En suivant cette définition on s’apergoit que les ethnologues ont souvent
rencontré cette thématique sur leurs terrains, sans pour autant I’ériger en domaine de
recherche.

Dans les monographies 1’activité productive apparait souvent parmi d’autres composantes de
I’organisation ou de la morphologie sociale (pour employer la notion de Marcel Mauss) des
sociétés considérées. D’autres fois, la question est subordonnée a d’autres domaines de
recherche (qui relévent des grand thémes cités précédemment, tel que 1’économie, la parenté,
le politique, le sexe ou le genre, etc.). Il s’agit généralement d’observer les facons dont les
sociétés se procurent les moyens de leur subsistance, leurs modes de production et les
représentations qui les accompagnent. Dans cette optique, on peut faire référence aux travaux
d’Evans Pritchard sur 1’élevage du bétail chez les Nuers, a ceux de Malinowski a propos de la
division sexuelle du travail (et la répartition des devoirs entre les sexes) chez les Mélanésiens.

C’est en observant la fabrication d’un canoé utilisé pour la péche que ce dernier remettra en

! Sur cette question et pour un bilan des productions ethnologiques et sociologiques sur le travail depuis plus de
40 ans, voir : MONJARET Anne, SCHWARTZ Yves, 2012. « 40 ans d’ethnologie du travail et de sociologie du
travail », Ethnologie francaise, vol.42, n°2, pp.367-370. Voir également I’introduction du numéro de la revue
Terrain (intitulé : « Travailler en usine ») : FLAMANT Nicolas, JEUDY-BALLINI Monique, 2002. « Le charme
discret des entreprises. L’ethnologie en milieu industriel », Terrain, n°39.

2 Je pense aux travaux de Jean-Louis Tornatore, de Maurice Duval, de Noélie Vialles, d’Anne Monjaret, de
Véronique Moulinié, de Florence Weber, etc. sur lesquels nous aurons 1’occasion de revenir.

® 11y a tout de méme quelques chercheurs qui s’inscrivent explicitement dans ce champ, souvent au travers d’une
interrogation sur le « travail et ses représentations », comme nous le verrons.

* BONTE Pierre, IZARD Michel, 1991. Dictionnaire de l’ethnologie et de I’anthropologie, Paris, P.U.F.

> GODELIER Maurice, 1991. « Travail » in BONTE Pierre, IZARD Michel, 1991. Op. cit., p.717.
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cause les théories sur le « communisme primitif » (celles de Rivers notamment) des peuples

de Mélanésie.

Le travail et ses représentations

Marie-Noélle Chamoux a particulierement bien montré que le sens et la place du travail sont
loin d’étre universellement partagés'. Ethnologues, historiens et économistes® ont mis en
évidence que certaines tribus contemporaines « non-stratifiées » ne possédaient pas d’activité
productive isolée. Dans nombre de ces sociétés, les activités de production sont impossibles a
appréhender « comme des processus économiques isolables de leur contexte social », comme
le souligne Michel Cartier®. Dans un livre dirigé par ce dernier, plusieurs contributions visent
a interroger les «discours du travail » au sein de diverses sociétés®. Par la suite, d’autres
recherches ont continué d’explorer cette voie. Ainsi, Pascale Absi interroge les
représentations des mineurs boliviens qui interviennent au cours de leurs activités de travail et
de commerce avec les divinités de la mine® (celles de « I’inframonde »). C’est également par
I’entrée des représentations que Laurent Bazin examine les transformations du travail et du
mariage dans 1’Ouzbékistan postsoviétique®. On pergoit ainsi 1’intérét de cette grille de lecture
qui peut s’appliquer a divers terrains. Mais qu’en est-il lorsque 1’ethnologue étudie sa propre
société ?

A ce propos Michel Cartier répond :

« Sans doute gagnerait-on a appliquer la méthode anthropologique a notre propre

SOCiété afin d’y mettre au jour des « discours » du type de ceux que nous découvrons chez

! CHAMOUX Marie-Noélle, 1998. « Sens et place du travail dans les sociétés » in BOUTET Josiane, LINHART
Daniéle, JACOT Henri, KERGOAT Jacques (dirs.), 1998. Op. cit.

2 Je renvoie une fois de plus aux travaux bien connus de Marcel Mauss, Karl Polanyi, Louis Dumont, Marshall
Sahlins, Jean-Pierre Vernant, Maurice Godelier, etc. Il faudrait également citer les nombreux ouvrages consacrés
a ’histoire du travail en occident. Je renverrai simplement a : MERCURE Daniel, SPURK Jan (dirs), 2003. Le
travail dans [’histoire de la pensée occidentale, St Nicolas, Presse de 1’université de Laval ; BONTE Pierre,
BECQUEMONT Daniel, 2004. Mythologies du travail. Le travail nommé, Paris, L’Harmattan. Ainsi que La
revue du MAUSS, 2001. « Travailler est-il (bien) naturel ? », n°18

® CARTIER Michel (dir.), 1984. Le Travail et ses représentations, Paris, Edition des archives contemporaines,
p.11.

* Ibid. Cet attrait pour la notion de travail et ses représentations témoignent des orientations développées dans
les années 1980 pour penser cet objet. Voir également : DESCOLA Philippe, 1983. « Le Jardin de Colibri.
Procés de travail et catégorisations sexuelles chez les Achuar de I'Equateur », L'Homme, Tome 23, n°1. pp. 61-
89 ; GODELIER Maurice, 1984. L’idéel et le matériel, Paris, Fayard.

> ABSI Pascale, 2003. Les ministres du diable. Le travail et ses représentations dans les mines de Potosi,
Bolivie, Paris, L’Harmattan.

® BAZIN Laurent, 2010. « Une économie de I’assujettissement : travail, revenus et mariage en Ouzbékistan »,
Anthropologie et Sociétés, vol. 34, n° 2, pp. 83-102.
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les « sauvages » de [’Amérique andine ou de |’Afrique centrale mais qui sont occultés par

le discours, officiel celui-1, des économistes® ».

La sociologie s’est semble-t-il davantage attelée a décrire et a analyser ce discours officiel.
Les travaux de Luc Boltanski et d’Eve Chiapello traitent des « changements idéologiques qui
ont accompagné les transformations récentes du capitalisme® », tandis que ceux de Richard
Sennett se consacrent a 1’éthique contemporaine du travail dans le cadre d’une « économie
politique flexible® », pour ne citer qu’eux. Toutefois, I’ethnologie permet de voir comment ces
discours opérent au quotidien et au sein de groupes plus restreints. Cette posture offre ainsi un
éclairage plus « localisé » et réaffirme sa visée comparative. En prenant le parti d’observer
directement - sur le terrain et sur une longue durée - les représentations et les pratiques des
travailleurs, les chercheurs (car, évidemment, cela ne s’applique pas qu’aux seculs
ethnologues) produisent des données qui offrent un éclairage indispensable pour la
compréhension du monde social.

Sur ces réflexions, je mentionnerai le travail d’Agnés Jeanjean qui porte sur des activités de
travail en rapport avec les déchets et des états de la matiére, socialement dévalorisées ou
redoutées. Dans son livre Basses ceuvres’, I’ethnologue suit des travailleurs de
I’assainissement dans les sous sols urbains de Montpellier. La ou circulent des substances et
des salariés qui se dérobent a la vue du public. Agnes Jeanjean nous donne a voir des
mécanismes sociaux qui articulent position sociale et souillure ainsi que des formes
d’occultation qui frappent certaines activités de travail (et qui varient selon les secteurs
publics et privés). L’ethnologue réaffirme ainsi que « [/’étude du travail, de ses formes et des
représentations qui I’accompagnent demeure un des enjeux majeurs de notre discipline® ».

Le travail que je propose ici vise a attester de la validité de cette thése.

Le travail et la technique
André Georges Haudricourt, s’adressant aux « marxistes » en 1964, réaffirmait « [ utilité

d’une étude sérieuse des forces productives qui serait, a proprement parler, la technologie,

! CARTIER Michel (dir.), 1984. Op. cit., p.15.

2 BOLTANSKI Luc, CHIAPELLO Eve, 1999. Op. cit., p.37.

¥ SENNETT Richard, 2003. Le travail sans qualités, les conséquences humaines de la flexibilité, Paris, Albin
Michel ; SENNETT Richard, 2006. Op. cit.

* JEANJEAN Agneés, 2006. Basses ceuvres. Une ethnologie du travail dans les égouts, Paris, Editions du CTHS.

® Ibid., p.29.
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science de ’activité humaine dans ce qu’elle a de plus élémentaire et de plus matériel*. »
Afin de ne pas rester cantonné au niveau des représentations ou de 1’idéologie dans 1’étude
des modes de production?, je m’intéresserai a l’activité technique des travailleurs «en
« redescendant » vers les proces de travail simples ou complexes » qui y sont impliqués, selon
les indications de Georges Guille-Escuret®. Ces approches semblent trop souvent reléguées au
second plan dans les recherches sur le travail alors que les techniques font parties intégrante
de tout processus de production. Certains sociologues le constatent et s’attachent a intégrer
I’étude de Dactivité technique dans leurs analyses. Frangois Vatin propose ainsi de
« rematérialiser en somme le concept de travail*. » Par ailleurs, I’auteur montre qu’il existe,
méme dans le travail le plus aliéné, des savoir-faire techniques, une intelligence du corps et un
plaisir devant son ceuvre déniés par I’intellectualisme de certaines analyses qui n’y voient
qu’exploitation et domination’. Alexandra Bidet, de son coté, met en évidence que la
sociologie du travail, qui a longtemps accordé une place importante au « prisme salarial », a
trop souvent négligé le contenu de activité pratique des travailleurs®.

Sans remettre en question le constat de ces auteurs, le point de vue que je développerai ici
vise a démontrer que ces approches (qui mettent I’accent sur les formes de domination ou sur
les opérations techniques des ouvriers) ne sont pas inconciliables. Au contraire, I’étude de la
technique - qui interroge notamment la transmission et de I’acquisition des savoir-faire - offre
de nombreuses pistes afin de mettre a jour des rapports de pouvoir et d’exploitation. Pour étre
plus précis, j’entends démontrer que le statut du salarié et les formes de domination qui lui
sont rattachées influent directement sur 1’activité technique et I’apprentissage. En outre, nous
pouvons noter que [’ethnologie des techniques (surtout en France ou ses principaux

représentants ont étés influencés par le marxisme) a toujours accordé un place centrale aux

! HAUDRICOURT André-Georges, 1987. La technologie, science humaine, Paris, Edition de la Maison des
sciences de I’homme, p.45.

2 Ce concept étant entendu dans sa définition marxiste classique, que I’on pourrait résumer ainsi : un mode de
production se caractérise par la conjonction entre le niveau développement des « forces productives » (moyens
de production et force de travail) et des « rapports de production » déterminés. Sur les débats qui ont agités
I’anthropologie marxiste a propos de ce concept, voir : GUILLE-ESCURET Georges, 2010. « Retour aux modes
de production, sans contréle philosophique », Techniques & Culture, n°54-55, vol.2, pp.489-505.

® Ibid., p.502.

*VATIN Frangois, 2008. Op. cit., p.183.

> VATIN Francois, 2001. « Défense du travail », La revue du MAUSS, n°18, p.149-151.

® BIDET Alexandra, 2004. « Retour sur la sociologie du travail : un impensé technique ? », Revue de I'IRES,
n°44, p.158. Ses analyses figurent également dans : BIDET Alexandra, 2011. L’engagement dans le travail.
Qu’est ce que le vrai boulot ?, Paris, P.U.F.
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rapports sociaux de production®. Il s’agit d’étudier Pactivité technique des intérimaires sans

faire I’impasse sur les conditions dans lesquelles elle prend place.

PENSER LA DOMINATION

L’ethnographie proposée dans cette Theése a €té menée au sein de diverses entreprises ayant
recours au travail temporaire. L’entreprise sera envisagée globalement comme une unité de
production qui vise & dégager des profits>. Dans sa forme capitaliste, elle s’inscrit dans un
rapport économique de subordination visant a réduire le temps de travail socialement
nécessaire, pour employer les termes de Karl Marx®. L’entreprise comporte généralement un
ou plusieurs lieux au sein desquels les travailleurs effectuent des taches avec les moyens de
travail qui sont mis & leur disposition. Aussi, les entreprises presentent diverses formes, tant
au niveau de 1’organisation de la production que des relations entre les salariés, eux-mémes
répartis dans un ordre hiérarchique particulier. Ce cadre d’enquéte implique nécessairement
de prendre en compte les rapports de subordination et de sujétion dans lesquels sont insérés
les travailleurs. Toutefois, quelques précisions « terminologiques » s’imposent des lors que

’on souhaite traiter des relations de pouvoir.

Domination, oppression, assujettissement, consentement ou résistances ?
En ce qui concerne la domination, je m’appuierai sur la définition proposée par Danicle
Linhart, en tant que notion qui examine « les modalités par lesquelles tout pouvoir cherche a
s’imposer et a se légitimer4 ». Elle contient I’idée d’asymétrie dans les rapports de force au
sein desquels les sujets occupent des positions inégales. La domination politique des sujets
participe de leur exploitation économique des travailleurs. A ce propos, Karl Marx écrit que
« domination et exploitation ne sont qu’une seule et méme idée” ». Les forces coercitives

qu’elle impose permettent d’accroitre la valeur d’échange de leur travail.

! Ce type de démarche permet de souligner que la « structure technique» est imprimée par les rapports sociaux,
comme a pu le rappeler Robert Cresswell par exemple. CRESSWELL Robert, 1991. « Technologie » in BONTE
Pierre et IZARD Michel, 1991. Op.cit., pp.699-701.

% Selon Max Weber : « L entreprise, enfin, est, quant a elle, une unité économique de profit, orientée en fonction
des chances d’opération marchande, et ce dans le but de tirer bénéfice de I’échange. ». WEBER Max, 1991.
Histoire économique : esquisse d 'une histoire universelle de [’économie et de la société, Paris, Gallimard, p.14.

® MARX Karl, 2008. Sociologie critique, Pages choisies par Maximilien Rubel, Paris, Payot, p.299.

* LINHART Daniéle, 2012. « Domination », in BEVORT Antoine et al., 2012. Op. cit., p.196.

*MARX Karl, 1982. Philosophie, Paris, Gallimard, p.37. Il reste que la question de la domination chez Marx ne
peut pas étre totalement réduite a celle de 1’exploitation. Sur ce point, voir : RENAULT Emmanuel, 2011.
« Comment Marx se référe-t-il au travail et a la domination ? », Actuel Marx, n° 49.
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Plus que « la » domination, les auteurs qui ont intégré cette dimension dans leurs analyses ont
insisté sur le caractere multiple et polymorphe des relations de pouvoir. Ainsi, la domination
s’inscrit dans les corps et dans les consciences, elle s’observe dans le langage et dans les
gestes, elle trouve ses appuis dans des normes et des dispositifs institutionnels, des éléments
matériels ou idéologiques, etc. Le pouvoir investit ses sujets a divers niveaux dans un
véritable systeme d’assujettissement. Citons Michel Foucault a ce propos :
« [L’]investissement politique du corps est lié, selon des relations complexes et
réciproques, a son utilisation économique : ¢ ’est pour une bonne part, comme force de
production que le corps est investi de rapport de pouvoir et de domination, mais en
retour sa constitution comme force de travail n’est possible que s’il est pris dans un
systeme d’assujettissement (ou le besoin est aussi un instrument politique soigneusement
aménageé, calculé et utilisé) ; le corps devient une force utile que s’il est a la fois corps

productif et corps assujetti’ ».

Pour Michel Foucault, la discipline constitue un moyen d’ajustement et d’assujettissement des
travailleurs & la production capitaliste?, dans la mesure ou les dispositifs disciplinaires
favorisent I’intériorisation des dispositions attendues par le mode de production. Dans cette
perspective, la domination participe de la production des sujets®. Son inscription subjective
(par le biais de la discipline chez Foucault, de 1’'imposition politique d’une identité¢ chez
Althusser4) contribue a I’intériorisation comme a 1’acceptation de 1’assujettissement.

Selon Danilo Martuccelli, les modes de domination trouvent de nouveaux appuis par le biais
de la responsabilisation individuelle et de la culpabilisation des sujets®. Désormais, chacun
doit assumer individuellement ses « échecs » et les revers de son parcours. Cet aspect est

particulierement représentatif de 1’idéologie du management moderne qui a tendance a

L FOUCAULT Michel, 1975. Surveiller et punir, Paris, Gallimard, p. 34.

2 Sur ce point, voir : LEGRAND Stéphane, 2004. « Le marxisme oublié de Foucault », Actuel Marx, n° 36, p.
27-43. L’auteur souligne que 1’analyse « foucaldienne » des rapports de pouvoirs ne peut faire I’économie d’une
théorie de I’exploitation et du mode de production capitaliste.

® Sur ce point je renvoie au n° 53 de la revue Cahiers du Genre intitulé : « Subjectivité et rapports sociaux ».
Pour un apergu des théories (principalement féministes) sur « la question de [’assujettissement et de la formation
du sujet dans les rapports sociaux », voir I’introduction : CERVULLE Maxime, TESTENOIRE Armelle,
2012. « Du sujet collectif au sujet individuel, et retour », Cahiers du Genre, n°53, pp.5-17.

* MARTUCCELLI Danilo, 2004. « Figures de la domination », Revue francaise de sociologie, n°3, vol.45,
pp.4447-448 ; LE BLANC Guillaume, 2004. « Etre assujetti : Althusser, Foucault, Butler », Actuel Marx, n°36,
pp.48-52. Reprenant I’analyse de Judith Butler, Guillaume Le Blanc écrit (p.54) : « Le sujet, en ce sens, ne cesse
de se former dans la subordination. »

® MARTUCCELLI Danilo, 2004. Op. cit., p.491-492.
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investir la subjectivité des salariés. Les processus managériaux d’individualisation participent
de la déstabilisation les collectifs et de la précarisation subjective des travailleurs™.
Les nouvelles formes de domination au travail® s’inscrivent dans ce mouvement qui consiste &
obtenir I’adhésion, sinon 1’acceptation subjective des salariés aux normes attendues par les
entreprises tout en limitant objectivement leurs capacités de résistance. Pierre Bourdieu
qualifie se phénomeéne de « double vérité du travail » :
« L’investissement dans le travail, donc la méconnaissance de la vérité objective du
travail comme exploitation, fait partie des conditions réelles de [’accomplissement du
travail, et de [’exploitation, en ce qu’il porte a trouver dans le travail un profit

intrinséque, irréductible au simple revenu en argent® ».

Il souligne également que la mobilisation productive des salariés s’obtient en partie par le
biais des « profits symboliques® » (peu coliteux objectivement) retirés de leur activité mais
aussi par la menace bien réelle qu’est le licenciement qui pese sur leur quotidien.
Cette approche met a jour des relations de dépendance et de consentement des salariés a
I’égard de leur travail. En effet, la notion de domination est souvent associée a celle de
consentement et nombre d’auteurs se sont attachés a interroger ou a décrire « le consentement
des dominés & leur domination® ». C’est le cas de Maurice Godelier lorsqu’il aborde les
facons dont différentes idéologies parviennent a légitimer les rapports sociaux de domination :
« C’est lorsqu elles [les idéologies] n apparaissent pas aux exploités comme des illusions
ou des instruments de leur exploitation qu’elles sont a méme de faire accepter cette
exploitation. Il faut donc que des idées soient tenues pour fondamentalement « vraies »
par la majorité des membres d’une société, par les dominants comme par les domines,

, . . 6
pour qu’elles deviennent dominantes’ ».

! Je renvoie évidemment aux travaux d’Yves Clot ou de Christophe Dejours et & la psycho-dynamique du travail.
Voir également, ceux de Daniele Linhart: LINHART Daniéle, 2010. « Introduction. Que fait le travail aux
salariés ? Que font les salariés du travail ? Point de vue sociologique sur la subjectivité au travail » in LINHART
Daniéele (dir.), 2010. Pourquoi travaillons-nous ? Une approche sociologique de la subjectivité au travail,
Toulouse, érés; LINHART Daniele, 2012. « Quand le management se fait Dibbouk », Nouvelle revue de
psychosociologie, n° 13.

2 Voir notamment les numéros d’Actes de la recherche en sciences sociales, 1996. « Les nouvelles formes de
domination dans le travail » n® 114-115.

® BOURDIEU Pierre, 1996. « La double vérité du travail », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 114,
p.89.

* Ibid.

> GODELIER Maurice, 1984. Op. cit, p.205.

® Ibid., pp.204-205.
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Pour que naisse ce type de consentement il faut notamment que la situation de domination
apparaisse comme un échange de services qui s’appuie sur la reconnaissance de la légitimité
et de la nécessité du pouvoir qui apporte des bienfaits™.
Les analyses de Pierre Bourdieu et de Maurice Godelier mettent en évidence 1’adhésion des
dominés aux valeurs de la domination et, ainsi, participent aux conditions de sa reproduction.
Nicole-Claude Mathieu s’oppose a cette vision, dans la mesure ou la dialectique entre
domination et consentement a tendance a évacuer la violence et 1’asymétrie fondatrice des
rapports de domination. D’ailleurs, le terme de domination contribue, selon I’auteure, a
masquer ces dimensions coercitives :
« Le mot « domination » porte [’attention sur des aspects relativement statiques . de
« position au dessus », telle la montagne qui domine ; d’« autorité », de « plus grande
importance ». Tandis que le terme oppression implique et insiste sur l’idée de violence
exercee, d’exces, d’étouffement — ce qui n’a rien de statique... du moins jusqu’au moment

;. . \ )
de [’anesthésie, du coma, de la mise a mort ou du suicide” ».

Pour I’anthropologue, la violence fondamentale (non plus uniquement symbolique) de la
domination consiste a limiter les possibilités d’agir et de penser des opprimés. Si ses effets
peuvent provoquer de I’ignorance ou de la négation (qu’il s’agisse de déni ou de dénégation),
cela ne veut pas dire que les opprimés y « consentent ». Le terme d’oppression que préféere
Nicole-Claude Mathieu semble plus & méme de rendre compte des situations et du vécu de la
domination®.

La philosophe Simone Weil s’est également attachée a saisir les causes et les effets de
I’oppression sociale des ouvriers*. Elle aussi considére que ’oppression doit se distinguer
d’autres catégories de la domination, comme de la théorie marxiste de 1’exploitation. Aussi, il
ne faut pas confondre « [’exploitation de la classe ouvriere qui se définit par le profit
capitaliste, et 'oppression de la classe ouvriere sur le lieu de travail qui se traduit par des

souffrances prolongées® », écrit-elle. Simone Weil, qui s’était fait embaucher en usine, relate

! Maurice Godelier souligne que pour les groupes dominés puissent « consentir « spontanément» a leur
domination : il faut que celle - ci leur apparaisse comme un service que leur rendent les dominants, dont le
pouvoir dés lors parait si légitime qu’il semble aux dominés devoir servir ceux qui les servent ». Ibid., 206-207.

2 MATHIEU Nicole-Claude, 1991. L anatomie politique, Paris, Indigo & coté-femmes, p.223.

% « Ainsi, avec le terme consentement, d’une part la responsabilité de I'oppresseur est annulée, d’autre part la
conscience de [’opprimé(e) est promue au rang de conscience libre. » Ou encore : « L oppresseur est dans sa
conscience un dominant, il respire sur ses hauteurs ; 'opprimé (I’oppressé) étouffe dans [’abaissement, la
bassesse, de [’oppression. » |bid., p.224 et p216.

* Sur ce point, voir : WEIL Simone, 1955. Réflexions sur les causes de la liberté et de I’oppression sociale,
Paris, Gallimard, pp.41-84.

® WEIL Simone, 2002. La condition ouvriére, Paris, Gallimard, p.306.
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son vécu de I’oppression dans ses lettres ou dans son « Journal d’usine ». Dans de trés belles
pages, elle y note ces « milles détails » qui composent la subordination, ces moments ou la
« pensée se rétracte » et ou les ouvriers ont le sentiment de n’étre admis dans les ateliers que
comme des « étrangers” ».
A T’issue de son expérience en usine, Simone Weil note qu’elle a tiré « deux lecons » :
« La premiere, la plus ameére et la plus imprévue, c’est que [’oppression, a partir d’un
certain degré d’intensité, engendre non une tendance a la révolte, mais une tendance
presque irrésistible a la plus compléte soumission. [...] La seconde, c’est que I’humanité
se divise en deux catégories, les gens qui comptent pour quelque chose et les gens qui
comptent pour rien. Quand on est dans la seconde, on en arrive a trouver naturel de

compter pour rien - ce qui ne veut certes pas dire qu’on ne souffre pas® ».

Ainsi, pour Simone Weil comme pour Nicole-Claude Mathieu, 1’oppression a des effets
profonds sur les sujets qui la subissent. Ces auteures ont insisté sur la condition de
I’oppressé(e) ainsi que sur les conséquences concrétes de la domination®. D’autres ont préféré
souligner les résistances que les dominés parviennent a mettre en ceuvre « entre les mailles »

de la domination.

o Reésistances dominées
Plusieurs auteurs et courants présentés jusqu’ici ont pu étre assimilés a la « french theory », a
la « pensée 68 », taxés de « déterministes », « d’antihumanistes » visant « la mort du sujet »,
etc., dans un débat idéologico-philosophique plagant I’individu « libre » de ses choix et
responsable de son devenir®. Il est difficile, voire inutile, de présenter ici les critiques et les
réactions émises contre ces penseurs, dont la posture a contribué a mettre a jour les
déterminismes et les processus d’assujettissement®. Il me semble néanmoins nécessaire de
souligner certaines nuances qui ont été apportées a leurs théories et qui ont participé a faire

avancer le débat.

L Voir en particulier le texte intitulé « Expérience de la vie d’usine », ibid., pp.327-351.

? Ibid., p.223.

® Sur ces points j’aurai encore pu renvoyer 4 nombreux auteurs ayant pensé la situation coloniale.

* Sur ce point qui reléve d’un mouvement de « dépolitisation » (finalement trés politique) des sciences sociales,
je renvoie a : AUDIER Serge, 2008. La Pensée anti-68. Essai sur les origines d’une restauration intellectuelle.
Paris, La Découverte. Ou encore a: ROUDINESCO Elisabeth, 2005. Philosophes dans la tourmente, Paris,
Fayard.

® Des auteurs comme Pierre Bourdieu, Roland Barthes, Michel Foucault ou Gilles Deleuze, en font évidemment
partie au coté de courants féministes, marxistes ou psychanalytiques.
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En confrontant les « arts de faire » aux théories développées par Michel Foucault ou Pierre
Bourdieu, Michel de Certeau® propose d’observer comment les sujets ne peuvent étre réduits
au quadrillage disciplinaire ou & un habitus produit par la domination. Ainsi, Michel de
Certeau s’intéresse aux pratiqueS des « usagers », aux maniéres dont ils composent avec le
pouvoir, aux facons dont-ils bricolent et se réapproprient les produits issus de la
consommation de masse. La notion de « tactique » qui est au centre de I’analyse se distingue
selon 1’auteur des stratégies : « Ce qui distingue les unes des autres, ce sont des types
d’opérations en ces espaces que les stratégies sont capables de produire, quadriller et
imposer, alors que les tactiques peuvent seulement les utiliser, manipuler et détourner? ». De
par leurs tactiques, les individus détournent ou plutdt s’adaptent a un systeme qui les
contraints®. Michel de Certeau précise néanmoins que «[’ordre effectif des choses est
justement ce que les tactiques « populaires » détournent a des fins propres, sans [’illusion
qu’il va changer de sitét" ». En prenant pour objet les résistances misent en ceuvre pour
composer avec le pouvoir, on s’apercoit que les individus ne subissent pas passivement une
domination dont I’hégémonie est loin d’étre établie. C’est également le point de vue de James
Scott dont le travail s’attache a mettre & jour « [’infrapolitique des groupes dominés® ». Par ce
terme, I’auteur entend : « la variété des formes discréetes de resistance qui n’osent pas dire
leur nom®. » A partir de ces moments ol les dominés discutent, souvent en « coulisse »
(Pauteur définit ce discours comme « texte caché ») du pouvoir des dominants, James Scott
soutien la these que les sujets ne consentent pas entiérement a la domination.

Ce type d’analyse améne Danilo Martuccelli a infirmer que la domination procéde et se
maintient par 1’intériorisation de 1’idéologie dominante : « Qu il n’y ait pas de manifestation
explicite et ouverte de contestation ne veut aucunement dire qu’il n’y ait pas de résistance’ ».
S’appuyant sur les travaux de James Scott, 1’auteur considére les « fantaisies », les
« blagues », «le renversement imaginaire des situations » qu’effectuent en cachette les

opprimeés (« des maisons isolées d’esclaves aux quartiers d’ouvriers ») comme autant de

i DE CERTEAU Michel, 1990. L invention du quotidien, Tome 1, Paris, Gallimard.

Ibid., p. 51.
% Je pense ici aux « adaptations secondaires » qu’Erving Goffman repére dans I’institution asilaire : GOFFMAN
Erving, 1968. Asiles, études sur la condition sociale des malades mentaux, Paris, Les Editions de Minuit.
* DE CERTEAU Michel, 1990. Op. cit., p.46.
> SCOTT James, 2008. La domination et les arts de la résistance, Fragments du discours subalterne, Paris,
Editions Amsterdam.
® Ibid., p.33.
" MARTUCCELLI Danilo, 2004. Op.cit, p.473. L auteur écrit: « [’idée que la domination se maintient par le
biais de l'intériorisation d’une idéologie dominante est probablement [’affirmation la plus discutable de la
sociologie de la domination. »

36



preuves de résistance & la domination’. L’anonymat y joue un role déterminant’. Ces
pratiques, qui se situent généralement au niveau du discours, restent principalement
dissimulées dans 1’ombre du pouvoir. Peut-on réellement parler de résistance dans un tel
contexte ? Est-il possible de nier en bloc les processus d’intériorisation de la domination
simplement du fait que ces pratiques existent ?

Il me semble qu’une posture aussi tranchée a tendance a évacuer la variété des situations
d’énonciation comme les contradictions qui apparaissent régulierement dans les propos et
actes de chacun. Face a la domination, les mémes individus pourront en méme temps faire
preuve de déférence, de compromission, voire d’opportunisme en adoptant les attitudes
exigées par les dominants et par 1’idéologie dominante, tout en élaborant un discours critique
par ailleurs. Ce phénomeéne est d’autant plus flagrant lorsque I’on s’intéresse au domaine du
travail oU les résistances sont profondément ambivalentes®. D’ailleurs, empiriquement, force
est de constater que les sujets ont parfois tendance a dénier comme a avoir honte (une des
manifestations de 1’incorporation de la domination) de leur condition d’opprimés dont ils
cherchent parfois a s’échapper en reproduisant sur leurs semblables les mécanismes de la
domination (y compris s’ils les percoivent et les dénoncent a d’autres moments). De ce fait, il
me semble qu’observer les fagons dont les individus parviennent a composer avec la
domination, a s’insérer dans les failles de la surveillance, a contourner ses regles, etc., ne
suffit pas & remettre en cause la réalité de la domination, ni de son incorporation®. Il reste que
ces analyses permettent de porter le regard ailleurs, sur ce qui fait que les sujets ne subissent

pas passivement le pouvoir et les manieres dont ils peuvent réagir a I’oppression.

" Ibid.

2 Sur le role de I’anonymat dans les résistances et les révoltes populaires, voir : THOMPSON Edward P., 1976.
« Modes de domination et révolutions en Angleterre », Actes de la recherche en sciences sociales, Vol. 2, n°2-3,
pp.133-151. Pour qualifier ces actes ’auteur utilise la métaphore : « le contre-théatre des pauvres » (ibid., p.150)
* Sur les fagons dont la sociologie a traité des résistances dans le monde du travail, en France, voir par exemple :
BOUQUIN Stephen, 2011. « La question des résistances au travail dans la sociologie du travail frangaise »,
Actuel Marx, n° 49, p.60-72.

* Les auteurs régulierement incriminés dans ce débat, tel que Pierre Bourdieu ou Michel Foucault, se sont
toujours défendus de telles interprétations déterministes de leurs théories. James Scott, lui-méme, souligne les
apports de la pensée de Michel Foucault sur ses propres travaux, tout en précisant la spécificité de leurs
approches respectives. Il s’accorde également avec Pierre Bourdieu pour noter que les marques de déférence et
de politesse sont des conduites marquées par le pouvoir en tant qu’elles représentent des concessions politiques
et manifestent la soumission des dominés. IIs s’opposent néanmoins sur la reconnaissance et I’intériorisation de
la domination de la part des dominés. SCOTT James, 2008. Op. cit. (Sur Foucault, voir les pages 37, 77, 108,
126, 252 ; et les pages 248-249 sur Bourdieu, par exemple).
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Des niveaux d’analyses différents, des approches complémentaires
Le cadre analytique propos¢ dans cette Theése sur les intérimaires n’appartient réellement a
aucun des courants théoriques cités jusqu’ici... tout en s’inspirant de chacun.
Je ne procéderai pas d’une analyse marXxiste. Si certains éléments présentés peuvent nous
renseigner sur les modalités de 1’exploitation d’une partie de la main d’ceuvre, cette recherche
ne vise pas a mesurer la production de survaleur et 1’appropriation matérielle dans des
rapports de classes. Il ne sera pas non plus question de traiter de 1’aliénation caractéristique de
I'intérim (« en [’occurrence transfert a titre onéreux d’un droit (droit d’usage) sur les
services d’un travailleur* ») ni de celle qui concerne les produits de I’activité, mais de voir
comment I’aliénation s’applique également aux conditions méme de Iactivité?.
J’aurai souvent recours aux écrits de Pierre Bourdieu, je ne m’inscrirai toutefois pas dans son
cadre analytique (qui comprend les concepts de capital symbolique ou culturel, de champs et
d’agents). Il en va de méme pour les travaux de Michel Foucault dans la mesure ou je ne
m’attacherai pas a saisir les procédures et les dispositifs historiques qui ont contribués a
I’assujettissement comme a la production des sujets. La situation des intérimaires ne sera pas
non plus saisie dans une approche féministe ou psychanalytique, bien que ces courants aient
exercé une influence perceptible sur mes analyses. Enfin, je ne me bornerai pas a étudier les
résistances des travailleurs temporaires, sans les occulter pour autant.
Je pense que la démarche empirique et de longue durée préconisée par I’ethnologie ne m’a pas
encouragé a choisir un cadre conceptuel particulier. Malgré les antagonismes déclarés entre
ces courants, ces approches ne me semblent pas exclusives et peuvent méme s’accorder sur
certains points (sans perdre de vue leurs différences respectives, évidemment). Ainsi, on peut
accepter et/ou détourner, consentir et/ou céder, étre aliéné et/ou conscient, tenter d’agir et/ou
subir, etc.,, face a la domination en fonction de divers facteurs et de configurations
changeantes. Aussi, je m’attacherai a intégrer ces dimensions sans en écarter aucune. Sur le
terrain, le chercheur est confronté a des sujets concrets qui composent avec les formes de
domination de diverses fagons. Nous verrons ainsi que I’oppression permet pour une bonne
part ’exploitation économique des travailleurs ; que le pouvoir procéde par I’incitation, par

I’inculcation comme par I’imposition de ses régles et de ses valeurs; que la domination

LTESTARD Alain, 1998. « L’esclavage comme institution », L ’Homme, vol. 38, n°145, p.35.

? Les intérimaires travaillent pour/dans des unités de production vis-a-vis desquelles ils sont « étrangers ». Leur
activité est dépersonnalisée dans la mesure ou ces salariés doivent étre interchangeables, qu’ils travaillent pour
divers employeurs et des lieux sans cesse différents (ce qui vient se surajouter a « 1’éclatement des taches », déja
observé par Georges Friedmann : FRIEDMANN Georges, 1964. Le travail en miettes, Paris, Gallimard).
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produit des résistances comme de la soumission ; que les rapports de forces provoquent de la

concurrence comme de la solidarité ; etc.

o La subordination

A défaut de choisir entre les différents termes sous-tendus par ces approches (domination,
oppression, assujettissement, résistances, etc.), je tenterai de les mobiliser a bon escient.
Toutefois, j’utiliserai principalement le terme de subordination. Ce mot doit d’abord se
comprendre dans son acception juridique. En effet, la subordination est une caractéristique
centrale de la définition du contrat de travail :

« Le contrat de travail est défini par la doctrine juridique contemporaine comme une

« convention par laquelle une personne s’engage a mettre son activité a la disposition

d’une autre personne (physique ou morale), sous la subordination de laquelle elle se

place, moyennant une rémunération »*. »

Ainsi, « le contrat de travail a aussi — ou d’abord — pour effet spécifique de faire naitre

un lien de subordination du salarié a I’employeur”. » La jurisprudence caractérise ce lien

de subordination comme « [’exécution d’un travail sous [’autorité d’un employeur qui a

le pouvoir de donner des ordres et des directives, d’en controler l’exécution et de

sanctionner les manquements de son subordonné® ».

Enfin, pour Alain Supiot: «La soumission du travailleur a [’autorité de I’employeur

constitue ainsi la caractéristique « essentielle » du contrat de travail* ».

Nous voyons ainsi que le terme de subordination est particulierement adapté du moment ou
I’on traite du travail salarié. Ces précisions juridiques me semblent nécessaires dés lors que
I’on étudie des travailleurs placés dans un régime contractuel particuliers. Ainsi, nous verrons
que les intérimaires sont places dans des rapports de subordinations multiples. Les travailleurs
temporaires sont liés contractuellement a ’agence d’intérim qui met leur force de travail a
disposition d’entreprises dans lesquelles ils s’engagent dans de nouveaux liens de
subordination. C'est-a-dire que les intérimaires exécutent leur activité de travail en fonction
des critéres imposé€s non par leur employeur (1I’entreprise de travail temporaire) mais par son

client (I’entreprise utilisatrice).

! Centre d'études de I'emploi, 2008. Le contrat de travail, La découverte, « Repéres », p.3.

2 JEAMMAUD Antoine, SERVERIN Evelyne, 2012. « Contrat de travail », in BEVORT Antoine et al., 2012,
Op. cit., p.135.

® Chambre sociale de la cour de Cassation, arrét « Boyer » (23/01/97).

* SUPIOT Alain, 1994 [2002]. Op. cit., p.113.

® Pour la définition juridique du travail temporaire, voir le premier chapitre de cette Thése, p. 85.
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La notion de subordination implique également 1’idée de hiérarchie et d’asymétric. En ce
sens, nous verrons que les intérimaires « non-qualifiés » sont des travailleurs largement
subordonnés. En tant que travailleurs extérieurs et facilement révocables, ils sont placés sous
I’autorité des salariés censés encadrer leurs activités. Ces derniers ont une influence directe
sur les conditions de travail et sur la durée des contrats de mission des intérimaires. Si les
travailleurs temporaires ne se conforment pas aux exigences des permanents, il y a de grandes
chances que leur mission soit écourtée. Ce dernier point m’améne a considérer, le « choix du
contrat comme instrument de gestion de la main d’eceuvre », pour employer les termes
d’Antoine Jeammaud et d’Evelyne Séverin'. Ainsi, je soutiendrai que /’insécurité temporelle

des intérimaires est une condition majeure de leur subordination contractuelle.

LE TEMPS, LE POUVOIR ET LA SUBJECTIVATION

Prendre le « travail » pour objet et procéder a une analyse du rapport au temps semble relever
de I’évidence, d’autant plus lorsqu’il s’agit de « travail temporaire ». En effet, toute activité
de travail, qu’elle soit salariée ou qu’elle s’inscrive dans d’autres types d’organisation sociale,
produit des usages du temps spécifiques. Je ne m’attarderai pas sur les maniéres dont les
sociétés ont organisé et instauré des rythmes sociaux au cours de I’histoire’ (calendriers
agraires ou religieux, séquences de I’année ou de la vie marquées par des fétes, des
céremonies, des interdits, etc.). Je rappellerai néanmoins qu’André Leroi-Gourhan considérait
« la domestication du temps et de I’espace » comme « le fait humain par excellence® ». De
méme, Karl Marx affirmait que «le temps est le champs du développement humain® », et
I’auteur fera de la dialectique entre temps et travail une des dimensions fondamentales de
I’exploitation capitaliste. Ainsi, le contréle social (qu’il soit religieux, politique, productif,

etc.) implique ’instauration d’ordres spatio-temporels et de rythmes particuliers.

Le contréle temporel de activité
Pour Michel Foucault: « Le pouvoir s’articule directement sur le temps ; il en assure le

controle et en garantiz I 'usage’ ». Le philosophe pointe ainsi les liens qui unissent le temps et

! JEAMMAUD Antoine, SERVERIN Evelyne, 2012. Op. cit., p.136.

2 Je renvoie ici aux travaux trés classiques de Marcel Mauss et d’Henri Hubert, ceux d’Arnold VanGennep,
d’André Leroi-Gourhan ou de Norbert Elias.

® LEROI-GOURHAN André, 1964. Le geste et la parole, Tome Il : La mémoire et les rythmes, Paris, Albin
Michel, p.139.

* MARX Karl, 2008. Op. cit. p.65.

® FOUCAULT Michel, 1975. Op. cit., p.188.
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I’assujettissement. Lorsqu’il procéde a 1’étude du « contréle de 1’activité » des individus, dans
son livre Surveiller et punir®, Michel Foucault isole cing procédures disciplinaires directement
articulées a la question du temps. En premier lieu, /’emploi du temps qui modifie les procédés
de régularisation temporelle. De nombreux exemples a 1’appui, il montre que I’extension du
salariat entraine un quadrillage resserré du temps qui vise a le constituer comme temps
intégralement utile. Vient ensuite [’élaboration temporelle de [’acte qui correspond selon
I’auteur & « une autre maniere d’ajuster les corps a des impératifs temporels ». De cette
maniére : « Le temps pénétre le corps, et avec lui tous les controles minutieux du pouvoir? ».
Puis, I’auteur montre que la mise en corrélation du corps et du geste vise a produire un bon
emploi du corps qui permet un bon emploi du temps®; c'est-a-dire, un temps entiérement
tourné vers I’efficacité et la rapidité. La discipline redéfinit les gestes comme D’attitude
globale du sujet*. De cette maniére, ’articulation corps-objet détermine « les rapports que le
corps doit entretenir avec ['objet qu’il manipule >». Enfin, Michel Foucault, souligne
['utilisation exhaustive de ces procédés qui visent tous a une intensification de 1’usage du
temps : « il s’agit d’extraire du temps, toujours davantage d’instants disponibles et de chaque
instant, toujours davantage de force utile® ». L’analyse de 1’auteur démontre ainsi que ces
procédés d’assujettissement, articulés a un usage du temps minutieux lentement élaborés a
partir du XVI11°™ siécle, produisent la docilité des corps afin d’en tirer un résultat optimal. Le
sujet est alors pris dans des dispositifs disciplinaires qui imposent un temps, un rythme et une
activité contrainte.

Il reste a situer cette analyse vis-a-vis des mutations de la production (pointées au début de
cette introduction) qui imposent de nouvelles formes de temporalités aux salariés: la
flexibilité modifie I’emploi du temps, le flux tendu redéfinit I’élaboration temporelle de 1’acte,
la polyvalence agit sur I’articulation entre le corps, le geste et 1’objet, etc. De plus, les formes
de subordination temporelle du modéle productif actuel ont tendance a s’étendre au-dela du
seul cadre du travail. Patrick Cingolani écrit a ce propos :

« La flexibilité supposant des formes de subordination qui vont jusqu’au quotidien hors-
travail, assujetti a la temporalité productive. [...] Attendre devient paradoxalement une

activité que le salarié prend a son compte et qui permet a [’entreprise a la fois

! Ibid., p.175-183.
% Ibid., p.177.
® Ibid., p.178.
* «Un corps bien discipliné forme le contexte opératoire du moindre geste [...] soutien d’un geste efficace »,
Ibid., p.179.
* |bid.
® Ibid., p.180.
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d’économiser sur son temps d’ajustement aux variations du travail et de tester la bonne

volonté, sinon la docilité du travailleur® ».

Ainsi, les colts d’attente que générent les stocks ne sont plus pris en charge par I’entreprise
mais sont reportés sur une partie de la main d’ceuvre : ce sont les travailleurs qui doivent
s’ajuster (ou étre ajustés) aux besoins de la production. Pour I’auteur, attendre devient le 1ot

de ces salariés lorsque I’activité des entreprises baisse et qu’elles se séparent d’eux.

L’attente, le pouvoir et le rapport a I’avenir
Dans les années 20, Marcel Mauss appelait les psychologues a mettre en commun leurs
recherches, avec les sociologues et les ethnologues, & propos de [’attente’. Pour I’auteur,
I’é¢tude de I’Homme total trouve une entrée particulierement pertinente avec ce phénomene a
la charniére de I’intime et du social, dans la mesure ou : « [’attente est un de ces faits ou
[’émotion, la perception et plus précisément le mouvement et [’état du corps conditionnent
directement 1’état social et sont conditionnés par Iui®. » Plus récemment, le politologue Jean-
Francois Bayart, envisage I’attente comme une dimension fondamentale de Ila
« globalisation » contemporaine*. Il note ainsi :

« Autant que le «bougisme » et le sentiment « d’urgence », une telle discipline de

[’attente semble inhérente au « régime d’historicité » qui caractérise le moment actuel de

la mondialisation. Elle participe de sa gouvernementalité et en révéle la contradiction

fondamentale, entre la libéralisation des marchés internationaux des capitaux et des

biens, d’une part, le cloisonnement coercitif de celui de la force de travail, de I'autre®. »

On voit ainsi qu’une réflexion sur I’attente est incontournable dés lors que 1’on souhaite traiter

de la condition sociale des travailleurs temporaires.

! CINGOLANI Patrick, 2012. Op. cit., pp.555-556. \
2 MAUSS Marcel, 2004. Sociologie et Anthropologie, Paris, P.U.F. Quadrige (11°™ éd.) Voir : « Rapports réels
et pratiques de la psychologie et de la sociologie », I’auteur écrit par exemple : « permettez moi de vous signaler
l'un des phénomenes sur lesquels nous avons le plus besoin de vos lumieres, dont I’étude est la plus urgente
pour nous, et qui précisément suppose cette considération de la totalité de I’homme : sSon corps, ses instincts, ses
émotions, ses volontés et ses perception et son intellection : [’attente » (p.306).
® Ibid. p.308.
* BAYART Jean-Francois, 2004. Le gouvernement du monde, Paris, Fayard. Cet auteur souligne notamment le
paradoxe d’une globalisation « censée étre accélération et urgence. Néanmoins, elle nous inculque massivement
la discipline de I'attente » (p.403).
® Ibid., p.404.
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Le travail engagé par Pierre Bourdieu dans I’ Algérie des années 60 sur les liens entre rapport
a I’avenir et activité professionnelle' des sous-prolétaires contient des pistes de recherches
trés stimulantes en la matiére. Dans deux trés beaux articles®, il décrit des individus au
quotidien marqué par la nécessité et 1’insécurité. Leurs occupations intermittentes sur
lesquelles ils n’ont pas prises constituent une menace permanente pour 1’équilibre et
I’insertion sociale de ces travailleurs. Pierre Bourdieu propose ainsi une lecture du temps
social au travers des difficultés qu’éprouvent les individus, privés d’une occupation stable et
socialement reconnue, a se projeter dans un avenir cohérent. Les premieres réflexions de
Pierre Bourdieu seront reprises et affinées dans I’un de ses derniers ouvrages : Méditations
pascaliennes®. Dans ce livre I’auteur revient sur ces questions de jeunesse et réaffirme les
liens entre le temps et le pouvoir, notamment par le biais de 1’attente :
« L’attente est une des manieres privilégiées d’éprouver le pouvoir, et le lien entre le
temps et le pouvoir - et il faudrait recenser, et soumettre a [’analyse, toutes les conduites
associées a l’exercice d'un pouvoir sur le temps des autres tant du coté du puissant
(renvoyer a plus tard, lanterner, faire espérer, différer, temporiser, surseoir, remettre,
arriver en retard, ou, a [’inverse, précipiter, prendre de court), que du coté du
« patient », comme on dit dans ['univers médical, un des lieux par excellence de [’attente
anxieuse et impuissante. L attente implique la soumission : visée intéressée d’une chose
hautement désirée, elle modifie durablement, ¢ ’est-a-dire pendant tout le temps que dure
l’expectative, la conduite de celui qui est, comme on dit, suspendu a la décision

attendue? ».

L’analyse de Pierre Bourdieu rappelle ainsi que la maitrise comme le « jeu » avec le temps de
I’autre participe de I’exercice du pouvoir et que la soumission a des exigences temporelles
révéle la subordination des sujets. L’auteur souligne ¢galement la dimension coercitive de
I’insécurité temporelle provoquée par I’attente et par 1’incertitude de son issue.

L’ethnographie proposée dans cette These vise a éclairer ces dimensions a partir de la

situation d’intérimaires « non-qualifiés ». Cette approche permettra de mettre a jour les

! Issus d’une enquéte : BOURDIEU Pierre, DARBEL Alain, RIVET Jean-Paul, SEIBEL Claude, 1963. Travail
et travailleurs en Algérie, Paris/La Haye, Mouton ; ou ’analyse est reprise dans BOURDIEU Pierre, 1977a.
Algérie 60, Structures économiques et structures temporelles, Paris, Minuit.

% A savoir « Les sous-prolétaires Algériens » et « La hantise du chomage chez ’ouvrier algérien. Prolétariat et
systeme colonial » écrits en 1962 repris dans 1’ouvrage posthume BOURDIEU Pierre, 2008. Esquisses
algériennes, Paris, Seuil.

¥ BOURDIEU Pierre, 2003a. Méditations pascaliennes, Paris, Seuil. Voir le chapitre intitulé : « L*étre social, le
temps et le sens de I’existence ».

“Ibid., pp. 328- 329. L auteur écrit « Le tout-puissant est celui qui n’attend pas et, au contraire, fait attendre. »
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modalités de la subordination temporelle qui caractérise leur condition. Dans cette optique, je
m’attacherai a observer de quelles manicres le temps des travailleurs temporaires peut étre
investi de rapports de pouvoir. Plusieurs niveaux de la temporalite intérimaire seront
observés. Il s’agira, d’une part, du temps au travail, c'est-a-dire des moyens coercitifs qui
visent a I’intensification de I’activité, de ses rythmes et de ses tensions. D’autre part, il sera
question du temps de travail, c'est-a-dire de la durée des contrats en tant qu’enjeu central de
cette relation d’emploi. Enfin, une temporalité¢ plus vaste sera questionnée au travers des
aspirations des intérimaires et de leur rapport a I’avenir. Avant de formuler précisément les
étapes de ma démonstration, il convient de présenter le terrain d’enquéte et d’exposer la

méthodologie que j’ai choisi d’adopter.

1. « Heure de sortie » :

Graffiti effectué par des ouvriers lors de la fermeture de leur usine.
(CI. P. Rosini)
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Le terrain et la demarche ethnographique

Le chercheur qui souhaite décrire I’activité salariée des intérimaires doit composer avec le
caractére intermittent et discontinu de celle-ci. Les lieux d’enquétes sont multiples et
dispersés, les déeplacements de ces travailleurs sont fréquents et leurs affectations sont
diverses. Circonscrire ce terrain a donc nécessité certaines adaptations méthodologiques. Je
propose ici de rendre compte des principaux outils auxquels j’ai eu recours afin de saisir la
situation sociale des travailleurs temporaires dans les entreprises utilisatrices.

Dans un premier temps, je présenterai la localité dans laquelle s’est située 1’enquéte. La ville
de Grasse, I’industrie des parfums et des aromes retiendront particuliérement notre attention.
J’exposerai ainsi quelques caractéristiques de I’intérim grassois et des salariés qui travaillent
sous ce statut. Afin d’entrer plus en détails dans le contenu des missions qu’ils peuvent
effectuer mais surtout dans I’objectif de décrire mes principaux espaces d’observation, je
recenserai brievement les entreprises qui m’ont employé. En effet, c’est en me faisant
embaucher et en travaillant parmi les intérimaires que j’ai pu observer le plus « directement® »
possible leur quotidien dans les unités de production. Ainsi, dans un second temps, je
préciserai ma posture méthodologique. Il s’agira de pointer quelques adaptations pratiques
imposées par I’entrelacement de la participation aux activités de travail et de recherche. La
posture de I’ethnologue dans I’entreprise (lieu de rapport de pouvoir et de subordination) sera
questionnée et soumise a une analyse réflexive. Enfin, je m’emploierai également a préciser

mon rapport avec cet objet de recherche a partir d’éléments de mon parcours personnel.

L’INTERIM A GRASSE ET SES ENVIRONS

L’enquéte ethnologique proposée dans cette These se situe en France, dans le departement des
Alpes-Maritimes et, plus particuliérement, dans la ville de Grasse et des zones industrielles de
ses environs (situées a Mouans-Sartoux, Cannes La Bocca, Opio, Valbonne, Sophia Antipolis,
etc.). Grasse est une ville de plus de 50 000 habitants renommée pour sa production de
parfums et d’ardmes alimentaires®. La patrimonialisation d’une ville labellisée « Capitale

Mondiale du Parfum » témoigne de la prégnance de ’activité réalisée localement dans ce

1 Sur «I’observation directe », je renvoie a: ARBORIO Anne-Marie, FOURNIER Pierre, [1999] 2010.
L’enquéte et ses méthodes : [’observation directe, Paris, Colin, Coll.128.

2 Le chiffre d’affaire national de cette filiére grassoise est de plus de 50% et représente 10% du chiffre d’affaire
mondial.
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secteur. Il serait trop long d’énumérer ce qui évoque le parfum dans cette ville : des panneaux
publicitaires aux décors des ronds points, des statues aux noms des rues, des musees aux
« visites d’usines », des événements annuels (autour du jasmin ou de la rose) aux parcours
touristiques, etc., tout participe & la création d’une « mémoire rentable! » autour de cette
industrie.

D’anciennes fabriques sont rénovées et emploient quelques
dizaines de salariés®. Ces derniers accueillent les touristes & qui
ils vendent des parfums dits « de niche » profitant de la notoriété
du passé grassois pour faire face a la concurrence des grands
groupes qui produisent en masse. Les intérimaires travaillent
rarement dans ces « usines-musées » mais dans des sites qui
mobilisent parfois plusieurs centaines de salariés. Les

travailleurs temporaires se retrouvent également dans des unités

de production plus modestes, souvent sous-traitantes, de la
production de parfums ou d’ar6mes. Avant de présenter ces usines, je soulignerai brievement

quelques unes des mutations qui ont touchées cette industrie au cours de I’histoire®.

VISITE I E

2. Grasse : Cheminée ; « Usine-musée » et « usine-vestige » (Grasse, 06)
(CI. P. Rosini)

! MOREL Alain, 1994 : « Des identités exemplaires, la ville avant les habitants », Terrain, n°23, p.153 (&
propos du Museée international de la Parfumerie).

% Ces lieux ne sont pas tous réhabilités et beaucoup d’usines laissées a I’abandon témoignent des remous que
cette industrie a connus durant la deuxiéme moitié du XX°*™ siécle.

¥ Pour plus d’informations sur I’histoire de la production des matiéres odorantes, dans cette ville et jusqu’au
milieu des années 80, voir : RASSE Paul, [1987] 2006. La cité aromatique, Nice, Serre Editeur, pp.13-41.
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L’industrie a Grasse

Au XVI°™ sigcle, dans une ville on I’on produit surtout du cuir, une premiére distillerie
apparait. Il s’agit alors de masquer I’odeur de ces peaux (afin de parfumer les gants, par
exemple). L’industrie du parfum va progressivement se développer du XIX*me jusqu’au milieu
du XX sigcle. L’organisation économique et sociale de la ville était alors centrée autour de
quelques grandes entreprises familiales qui employaient plusieurs centaines de salariés dans
différents sites. Cette activité impliquait également une foule de métiers périphériques’ :
verriers, ferblantiers, bouchonniers, chaudronniers, imprimeurs, transporteurs, etc. Les
cultures florales étaient nombreuses. La majorité de la population grassoise travaillait alors
dans les champs ou dans ces usines « traditionnelles » ou « familiales ».

A partir des années 1950, les transformations de la production vont, en partie, faire perdre a
I’industrie grassoise sa place dans I’industrie mondiale. Ce déclin relatif va s’opérer avec
I’arrivée des substituts de synthése (avec une délocalisation de la culture florale et des savoir-
faire) et se poursuivra jusque dans les années 1960 avec les premiers rachats par les grandes
firmes spécialisées dans la chimie. De 1’extraction du parfum et des aromes, la production se
concentre depuis sur les compositions et les techniques de purification ou de finition de
produits en grande quantité. C’est dans ce contexte que se révéle la « fragilité structurelle de
Uindustrie grassoise » selon Ariel Mendez?. A partir des années 1980, I’arrivée massive
d’investisseurs étrangers a la zone va entrainer nombre de restructurations, de rachats et de
reventes, des délocalisations, des fermetures d’usines et la prolifération de la sous-traitance.
Aujourd’hui, I’industrie du parfum et des arbmes a Grasse représente 70 établissements de
tailles variables. La moiti¢ des entreprises comptent aujourd’hui moins de 50 salariés : « Les
restructurations des années 80 ont abouti a ce qu’une part significative de [’emploi est
aujourd’hui concentrée dans 2 entreprises (Mane et Robertet’) ». Cette production représente
65% de Dl’industrie des matiéres aromatiques en France avec un chiffre d’affaire de 650
millions d’euros. On estime a 3500 emplois directs et 13000 emplois indirects liés a ce secteur

qui reste le premier employeur de la zone Grassoise®.

! MENDEZ Ariel, 2005. « Les effets de la mondialisation sur 1’organisation et la compétitivité des districts
Lndustriels », Revue internationale sur le travail et la société, vol.3, n°2, pp.16-17.

Ibid.
 LEST, 2008. Quelle articulation entre les poles de compétitivité et les tissus productifs régionaux ? Une mise
en perspectives de quatre pdles en PACA, [En ligne], p.24. J’ai eu ’occasion de travailler dans une de ces usines
(Robertet) en tant qu’intérimaire (agent de nettoyage aux « compositions» et agent de fabrication aux
« absolus »).
* Ibid. Chapitre IV : « Parfums, Arémes, Senteurs, Saveurs : un pdle écartelé entre des logiques antagonistes ».
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3. Usine de parfums et d’aromes (Robertet, le Plan de Grasse, 06)
(CI. L. Baghioni)

A ce titre, on peut dire que Grasse est une ville industrielle dans un département plut6t tourné
vers le secteur touristique. Ce constat améne Ariel Mendez a souligner un certain désintérét de
la part des acteurs publics dont les politiques de développement se sont longtemps dirigées
vers 1’expansion économique du littoral :
« Dans cette perspective Grasse est une « verrue » dans le paysage. Le développement
de Sophia Antipolis n’a fait que renforcer cette conception pendant des années. Pour le
département, Sophia Antipolis, avec ses activités high-tech, propres, ses salariés
qualifiés, constituent une vitrine technologique, a [’opposé¢ de Grasse, a [’activité
industrielle, traditionnelle, polluante, consommatrice d’une main d’ceuvre peu

qualifiée’ ».

Pourtant, dans sa version « patrimonialisée », des travailleurs hautement qualifiés (comme les
«nez », les chimistes, les créateurs, etc.) apparaissent au premier plan. S’ils élaborent des
formules pour la composition de parfums ou d’ardmes, ces salariés ne représentent qu’une
infime partie de la main d’ceuvre. En effet, ce sont des ouvriers souvent moins qualifiés qui
produisent, conditionnent, nettoient, livrent, etc., les produits de cette industrie®. Nous verrons

que de nombreux intérimaires travaillent parmi les ouvriers de ce secteur”.

! MENDEZ Ariel, 2005. Op. cit., p.24. Rajoutons a cela les risques liés aux substances chimiques (cancers,
stérilité, mutations génétiques, malformations congénitales, pollution) qui entrainent une « image négative de
lindustrie, niveaux de salaire insuffisants notamment lorsqu’ils sont rapportés au coiit de la vie dans la région »
LEST, 2008. Op. cit., p.258. D’ailleurs ce discours se retrouve parmi les jeunes générations dépourvues de lieux
de sociabilité et qui se sentent parfois en décalage avec la jeunesse des villes du littoral cannois lors de leurs
sorties nocturnes, par exemple.

2 Sur les discours, & propos des travailleurs hautement qualifiés dans I’industrie pharmaceutique, qui « laissent
entendre qu’ils représentent [’ensemble de la main d’ceuvre de ce secteur » tout en masquant une large majorité
de salariés aux statuts plus modestes, voir : FOURNIER Pierre, LOMBA Frédéric, 2011. « "Economie de la
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4. « Agence d’intérim » : Manpower Grasse (06)
(CI. P. Rosini)

Les intérimaires grassois et leurs missions

Le travail dans ces unités de production — les usines d’ardmes et de parfums — se révéle
incontournable des lors que I’on prend I’intérim pour objet dans cette localité. Les travailleurs
temporaires grassois sont souvent amenés a passer dans ces usines de tailles variables (des
multinationales cotées en bourse employant des centaines d’ouvriers aux PME sous-traitantes)
qui ont un fonctionnement en flux tendus. Nous verrons que ces entreprises ont recours a un
volet de main d’ceuvre « mobile » pour diverses raisons. Toutefois, je ne resterai pas focalisé
sur cette industrie qui n’est pas I’'unique « consommatrice » d’intérimaires.

En effet, cette étude se place au niveau du travail et des travailleurs temporaires et non sur
I’industrie du parfum. Au gré de leurs contrats, les intérimaires sont employés dans des
secteurs variés : dans des usines, principalement, mais aussi sur des chantiers. lls effectuent
des travaux divers, occupent des postes de manutentionnaires, de manceuvres, d’agents de
nettoyage ou de fabrication, de magasiniers, de livreurs, etc. De méme, les travailleurs
temporaires dont il est question dans cette Thése sont inscrits dans différentes agences

connaissance" et bas statuts d’emploi : pas de contre-indication dans le secteur du médicament », Savoir/Agir,
n°16.

! La « flexibilité » est trés développée dans cette industrie pour les ouvriers sans qualifications. Ainsi, Fabienne
(48 ans, ouvriére a Robertet) dira au cours de ce terrain : « A mon époque [années 80] il y avait déja quelques
intérimaires. 1l y en a de plus en plus, bientot il n’y aura plus que ¢a ! C’est fou, j'en ai vu défiler tellement ! »
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d’intérim®, ce qui multiplie les possibilités de missions dans des secteurs hétérogénes et pour
des durées variables. Ce terrain, «éclaté » a premiére vue, reflete concrétement les
affectations et les cheminements que peuvent emprunter les intérimaires grassois.

Pas plus qu’ils ne constituent une ethnie, une caste ou une classe, les travailleurs temporaires
ne sont un groupe socioprofessionnel identifiable disposant d’un savoir-faire de métier mais
un ensemble d’individus, aux parcours et aux motivations diverses, qui ne partagent qu’une
situation d’emploi commune. Il reste que les intérimaires dont il va étre question ici sont
statistiquement « représentatifs » des travailleurs temporaires francais : « [’intérimaire type
est un homme peu qualifié de 25-30 ans travaillant dans 1'industrie® ». Bien que ces salariés
soient pour la plupart des jeunes qui tentent de s’insérer dans le monde du travail, il existe une
foule d’autres configurations. Ainsi, j’ai pu rencontrer des personnes avec des profils - des
situations de vie, des parcours et des usages de cette forme d’emploi - extrémement variés. Si
bien que, mis a part leur statut et leur régime d’embauche, il est difficile d’identifier un
modeéle « idéal typique® » tant leurs caractéristiques personnelles sont différentes : des jeunes
qui effectuent leurs premieres missions aux ouvriers licenciés et « trop vieux » pour pouvoir
prétendre a une place fixe, des étudiants comme des personnes sans aucun titre scolaire, des
« installés » comme des personnes « en grandes difficultés » (logement, santé, toxicomanie,
réinsertion apres incarcération, etc.), des jeunes parents comme des grands parents, etc. Je
n’écarterai pas ces informations mais je ne pourrai pas en faire une liste exhaustive. Ces
renseignements apparaitront au fil du texte en fonction de leur pertinence vis-a-vis de
I’argumentation.

Un comptage précis des intérimaires rencontrés lors de cette enquéte me semble également
impossible. Néanmoins, j’ai pu identifier plus de deux cents intérimaires* (en ne comptant que
ceux avec qui j’ai eu des échanges verbaux et que je peux nommer®) et autant de titulaires qui
les ont directement encadrés. Avec certains, j’ai pu nouer des relations suivies sur plusieurs
années, ce qui m’a permis de suivre leurs trajectoires et d’effectuer plusieurs entretiens. Avec
d’autres, je n’ai pu avoir que de brefs échanges pendant quelques heures que nous avons

partagées sur le terrain. Bien que courtes, ces paroles au travail ont parfois été déterminantes

! Au cours de cette enquéte j’étais inscrit dans les deux principales enseignes, a savoir : Adecco et Manpower,
mais mes collégues intérimaires n’étaient pas forcément employés par ces agences de travail temporaire, mais
par d’autres comme Védior Bis/Randstad, Interima, Adia, Crit intérim, objectif intérim, Isa intérim, etc.

2 GLAYMANN Dominique, 2005. Op.cit., p.132.

% Ce n’est dailleurs pas ’objet de ce travail, sur cette question voir : FAURE-GUICHARD Catherine, 2000.
Op.cit.

* 11 m’est arrivé de travailler avec plus de cinquante intérimaires pendant de courts laps de temps et étre resté de
longues semaines avec trois intérimaires.

® Les prénoms des intérimaires ou de certaines entreprises ont été modifiés afin de respecter 1’anonymat.
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pour [I’analyse. Tous ces échanges, qu’ils soient suivis ou ponctuels, ont étés
systématiquement retranscrits et répertoriés’. J’ai poursuivi ces discussions sous la forme
d’entretiens (une quarantaine) avec vingt-trois intérimaires et douze titulaires: j’ai pu en
réaliser certains sur plusieurs années d’intervalle avec les mémes interlocuteurs (de 2003 a
2012) et ainsi suivre les évolutions de leurs carriéres et de leurs propos vis-a-vis de 1’intérim.

Une autre difficulté apparait en ce qui concerne la description des missions. Les intérimaires
travaillent dans diverses entreprises, a des postes différents, ou ils effectuent de nombreuses
activités, manipulent une multitude d’outils et de maticres, etc. Souvent, la variabilité¢ des
situations et des taches auxquelles les travailleurs temporaires sont confrontés ne leur donnent
pas la possibilité de saisir le fonctionnement global des entreprises. Il en va de méme pour
I’ethnologue qui souhaite situer I’expérience des intérimaires dans les formes d’organisation
du travail en vigueur dans les unités de production®. La position des intérimaires les améne
souvent a étre isolés dans un poste de travail pour réaliser des activités dont ils ne connaissent
pas la finalité. Ils peuvent également circuler dans les espaces de travail, pour effectuer le
ramassage des poubelles par exemple, sans pour autant connaitre les raisons de 1’affairement
des ouvriers autour d’eux. J’ai pu relever une multitude de phrases exprimant la difficulté de
décrire ’ensemble des lieux, voire ’activité exercée dans les entreprises. Les témoignages des
intérimaires sont parsemés de phrases du type : « ¢ ’est immense, je ne sais pas ce qu'ils font
exactement, mais moi j’étais dans [tel poste], dans [tel endroit] avec [tel employés] et je
faisais... » Bien souvent les mots manquent pour décrire les lieux, les objets et les actions :
est-ce une cuve, un silo, un container, une batteuse, « un gros truc dans lequel je devais
mettre », etc.® 2 Souvent, les intérimaires ne décrivent les entreprises qu’au travers du prisme
des taches qu’ils ont été amenés a effectuer et/ou celui des relations qu’ils ont nouées avec les
autres employés, titulaires ou intérimaires. Les récits de leurs nombreuses missions

s’apparentent a une mosaique de besognes, de rencontres et d’émotions.

! Les sources orales présentées dans cette Thése relévent principalement d’un recueil de paroles en situation. Par
la, j’entends la retranscription des mots, des discours et des dialogues les travailleurs sur les lieux du terrain, hors
du cadre de I’entretien et souvent sans que 1’échange ait été initié¢ par le chercheur. Les propos sont alors saisis
sur « le vif » et peuvent servir au cours de I’entretien avec la personne ou comme point de comparaison dans
I’analyse.

? La précision n’est donc pas absolue en ce qui concerne la description de I’ensemble des techniques qui forment
un métier dans une industrie particuliere (comme le préconise Marcel Mauss). Pour ne pas alourdir la lecture, ces
descriptions seront mobilisées fur et 3 mesure du texte et je ne décrirai ces lieux que lorsqu’il sera pertinent de le
faire.

® Parfois, les termes techniques différent d’un secteur & 1’autre et les salariés permanents utilisent divers termes
pour désigner les mémes objets, les services comme les individus. Pour une réflexion sur la méthodologie de
I’entretien, notamment sur les enjeux sociaux des catégories indigénes des enquétés, voir : FOURNIER Pierre,
2000. « Les « kamikazes » du nucléaire : Un méme mot pour une réalité qui change », Sociétés contemporaines,
n°39, pp.135-152.
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Afin de donner de la matiere aux descriptions des situations de travail auxquelles peuvent étre
confrontés les intérimaires, je propose de procéder a un inventaire succinct des missions que

j’ai réalisées durant cette recherche.

Missions d’un « ethnologue-intérimaire »
Evidemment, j’ai conscience que ma pratique et mon usage de cette forme d’emploi ne sont
pas transposables a 1’ensemble des intérimaires. Ces derniers ont connu différents parcours,
ont eu des trajectoires sociales particulieres et des usages spécifiques de I’intérim, etc. Il s’agit
ici de donner une série d’exemples qui ont une valeur principalement illustrative, tout en
révélant quelques unes des ficelles de la construction de cette recherche (puisqu'il s'agit de
décrire les terrains sur lesquels j'ai mené mes observations). Cette liste vise également a
donner au lecteur les moyens de saisir plus précisément ma démarche d’enquéte et ma place
sur le terrain. Enfin, cet éventail de situations auxquelles j’ai été confronté peut contribuer a
mettre en évidence le caractére discontinu et multiple des cheminements que mes
« informateurs » m’ont rapportés’. Ces missions d’intérim ont constitué des situations
d’enquéte dont je n’ai pu choisir ni la durée, ni le contenu. Certaines périodes étaient
relativement stables, d’autres fois les contrats s’enchainaient ou s’imbriquaient dans des laps

de temps trés serrés. En voici, une bréve restitution chronologique? :

- La premiére mission a eu lieu dans l'usine Profalu®. Ce groupe, d’envergure internationale,
est subdivisé en PME, qui fonctionnent principalement comme grossistes pour du matériel en
aluminium. Il s’agit notamment de profilés*, bruts ou laqués, ainsi que de préfabriqués pour
portes, fenétres, vérandas, etc. J'avais 18 ans lorsque 1'agence Adecco m’a envoyé pour la
premiere fois dans I’atelier du « Brut » d’une de ces usines en béton et en taule si commune
dans les zones industrielles de la région. J’y ai été¢ employé comme intérimaire pendant plus
de 22 mois, en additionnant mes périodes travaillées. Dans un premier temps comme étudiant

qui voulait se faire de 1’argent de poche, puis pendant une année consécutive avant de

1 A " . \ . L . . .
L’enchainement des missions de ces travailleurs est trés bien décrit dans les témoignages suivants :

MARTINEZ Daniel, 2003. Op.cit. ; SAMBA-KIFWANI Lucien, 1986. Op.cit.
Z Ces missions, constituées en terrain d’enquéte, se sont principalement déroulées a partir du mois de juillet 2006
jusqu’au début de I’année 2009. D’autres missions effectuées par la suite qui ne figurent pas dans cette Thése.

¥ Ce nom est fictif.
* Barres aux formes diverses mesurant plus de 6 métres destinées & la menuiserie aluminium et & la réalisation de
diverses structures.
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reprendre mes études inachevées. Dés lors’, i’y suis retourné ponctuellement pour manipuler
des barres d’aluminium et construire les prémisses d’un travail de recherche (nous y
reviendrons). Les ouvriers du secteur du « Brut », situé au fond de 1’atelier, travaillaient pour
la plupart en horaires décalés. Intérimaires et titulaires faisaient fonctionner la machine? la
plus imposante de 1’usine (ce robot empicte sur tous les secteurs de 1’atelier). Six ouvriers
permanents y travaillaient en binémes avec des intérimaires®. I’y ai chargé et déchargé des
fardeaux de profilés entreposés dans des poids lourds, rangé ces stocks, approvisionné une
machine avec ceux-ci au poste des « entrées » et récupéré ces mémes profilés afin de préparer
des containers de commandes. J’ai travaillé avec plus d’une cinquantaine d’intérimaires mais
j’ai noué également des rapports privilégiés avec les titulaires : notamment David qui a été un

« informateur » de qualité durant toutes ces années.

8]

. Une partie de ’atelier du secteur du « Brut » de Profalu
(CI. P. Rosini)

L A partir de la rentrée 2003.

2 Un robot qui va chercher des tiroirs appelés « cassettes » afin de les amener aux deux principaux postes: « les
entrées», et « la prépa ». Le rythme de travail de 1’usine est « conditionné » par le déplacement de ce robot.

® Deux le matin de 6h a 13H 30, un au déchargement des camions de 8h 4 17 h, et deux I’aprés-midi de 13h30 &
21 h, sauf durant les périodes « creuses » ou le nombre d’intérimaires diminuait.
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- Adecco m’a ensuite obtenu contrat pour ColiPoste, ou j’ai travaillé deux semaines. Cette
entreprise sous-traitante de La Poste prend en charge les colis de plus de 500 grammes et les
catalogues de cette derniére. Le tri et la distribution des catalogues étaient « réservés » aux
intérimaires. Dans ce grand hangar, similaire aux autres usines de la zone industrielle, j’ai
principalement travaillé au c6té de quatre intérimaires. Notamment Alex (21 ans) qui par ses
attitudes et son comportement m’a fait comprendre les modalités du « chacun pour soi »
induit par nos positions statutaires. Ainsi que Gaél (26 ans) qui, dans le méme ordre d’idée,
considérait qu’il valait mieux étre agressif envers ses collégues temporaires plutdt que de faire

remarquer a I’encadrement le manque d’outils nécessaires a la réalisation du travail.

6. Agence ColiPoste (Zone Industrielle de 1’ Argile, Mouans-Sartoux, 06)
(CI. P. Rosini)

- Ensuite, Clair Azur a fait appel a trois intérimaires afin d’aider un salari¢ permanent a mettre
en place un Spa chez des particuliers. Notre effort pour porter cet objet avec Walid (25 ans) et
Kévin (19 ans) n’aura duré qu’une demi-heure. Manceuvres temporaires dans une luxueuse
villa de Mandelieu, nous avions peur que les quatre heures de travail, promises par 1’agence,

ne soient pas rémunérées dans leur totalité.
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- Puis une autre mission effectuée en tant que manceuvre dans un magasin Décathlon
agrandissant sa surface. De nuit principalement, nous avons poussé des gondoles, démonté
des étagéres, arraché de la moquette, déplacé des cabines d’essayage pour les jeter dans des
bennes, trié¢ le contenu de ces poubelles d’acier afin de séparer le métal de 1’organique, monté
et garni des racks a vélos, préparé un podium et un tapis rouge pour 1’inauguration du magasin
et, enfin, re-étiqueté le rayon chasse/péche pour les soldes. L’entreprise a fait appel a la main
d’ceuvre intérimaire, ponctuellement mais trés régulierement, durant trois mois. J’y ai
rencontré un grand nombre d’intérimaires aux ages et situations différentes. Nous travaillions
a plus de cinquante certaines nuits et nous nous sommes parfois retrouvés plus qu’une
poignée en journée. Cette mission m’a permis d’identifier des rapports variés a cette forme
d’emploi, des regroupements générationnels, stratégiques et amicaux d’intérimaires qui
n’avaient pas la méme conception du travail et qui ne donnaient pas le méme sens aux taches
qu’ils effectuaient. J’ai pu y observer des résistances individuelles ou collectives face a la
hiérarchie mais aussi la concurrence entre des travailleurs qui voulaient réaliser le plus
d’heures possibles. J’y ai retrouvé Matthieu (26 ans), un ancien camarade de classe, qui m’a
fait part de ses réflexions sur I’intérim alors que nous empilions des palettes sur le parking du
magasin. Par la suite, j’ai réalisé plusieurs entretiens avec cet intérimaire qui voulait

témoigner de sa condition.

- A la méme époque, j’ai travaillé a la plonge du Club Méditerranée durant une semaine tres
dense. J’ai du faire face a des flots de couverts, d’assiettes et de verres, parfois seul ou avec
un autre intérimaire : Fouad, pére de famille de 25 ans, qui a vu sa mission s’arréter
prématurément. J’y ai travaillé avec des titulaires de toutes nationalités (Algérie, Congo,
Brésil, Tunisie, etc.) avec des histoires de vies marquées par la violence et la pauvreté. J’ai vu
des serveurs intérimaires apporter des piles d’assiettes, stressés par le rythme que les
employés « permanents » (souvent saisonniers) avaient acquis et qu’ils n’arrivaient pas a

suivre®.

- Je fus ensuite employé sur un chantier dans les sous-sols de 1’Hopital de Grasse. Pendant
une journée nous avons pataugé dans les eaux usées de cet édifice afin d’y installer des tuyaux

en fonte de plus de 100 kilos. J’ai partagé la méfiance des boues dans lesquelles nos pieds

! J’ai aussi entendu cet intérimaire étudiant en Droit qui, ayant appris mon niveau d’études, a lancé avec
arrogance et stupidité : « c¢’est la premiére fois que je vois un thésard faire le boulot que les arabes veulent pas
faire ! ».
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s’enfongaient avec mes trois collégues intérimaires, dont Robin (23 ans) que j’avais connu

quelques jours auparavant en arrachant la moquette a Décathlon.

- Un employé d’Adecco m’a appelé tot le matin suivant une nuit de travail afin de le
« dépanner en urgence » pour une demi-journée de travail dans une TPE : C.A Distribution.
Le patron de ce minuscule entrep6t était surpris par ma cadence de travail imprégnée par le
travail intérimaire et, en retour, m’a étonné par son amabilité en me proposant une bouteille
d’eau et en inscrivant des heures supplémentaires sur mon « relevé d’heures individuel ». I’y

ai rangé des palettes et des cartons contenants des accessoires pour la décoration de bateaux.

- Puis il y a eu une mission en boulangerie pendant quelques jours. De 5 heures a 6 h 30 je
préparais des commandes (pains, patisseries, pizzas, etc.) dans une arriére salle sombre, a coté
des fours, ou les boulangers et les patissiers s’affairaient depuis plusieurs heures. Ma journée
était ensuite rythmée par des allers-retours en camionnette afin de livrer d’autres points de
ventes de 1’enseigne, des supermarchés, des réfectoires d’usine, de gendarmerie et les
restaurants de la ville de Mougins (06). Je devais me rappeler de beaucoup de choses. Trop.
Mon unique journée de formation ne m’a pas permis d’éviter quelques maladresses. Seul
travailleur temporaire, le conflit qui m’a oppos¢€ a un boulanger m’a permis d’affiner mon
questionnement sur la place de 'intérimaire. A 1’issu de notre bréve altercation il m’a dit :

« moi, au moins, j’ai un vrai travail ! ».

- Ensuite, je me suis inscrit a 1’agence Manpower qui m’affecta dans une usine de parfum :
Robertet. Cette vieille entreprise grassoise est une des derniéres a avoir subsisté aux rachats et
conserve une influence mondiale. J’ai travaillé a la laverie du service des « Compositions »
dans le site dedié aux parfums. Cette usine, dont les locaux ont été en partie congus par
Gustave Eiffel, se situe en pleine ville et ne ressemble pas aux blocs rectangulaires qui
peuplent les zones industrielles alentours. De nombreux batiments de tailles diverses
fonctionnent comme autant de pavillons reliés par des tuyaux d’ou s’échappent fumeroles de
vapeur et fragrances piquantes. Dans la moiteur brumeuse de la laverie, j’ai nettoyé de
nombreux ustensiles souillés par la production massive des préparateurs de la « compo® ». En
fin de journée, je devais changer les poubelles de ’atelier et des laboratoires du secteur. Seul

a mon poste, j’ai cotoyé une vingtaine d’intérimaires durant tout un hiver. Dans une piéce

! 11 s’agit du terme employé par les salariés pour désigner le service.
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accolée a la laverie, Valérie (42 ans) s’occupait de la « petite vaisselle » depuis plus d’un an.
Aprés avoir été « responsable sur machine », dans une usine de conditionnement qui 1’avait
licenciée, elle avait effectué des missions d’intérim pendant quelques années jusqu’a ce que
Manpower ne lui « trouve » ce poste a Robertet. Mon prédécesseur au nettoyage, Karim (19
ans) s’estimait heureux d’€tre entré si vite dans cette usine par le biais de son agence
(Intérima). Au bout de quelques mois il était « promu », formé comme conditionneur.
L’embauche directe de cet intérimaire n’était pas d’actualité, néanmoins ce changement de
fonction 1’¢éloignait de la laverie et lui permettait d’envisager une carriére plus stable. Karim
m’a appris les astuces et les techniques de ce poste avec patience, humilité et gentillesse. Il y
avait beaucoup d’autres intérimaires’ qui eux aussi attendaient une embauche directe depuis
plusieurs années. Ce contrat s’interrompit durant une semaine a cause d’une baisse de

production concomitante avec le retour d’employés dont I’arrét maladie arrivait a terme.

- J’ai alors réalisé une mission d’une semaine a IPRA, une PME spécialisée dans les ardmes
alimentaires. Dans une odeur indescriptible, j’ai di manipuler des fiits, des palettes et des
cartons afin de laver une piece réfrigérée dans lequel plusieurs bidons avaient explosés
(notamment 1’ar6me « figue » et « oignon cuit »). J’y ai rencontré Diego (29 ans) qui a refusé
de nettoyer a I’cau froide des bassines et des cuves sur un quai extérieur, en hiver, alors qu’il
pensait étre envoy€ par l’agence pour un poste de préparateur. J’ai cOtoyé d’autres
intérimaires de tous ages me parlant des odeurs et de la toxicité des produits (sans pouvoir

clairement I’identifier).

- Une semaine plus tard, j’étais de retour a Robertet. Quelques jours apres, je me retrouvais
dans le service des « Absolus » en tant qu’agent de fabrication a la glaciére. Bien que ce
service soit réputé comme un des plus durs de ’usine, beaucoup d’intérimaires convoitaient
ce genre de poste dont la formation ouvrait une porte vers un emploi plus stable et plus
valorisé. J’y ai réalis€ de nombreuses opérations techniques consistant a filtrer de diverses
manieres des produits colteux, en grande quantité, pour la fabrication des parfums (rose,
mimosa, caroube, aiguille de pin, tabac, immortelle, camomille, etc.). Pour des raisons
universitaires, je n’y suis resté qu'une dizaine de jours et mes colleégues spéculaient sur les

raisons de mon départ. Les travailleurs les plus jeunes qui travaillaient dans ce service

L 11 y avait des ouvriers et des ouvriéres de tous ages : des jeunes ouvriers et ouvriéres (dont nombre de mére
célibataires) comme des travailleurs plus agés (souvent proches de la retraite). Aucun étudiant ne travaillait dans
ce secteur (ce qui est souvent le cas dans ces périodes et ce type de mission).
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mettaient a distance leur quotidien (et leur statut) au travers de projections d’avenirs
(fantasmés) qu’ils considéraient comme des issues de secours vis-a-vis de leurs vies
d’intérimaires a 1’usine. D’autres, plus agés, voyaient leurs aspirations lentement s’écrouler,
comme André qui, au cours de son séjour a la vaisselle des absolus, a été considéré comme
« trop vieux » pour pouvoir accéder a mon poste (moins dégradant physiquement mais surtout

symboliquement) qui allait étre vacant.

- Enfin, il y a eu Aromatics, 1’usine vide. Aprés de nombreux rachats cette usine grassoise de
parfums et d’ardbmes (de plats préparés comme de produits ménagers) voyait sa production
délocalisée a Madagascar (notamment pour la vanille). Avec le dernier des 400 employés mis
au chdémage et son fils intérimaire, nous avons videé les locaux : démonté des racks, rempli des
camions de matériel divers, etc. J’ai pu photographier cette immense usine abandonnée dans
laguelle les odeurs persistaient au c6té des traces que les ouvriers avaient laissées avant leur

départ sur les murs de ces locaux maintenant silencieux et vides.

7. Usine désaffectée (Aromatics, Grasse 06)
(CI. P. Rosini)

TRAVAILLER AVEC LES INTERIMAIRES

Ce bref exposé des espaces d’investigation donne un apercu du contexte de cette recherche.
Nous reviendrons au fil du texte sur ces différentes missions. Pour I’instant, je souhaite
préciser les méthodes employées lors de cette enquéte sur les intérimaires au travail. Ce parti
pris souléve une question que je veux éclaircir d’emblée : pourquoi focaliser la recherche sur
le travail dans la mesure ou les intérimaires ont par définition des activités intermittentes qui
comprennent de nombreuses périodes « chdmées » ?
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Depuis plusieurs dizaines d’années, les sciences sociales ont clairement démontré que la
dichotomie travail/hors-travail était fictive révélant ainsi I’interpénétration constante de la vie
privée et professionnelle. La frontiére (car il en demeure une) est poreuse et d’autant moins
hermétique pour cette forme d’emploi « temporaire » qui comprend des périodes d’activités et
de non-activité salariée. Si I’approche se centre sur le travail (sur les lieux ou il s’effectue), le
hors-travail ne sera pas évacué¢ de 1’analyse pour autant (certains chapitres y seront plus
directement consacrés). Néanmoins, intime et la vie privée! ne seront pas abordés
directement dans cette These méme si ces thématiques affleurent dans les témoignages des
intérimaires rencontrés. Il s’agira davantage d’étudier les facons dont ces dimensions peuvent
s’inscrire et agir au cceur de l’activité de travail. De ce fait, je rejoins Anne Monjaret
lorsqu’elle écrit que : « Le hors-travail au travail est un objet de recherche qui apparait utile
a la compréhension de ’entreprise et des rapports sociaux qui s’y jouent2 ». Ce constat est
d’autant plus pertinent lorsqu’il s’applique aux travailleurs temporaires. Je ne négligerai ni les
périodes non travaillées, ni les aspirations et les conditions d’existence des intérimaires.
Prendre en compte ces dimensions offre 1’éclairage nécessaire pour aborder les
représentations qu’ils se font de leur activité, de leur statut, de leur parcours et de leur usage
de cette forme d’emploi. Nous verrons ainsi que leurs situations sociales « a 1’extérieur » des
unités de production peuvent nourrir ou entraver les mécanismes de sujétion qui s’operent au

cours de leurs missions.

Pour éetudier la condition d’intérimaire « non-qualifié », il m’est apparu nécessaire d’aller sur
place, dans les unités de production (les « entreprises utilisatrices »), de rencontrer ces
travailleurs afin de voir ce qui se joue dans leur quotidien. Du moins, c’est la démarche que
J’ai adoptée et je propose ici de restituer ce parcours plus en détail. Dans un premier temps, je
traiterai de ma posture sur le terrain basée sur une immersion® de plusieurs années en tant
qu’intérimaire. Apres avoir exploré les différentes facettes de cet outil méthodologique, nous
aborderons des aspects plus personnels en lien direct avec la construction d’un objet de
recherche qui me paraissait, a premicre vue, si familier. Il s’agira d’un retour réflexif sur ce

sujet et sur les conditions d’enquéte.

! Je pense notamment aux ouvrages d’Olivier Schwartz ou de Florence Weber.

2 MONJARET Anne, SCHWARTZ Yves, 2012. Op. cit., p.369.

® Ce qui suit vise également a préciser ce que j’entends par ce terme largement galvaudé par le journalisme ces
dernieres années.
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L’immersion comme outil privilégié

L’acces au terrain et les méthodes employées par 1’ethnographe sont des spécificités qui
donnent le ton d’une recherche. Il existe de nombreux dispositifs d’investigation qui
s’adaptent, plus ou moins bien, a chaque terrain particulier. L’immersion est un de ces
dispositifs. Dans mon cas, celle-ci s’est progressivement imposée afin de réaliser un travail
ethnographique sur une longue période. En effet, les entreprises utilisatrices n’étant pas
favorables a une intrusion non-productive, cette démarche s’est révélée incontournable pour
réaliser mes observations, le plus directement possible. Aprés avoir essuyé plusieurs refus, je
me suis fait employer comme intérimaire. Cela m’a permis de me confronter a de multiples
situations de travail et de faire de nombreuses rencontres, tout en m’apportant un apport
financier nécessaire pour pouvoir poursuivre mon parcours universitaire. J’ai également
réalise quelques observations plus «classiques» mais 1’immersion, accompagnée
d’entretiens, a constitué ma principale source de données.

Se faire embaucher pour des raisons scientifiques est une démarche qui est longtemps restée
marginale’. Pourtant, dés les années 30, Simone Weil était « entrée en usine » afin « d’entrer
en contact avec la vie réelle », «étre un des rouages d’une usine » afin de saisir les
« conditions réelles qui déterminent la servitude ou la liberté pour les ouvriers? ». Certains
ont qualifié ce double travail d’«observation participante® », jemploierai celui
d’« immersion ». Cette pratique a été adoptée pour des motifs variés au cours de 1’histoire,
notamment par des romanciers* souhaitant plus de véracité dans leurs écrits. Aprés 1945, des
prétres ouvriers et des laics chrétiens ont travaillé parmi les ouvriers. Ils seront suivis, dans les
années 60, par les «établis » issus des mouvements maoistes et marxistes-1éninistes qui
s’épuiseront dans les années 70. Le livre de Robert Linhart® en est le plus célébre
témoignage : L établi. L’auteur, comme Simone Weil 40 ans plus tot, souhaite s’échapper

d’un monde d’abstractions pour se confronter a 1’apre réalité du travail réel, comprendre de

! PENEFF Jean, 1996. « Les débuts de I’observation participante ou les premiers sociologues en usine »,
Saciologie du travail, n° 1/ 96, pp. 25-44.

2 WEIL Simone, 2002. Op. cit., p. 13, p. 304, etc. La démarche de la philosophe est d’une grande rigueur, bien
que souvent critiquée (elle travaille en usine et revendique la nécessité d’éprouver le malheur ouvrier pour
vraiment le comprendre) sa posture rappelle a bien des égards celle de I’ethnologue sur son terrain (voir p. 217).
® PENEFF Jean, 1996. Op. cit, p.26 : « On appelle observation participante en usine le fait, pour un sociologue,
de participer, en tant que salarié, a la production dans [’entreprise pour en tirer ['information et la
documentation la plus proche des faits et du travail concret. »

* Jack London, par exemple, au début du siécle s’est immergé dans les bas-fonds de Londres afin d’en rapporter
le quotidien : LONDON Jack, 1999. Le peuple d’en bas, Paris, Phébus.

® LINHART Robert, [1978] 2003. L ’établi, Paris, Minuit.

60



I’intérieur I’exploitation, 1’oppression, la classe ouvriére, etc. Réalités plus « bigarrées » que
dans les théories".

Dans cette optique, 1’ethnologue se constitue comme une des sources de sa propre recherche.
Des auteurs ont souligné la valeur heuristique de cette méthode qu’ils ont appliquée a des
terrains aussi divers que ceux des entomologistes parisiens ou des pasteurs lapons®, comme
Yves Delaporte. Ce dernier précise que « cette méthode parmi d’autres » donne un « poids
nouveau » a la présence de I’observateur et lui permet d’intégrer « dans son corps et son
esprit certains éléments culturels du groupe étudié® » (pour les actes techniques, notamment).
Toutefois, le fait de s’exposer afin de découvrir les réalités du terrain ne va pas forcément de
soi. En effet, on ne peut pas ecarter le coté illusoire du fait « d’incarner » (au sens strict du
terme) le quotidien des gens sur le terrain. Il reste que « I’apprentissage par corps » permet de
saisir certaines logiques pratiques et de se prémunir contre certains présupposés savants ou
culturels. Cette position est défendue par Loic Wacquant* qui s’est lui-méme immergé dans
I’'univers des boxeurs a Chicago. Cette démarche peut également étre appliquée sur le terrain
des intérimaires frangais. A chaque mission, le chercheur, comme I’intérimaire, se doit
d’acquérir au plus vite les dispositions nécessaires a la réalisation des taches, afin de pouvoir
poursuivre son contrat, par exemple.

L’immersion ne constitue donc qu’une des « recettes d observation des faits », pour reprendre
I’expression d’André Leroi-Gourhan®, déployée afin d’avoir acces a cette dimension
corporelle de la pratique. Néanmoins, il ne faut pas confondre la place et les motivations du
chercheur qui observe une réalité avec celle des individus qui doivent la gérer au quotidien.
Florence Weber écrit ainsi qu’« une des différences sociale majeures [de 1’ethnologue] avec
les indigénes : il est celui qui peut partir® ». Robert Linhart évoque également cet aspect &

propos de son engagement politique en usine :

! Ibid, p.61.

2 DELAPORTE Yves, 1993. «D’un terrain a [’autre. Réflexions sur 1’observation participante », in
DELAPORTE Yves, PETONNET Colette (dirs), 1993. Ferveurs contemporaines. Textes d’anthropologie
urbaine offerts a Jacques Gutwirth, Paris, L’Harmattan.

® Ibid., p.339, il écrit aussi : « La participation aux activités de groupe peut étre le sésame qui délie les langues
ou fait comprendre de l'intérieur ce qui est parfois si difficilement exprimable. »

* WACQUANT Loic, 2002. Corps et Ame, Carnets ethnographique d’un apprenti boxeur, Marseille, Agone.
L’auteur tente de saisir le pugilisme, non pas avec un regard lointain mais avec son corps, en situation quasi-
expérimentale. En outre,, il compare la boxe a un travail et non un art, « un second travail, manuel et répétitif »
(pp.67-68) le corps est un outil de travail que le boxeur fagonne.

®> LEROI-GOURHAN André, 1968. « L’expérience ethnologique », in POIRIER Jean (dir.) 1968. Ethnologie
générale, Paris, Gallimard, p.1819.

® WEBER Florence, 1989. Le travail a c6té, étude d’ethnographie ouvriere, Paris, EHESS, p.25. Jeanne Favret-
Saada a elle aussi pris le parti de « devenir son propre informateur » et précise : « Il ne m’échappe pas qu’il y a
une disjonction radicale entre la visée qui est maintenant la mienne et celle de mes interlocuteurs du Bocage.
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« La seule vraie différence avec mes camarades d’usine - parmi lesquels se trouvent bon
nombre d’ouvriers improvisés venus des campagnes ou d’autres pays- c’et que moi, je
pourrai toujours reprendre mon statut d’intellectuel. Je vis ma peine comme eux, mais je
reste libre d’en fixer le temps. Je ressens trés vivement cette différence, comme une
responsabilité particuliére. Je ne puis [’effacer. Quelle que soit la répression, elle ne

. . . . 1
m’atteindra jamais aussi durement qu’eux” ».

En effet, I’ethnologue est censé pouvoir quitter son terrain a tout moment (bien que cette
proposition reste a nuancer concernant un jeune chercheur qui n’a aucun moyen de
financement et dont 1’avenir universitaire est loin d’étre assuré). L’enquéteur et les enquétés
ne partagent pas les mémes positions et n’auront pas les mémes trajectoires, donc des
réactions différentes face au monde social auquel ils sont confrontés. Ceci étant dit
I’ethnologue qui « devient » intérimaire doit se plier aux normes en vigueur dans les
entreprises : il doit s’adapter aux exigences que ce statut suscite (en terme de rendement, de
savoir-faire technique et relationnel, etc.), s’il souhaite continuer son terrain. Ceci est d’autant
plus probant pour ce qui est des rapports de subordination. L’occupation d’un poste de travail
le place inévitablement dans les hiérarchies® des unités de production qui I’emploient par le
biais d’une agence d’intérim. En outre, il est li¢ a ces entreprises par un contrat de travail, au
méme titre que ses collégues temporaires. L ethnologue se doit de mener conjointement son
activité salariée et son travail universitaire. Dés lors, un retour réflexif sur les conditions

A . 3
d’enquéte s’impose”.

De ’ethnographie en situation de travail
Ma démarche ethnographique a constamment oscillé entre observation flottante’

(accompagnée d’une prise de notes systématique), participation aux activités de travail et

[...] Pourtant, c’est une chose que d’y avoir acces [...] et une autre que d’en vouloir faire aprés coup la
théorie. » FAVRET-SAADA Jeanne, 1977. Les mots, la mort, les sorts, Paris, Gallimard, p.47.

! LINHART Robert, [1978] 2003. Op. cit, p.81. A I’inverse, Simone Weil tient la position d’écarter
« systématiquement tout ce qui pouvait me rappeler que cette expérience était une simple expérience » tout en se
questionnant sur la légitimité d’une généralisation : WEIL Simone, 2002. Op. cit., p.217.

% Sur cette question, inhérente & toute recherche de terrain, voir I’ouvrage collectif : LESERVOISIER Olivier
(dir), 2005. Terrains ethnographiques et hiérarchies sociales, Paris, Karthala.

® Nicolas Flamant écrit que « I’analyse réflexive des conditions de production de la connaissance est un moyen
essentiel autant qu’une condition incontournable d’une connaissance anthropologique des logiques politiques
dans [’entreprise ». FLAMANT Nicolas, 2005. « Observer, analyser, restituer. Conditions et contradictions de
I’enquéte ethnologique en entreprise », Terrain, n° 44, p.151.

* Pemprunte ce terme a: PETONNET Colette, 1982. « L’observation flottante. L’exemple d’un cimetiére
parisien », L’Homme, vol.22, n°4. L’auteure précise au cours de ’article (p.39) que cette méthode « consiste a
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observations plus « focalisées » lors des retours sur mes terrains. Il m’a fallu rester disponible
afin de découvrir et d’analyser des situations dans lesquelles je n’occupais pas une position
d’ethnologue mais d’intérimaire.

Participer aux activites de travail tout en effectuant une recherche universitaire présente ainsi
le risque de faire perdre en qualité I’observation. L’ethnologue doit redoubler d’efforts et de
vigilance pour ne pas « laisser passer » des données tout en travaillant, le plus souvent, & un
rythme soutenu. Ce qui n’est pas sans présenter certaines difficultés techniques.

En premier lieu, la fatigue. Aprés une journée de travail en usine ou en tant que manceuvre sur
un chantier, il est souvent dur de trouver la force de retranscrire en détail toutes les
informations dont on a été le témoin’. Prendre des notes tout en travaillant n’est pas une
mince affaire, j’ai donc usé de nombreux stratagémes pour étre le plus discret possible et pour
m’aménager des temps d’écriture durant ces journées laborieuses. Mon principal « outil »
était un carnet de terrain assez petit que je pouvais dissimuler dans la poche arriére de mon
jean ou de mon bleu de travail. J’utilisais également tout support ou inscrire
télégraphiquement mes expériences (les étiquettes a coller sur des fardeaux, par exemple). Les
pauses (lorsqu’elles étaient solitaires), souvent isolé dans ma voiture, étaient réservées a
compléter mes notes par des expressions entendues dans la journée, des mots, des situations
vécues et parfois des concepts a réfléchir. J’écrivais également des la fin de journée, juste
apres avoir pointé et avant de ramener ma feuille d’heures a I’agence. Puis une fois arrivé
chez moi, je retranscrivais sur un cahier « intermédiaire » ces bribes pour en faire des phrases
compréhensibles. Ces chronigues - ou se mélent des descriptions, des paroles, des taches, des
sentiments et pistes de réflexions théoriques — m’ont servi de support mémoriel pour saisir
cette expérience. J’ai regretté¢ d’avoir parfois négligé ce travail de retranscription (souvent a
cause de la fatigue) et de ne plus comprendre les mots éparpillés que j’avais discrétement et
difficilement inscrits sur des bouts de papier. C’est I'inconfort et le risque de I’immersion

prolongée®.

rester en toute circonstance vacant et disponible, a ne pas mobiliser [’attention sur un objet précis, mais a la
laisser « flotter » afin que les informations la pénétre sans filtre, sans a priori, jusqu’a ce que des points de
reperes, des convergences, apparaissent et que [’on parvienne alors a découvrir les régles sous jacentes. »

! Robert Linhart note & ce sujet : « Quand j’avais compté mes cent cinquante 2 CV et que, ma journée d’homme-
chaine terminée, je rentrais m’affaler chez moi comme une masse, je n’avais plus la force de penser grand-
chose, mais au moins je donnais un contenu précis au concept de plus-value. » Op. cit., p.140.

% 1] faudrait également souligner ce que 1’on pourrait appeler « le confort » de la participation. Lorsque 1’on
travaille avec les enquétés, on a moins besoin de trouver une place. En effet, le chercheur qui étudie un milieu de
travail, et qui semble immobile quand les autres s’affairent, peut étre pris a parti, moqué, 1’utilité¢ de sa recherche
et de sa posture peuvent étre dénigrées, etc.

63



Le surplus d’informations mélé a I’activité pratique quotidienne nécessite cette réécriture. 11
m’a fallu re-noter et réécrire plusieurs fois pour garder vivace la mémoire des événements, du
corps et des affects qui risquent de se perdre dans le flot des taches a effectuer, des rencontres
et du travail. Voici un exemple de mes deux «types » de carnets de terrains qui rendent
compte d’a peu preés deux heures d’une journée passée dans une usine (PME) d’arémes
alimentaires :

Lundi 3 décembre 2007 : IPRA.

Premier carnet: « ... Palettes critiques, sortir, traces. Ou les poser pour ne pas géner.

Nettoyer, frigo, 50aine, chef ? Non intérimaire : « T’es la depuis aujourd’hui ? Intérimaire

a Robertet ; comme son fils, «y a pas d’age hein ? » Tentatives, raté décu. Jérobme !

(Frére de Christophe), embauché depuis peu, en retard pour manger, ¢a pue le pet et la

sueur. Mes mains, sandwich = mauvaise idée. Retour... »

(Extrait de notes rédigées en pause-déjeuner dans ma voiture dans la Zone industrielle de
[’Argile (Mouans-Sartoux, 06). Leur rapidité est due & mon retard et ma pause trop

courte pour retranscrire convenablement [’ensemble de la matinée).

Carnet intermédiaire (le soir méme) :
...« Un transpalette est mis a ma disposition pour sortir la palette souillée d’ar6mes
(figue principalement). Aprés avoir entreposé sur le quai extérieur des bidons gondolés
par le produit fermenté, je manceuvre dans cet espace confiné afin de glisser les palles en
fer sous les planches en bois (ou en plastique pour la seconde). Le produit (qualifié de
nocif par les employés) colle, la palette qui se détache difficilement puis brusquement. Je
laisse une trainée pourpre sur mon passage a travers tout 1’atelier: les roues du
transpalette ayant roulées sur le produit. Je dépose les palettes a coté de la grosse
vaisselle, dehors, prés du Kércher en m’assurant qu’elles ne génent personne. Je les
rincerai cet apres-midi. Pour I’instant, je nettoie les traces jusqu’au « frigo » ou une
énorme tache a la consistance du caramel durci m’attends. C’est a ce moment qu’un
homme d’une cinquantaine d’années m’interpelle: «- ft'es la depuis quand?
Aujourd ’hui ?

- Oui, je suis intérimaire, pour quelques jours, je ne sais pas trop si...

- T’étais ou avant ? »
Je lui explique alors que ma derniére mission s’est déroulée a Robertet et il enchaine :
« Ah Robertet! Je connais, mon fils y travaille en ce moment. Moi aussi je suis

intérimaire, il n’y a pas d’dge, hein ? ». Puis il repart, aussi vite qu’il a surgi, vaquer a ses
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activités. Je suis décu, resté sur ma faim, j’aurais aimé parler plus longuement, je n’ai
méme pas eu I’occasion de rebondir. Nous devons travailler.

Peu aprés, je me rends dans le coin de I’atelier ou il travaille, prétextant chercher des
gants mais surtout pour poursuivre notre bref échange. Il est occupé avec un responsable,
ce n’est pas possible. C’est alors que je rencontre Jérome, le frére de Christophe [ancien
collégue, surnommé « le manouche » lors de sa mission a Profalu]. Il me donne de ses
nouvelles et me parle un peu de lui. Cet ouvrier a lui aussi été intérimaire pendant
plusieurs années a Robertet et a obtenu un CDI dans cette petite usine depuis peu (il y
travaille depuis deux ans). Mais nous sommes a nouveau interrompus, par 1’horloge cette
fois-ci. Nous sommes en retard pour aller en pause! Personne ne m’a invité a
I’accompagner et la plupart sont déja partis. Je décide alors de manger dans la zone afin
de m’¢éloigner de ces odeurs fort désagréables. Garé a coté de « mon » ancienne usine
(Profalu), je m’apergois que 1’odeur m’a suivie. Bien que je me sois consciencieusement
lavé les mains et que je me sois changé, j’empeste. Mes doigts, ma peau, sont imprégnés
par cette odeur indescriptible, quasi organique, émanant du mélange des fragrances
alimentaires. Ce sandwich n’est pas une bonne idée.

J’y retourne, en pensant a la grosse tache de figue durcie que je dois faire disparaitre avec

. . : 1
un balai brosse, une éponge, et de 1’eau chaude, un peu écceuré” » ...

Ces extraits montrent les limites de cette démarche. Il est difficile de vivre et de penser de
manicre rigoureuse ces situations distinctes (d’avoir des objectifs de chercheur et
d’intérimaire, d’allier travail de manutentionnaire et recherche universitaire, etc.). On voit
que, sur le terrain, je n’ai eu qu’un acces limité aux espaces de travail. Cet extrait me permet
¢galement de souligner que les échanges sont sans cesse interrompus. Il s’agit de bribes de
conversations disseminées sur plusieurs heures, voire plusieurs jours, selon les aléas des
rythmes et des activités a effectuer. Les échanges que 1’on observe au travail sont brefs mais
ils ont une importance déterminante pour 1’ethnologue qui « guette » les discours. Les
travailleurs formulent quelques réflexions en méme temps qu’ils réalisent leurs taches et n’ont
pas forcément le temps de développer leurs propos sans étre débordés par le flux de leur

activité. Les conversations continuent dans les tétes? - face aux machines, manipulant les

! Jai choisi de livrer ces matériaux bruts, sans soigner I’écriture mais tels qu’ils étaient manuscrits, avec leurs
défauts. Le premier extrait révéle par sa forme le manque de temps et le second par la fatigue. 1l est difficile de
travailler son écriture tant les retranscriptions de journées entiéres prennent du temps. Ici, il s’agit des réflexions
qu’on entrainée deux heures de travail pauvres en conversations. Retranscrire quelques minutes ou un processus
technique, méme trés sommairement, peu prendre plusieurs heures ; a I’inverse, quelques minutes peuvent
suffirent pour rendre compte de certaines longues journées moins denses en évenements et en matériaux.

2 Sur cette question, voir : BOUTET Josiane (dir), 1995. Paroles au travail, Paris, I’Harmattan (notamment
I’article de Catherine Teiger, « Parler quand méme : les fonctions des activités langagiéeres non fonctionnelles »).
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outils - et les précisions, fragmentées, de leurs réflexions sont éparpillées dans le temps. Une
immersion longue permet d’identifier les thémes récurrents, d’entrer plus en profondeur dans
ces réflexions exprimées de maniére entrecoupée (comme dans les histoires de vie que 1’on

peut retracer a posteriori).

o Garder ses distances ?

Multiplier les textes afin de saisir les expériences vécues avec le recul nécessaire permet aussi
de garder la trame des contextes et des conditions d’énonciation. Cette distance que je me suis
efforcé de construire est spécifique & une ethnologie du proche’. André Leroi-Gourhan notait :
« Il est indifférent que I’étude puisse s’ appliquer au groupe méme de [’observateur, comme
dans [’ethnologie francaise, car dans la pratique ce dernier n’aura de clairvoyance que dans
la mesure oul il se fera étranger & son propre milieu? ». En prenant pour objet la société dans
laquelle il vit, le chercheur se fait acteur du champ qu’il étudie®, d’autant plus lorsqu’il
participe aux activités de travail sous le méme statut que les « observés ». En retranscrivant
ses expériences « a chaud » on s’apercoit également de la place des émotions®. En garder la
trace permet de les traiter comme de véritables données d’enquéte’. Cette démarche présente
le risque, pour I’ethnologue qui est pris dans des logiques qu’il est sensé dévoiler, de perdre
cette distance nécessaire pour effectuer un travail de recherche sérieux. D’ou la nécessité
d’inscrire ce matériau brut et d’y revenir, aprés un laps de temps, a « froid » et a plusieurs
reprises.

Jeanne Favret-Saada’ insiste sur cet aspect inhérent & toute enquéte de terrain prolongée. Elle
opte pour tirer parti de ce « mouvement de va et vient entre la «prise » initiale et sa
« reprise » théorique » et préconise de ne pas s’en « déprendre’ ». Sur son terrain mené dans
le Bocage, ’auteure est prise dans les opérations des sorciers, des désorceleurs et des

ensorcelés selon la place qui lui a été accordée. Elle a donc du participer, souvent malgré elle,

1 A ce sujet voir: GUIGO Denis, 1992. « Perspectives ethnologiques dans les organisations modernes »,
L’Homme, XXXII, n°121, pp.47-65. Cette conception s’applique a I’immersion bien que, par ailleurs, Denis
Guigo ait souligné qu’il n’était pas nécessaire d’occuper un poste de travail pour comprendre les mécanismes de
I’entreprise : GUIGO Denis, 1991a. « Anthropologie et industrie », Journal des anthropologues, 43-44, pp.39-
43.

2 LEROI-GOURHAN André, 1968. Op. cit., p.1817.

® ALTHABE Gérard, 1990. « Ethnologie du contemporain et enquéte de terrain », Terrain, n°14.

* Question longtemps considérée comme un sujet tabou de la discipline, comme I’atteste la polémique qui suivit
les publications posthumes des carnets de Malinowski. MALINOWSKI Bronislav, [1967] 1985. Journal
d’ethnographie, Seulil, Paris.

> GHASARIAN Christian, 1997. « Les désarrois de I’ethnographe », L ’Homme, Tome 37, n°147, pp.189-198.

® FAVRET-SAADA Jeanne, 1977. Op. cit.

" Ibid., p.33.
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aux activités magiques. Ainsi, ce qui est valable pour I’ethnologue pris dans le domaine de la
sorcellerie 1’est également pour celui qui étudie le travail. Dans mon cas, je suis pris par
I’activité salariée que je dois effectuer. Engagé par un contrat de travail, positionné dans une
hiérarchie, devant me conformer a des regles formelles et informelles mais surtout pris par un
rythme et un rendement imposés par 1’organisation du travail en flux tendus qui influe sur mes
collegues — temporaires ou permanents — avec qui je partage le contact avec les substances,
les opérations sur la matiere avec des instruments qui provoquent, a des degrés différents, des
peurs, de la fatigue et de incertitude’. Souvent « trop pris », trop imprégné par ce quotidien
d’intérimaire comme par les rapports de forces propres a chaque activité de travail et vis-a-vis
desquels il faut trouver une posture adéquate.

Il n’est pas rare que I’ethnologue soit entrainé dans des mécanismes de pouvoir a son insu,
cependant I’immersion 1’y plonge directement, non pas en tant qu’autorité scientifique a
instrumentaliser, mais comme n’importe quel autre travailleur dont-il partage, méme
temporairement, le statut. Everett Hughes écrit que : « La dialectique sans fin entre le réle du
membre (qui participe) et celui d’étranger (qui observe et rend compte) est au ceeur du
concept méme de travail de terrain? ». Cette phrase rencontre une résonance particuliére face
a mon parcours personnel marqué précocement par le travail intérimaire. Cette caractéristique
peut étre percue comme une entrave vis-a-vis du «regard distancié » et de la posture
d’extériorité souvent préconisée en ethnologie. Néanmoins, il arrive aussi que I’ethnologue
soit sévérement catalogué, ce qui améne ses données a étre biaisées®. Les différences
langagiéres ou « culturelles » peuvent nuire a 1’acceptation du chercheur (comme a celle de
I’intérimaire). Avoir des « maniéres de manutentionnaire » plus que « d’étudiant’ », m’a
permis d’éviter certains malentendus et maladresses sur le terrain ou lors des entretiens. Je
signalerai «en passant » que la situation inverse s’est parfois révélée plus problématique

(avoir des manicres de manutentionnaire a I’ universite).

! Notamment vis-a-vis de la durée effective de la mission d’intérim.

2 HUGHES Everett C., 1996. Le regard sociologique, Paris, EHESS, p. 275.

% 11 existe de multiples maniéres d’étre « catalogué » sur son terrain. Je n’aborderai pas de maniére centrale la
question de 1’4ge et du sexe de ’ethnologue, bien que le fait d’étre un jeune homme qui travaille en intérim
pendant de longues périodes hors des vacances scolaires ait forcément influé sur la place que j’ai occupée dans
les diverses missions effectuées. Sur ce point, voir: FOURNIER Pierre, 2006. «Le sexe et 1I’dge de
I’ethnographe : éclairants pour I’enquété, contraignants pour I’enquéteur », ethnographiques.org, n°11. [En
ligne : http://www.ethnographiques.org/2006/Fournier.html]

* Bien que les catégories « étudiants » et « ouvriers » ne soient pas des entités figées et qu’une distinction binaire
de ce type est caricaturale bien qu’elle soit fréquemment mobilisée dans les discours. On songe ici a la
distinction entre les « gars de la rue » et les «gars de la fac » de WHYTE William F., 1995. Street corner
society, Paris, La découverte.
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Aussi, pour éviter de rester cantonné dans un rapport pratique aux activités et dans I’objectif
d’avoir de la matiére a saisir théoriquement, j’ai parfois di me forcer a « mettre les pieds dans
le plat ». Les erreurs et les impairs se révelent souvent déterminants dans la production de
connaissances des regles sous-jacentes d’un groupe. Il m’a donc fallu aller a I’encontre de
certaines intuitions pratiques que je savais structurées par mon passé social, poser des
questions « qui ne se posent pas » par exemple, ou, faire volontairement preuve de naiveté.
Bien que pénibles pour moi, ces bévues conscientes m’ont permis de mieux comprendre mon
terrain. Par exemple, notre « déformation professionnelle », qui consiste a répertorier et avoir
une connaissance encyclopédique des objets et des techniques, m’a valu quelques
réflexions (ce savoir, nous le verrons, n’est pas forcément nécessaire pour réaliser son travail).
Cet aspect m’a particulierement frappé, lors d’une mission en usine de parfum, lorsqu’un
stagiaire me « macha » le travail en posant des questions sur le fonctionnement de I’atelier des
« Absolus ». Voici un extrait rédigé le soir méme sur mon carnet intermédiaire :

Extraits de la semaine du 7 au 12 janvier 2008 au service des « Absolus » de Robertet :

... « Vers 10 h, un jeune homme d’une vingtaine d’années arrive dans le service. Elance,

élégant et arborant une coupe de cheveux improbable parmi mes collégues ouvriers,

intrigués par sa présence. Sa tenue vestimentaire et sa posture détonnent dans ce service

réputé « dur » ou tout le monde arbore des « blancs » de travail mouchetés par les

produits salissants. Ses chaussures italiennes pointues et onéreuses contrastent avec nos

chaussures de sécurité usées. Nous apprenons qu’il fait un stage. Jean-Luc, le

responsable, m’interpelle : « emmeéne le a la lingerie qu’il se change ». Sur le chemin,

j’en profite pour avoir plus de précision. Il s’appelle Edouard et doit « regarder comment

fonctionnent les services ». Il reste évasif sur ses études de commerce précisant seulement

qu’il doit « partir & [’étranger dans d’autres Robertet ». | ...]

Edouard serait le petit fils du « grand patron ». Arrivé en retard apres la pause déjeuner

certains lancent « Il n’a pas fini son homard sirement ! ». A son retour il pose beaucoup

de questions et Pierre’ est réticent & lui répondre. 1l me dit « Moi, je suis pas payé pour

¢a. C’est sur que lui il ne va pas rester travailler. Toi, je t explique le boulot parce que tu

vas devoir le faire avec nous. Lui, avec sa tenue... On voit tout de suite que c’est pas un

ouvrier. » Toujours est-il qu’Edouard pose des questions que je ne pourrai poser, il

facilite mon intégration et ma légitimité pour poser a mon tour les questions qui

m’intéressent. Il demande comment les choses fonctionnent et donne des coups de main

(il a malencontreusement déchiré un tissu qui sert de filtre sur une cuve, mais personne ne

! Agent de production de 36 ans qui est resté deux ans intérimaire a la vaisselle de ce service et embauché depuis
deux ans en CDI aux batteuses.
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I’a réprimandé). La différence entre nous réside dans le fait que [en tant qu’intérimaire] je
dois apprendre les actions afin de les effectuer et non pour en connaitre les raisons (d’ou
I’inconvénient de ma position d’intérimaire pour ma recherche). Edouard m’aide a
comprendre mon terrain, bien qu’il se heurte fréquemment aux manques de connaissances
des ouvriers qui ne connaissent que trés rarement le fonctionnement réel des machines

qu’ils utilisent et la finalité des taches qu’ils effectuent™. »...

Il serait prématuré de multiplier les exemples sans empiéter sur I’analyse. Mais il m’est
¢galement arrivé de demander des précisions aux titulaires sur le lieu de production (I’activité
principale, celle des différents services, etc.) tout en sachant pertinemment que ces questions
susciteraient de 1’étonnement ou de 1’agacement. Pour beaucoup d’ouvriers, je n’étais pas
concerné par ces informations : un intérimaire est la pour exécuter, pas pour comprendre. De
plus, la main d’ceuvre intérimaire est par définition temporaire et ces questions auraient pu
étre considérées comme une tactique visant a étre embauché ou comme du simple
« fayotage ». On comprend alors que poser des questions qui ne se posent pas, tout en
occupant ce statut si précaire, est quelque peu suspect, voire nuisible, en ce qui concerne
I’intégration aux équipes et I’avenir de la mission. Ayant été socialisé professionnellement
dans ce régime d’emploi, j’avais conscience de cette difficulté qui s’ajoutait & mon travail
d’observation.

Des lors, la place que les titulaires peuvent m’assigner sur le terrain est ambigué. Partagé
entre des préoccupations universitaires et le travail temporaire, mon comportement est
souvent difficile a cerner pour mes interlocuteurs. En effet, &tre un intérimaire de mon age (de
22 a 29 ans lors de I’enquéte), qui travaille a n’importe quelle période de I’année, me confere
une place. Mes collégues présument la plupart du temps que je ne suis toujours pas parvenu a
obtenir un poste fixe (quelqu’un de malchanceux, un « galérien »). Cet avis se confirme
lorsqu’ils observent mon attitude au travail. Ainsi, je pense que mes questions décalées les
déroutent et contrastent avec I’image qu’ils se font de moi. Toujours est-il que la place que
I’on m’attribue ne cesse de fluctuer, principalement lors des missions « longues ».

Prenons I’exemple de Profalu. Comme je 1’ai signalé, j’ai travaillé dans cette usine apres avoir
stoppé mes études durant I’année 2002-2003. Intérimaire, postulant a I’embauche et
partageant le quotidien des horaires décalés, j’avais acquis une certaine légitimité. Le travail

dans ce secteur de I’atelier n’avait plus de secret pour moi, ce qui m’avait amené a former

! Je poursuivrai cette réflexion avec Edouard sur cette question que je me propose d’approfondir dans cette
These.
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intérimaires et titulaires aux postes de travail principaux. Alors considéré comme quelqu’un
« qui reste », j’ai brusquement choisi de reprendre mes études, encouragé par mes collégues.
Ayant décide de faire une recherche sur le travail en intérim, je suis retourné dans cette usine,
passant ainsi du statut d’ancien collégue a celui d’étudiant effectuant une recherche et qui ne
fera sirement « que passer ». Mon acces au terrain était privilégié, mon « intégration » en son
sein était justifiée par mon passé de « semblable » et par ma situation actuelle de demandeur
de travail (un intérimaire qui est tenu par un besoin financier dans ce cas). Je n’ai pas eu
besoin d’événement majeur1 pour me faire accepter par [’atelier. Les relations
d’interconnaissances ont permis des réflexions en profondeur de la part des intervenants, mais
cet aspect peut étre aussi une difficulté. En effet, souvent « on » ne dit pas parce qu’on croit
que l’interlocuteur «sait», il a donc fallu répéter régulierement des phrases du type
« expliqgue moi comme si je ne le savais pas » ou passer par des reformulations et insister sur
des aspects qui semblaient « naturels », comme allant de soi. Le chercheur suscite des
questionnements a propos de savoir-faire pratiques qui ne sont pas immédiatement
objectivés®. C’est pour cela que j’ai fait le choix d’effectuer mes entretiens plusieurs fois avec
les mémes personnes car bien souvent les réponses viennent quelques jours plus tard, les avis
changent, etc. Mes interlocuteurs expriment souvent le besoin de revenir me parler de certains
aspects du travail intérimaire qui ne leur étaient pas venu a I’esprit durant les entretiens. Il
arrive également que de par cette position I’ethnologue se trouve en position délicate avec ses
« informateurs » qui peuvent le taquiner sur ce changement de role®.

Dans cette seule usine j’ai occupé plusieurs places qu’il convient de situer et d’analyser.
Florence Weber note & ce propos :

« C’est finalement par ’analyse de toutes les places qu’on lui assigne, parallélement ou
successivement, que [’ethnologue pourra comprendre a la fois ce qu’on lui dit et ce qu’il

observe - puisqu’il saura & qui ['on dit et a qQui ['on montre. Mais cette analyse lui

dévoilera aussi l’espace des positions et des relations non pas statistiguement, mais dans

! Je pense ici au fameux exemple de Clifford Geertz qui, grace a une descente de police aprés un combat de cogs
balinais, 1’aurait fait passer « sur le champ » d’une situation extérieure a la participation a la vie de la
communauté. GEERTZ Clifford, 1982. Bali. Interprétation d une culture, Paris Gallimard, p.170.

2 «La relation d’enquéte elle méme, en créant une situation d’interrogation théorique dans laguelle
Uinformateur interrogé, s’interroge sur ce qui, jusque ld, ne faisait pas probléeme, allait de soi, n’introduit-elle
pas une altération essentielle, capable d’affecter toutes les informations recueillies d’un biais beaucoup plus
grave que toutes les distorsions de [’ethnocentrisme ? » BOURDIEU Pierre, 1988. « Introduction » in
RABINOW Paul, 1988. Un ethnologue au Maroc, Hachette, Paris, p. 13.

® Sur ce point, voir : MAMMERI Mouloud, BOURDIEU Pierre, [1985] 2003. « Du bon usage de I’ethnologie »,
Actes de la recherche en sciences sociales, n°150, p.14.
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leur processus méme de constitution, dans les luttes quotidiennes pour leur maintient ou

leur transformation® ».

L’interlocuteur parle-t-il au collégue ou au chercheur’? Nous I’avons vu, la frontiére se
brouille lorsque nous participons a 1’activité. Ainsi, les propos recueillis ne sont pas tenus a un
néophyte mais a un intérimaire qui travaille sous ce statut depuis plusieurs annees. Etre placé
sous un méme contréle hiérarchique et partager la pénibilité du travail, permet toutefois de
tisser des relations de complicité, beaucoup plus rapidement qu’étre dans la position
d’observateur distant qui doit progressivement acquérir la confiance des travailleurs sur le
terrain. L’empathie® qui en découle semble annuler certains écrans institutionnels et
hiérarchiques. Il reste néanmoins a traiter de la question de 1’annonce, lorsque le chercheur

dévoile sa démarche scientifique a ses interlocuteurs.

o S’annoncer

Nous avons vu dans le cas de Profalu que mon enquéte s’est déroulée a la connaissance de
tous. Les positions, lentement établies, d’ancien collegue et de chercheur n’ont pas été
incompatibles. Cela n’a pas été toujours le cas lors d’autres missions d’intérim ou j’ai
constamment oscillé entre observation «incognito » et «annoncée® ». Toutefois, je n’ai
jamais fait part de mon travail de recherche aux agences d’intérim qui m’ont employé (pour
continuer a obtenir des contrats). Je ne me suis annoncé qu’a mes collegues de travail ou au
proche encadrement, évitant ainsi toute assimilation avec la Direction des entreprises (ou je
n’étais qu’un « intérimaire » de plus).

Déclarer sa position d’observateur n’est pas toujours aisé. Ceci €tant dit, j’ai souvent ressenti
le besoin de faire part de ma recherche aux ouvriers avec qui je partageais des instants de vie
au travail. En effet, je me suis parfois senti coupable d’observer, a I’insu des intéressés, leurs

actions et de préter une attention « particuliere » a leurs propos, sans que ceux-ci ne sachent

1 WEBER Florence, 1989. Op. cit., p.24.

2 Pour son terrain Jeanne FAVRET-SAADA écrit qu’il est important de « savoir & qui chaque « informateur »
croit s’adresser, puisqu’il tient des discours si radicalement différents selon la place ou il situe son
interlocuteur » (1977, op. cit., p.36).

% Sur ce point, voir : GALLENGA Ghislaine, 2002. Pour une ethnologie du service public. Lecture diachronique
du fonctionnement d’une entreprise. La régie des transports de Marseille, Thése de Doctorat, Aix-Marseille 1,
p.49. Ainsi que : GALLENGA Ghislaine, 2008. « L’empathie inversée au cceur de la relation ethnographique »,
Journal des anthropologues, n°114-115, pp.145-161.

* Pierre Fournier revient sur ces catégories en analysant les travaux et les postures d’enquétes de Donald Roy et
de Michael Burawoy, qui ont effectué leur observation participante dans la méme usine a trente ans d’intervalle :
I’un «incognito » et I’autre passant par la Direction. FOURNIER Pierre, 1996. « Deux regards sur le travail
ouvrier, a propos de Roy et Burawoy, 1945-1975 », Actes de la recherche en sciences sociales, n°115.
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les objectifs de cette écoute attentive. Ces préoccupations « éthiques » étaient accompagnees
de la crainte que cette révélation ne nuise a mon travail d’enquéte ainsi qu’a mon avenir au
sein des unités de production (sachant, par expérience, que ma mission pouvait s’achever
précocement). Ensuite, il a fallu trouver I’opportunit¢ pour s’annoncer, choisir le bon
moment. Lors des missions courtes (de quelques jours a deux semaines), les salariés ne
m’adressaient pas « vraiment » la parole. Parfois, ils n’ont méme pas cherché a connaitre mon
préenom. Dans ces conditions liées & mon statut hiérarchique, il aurait été plutdt incongru de
parler de ma recherche, de I’ethnologie, etc. De plus, 1’activité soutenue de travail ne facilite
pas les explications. Il m’est également arrivé de travailler avec plus de cinquante personnes,
intérimaires ou titulaires, dans la méme journée, etc. J’ai donc choisi de m’annoncer lorsque
j’avais déja établi une certaine proximité avec mes collégues de travail. Cela permis
d’atténuer I’assimilation de mon travail de recherche avec celui d’un espion’ aux motivations
occultes. Saisir I’opportunité de s’annoncer ne se fait pas sans 1’appréhension de la réaction de
ses collégues qui peuvent se sentir floués par cette révélation trop tardive?.
Parfois ce sont certains évenements qui poussent le chercheur a dévoiler sa démarche
universitaire, surtout pour ne pas avoir a mentir. Voici un exemple issu de mon terrain, au
service des « compositions » a Robertet :

Daniel, un des responsables, passe me voir depuis deux jours. Il a repéré mon nom de

famille sur ma feuille d’heures et a découvert que j’étais a 1’école avec son fils. Depuis

plusieurs jours, il insiste sur la pénibilité de mon travail a la laverie. Il semble embarrassé

de ne pas pouvoir m’obtenir un poste plus valorisant, a ses yeux. Il s’interroge sur mon

parcours, « pourquoi suis-je 1a ? » Il n’ose pas vraiment aborder le sujet frontalement et

je ne trouve pas le moyen d’expliquer ma situation réelle. Aujourd’hui, il s’attarde

quelques minutes pour me parler, pendant que je m’échine avec mon pistolet & eau sur

une « cuve carrée ». Il me dit « ah ! ¢’est pas marrant ici hein ? Mais au fait tas fait des

études toi ? » L’occasion, bien que soudaine, me donne la possibilité de lui expliquer ma

situation et mon travail de Thése. Il se contentera de me dire « ¢ ’est siir, [’ethnologie ¢a

doit pas mener bien loin... Si un poste se libere, tu peux avoir une bonne place ici.» Puis

il repart. Dans ma lancée, je ’annonce a Valérie avec qui je partage la laverie depuis

plusieurs semaines. Je commence par lui dire que je suis étudiant et que je m’intéresse a

I’intérim afin d’engager la conversation. Elle ne ’engagera pas. Elle ne me demandera

rien, ni mon niveau d’étude, ni ma discipline, ni... rien. Elle semble juste un peu étonnée

! Voir par exemple RENAHY Nicolas, 2006. « “L’eil de Moscou’’, devenir porte parole d’un groupe
illégitime », ethnographiques.org, n°11, en ligne http://www.ethnographiques.org/2006/Renahy.html ; ainsi que
GALLENGA Ghislaine, 2002. Op. cit., pp.57-66.

2 Ibid., p.51.
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gue je sois éetudiant. Un étudiant étrange qui ne va pas en cours et qui trime dans une
laverie d’usine. Je Iui demande alors si elle serait d’accord, pour faire un entretien avec
moi, elle me répond juste : « faut voir... ». Difficile de parler et de travailler en méme
temps, surtout que la fin de journée est chargée et que je dois faire ma tournée de
poubelle. (Notes de terrain)

Je pourrai multiplier les exemples de ce type. Ainsi, lorsque j’ai annoncé mon travail a mes
autres collégues leurs réactions ont été similaires. Certains complétement indifférents,
d’autres m’ont pos€ quelques questions qui, je pense, étaient le résultat d’une curiosité polie.
Annoncer ma recherche a suscité moins de réactions que de révéler mon statut d’étudiant.
Souvent, mes interlocuteurs ne m’ont pas cru. A d’autres moments, j’ai dévoilé ce statut parce
qu’on me proposait quelques avancées vers le CDI. Ceci, dans un souci de déontologie mais
¢galement pour ne pas prendre la place d’autres intérimaires pour qui ces propositions
comptaient plus. J’ai tenté de leur expliquer la particularité de ma situation, mais les pauses
trop courtes ne favorisent pas les discours sur des préoccupations déontologiques et
épistémologiques a propos ma position de chercheur et d’intérimaire. De plus, il existe une
multitude de sujets plus attrayants, avant de retourner dans un atelier d’usine, et je comprends
parfaitement que mes collegues préféraient parler de foot, de voitures, de filles, etc., plutét
que de m’écouter me justifier sur un questionnement €thique concernant une position a
laquelle ils n’accordaient pas plus d’importance et qui ne modifiait en rien leurs existences et
leurs conditions de travail.
Robert Linhart nous livre a plusieurs reprises ce genre de réactions lorsqu’il fait part a ses
collegues de son « établissement » :

« Jentreprends d’expliquer mon « établissement » a tous ceux que je pense connaitre

suffisamment. Si hous devons agir ensemble, le dissimuler serait malhonnéte.

L’ « établissement », j'en avais déja parlé a Sadok, presque par hasard, parce que c’était

venu dans une conversation, a l'usine. Je lui avais dit que je n’étais pas vraiment

ouvrier, que j’avais fini des études pour étre professeur. Il m’avait écouté avec un

scepticisme indulgent, doutant visiblement que [’on piit choisir une vie semblable sans y

étre contraint. Un peu la réaction du détenu auquel le nouveau, a peine arrivé dans la

cellule, proclame : « Moi, c¢’est un cas a part, je suis innocent ! » Cause toujours, mon

bonhomme, pense [’ancien, on connait la chanson ». [...] La plupart des autres ne sont

guére frappés par la chose. [...] Et puis, trés vite, cela passe dans le tableau général des

caractéristiques individuelles auxquelles, par habitude, on ne prend plus garde. Plus

personne ne m’en parle. [...] Vu de l'usine, ce n’est finalement pas grand chose. Chacun
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de ceux qui travaillent ici a une histoire individuelle complexe, souvent plus passionnante
et plus tourmentée que celle de [’étudiant qui s’est provisoirement fait ouvrier. [...] Je ne
suis ni I’ « ouvrier » ni [’ « établi ». Je suis « la personne qui travaille aux balancelles ».
Et ma particularité d’ «établi » prend sa place anodine dans [’enchevétrement des

. |
destins et des cas d’espece” ».

Les réactions de mes collégues correspondent largement aux descriptions de 1’auteur. Dans
mon cas, je suis 1’ « intérimaire » qui travaille dans tel ou tel poste, a qui I’on fait faire les
taches les moins valorisées et qui risque de voir sa mission s’arréter du jour au lendemain...
comme les autres. Pourtant, nous verrons qu’étre « étudiant » n’est pas anodin et que ce statut
cristallise bien souvent les catégories sur les lieux de travail. Encore faut-il coller aux
stéréotypes qui s’attachent a cette image de « 1’étudiant ». Mes habiletés techniques, ma
manicre de parler, de me comporter en situation de travail, etc. n’étaient pas en adéquation
avec celles des autres étudiants que mes collégues avaient cOtoyés. L’université, pour
beaucoup, €tait un univers inconnu, extérieur, lointain. Au plus bas de ’échelle hiérarchique,
employé par une agence de travail temporaire, je n'étais ni percu comme une menace, ni
comme un allié, mais plutét comme un intérimaire de plus, inoffensif, qui se fatigue au méme
titre que les autres, aussi mal paye, qui mange les mémes sandwichs a la pause, qui a lui aussi
les vétements salis et les mains abimées par les substances et qui rentre chez lui apres avoir
pointé®.

Ayant connu les deux configurations d’enquéte (annoncée ou non mais « toujours
participante »), j’affirme que, dans mon cas, dévoiler ma recherche n’a pas fonciérement
changé les modalités du travail ethnographique. Il me semble que le plus important reste la
place que le chercheur occupe sur son terrain et celle que les enquétés choisissent de lui
conférer. Si la présence prolongée du chercheur limite les biais de son enquéte, cela ne le
dispense pas de tenter d’en mesurer les effets®. Observer au plus prés les réalités du terrain
pour en retirer un savoir sans perdre de vue le caracteére subjectif de la relation d’enquéte est
au coeur du métier d’ethnologue. Jean-Pierre Warnier note a ce propos : « [’ethnologue

posséde un outil de recherche multifonction sur lequel il peut ajuster tout les autres. Cet outil

L LINHART Robert, [1978] 2003. Op. cit., pp.79-81.

11 ne s’agit pas d’un « déguisement » comme celui de 1’écrivain Jack London dans 1’East-End Londonien.
LONDON Jack, 1999. Op. cit.

¥ « Utiliser sa propre présence en tant que chercheur comme méthode d’investigation devient alors une des
dimensions du savoir-faire de !’anthropologue. » SARDAN Jean-Pierre Olivier de, 1995. « La politique du
terrain », Enquéte, n°1[En ligne : http://enquete.revues.org/263].
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n’est autre que lui-méme, c'est-a-dire sa propre subjectivité® ». Aussi, il est quelques points

de mon parcours personnels sur lesquels je souhaite encore insister.

EXPERIENCE ETHNOGRAPHIQUE ET RAPPORT A L’OBJET DE RECHERCHE
« Quand [’ethnologue prétend se confronter avec le présent de sa
propre société, [’écart ethnoculturel s’efface completement et, avec
lui, la Iégitimité de sa recherche est mise en question ».
Gérard Althabe?

On a vu jusqu’ici que 1’élaboration d’un objet de recherche s’effectue progressivement et,
notamment, par les rapports de proximité établis dans la relation d’enquéte®. Les méthodes
employées comme la subjectivité du chercheur participent de cette construction. A ce propos
Daniel Fabre écrit que « [’ethnologue, au fur et a mesure qu’il pergoit, décrit et comprend un
univers social, sécréte en quelque sorte ses propres sources ; le mouvement de production des
données est bien inséparable de celui qui construit I’objet de connaissance*». Bien d’autres
aspects viennent modeler le travail de I’ethnologue. Le réle de I’institution académique, la
position du chercheur dans celle-ci®, sa trajectoire et son passé social, la place des émotions
vécues sur le terrain, la restitution de ses résultats a un public particulier, etc., sont autant
d’¢léments qu’il convient de ne pas négliger. Pour éviter d’étre 1’avocat de ses propres
préjugés®, on ne peut faire 1’économie d’un questionnement personnel a propos de la
transformation d’un intérét intellectuel en objet de recherche. Si je ne prétends pas arriver a
objectiver le rapport subjectif que j’entretiens vis-a-vis de cet objet, je souhaite néanmoins

délivrer quelques indications au lecteur a ce sujet.

! WARNIER Jean-Pierre, 2005. « La condition d’ethnologue dans une hiérarchie africaine : ‘‘danseuse’ ou
“‘sauterelle’” », in LESERVOISIER Olivier (dir.), 2005. Op. cit., pp.35-36.

2 ALTHABE Gérard, 1995. « Vers une ethnologie du présent» in ALTHABE Gérard, FABRE Daniel,
LENCLUD Gérard (dirs), 1995. Vers une ethnologie du présent, Maison des sciences de I’homme, Paris, p. 252.
® « Le terrain est la réalisation de la proximité et de 'intimité de [’ethnologue avec son objet. L objet devient
sensible car il faut une certaine fréquentation pour qu’il se matérialise sous la forme d’une connaissance. »
COPANS Jean, 1999. L enquéte ethnologique de terrain, Nathan, Paris, p. 14.

* EABRE Daniel, 1995. « L’ethnologue et ses sources », in ALTHABE Gérard, FABRE Daniel, LENCLUD
Gérard (dirs) 1995. Op. cit., p. 40.

® « Ce qu'il s’agit d’objectiver, en effet, ce n’est pas I’anthropologue faisant ’analyse anthropologique ; pas
seulement son milieu d’origine, sa position et sa trajectoire dans [’espace social, son appartenance et ses
adhésions sociales et religieuses, son age, son sexe, sa nationalité, etc., mais aussi et surtout sa position
particuliere dans le microcosme des anthropologues». BOURDIEU Pierre, 2003b. « L’objectivation
participante », Actes de la recherche en sciences sociales, n°150, pp.44-45.

® Selon la formule de Nietzche : NIETZCHE Friedrich, 1971. Par dela bien et mal, Paris, Gallimard, p. 24.
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Comme je I’ai évoqué précédemment, mon parcours personnel est intimement li¢ a cette
forme de travail et d’existence qu’est I’intérim. Dés le lycée, la plupart de mes camardes de
classe travaillaient ponctuellement sous ce régime d’embauche. Nous étions alors en
Terminale dans la section sciences et technologie du tertiaire (STT). En fin d’année, apres
avoir obtenu de justesse mon Baccalauréat a la suite d’un parcours scolaire plus que moyen,
un ami m’accompagna a I’agence Adecco. Il souhaitait me « parrainer » pour avoir un bon de
réduction (de 50 francs, si ma mémoire est bonne) valable dans un magasin de sport. Je
n’avais alors réalisé que quelques travaux de manceuvre « au noir » dans les jardins (élagage,
entretien, etc.). Pendant deux mois, j’ai travaillé dans une usine de profilé aluminium :
Profalu. La rentrée suivante, nous n’étions qu’une poignée a entamer des études supérieures.
Certains avaient poursuivi leur formation initiale en s’inscrivant dans les IUT (Institut
universitaire de technologie) de la région. Rares étaient ceux qui avaient fait le choix de
s’inscrire en faculté. Toutefois, avec quelques camarades, j’ai entamé un DEUG de
sociologie-ethnologie a la faculté de Nice. La plupart abandonnerent ce parcours avant le
second semestre et retournerent travailler en intérim. Apreés avoir validé ma premiére année (a
la surprise de mon entourage), je stoppais & mon tour ma scolarité. Grace aux bonnes relations
que j’avais pu nouer avec les ouvriers permanents de 1’usine, je me fis rapidement embaucher
en tant qu’intérimaire. Tous les jours, pendant plus d’un an, je me levais a 5 heures du matin
pour aller manipuler des profilés aluminium. Les journées étaient parfois longues, le travail
éprouvant et 1’avenir incertain, pourtant je m’y plaisais. J’étais jeune, j’habitais chez mes
parents et j’avais un salaire assez stable. Au bout de six mois, le chef du secteur m’affecta a
un poste de travail habituellement réserveé aux titulaires. Chaque semaine, il me laissait
entendre qu’un rendez-vous avec la directrice ou avec la DRH allait étre fixé pour que « 1’on
parle » de mon embauche directe dans cette usine. Cela dura six mois de plus. Si je souhaitais
étre embauché, je n’étais pas pressé pour autant. Les arréts de missions étaient rares et je
n’avais pas réellement de projets d’avenir. D’autres intérimaires désiraient 1’embauche plus
ardemment (certains en avaient besoin pour s’installer, d’autres pour contracter un crédit,
etc.). Parallelement & cette activité salariée, j’avais entrepris de lire certains auteurs que
j’avais découverts lors de mon bref passage a la faculté™ Ces lectures me plaisaient et me
donnaient a réfléchir. L’embauche se faisant attendre, j’ai décidé d’achever mon DEUG.

Contrairement aux établis maoistes décrits par Marnix Dressen?, je suis passé de I°établi d

! Jusque 13, je n’avais presque pas lu en dehors des quelques ouvrages obligatoires du programme scolaire.
2 DRESSEN Marnix, 2002. De I’amphi a I’établi, Paris, Belin.
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[’amphi. Je me suis inscrit en deuxieme année, tout en travaillant en intérim a diverses

périodes de I’année, et j’ai poursuivi jusqu’ici.

Ce détour que 1’on pourrait qualifier d’« ego histoire » vise simplement a souligner que j’ai
été dans une position trés proche de celles de la plupart des gens rencontrés sur le terrain. Le
rapport a ce passé doit étre regardé le plus lucidement possible tout en ayant conscience du
caractere illusoire de cet exercice. Néanmoins, j’ai pris le parti de ne pas occulter cette
« expérience » dans 1’objectif que celle-ci me serve plutdt qu’elle ne me desserve. La position
de Pierre Bourdieu sur ce sujet m’a encouragé sur cette voie : « je crois profondément que le
chercheur peut et doit mobiliser son expérience, c¢’est-a-dire ce passe, dans tous ses actes de
recherche. Mais qu’il est en droit de le faire qu’a condition de soumettre tous ses retours au
passé & un examen critique rigoureux® ». Si cet examen critique n’a pas été mené a son terme,
je me suis efforcé de mesurer les effets de mon parcours sur mon travail de recherche. La
construction de mon objet est liée a une réflexion (plus ou moins consciente) amorcéee depuis
un long moment. Une réflexion basée sur cette situation de domination - d’incertitude (avec la
menace de D’arrét de mission), de « précarité » ainsi que les résistances développées
personnellement ou constatées chez les autres - a été la base de mes premiers choix
concernant les themes pertinents a aborder. Cette expérience a aussi été mon principal facteur
de doute. D’autant plus que j’avais pris I'usine Profalu comme terrain d’enquéte initial®. Ce
retour ne pouvait se faire qu’en trouvant une distance nécessaire vis-a-vis de ce contexte si
proche. Aussi, les outils des sciences sociales et les thémes classiques de la recherche
anthropologique m’ont permis de « décentrer » mon regard et d’adopter une posture d’enquéte
malgré cette proximité.

Construire cette distance - qui est comparable a 1’objectivation demandée a 1’informateur
privilégié, cet « étranger de I’intérieur » pour reprendre 1’expression de Paul Rabinow” - est
un travail de tous les instants. Si mon parcours personnel a laissé des traces qui ont forcément
modelé mes premiers questionnements, son influence a été srement encore plus manifeste
sur le terrain lors de I’investigation ethnologique a proprement parler. Il a fallu trouver des
tactiques pour en limiter les effets. J’en ai évoqué quelques unes (voir supra) lorsque, par

exemple, j’ai mentionné les erreurs et les impairs consciemment effectués pour obtenir des

! BOURDIEU Pierre, 2003b. Op. cit., p. 55.

% J’ai commencé a étudier I’intérim dés la licence (3), fait un projet de recherche et deux mémoires sur I’intérim
dans cette usine.

¥ RABINOW Paul, 1988. Op. cit. Ghislaine Gallenga compare la posture de I’ethnologue en immersion & celle
d’un « étranger proche » vis-a-vis de ses collégues : GALLENGA Ghislaine, 2008. Op. cit., pp.156-157.
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données. Le plus difficile aura été de rester disponible, de limiter mes intuitions pratiques
(celle de I’intérimaire) afin de me laisser surprendre® (en tant que chercheur) par le terrain. Il a
fallu restituer ce qui était de 1’ordre du banal et du familier pour le situer dans un contexte
plus large, démontrer des mécanismes sociaux et en proposer une analyse. Anne Monjaret
écrit a ce propos que : « La démarche scientifique sort ['objet banal de son ordinaire, non pas
pour l’en exclure, mais bien pour [’y inclure en rendant plus visible et compréhensible son
inscription sociale? ». Aussi, j’ai souvent redouté de ne « plus voir » certains aspects du
quotidien des intérimaires ou de ne développer qu’un point de vue particulier, voire orienté
par mon expeérience personnelle. Malgré cela, les entretiens avec des intérimaires aux usages
divers de cette forme d’emploi, les lectures d’auteurs classiques comme de chercheurs ayant
travaillé sur des terrains lointains et, surtout, la direction comme 1’évaluation de mes analyses
ont constitué des « garde-fous » non négligeables en la matiére.

Dans cette These, je tenterai de restituer des éléments qui sont de I’ordre de « 1’éprouvé » sans
qu’ils ne constituent un point de vue unique. Cette précision me semble importante. Bien que
je ne le sois plus pour les mémes raisons, je continue a étre un travailleur temporaire sur le
terrain. Une fois de plus, je pourrais multiplier les exemples ou le travail de recherche doit
composer avec les réalités du travail au quotidien. Effectuer a nouveau des travaux jugés
comme dévalorisant pour les titulaires m’améne a m’y intéresser scientifiquement, bien que
J’essaie de temps a autres de trouver des tactiques pour les éviter (a la maniere des autres
intérimaires, comme nous le verrons). La peur de manipuler certaines substances, certains
outils, ainsi que de ne pas tenir la cadence, subsiste pour le chercheur en immersion malgré
toutes les précautions méthodologiques qu’il peut déployer. Le fait de ne plus souhaiter une
embauche ou de moins redouter une rupture de contrat a chaque fin de semaine, n’empéche
pas un pincement au cceur lors d’un arrét soudain de la mission engagée. Les menaces ou les
plaisanteries qu’adressent les titulaires aux intérimaires sont moins vexantes lorsqu’on les
considere comme des données alimentant la recherche, ce qui ne m’empéche pas d’y répliquer
de temps en temps. Il en va de méme pour les conflits, pourtant si heuristiques, qui sont vécus
a chaud. Les disputes s’effectuent davantage avec un collégue de travail qu’avec un
« informateur », par exemple. Ainsi, je ne peux qu’étre d’accord avec Paul Rabinow lorsqu’il

souligne que «le travail de terrainest un processus dialectique entre la réflexion et

! Au sujet du travail ethnographique sur le « proche » et le « banal » dans ces rapports avec la surprise et
I’étonnement voir : MONJARET Anne, 2005. « Au-dela de la surprise, l'ethnologue aux prises avec son
terrain », Cahiers jungiens de psychanalyse, n° 115, pp.83-89.

2 Ibid., p.88.
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[’appréhension immédiate™» et qu’« il est difficile de considerer le monde constamment d’un
point de vue scientifique? ». Si les méthodes de I’ethnologie offrent des outils pour penser la
situation des intérimaires et contribuent & affiner son regard critique, cela ne rend pas leur

subordination quotidienne, dont on est le témoin ou le protagoniste, moins révoltante.

Pour conclure, je dirai que si je n’ai pas souhaité laisser « hors champs » cette expérience,
c’est pour fournir au lecteur quelques éléments afin de cerner mes prises de positions
scientifiques comme les conditions « historiques » de cette recherche. Une recherche qui
guestionne, entre autres, les rapports entre le temps et sa maitrise pour des travailleurs dont
j’ai partagé le statut.

Cela fait plus de 10 ans que j’ai quitté I’usine et un destin social plus que probable. Je me suis
attaché a analyser la condition d’intérimaire depuis toutes ces années. Cette période
correspond a la durée qui peut s’écouler de I’entrée d’un intérimaire sur le marché du travail
jusqu’a ce qu’il acceéde a une embauche moins précaire. Les ouvriers temporaires dont je
relate les propos et le quotidien dans cette Thése sont, pour la plupart d’entre eux, parvenus a
se faire une place moins incertaine dans la société salariale. Certains ont des contrats qui
restent précaires mais la majorité de ces travailleurs sont « sortis de I’'intérim » et disent ne
vouloir y retourner « pour rien au monde ». Depuis, leur avenir se dessine tant bien que mal,
ils se sont installés, ont des enfants, contractent des crédits, etc. Ils ont consacré plusieurs
années de leur vie a tenter de se faire embaucher. L’ethnologue devra au méme moment (et
avec un peu de retard comparé a eux) soutenir sa These. Cette recherche veut notamment
rendre compte de ce cheminement que j’ai partagé avec, a coté ou parmi (cela dépend des

points de vue) une génération qui parvient a peine a se stabiliser.

' RABINOW Paul, 1988. Op. cit., p. 46.

% Ibid., p.46. Georges Devereux soulignait qu’«un ethnographe ou un psychologue martien, incapable
d’empathie avec ses sujets, pourrait tout décrire, sauf justement ce qui est proprement humain dans I’homme »
DEVEREUX Georges, [1967] 1980. De [’angoisse a la méthode, Flammarion, Paris, p. 214.
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8. Réservoirs et tuyauteries. (Aromatics, Grasse 06)
(Cl. P. Rosini.)

LA STRUCTURE DE LA THESE

« L’intérim est la forme légale de la mobilité nécessaire au systeme de
production. En apparence utile & ouvrier en quéte d’emploi, il lui nuit en
réalité dans la mesure ou il empéche [’insertion dans le temps et ’espace et

interdit la durée volontaire ».

Colette Pétonnet?

Ces deux phrases, écrites il y a plus de trente ans par Colette Pétonnet dans le livre On est
tous dans le brouillard, formulent d’une maniére concise et précise tout ce que contient cette
Thése. L’ethnologue n’était pas spécialiste de 1’intérim mais, selon moi, elle avait compris la
« substance » de cette forme d’emploi encore balbutiante a la fin des années 70. Il ne s’agit
pourtant que de deux phrases d’un livre qui aborde de nombreux aspects du quotidien des
sous-prolétaires. Les différentes dimensions qu’elles soulévent sont autant de thémes autour
desquels ma démonstration va s’élaborer. Il me faut & présent exposer succinctement? le
déroulement de mon argumentation. Je rappelle que celle-ci n’est pas le résultat d’hypothéses

postulées a 1’avance puis vérifiées ensuite, mais a été élaborée selon la méthode inductive et

! PETONNET Colette, 2002. On est tous dans le brouillard, Paris, Editions du CTHS, p.249.
21 s’agit de mettre en relief mouvement général de cette Thése. Pour un apercu plus complet des chapitres qui la
composent, je renvoie aux introductions des différentes parties de 1’analyse
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empirique préconisée par I’ethnologie. Il a toutefois fallu mettre en ordre divers aspects qui
étaient intimement liés sur le terrain. En effet, « le monde emberlificote les paramétres que les
sciences dissocient, et l’analyse détache ce que la nature se plait & enchainer' » pour
reprendre les termes de Georges Guille-Escuret. Ainsi, pour les besoins de 1’analyse, cette

Thése se déroulera en trois parties qui ne peuvent étre dissociées.

La premiere partie rend compte de la place des intérimaires au niveau de 1’organisation du
travail. Il s’agira principalement d’observer le contenu et les conditions de 1’activité des
salariés temporaires dans différentes entreprises. Ce sera 1’occasion d’analyser la distribution
des taches et des moyens de travail. La question des rythmes impulsés par ’intérim se
révélera déterminante pour saisir les effets quotidiens du turn-over sur Dactivité des
travailleurs temporaires. Aussi, je porterai une attention particuliére aux outils, aux gestes et
aux matieres sur lesquelles agissent les intérimaires. Enfin, nous pourrons interroger les
processus d’acquisition des savoir-faire techniques lorsque les conditions de I’activité sont
sans cesse changeantes. La transmission de ces savoirs et de ces pratiques nous conduira sur
le terrain des relations entre ouvriers permanents et temporaires. Ce dernier point sera plus

particulierement traité dans la seconde partie.

Apres avoir analyseé la place des intérimaires dans la division sociale et technique du travail, il
sera question de leur insertion au sein des entreprises et des collectifs. Les processus de
catégorisations, les modes de désignations, les relations a plaisanteries et les fagcons dont les
titulaires « testent » les ouvriers temporaires seront envisagés comme autant d’éléments qui
interviennent au niveau de I’inclusion ou de I’exclusion des intérimaires dans les groupes de
travail. Nous verrons également que la volonté d’accéder a une embauche durable (ou non) va
directement agir sur 1’implication des travailleurs temporaires et sur leurs relations avec les
permanents. Ce dernier point nous conduira également a explorer les rapports de concurrence
ou de cohésion entre les intérimaires qui souhaitent faire durer leurs missions. L’incertitude
de cette durée, la possibilit¢ de prolonger ou d’écourter les contrats, se révelera comme un
aspect crucial pour saisir la subordination et la mobilisation subjective de ces salariés. La

troisiéme partie de I’analyse y sera plus directement consacrée.

Dans cette derniére partie, il sera principalement question du temps impulsé par ’intérim.

L’ambigitité de la durée des contrats de travail temporaire en constituera le fil directeur. De

! GUILLE-ESCURET Georges, 2003a. « Efficacité technique, efficacité sociale. Le technique est-il dans le
social ou face a lui ? », Techniques & Culture, n°40, p.14. [En ligne : http://tc.revues.org/1414]
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I’agence jusqu’aux derniéres heures de leurs contrats, nous verrons comment les intérimaires
estiment leurs «chances », objectives ou improbables, de poursuivre leurs missions. En
contrepoint, je traiterai des defections volontaires des intérimaires. Si nous explorerons les
causes de ces abandons de poste, nous en examinerons également les conséquences. Ce
dernier point nous fera percevoir les difficultés que rencontrent ces individus qui tentent de
composer un avenir hypothétique dans un présent sur lequel ils n’ont que peu de prises. Enfin,
je soutiendrai que cette insécurité contractuelle aura tendance a produire la docilité des

travailleurs qui cherchent a trouver une place dans la société salariale.

Au terme de cette These, le lecteur devrait disposer de suffisamment d’éléments pour saisir
I’expérience ordinaire de salariés confrontés quotidiennement a I’insécurité du travail et de
I’emploi. Cette recherche vise également a nourrir une réflexion plus large sur les formes de
domination constatées par de nombreux auteurs qui ont pris le travail comme objet d’étude.
Ces chercheurs s’accordent généralement sur les mutations des modes de production et des
relations sociales dans les entreprises désormais marquées par 1’individualisation croissante
des salariés, par la flexibilisation de leurs horaires, par I’affaiblissement des collectifs (de ses
valeurs, de ses références, des éthiques professionnelles ou de métiers, etc.), par la
polyvalence, par la précarisation de leur statut et surtout par la crainte du chdmage et du
« sous-emploi », etc. D’ou I’importance de préter attention a une condition salariale qui est
largement représentative de ce mouvement et a la situation de travailleurs fortement marquée

par ces diverses dimensions.
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Premiere Partie

Prendre place

Hétérogéeneéité des taches, fragilité des techniques

Pour cette premiére de I’analyse, je m’attacherai a saisir les modalités de la mise au travail
des intérimaires. Il s’agira également de Situer ces salariés dans 1’organisation du travail et de
la production. Des thémes tres classiques seront ainsi abordés : la prescription de ’activité et
de son contenu, la division des taches et des fonctions, les rapports de subordination entre
salariés, les moyens de travail alloués aux ouvriers, les gestes et les rythmes, ’acquisition
comme la transmission des savoir-faire, etc. L’ethnographie fournira ainsi un niveau de
description, aussi concret et complet que possible, pour rendre compte de ces éléments qui

« encadrent » I’activité des travailleurs temporaires.

Le premier chapitre (Chapitre 1) explore les relations entre les travailleurs en quéte d’emploi
et les salariés de 1’agence d’intérim. Nous verrons comment cette institution contribue a
(pré)définir la place et le réle que devront tenir les intérimaires dans les différentes unités de
production au sein desquelles ils seront amenés a travailler. Toutefois, la description
ethnographique ne sera pas uniquement centrée sur les rapports qu’entretiennent les
intérimaires avec leur(s) agence(s) bien que cet intermédiaire participe largement a faconner
leur quotidien. Les chapitres suivants s’attacheront a analyser ce quotidien au sein des
entreprises. Ainsi, le second chapitre (Chapitre 2) traite des premiers instants de la mise au
travail des intérimaires. La description de l’arrivée des travailleurs temporaires dans les
entreprises utilisatrices nous permettra d’interroger les modalités de « 1’accueil » de ces
salariés. Nous verrons de quelles maniéres ceux-ci découvrent leurs affectations et sont pris
en charge dans les unités de production. Il sera question de la répartition spatiale des
travailleurs dans I’entreprise, de ses frontiéres matérielles et symboliques, en fonction de leurs
régimes d’embauche. Ce sera I’occasion d’observer les infrastructures et les fournitures qui
peuvent étre a mise la disposition des intérimaires ou, au contraire, se réveler inaccessibles

pour des salariés de leur rang.
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La division sociale et technique du travail sera traitée dans le troisieme chapitre (Chapitre 3).
J’aborderai divers cas de recours et quelques-uns des usages de I’intérim en vigueur dans les
entreprises utilisatrices par ’entrée des activités qui sont dévolues aux intérimaires. Nous
verrons que s’ils peuvent étre employés a des postes et occuper des fonctions « reservees »
aux travailleurs temporaires, ces derniers effectuent le plus souvent des taches hétérogenes et
changeantes. Nous pourrons constater que le statut hiérarchique subordonné des intérimaires
(soumis a Dl’autorité de tous) offre un contexte favorable a la délégation des travaux
dévalorisés. Les tactiques mises en ceuvre par les intérimaires pour les éviter ponctueront ce
chapitre.

Les deux derniers chapitres de cette premiére partie visent aussi a décrire et a analyser les
conditions de travail sans cesse changeantes des intérimaires, en y introduisant toutefois des
dimensions plus « matérielles » et « techniques ». Ainsi, nous verrons combien I’instabilité de
leurs affectations peut agir sur 1’activité technique de ces travailleurs. Dans le chapitre 4
(Chapitre 4), il sera ainsi question de 1’équipement mis a disposition des intérimaires dans
différentes missions. La distribution des moyens de travail sera interrogée a partir d’une
réflexion sur la notion d’efficacité (a la différence des chapitres précédents ou I’accent est mis
sur des dimensions signifiantes). Nous préterons également attention aux diverses matiéres
sur lesquelles ces travailleurs agissent et aux risques auxquels ils sont parfois confrontés.
Enfin, dans le dernier chapitre (Chapitre 5), il s’agira d’interroger les conditions d acquisition
et de transmission des savoir-faire techniques dans des contextes marqués par la flexibilité et
le turn-over des salariés. La rotation de la main d’ceuvre et 1’hétérogénéité de ’activité ont
divers effets sur I’apprentissage des techniques et le partage des savoirs, comme nous
pourrons le constater. La thématique du savoir-faire nous permettra de cerner a la fois
I’expérience des intérimaires, la position qu’ils occupent dans 1’organisation du travail et vis-
a-vis des autres ouvriers. A I’issue de cette premiere partie de 1’analyse, nous disposerons
d’assez de matic¢re pour penser la situation des intérimaires « non-qualifiés » au travail, les

facons dont les entreprises les emploient et ce qu’ils y font concrétement.
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Chapitre 1

« L’agence » : apprendre sa place

Le travail temporaire est le terme juridique qui désigne ’intérim. Les enseignes telles que
Manpower, Adecco, Vedior Bis, Adia, Crit ou Intérima sont des entreprises de travail
temporaire qui disposent de nombreuses agences implantées sur le territoire’. Ces agences,
définies par I’article L 124-1 du Code du Travail, ont pour activité « de mettre a disposition
provisoire d’utilisateurs, des salariés ». Ces intermédiaires de 1’emploi fournissent a leurs
« clients » (les entreprises utilisatrices) leurs « collaborateurs » (les travailleurs temporaires)
en prélevant une marge sur cette mise a disposition. L’entreprise de travail temporaire est le
pivot entre « acheteurs » et « vendeurs » de force de travail?. Ainsi, un « contrat (commercial)
de mise a disposition » est conclu entre I’entreprise utilisatrice et I’entreprise de travail
temporaire qui effectue également un « contrat de travail temporaire » ou « de mission » avec
I’intérimaire embauché (articles : L.124-3 et L.124-4 du Code du travail). Dans cette relation
triangulaire, 1’agence de travail temporaire fait office d’employeur de jure. Les intérimaires
sont en revanche soumis aux réglements internes des diverses unités de production au sein
desquelles ils effectuent leurs activités salariées. Si les travailleurs temporaires sont de facto
placés sous I’autorité hiérarchique des employés des entreprises utilisatrices au cours de leurs
missions, ce sont les salarié(e)s de I’entreprise de travail temporaire qui gardent le contrdle de
leur mise a disposition. Ce sont eux/elles qui choisissent quels intérimaires seront sollicités ou
écartés pour remplir un contrat. Aussi, une analyse du travail des intérimaires ne saurait étre
complete en faisant I’impasse sur I’agence de travail temporaire qui s’inseére entre eux et
I’entreprise qui les emploie.

Plusieurs moments dans la carriére des intérimaires seront mobilisés. Des motivations qui les
amenent a pousser la porte d’une agence aux modalités de leurs premieres inscriptions, des
passages reguliers pour ramener leurs « feuilles d’heures » aux visites afin de signifier leur
disponibilité, ces descriptions seront une entrée en matiere importante pour aborder cette
forme d’emploi. Les contacts réguliers, tout au moins hebdomadaires, entre les salariés

intérimaires et ceux l’agence, seront I’occasion d’échanges, de conseils et de « mises au

! Voir I’encadré : « L’intérim : dates et chiffres » pp.13-16.
2 Voir FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit., p.174 ; ainsi que GLAYMANN Dominique, 2007. Op.
cit., p.6.
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point ». Nous verrons quelles « qualités » sont demandées aux travailleurs temporaires, a
quelles occasions, etc., et comment celles-ci interviennent dans la sélection qui s’opére entre
divers postulants pour une méme mission. Il s’agira principalement d’observer comment cette
institution contribue a (pré)définir la place et le role que devront tenir les intérimaires dans les

différentes unités de production au sein desquelles ils seront amenés a travailler.

OBTENIR RAPIDEMENT UN EMPLOI

Malgre la multitude de configurations qui conduisent les individus a travailler en intérim, une
constante demeure : obtenir le plus rapidement possible une rémunération. Sans procéder a un
travail exhaustif de catégorisation de ces travailleurs qui releverait davantage d’une sociologie
de I’emploi, je propose ici d’examiner quelques cas de figures récurrents a partir de
témoignages d’intérimaires rencontrés sur le terrain. Lors de cette recherche, j’ai cotoy€ une
foule d’intérimaires de tous dges aux parcours de vies difficilement comparables. La plupart
d’entre eux ont toutefois insisté sur la simplicité et la rapidité des démarches a mettre en
ceuvre pour accéder a un emploi. L’agence, en tant qu’institution située a 1’interface entre les
salariés et les recruteurs, prend en charge la prospection et place directement les travailleurs a
un poste. Selon mes interlocuteurs, ce sont ces facilités en matiére d’acces au travail qui ont
constitué I’attrait premier pour cette forme d’emploi. D’autant plus lorsqu’ils ne disposent pas
d’un « profil » ou de compétences a faire valoir dans un entretien d’embauche plus direct. Je
rappelle que la plupart des intérimaires dont il est question dans cette thése font partie de la
catégorie de « [’intérim de masse » pour reprendre les termes de Cathel Kornig. Ainsi, les
candidats trop jeunes, trop agés, trop peu qualifiés, inexpérimentés ou aux parcours heurtés
augmentent leurs « chances » de vendre leur force de travail par le biais de 1’agence qui
effectue leur placement. Certains travailleurs vont jusqu’a présenter 1’intérim comme 1’unique
recours pour trouver un contrat, a défaut de « relations » ou au regard de leur curriculum
vitae, bien que la majorité des missions proposées concernent les postes les moins qualifiés
dans I’industrie ou dans le batiment.

L’age est une dimension incontournable pour saisir les postures des travailleurs au moment ou
ils empruntent ce régime d’embauche. Les plus jeunes y ont trouvé un moyen d’accéder a un
emploi malgré une faible expérience et une formation professionnelle insuffisante. La nature
temporaire et intermittente des contrats d’intérim autorise les étudiants & occuper une activité

salariée une partie de I’année sans étre liés a une entreprise dans une relation salariale durable

! KORNIG Cathel, 2008. Op.cit.
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et qui pourrait devenir trop contraignante lorsque les vacances s’achévent. Pour les autres,
c'est-a-dire la majorité d’entre eux, I’intérim offre la possibilité de trouver du travail a peine
sortis de 1’école. Catherine Faure-Guichard’ nomme cet usage du travail temporaire :
« I’intérim d’insertion » qui regroupe ceux qui n’ont pas d’identité professionnelle a la sortie
du systeme scolaire et ceux qui éprouvent des difficultés a trouver un CDI dans leurs
spécialités. Ces intérimaires, qui constituent le « vivier » des agences, ont insisté au cours des
entretiens sur le caractere transitoire et temporaire de leur démarche initiale qui a abouti sur
une période qui s’est révélée plus longue que prévue. Dix ans, en moyenne, avant de s’insérer
durablement dans une entreprise®.

Souvent, ce premier contact avec le travail intérimaire a lieu dés I’entrée dans la vie active. Le
premier emploi déclaré® de nombre de ces jeunes a été temporaire. Le témoignage de Nico (23
ans) illustre ce point : « Je suis parti du systeme scolaire un peu rapidement [apres plusieurs
CAP non-achevés], alors je me suis naturellement tourné vers l’intérim. Je me suis inscrit
tout de suite, pour avoir du travail et donc de l’argent ». Son récit est représentatif du
parcours de nombreux intérimaires qu’il m’a été donné de rencontrer, comme Jérome (26
ans) : « Au début, c’était pendant les vacances et quand j’ai arrété les études [Bac STT] j'y
suis retourné, plus longtemps cette fois. De plus en plus ». L’emploi intérimaire constitue ici
une alternative et, parfois, accompagne les ruptures du cursus scolaire. Il offre a ces jeunes
travailleurs une formule ou les démarches sont simplifiées, un premier travail «clés en
main ». « Dans ma famille, ¢a semblait naturel que je travaille si je n’étais plus en cours.
Mais je ne savais pas comment m’y prendre, alors l’intérim c’était pratique », Précise
Virginia (24 ans). Lorsqu’on questionne les travailleurs temporaires au sujet de leur « choix »
initial de I’intérim vis-a-vis d’autres formules d’emploi, ils répondent généralement qu’ils y
sont arrivés par défaut®. Défaut de connaissances, de formations ou de places disponibles sur
le marché du travail, I’intérim est pensé comme 1’unique option qui s’est présentée a eux.
Certains se sont rendus dans une agence spontanément sans connaitre exactement le
fonctionnement de ces entreprises, comme Robin (20 ans) : « je savais qu’ils proposaient du
travail, j'ai vu les pubs et les annonces sur la vitre, mais c’est tout ». D’autres y arrivent par

le biais d’un proche, « un ami qui arrétait sa mission m’en a parlé et m’a arrangé le coup »

! FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit.

% Ibid., p.57. Mes observations rejoignent le constat de la sociologue de 1’emploi : la plupart des intérimaires
rencontrés au cours de cette enquéte ont travaillé en intérim des leur majorité et n’ont trouvé un poste stable
qu’aux alentours de la trentaine.

¥ Certains d’entre eux ont fait des « petits boulots » au noir comme manceuvres ou dans la restauration.
* Sur ce point, voir : GLAYMANN Dominique, 2005. Op. cit., pp.164-169.
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(Josselin, 24 ans), ou « ma mere savait qu’ils avaient besoin de manutentionnaires, vu que je
n’ai pas eu mon Bac, j'y suis allé » (Florent, 25 ans) etc. Ainsi, ces jeunes gens ont eu recours
a I’intérim en profitant d’un poste qui se libére. Ils se sont inscrits pour trouver rapidement du
travail a la suite d’une opportunité ou sur les conseils d’un proche. Il se peut également qu’ils
aient vu le travail temporaire comme un moyen supplémentaire d’accroitre leurs possibilités
d’embauche sans en avoir une idée précise pour autant : « [’été, je travaillais dans les jardins,
mais le mec qui m’embauchait prenait un apprenti. Je ne savais méme pas ce que c’était
l'intérim. Mais un pote qui y travaillait m’a dit . « inscrit toi, dans quelques jours, ils te
trouveront un truc ». Alors je [’ai tenté, ¢a ne coiitait rien » (Cyril, 29 ans). Ce n’est que trés
peu informés que ces intérimaires ont confié a une entreprise la location de leur force de
travail. Des contingences pratiques ont souvent guidé leur choix en fonction de leur age et de
I’¢état du systeme d’emploi.
Dans cette période de doute et d’incertitude vis-a-vis de I’avenir, I’intérim représente pour ces
jeunes travailleurs une étape vers 1’émancipation. C’est un moment ou beaucoup aspirent a
une autonomie financiére. Souvent, c’est a peine majeurs qu’ils découvrent 1’intérim ; comme
ce fut le cas pour Matthieu (27 ans) :

« Ma premiere inscription c’était Manpower a 18 ans, juste en bas de chez moi. Mon

frere y était déja inscrit. C’était juste aprés mon année d’ébénisterie et je voulais passer

mon permis. Une secrétaire m’a accueilli et m’a dit de ramener des papiers, il n’y avait

pas le truc de sécurité qu’ils te font faire a Adecco. J'ai eu de la chance, enfin c’est ce

que je croyais, parce qu’ils m’ont trouvé une mission trés rapidement. C’était a France

Feeling [usine de parfum réputée trés dure, conditionnement], la mission poubelle.

Comme beaucoup de premicres missions, quoi. On m’avait prévenu d’accepter, la

premiere fois vaut mieux dire « oui » ; sinon ils ne te rappellent pas. Mais j étais content

quand j’ai entendu « Matthieu, on a une mission pour vous ». T as ['impression d étre

chanceux. Tu te sens « homme », t’es content vis-a-vis de tes parents d’avoir trouvé du

boulot. En plus, ils t’appellent par ton prénom et tout, ¢a te donne un peu d’importance,

méme si tu sais qu’ils le font a chaque fois. »

Karim, un jeune intérimaire (19 ans, alors agent de nettoyage intérimaire a Robertet)

tenait des propos tres proches de ceux de Matthieu & propos de ce sentiment : « comparé

a mes freres qui ont mis du temps a trouver, moi, j'ai eu de la chance d’atterrir ici. J'ai

un CAP menuiserie dans le bdtiment mais j’ai préféré m’inscrire pour [’usine. Intérima

m’a envoyé ici au bout d’une semaine seulement. Ca fait plus de 6 mois et maintenant tu

me remplaces a la vaisselle, je vais peut-étre étre formé ».
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Les premiers pas dans le monde du travail, en tant que salariés (et non en tant qu’apprentis),
ont été une source de fierté pour ces intérimaires. Apres avoir obtenu, rapidement et sans
encombre, leur premiére mission, ces jeunes adultes s’estiment « chanceux ». Ils savent qu’il
n’est pas aisé de trouver un emploi, ce qu’ils ignorent le plus souvent c’est qu’il leur sera
encore plus difficile de le garder et d’avoir accés a une certaine stabilité®. Cette expérience
heureuse contraste avec le parcours de leurs proches (leurs fréres en 1’occurrence) qui sont
eux aussi passé par I’intérim. Malgré des missions ou les conditions de travail sont souvent
pénibles, ces jeunes intérimaires ont le sentiment d’avoir changé de statut et d’étre rentrés de
plein pied dans la vie active.
Une recherche d’emploi par le biais du travail temporaire intervient parfois plus tardivement
dans la trajectoire des individus. Ce recours a I’intérim peut apparaitre, a la suite d’une perte
d’emploi, d’'un déménagement ou d’une séparation, comme une solution d’appoint pour faire
face 4 de nouvelles conditions d’existence®. Julie (26 ans), alors intérimaire aux « compos® »
de Robertet, témoigne :

«J'ai été maman trés jeune. J'ai vite laissé tomber mon C.A.P. en alternance pour

m’installer avec mon copain. Ca n’a pas duré, il est parti et je suis retournée chez mes

parents. Depuis 4, 5 ans, depuis que ma fille va a [’école, j'enchaine les missions

d’intérim. Dans ma situation, je pense qu’il n’y avait que ¢a. Mais au début, a vrai dire,

je ne savais pas du tout ou je mettais les pieds. Mon ex travaillait en intérim, en usine

aussi, mais je pensais qu’il n’y avait que des mecs. J’étais encore bien naive a

I’époque ! »

Ce parcours n’est pas sans rappeler celui de Karima (41 ans, titulaire dans le méme

service que Julie) qui, au cours d’une pause, viendra relater son expérience a la suite de sa

colléegue intérimaire : « Toi, t’étais encore jeune. Moi, je suis rentrée pour la premiére

fois dans une agence a presque 40 ans. 1l fallait bien que je retrouve du travail aprés mon

divorce. En dix ans je n’avais fait que des ménages au black et j’ai eu pendant un an un

poste de caissiére a temps partiel, c’est tout! Alors, je peux te dire que ¢a m’a fait

bizarre ».

! Ces intérimaires seront parfois amenés & signer un contrat plus long, voire un CDI, mais la majorité d’entre eux
se réinscriront en intérim quelques années plus tard (j’ai pu I’observer pour plus de la majorit¢ de mes
informateurs). Voir Chapitre 12 (« Retour & la case départ »). Lors de cette « réinscription », certains vont tirer
parti de leur expérience afin d’éviter ces missions que Matthieu a qualifié de « missions poubelles » mais tous ne
pourront y échapper.

 Maurice Godelier écrit que par « conditions matérielles d’existence, il faut entendre aussi bien les moyens
matériels qui permettent aux individus de subsister physiquement, que ceux qui leur permettent d’exister
socialement et qui, du méme coup, permettent la reproduction des rapports sociaux qui les font exister comme
tels ». GODELIER Maurice, 1996. La production des grands hommes, Paris, Fayard, p.225.

¥ Abréviation en vigueur dans I’usine pour le service des « compositions ». Voir : description pp.56-57.
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Les témoignages de ces deux intérimaires contiennent similitudes et différences. Ces meres
célibataires ont toutes deux eu recours a I’intérim aprés une rupture conjugale. Pour Julie,
I’inscription en intérim correspond & son entrée dans le salariat alors que Karima a occupé
divers postes de travail par le passé. Toutes deux n’avaient en s’inscrivant qu’une idée vague
du travail intérimaire, notamment dans 1’industrie, et disent avoir été surprises a leurs débuts.
Qu’il soit question du mode de fonctionnement ou du contenu des missions, elles présentent
cette entrée dans I’intérim comme un « choc », pour reprendre un terme fréquemment utilisé.
Catherine Faure-Guichard écrit a propos de ces femmes, arrivées en intérim «sur le tard »,
que « L’entrée dans le monde du travail temporaire constitue une véritable rupture par
rapport a 'univers domestique dans lequel elles ont évolué jusque-la et peut marquer une
véritable inflexion dans leur trajectoire et leur rapport a I'activité* ». Ainsi, ces deux
intérimaires s’accordent a dire qu’elles ne souhaitent « plus dépendre de personne ». Si
Karima a assez rapidement réussi a stabiliser son parcours au sein d’une grande usine, Julie
tente encore de s’insérer dans 1’entreprise qui I’embauche actuellement. Ce type de parcours
pointe une fois encore que I’intérim reste une solution d’urgence, un choix par défaut pour
pouvoir faire face a une nouvelle situation.

Ainsi, I'intérim accompagne les aléas de Iexistence?. C’est parfois un changement de
domicile qui amene les individus a s’inscrire ou se réinscrire dans une agence de travail
temporaire. Khamis (38 ans), aprés avoir obtenu avec peine une embauche dans une
blanchisserie a Dijon (dans laquelle il a travaillé pendant plus de quinze ans) s’est, quant a lui,
réinscrit en intérim lorsqu’il s’est installé dans la région. Occuper le statut d’intérimaire aprés
avoir connu une place stable dans une entreprise n’est pas toujours évident. En effet, les
intérimaires plus agés m’ont dit que s’étre rendu dans une agence pour (re)trouver du travail -
suite a la fermeture de leur usine (comme André ou Patrick, la cinquantaine passée), ou d’un
licenciement (comme Valérie, 42 ans) — leur avait fait ressentir de la déception voire de la
honte due & ce «déclassement® ». Le savoir-faire obtenu par de longues années de travail
devient obsoléte pour ces ouvriers. Presque tout ce que les travailleurs ont acquis durant leur
carriére - I’ancienneté, la position hiérarchique, le salaire, les habitudes, etc. — tend a s’effacer

avec ce statut « temporaire ». Il reste que pour les travailleurs plus agés, I’intérim s’est plus ou

! FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit., p.74.

2 Et les provoquent souvent. Nous verrons tout au long de cette thése que la condition de travailleur temporaire
est fortement marquée par 1’aléatoire et la vulnérabilité.

® Confirmé par leur position hiérarchique dans les unités de production (voir Chapitre 3).
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moins impose, aprés de multiples tentatives, comme 1’unique moyen d’échapper au chomage
longue durée.

Les sociologues Catherine Faure-Guichard et Dominique Glaymann insistent sur la double
fonction qu’endossent les entreprises de travail temporaire que constituent la socialisation des
jeunes travailleurs et I’accompagnement des mobilités et des transitions. Transition entre
I’école et 1’activité salariée, entre chomage et emploi, a la suite d’un licenciement ou en
attendant la retraite, la condition d’intérimaire apparait a différents moment de la vie des
individus. Chacun a eu recours a I’intérim pour des raisons pratiques, liées a une situation
sociale souvent marquée par la nécessit¢ d’avoir rapidement un revenu. En dépit de
I’inexpérience des plus jeunes et de I’age des plus anciens, le travail temporaire permet
d’obtenir des contrats sans étre confrontés directement aux exigences des recruteurs. Nombre
d’entre eux disent €tre en intérim par dépit mais précisent que cette forme d’emploi offre des
possibilités d’embauche (qui restent temporaires et précaires mais qu’ils n’auraient pas
obtenues de maniére plus classique dans le systtme d’emploi actuel). Cet avis, les travailleurs
temporaires ne se le sont forgés qu’apres quelques missions. L’inscription dans une enseigne
de travail temporaire a des lors constitu¢ le point de départ d’un itinéraire sinueux a la

(re)conquéte d’une stabilité professionnelle.

Le choix d’une agence
Dans la localité observée, les futurs intérimaires peuvent se présenter dans les locaux d’une
dizaine d’entreprises de travail temporaire. Je n’ai pas constaté de régles systématiques qui
détermineraient le choix d’une enseigne au détriment d’une autre. Souvent, mes interlocuteurs
m’ont dit s’étre inscrit « un peu au hasard », en fonction de la proximité de 1’agence vis-a-vis
de leur domicile ou de la notoriété des principaux groupes de travail temporaire (Adecco,
Manpower et, dans une moindre mesure, Védior Bis/Randstad). Beaucoup se sont fiés aux
témoignages de personnes déja familiarisées avec ce régime d’emploi : «j’ai fait comme mon
frére », «un ami travaillait déja chez eux », « a ce qu’il parait, ils sont plus sympas chez X
que chez Y », etc. Ces pré-connaissances participent a la décision des postulants qui optent
pour une agence et en évitent d’autres : « on m’a dit de ne pas aller a telle agence, comme
quoi c’est des voleurs », « je connais quelqu’un qui a eu des problémes avec eux », etc. Ces
réputations sont inégalement partagées, elles dépendent des interlocuteurs, de leurs parcours

et de leurs expériences. Ainsi, il n’est pas rare de voir certains intérimaires dénigrer telle

! FAURE-GUICHARD Catherine, 2000. Op. cit. ; GLAYMANN Dominique, 2005. Op. cit.
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enseigne alors que d’autres insistent sur la qualité de ses services. De méme qu’a 1’échelle
locale, des agences appartenant a la méme filiale sont inégalement appréciées (on peut
entendre : « les gens d’Adecco Valbonne sont plus sérieux qu’Adecco Grasse », et vice versa).
Ces avis qui vont orienter le choix des intérimaires sont principalement fondés sur les
possibilités qu’offrent les entreprises de travail temporaire en matiere d’emploi. Dans un
premier temps, il s’agit de savoir dans quelle agence les intérimaires pourront trouver
rapidement un contrat. Ici encore les points de vue sont partagés, certains pensent qu’ils
multiplieront leurs chances dans une agence de grande taille ayant pignon sur rue. Quand
d’autres préférent fuir les grosses structures pour choisir une enseigne plus modeste dans
laquelle ils pensent pouvoir se faire entendre. Des intérimaires plus anciens peuvent
également fournir des conseils plus précis et conjoncturels, du type : « mon ami m’a dit qu’il y
avait moins de travail a Manpower en ce moment et qu’il valait mieux m’inscrire a Adecco ».
Enfin, certaines agences sont choisies en fonction de leurs « spécialités » et de la nature des
activités proposées. Fouad, 25 ans, explique :

« Au debut, j’étais qu’a Exess intérim, au Cannet, parce qu’ils sont spécialisés dans le

bdtiment. C’était par rapport a ma formation. Mais je me suis aussi inscrit a Adecco

Grasse, ils ont plus souvent du travail et, pour les missions, j ai moins de déplacements. »

Si le secteur d’activité d’une agence peut constituer un critére déterminant dans le choix des
intérimaires qualifiés, pour les autres - ceux qui n’ont pas de compétences et de diplomes a
faire valoir - il s’agit avant tout d’obtenir du travail dans une unité de production qui a
régulierement recours a la main d’ceuvre temporaire ou, mieux, de trouver une place dans une
entreprise qui a « bonne réputation ». Plusieurs intérimaires m’ont dit s’étre inscrit dans une
agence afin de travailler dans une entreprise particuliére :

« Je m’étais inscrit a Manpower pour atterrir a Robertet », (Steve, 27 ans)

«Je savais qu’a Tournaire [usine d’emballages et d’équipements], il y avait pleins de

gars en intérim, comme mon voisin. Vu qu’ils y travaillent par Védior Bis [Randstad], ;v

suis allé pour m’inscrire », (Julien, 22 ans).

« Au départ je voulais éviter ['usine, je voulais étre dans la restauration, faire la

serveuse... Ma copine Inés était au Club Méd. avec Adecco. Alors je suis allée a Adecco,

C’est aussi simple que ¢a », Rebecca (23 ans).

Ici, c’est le client (I’entreprise utilisatrice) plus que 1’enseigne (I’entreprise de travail

temporaire) qui importe. Et ces travailleurs temporaires ont choisi de s’inscrire dans une
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agence qui leur permettrait a travailler dans une entreprise précise. Rares sont les intérimaires
qui y sont parvenus des leurs premieres missions. En effet, ces contrats sont généralement
prisés et beaucoup d’intérimaires souhaitent s’y faire une place. Toutefois, Steve, Julien et
Rebecca ont réussi a travailler dans les entreprises qu’ils convoitaient apres avoir effectué
quelques missions dans d’autres unités de production. Mieux informés que les autres
postulants, ces intérimaires ont choisi leur agence en fonction des principaux employeurs de
la localit¢. On comprend mieux pourquoi les intérimaires n’expriment que peu de
« préférences » vis-a-vis des entreprises de travail temporaire en dehors des « possibilités »
que chacune d’elles offrent, au cas par cas, en matiére d’emploi. Les parcours que ces
travailleurs vont emprunter restent encore largement indéterminés a ce stade. Et c’est
généralement avec une idée imprécise de ce régime d’embauche que ces intérimaires en

devenir se sont rendus dans une agence pour la premiére fois.

Manutentionnaire
(H/F)

INaus recherchons
Chauffeur PL (WF)

]
dhchargamat

9. Porte d’entrée, annonces et vitrines (Grasse, 06)
(CI. P. Rosini)

PREMIERES INSCRIPTIONS
L’entrée dans le monde du travail temporaire se concrétise avec l’inscription dans une
agence’. Ce premier contact avec les employés de I’agence contribue & délimiter ’éventail des

missions auxquelles pourront postuler ces demandeurs d’emploi, en fonction de leurs

! Ces agences ont généralement une architecture trés similaire. Les locaux sont disposés selon le modéle de
1I’open space : des bureaux font face a la porte d’entrée (il s’agit parfois d’un comptoir), entourés de haut-vents
ornées d’affiches publicitaires, et quelques chaises sont parfois disposées dans un coin de la piéce (bien que les
intérimaires attendent debout le plus souvent).
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qualifications, de leur age et de leurs disponibilités. Ces inscriptions m’ont rarement été
décrites dans les détails. Mais le support écrit du carnet de terrain et les notes issues
d’observations dans les agences permettent de souligner certaines caractéristiques récurrentes.
En premier lieu, I’observateur ne peut que constater la rapidité de 1’entretien visant a obtenir
un emploi. Aprés avoir recueilli les documents nécessaires & son inscription®, I’employé de
I’agence pose généralement quelques questions au futur intérimaire - Ssur sa situation, son
parcours, ses eventuels problemes médicaux, ses préférences concernant les horaires et le
contenu des missions qu’il acceptera d’effectuer - et inscrit ses réponses sur un ordinateur. Le
dossier informatique est établi en quelques minutes. Les principales informations sur le
travailleur y figurent. Les étudiants délimitent les périodes et les horaires durant lesquelles ils
seront disponibles. Certains mettent en avant leurs qualifications et leurs diplomes. Pour
d’autres, ¢’est le moment d’exprimer leur volonté de travailler dans une usine en particulier
ou de signaler qu’ils souhaitent éviter certaines missions. Toutefois, la plupart de mes
interlocuteurs évitent de se montrer trop exigeants lors de cette premiére entrevue afin
d’augmenter leurs chances d’obtenir un contrat rapidement.

Thibaut (19 ans) me dira a ce propos : « Je leur ai dit que j étais disponible pour tout, jour et
nuit, méme le dimanche, pour qu’ils me trouve un truc tout de suite. » Ronan (25 ans) tient
des propos similaires : « Au début, il ne faut pas faire sa «fine bouche » pour qu’ils te
rappellent. De toute fagon, quand on s’inscrit en intérim, c’est qu’'on a vite besoin de
travailler, alors... ». Des le départ, ces intérimaires tentent de se montrer arrangeants avec les
commerciaux? de I’agence. Beaucoup m’ont dit que cette attitude est nécessaire, les premiers
temps du moins, afin d’étre rappelés pour un contrat. Se montrer trop difficile serait
dommageable pour le candidat a I’embauche, selon Florent (intérimaire de 25 ans) : « il ne
faut pas passer pour un « casse pieds », sinon ils mettent ton dossier au bas de la pile, c’est
qu’avec le temps que tu peux te faire entendre ». Pour cet intérimaire, 1’inscription, qui
rappelons-le ne dure que quelques minutes, est un moment durant lequel 1’employé tente de
categoriser au maximum le postulant. Pour Florent, ce premier contact fait courir le risque de

se voir attribuer une « étiquette ». Il poursuit :

L A savoir : un RIB, un justificatif de domicile, une carte vitale, une carte d’identité ou de résident et parfois un
C.V.

? Les salariés de ’entreprise de travail temporaire seront souvent désignés de cette maniére, bien que le poste de
« commercial (ou d’attaché commercial) en agence d’intérim » regroupe des employés qui cotoient surtout les
entreprises clientes. Les employés du recrutement (responsables ou attachés) seront davantage en relation avec
les intérimaires. Dans les agences d’intérim concernées, les « commerciaux » participent réguliérement au
recrutement des travailleurs temporaires. Enfin, ’ensemble des salariés de 1’agence doivent avoir une formation
dans le commerce ou dans la vente.
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« Avant, je n’avais pas d’idée précise en m’inscrivant. J'ai vite vu comment ¢a marchait.
Il'y a un gros facteur chance, si t’es pas « fiché », que tu tombes dans une bonne mission
des le debut. Sinon c’est [’engrenage et tu ne peux pas étre motivé [...] Bon, ¢ ’est sir que
tu trouves un travail plus rapidement, un revenu ; mais on te promet beaucoup de choses
pour le méme type de trucs. Pour moi, on abuse de toi, des gens, leurs sociétés elles se
font de 'argent ; et toi, on va te cataloguer (soupir)[...] Si tu refuses, qu’il y a un
probleme ou que ta téte leur revient pas : ils font une croix et c’est fini. Ils ont tellement
de monde, ils s’en foutent . « tu ne veux pas bosser ? T’inquietes il y en a un autre qui
pousse ». Leur jugement il doit étre minime, ils ne vont pas se prendre la téte avec une
personne a essayer de comprendre. T’es sur leur fichier informatique, il doit y avoir des

appréciations je suis sir, comme d [ ‘écolet » (Florent, 25 ans).

Apres 7 ans d’intérim, Florent pointe un aspect essentiel de la relation entre I’intérimaire et
I’agence qui doit fournir aux entreprises utilisatrices une main d’ceuvre motivée. Il dit
également la situation concurrentielle et la vulnérabilité dans laquelle sont placés ceux qui
négocient leur force de travail en échange d’un salaire. Il ne s’agit pas tant de se vendre au
plus offrant mais de réussir a se faire engager en présentant un profil favorable. D’ou le
sentiment d’étre jaugé et jugé avant d’obtenir une mission®. Nous verrons qu’a I’instar des
employés de I’agence, les futurs « collégues » de travail tenteront également d’évaluer la
position sociale et les motivations du travailleur temporaire avec qui ils seront amenés a
travailler. Ces identifications s’effectuent a partir d’indices sociaux, comportementaux,
ethniques® ou physiques. Sur ce dernier point un intérimaire m’a déclaré qu’il se sentait
comme du « bétail » lorsqu’il avait était choisi parmi d’autres pour son physique afin de
porter des agglos (parpaings en béton aggloméré) sur un chantier.

Le témoignage de 1’écrivain (devenu inspecteur du travail) Lucien Samba-Kifwani aborde
également la question de la catégorisation du postulant au moment de son inscription. Dés
les premiéres lignes de son livre® dans lequel il relate son expérience de I’intérim, I’auteur
pointe la relation asymétrique qui s’instaure entre 1’agence, qui contrdle la mise a

disposition des travailleurs, et le demandeur d’emploi :

! Florent fait ici allusion aux fiches de « Bilan de mission » (voir photo 44, p.369) et aux appréciations indiquées
sur leurs feuilles d’heures par les entreprises utilisatrices. Ces €léments font 1’objet d’une saisie informatique
pour chaque intérimaire. Nous verrons comment ces appréciations peuvent interférer dans la sélection de la main
d’ceuvre dans la derniére partie de cette thése, Chapitres 9 et 11.
Z Bien que cette relation d’emploi permette d’éviter, dans une certaine mesure, les entretiens d’embauche
classiques.

¥ Voir JOUNIN Nicolas, 2008. Op. cit., pp.19-24 et pp.218-219.
* SAMBA-KIFWANI Lucien, 1986. Op. cit., pp.9-10.
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« Me voici devant I’employée de [’agence de travail temporaire. Plutdt contracté. Le
regard bien connaisseur me scrute, jauge. De la mécanique a offrir sur le marché du
travail ; elle doit pouvoir présenter certaines garanties: endurance physique,
malléabilité vis-a-vis du futur utilisateur, et pourquoi pas, méme une dose de naiveté que
[’on essaie d’apprécier par un interrogatoire approprié. |[...]

L’agence ne cherche jamais que des travailleurs a « l’esprit simple », préts a une cure de
silence et de résignation. C’est le premier prix pour une bouchée de pain. 1l ne s’agit
donc pas d’attirer ’attention sur moi . « L'un de ces étudiants qui parlent trop et ne
savent rien faire ». Des camarades venus se faire embaucher ont fait [’expérience de cette

curieuse pratique sélective, par ailleurs confirmée par d’autres personnes. »

Nous retrouvons dans ce récit certaines questions soulevées qui, bien que moins tranchées,
se posent pour toute inscription en intérim®. Quelles sont les dispositions attendues par les
employés de 1’agence ? Que nous disent-elles sur les exigences des entreprises utilisatrices ?
Quels rapports de forces s’expriment au travers ces présentations de soi ? Nous allons voir
que ces questions ne se limitent pas au seul instant de I’inscription mais se réactualisent
chaque fois que les intérimaires sont en contact (physique, mais aussi téléphonique?) avec

les employés de I’entreprise de travail temporaire.

L’EXIGENCE DE LA DISPONIBILITE

Dés sa premicre mission obtenue, I’intérimaire se rendra régulicrement a son agence afin
d’y déposer ses « feuilles d’heures » sur lesquelles sont indiquées les horaires qu’il a
effectués ainsi qu’une appréciation en cas de fin de mission®. Il y retournera également afin
de signer son contrat de travail - si ce dernier ne lui a pas été envoyé par voie postale - qu’il
ne consultera qu’aprés avoir commencé a travailler. Ce sera 1’occasion de demander des
acomptes sur son salaire, qu’il ne touchera que plus tard*. Enfin, I’intérimaire ira signaler sa
« disponibilité » a I’agence d’intérim lorsque sa mission sera arrivée a terme.

La disponibilité est un théme omniprésent dans la « carriére® » du travailleur temporaire.

Michel Pialoux, a la fin des années 70, mettait en exergue 1’exigence de disponibilité

! La suite du livre décrit les incertitudes auxquelles sont confrontés les intérimaires vis-a-vis de I’activité qu’ils
exerceront ainsi qu’a son terme tout aussi imprécis. Voir également : MARTINEZ Daniel, 2003. Op. cit.

2 \oir Chapitre 11.

® Voir illustration 44, p.369.

* Adecco, par exemple, verse le salaire le 12 du mois suivant & (jour de forte affluence et d’impatience dans les
agences avant I’époque des virements bancaires).

® Au sens d’Everett Hughes (1996. Op. cit.)
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inhérente a cette formule d’emploi. Déja, I’intérimaire devait étre : « « disponible » face a
I’événement et qu’il ait intériorisé le principe et la nécessité de cette « disponibilité »* ».
Trente ans plus tard, son analyse reste valable : la « disponibilité » des travailleurs apparait
dans tous les discours. Chaque observation dans les entreprises de travail temporaire a été
I’occasion d’en relever plusieurs occurrences. On peut y voir des intérimaires venus dans le
but de « signaler leur disponibilité », usant de ces termes pour signifier qu’ils ont besoin de
travail rapidement. On peut entendre les commerciaux d’intérim poser la question : « vous
étes disponible jusqu’a quand ? », lorsqu’ils proposent une mission qui risque de durer. Mais
aussi, dire a un intérimaire qui prend congé : « Prévenez-nous quand vous serez a nouveau
disponible », etc. Les employés des agences passent plusieurs dizaines d’appels téléphoniques
qui débutent généralement par « Bonjour [Untel]. Vous étes disponible en ce moment ? Parce
que si vous n’étes pas occupé nous avons quelque chose pour vous », et cela sans préciser ni
la nature ni la durée de la mission (ce qui complique la réponse de I’intérimaire et limite les
possibilités de refus?). Les intérimaires contactés sont parfois déja en mission pour I’agence
qui les sollicite ou sont employés par une entreprise de travail temporaire concurrente, ils ont
pu étre embauchés récemment ou avoir décidé de prendre quelques jours de repos, etc. Enfin,
ils peuvent étre dans 1’attente d’une mission et répondre positivement a cette proposition. Il en
va de méme pour les messages vocaux ou écrits qu’ils regoivent et qui finissent la plupart du

temps par la phrase : « Prévenez-nous si vous n’étes pas disponible ».

Multiplier les opportunités et montrer sa disponibilité

Ce secteur de la fourniture de main d’ceuvre se caractérise par organisation temporelle qui
vise a coller au plus pres aux variations des carnets de commandes des entreprises. Pour
répondre a des objectifs de réactivité, les agences d’intérim s’appuient sur des individus
directement mobilisables et motivés. C’est dans ce « stock » de travailleurs que les employés
des agences doivent effectuer un choix. Les travailleurs disponibles se retrouvent, de fait, en
concurrence. Aussi, il est fréquent que les intérimaires élaborent quelques tactiques afin d’étre
« selectionnés ».

Ricardo, 28 ans, me dira au cours d’une mission que « la seule regle pour avoir des missions,
c’est de montrer que t’es motivé ». Ce qui est en jeu ici n’est pas tant de mettre en scéne son

« envie » de travailler mais il s’agit d’avantage pour I’intérimaire de signifier sa disponibilité

L PIALOUX Michel, 1979. Op. cit., p.35.
2 Voir Chapitre 9.
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constante pour toute proposition. Ceci dans le but de prouver a 1’agence que I’on est fiable,
disposé a travailler, afin d’étre sollicité plus fréquemment. Durant les entretiens la plupart des
intérimaires m’ont affirmé qu’il est nécessaire d’appeler réguliérement I’agence afin d’obtenir
une mission. William (23 ans) dit « quand je ne suis pas en mission, je les harcele tous les
Jjours au téléphone. J appelle le matin et vers 17 heures. Ils doivent en avoir marre de moi,
mais souvent je les ai a ['usure ! ». Thibaut (19 ans) appelle son agence « un jour sur deux en
moyenne », préférant ne pas agacer les employés de I’entreprise de travail temporaire. Les
autres jours cet intérimaire passe physiquement a 1’agence « Pour voir s’il y a du travail et
pour eviter qu’ils ne m’oublient ».

La plupart des intérimaires rencontrés affirment qu’il est plus efficace de se rendre a I’agence
que de la contacter par téléphone. Pour étre « bien vu », encore faut-il étre « visible » et se
montrer. Fouad (25 ans) déclare : « les gens ont plus de mal a te remballer quand t’es en face
d’eux. Au téléphone c’est plus facile, enfin je crois. Loin des yeux, loin du cceur, non ? Pour
moi c’est important de passer. Et a force de voir ta téte ils finissent par te donner un truc ».
Ainsi, nombres d’intérimaires visitent réguliérement leurs agences, surtout durant les périodes
creuses : « Il faut toujours les appeler, mais surtout y passer souvent... Leur faire comprendre
que t’as envie de job » (Ronan, 25 ans). Se rendre fréquemment a 1’agence est un indicateur
de la motivation et du sérieux du candidat selon Stéphane Beaud et Michel Pialoux : « Le
jeune qui veut trouver rapidement du travail a comme seule obligation de montrer sa
motivation, par exemple en se déplagant régulierement a [’agence pour avoir des nouvelles
(cette disponibilité étant un critére déterminant pour qu’un dossier soit réputé sérieux...)" ».
Jéréme (26 ans) confirme, lui aussi, le constat des sociologues : « J’y vais tous les jours, ils
me disent qu’ils m’appelleront s’il y a un truc mais j’y vais quand méme. J ai toujours fait ¢a,
c¢’est mieux que d’appeler » ; pour Ronan (25 ans), « ou tu leur mets la pression ou t’as rien,
ils s’en foutent... ils ont du bétail quoi... ». Ainsi, le discours majoritairement tenu par les
intérimaires est que ’interaction de face-a-face s’avére plus efficace que des appels distants et
impersonnels passés dans le but d’obtenir une mission. Beaucoup de travailleurs temporaires
pensent que se rendre fréquemment a 1’agence, parfois plusieurs fois par jour, est un moyen
d’exprimer sa motivation. C'est-a-dire de montrer que 1’on est davantage disponible que les
autres intérimaires susceptibles d’étre placés sur les mémes missions. Cette concurrence de
position (de candidat a I’embauche temporaire) pousse les intérimaires a se rendre

régulierement dans leurs agences afin de postuler pour des missions potentielles. Pourtant, ce

! BEAUD Stéphane, PIALOUX Michel, 2003a. Op. cit., p. 166.
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type de conduite n’est pas sans risques. En effet, beaucoup m’ont dit avoir le sentiment que
I’agence instrumentalise cette motivation en affectant les plus motivés et les plus
inexpérimentés aux missions jugées les plus ingrates, refusées par les autres. « En intérim il
faut s’imposer, dire pourquoi t’es la », ¢’est ainsi que Nico (intérimaire de 23 ans) formule la
posture qui lui semble nécessaire d’adopter. Etre « a disposition » tout en exprimant le plus
clairement possible ses attentes. Afin d’éviter ces missions dépréciées, les intérimaires
doivent laisser sous-entendre que certes ils ont besoin de travailler mais qu’ils peuvent
¢galement refuser une proposition ou changer d’enseigne si 1’agence persiste a les envoyer sur
ce type de contrats. Cette démarche qui peut paraitre hasardeuse constitue un des seuls
moyens d’exprimer sa volonté de travailler tout en précisant ses limites. Néanmoins, si
I’intérimaire souhaite étre « bien vu » par son agence, il ne faut pas qu’il se montre trop

exigeant. Ainsi, un équilibre subtil est a trouver.

Cette situation conduit certains travailleurs temporaires a mettre en ceuvre des tactiques afin
d’avoir un acces plus str a ’emploi. Par exemple, ils effectuent une partie du travail de
I’agence lorsqu’ils vont « prospecter » eux-mémes dans les unités de production qu’ils
connaissent. En effet, un intérimaire qui a de I’expérience et qui a eu I’opportunité d’effectuer
une longue mission dans une entreprise, peut directement y passer pour Vvoir si « on a besoin »
de lui. Cette pratique est répandue dans des sites ou le turn-over est important, profitant de ce
roulement, le travailleur temporaire « familiarisé » demandera a ce qu’on le sollicite.
L’employeur sait dans ce cas qu’un intérimaire, qui connait le travail a effectuer, est
disponible et donne son nom a I’agence (qui reste incontournable pour 1I’employer sous ce
statut).
Afin de multiplier les opportunités de travailler le plus réguliérement possible, certains
s’inscrivent dans plusieurs agences (voir la méme mais dans des villes différentes). Ainsi, lors
de mes entretiens, des intérimaires m’ont confirmé cette pratique. Comme I’explique tres
clairement William (25 ans) : «Je m'inscris dans plein d’agences, pour multiplier les
possibilités et éviter les temps d’inactivité ». Florent (27 ans) souligne un autre aspect de ces
changements d’agence réguliers :

« Si t’es grillé dans une agence parce que tu as refusé une mission, tu peux toujours

t'inscrire ailleurs. Mais il faut faire gaffe parce qu’ils s’échangent les dossiers. Par

exemple, si t’es inscrit a Adecco Grasse, a Adecco Cannes ils ont ton dossier direct, il

faut que tu changes d’enseigne. Je le sais parce qu’il y a le frére d’'un pote qui bosse a

Adecco Grasse ».
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En travaillant pour le compte de plusieurs entreprises de travail temporaire, ces intérimaires se
prémunissent contre la mise a I’écart qui pourrait survenir suite a un conflit ou a un arrét de
mission volontaire. Aux travers de ces initiatives, souvent incertaines, ces intérimaires
insérent quelques marges de manceuvres dans leurs parcours. Ils auront parfois a choisir entre
plusieurs propositions venant d’agences différentes face auxquelles ils devront faire un choix

qui ne les pénalisera pas trop pour la suite.

« Dépanner » l’agence en urgence

La plupart de mes interlocuteurs m’ont dit qu’il était nécessaire d’afficher une bonne volonté
constante et surtout de se montrer disponible au quotidien. Les intérimaires, surtout les plus
anciens dans ce régime d’embauche, savent qu’ils devront se démarquer des autres
travailleurs temporaires. La meilleure maniére d’y parvenir consiste a étre « bien vu » par les
commerciaux de 1’agence, comme nous l’avons constaté précédemment. Pour cela, les
intérimaires doivent montrer leur motivation, leur disponibilité, voire leur malléabilité,
souvent en acceptant « sur le champ » des missions de tous types. Faire preuve de souplesse,
de polyvalence et d’adaptabilité, selon la rhétorique managériale’, revient & consentir &
« dépanner’ » I’agence en dépit de la nature du contrat proposé, de sa durée et du moment ou
il débutera.

Les intérimaires qui se conforment a ces normes pourront bénéficier de quelques avantages
par la suite. Comme 1’ont montré Catherine Faure-Guichard et Pierre Fournier, I’agence
dispose ainsi « d’un vivier d’intérimaires fidéles et efficaces [...] Pour accepter des missions
parfois ingrates qui gagent souvent [’attribution de missions plus nobles » et permet aux
travailleurs temporaires «d’entrer dans le «cercle vertueux de la fidelité
intérimaire » (suivant [’enchainement : bonne mission, bon comportement, bonne
mission...)> ». Ces auteurs précisent que ce type de comportement peut contribuer & fabriquer
«un candidat & la fidélité* » pour I’agence. En analysant les relations qui se nouent entre les
différents protagonistes (I’agence, le client et I’intérimaire), Catherine Faure-Guichard et
Pierre Fournier soulignent que si les conditions de mobilisation du candidat s’appuient sur ses

compétences, « il s’agit de part et d’autre, de fabriquer de la loyauté, de la fidélité, de

! Voir : BOLTANSKI Luc, CHIAPELLO Eve, 1999. Op. cit.

% Terme réguliérement utilisé par les salariés de I’agence.

® FAURE-GUICHARD Catherine, FOURNIER Pierre, 2001. Op.cit, p.39. Voir aussi GLAYMANN
Dominique, 2005. Op. cit., pp.117-119.

* FAURE-GUICHARD Catherine, FOURNIER Pierre, 2001. Op.cit., p.39.
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['assurance, de la stabilité dans un univers ou l’incertitude est préjudiciable aux deux parties
en méme temps qu’elle fonde leur existence' ». Leurs observations ont été menées dans une
petite agence spécialisée dans le batiment ou les employés nouent des relations privilégiees
avec des intérimaires, aux compeétences recherchéees par les employeurs, dont-ils connaissent
les habitudes®. A partir d’une « sociologie du travail de responsable [d’agence] », les auteurs
montrent que, par le biais de relations paternalistes, les employés de 1’entreprise de travail
temporaire visent & faire de I’intérimaire « un obligé » afin de s’assurer de sa disponibilité®,
Les intérimaires dont il est question ici présentent des profils tres différents : plus nombreux,
moins qualifiés, plus facilement interchangeables. Contrairement a leurs collégues qualifiés,
ils disposent de moins de ressources pour maitriser les temps d’activité et les périodes
chdmées. La plupart de ces travailleurs temporaires devront se conformer aux sollicitations
irréguliéres des employés de I’agence et se montrer disposés a les «dépanner » afin
d’effectuer un contrat qui débutera quelques heures plus tard.
Souvent c’est au moment ou le travailleur temporaire raméne sa feuille d’heures a la fin de
son contrat que la demande est formulée. Walid, 25 ans, témoigne :

«J’avais passé ma semaine dans une usine de conditionnement. J étais cassé. La fille a

[’agence m’a demandé de faire une mission le lendemain matin. Le truc du Spa, la [Walid

fait référence a une courte mission que nous avons effectuée ensemble, cf. p.54]. Je lui ai

dit que pour 4 heures, je n’étais pas trop chaud [partant]. En plus, c¢’était loin et le

déplacement pas payé. Enfin, elle a insisté, elle a dit que c’était pour lui rendre service et

que ce serait bien pour moi. Alors j’ai dit que j’étais d’accord, mais j’en ai profité pour

leur dire que je voulais des missions plus longues. Ce n’est pas la premiere fois, mais

Jespere que cette fois, ils auront de la mémoire. »

C’est généralement pour répondre a une demande urgente des entreprises utilisatrices
qu’apparait ce cas de figure. On demande a I’intérimaire de se rendre sur le lieu de mission
quelques heures plus tard ou le lendemain matin pour un contrat ponctuel. Ces contrats sont

généralement dépréciés du fait que la plupart des travailleurs temporaires souhaitent effectuer

! Ibid., p.28. Alain Lacroux souligne dans un article que, malgré les effets pervers de cette stratégie managériale,
I’incertitude demeure un levier de la mobilisation des salariés temporaires. LACROUX Alain, 2008.
« L'incertitude, un outil de gestion ? Une application au cas des salariés intérimaires », Humanisme et Entreprise,
n° 287, p. 57-73.Sur cette question, élargie aux lieux des missions dans le BTP, voir JOUNIN Nicolas, 2006. Op.
cit.

? Les auteurs décrivent plusieurs scénes qui témoignent des liens de familiarité entre les employés de ’agence et
les intérimaires fidélisés. La secrétaire sait par exemple ou joindre certains intérimaires s’ils sont injoignables a
leur domicile et se rend parfois dans des bars qu’ils fréquentent pour les contacter : FAURE-GUICHARD
Catherine, FOURNIER Pierre, 2001. Op.cit., pp. 42-43.

% Ibid., p.49.
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des missions durables. Pourtant, les intérimaires acceptent souvent de «rendre service »
(selon I’expression consacrée) aux employés de I’entreprise de travail temporaire. D’une part,
parce qu’ils ont besoin de travailler et, d’autre part, pour améliorer leurs rapports avec les
salariés de I’agence afin qu’ils les placent dans de « bonnes missions ». Matthieu, 26 ans,
déclare a ce sujet: «je dis «oui » quand ils me demandent un truc en insistant. J'ai peur
qu’ils pensent que je SUis un tire-au-flanc, si je refuse, ou qu’ils se vengent en m’oubliant.
Alors, 'y vais, méme si je suis dégoiité. » Ces propos soulévent la dimension coercitive de ce
régime d’embauche. Si Walid pense qu’il bénéficiera peut-étre de meilleurs contrats s’il
concede a effectuer cette mission, Matthieu explique qu’il redoute des conséquences que
pourrait avoir un refus. Ces intérimaires, comme beaucoup d’autres, pensent étre 1ésés dans
cet échange asymétrique ou transparait une relation de domination. Ils savent qu’il faut
parfois rendre service a l’agence, c'est-a-dire accepter des emplois courts ou considérés
comme dégradants, sans pour autant étre slrs d’obtenir les avantages auxquels devrait ouvrir
leur concession. En effet, la réciprocité est ici plus qu’incertaine mais c’est le prix a payer
pour avoir la « chance » d’étre rappelé, sans que ne soient clairement définis la durée et le
contenu des prochaines missions.

I1 arrive également que I’intérimaire regoive un appel soudain au cours duquel I’employé lui
demande de se rendre immédiatement a 1’agence pour récupérer sa feuille d’heures ou de se
rendre sur son lieu de mission s’il a ces documents en sa possession. Il se peut que
I’intérimaire soit inoccupé au moment de I’appel ou soit sollicité quelques heures aprés son
dernier contrat. Aprés avoir effectué une mission de manceuvre qui aura duré tard dans la nuit,
il m’est arrivé d’étre réveillé le matin méme pour aller décharger un camion, par exemple.
L’employé de 1’agence me présenta la situation ainsi : « Il faudrait que vous nous dépanniez
pour un déchargement & Mouans-Sartoux, en urgence ». Une fois a I’agence, il déclarera :
« merci, vous m’enlevez une épine du pied, on s’en souviendra ». Ce cas de figure est fréquent
durant les périodes de forte activité mais reste prohibé par le droit du travail®. Le salarié de
I’agence sous-entend que sa demande est exceptionnelle et que ma conduite sera
récompensée. Pourtant 1’épisode se renouvellera a plusieurs reprises sans m’ouvrir un
quelconque traitement de faveur (durant cette période, je n’ai effectué que des « petites
missions », de quelques heures a quelques jours en tant que manceuvre ou manutentionnaire).
L’employé expose les contraintes auxquelles il doit faire face pour justifier sa demande

pressante : « je viens de recevoir un appel et c’est pour cet aprés-midi », «ils ont laissé un

! L’article L.3131-1 du Code du travail fixe 8 11 h le temps de repos quotidien obligatoire.
102



message vendredi soir et vous étes le seul disponible », « vous avez le permis de conduire »,
« vous étes un des seuls a avoir passe votre visite médicale », etc. Autant de justifications qui
présentent l’intérimaire contacté comme l’unique recours de l’agence pour satisfaire la

demande de I’entreprise utilisatrice.

UNE PRESCRIPTION FLOUE
Nous avons vu plus haut les diverses démarches que les intérimaires mettent en ceuvre afin
d’obtenir un travail aussi indéterminé soit-il. En effet, les intérimaires ignorent le plus souvent
le contenu des missions, des postes et des tiches qu’ils devront effectuer’. La prescription et
I’intitulé du poste de travail sont imprécis. C’est a partir des informations glanées aupres de
I’agence et de leurs relations (principalement d’autres intérimaires qui ont été susceptibles de
travailler dans les lieux de leurs futures activités) que les travailleurs temporaires se font une
idée du contenu des missions. Toutefois les descriptions faites par les employés de I'agence
sont trés succinctes et se résument le plus souvent au nom de I’entreprise utilisatrice?. Les
chargés du recrutement complétent parfois cette information en dispensant quelques
recommandations quant au comportement a observer sans toutefois livrer de précisions quant
a la nature des travaux a effectuer. Voici un exemple issu d’une observation en agence :

Assis derriére son bureau, I’employé informe un intérimaire que la mission prévue pour le

lendemain vient d’étre annulée. L’intérimaire était venu chercher sa feuille d’heures pour

un poste de manutentionnaire et va étre réorienté sur un contrat dans un village vacances.

Le commercial de I’agence lui dit : « Il va falloir vous raser de pres et avoir une tenue

correcte : jean propre et chaussures de ville, pas les derniéres « requins» [baskets

« Nike » alors en vogue, bien qu’onéreuses], mais une tenue vous sera peut-étre fournie.

1l faut un tres bon comportement. Vous verrez, c’est trés intéressant, vous allez tout

faire ! Vous allez travailler avec le responsable, vous serez ses mains, lui ce sera... la

bouche. Enfin, vous me comprenez ? C’est trés polyvalent comme travail, vous avez de la

chance, ¢a vous changera de [’'usine et des chantiers. D’ailleurs vous retournez a

Décathlon [pour un chantier d’agrandissement] demain et aprés-demain ; et sirement

lundi soir. A moins qu’Opio Color [la mission de manutention annulée] nous rappelle

entre temps. En parlant de Décathlon, je sais que je me répéte mais : pas de foot dans le

magasin. On s’est fait taper sur les doigts a cause de la derniére équipe de nuit [au sein

de laquelle I’intérimaire n’a pas travaille]. C’est tentant avec tout cet espace mais la

L Et le méme « flou » s’applique  la durée réelle du contrat de travail temporaire (Chapitre 10).
2 Ce point est traité au chapitre suivant.
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direction n’a pas apprécié... » Ici, les conseils délivrés portent sur des interdits et des

obligations, comme ne pas jouer ou avoir une tenue correcte.

Nous voyons qu'au flou de la prescription s'ajoute l'instabilité des missions. Les modifications
de I’emploi du temps des intérimaires font écho aux variations d’activité qu’ils rencontreront
dans leurs futurs travaux. Cette imprécision entretenue éclaire le contenu de la flexibilité
attendue des intérimaires. Présentée par I'employé d'agence cité plus haut comme une chance®,
la « polyvalence » (si on I'entend précisement comme une polyvalence d'exécution articulée a
la pauvreté de la prescription) apparait en fait comme la caractéristique de ce qui est demandé
aux intérimaires : la malléabilité¢. En effet, il faudra qu’ils se montrent malléables afin de
s’adapter a un ensemble de taches aux contours encore mal définis. Les travailleurs
temporaires devront étre préts a faire face a de multiples interruptions, a voir leurs travaux
réorientés par les permanents.

A ce propos, Florent (un intérimaire de 25 ans), décrit au cours d’un entretien le profil
« type » du « bon intérimaire pour ['agence » . « c’est quelqu’'un qui est motivé, qui accepte
tout, qui trouve son bonheur dans n’importe quelle tache et qui a envie de se détacher des
autres ». Le sociologue Dominique Glaymann précise a ce sujet que la sélection des
intérimaires par les agences est liée a une recherche de « compétitivité - qualité » de la part
des agences qui cherchent a « avoir au plus vite les intérimaires les plus efficaces (en savoir
faire, en qualification professionnelle, mais aussi en « savoir étre », en adaptabilité, et en
docilité) ?». Il faut donc que les intérimaires ajustent leur comportement aux injonctions de
I’entreprise de travail temporaire, qui elle-méme s’adapte aux exigences des entreprises
clientes.

Prestataire de main d’ceuvre, les agences d’intérim doivent veiller a satisfaire les entreprises
qui les sollicitent dans cette mise a disposition. La « qualité » du service correspond a la
« qualité » de la main d’ceuvre fournie. En faisant fonction de sous-traitante de la gestion des
« ressources humaines » pour le compte des unités de production, les agences d’intérim
disposent de divers moyens pour assurer la satisfaction des entreprises utilisatrices (sélection

de la main d’ceuvre, base de données informatisée, fiches de bilan et questionnaires de

! Ce qui est ici présenté comme une opportunité correspond au « réle » habituel auquel les intérimaires doivent
se conformer dans les unités de production. La polyvalence se résume ici a I’exécution (« les mains ») d’ordres
parfois émis par un responsable et le plus souvent par I’ensemble des salariés permanents de 1’entreprise
utilisatrice (il y aura donc plusieurs « bouches »).

2 GLAYMANN Dominique, 2005. Op. cit., p.103.
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satisfaction pour chaque intérimaire, etc.). Une véritable relation d’ingérence’ s’instaure par le
biais des exigences de ’entreprise cliente envers les « propriétés » de la main d’ceuvre
souhaitée. Pourtant, il n’existe pas de lien contractuel entre 1’intérimaire et ’unité de
production. L’agence fournit un contrat de travail temporaire et un salaire aux intérimaires
mais I’entreprise utilisatrice demeure responsable des conditions d’exécution de 1’activité de
travail. Aussi, il n’est pas surprenant que cette derniére exerce une forte influence sur la
relation salariale’,

L’adaptabilité (aux taches et au contenu des missions) est des lors présentée comme une vertu
nécessaire pour obtenir des contrats et comme I'expression d'une véritable motivation et
implication dans le travail. L'imprécision de la description de ’activité et de la prescription,
tels que I'agence les produit et les articule a la motivation des intérimaires, participent d'une
implication subjective du travailleur et de sa mobilisation productive. Les travailleurs
temporaires doivent « en vouloir », montrer qu’ils prennent « plaisir » a réaliser les taches
qu’on leur confie, qu’ils aspirent a se distinguer des autres ou, du moins, qu’ils acceptent ces
conditions de mise au travail. Les « qualités » attendues correspondent davantage a cette
implication subjective qu’a un ensemble de connaissances délimitées et de savoir-faire precis.
Ces recommandations mises en avant par les employés de I'entreprise de travail temporaire
préparent les intérimaires a la place qui leur sera réservée dans les unités de production. C'est

ce que nous allons voir a présent.

! Sur ce point, voir: HAVARD Christelle, RORIVE-FEYTMANS Brigitte, SOBCZAK André, 2008.
« Comment réguler les relations triangulaires de travail ? La RSE face au droit dans le travail intérimaire et les
centres d’appels », Travail et emploi, n°114, pp.21-31.
? Ibid.
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Chapitre 2

Marquages statutaires : corps, espace et emblémes au travail

Dans ce chapitre, j’ai choisi de préter attention aux premiers instants de la mise au travail des
intérimaires. Avant d’entrer dans le détail des taches qu’ils auront a effectuer, il sera question
de l’arrivée de ces travailleurs dans des unités de production. Nous verrons que ces moments
(durant lesquels les intérimaires sont pris en charge par les titulaires, découvrent leurs
affectations, endossent leurs tenues de travail, etc.) offrent de nombreuses pistes de réflexion
pour saisir la place qui est réservée a ces ouvriers. La « place » sera ici entendue comme la
répartition des corps dans 1’espace, a la fois physique et social, que constitue I’entreprise. De
I’entame jusqu’a la fin d’une mission, mais surtout de contrat en contrats, nous verrons que
les travailleurs temporaires se retrouvent régulierement « déplacés » dans les lieux de
production. Ce qui suit vise a saisir comment se construit et se maintient la position
d’extériorité¢ des intérimaires au sein d’entreprises qui, pourtant, font constamment recours a

ce type de main d’ceuvre.

DECOUVRIR SON AFFECTATION

Aprés avoir obtenu une mission, les travailleurs temporaires doivent se rendre dans des
entreprises qu’ils ne connaissent qu’au travers des descriptions laconiques fournies par les
commerciaux d’intérim, comme nous venons de le voir. L’imprécision de I’intitulé et de la
description du poste* empéche les travailleurs temporaires de connaitre leurs affectations avec
exactitude. Le plus souvent, les intérimaires ne connaissent que le nom de I'entreprise qui a
fait appel a I’agence, ce qui ne leur permet pas de présumer la nature de leurs futures taches :
« c’est a [telle usine], « c’est pour [telle entreprise] », « a c6té de [telle usine] dans la zone
industrielle, etc. ». A ce caractere lacunaire de lI'information dont disposent les intérimaires se
surajoute la complexité physique de certaines entreprises. D'autant que lorsque ces entreprises
sont importantes, elles s'étalent sur des sites complexes et vastes, composés de plusieurs
secteurs, parfois éloignés géographiquement les uns des autres, au sein desquels divers postes

peuvent étre confiés aux intérimaires.

! Sur plus d’une centaine de feuilles d’heures dépouillées, aucune n’avait la case « poste occupé » remplie. De
plus les intérimaires ne signeront généralement leur contrat de travail qu’apres un délai de 48 heures.
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L’arrivée des intérimaires dans une nouvelle affectation est le plus souvent caractérisée par
leur méconnaissance des lieux, des personnes et de 1’organisation globale du travail. Apres
avoir effectué des missions en intérim depuis plus de six ans, Ronan (25 ans) constate que « la
description du poste c’est des cagades [des histoires, des mensonges]. I/ n'’y a rien de vrai
entre la description du contrat et quand t’arrives. Tu sais juste ou tu dois aller ». Ces ouvriers
ne sont que rarement au fait des taches qu’ils auront a effectuer, les postes seront attribués sur
le lieu de la mission et non a I’agence. Travailleront-ils seuls ou en équipe, avec des titulaires
ou des intérimaires, sur quels postes, pour quels types de taches, etc. ? Autant d’interrogations
qui ne seront éclaircies que lorsqu’un interlocuteur viendra « prendre en charge® » la main

d’ceuvre temporaire.

L’arrivée
En premier lieu, les travailleurs temporaires doivent trouver 1I’emplacement de 1’entreprise
cliente. Pour cela, les intérimaires disposent parfois d’un plan sommaire effectué par un des
salariés de I’agence. Dans des zones industrielles qui comptent plusieurs centaines de PME,
ils peinent souvent a trouver 1’endroit ou se déroulera leur mission. Aussi, il n’est pas rare que
les travailleurs temporaires débutent leur contrat avec un peu de retard. Une fois 1’entreprise
trouvée, les intérimaires doivent passer ’enceinte du lieu de production. C’est le moment ou

ils cherchent un gardien, un digicode ou un « accueil » afin de signaler leur présence.

Parc Industriel des Bois de Grasse
- KATO Internatmal S.A.

s

YRAFICTIR PROVENCE P

10. Panneaux « Informations » a I’entrée de Zones Industrielles
(CI. P. Rosini)

! Expression utilisé par les salariés de ’agence et de 1’entreprise (du type « attendez ici, un responsable va vous
prendre en charge »).
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11. All¢es (Z.1. du Carré, Z.1. de 1’ Argile)
(CI. P. Rosini)

Dans certaines missions, un agent de la sécurité réceptionne les travailleurs temporaires dans
sa guérite située a ’entrée de 'unité de production. C’est souvent le cas pour les sites de
grande taille. Prenons 1I’exemple de Robertet : pour entrer, tout arrivant doit se présenter au
gardien, signer un registre ou montrer son badge. Les intérimaires disposent d’un badge
spécifique qu’ils ont obtenu aupres de 1’agence de travail temporaire. Les nom et prénom des
travailleurs figurent sur cet insigne, portant la mention « personnel intérimaire’ » et
accompagné de leur photo en noir et blanc. A Manpower, les intérimaires sont photographiés
dans le couloir de I’agence et le document est imprimé sur place. Sur la présentation de ce
badge, le gardien de I'usine remet a I’arrivant une carte de pointage (sur laquelle est aussi
inscrit en gras le mot « intérimaire ») puis lui demande de patienter sous un abribus. Au bout
de quelques minutes, le responsable de la sécurité du site vient chercher le ou les intérimaires
afin de signer rapidement plusieurs documents (sur les normes de sécurit¢ et d’hygiéne en
vigueur dans 1’usine). Ils repartent d’un pas pressé en direction de la pointeuse, puis de la
lingerie. Durant ce trajet, lors de cette recherche, le responsable de la sécurité me diraen
pointant son doigt en direction d’un grand entrepdt: «La, c’est la « compo». Tu vas
travailler 13, a la vaisselle ». C’est ainsi que j’ai découvert mon affectation et mon poste. Cet
exemple, ou I’ethnologue s’appréte a occuper un poste de travail, ne constitue pas une
exception et ce type d’expérience se retrouve dans les récits d’autres intérimaires :

« Ma premiére mission a Robertet, j’ai halluciné comme c’était grand. On a marché

avec le gars de la sécu pendant trop longtemps. Je lui ai demandé ce que j’allais faire. 1l

! Voir photo 14, infra, p.130.
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m’a dit . «tu verras la-bas, avec eux ». « La-bas », c¢’est vague, hein ? Je me suis dit :
« ma foi, on verra bien ». Ils m ont mis au « quai », finalement. » (Fabien, 23 ans)

« Parfois tu marches pendant une demi-heure, tu suis dix types différents. Ils te disent
« Suis-moi ». Si tu poses une question, ils te répondent pas toujours, c’est lorsque tu
rencontres ton chef ou tes collégues que tu peux te faire une idée. Lorsque les hostilités
commencent, quand tu te retrouves avec un balai ou une pelle dans les mains. »
(Matthieu, 26 ans).

Durant ces premieres minutes, les intérimaires doivent suivre un salarié. Ce dernier ne connait
pas toujours les caractéristiques du poste qui sera confié au travailleur temporaire. De ce fait,
les interrogations des intérimaires restent souvent sans réponses. La plupart du temps, ils
doivent se contenter de descriptions vagues, cantonnés a suivre ce premier interlocuteur. Et ce
n’est qu’apres avoir effectué certaines formalités (pointé, signé des papiers pour signaler
qu’ils ont pris connaissance des consignes de sécurité, revétu un bleu de travail, etc.) que le
travail qu’ils vont réaliser se précise.
Nous venons de voir qu’a Robertet, un agent de sécurité est chargé d’accueillir les travailleurs
temporaires. Ce n’est pas toujours le cas et parfois le gardien se trouve dans I’impossibilité de
renseigner les intérimaires. Celui-ci consulte alors la feuille d’heures du nouvel arrivant pour
voir si le nom d’un interlocuteur ou d’un service est indiqué. Ces informations sont rarement
précisées. L’agent de sécurité peut alors téléphoner dans différents services, se renseigner
aupres des « ressources humaines » ou laisser entrer I’intérimaire pour qu’il trouve de lui-
méme une personne mieux informée. Ce fut le cas lors de ma premiere mission au Club Méd.
Dés mon arrivée dans le centre de vacances, j’ai été intercepté par le gardien. Voici la
retranscription de cet instant :

Garé sur un trottoir a proximité, je me dirige vers le poste de sécurité situé a I’entrée du

village vacances. Un agent de sécurité m’interpelle :

- Alors, tu bosses ou toi ?

- Je ne sais pas vraiment, on ne me 1’a pas vraiment précisé a Adecco.

- C’est pas possible ¢a, je vais essayer d’en dire un mot a la direction. Ils exageérent.

Bon, c’est soit au resto, soit a [’économat. Ils ont souvent besoin d’intérims. Prends a

gauche, en haut de la montée, t’arrives a la place de I’économat.

Au bout de 40 metres, des gens sont en pleine activité autour d’un quai. Je m’adresse a un

homme adossé a un camion et qui me semble étre un responsable. 1l répond : « ¢a doit

étre pour nous, t’es de quelle agence ? Adecco. Alors non, c’est pour le Club. Va voir les

gars la-bas, dans le bureau.» C’est a ce moment que je rencontre trois jeunes
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intérimaires, avec qui j’ai travaillé pour le chantier de Décathlon. IIs me disent : « Oh'!
T’es la aussi. Faut que t'ailles au troisieme, on a fait le service et il y en a un autre a la
plonge. Tu vas galérer ! » J’emprunte alors un ascenseur de service en piteux état.
Lorsque les portes s’ouvrent, j’entends le chahut des employés qui s’activent, des bruits
de casseroles et de machines. Un employé me repére: « C’est un Adecco ! ». |l
[Abdelfattah] me dit de me rendre dans un bureau au bout d’un couloir ou quelques
intérimaires sont déja présents. Un responsable nous jauge du regard et me dit : « toi, a la

plonge. Les autres au restaurant. »

Nombreux parmi mes interlocuteurs ont connu des expériences semblables. Ainsi, les
intérimaires peuvent étre réorientés plusieurs fois avant de trouver la destination adéquate.
Plusieurs raisons expliquent ces pérégrinations. En premier lieu, les permanents ne savent pas
toujours désigner le service qui a fait appel a la main d’ceuvre temporaire. Dans certains sites,
de nombreux intérimaires sont presents dans différents secteurs et chaque équipe de travail
compte plusieurs salariés temporaires. Parfois, diverses entreprises sous-traitantes travaillent
au méme endroit avec plusieurs intérimaires dans leurs effectifs. C’est généralement le cas sur
les chantiers mais cette configuration se retrouve aussi dans d’autres unités de production qui
déleguent une partie de I’activité (ce qui est fréquent pour le nettoyage des locaux et le
déplacement de matériaux, par exemple). Il s’agit alors d’identifier « pour qui» ces
intérimaires viennent travailler. Encore faut-il que ces derniers disposent d’informations a ce
sujet. Aussi, les travailleurs temporaires ne peuvent pas toujours demander une orientation
précise étant donné qu’ils ne connaissent que le nom de I’entreprise qui a fait appel a
I’agence. Les intérimaires savent qu’ils doivent se rendre au « Club Méd. », par exemple, mais
ignorent s’ils seront employés comme bagagistes, serveurs, agent de nettoyage a « la plonge »
(du restaurant, du bar, etc.), pour les parties communes ou dans les chambres. L’affectation,
encore indéterminee, sera révelée aux travailleurs temporaires quelques secondes avant leurs
premiéres taches. La place des intérimaires se décide a ce moment (ce qui aura des
conséquences sur leurs conditions de travail, la durée de leurs contrats, leurs postes, leurs
taches, leurs collégues, etc.). A ce propos, Fouad (intérimaire de 25 ans) me dira au cours de
cette mission dans le village vacances :

« Généralement, j'essaie de ne pas me faire d’idée avant d’y étre. Mais la, j’étais

persuadé de faire du service. Mais, non. Ils m’ont mis a la plonge. Pourtant a [’agence,

ils m’avaient dit de prendre des chaussures, de me raser et de me couper les cheveux.

Alors qu’a la plonge, personne ne nous voit. On n’a pas le droit de sortir du restaurant.

J’aurai acheté un limonadier pour rien. »
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Les recommandations des salarié(e)s 1’agence encourageaient Fouad a penser qu’il serait
serveur. A ce moment de 1’enquéte, je me retrouvais dans la méme configuration que cet
intérimaire. Tous deux, nous avons découvert les lieux de notre mission qu’apres une courte
entrevue avec le responsable du restaurant’. Ainsi, les intérimaires plus anciens, habitués &
« étre baladés » (Ronan, 25 ans), n’insistent plus pour connaitre a ’avance leurs affectations.
Certains trouvent méme des avantages a cette situation: «tant que tu marches et qu’on
t’explique des trucs, tu ne transpires pas, tu gagnes du temps et c’est le nerf de la guerre »
(William, 24 ans). A partir du moment ou ils sont pris en charge par un salarié, on ne pourra
pas reprocher aux intérimaires de ne pas déja étre en activité.

Généralement, les intérimaires arrivent isolés sur leurs lieux de missions mais peuvent parfois
étre rejoints par d’autres temporaires. Ceux-Ci Se reperent et se regroupent vite (devant le
portail de 1’usine ou sur le parking du chantier). Ainsi, s’instaurent les premiers échanges :
« Vous étes intérimaires vous aussi ? Vous savez ce qu’ils vont nous faire faire ? On doit aller
voir qui ? etc. ». Ces interrogations pointent la situation d’incertitude que les intérimaires
partagent. Entre pairs, ils tentent de se faire une idée plus précise des activités de travail a
effectuer et cherchent ensemble [D’interlocuteur censé prendre en charge les salariés
temporaires. Lors de mes entretiens, beaucoup ont insisté sur le c6té rassurant d’arriver a
plusieurs ; le statut d’intérimaire crée, ici, des affinités® :

« Si on arrive a plusieurs intérimaires, c’est clair qu’il y a une certaine solidarité, dans

[’effort comme dans la paresse, quoi, forcément [sourire]. C’est assez securisant. Surtout

quand t’arrives. A deux ou trois on est moins perdus. » Ronan (24 ans).

Pour expliguer la solidarité temporaire qui lie les intérimaires dés leur arrivée, Ronan évoque
une similarité de position qui ne se limite pas a leur regime contractuel commun. Ce qui les
réunit & ce moment précis, c’est le sentiment d’étre « dans la méme galére » pour reprendre
une expression fréquemment usitée. C’est cette position partagée qui contribue a ce que les
travailleurs temporaires se regroupent des les premiers instants. Si les intérimaires se

reconnaissent entre eux, c¢’est qu’ils percoivent chez d’autres individus des attitudes similaires

! Dans I’extrait qui rend compte de I’arrivée de ’ethnologue-intérimaire, nous pouvons observer que les jeunes
que je croise me confortent dans 1’idée que je vais faire du service. A tort, nous le voyons. Je ne sais toujours pas
pourquoi j’ai été choisi pour aller a la plonge. Peut-étre est-ce le hasard, mais je pense que le fait d’étre un des
plus vieux intérimaires (la plupart étant des jeunes étudiants) et d’étre accompagné par un des employés de la
plonge a orienté ce choix.

¢ Cette cohésion sera fréquemment fragilisée par cette forme d’emploi qui engendre, dans bien des cas, une
concurrence entre les intérimaires qui veulent réaliser le plus d’heures possible, « rester dans une mission » ou
tous ne pourront pas rester...
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a la leur. Les travailleurs temporaires partagent des questionnements, des difficultés, des
doutes, ainsi que 1’appréhension qui accompagne une mise au travail encore indéterminée.
Aussi, il apparait qu’il est plus confortable d’étre plusieurs pour faire face a cette
indétermination. Le cas échéant, les intérimaires devront arpenter seuls ces lieux inconnus

dans lesquels ils pénétrent.

Carte de présentation de votre mission Plan d‘accés

Votre agence

REF 20703 DM 10/06 WP UTHOTECH

12. « Carte de présentaition » ; Plan d’accés
(Source : Adecco)

A ce stade, les travailleurs temporaires doivent trouver le responsable censé leur expliquer les
taches qu’ils devront effectuer. Souvent un employ¢ les repére : « Ah ! 1l'y a un intérimaire »,
et les oriente vers un autre titulaire : « Faut que t’ailles voir lui ! ». 1ls se présentent, ce n’est
pas toujours le bon interlocuteur, on les renvoie vers un responsable. 1ls ne savent toujours pas
« ou se mettre » afin de ne pas perturber les activités des autres ouvriers, en attendant qu’on
leur donne une tache a faire, pendant que les titulaires travaillent, boivent leur cafg,
plaisantent... On comprend aisément pourquoi les titulaires reconnaissent, a leur tour, les
travailleurs temporaires : ces salariés sont nouveaux, souvent désorientés, et cherchent du
regard quelqu’un pour les renseigner ; «a qui s’adresser ? », «O0U poser ses affaires ? »,
«dans quel secteur se rendre ? », etc. La plupart du temps, cette situation entraine un
sentiment de géne caractéristique de celui qui cherche a trouver une place dans un milieu qu’il
ne connait pas encore. Il arrive parfois que les permanents, habitués a la rotation de la main
d’ceuvre temporaire, ne prétent aucune attention a ces nouveaux venus. Olivier, 42 ans, nous
livre le témoignage de son arrivée dans une PME spécialisée dans la fabrication industrielle
de menuiserie aluminium :

« Quand je suis arrivé, les autres voyaient bien que je cherchais. Mais personne n’est

venu me renseigner. lls me disaient « c’est pas pour nous », « faut que t’ailles voir

ailleurs », des trucs comme ¢a. Je me suis baladé au moins un quart d’heure avant que

quelqu’un me dise ou je devais aller. »
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La situation que décrit Olivier peut nous aider & comprendre dans quelle mesure les
intérimaires ressentent, dés leur premiers pas, qu’ils appartiennent a une catégorie de
travailleurs reléguée a la périphérie du groupe. Du moins, nombre d’entre eux estiment que
cette forme d’indifférence est étroitement liée a leur statut d’ouvriers temporaires et
« extérieurs ». Jérome, 29 ans, dit qu’a ces moment, il a « ['impression d’étre transparent » et
d’étre « de la chair fraiche, comme les autres intérimaires ». Josselin, 24 ans, déplore qu’il
«n’y ai pas une meilleure prise en charge » des intérimaires, « livrés a eux-mémes, sans
méme étre un minimum accueillis ou orientés ». Enfin, Ronan, 25 ans, juge I’attitude des
ouvriers permanents comme « impolie » ; pour lui le peu d’empathie dont font preuve les
salariés a son égard est étroitement corrélé a sa condition d’intérimaire. Il poursuit :

« N’importe qui ne peut pas rentrer dans une usine sans qu’on vienne lui demander ce

qu’il cherche. Les portes ne sont pas ouvertes' et dés qu’un client ou quelqu’un de la

famille vient, il est tout de suite intercepté poliment. Nous [les intérimaires], non. On

dirait que c’est marqué sur notre front. » (Ronan, 25 ans)

Inoccupés alors que les autres ouvriers travaillent, les intérimaires doivent attendre qu’on leur
fournisse des instructions. Ainsi, des leur arrivée, ils se tiennent généralement dans un coin de
I’espace de travail : assez visibles pour qu’un responsable les repére tout en évitant d’entraver
les déplacements des ouvriers en pleine activité. Matthieu, 26 ans, décrit son attitude lors de
ces premiers instants :

« Quand t’arrives on te dit souvent d’attendre. Que quelqu’un va venir. T'es la a

regarder les autres travailler. J attends toujours un peu géné, mais ¢a va mieux. Je dis -

« je peux vous aider » dés que je vois que quelqu’un fait un truc. Mais discrétement, je

sais qu’ils vont me faire travailler trés vite ; et pas qu’'un peu ! ».

Ce moment durant lequel I’intérimaire attend et observe, extérieur a 1’activité qui se déroule
dans I’espace de travail, n’est pas particuliecrement confortable. Matthieu fait part de son
embarras vis-a-vis de cette situation qu’il a vécu a maintes reprises en intérim. Les

intérimaires seront régulierement confrontés a cet instant qui se répétera a chaque nouvelle

! La constatation de cet intérimaire renvoie & de nombreux travaux historiques qui montrent combien les usines
ont été constituées comme des lieux d’enfermement, de mobilités encadrées, etc. Voir, entre autres, les travaux
de Michel Foucault (1975. Op. cit.), Jacques LeGoff (1989. Op. cit.) ou Robert Castel (1995. Op. cit.). Dans le
cas présent, nous voyons que s’il y a un contréle, il n’y a pas pour autant une orientation ou d’informations
délivrées au nouveau venu.
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mission. Sans totalement s’y habituer, certains y feront face plus sereinement. Comme le
signale Florent (24 ans) alors intérimaire en usine :
« Au début j’étais vachement anxieux. Mais maintenant ¢a va mieux parce que j’ai
I’habitude, mais le premier jour d’un nouveau boulot t’es toujours anxieux... Parce que
t’es tout seul, tu ne sais pas qui il faut aller voir, la bonne personne. Surtout si [ 'usine est

grande. Et [’agence ils sont assez vagues... ».

Cet exemple illustre les premieres difficultés que peuvent rencontrer ces ouvriers censés
trouver une affectation dont ils ignorent les caractéristiques. Au cours des entretiens, la
plupart des intérimaires disent avoir 1'impression « d’étre en trop® », désorientés et sans
repéres, lorsqu’ils entament une mission. Ainsi, la condition de « temporaire » marque leurs
manieres de se tenir, de se déplacer et d’occuper I’espace. Tout se passe comme si, jusque
dans leurs facons de se mouvoir, ces travailleurs ne pouvaient se détacher de leur régime

contractuel. A cette situation d’indétermination initiale succéde une mise au travail rapide.

Hexis

Dés les premieres taches, les intérimaires rencontrent des difficultés pratiques inhérentes a
leur méconnaissance des lieux et de leurs fonctionnements : «ou sont les outils ? »,
« comment circuler sans géner les autres ? », « quels mouvements sont les plus adéquats ? »,
etc. La géne physique, les hésitations vis-a-vis des actions a effectuer, I’incertitude de sa
position dans I’espace et dans le temps, sont autant de facons d’éprouver corporellement sa
place parmi les autres. Aussi, il importe d’insister sur ce sentiment de légitimité ou
d’illégitimité, vécu a des degrés divers, en fonction de la position qu’occupent les individus
dans un contexte donné. La condition d’intérimaire produit de fagon manifeste de I’embarras,
des attitudes décalées et déplacées. Aux différences de statuts s’agrégent des différences
d’hexis.

Le concept d’hexis® sera ici envisagé & la maniére de Pierre Bourdieu ; ¢’est-a-dire comme
une manifestation perceptible de 1’habitus, a la fois corporelle et posturale. 1l est difficile de
s'arréter sur une définition étant données toutes les nuances que l'auteur a apportees au fil de

ses écrits®. Je retiendrai toutefois cette phrase extraite de La distinction :

! Certains ont employé le terme « paralysé » pour décrire leur sentiment et leur attitude & cet instant.
% Ce concept issu de la philosophie (on le retrouve notamment chez Aristote) était déja mentionné par Marcel
Mauss dans son texte sur « Les techniques du corps » (MAUSS Marcel, 2004 [1950]. Op.cit., p.368).
® Nous le retrouvons déja dans : BOURDIEU Pierre, 1977b. « Remarques provisoires sur la perception sociale
du corps », Actes de la recherche en sciences sociales, VVol.14, n°14, pp. 51-54 ; ainsi que dans Méditations
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« Dimension fondamentale du sens de [’orientation sociale, [’hexis corporelle est une
maniere pratique d’éprouver et d’exprimer le sens que ['on a [...] de sa propre valeur
sociale : le rapport que l’on entretient avec le monde social et la place qu’on s’y attribue
ne se déclare jamais aussi bien qu’a travers l’espace et le temps que [’on se sent en droit
de prendre aux autres, et, plus précisément, la place que [ ’on occupe avec son corps dans
I’espace physique, par un maintien et des gestes assurés ou réservés, amples ou étriqués
[...] et avec sa parole dans le temps, par la part du temps d’interaction que [’on
s’approprie et par la maniére assurée ou agressive, désinvolte ou inconsciente, de se

’approprier* ».

Ainsi, I’hexis est du domaine de I’acquis, de I’habitude forgée par la pratique et renvoie a un
certain maintien du corps. Expression de sa position faconnée par le milieu social et faite
corps, la posture renvoie également a la valeur sociale dont les individus se sentent dotés face
a un contexte déterminé (un « champ » pour reprendre la terminologie de Pierre Bourdieu).
Observer I’hexis des intérimaires ameéne a constater que leurs maniéres, récurrentes,
d’occuper I’espace constituent un des signes de leur statut. Ainsi, la timidité, la gaucherie, la
géne - mais aussi I’empressement et les fagons parfois cavaliéres, brusques ou inconvenantes
qu’ils adoptent - sont autant de manifestations corporelles de 1’incertitude dans laquelle les
travailleurs temporaires sont placés. Evidemment, celles-ci sont dépendantes de leur condition
objective d’embauche : c'est-a-dire de leur inexpérience vis-a-vis des lieux, des objets, des
fonctionnements et des modes de relations entre les travailleurs. Ces divers aspects marquent
les facons de faire des intérimaires lorsqu’ils exécutent leurs travaux ou attendent qu’on leur
en fournisse de nouveaux. A la condition de travailleur temporaire semble correspondre un
« style » qui impregne les mouvements et les actions.

Ainsi, Jérdme (intérimaire de 29 ans) déclare : « On les repere direct les intérimaires, ¢a

se voit sur leur gueule. Dans leur attitude. Je ne sais pas... En tout cas, tu me mets sur

n’importe quel chantier, n’importe quelle usine, et je peux te dire qui est intérimaire et

qui ne [’est pas. » Puis il nuance ses propos lorsqu’il parle des intérimaires longue durée :

« Moi, on ne me prend plus pour un intérimaire. On croit que je suis de la bofite. En plus,

j'ai le t-shirt de l’entreprise et tout. Aprés c¢’est différent, ca fait bientdt un an que je fais

ce boulot. Des fois, les mecs du chantier, ils me prennent pour un responsable. Vu que je

passe mon temps a expliquer aux nouveaux et a leur donner des consignes, ils croient que

pascaliennes (2003. Op. cit.) ou il écrit par exemple que 1’hexis est une : « maniére de tenir et de porter le
corps » (p.208) ou encore que : « Le corps est dans le monde social mais le monde social est dans le corps (sous
Jforme d’hexis et d’eidos) » (p.218).

! BOURDIEU Pierre, 1979. La distinction, Paris, les Editions de minuit, p.552.
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Jje suis leur chef. Mais c’est parce que j’ai vraiment [’habitude de livrer. Je ne suis pas
« tout perdu » comme les autres au début. Les nouveaux, ils sont maladroits, ils ne
prennent pas d’initiatives, ils attendent qu’on leur donne des trucs a faire. Ils ne savent

pas encore comment ¢a marche. »

Ici, Jérome affirme qu’il peut reconnaitre les travailleurs temporaires a leur apparence. Il dit
¢galement qu’ils sont identifiables, du moins dans les premiers temps, aux travers de leurs
manieres un peu gauche de travailler. C’est principalement parce que les automatismes de
I’activité ne se sont pas encore « formés » que les conduites des intérimaires semblent et sont
en décalage vis-a-vis des habitudes des permanents. En effet, les titulaires ont généralement
eu le temps d’assimiler les routines de leur travail qui, au-dela de I’aisance technique,
permettent d’intégrer une place qui correspond au statut qu’ils occupent. Toutefois, des
intérimaires, comme Jérdbme, peuvent également bénéficier de cette expérience (il sait
« comment ¢a marche ») mais sans pouvoir se détacher complétement de leur condition réeelle
d’embauche (il reste un intérimaire qui, bien qu’ayant autorité sur d’autres travailleurs
temporaires, reste soumis a celle des différents salariés permanents qu’il rencontre). Certains
ouvriers le connaissent, le reconnaissent, constatent son savoir-faire, lui déléguent des
responsabilités et un role d’encadrement car Jérome a eu le temps de s’accoutumer a son
travail. Pourtant, il était lui aussi « un peu perdu » au début de cette mission. Avec le temps,
toutefois, des initiatives personnelles apparaissent progressivement. Les attitudes de retrait et
les contretemps du débutant diminuent, la pratique se stabilise pour se fondre dans le tempo
du travail quotidien. Ces intérimaires familiarisés avec le travail ne se contentent plus de
réagir aux consignes et d’exécuter les taches qu’on leur assigne, mais prennent part
activement a 1’organisation de I’activité quotidienne. Pourtant, malgré [’aisance et le
sentiment de légitimité que procurent la routine et I’habitude, 1’occupation de 1’espace
physique reste largement déterminée par le statut de son occupant.

Parfois, c’est I’indifférence des collégues qui va nuire a 1’acclimatation des novices. Au cours

d’une mission réalisée en tant que plongeur dans un village vacances, Fouad, 25 ans, me dira :

Y« Les différences de pure conformation sont redoublées par les différences d’hexis, de maintien, différences

dans la maniere de porter le corps, de se porter, de se comporter ou s’ exprime tout le rapport au monde social
(dans la mesure ou le corps propre est une manifestation particuliére d’éprouver la position dans l’espace social
a travers l’expérience de [’écart entre le corps réel et le corps légitime.) » Ou encore : « L expérience pratique
du corps qu’engendrent les schémes fondamentaux (formes incorporées des structures les plus fondamentales
d’un univers social, a savoir les structures de la division du travail —dont la division du travail entre les sexes) et
qui est sans cesse renforcée par des réactions propres engendrées selon les mémes schémes, est un des principes
de la constitution d’un rapport durable et généralisé au corps qui définit en propre I’hexis corporelle. »
BOURDIEU Pierre, 1977b. Op. cit., p.51 et p.54.
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« §i t’es un peu perdu, c’est qu’on ne te met pas a l’aise des le début. On ne t’explique rien, tu
dois te débrouiller. C’est comme si on était des intrus ». A travers se constat, Fouad exprime
ce que ressentent une majorité d’intérimaires qui viennent d’intégrer une équipe de travail
déja formée. Ici, une tierce personne, qui de plus ne sera présente que temporairement dans le
collectif, est quelque peu négligée par les autres employés. L’absence d’explications
s’accompagne ici d’un apparent manque d’intérét des titulaires envers les intérimaires. Ces
derniers, ainsi isolés, sentent qu’ils ne sont « pas a leur place » ou, plus trivialement, qu’ils
n’intéressent guere leurs collégues permanents. Les intérimaires se percoivent alors comme
des «intrus », ils ont I’impression d’étre « en trop », de « géner », etc. En découle un malaise
situationnel qui s’exprime au travers des gestes peu assurés, des initiatives malhabiles ainsi
que des maniéres incertaines d’occuper 1’espace de travail. Ainsi, la maladresse et les impairs
de I’inexpérience succédent souvent a la géne.

Pierre Bourdieu souligne a juste titre que : « le degré auquel on peut s’abandonner aux

automatismes du sens pratique varie évidemment selon les situations et les domaines

d’activité, mais aussi selon la position occupée dans l’espace social - il est probable que

ceux qui sont « a leur place » dans le monde social peuvent plus et plus completement

s’abandonner ou se fier a leur dispositions (c’est « ['aisance » des gens bien nés) que

ceux qui occupent des positions en porte a faux, tels les parvenus ou les déclassés ; mais

ceux-ci on plus de chances de porter a la conscience ce qui, pour d’autres, va de soi, car

ils sont contraints de se surveiller et de corriger consciemment les « premiers

mouvements » d’un habitus générateur de conduites peu adaptées ou déplacées® »,

Cette citation permet de souligner qu’au-dela de I’embarras et la gaucherie des novices vient
se surajouter 1’hésitation de ceux qui ne sont pas sirs de leur place. C'est-a-dire que les
interimaires ont deux fois plus de chances de se montrer maladroits : d’une part parce qu’ils
méconnaissent le travail a effectuer et d’autre part parce qu’ils ne se sentent pas légitimes d’y
prendre part activement sans 1’aval d’un responsable. Pour beaucoup, prendre une initiative
sans y avoir été invité serait considéré comme un impair. De ce fait, les initiatives des
intérimaires sont toujours susceptibles d’étre « déplacées » vis-a-vis des normes du groupe de
travail dans lequel ils occupent une place, ou plutdt, un rang. Ici, le régime contractuel impose
des manicres de se tenir, de se comporter, de se regrouper ou de s’isoler. Et les « figures2 »

d’intérimaires - effacés ou conquérants, timides ou arrogants, rétifs ou dociles - seront

! BOURDIEU Pierre, 2003a. Op. cit., p.234.
2 Ce point sera traité dans le Chapitre 6.

117



renforcées par toute une série d’objets et de territoires inaccessibles pour des salariés de leur

rang.

TERRITOIRES « RESERVES »
L’entreprise est parcourue de relations hiérarchiques. Les salariés y cohabitent en fonction des
statuts et des rangs que distribue 1’ordre productif. Parmi eux, les intérimaires sont voués a
circuler dans les unités de production au sein desquelles ils travaillent temporairement. Ces
ouvriers temporaires peuvent étre cantonnés a certains postes ou passer de taches en taches
selon I'usage que I’entreprise souhaite faire de cette main d’ceuvre. De ce fait, ils s’inscrivent
et traversent des espaces marqués par 1’organisation du travail et bornés par des rapports de
nature hiérarchique’. Des délimitations, & la fois matérielles symboliques, organisent les
gestes et les déplacements des salariés dans ce lieu particulier qu’est 1’unité de production.
Cette « morphologie » n’apparait pas toujours d’emblée aux intérimaires. Et ces derniers
commettent régulicrement I’erreur de sortir des parcours et des lieux qui leurs sont réservés.
En effet, la distribution de 1’espace physique en « territoires réserves », pour reprendre la
perspective d’Erving Goffman dans Asiles®, s’exprime fréquemment lorsque les intérimaires
sortent de leurs attributions. Et les limites auxquelles doivent s’astreindre les travailleurs
temporaires apparaissent a la moindre incartade. Parfois, les intérimaires sont rappelés a
I’ordre dés les premiéres minutes de leurs missions ; en voici un exemple extrait de mon
journal de terrain alors que je travaillais pour ColiPoste :

Alors que nous rejoignons [avec Alex, 21 ans] les deux intérimaires qui trient des

catalogues a I’écart, un employé nous interpelle : « Hola, faut pas vous géner les gars.

Vous ne pouvez pas prendre moins de place ? La, on n’est plus que quelques-uns a étre a

la bourre, mais si vous faites ca plus tot, vous allez comprendre!». Nous nous

regroupons alors que la table de tri, longue d’une trentaine de métres, est quasiment

désertée.

Au-dela de leur méconnaissance de I’espace de travail et des habitudes des autres employés,
cette remarque vise a faire comprendre aux intérimaires qu’ils ne doivent pas empiéter sur le
domaine des permanents. Les maniéres de se placer, d’occuper, d’envahir ou d’éviter certains

espaces, renvoient aux subdivisions contractuelles et hiérarchiques qui structurent les rapports

! Comme le souligne Michel de Certeau & propos des « opérations de bornage » : « il n’est pas de spatialité que
n’organise la détermination de frontiéres », DE CERTEAU Michel, 1990. Op. cit., pp.180-181.
2 GOFFMAN Erving, 1968. Op. cit., pp.294-298.
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entre ouvriers. Ce qui est considérée comme une simple faute de placement de la part de
novices peut devenir « suspect » lorsque des intérimaires « longue durée » outrepassent ces
délimitations. Ainsi, il arrive parfois que les actes des intérimaires froissent leurs collégues
permanents, cela malgré la familiarité qui s’est développée entre eux au fil des jours. Florent
(titulaire de 28 ans, préparateur en Parfumerie) décrit ce cas de figure en ces termes :

« Il'y a un intérimaire en ce moment qui se met a faire une partie de mon boulot. Il prend

les formules, fait les pesées seul. Alors qu’il n’a pas a le faire, il n’est pas censé

s ’approcher des balances. Mais ¢a fait un moment qu’il est la. Alors je lui dis : « Didier,

¢a c’est mon boulot. Méme si tu crois me rendre service, t’as rien a faire la. Fais ton

boulot et c’est tout. » Ca m’énerve quand il fait ¢a. Il n’est pas préparateur, il est

intérimaire mais il n’arrive pas a le comprendre, il est toujours dans mes pattes. »

Ici encore la simple présence physique de I’intérimaire dans un espace de travail qui ne lui est
pas destiné suffit a irriter le titulaire. D’autant plus que le travailleur temporaire effectue une
partie de Pactivité a laquelle il ne peut prétendre’. Pour Florent, cet intérimaire « grille des
étapes ». Il considere que le travailleur temporaire doit d’abord parvenir a se faire embaucher
avant d’essayer d’accéder a ce savoir-faire pour améliorer sa condition. Sans cette
« appartenance » a ’entreprise, sa conduite, ses actions et ses initiatives débordent de la place
que lui confére son statut de travailleur temporaire®.

L’ethnographie du pouvoir dans un atelier d’usine réalisée par Véronique Moulini¢® apporte
un éclairage sur 1’aspect hiérarchique de ’investissement des salariés au travail. L’ethnologue
montre que la distance des personnes vis-a-vis des objets et des savoirs est significative d’un
classement informel. Ces différents positionnements révelent les aspirations de progression
statutaire des ouvriers par le biais d’une volonté de s’élever dans 1’échelle symbolique des
taches. En faisant 1’étude d’une « microphysique du pouvoir », s’inspirant des travaux de
Michel Foucault, Véronique Moulinié écrit: « Toute la hiérarchie des hommes s’ exprime
ainsi par ces signes. Chacun d’eux s ’emploie a établir la bonne distance avec [’objet qui sera

le mieux & méme de donner de lui I'image d’un homme en pleine ascension *». Elle souligne

! Pourtant, ¢’est de cette maniére que Florent a appris le métier de préparateur alors qu’il venait d’étre embauché
(en CNE) comme simple aide-préparateur. Mais le changement de statut que constitue 1’embauche directe par
I’entreprise utilisatrice place le travailleur dans une toute autre configuration.

% Nous reviendrons plus loin sur la question de la transmission et de l'accés au savoir qui m'est apparue comme
un point fondamental pour comprendre ce qui se joue dans cette forme d'emploi. Cf. Chapitre 5.

*MOULINIE Véronique, 1993. « La passion hiérarchique. Une ethnographie du pouvoir en usine », Terrain,
n°21, pp.129 -142.

* Ibid., p.139.
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ainsi que les objets sont investis de sens et s’insérent dans une passion hiérarchique®. Ce type

\

d’analyse permet de saisir l’injonction récurrente qui consiste a faire comprendre a
I’intérimaire qu’il doit « rester & sa place ». En voici un autre exemple.
A Profalu, usine de profilé aluminium, les employés du « Brut » m’ont réguliérement fait
part de leur agacement face aux conduites « déplacées » de certains intérimaires. Ce cas
de figure apparait avec le plus d’acuité lorsque les intérimaires touchent a 1’ordinateur qui
actionne le robot qui fournit les différents profilés. Les travailleurs temporaires qui sont
employés pour assister le titulaire ne sont pas censés avoir de contact avec cette machine,
ni en comprendre le fonctionnement. Aprés quelques semaines passées a observer le
titulaire posté a une dizaine de métres de I’intérimaire, il n’est pas rare que ce dernier
manipule 1’appareil dans I’intention d’aider le permanent lorsque celui-Ci est occupé (a
décharger un camion, par exemple). L’intérimaire « clique » alors sur la souris de
I’ordinateur (ce qui renvoie la « cassette » - container rempli de profilés d’aluminium -
lorsque les barres ont été récupérées, afin que le robot amene la suivante pour continuer a
préparer la commande). Cette action en apparence anodine est percue comme une
véritable « offense territoriale » pour utiliser un autre concept d’Erving Goffman®.
Comme ’exprime David, titulaire de 32 ans : « Certains intérimaires ne savent pas se
tenir [dans un atelier]. lls viennent toujours mettre leur nez au milieu. Ils touchent a
lordinateur, ils tournent autour. J'ai envie de leur dire . « Reste a ta place. Tu vois, ma
place c’est ici [a coté de 1’ordinateur® servant & sortir les barres pour les commandes] et
toi c’est la bas » [pointant du doigt le poste qu’est censé tenir I’intérimaire, a une dizaine

de métres de lui, pour manipuler les profilés par leur extrémité opposée] .»

Dans le témoignage de David, comme dans celui de Florent, nous pouvons constater que
place physique (emplacement corporel, déplacements dans 1’espace de travail, instruments
techniques a éviter, etc.) et place sociale (régime contractuel, position réelle et symbolique
parmi les autres ouvriers ainsi que dans 1’organisation du travail) se confondent. Les titulaires
disent clairement que les travailleurs temporaires ne doivent pas empiéter sur leur domaine de
compeétences et 1’expriment en puisant dans le champ lexical du corps : «étre dans leur

pattes », « mettre leur nez au milieu », « ne doivent pas s’approcher de /toucher a », «ne

! Des postes de travail et certaines taches, nous allons le voir (chapitre 3), participent également de ces
mécanismes.
2 GOFFMAN Erving, 1973b. La mise en scéne de la vie quotidienne, Tome 2, Paris, les Editions de minuit, p.62.

% L’ordinateur en question est souvent orné d’affichettes posées par les utilisateurs (indiquant leur surnom, leur
club de foot favoris, les dessins de leurs enfants, etc.), ce qui ne manque pas de créer des micro-conflits entre les
équipes qui se le partagent. Ces affichettes peuvent étre considérées comme des « marques territoriales » et ne
peuvent étre apposées ou déplacées sans susciter certaines tensions.
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savent pas se tenir », etc. C'est-a-dire un corps localisé, qui doit rester « a sa place ». Ces
rappels a I’ordre sont fréquents et marquent 1’écart qui sépare les temporaires des embauchés.
Ainsi, aux travers des espaces reservés ou interdits mais aussi par les postures corporelles et
leurs discordances, se révéle un aspect majeur de la condition d’intérimaire : ils ne doivent
pas se «confondre » avec les autres employés. Cette distance, a la fois contractuelle et
symbolique, trouve ses appuis les plus probants lorsqu’elle s’affirme par la distribution des
corps dans ’espace de travail ; comme nous pouvons I’observer dans nombre d’entreprises ou
titulaires et temporaires prennent leur pause dans des lieux distincts ou évitent de se méler les

uns aux autres.

13. Les titulaires et « leur » ordinateur (Profalu)
(CI. P. Rosini)

Cet usage différentiel des espaces de travail ne se limite pas aux relations hiérarchiques entre
ouvriers permanents et temporaires. Les intérimaires peuvent &tre mis a 1’écart de bien
d’autres maniéres. Souvent, c’est des « clients » de I’entreprise que cette catégorie de main
d’ceuvre doit rester éloignée. La relégation physique a laquelle doivent parfois s’astreindre les
travailleurs temporaires trouve une expression encore plus nette dans I’exemple qui suit.

Aprés une nuit de travail, passée a réaménager le magasin de sport, le groupe de 8

intérimaires se rassemble a 1’accueil du magasin pour récupérer leurs feuilles d’heures.

Accoudés au comptoir, les travailleurs temporaires attendent calmement. Soudain, une

des responsables crie au groupe : « Poussez-vous du milieu ! Je vais ouvrir le magasin.

Vous génez le passage ». Notre présence ne semble pourtant pas empécher la poignée de

clients matinaux d’entrer dans le magasin. Nous ne sommes pas vraiment devant
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I’ouverture, mais situés a quelques metres des portes automatiques. Un intérimaire le
remarque et lance ironiquement a I’employée : « C’est vrai, il ne faudrait pas que les
clients nous voient. On n’est pas présentables, c’est ¢a ? ». Sans se démonter, la
responsable rétorque : « C’est ¢a. Mais plus sérieusement... Mettez-vous contre le mur,
qu’on ne vous voit pas trop. » Quelques intérimaires s’exécutent et un peu surpris le
reste du groupe les rejoint. Attendant, alignés, qu’un employ¢ finisse de remplir leurs

feuilles. (Notes de terrain).

Ici, nous pouvons observer que les intérimaires sont dans un espace circonscrit qu’ils
occupent par des postures corporelles spécifiques. Regroupés autour du comptoir, ou contre le
mur, ils attendent qu’un titulaire remplisse leurs feuilles d’heures (autre objet tangible qui
porte la marque de leur régime d’embauche). Plus visibles que les autres employés par leurs
différences (ici ils n’ont pas 1’'uniforme que porte les « résidents », se sont davantage salis et
ont transpiré®), les intérimaires doivent cependant éviter d’étre trop voyants. Cette injonction
qui est le plus souvent implicite, mais qui est ici rendue explicite, renvoie a la position
d’extériorité de travailleurs qui participent pourtant a I’activité de I’entreprise qui les emploie
temporairement.

Au cours des entretiens, les intérimaires se sont souvent plaints d’une forme d’« invisibilité »,
faite d’appellations ou de comportements qui réduisent I’individu a sa simple fonction : « Des
fois t’es a coté mais on ne te parle pas directement » ou « on dit bonjour aux autres mais pas
a nous ». Serrer la main a plusieurs personnes exceptés les quelques intérimaires présents va
au-dela de I’«inattention polie » ou «civile » pour reprendre la terminologie d’Erving
Goffman, car cela a un caractére public et ségrégatif. En effet, « négliger ou ignorer est une
facon d’humilier » comme le soulignent différentes théories de la « reconnaissance® ». Ces
conduites contribuent a mettre les travailleurs temporaires a la marge. Ils expérimentent au
quotidien une forme d’exclusion qui signifie sans cesse leur position de salariés
« périphériques » et interchangeables.

Aussi, les intérimaires insistent réguliérement sur 1’anonymat qui frappe leur condition,

comme Matthieu, 26 ans, qui déclare :

! Les intérimaires ont passé la nuit & arracher la moquette du magasin, & démonter les étagéres du magasin, ont
transporté et entreposé de nombreuses « ferrailles » dans des containers et ont effectué de nombreux allers-
retours a 1’extérieur (terreux ou boueux du fait des travaux).

2 HONNETH Axel, 2003. « Visibilité et invisibilité : sur I’épistémologie de la reconnaissance », La revue du
MAUSS, n°23, p.139; ou « Le fait d’ignorer une personne est une des modalités du rejet », MARGALIT
Avishai, 1999. La société descente, Paris, Climats, p. 139.
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« T’es un pion pour Adecco. T’es invisible, ils peuvent parler des autres intérimaires
devant toi style : « lui c¢’est un boulet, lui il est mieux », « appelle celui la plutét », « non
il est chiant »... comme si t’étais pas la. Mais t’es aussi invisible dans les entreprises.
Personne ne t’accueille, te demande ton prénom, te dit bonjour. Enfin pas partout, mais
dans les grosses boites c’est souvent que [hésitation] ¢’es anonyme. T’es du matériel quoi,

comme un outil. »

Selon Matthieu, I’anonymat que 1’on peut observer en amont (a 1’agence) se poursuit dans les
missions. Le sentiment de faire partie d’un ensemble de travailleurs interchangeables perdure.
Derriére 1’image du pion ou de 1’outil que mobilise Matthieu s’exprime le sentiment de
dévalorisation du travailleur devenu impersonnel et réduit a une fonction d’exécution. Les
intérimaires savent qu’ils succédent a d’autres temporaires sur les postes de travail qu’ils
occupent et que dans quelques temps ils seront remplacés a leur tour. Ainsi, le recours a
I’emploi intérimaire en tant que « variable d’ajustement » a des effets tres concrets sur les
modes de relations entre ouvriers. L’organisation du travail en flux tendus implique toute une
discipline qui définit des statuts, des rangs et impregne les rapports sociaux de production.
Michel Foucault écrit :
« Dans la discipline, les éléments sont interchangeables, puisque chacun se définit par la
place qu’il occupe dans une série, et par I’écart qui le sépare des autres. L’unité n’y est
donc ni le territoire (unité de domination), ni le lieu (unité de résidence), mais le rang : la
place qu’on occupe dans le classement, le point ou se croisent une ligne et une colonne,
lintervalle dans une série d’intervalles qu’on peut parcourir les uns apres les autres. La
discipline, art du rang et technique pour la transformation des arrangements. Elle
individualise les corps par une localisation qui ne les implante pas, mais les distribue et

les fait circuler dans un réseau de relations® ».

L’ordre disciplinaire procéde par I’ordonnancement spatial et fonctionnel des sujets®. Dans le
cas qui nous intéresse, 1’organisation de la production s’appuie sur une force de travail
souhaitée flexible, interchangeable et anonyme. Ici, la mise a I’écart des travailleurs
temporaires déborde des simples «emplacements fonctionnels® » pour replacer les
intérimaires dans leur rang hiérarchique. Ces places et ces rangs accordes aux intérimaires au

sein des unités de production illustrent souvent la relégation dont ils sont 1’objet.

' FOUCAULT Michel, 1975. Op. cit., p.171.

2 Comme le précisait Michel Foucault : « La discipline procéde d’abord a la répartition des individus dans
[’espace. » 1bid., p.166.

® Ibid., p.168.
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Infrastructures qui font défaut

Si les manieres d’occuper et de se placer dans 1’espace physique soulignent les segmentations
hiérarchiques a I’ceuvre dans 1’entreprise, I’ensemble des infrastructures mises a la disposition
des travailleurs peut également nous renseigner sur la place qui est faite aux intérimaires. Le
mot place est ici a prendre au sens propre comme au figuré. Il s’agit évidemment de la place
sociale (liée aux normes d’un groupe, d’un métier, d’une société, etc.), mais aussi d’une place
de parking, d’un endroit ol se changer, pour se restaurer, etc'. Ces infrastructures sont
rarement prévues malgré la présence quotidienne de nombreux travailleurs temporaires dans
les unités de production. Les intérimaires qui, dans la plupart des usines observées, sont
presque aussi nombreux que les titulaires n’y ont pas toujours acces.

Par exemple, lorsqu’un intérimaire obtient une mission pour travailler & Robertet?, les salariés
de I’agence d’intérim lui précisent qu’il ne devra pas se garer sur le site et lui conseillent
vivement de s’y rendre & pieds ou en bus®. A la fin de la journée, il est aisé de reconnaitre les
régimes d’embauche alors que les travailleurs ont retrouvé leurs habits civils. Les uns
marchent et les autres conduisent leurs voitures pour sortir du lieu de travail. Dans d’autres
usines, comme Profalu ou IPRA, les intérimaires doivent se contenter des quelques places
« visiteurs », si rares que les retardataires doivent se garer dans les renfoncements et les
trottoirs des alentours. Lorsque les intérimaires débutent une nouvelle mission, la plupart
d’entre eux préferent laisser leurs véhicules a D’extérieur de l'usine afin d’éviter des
manceuvres inutiles.

Dans certaines usines, les intérimaires n’ont pas acces aux vestiaires et aux douches. Ils
arrivent sur place avec leurs vétements personnels, souvent usés au fil des missions, et
repartent avec a la fin de leur journée de travail. Lorsqu’une tenue leur est confiée, comme a
Robertet, ce sont les vestiaires qui font défaut. Les intérimaires doivent alors se changer dans
un coin de I’atelier, dans une piéce a I’abri des regards, sans pour autant étre certains que
personne n’y pénétrera. Ainsi, lorsque nous nous changions avec Karim (19 ans), dans la
picce généralement occupée par I’employée de la petite vaisselle, il déclara : « ¢’est la misére
de se changer ici tous les jours, le soir ¢ ’est trempé [le sol est mouill€]. En plus il y a toujours

quelqu’un qui peut rentrer et nous voir en calecon. Imagine, une fille des labos ». L’absence

! L’espace est également une construction sociale.

Z Cette usine n’est pas isolée dans une zone industrielle mais se situe dans un quartier de la ville. Cf. description
pp.56-57.

* 11 faut rappeler que dans certains secteurs de I’usine les intérimaires sont plus nombreux que les titulaires.
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d’un espace spécifique ou se dévétir peut susciter la géne de celui qui expose son intimité au
regard d’autrui’. Mais au-dela de la crainte d’étre vu, la réflexion de mon collégue signale que
I’endroit dans lequel nous devons nous changer est inadapté et contraignant. Dans ce cas
précis, aucune infrastructure n’est prévue pour que les intérimaires enfilent leurs tenues de
travail. Quelques vestiaires sont pourtant attribués aux travailleurs temporaires « longue
durée ». Karim devra attendre plus de 6 mois pour pouvoir se changer et entreposer ses
affaires dans un lieu prévu a cet effet’. Leurs noms sont rarement écrits sur les casiers qui
portent généralement un numéro. Mais le plus souvent, les intérimaires doivent se contenter
de poser leur sac® dans un coin de Datelier (un peu caché lorsque les titulaires les mettent en
garde d’éventuels voleurs dans I’usine®).

Parfois, ces infrastructures restent « interdites » aux employés de passage. Les intérimaires
sont alors cantonnés dans certains lieux et doivent en éviter d’autres. Au Club Méd., ils ne
doivent pas emprunter I’ascenseur de service a la différence des embauchés ou des saisonniers
(lorsqu’ils doivent monter les quatre étages qui meénent au restaurant et a la plonge). Cet
interdit vise principalement a laisser 1’ascenseur libre pour les employés de 1’économat qui
I’utilisent pour transporter des marchandises. Mais cette explication n’est pas délivrée aux
intérimaires supposés en faire un usage excessif. Il est fréquent d’observer une différence de
traitement vis-a-vis des déplacements des salariés permanents et temporaires. Les intérimaires
sont astreints a un ensemble de régles souvent dictées dans le but de prévenir les divers exces
dont on les soupgonne. Il arrive fréquemment que les travailleurs temporaires doivent signaler
et, surtout, demander la permission a un titulaire lorsqu’ils se rendent aux toilettes ou
lorsqu’ils prennent leurs pauses. Ce controle parfois exacerbé ne manque pas de susciter de
I’agacement chez certains. Ainsi, Christophe (29 ans) agent de nettoyage intérimaire aux
« absolus » de Robertet dira au cours d’une pause :

« Jean-Luc m’a engueulé parce que je ne [’ai pas prévenu que j’allais fumer un cigarette

a 10 h. Je lui ai dit : « et si je vais aux chiottes ? Je dois vous prévenir ? » Il m’a dit que

«ouais »... Que soit disant, il y a des intérims qui y restent longtemps pour éviter le

! Sur ce point, exacerbé dans les institutions totalitaires, voir GOFFMAN Erving, 1968. Op. cit., pp. 59-63.

% |l s’en réjouira a plusieurs reprises en ma présence.

% LLeur sac contient généralement des gants, des chaussures de rechange, parfois un imperméable mais surtout de
la nourriture afin d’éviter les « mauvaises surprises » pour reprendre une expression fréquemment usitée (voir,
MARTINEZ Daniel, 2003. Op. cit., p.22). Sur cette question, voir infra.

* Données issues d’entretiens et d’observations : au cours de mes diverses missions, seules deux entreprises
fournissaient des vestiaires aux intérimaires. Comme au Club Méd. ou, titulaires, saisonniers et intérimaires
partagent les mémes vestiaires. Ils déposent leurs affaires dans des étagéres métalliques qu’ils doivent fermer
avec un cadenas personnel. Les derniers arrivés sont ici les plus mal servis et doivent ranger leurs effets
personnels dans les casiers délaissés par les permanents, parce que défectueux, sales, tordus, abimés, etc.
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travail. C’est hallucinant, non ? Personne ne rale ? Parce que moi, ¢a m’est déja arrivé
avec un chef de chantier, mais tout le monde est venu prendre ma défense. Ils ne sont pas

sérieux ici ? Faut lui dire ce que tu vas y faire aux toilettes bientot. »

Ici encore les déplacements des intérimaires dans les unités de production sont orientés et
contrdlés d’une manicre plus stricte que ceux des ouvriers permanents. Et c’est souvent
lorsqu’on leur refuse ou qu’on différe leurs déplacements, que les conflits éclatent entre les
travailleurs temporaires et [’encadrement. Ces ségrégations spatiales qui dictent les
déplacements des ouvriers aux statuts distincts renforcent la mise a distance, physique et

symbolique, des intérimaires.

Au cours des entretiens, la plupart des intérimaires m’ont dit qu’ils prenaient leurs pauses
seuls. Certains ont évoqué le fait qu’ils ne pouvaient acheter les tickets restaurants réservés
aux employés de I’entreprise. Comme Ronan (25 ans) : « la plupart du temps je prends ma
pause seul. Le premier jour, je prévois un sandwich au cas ou. Parce que des fois tu ne peux
méme pas aller au self. Iy a que ceux de la boite. » Cette forme d’isolement provient du fait
que les intérimaires n’ont pas acces aux lieux de restauration des embauchés. Ils ne peuvent
partager ce moment de commensalité avec leurs collégues permanents.
Dans certaines usines observées les intérimaires se regroupent pour manger leurs sandwichs a
I’écart des titulaires. Parfois volontairement en mettant 1’accent sur la nature hiérarchique de
ce choix comme I’exprime Gregory (20 ans) :
« Moi, je préféere manger seul. A la limite avec les autres intérimaires. J'évite les
titulaires, parce que les mecs c¢’est un peu tes chefs. La pause pour moi ¢’est sacré. Je ne
la fais pas avec un gars qui va me donner des ordres apres. »
D’autres n’y mettent pas de connotations statutaires comme Rebecca (23 ans, serveuse
intérimaire au Club Méd.) : « Je ne sais pas pourquoi on mange ensemble a la famille
[appellation de la cantine réservée au employés] mais c’est vrai que c’est: les
intérimaires d’un coté et ceux du Club de I’autre. Moi ¢a ne me dérangerait pas qu’on se
mélange mais c’est parce qu’on est nombreux. Ma derniére mission, c¢’était en usine,
["équipe était petite et toutes les filles de !’atelier mangeaient ensemble. C’était plus

sympa. »

En effet, il est plus fréquent de voir intérimaires et titulaires partager ce moment ensemble
lorsque les équipes de travail sont plus restreintes. Dans cette configuration, les employés

proposent souvent aux intérimaires de les accompagner, ce qui est plus rare dans les
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entreprises ou le nombre d’employés et le turn-over élevé favorisent les regroupements
statutaires. Mais la proximité ne peut s’observer que si les salariés partagent les mémes lieux
et les mémes horaires lors de leur « pause-déjeuner » (ce qui est rendu difficile a cause du
nombre limité de places dans le restaurant, des passages a la pointeuse et des horaires décalés,
etc.). Aussi, il serait abusif d’imputer cet ostracisme apparent sans tenir compte des conditions
qui permettent ou entravent les rapprochements entre les travailleurs. La spécialisation et la
ségrégation des espaces, des équipements et des infrastructures participent aux subdivisions
qui traversent le « groupe ouvrier ». Les mécanismes de distinction statutaire operent de bien

des maniéres et s’ancrent fréquemment dans des éléments matériels.

LES VETEMENTS DE TRAVAIL : ENTRE EMBLEMES ET OUTILS DE TRAVAIL

Le vétement comme embléme
Les différences vestimentaires entre travailleurs permanents et temporaires sont également
signifiantes d’un ordre ou les « places » sont largement déterminées en fonction des rangs et
des statuts de leurs occupants. André Leroi-Gourhan avait déja souligné qu’aux travers des
signes distinctifs vestimentaires s’expriment les classifications d’une organisation sociale. Il
écrit notamment que : « [’appartenance au groupe est d’abord sanctionnée par le décor
vestimentaire® ». Par exemple, la fonction sociale du costume consiste & marquer certaines
¢tapes de I’initiation. De ce fait, les ornements des initiés constituent, selon 1’auteur, des
« symboles de situation sociale® ». Le travail d’Yves Delaporte sur la question du vétement
permet de souligner que : « le choix que chaque communauté fait des catégories traduites au
moyen du vétement constitue un indice de ses valeurs et de son organisation sociale®. » Par
ailleurs*, I’auteur propose une étude sémiologique -comme 1’avait préconisé Roland Barthes®
dés 1957- dans laquelle le vétement serait d’abord examiné d’un point de vue classificatoire

(ce qu’il communique) puis du point de vue de sa structure (dans un systeéme cohérent).

! LEROI-GOURHAN André, 1964. Op. cit., p.188.

2 Ibid., p.190.

® DELAPORTE Yves, 1991. « Vétement », in BONTE Pierre, IZARD Michel, 1991. Op. cit., p.739. Voir
également : DELAPORTE Yves, 1981. « Pour une anthropologie du vétement », Vétements et sociétés, Actes
des Journées de rencontre des 2 et 3 mars 1979 éditées par Monique de Fontanes et Yves Delaporte, Paris,
Laboratoire d’ethnologie du Museum national d’histoire naturelle, Société des amis du Musée de ’homme, pp.
3-13. Cet article vise a établir un outillage conceptuel pour contribuer a alimenter 1’étude anthropologique du
« fait vestimentaire » (notamment en s’inspirant de la linguistique).

* DELAPORTE Yves, 1980. « Le signe vestimentaire », L ’Homme, vol.20, n°3, pp.109-142

® En effet, Roland Barthes déplorait également qu’il n’existe aucune étude du « Systéme vestimentaire » dans :
BARTHES Roland, 1957a. « Histoire et sociologie du vétement », Annales. Economie, sociétés, civilisations,
n°3, pp.430-441.
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Considérer les différences vestimentaires (vestémes) dans un « systéme de signes' » semble
étre heuristique pour saisir la condition sociale des intérimaires dans son cadre social.

Nous ne pouvons que difficilement postuler d’un « systéme vestimentaire? » (en tant que
maniere de se Vétir propre a un groupe humain) dans le cas qui nous intéresse. Néanmoins,
observer les variations entre les tenues des intérimaires et des titulaires sur différents terrains
peut révéler les dichotomies qui structurent un groupe ou des employés aux statuts distincts se
cotoient. Le costume (ici le vétement de travail) contient une dimension « notificatrice entre
le porteur et son groupe » comme le souligne Roland Barthes pour qui « ¢’est sa fonction
signifiante qui fonde le vétement comme fait social total® ». Il notifie aux autres le statut de
celui qui le revét tout en signifiant a ce dernier sa propre position, son rang dans la hiérarchie.
Et nous allons voir que les habits différents des intérimaires manifestent qu’ils ne font pas

partie intégrante des entreprises dans lesquelles ils travaillent.

o En«civil »

Généralement, les intérimaires sont vétus de leur effets personnels au cours des diverses
missions qu’ils réalisent. Dépourvus des signes d’appartenance de 1’entreprise qui les emploie
temporairement, ils n’enfilent pas la tenue de travail que porte leur collegues permanents.
Pour Ronan (intérimaire de 25 ans), cet aspect contribue a soutenir le sentiment d’étre un
« intrus ». Nombre d’intérimaires expriment le méme point de vue :

« Quand on arrive, on est un peu l’intrus, quoi. Je ne sais pas Si on est vraiment intégrés,

enfin juste notre statut [silence] ou méme les vétements. A D. [importante usine d’arémes]

ils ont les mémes trucs, la méme panoplie. Nous on arrive avec nos habits ou le matériel

prété par Adecco ou Manpower, on voit de suite qu’on n’est pas de la boite, ¢a fait une

distinction en plus. ».

L’absence d’insignes propres aux entreprises qui les emploient renforce ici la visibilité de leur
statut. Cette différence n’est ni choisie, ni affirmée et marque une dichotomie fondamentale
entre ces ouvriers. Ne pas « posséder » 1’habit uniformisé que portent les permanents ne laisse
aucun doute sur le régime contractuel de celui qui en est dépourvu. Le sociologue Henri

Eckert écrit que: «Revétir ['uniforme de travail signe donc [’entrée effective dans

! DELAPORTE Yves, 1980. Op.cit., p.111.
2 DELAPORTE Yves, 1981. Op.cit., pp.3-4.
® BARTHES Roland, 1957a. Op. cit., pp.437-438.
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’entreprise' ». L’auteur s’intéresse également aux « manifestations de résistance &
I'uniforme® » de la part des jeunes ouvriers (embauchés). Ainsi, il décrit autant d’attitudes
rétives a 1’uniformisation que ne peuvent avoir les travailleurs temporaires. Ces derniers, a
I’inverse des titulaires, sont frappés d’une forme d’anonymat (c'est-a-dire renvoyés a la
catégorie genérale « d’intérimaire ») précisément parce qu’ils ne portent pas 1’habit-uniforme
que partagent les autres employés. C’est ce qu’exprime Ronan en faisant le lien entre
I’« intégration » des intérimaires et la « panoplie » des salariés fixes qui leur fait défaut.

Ponctuellement, les ouvriers «embauchés » de Profalu sont fournis en t-shirts, gilets
molletonnés, imperméables, stylos ainsi qu’en briquets estampillés du logo de D’entreprise.
Les intérimaires ne sont pas censes avoir acces a ces objets, en dépit de leur ancienneté dans
I’entreprise (parfois plus longue que certains collégues permanents). Il arrive tout de méme
que quelques chefs d’atelier donnent discrétement aux intérimaires « longue durée » de petits
objets (stylos, briquets, etc.) mais 1’obtention d’éléments plus ostensibles est exceptionnelle.
Dans cette usine les intérimaires ne peuvent porter les vétements munis de 1’enseigne de
I’entreprise®. Si bien que 1’étonnement de tous surgit lorsque cette régle informelle est
enfreinte. Ce qui fut le cas lorsque Louis, le chef d’atelier, donna un t-shirt blanc au logo de
I’entreprise a deux intérimaires travaillant dans I’équipe du « brut » depuis presque 8 mois.
Dés le lendemain, les employés des autres secteurs commencérent a faire des réflexions
amusées aux travailleurs temporaires ainsi vétus, leur demandant ironiquement s’ils avaient
étés embauchés récemment. Quelques jours plus tard, Louis déclara en rentrant dans I’atelier :
« ils [la direction] m ‘ont presque engueulé parce que je vous ai donné des t-shirt. Bientot ils
vont me demander de les récupérer ! ». L’épisode n’eut pas de suite et les intérimaires purent
garder ces vétements. Apres une interruption de quelques mois, I’un d’entre eux fut amené a
retravailler dans ce secteur avec un employé embauché récemment (Ricardo, 29 ans). Celui-ci
s’exclama en voyant I’intérimaire ainsi vétu: « maintenant ils donnent des t-shirts aux
intérimaires, c’est le monde a l’envers. Moi je suis embauché depuis 3 mois et je n’en ai
toujours pas ! » Cet exemple souligne le désordre provoqué lorsque 1’on (ici le chef d’atelier
qui n’aurait pas dii donner ce type de matériel aux travailleurs temporaires) déroge a la

regle suivante : les intérimaires doivent étre clairement distincts des employés permanents. Ici

L ECKERT Henri, 2006. Avoir vingt ans d [’usine, Paris, La Dispute, p.82.

% Ibid., pp.81-85. Anne Monjaret reléve également des mécanismes de rejet du bleu de travail chez les jeunes
ouvriers des hopitaux de Paris ; voir : MONJARET Anne, 2011. « Du bleu de chauffe au jean : Les jeux de
I’apparence des « ouvriers » a 1’hdpital, entre traditions corporatistes et normes institutionnelles renouvelées »,
Sociologie et sociétés, Vol. 43, pp.99-124.

® Drailleurs les employés permanents n’ont pas d’uniformes attitrés et peuvent choisir de ne pas porter ces
tenues, d’en porter une partie seulement ou d’alterner avec leurs vétements civils.
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encore, les travailleurs temporaires ne font pas partie de ’entreprise bien qu’ils y travaillent
effectivement. Ces tenues « marquées » sont I’apanage des titulaires. Elles sont constituées en

emblémes sociaux qui discriminent ceux qui ne peuvent les porter.

ROBERTET

Site : Grasse

PERSONNEL INTERIMAIRE

Nom : ROSINI
Prénom : Philippe

14. Badge d’intérimaire a présenter au gardien

o La couleur du régime d’embauche
Ces barriéres de statuts peuvent également étre clairement signifiées par des insignes et un
« code couleur » imposé par I’entreprise utilisatrice. A Robertet, les employés intérimaires
doivent étre munis d’un badge2 sur lequel est inscrit leur régime d’embauche. Et dans la
plupart des secteurs de cette usine, les travailleurs temporaires portent des tenues différentes
des permanents. Ainsi, lorsqu’un observateur pénétre dans 1’enceinte de [’entreprise, il
apercoit des ouvriers vétus de « bleus », de « blancs » ou de blouses sans pour autant saisir les
raisons de cette variété de couleurs. Karim, 19 ans, intérimaire a la laverie apporte une
réponse a 1’ethnologue-intérimaire : « En blanc c’est ceux qui ont un CDI et en bleu c’est les
interimaires. [Je lui demande alors pourquoi Valérie a une blouse blanche alors qu’elle est
intérimaire et il me répond :] C’est les femmes elles ont toute la blouse, intérimaires ou pas. »
Ici, presque la moitié des employés du secteur des « compos » sont vétus en bleu, donc
intérimaires®. Et en fin de semaine, deux intérimaires sont chargés d’apporter a la lingerie
plusieurs panieres remplies de tenues de travail souillées. Le lundi suivant, ils retournent
chercher ces vétements propres qu’ils accrochent avec des cintres dans ’atelier. Ces panieres

a linge que transportent les intérimaires ne contiennent que les tenues blanches des

! Ces attributs contribuent & produire des effets de corps, pour reprendre les termes de Pierre Bourdieu, qui
fondent « I’esprit de corps » en identifiant I’identité individuelle a 1’identité collective. BOURDIEU Pierre,
1985. « Effets de champs, effets de corps », Actes de la recherche en sciences sociales, Vol.59, n°1, p.73.

2 Voir photos 15 infra.

® Cette identification est plus difficile en ce qui concerne les femmes, les ouvriéres portant une blouse identique
(ce qui peut conduire a sous-évaluer le nombre d’intérimaires travaillant dans cette usine).
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embauchés. Les travailleurs temporaires doivent apporter séparément leurs tenues bleues (ou
leurs blouses blanches pour les femmes), pour faciliter la surveillance de la lingerie. Chaque
intérimaire est fréquemment rappelé a 1’ordre dans un discours récurrent : « n’oubliez pas de
ramener vos tenues Si votre mission s arréte. Sinon elles seront retirées de votre paie ! ».
Jusque dans les procédures de controle des habits de travail qu’on leur fournit, les intérimaires
ne font pas partie du collectif. Ils demandent individuellement a ce qu’on lave leurs bleus et
reviennent seuls en chercher des propres. Il n’y a pas d’étiquette nominative sur les vétements
des intérimaires qui sont tenus d’apposer leur badge de travailleur temporaire a chaque fois
qu’ils obtiennent une tenue propre. En revanche, ces bleus sont partagés par tous les
intérimaires, pourvu qu’ils aient une taille et une corpulence relativement proche. Aucun
signe d’appartenance n’y apparait si ce n’est le partage d'une méme condition et d'un méme

régime temporaire d’embauche.

15. Intérimaires en « bleus ».
Tenue fournie part I’entreprise (Robertet) ; Karim, sur le quai devant la laverie, avec un diable a fQt.
(CI. P. Rosini)

Au travers de ces tenues, la dichotomie entre salariés embauchés et temporaires est claire,
visible et matérielle. Pourtant cette régle ne s’applique pas a I’ensemble de 1’usine, le secteur

des « absolus » y déroge en partie. Les intérimaires qui travaillent dans cet atelier n’ont pas de

131



tenues personnelles mais sont vétus de blanc® comme les autres ouvriers. Ainsi, il n’est pas
rare que les employés des secteurs voisins fassent des réflexions a ces intérimaires : « ¢a y est
t’es en blanc maintenant, ils t’'ont embauché ? » ou « tu as de la chance d’étre en blanc. Nous
on a toujours nos vieux bleus pourris », etc. Ces propos ne sont pas surprenants dans une
organisation du travail ou la couleur des habits est considérée comme un code qui refléte
I’organigramme. Une fois embauchés, les intérimaires devenus permanents, seront pourvus
d’une tenue personnelle de couleur blanche et pourront quitter ces bleus anonymes qui signent
leur condition. Comme le souligne Christian Bromberger « changer de statut, de lieu ou
d’occupation c’est aussi changer de vétements®. » Le vétement est un moyen de
reconnaissance sociale dans la mesure ou il permet de situer celui qui le porte dans un
systéme de statuts différenciés®.
A ces statuts, nous pouvons rajouter que I'uniforme de travail est parfois fortement corrélé a
la fonction sociale du travailleur et a ’institution qui ’emploie. Surtout lorsque ces salariés
sont embauchés dans le secteur du service public. Aussi, on peut comprendre 1I’importance de
la question des différences vestimentaires lorsque celles-ci font 1’objet de revendications
visant a témoigner du traitement de la main d’ceuvre temporaire au sein de [’entreprise
publique®. Un délégué syndical SUD de la plate-forme ColiPoste de Moissy-Cramayel (77)
décrit :

« Déja, ils [les intérimaires] n’ont pas les mémes gilets que nous. Nous ¢ est les rouges,

les chefs c’est jaune, normal, et les intérimairesvert. Quand le travail est fini,

les intérimaires mettent leur gilet dans un conteneur, ceux de [’équipe suivante les

enfilent et ainsi de suite. A la fin ils sentaient mauvais. On s est battus pour qu’il y ait des

gilets propres par équipe. [...] On s’est battus aussi pour tourner sur les postes de

travail, et que les plus pourris ne soient pas donnés systématiquement aux intérimaires.

C’était la premieére fois que les intérimaires étaient défendus®. »

1 IIs sont toutefois reconnaissables par leur tenues tachées car ces intérimaires occupent généralement les postes
les plus salissants, ne maitrisent pas les techniques pour éviter de se salir, etc.

2 BROMBERGER Christian, 1979. « Technologie et analyse sémantique des objets: pour une sémio-
technologie », L ’Homme, vol.19, n°1, p.113.

® Christian Bromberger, au travers d’une « analyse hiérarchique des significations de I'objet », parle de :
« tactique technique de différentiation sociale » (Ibid., p.116).

* I"ai eu I’occasion de traiter plus spécifiquement de la question des intérimaires du service public (notamment a
La Poste et ColiPoste), voir : ROSINI Philippe, 2012. « Chapitre 3 : Des intérimaires a La Poste : le quotidien
d’une main d’ceuvre temporaire au sein d’une “entreprise publique” », in GALLENGA Ghislaine (dir.), 2012. De
la porosité des secteurs public et privé en méditerranée. Une anthropologie du service public, Aix en Provence,
Presses Universitaires de Provence, pp.55-72.

® http://vp-partisan.org/article140.html.
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Les degrés d’appartenance au secteur public sont ici matérialisés par des couleurs et par le
soin accordé aux équipements que l’entreprise publique fournit aux travailleurs'. Les
intérimaires se succedent mais gardent les tenues salies par leurs prédécesseurs. Leurs gilets
sont sales et ils « sentent mauvais ». Le délégué syndical souligne que le traitement global de
la main d’ccuvre temporaire dans 1’organisation du travail s’exprime jusque dans
I’habillement. Ici, les intérimaires restent cantonnés dans les locaux de la plate-forme sur les
postes les plus pénibles. D’autres fois, les intérimaires ColiPostiers et postiers sont chargés de
la distribution du courrier et des colis. De ce fait, ils sont amenés a circuler dans 1’espace
public. C’est alors I’absence d’emblémes qui vient pénaliser les intérimaires dans leurs
tournées.

Parmi les employés du service public, les postiers font partie de ces travailleurs clairement
identifiables grace a une tenue spécifique. A partir des revendications des travailleurs de
I’assainissement au sujet des tenues de travail?, ainsi que sur leurs usages en tant
qu’ « ajustement, tant a des conditions matérielles qu’a des normes parfois conflictuelles »,
Agneés Jeanjean ecrit :

« Il apparait toutefois que lorsque les entreprises sont prestigieuses (protection sociale

forte par exemple, notoriété...) en porter le nom apporte un peu de soutien face au public,

le prestige de I’employeur venant atténuer la dévalorisation de I'activité® ».

Non seulement, les travailleurs temporaires ne peuvent « profiter » de 1’aura de ’entreprise
publique qui les emploie mais rencontrent également des difficultés matérielles trés concrétes
dans leurs taches quotidiennes. Ici, ce n’est pas tant 1’activité de livraison qui est dévalorisée,
que le fait de ne pas revétir I’habit de travail du postier.

Comme nous I’avons vu, les intérimaires sont souvent « oubliés » lorsqu’il s’agit des
fournitures allouées aux travailleurs. Au cours de ce terrain & Coliposte*, deux voitures
mangquaient pour la distribution des catalogues®. Les intérimaires durent effectuer leurs

livraisons avec des fourgonnettes estampillées de I’enseigne du magasin de location. Livrer

! Christian Bromberger écrit que « les différences formelles entre objets partageant les mémes fonctions
traduisent les positions relatives de leurs détenteurs dans le systeme social. » BROMBERGER Christian, 1979.
Op. cit., p.111.

2 JEANJEAN Agnés, 2011. « Cotoyer le déchet. Le vétement comme mode d’engagement dans le travail », in
Coll., S habiller pour travailler, Lyon, Editions Lyonnaises d’Art et d’Histoire, pp.114-121.

® Ibid., p.118.

* Entreprise oul sont présents entre 8 et 20 intérimaires tout au long de I’année.

® Deux responsables se rendirent avec les intérimaires présents dans un magasin de location de voitures. Qu’ils
durent louer a leur nom pour une période d’un mois, alors que leur mission devait durer 2 semaines.
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des catalogues a des particuliers & bord de voitures « banalisées' » posa quelques problémes.
Les intérimaires eurent des altercations avec des commercants, des riverains, des policiers
municipaux et d’autres automobilistes n’imaginant pas qu’il s’agisse d’un service délégué de
La Poste. L’anonymat qu’ils rencontrent habituellement dans les unités de production se
reflétait alors dans le domaine public. Lorsque ces intérimaires se rendirent dans les halls
d’immeubles, on les soupconnait d’y déposer des prospectus publicitaires. Certains habitants
rechignaient & ouvrir aux postiers en civil lorsque leurs badges étaient défectueux. Voici, un
exemple issu de I’enquéte de terrain :

Lors d’une tournée a ColiPoste une dame agée refusa de me laisser rentrer avec elle dans

son hall d’immeuble en menacant d’appeler la Police. Je dus lui montrer les noms des

habitants inscrits sur les catalogues de vente par correspondance en guise de preuve de

mon « honnéteté ». Pourtant, elle m’obligea a les laisser, empilés dans le sas d’entrée de

I’immeuble, tout en récupérant I’exemplaire qui lui était destiné. Un peu plus tard, j’étais

réprimandé par un postier : « j’étais siir que c¢’était un intérimaire qui a laissé ce bordel.

Je sais qu’on vous oblige a livrer vite, qu’il y a des quotas et tout... mais aprés c¢’est nous

[postiers titulaires] qui nous faisons engueuler par les gens ! » (Notes de terrain).

Au-dela de D’expérience du chercheur en immersion, nous pouvons constater que les
vétements, en tant qu’éléments matériels alloués (ou non) aux travailleurs et les signes
d’appartenance dont ils sont chargés, peuvent avoir des effets concrets sur 1’activité de travail.
Dépourvus de tenues et de véhicules identifiables, il était difficile pour les intérimaires de se
garer en double file, d’éviter les réflexions agacées des riverains et de finir leur tournee « dans
les temps ». Les difficultés que rencontrent les intérimaires pour mener a bien leurs missions
dépendent ici d’équipements qui ne sont pas mis a leur disposition. Au-dela de la fonction
signifiante de 1’objet-tenue de travail, le vétement doit étre considéré comme un outil de
travail a part entiére, car « les vétements de travail sont aussi des outils », comme le rappelle

Francois Sigaut’.

! Les livraisons s’effectuent normalement avec les camionnettes jaunes de la poste.

2 SIGAUT Frangois, 2007. Op. cit., p.26. Sur la prise en considération des objets en tant qu’emblémes ou en
fonction de leurs usages par 1’anthropologie, voir : DIASIO Nicoletta, 2009. « La liaison tumultueuse des choses
et des corps : un positionnement théorique », in JULIEN Marie-Pierre, ROSSELIN Céline (dirs), 2009. Le sujet
contre les objets... tout contre, Paris, CTHS, principalement les pages 34-43.
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...et comme outil
Outils les plus proches du corps, les vétements du travail sont I’enveloppe qui accompagne et
qui protége les salariés dans leurs taches. Si les travailleurs sont entravés dans leurs
mouvements par des vétements inadaptés et inconfortables leur activité en patit. N’étant que
rarement en position de connaitre les taches qu’ils réaliseront, les intérimaires doivent
envisager différentes possibilités afin de disposer d’une tenue adéquate. Généralement, les
travailleurs temporaires s habillent avec des vétements qu’ils n’ont pas peur d’user, car ils ne
peuvent avoir la garantie qu’une tenue de travail leur sera fournie. Sur le terrain, on peut
constater que les plus jeunes intérimaires n’ont pas toujours ce « réflexe » et se plaignent
réguliérement des accros ou des taches sur leurs vétements. Souvent, ces jeunes travailleurs
sont moqueés par les titulaires et les intérimaires plus anciens lorsqu’ils apparaissent avec des
habits trop onéreux. Il s’agit souvent de leurs chaussures, comme le fait remarquer Jérome
(intérimaire, 28 ans) alors livreur dans le BTP :

« Certains débarquent avec des baskets flambantes, blanches et tout. Je leur demande

s’ils réalisent qu’ils sont sur un chantier. Il y en a un qui comprenait pas, il pensait que

c’etait a cause des chaussures de sécurité mais il a vu que j'en n’avais pas non plus.

Alors je lui ai fait remarquer que les miennes avaient vécu, mais que ses pompes

blanches, dans la boue, elles seraient beaucoup moins jolies a la fin de la journée ! C’est

la qu’il a compris, du coup il est allé chercher ses pompes de sécu’. Il a eu mal aux pieds

pendant deux jours ! »

Les salariés de la I’agence d’intérim disent systématiquement aux intérimaires de se munir de
chaussures de sécurité. Celles-ci ne sont pas toujours utiles et certains travailleurs préferent
disposer d’un plus grand confort souvent au détriment de leur intégrité physique’. Jéréme
préfére avoir des chaussures 1égeres et confortables a cause des nombreux déplacements qu’il
doit effectuer dans sa mission de livreur. Cet intérimaire dispose de plusieurs paires de
chaussures en plus de ses vieilles baskets : des chaussures de sécurité qu’il laisse dans le
camion au cas ou quelqu’un viendrait contréler sa tenue mais aussi d’une autre paire de
chaussures qu’il récupére a la fin de sa journée de travail lorsque ses baskets sont recouvertes
de boue. Le plus souvent, les intérimaires prévoient des vétements de rechange au méme titre

que certains apportent systématiquement de quoi se restaurer au cas ou il n’y aurait pas de

Y 11 arrive parfois que les chaussures de sécurité se révélent presque plus dangereuses pour le travailleur qui les
chausse. A la plonge du Club Méd., les agents de nettoyage se plaignaient régulierement de glisser sur le
carrelage du fait de ces chaussures. La plupart des postes ne présentait pas plus de risques de chutes ou
d’écrasements que celui des serveurs (plus légerement chaussés) et des serveuses (souvent en « ballerines »).
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cantine sur leurs lieux de mission. Ainsi, nombre d’entre eux aménent des imperméables (au
cas ou ils seraient exposés aux intempéries), des gants (qu’ils ne sortiront que si on ne leur en
fournit pas de neufs) et la plupart disent laisser leurs chaussures de sécurité inconfortables
dans leurs sacs ou leurs voitures (qu’ils n’iront chercher que si la situation I’exige ou si on les
y oblige).
Les protections vestimentaires, bien que nécessaires pour la sécurité des ouvriers, ne sont pas
toujours adéquates dans le travail quotidien, comme le montrent de nombreux travaux en
ethnologie ou en sociologie du travail®. 1l arrive dans nombre de professions que le rythme
imposé par 1’activité empéche leur utilisation. Dans un poste ou ’ouvrier est exposé a des
projections de substances chimiques et dangereuses comme dans 1’industrie du parfum, les
ouvriers ne portent que trés rarement le matériel de protection obligatoire. Ainsi, a Robertet,
des lunettes de protection transparentes sont fournies afin d’éviter le contact des produits avec
les yeux ainsi que des gants en caoutchouc. L’agent de nettoyage qui souhaiterait endosser ce
matériel se confronterait a I’impossibilité¢ de réaliser son activité. Ses lunettes se couvriraient
de buée provoquée par la vapeur d’cau et les objets glisseraient entre les doigts de ses gants
recouverts de produits. Deux configurations encore plus propices a I’accident. Les « chefs » le
comprennent et tolerent que les vaisseliers intérimaires ne portent pas ces protections. En
revanche, ils exigent parfois que I’intérimaire de la laverie porte des bottes en caoutchouc,
comme nous pouvons le voir dans I’extrait suivant.

Lorsque j’étais employé comme vaisselier a Robertet, mon responsable refusa que je

porte mes vielles chaussures de sécurité usée. Pour lui elles n’étaient ni étanches, ni

réglementaires et il me donna des bottes bien trop grandes. Ces chaussures appartenaient

a Mohammed, I’intérimaire précédent, qui les avait laissées au bas d’une étagére. Je dus

attendre ’aprés-midi pour recevoir des bottes en caoutchouc fournies par Manpower?.

Ces bottes se sont révélées étre un cauchemar pour ’agent de nettoyage que j’étais.

L’eau, qui au fur et mesure de la journée s’infiltrait dans mon pantalon, se déversait a

I’intérieur de mes bottes, je dérapais sans cesse sur le sol extrémement glissant de la

laverie, tombais plusieurs fois et me faisais chambrer par mes collégues. Il me fallait étre

attentif pour éviter qu’une cuve glissante ne me tombe sur le bout du pied. Ces bottes ont

! Je renvoie sur ce point aux deux numéros de la revue Actes de la recherche en sciences sociales paru en 2006
sous le théme « Santé et travail » (n°163 : « Déni, visibilité, mesure »/ n°165 : « Victimes et responsables »).
Voir également : JEANJEAN Agnes, 2006. Op. cit., pp.167-170.

2 Chaque semaine, je demandais 4 mon agence d’intérim de me fournir des chaussures de sécurité conforme et
chaque fois les employés de Manpower, n’ayant pas ma pointure en stock, disaient qu’ils allaient en recevoir la
semaine suivante.
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fini a coté de celles de Mohammed et sont probablement portées par un autre intérimaire

a ’heure actuelle.

Au cours de leurs missions d’intérim, les travailleurs temporaires se voient confier diverses
affaires et outils de travail par leurs collegues permanents. Ceux-ci ont généralement été
utilisés par I’intérimaire précédent. Ainsi, Nico (intérimaire de 19 ans) me disait avoir utilisé,
lors de sa premiere mission en tant que « rippeur », des vieux gants troués qui trainaient dans
le camion pour effectuer le ramassage des ordures. J’ai pu observer ce cas de figure a
plusieurs reprises. Au cours d’une mission a Profalu, un intérimaire d’une trentaine d’année se
présenta. David (titulaire) lui demanda s’il avait prévu des gants. Face a sa réponse négative,
il se mit a fouiller dans un tiroir du bureau de I’atelier et sortit une paire de gants usés par le
dernier intérimaire. En voyant ces vieux gants noircis et couverts d’inscriptions, le travailleur
temporaire lui dit qu’il préférait prendre le risque de se couper avec les profilés plutdt que de
« choper un champignon ». De méme, les bleus de travail confiés aux intérimaires portent
souvent le nom d’un salarié absent ou récemment licencié. Ces vétements ne sont pas toujours
ajustés aux gabarits des nouveaux employés qui les portent. Ainsi, il m’est arrivé d’endosser
une tenue trop serrée et trop courte lorsque je faisais la plonge au Club Méd. ou de flotter dans
un bleu trop grand et ventilé par de multiples trous lorsque je nettoyais le frigo d’ardmes
alimentaires. Engoncés ou flottant dans leurs habits, les intérimaires sont reconnaissables
parmi les autres employés du seul fait de leur apparence comme nous 1’avons vu au cours de
ce chapitre. Nous avons également répété que les intérimaires ne connaissent pas toujours
leurs affectations. Ils ne savent pas s’ils seront amenés a se salir ou non, si une tenue sera
fournie, s’il est nécessaire et obligatoire de porter des chaussures de sécurité, des vétements

imperméables, etc.

16. Type de gants prétés aux intérimaires (Aromatics).
(CI. P. Rosini)
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Aussi, il arrive que les travailleurs temporaires se plaignent de cette absence d’informations.
Josselin (24 ans) m’en fera part au cours d’un entretien :
« Dans cette petite usine, ils faisaient beaucoup de bougies parfumées. Et certaines
cuves, il fallait les nettoyer dehors a cause de la toxicité des produits. Bon, ok. Mais moi
Jje ne le savais pas ¢a en arrivant. Que j'allais étre vaisselier ou « karcheriste », toujours
dehors et tout. J’avais tout prévu, les gants, le bonnet, parce que je sais qu’il n’y a pas
toujours le chauffage dans les ateliers mais je n’imaginais pas que je serais souvent
dehors, trempé en plein hiver. Le premier jour, j ai failli choper la mort, j étais frigorifie.
Apres, j’ai pris un K-way et tout mais bon, j’ai failli arréter a cause d’un rhume. C’est

fou, non ? »

Dans cette citation Josselin estime que malgré ses précautions, il lui était impossible
d’imaginer qu’il travaillerait dans de telles conditions. Cette méconnaissance a failli lui colter
sa mission. Comme cet intérimaire, Diego (30 ans) fut embauché comme agent de nettoyage
dans une PME qui produit des arémes alimentaires. Il arréta sa mission en milieu de journée.
Quelques temps plus tard, il me dira: « T’as vu les conditions ? 1l faisait moins 5 degrés,
Jétais trempé, je sentais plus mes doigts avec leur Kdrcher d’eau froide. Ils ne m’ont méme
pas proposé de K-way. Non, ¢ était pas pour moi, ce taf ». Ces deux intérimaires ont vécu une
expérience trés proche. Tout deux ont souffert, dans les différentes acceptions du terme, d’un
manque d’informations et de protections vestimentaires adéquates. Cette caractéristique est
récurrente dans le travail intérimaire. Il est pourtant difficile d’établir une régle précise
concernant les vétements et le matériel confiés aux travailleurs temporaires. Chaque
entreprise a le choix de fournir certains matériaux aux intérimaires (tenues, outils, etc.) ou
d’exiger que ces salariés usent de leurs affaires personnelles. Chaque mission contient ses
propres caracteristiques. Toutefois, une constante apparait : les objets que 1’employeur fourni
aux salariés sont inégalement distribués selon les régimes contractuels. Ce n’est souvent
qu’une fois sur les lieux de production que les travailleurs temporaires découvriront ces

éléments.

Ces divers exemples, nous permettent de saisir une contradiction majeure qui illustre
I’expérience des intérimaires. Ils sont présents, parfois nombreux, travaillent quotidiennement
parmi les autres employés mais leur régime contractuel les cantonne a une position
d’extériorité. Celle-ci s’observe jusque dans leurs postures et dans les malaises interactionnels

qui surgissent lorsqu’ils s’éloignent du rang qu’ils sont censés tenir. De méme, la contrainte
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des corps révele des rapports hiérarchiques et symboliques qui marquent les frontiéres entre
« intérimaires » et « embauchés ». Observer les « conduites motrices' » dont les travailleurs
temporaires font I’expérience nous a permis de constater que la place qui leur est accordée,
jusque dans leurs mouvements, est investie par des mecanismes de sujétion.

Nous avons également vu que ce traitement de la main d’ceuvre trouve ses appuis dans des
aspects trés matériels. L’apport du groupe de recherche Matiére a penser permet de souligner
que «Ces univers matériels ont des effets de socialisation, de différenciation ou
d’identification des sujets les uns aux autres au sein de | ‘institution® ». EN suivant ces auteurs
nous pouvons constater que la matérialité des choses et des corps participent a la construction
des sujets. Et si « I’habit ne fait pas 1’intérimaire », il y contribue dans la mesure ou il influe
sur son insertion dans les unités de production. Nous avons vu qu’au-dela des différences
vestimentaires notables entre ouvriers permanents et temporaires, 1’observation de tout un
ensemble d’équipements révele la place qui est concédée aux intérimaires. Lorsque des
salariés ne portent pas les « emblémes » de I’entreprise, ne peuvent déposer leurs affaires
personnelles dans des lieux prévus a cet effet, doivent se dévétir dans des recoins plus ou
moins isolés, qu’ils mangent seuls dans leurs voitures, de surcroit garées a 1’extérieur, etc., il
n’est pas étonnant que les intérimaires se pensent et soient souvent pensés comme des
«intrus ». Car si ces structures matérielles orientent les relations entre les ouvriers elles
contribuent également a faire incorporer les positions sociales. Aussi, nous pouvons constater
que c’est bien souvent la condition d’intérimaire qui produit le sentiment d’étre « déplacé »,

c'est-a-dire d’étre et de se sentir étranger dans un espace de travail étranger.

! Je me référe ici au travail du groupe « Matiére & penser », qui propose d’étudier les « conduites sensori-
affectivo-motrices observables dans I’activité humaine », ainsi que dans leurs rapports avec les objets. Pour un
résumé succinct voir : JULIEN Marie-Pierre, ROSSELIN Céline, WARNIER Jean-Pierre, 2006. « Le corps :
matiere a décrire », Corps, n°l, pp.45-52. Pour plus de développements, voir: JULIEN Marie-Pierre,
ROSSELIN Céline (dirs), 2009. Op. cit. Les auteurs écrivent par exemple : « Une étude des conduites motrices
étayées en culture matérielle met en lumiére leur réle médiateur dans les techniques de soi et les processus
d’assujettissement » (p.109).

2 1bid.
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Chapitre 3

De la répartition des taches a la délégation du sale boulot

Dans les premiers chapitres, nous avons vu que les travailleurs temporaires ignorent
généralement quelle sera leur affectation concréte dans 1’unité de production. Apres avoir
observé les premiers instants de la mise au travail des intérimaires, je propose de focaliser
mon propos sur les taches qu’ils effectuent au cours de leurs contrats. Nous allons voir que la
variété de ces travaux est fondamentalement liée a 'usage que fera I’entreprise utilisatrice de
la main d’ceuvre temporaire. Il existe autant de maniéres d’utiliser ce volant externe de
travailleur qu’il existe de missions. Je proposerai néanmoins d’en lister quelques unes en
fonction du recours, ponctuel ou régulier, a cette main d’ceuvre par I’entreprise utilisatrice. Il
s’agira d’interroger la division sociale et technique du travail au regard des différents statuts
des travailleurs : la répartition des taches est-elle corrélée aux régimes d’embauche ? Quelles
sont les principales activités de travail réalisées par les intérimaires ? Comment sont-elles
considérées ?

Pour répondre a ces questions, je m’intéresserai au sens que les travailleurs donnent a ces
taches. Maurice Godelier rappelle qu™un « proces de travail ne se réduit jamais a ses aspects
matériels et sociaux car ceux-ci impliquent la présence active de divers types de
représentations qui en sont une composante essentielle, la part idéelle! ». Dans cette optique,
je m’attacherai a identifier les diverses valeurs qui environnent les activités confiées aux
intérimaires. Nous examinerons dans quelle mesure ces tdches « conférent des statuts
différents a ceux qui les pratiquent, inférieurs, supérieurs ou équivalents a ceux que conferent
d’autres activités humaines® ». La construction sociale de la valeur attribuée au travail des
intérimaires constituera donc un des piliers de ’analyse. Il apparaitra que les travailleurs
temporaires doivent le plus souvent composer avec des travaux genéralement denigrés par les
ouvriers permanents. Nous verrons également que ces taches sont parfois regroupées dans