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Résumeé
En France, de nombreux travaux empiriques metiervalence I'existence et 'ampleur de
discriminations a I'encontre de certains groupematgraphiques en raison d’'un ou de
plusieurs critéres sur un marché particulier. Lapptt de ces travaux se sont intéressés a la
discrimination a I'embauche et dans I'accés aurtuga, en raison du sexe, de l'origine et du
lieu de résidence. Face a ces difficultés, de nembdispositifs de politiques publiques de
remédiation ont été mis en place. Toutefois, lesleéd ayant pour objet leur évaluation sur
une base rigoureuse demeurent tres rares ou iaetast
Dans cette thése de doctorat, nous nous intéressdesaluation de I'efficacité de trois
actions de lutte contre les discriminations liées@xe, a I'origine et au lieu de résidence dans
les domaines de I'emploi et du logement.
Dans l'acces a I'emploi privé (Chapitre 1), nousminons si I'entreprenariat individuel,
encouragé par le président de la Républiqgue, Emehdacron, lors de son discours du 14
novembre 2017 sur le theme de la « Politique déilla » a Roubaix, constitue un moyen
efficace pour contourner les discriminations esagaidu sexe, de I'origine et de la réputation
du lieu de résidence sur le marché du travail. Nouss intéressons a I'entreprenariat par la
reprise d’entreprise.
Dans l'accés a lI'emploi public (Chapitre 2), nousus intéressons a l'évaluation des
nouvelles actions pour I'égalité et la diversitésiées recrutements mises en place au sein du
Ministére de I'Education Nationale depuis 2014 r pa modification des régles de
constitution des jurys, la sensibilisation des gugy la discrimination, la modification des
modalités de recrutement, ainsi que la professimaiemn des épreuves des concours, avec
une réduction du nombre d’épreuves et un changedeméur contenu. Ce dernier aspect
constitue le principal point de la réforme du systédes concours externes des différentes
catégories du Ministére de I'Education Nationaleusl examinons I'impact de cette réforme
sur les chances de réussite au concours pour felidess potentiellement discriminés en
raison de leur sexe ou de leur lieu de résidennsi que sur les biais d’évaluation de la part
des membres des jurys aux épreuves orales non raesny
Dans I'accés au logement (Chapitre 3), nous évallieffet d’'une action visant a réduire la
discrimination selon l'origine a l'aide d'un coueri officiel nominatif de sensibilisation
adressé par le Défenseur des Droits a des agenoesbilieres a risque discriminatoire éleve.
Mots clés: Discrimination, emploi, entreprenariat, repridentreprises, fonction publique,

logement, genre, origine, lieu de résidence, testadrespondance, action publique



Abstract
In France, numerous empirical studies highlight ¢iestence and extent of discrimination
against some demographic groups because of onererariteria in a particular market. Most
of this work has focused on discrimination in hgriand access to housing, on the basis of
gender, origin and place of residence. In respoogbese difficulties, many public policy
measures have been put in place. However, studievdluate them on a rigorous basis
remain very rare or non-existent.
In this doctoral thesis, we are interested in eafahg the effectiveness of three actions to
combat discrimination based on gender, origin atatep of residence in the fields of
employment and housing.
In access to private employment (Chapter 1), we mix@& whether individual
entrepreneurship, encouraged by the PresidenteoR#public, Emmanuel Macron, in his
speech on 14 November 2017 on the theme of “Poétide la Ville” (City Policy) in
Roubaix, is an effective means of avoiding discniation on the grounds of gender, origin
and reputation of the place of residence on theuakmarket. We are interested in
entrepreneurship through business takeovers.
In access to public employment (Chapter 2), weirgerested in evaluating the new actions
for equality and diversity in recruitment implemeatwithin the French Ministry of National
Education since 2014: by modifying the rules foe ttonstitution of juries, raising juries'
awareness of discrimination, modifying recruitmerdthods, as well as professionalizing the
competition tests, with a reduction in the numbeests, and changing their content. This last
aspect is the main point of the reform of the opempetitions of the different categories of
the French Ministry of National Education. We axamining the impact of this reform of the
professionalisation of competitions on the chanoéssuccess in the competition for
candidates who are potentially discriminated adammsthe grounds of their sex or place of
residence, as well as on the evaluation bias opdlteof members of the selection boards.
In access to housing (Chapter 3), we assess tbet eff an action to reduce discrimination on
the basis of origin by means of a nominative letteninding the legal framework sent by “le
Défenseur des Droits” (the Defender of Rights) éal restate agencies with a high risk of
discrimination.
Keywords Discrimination, employment, entrepreneurship,ibess takeover, public service,

housing, gender, origin, place of residence, cpoedence test, public action
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Introduction générale

Le constat est bien établi et a fait I'objet de hoeux rapports officiels depuis plusieurs
années : dans la plupart des pays de I'OCDE, lgailptions les plus exposées aux
discriminations dans l'acces a I'emploi et au logemsont les femmes et les plus minorités
visibles. Selon I'eurobarométre spécial 393 de 2@&tabli a partir d’'une enquéte sur la
perception des discriminations et proposée paritacbon Générale de la Justice de la
Commission Européenne, qui est actuellement regptssles politiques et de la Iégislation
en matiére d'égalité et de non-discrimination, esyenne l'origine ethnique est percue en
Europe comme la source la plus importante de discation (56 %). En France, l'origine
ethnique est jugée plus fortement qu'ailleurs comsoeirce de discrimination (76 %)
(Commission européenne, 2013).

Les résultats de I'enquéte Trajectoires et OrigifilesO) sur le vécu des discriminations
conduite auprés de 22 000 personnes par I'Inshiational des Etudes Démographiques
(INED) et I'Institut National de la Statistique ées Etudes Economiques (INSEE) en 2008,
nous apprennent que, quel que soit le motif owalese, 14 % des personnes agees de 18 a 50
ans vivant en France meétropolitaine déclarent avéau des discriminations au cours des
cing derniéres années et que 40 % d'entre elles dem immigrées ou des enfants
d'immigrés. Dans cette méme enquéte, le premieifmetla discrimination est I'origine (ou
la nationalité) que cite plus du tiers (37 %) desspnnes, puis vient la couleur de peau
(20 %). Cette discrimination est principalementcperet vécue par les originaires de I'outre-
mer (natifs ou descendants, 73 %) et par les ingnigt descendants d’'immigrés d’Afrique
subsaharienne (88 %). D’autres enquétes statestiancaises sur le theme de I'expérience
et de la perception dans les domaines de I'engbldu logement et d’autres aboutissaient aux
mémes conclusions : I'enquéte Mobilité Géographiguisertion Sociale (MGIS) conduite
par I'INED et 'INSEE en 1992 (Tribalat, 1995 ; Sim, 1998), I'enquéte Génération 98
réalisée par le Centre d’Etudes et de RecherchekeswQualifications (CEREQ) en 2001
(Frickey etal., 2003), I'enquéte Histoire de vie - Constructiors ddentités conduite par
'INSEE en 2003 (Algava, Beque, 2004).

A c6té des donnés d’enquétes, d’autres sourcesmigeds administratives sur les plaintes et
les condamnations sont également statistiquemediéés pour observer les phénomenes de
discrimination dans les domaines de I'emploi etlogement. Selon le rapport annuel du
Défenseur des Droits, en 2018, 5631 demandes /erigons et de conseils concernaient les

discriminations; elles s'élevent a 5405 en 2016,458% de plus. Le domaine de I'emploi est
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le premier domaine concerné (presque de la mowi® demandes : 48,4%), devant les
services publics (22,3%). Le logement a fait I'dlgje 6,5% des demandes traitées. En 2017,
il était percu par prés d'un francais sur deux c@mbun des principaux domaines
susceptibles de produire des discriminations, siiven cela I'emploi. Dans ces deux
domaines, le premier motif de réclamation est caéui’origine (8,6% des demandes totales
dans I'emploi et 1,6% des demandes totales dalugéanent). Le critére du sexe représente
3,5% et 0,1% et le lieu de résidence 0,8% et 0,8%dmandes totales respectivement dans
'emploi et dans le logement. (Rapport Défenseusrdteits, 2018).

Ces résultats sur le sentiment de discriminatigrieeé par les enquétes qualitatives viennent
conforter les observations basées sur d’autrescesustatistiques objectives que nous
présenterons dans la suite de facon détailléecg@ise thése s’intéresse a la discrimination
objective) et ils mettent une nouvelle fois en éwice des discriminations en raison de
I'origine et du lieu de résidence dans ces deuxaioes, qui font partie des plus investigués
en France en matieres de discriminations. Darsens, ces deux marchés sont étroitement
liés. Brueckner et Zenou (2003) montrent, a I'aitien modele théorique, que lorsqu’une
population est discriminée sur le marché du logegmson taux de chémage augmente.
Decreuse et Van Ypersele (2011) montrent, égaleanst un modeéle théorique, que face a
un marché du logement réglementé, ou les bailldard face a d'importants codts
d’expropriation, les individus demandent une priddecsur le marché de I'emploi qui est

croissante avec le niveau de réglementation duh®ata logement.

Par ailleurs, les trois critéres de discriminatipre nous souhaitons examiner dans cette thése
ont des ressorts proches en termes de discrimmzatibes quartiers défavorisés concentrent
en moyenne le plus de personnes issues de I'imtingraSelon les résultats de I'enquéte
Trajectoires et Origines (TeO), en 2008, plus d'peesonne sur deux vivant dans les
quartiers sensibles est issue de I'immigration (64Rds immigrés et les enfants d’immigrés
d’Afrique subsaharienne, du Maghreb et de Turgepésentaient 35%, les autres immigrées
et leurs enfants 15%, les personnes originaireslépartements d’outre-mer et leurs enfants
4% (Pan Ké Shon, 2009). Selon le rapport annudiGteservatoire National de la Politique
de la Ville (ONPV), en 2017, le taux de chomageeartiers prioritaires est plus de deux fois
et demi supérieur a celui du reste des unités nesaenglobantes (24,7 %, contre 9,2 %). Ce
ratio est plus important parmi les immigrés oudescendants d’'immigrés (24,7% pour les
premiers et 33% pour les seconds contre 22% pguaué&es). Par ailleurs, la situation des
femmes est plus précaire par rapport a celle desrtes dans ces quartiers. Si le taux de
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chémage des femmes est plus faible que celui desnies de 4,4 points de pourcentage
(22,3% contre 26,7%), leur taux d’inactivité espdérieur de 18 points de pourcentage
(49,4% contre 31,4%). Le sous-emploi touchent gaiférement les femmes dans les

guartiers prioritaires, qui travaillent plus souvartemps partiel : 16,4% de celles en emploi
résidant dans les quartiers prioritaires sont coress, contre 8,2% des hommes (Rapport
ONPV, 2018). Plusieurs études empiriques (que poésenterons dans la suite) ont été mises
en ceuvre pour mesurer les effets croisés du sexigrijine et du lieu de résidence sur les

chances d’accés a I'emploi ou au logement. Ellesitreat que ces criteres ne sont pas
systématiqguement indépendants les uns des auttpgedes pénalités en raison de ces trois

critéres de discrimination peuvent se cumuler dlansés a ces marchés.

Ces raisons nous ont conduits a vouloir examines detions de lutte contre les
discriminations liées aux critéres du sexe, dadine et du lieu de résidence dans l'acces a

'emploi et au logement.

La lutte contre les discriminations fait partieéigtante du droit international contemporain, y
compris de la déclaration universelle des droit$fdenme, de la charte des Nations Unies,
du traité d’Amsterdam et de nombreux engagemerigrniationaux. De nombreux pays,
développés ou en développement, se préoccupent geobleme qui est une atteinte aux
droits fondamentaux. lls ont adopté des mesuresldéiges, judiciaires ou autres pour
prévenir et lutter contre les discriminations. Earf€e, les discriminations relévent du champ

pénal (article L.225-2 du code pénal) et du chaiwip(article L.122-45 du code du travail).

I- Définition de la discrimination

On peut parler de discrimination lorsque les ca@rastiques individuelles des candidats a
'accés a un bien ou a un service, sans rappod kves qualités effectives de demandeurs,
sont considérées par un offreur dans le processuselkction. En économie, on parle de
discrimination lorsqu’il y a un traitement difféteréservé a deux individus parfaitement
similaires, appartenant a deux groupes démograpsidistincts (Heckman, 1998). Donc la
différence de traitement se fait sur la base dactéristiques telles que le sexe, l'origine
ethnique, le lieu de résidence, etc. Et on se dieffpctivement en termes d’accés a une
ressource ces caracteristiques ne devraient pasenir. Au sens juridique, le Défenseur des
droits (anciennement la HALDE : Haute Autorité dette contre les discriminations et pour
I'égalité) définit la discrimination comme le faite « traiter différemment des personnes
placées dans des situations comparables en sentoswlaun ou des critéres prohibés par la
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loi ou les engagements internationaux ». La disoation est donc un traitement
défavorable, a situation comparable, d’'un individud’'un groupe, dans I'accés a un bien ou
un service, fondé sur un critére illégal, entrainanpréjudice. En France, il existe 25 criteres
sur la base desquels il est interdit de discrimiGeton I'article 1 de la loi 2008-496 du 27
mai 2008, modifié par la loi n°2017-256 du 28 févr2017, « constitue une discrimination
[...] la situation dans laquelle, sur le fondementde origine, de son sexe, de sa situation de
famille, de sa grossesse, de son apparence physigua particuliere vulnérabilité résultant
de sa situation économique, apparente ou conngerdauteur, de son patronyme, de son lieu
de résidence ou de sa domiciliation bancaire, deetat de santé, de sa perte d'autonomie, de
son handicap, de ses caractéristiques génétigeesgsdmnaeurs, de son orientation sexuelle, de
son identité de genre, de son age, de ses opipaitigjues, de ses activités syndicales, de sa
capacité a s'exprimer dans une langue autre duaneais, de son appartenance ou de sa non-
appartenance, vraie ou supposee, a une ethniaatioa, une prétendue race ou une religion
déterminée, une personne est traitée de manienesneiorable qu'une autre ne l'est, ne I'a

été ou ne l'aura été dans une situation comparable»

Une bonne compréhension du phénomeéne complexe isesminations a I'ceuvre sur le
marché du travail et du logement est un préalaltdendise en place d’actions et de politiques
publigues de remédiation efficaces. Cependantytta kcontre les discriminations nécessite
d’abord de prouver empiriquement leur existence, dbeumenter leur ampleur puis
d’identifier leurs fondements théoriques afin dettneeen place des politiques publiques

efficaces.

II- Fondements théoriques de la discrimination

Pour lutter contre les discriminations, il est es® d’en connaitre I'explication. Dans la

littérature économique, deux grandes théories batahé a expliquer les fondements de la
discrimination. La premiére, proposée par Beck86() sur le marché du travail repose sur
les préférences discriminatoires exogenes de ladegacertains employeurs a I'encontre des

membres d’'un groupe sociodémographique étranger.

Selon cette théorie, les employeurs discriminanéscherchent pas seulement a atteindre ce
qui devrait étre leur objectif principal, a savéér maximisation de leur profit. lls sont
également animés par la satisfaction de leur&mBfes a s'associer avec les membres du
méme groupe démographigue qu’eux, et recherchesi ai maximiser leur utilité. Pour

Becker, les entreprises discriminantes vont fiair gisparaitre du marché, car ces employeurs
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devront payer «une prime salariale» aux travadlelur méme groupe qu’eux pour les attirer.

Ces entreprises auront donc des codts salariasxépgués et par conséquent feront moins de
profits que les entreprises non discriminantes.e@dant, ces prédictions de Becker ont été
trop optimistes car des études empiriques ont r@amie persistance de la discrimination sur
le marché du travail. Pour expliquer ce phénomBeeker a prolongé son modele en 1971
les préférences d'autres agents ont été considdré@sste deux autres types d'agents dont
les préférences sont susceptibles de manifestgoiinpour la discrimination: les travailleurs

d'une part, qui ne veulent travailler guavec desllégues issus de leur groupe

sociodémographique et les consommateurs d’autte quarpréferent aussi n’étre en contact

gu'avec des salariés de leur groupe. Dans le prewss, la conséquence est une
segmentation verticale du marché du travail et diensecond cas, une segmentation
horizontale. Les préférences des employeurs, deiscaéé leurs salariés et clientéle conduisent
les recruteurs a ne pas recruter des membres dpegcemographique étranger pour occuper
certains emplois. Sur le marché du logement, ceteespond au cas ou les propriétaires ou
les agents immobiliers refusent de louer ou de reetfelir bien & un demandeur issu d’'un

groupe sociodémographique distinct sur la baseedes Ipréférences personnelles ou celles
des autres clients du méme groupe. La limite de egtproche est I'absence de fondement a

I'aversion.

Une seconde explication théorique, la discrimimastatistique, se produit en présence d’'une
imperfection d’information sur le groupe sociodémagnique victime de discrimination. Sur

le marché du travail, elle repose sur I'hypothéslers laquelle I'employeur n'observe pas
parfaitement les caractéristiques productives deslidats au moment du recrutement. Cette
théorie en information imparfaite a été dévelopgmodélisée en 1972 par Arrow et Phelps.
Pour les évaluer, I'employeur, n'observant gu'inigi@ement la productivité courante et
future du candidat a 'embauche au moment du regrent, représentée par ses compétences
professionnelles, sa motivation, la qualité de sawail, va se fonder sur les caractéristiques
observables et objectives du candidat (ses diplorees expériences passées, etc.). Le
recruteur forme également son jugement a partgedecroyances réelles ou supposées sur la
moyenne et la dispersion des caractéristiques ptives inobservables du groupe auquel
appartient le candidat considéré et a ce titreridiseé. En effet, selon Heckman (1998), si la
composante inobservable de la productivité est dgemme identique dans deux groupes
démographiques mais de variance différente, lesloymprs favoriseront les candidats du
groupe au sein duquel la variance est la moinséélaiils candidatent a des postes peu
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gualifiés. La probabilité de sélectionner un caatlichpable d’occuper ce type de poste est
plus élevée dans ce groupe car il est composéididus ayant une productivité inobservable
proche de la moyenne. En revanche, si les camdjplastulent a des emplois fortement
qualifiés, les recruteurs favoriseront les candidhat groupe au sein duquel la variance est la
plus élevée car seul ce groupe comprend un cen@ambre d’individus pourvus d'une
productivité tres élevée. Un acceés différencié dexdgroupes démographiques peut reposer
en partie sur la perception qu'ont les recrutewdadvariance comparée de la composition

inobservée de la productivité au sein des deuxpg®démographiques.

Dans I'acces au logement, un demandeur est videndiscrimination statistique par exemple
si le propriétaire ou 'agent immobilier refuseldelouer ou vendre son bien sur la base d’'un

manque d’informations parfaites sur le candida¢ iglie sa capacité a payer son loyer.

De nombreuses études ont permis de mettre en é@eédéexistence de comportements
discriminatoires a I'encontre d’'un ou de plusiegrsupes sociodémographiques dans I'acces
a un marché particulier, de mesurer leur amplears idgalement d’identifier I'origine de ces
comportements discriminatoires. Ce dernier aspedtita I'objet de plusieurs travaux
empiriques mobilisant principalement la méthodeesting.

III- Preuves empiriques de l'existence de discriminations sur le
marché du travail et le marché du logement
Les discriminations constituent un champ de redteemqui peut étre abordé par plusieurs
entrées : selon l'objet de la discrimination ounl'distingue de facon classique les
discriminations selon le domaine ou elles se matafé (sur le marché du travail ou du
logement...etc.), selon les motifs de discriminatiau encore selon la méthode
d’investigation (approches qualitatives ou stajistis, usant de méthodes expérimentales ou
non expérimentales). Dans cette these de doctaras, nous intéressons a évaluer I'impact de
trois actions de lutte contre les discriminatioassideux domaines différents : I'emploi et le
logement. Nous nous intéressons en particuliercaiteres du sexe, de l'origine et du lieu de
résidence. En France, I'essentiel des travaux éguis évaluant I'existence et I'ampleur des
discriminations se focalise sur ces deux marchésuyreces trois criteres de discrimination.
Donc I'examen d'actions de lutte contre les disamations liees aux motifs et dans les
domaines les plus étudiés nous semble pertinenis ldwons choisi de présenter dans cette
partie les travaux empiriques de discriminations petif considéré sur les marchés de

'emploi et du logement.

15



[lI-1. La discrimination en raison de l'origine

Pour évaluer la discrimination liée a I'origines lehercheurs utilisent principalement deux
méthodes d’analyse quantitative : les analysesdssr données d’enquéte ou issues des
sources administratives et les analyses sur desédsnexpérimentales (par la méthode du

testing ou du test de discrimination, protocolepgycthologie sociale ou cognitive).
Dans I'accés a I'emploi

D’abord, les analyses quantitatives, sur donnéesqiiétes (comme I'Enquéte Emploi,
'enquéte Trajectoires et Origines : TeO) ou issdessources administratives (comme les
Déclarations annuelles de données sociales : DADSHtrent des différentiels objectifs sur
la nature d’un traitement observé (comme la sibmati’emploi, le salaire) entre la population
potentiellement discriminée et le reste de la parh en contrdlant des variables observées
(niveau d’éducation, expérience, type de postemicie type, le secteur d’activité, etc.). Ces
disparités entre différents groupes de personnds dgmeurent inexpliquées seraient
imputables, pour partie, a de la discriminationest’par exemple le cas des différences de
taux d’emploi relevées en raisonnant « toutes chégales par ailleurs », entre les personnes
issues de l'immigration et les francais d’ascendainancaise sur le marché du travail. Par
exemple, Aeberhardt etl., (2010) montrent, en utilisant les données dedi&te Emploi
2005-2008, que les francais ayant au moins un pamemigré originaire du Maghreb ou
d’Europe du Sud ont respectivement des taux d’eimpidérieurs de 18 et de 7 points de
pourcentage et des salaires de 13 et de 2% inférdeceux des francais dont les deux parents

sont francais de naissance.

Il faut noter qu’en France, la loi ne permet pascdiecter des informations nominatives
relevant des caractéristiqgues individuelles, telle I'origine ethnique. Il n'existe pas de
statistiqgues ethniques sur le territoire nationbéxception de la Nouvelle Calédonie, ce qui
rend impossible I'identification directe des disaimations a I'encontre des minorités visibles
sur des données représentatives d’enquéte. Laiaitusst différente dans d’autres pays de
I'OCDE tels que les Etats-Unis, I'Australie, le Gala, la Grande Bretagne, les Pays Bas ol
'existence des statistiques ethniques permettexiachiner les discriminations a I'encontre
des groupes ethniques minoritaires (Simon, 2004)tathes données d’enquéte telle que
'enquéte Trajectoires et Origines (TeO) peuverg également utilisées afin de donner une
mesure de la discrimination ethnique fondée sudédarations des individus. En ce sens,
elles ne donnent qu'une mesure subjective de Eidimation. Elles consistent a évaluer le
sentiment de discrimination des individus a traviets's expérience auto reportées, leurs
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témoignages, leur représentation des discriminatiors des enquétes statistiques. En France,
les travaux de Algava et Beque (2006), Joseph .ef2all0), Beauchemin et al., (2010),
mobilisant des données d’enquéte, montrent quamiesgrés et les descendants d'immigrés
de nationalité francaise déclarent avoir été vieirmde comportements discriminatoires de la

part des employeurs.

En matiére de mesure objective de la discriminaiofembauche en raison de l'origine

ethnique, la méthode du testing est celle qui #'Bpbsée dans les études internationales. Les
chercheurs mobilisent cette approche expérimemtapriis plusieurs décennies. L'avantage
de cette méthode est qu’elle fournit des donnéeererentales dépourvues des biais de

sélection et de déclaration et peut tenir comptéhééerogénéité inobservable.

Cette méthode a été utilisée pour la premiereenigd970 par Jowell et Prescott-Clarke pour
mesurer la discrimination raciale en Grande Bretagifle a ensuite été adoptée par Riach et
Rich (1991) en Australie. Ces derniers ont compaogés a I'emploi des minorités grecques
et vietnamiennes, relativement a un groupe de edb&r composé d'autochtones pour des
postes d’employés, de vendeurs et de secrétaireta queriode 1983-1988. Les résultats
mettent en évidence une discrimination a I'embaugipeificative a I'encontre des Grecs et
des Vietnamiens dans les trois activités. Aux Bthtis, Kenney et Wissoker (1994) mettent
en évidence une discrimination a I'égard des caiditlispaniques par rapport aux candidats
anglo-saxons dans l'acces aux entretiens d’embaaicbleicago et a San Diego. Bertrand et
Mullainathan (2005) trouvent une discriminationnsiigative a I'encontre des candidats noirs
pour des emplois a faible qualification (vendeaissier) et montrent que les candidats blancs
sont favorisés pour des emplois de qualité plugééleD’autres études conduites a I'étranger
se sont intéressées a la discrimination en raigolfodgine ethnique dans l'accés a I'emploi
privé et public : Wood et al (2009) au Royaume Wi (2012) au Canada, Midtboen (2014)
en Norvege. Ces travaux indiquent que les emplgypublics discriminent moins que les

employeurs prives.

Mis en ceuvre en France a partir des années 2000étlaode du test de correspondance a
egalement permis de mettre en évidence l'existegtcdampleur de discriminations a
I'embauche liée a l'origine ethnique sur le marahé travail francais. A partir d’'une
évaluation de correspondance réalisée dans sidegsamilles francaises (Paris, Marseille,
Lyon, Lille, Nantes, et Strasbourg) sur la péridithe2005 — début 2006, Cediey et Foroni
(2007) montrent que les candidats d’origine magheebt d’Afrique subsaharienne ont moins
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de chances d’étre invités a un entretien d’'embauple les candidats d’origine franco-
francaise sur des emplois de divers niveaux deifmagion et dans différents secteurs
d’activité : hotellerie et restauration, batimertt teavaux publics, vente et commerce.,
transports, services a la personne et aux entesprigction sociale, santé, accueil et
secrétariat. Plusieurs autres études mettent égateen évidence une discrimination a
'embauche envers les candidats dorigine étrangémeaghrébine ou d'Afrique

subsaharienne), et montrent qu’elle varie selosebee des candidats (Duguet et al, 2010 ;
Petit et al, 2013 ; Edo et Jacquemet, 2013), latadjon du lieu de résidence (Duguet et al,
2007 ; L'Horty et al, 2011), la religion supposégdida et al, 2010), la qualité de la

candidature (Fremigacci et al, 2015), le secteblipwu privé (Bunel et al, 2019).

Preuves empiriques sur les fondements théoriques de la discrimination liée a

I'origine dans I'acces a 'emploi

Pour déterminer ce qui motive, ce qui renforce weentraire, ce qui diminue ou corrige les
discriminations, les chercheurs examinent si let fde signaler une information
supplémentaire sur la qualité de la candidaturenamde les chances d’acces a I'emploi des
candidats d’origine étrangére, toutes choses égalesilleurs.

En ce sens, Bertrand et Mullainathan (2004) onttréosur le marché du travail américain,
gue pour des emplois de caissier, de guichetiar@oste et de vendeur, une candidature de
gualité plus élevée (avec des compétences en lang@s honneurs, des expériences de
bénévolat...etc.) augmente davantage les chancesediolun emploi pour les candidats
blancs que pour les candidats afro-américains.

Une autre étude de Edo et Jacquemet (2014) testisdeamination liée a la maitrise de la
langue sur des emplois d'aide comptable. lls exantinsi le fait d'attacher des
caractéristiques productives a un individu en fiamctd'un ou plusieurs groupes
démographiques auxquels il appartient sur la baseralyances personnelles plus ou moins
fondées permet de réduire la discrimination li€erggine. Les auteurs ont inclus des signaux
de malitrise de la langue sur la moitié des candgidatenvoyées. Ces signaux prennent la
forme de tutorat en rédaction, soutien scolairefaied’étre membre d’un club de lecture,
participation a des concours de scrabble et de omoisés, rédaction d’un journal lycéen ou
participation au concours de la langue francaise gx@mple. Les résultats de ce testing
montrent que les femmes d’origine étrangere omcéffement plus de chances d’obtenir un

emploi en corrigeant ces croyances qu’ont les eyapics.
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Dans le méme contexte, Petit et al. (2012) ont @x@si I'introduction d’une caractéristique
signalant positivement la productivité dans la édatdire d’'un jeune est en mesure de réduire
les discriminations liées a l'origine, dans lesfessions de plombiers et de serveurs dans la
restauration. Ils montrent que sur les offres antrab a durée indéterminée, la mention d’'une
récompense au concours « un des meilleurs appmamtigance » dans la candidature d’un
jeune d’origine maghrébine permet juste d’égalges chances d’avoir un entretien a celles
d’'un jeune d'origine francaise ne faisant pas noent’une récompense. Ce résultat suggere

la présence d’une discrimination liée aux préeféesricla Becker.

En examinant le lien entre la surexposition designés africains au chdmage et leur sous-
représentation dans les emplois en contact avdelaele, Combes etl., (2016) mettent en
évidence une discrimination a I'encontre des afigaur le marché du travail francais pour
les emplois dans lesquels ils sont en contact dwecclients. lls montrent que cette
discrimination est liee au comportement des clientgettant ainsi en exergue une

discrimination pure liée aux préférences.
Dans l'acces au logement

Dans l'acces au logement, de nombreuses étudeslisaabila méthode du test de
correspondance montrent I'existence de discrinonmaé I'encontre des groupes ethniques
minoritaires sur le marché du logement locatif.gel§2018) récence une vaste littérature sur
la mesure de la discrimination liée a I'originerétfue dans I'accés au logement en France et
dans d’autres pays de I'OCDE. Cette discriminatesh variable selon l'origine ethnique
considérée (Carpusor et Loges, 2006 ; Friedmarn, &040 ; Hanson et Santas, 2014 ; aux
Etats-Unis ) le sexe des candidats (Ahmed et Hastegtr 2008 en Suéde ; Hogan et Berry,
2011 au Canada ; Ewens et al, 2014 aux Etats-Uaisgligion supposée (Sansani, 2017 en
Israél), le lieu de résidence (Bengtsson, 2012 e&d&), la classe sociale des candidats
(Hanson et Hawley, 2011 aux Etats-Unis ; AuspurgleR017 en Allemagne), la situation
professionnelle (Carlssson et Eriksson, 2014 endé&ueBartoe, 2016 en République

Tcheque).

En France, rares sont les études évaluant la mhiseiion selon I'origine dans I'acces au
logement. L'application de la méthode du test deespondance dans ce domaine est récente.
En 2014, Acolin et al, (2016) ont montré que legcains subsahariens, les arabo-musulmans
et les turcs ont moins de chances de recevoir @pense positive que les franco-frangais
lorsqu’ils font des demandes de renseignementsséiee aux propriétaires pour louer leur
appartement mis en location. En 2016, la campagresiing réalisée par Bunel et al (2017)
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consistant a examiner la discrimination dans I'acaa logement des arabo-musulmans a
Paris a montré que ces derniers avaient une plbke fprobabilité d’obtenir une réponse
favorable a leur demande de visite que leurs hoguele d'origine francaise. Le Gallo et al,
(2019) ont utilisé le méme protocole pour évalaediscrimination a I'encontre des africains
subsahariens et des arabo-musulmans dans les $@nalndes aires urbaines de France. lls
mettent également en évidence une discriminatioliedcontre de ces deux groupes

sociodémographiques.

Preuves empiriques sur les fondements théoriques de la discrimination liée a

I'origine dans I'acces au logement

Certains auteurs s’intéressent aux fondements de descriminations dans l'accés au
logement. Des chercheurs montrent que le fait dmfodes informations plus positives dans
le contenu de la candidature telle que la situapimfessionnelle et financiére a permis de
réduire I'écart entre les candidats minoritairesnajoritaires, mettant ainsi en exergue une
discrimination statistique (Bartoe et al, 2016 aep&blique Tcheque). D’autres trouvent que
le fait de fournir ces renseignements ne réduiti@asveau de discrimination, montrant ainsi
que la discrimination est liee aux préférences pespriétaires et agents immobiliers
(Carlssson et Eriksson, 2014 en Suéde). En Fraweel et al (2017) montrent, sur une
expérience conduite en 2016 a Paris, que mentisuresa candidature un signal de stabilité
professionnelle et financiére augmente les chadtastenir un rendez-vous de visite de
logement des candidats d'origine francaise seulenpan rapport aux candidats arabo-
musulmans. lls montrent que pour un individu d’'omgg maghrébine, le signal positif de
stabilité financiere ne compense pas le signal tiféda I'origine. Cette discrimination ne
semble pas induite par une imperfection de I'infation liée au risque de loyers impayés,
mais, pour I'essentiel, par les préférences disodtnires des offreurs ou celles réelles ou
supposées des résidents proches du logement (Canhes2016). Dans leur testing réalisé
dans les 50 plus grandes aires urbaines de FramceGallo et al, (2017) montrent,
contrairement a l'étude de Bunel et al (2017), mpiguer un signal de stabilité
professionnelle et financiere (avec un statut dectfonnaire) réduit significativement la
discrimination liée a l'origine. Ce résultat suggéme discrimination statistique a I'encontre
des candidats arabo-musulmans et d’origine d’Afigqubsaharienne dans les 50 plus grandes

aires urbaines de France.
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l1I-2. La discrimination en raison de la réputation du lieu de résidence

Dans I'accés a I'emploi

Sur le marché du travail, le lieu de résidence aeglidats a I'embauche peut exercer une
influence déterminante sur leurs chances d’acctlemploi a travers plusieurs mécanismes.
Tout d’abord, il y a I'hypothése du spatial mis-ora{Kain, 1968 ; Gobillon eal., 2007 ;
Hellerstein etl., 2011), selon laquelle les faibles chances de &oum emploi ou la baisse
de l'effort de recherche d’emploi peuvent étre dad®loignement physique des candidats
entre leur lieu de résidence et les emplois vaca&esmauvais appariement dans I'espace
entre offre et demande de travail engendre uneniation a la recherche d’emploi a cause
des codts de transports élevés par rapport auesgdedsposé (Brueckner et Martin, 1997 ;
Coulson etal., 2001 ; Brueckner et Zenou, 2003) ou des coutsrogppction générés par la
distance aux emplois (Davis et Huff, 1972 ; Rog&887 ; Immergluk, 1998). Dans ce méme
cadre, les employeurs peuvent étre moins inci@s@aucher des candidats qui subissent de
longs trajet domicile-travail dans la mesure ousidsit plus fatigués et moins efficaces dans
leur travail. Ensuite, via des effets de voisinagale réseaux sociaux, I'environnement social
conditionne également le retour a I'emploi. Un aegsesocial de moindre qualité réduit les
chances de trouver un emploi (Selod et Zenou, 20B6jin, les demandeurs d’emploi
peuvent étre discriminés par les employeurs enomaide leur lieu de résidence,
indépendamment de leur éloignement physique deso&rgisponibles. Ces employeurs ont
des préférences territoriales particuliéres enuade telle ou telle localisation. Des travaux
empiriques ont été menés, en France comme a Ig&rampour renseigner I'existence et
'ampleur de cette discrimination.

L’exploitation des données d’enquéte en France atmdajue le lieu de résidence affecte les
ecarts de salaire (Aeberhardt et al, 2010a ; Céuglail., (2010) ainsi que les écarts d’emploi
(Aeberhardt et al, 2010b ; Rathelot, 2010) enteerésidents des Zones Urbaines Sensibles
(ZUS) et ceux qui habitent hors ZUS sur le marahé&alvail.

Sur données expérimentales, la discrimination @acbatre des personnes habitant dans des
guartiers déefavorisés a fait 'objet de nombreusesles, sur le plan international (Bertand et
Mullainathan, 2004) comme national. En Franceiele tle résidence prend sa place parmi les
criteres légaux de discrimination le 14 janvier £20Plusieurs études, ayant pour objet
d’évaluer la discrimination liée au lieu de résideravaient été conduites avant méme cette
date avaient conclu a I'existence de cette disa@tion sur le marché du travail (Duguet et al,

2010 ; L'Horty et al, 2012 ; Petit et al, 2013). Dwavaux plus récents montrent également
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gue le fait de mentionner dans sa candidatureaunde résidence défavorisé ou résider dans
un quartier politique de la ville réduit signifioament les chances d’obtenir une réponse
positive pour un entretien d’embauche (Petit e2@l,5 ; Petit et al, 2016 ; Bunel et al, 2019).

Dans I'acces au logement

Dans l'acceés au logement, il existe un nombre resfreint d’études empiriques évaluant la
discrimination liée a la réputation du lieu de désice. En Espagne, Bosch et al (2015) ont
testé I'existence de discrimination liée au lieurdsidence en 2009. lls montrent que les
candidats arabo-musulmans au logement privé subisse discrimination a leur encontre

par rapport aux candidats espagnols dans les ersadie Madrid et de Barcelone ou la

proportion d’habitants arabo-musulmans est faibkur probabilité d’obtenir une réponse

positive des bailleurs augmente a mesure que lpogion des arabo-musulmans dans le
guartier augmentait.

En France, Gallo et al (2019) montrent sur donegegrimentales que mentionner un lieu de
résidence en HLM ou dans une cité dans sa demandiegdment en location dans le parc
privé locatif augmente les chances d’obtenir urdegavous de visite du logement. lls ont

souligné I'existence d’'une discrimination statisgg donner un signal de stabilité financiere
telle qu'une augmentation du niveau de vie ou umgacité plus élevée a payer son loyer,

réduit la discrimination.
[11-3. La discrimination en raison du sexe

Dans l'acces a I'emploi

En France, plusieurs études mettent en évidenceindgmlités de salaires et d'acces a
'emploi entre femmes et hommes sur le marché akatt. Méme si le taux de chémage des
femmes est Iégérement moins élevé que celui de lesni8)17% contre 8,9% au quatrieme
trimestre 2018) depuis la crise de 2008 qui avaiiché des secteurs majoritairement
masculins comme l'industrie ou le batiment et ttavaublics, leur taux d’activité est plus

faible (68% contre 76,1% au quatrieme trimestre820En termes d’écarts de salaire, elles
gagnent en moyenne par an 24% de moins que les esrfanit 17 820€ contre 23 400€ tous
niveaux confondus) selon I'INSEE. Une partie de éeart provient des différences de
caractéristiques liées a I'expérience professidanal dipléme, a I'ancienneté, a I'dge ou au
secteur d’activité. Cependant, a caractéristiquetegsionnelles identiques, cet écart salarial
s’éleverait a 8%. Les différences de caractérissquoyennes n’expliquent que partiellement
l'inégale répartition des emplois et des salairasdéfaveur des femmes. Cette part non
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expliquée est-elle la résultante de discriminatiarigncontre des femmes sur le marché du

travail ?

Sur données d’enquétes, Meurs et al. (2010) mdnguem les femmes subissent une pénalité
salariale lorsqu’elles interrompent leurs carrigresr s’occuper de leurs enfants, alors que tel
n'est pas le cas pour les hommes. En l'absencded’uption de carriere, lorsque I'on
compare le salaire des femmes avec celui des homanesmractéristiques observables
identiques, I'écart entre hommes et femmes demauigrande partie inexpliqué, révélant un
effet indirect des enfants, a travers « le soupggorpese sur les femmes d’étre avant tout des
meres (ou futures meres) susceptibles aux yeulenployeur de quitter temporairement ou
définitivement leur emploi » (Meurs et al 201@répon et al. (2002) montrent que les
femmes percoivent des salaires plus faibles quéndesmes car elles sont affectées a des
postes moins productifs. L’inégale répartition degplois en défaveur des femmes ou encore
la sous représentativité des femmes, issue desédend’enquétes statistiques telle que
'Enquéte Emploi de 'INSEE résulte-t-elle d’aunet@censure des candidates a I'embauche,

d’'une productivité moyenne inférieure ou encorend’discrimination a 'embauche ?

Depuis le début des années 1980, de nombreux kasawpiriques montrent qu’étre une
femme implique une probabilité plus faible que&ellun homme d’avoir accés au marché du
travail. Ces travaux, qui mobilisent des donnégseamentales, mettent en évidence dans
plusieurs domaines des discriminations a I'encodé® femmes dans I'acces a I'emploi. En
Grande Bretagne, les femmes ont de plus faiblescelsague les hommes d’obtenir un poste
de comptable qualifiée (Firth, 1982). A Philadetghélles ont une également une probabilité
plus faible d’obtenir un poste de serveuse dangelaurants les plus rémunérateurs alors que
les hommes sont discriminés dans l'accés a I'emgioiserveurs dans les restaurants les
moins rémunérateurs (Neumark et al, 1996). En AlisfrRiach et Rich (1995) mettent en
évidence une discrimination significative a I'égaitds femmes dans les professions de
jardinier et d’'informaticien programmeur. En Autres Weichselbaumer (2004) montre que
les femmes sont discriminées dans les activitaditivanellement réservées aux hommes
(telle que la mécanique) et vice versa pour lesrhes) qui sont discriminés dans les activités
traditionnellement réservées aux femmes (tel qeedeétariat).

En France, Petit (2004), Duguet et Petit (2005)tenéten évidence une discrimination
significative a I'encontre des femmes dans le sedteancier en 2002. Leur acces a I'emploi
est pénalisé par le risque de maternité anticipélggarecruteurs. Du Parquet et al (2012)

montrent que mentionner I'obtention d’'un permis Aneto » (une caractéristique a priori
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productive : Rafafel et Rice, 2002 ; Cavaco et kesu2004; Le Gallo et al, 2009 ; Du
Parquet et al, 2010) dans sa candidature dimingrifisativement les chances pour les
femmes d’obtenir un entretien d’embauche dans ¢depsion de controleur de gestion en

2008, alors tel n’est pas le cas pour les hommes.
Dans I'acces au logement

Dans l'accés au logement, la discrimination liée ssaxe est généralement étudiée en
association avec la discrimination ethnique. Eheltd8aldini et Federici (2011) mettent en
evidence une discrimination a I'encontre des homanako-musulmans pour une demande de
logement dans le parc privé locatif et montrent tpsefemmes ont des chances supérieures
aux hommes d’obtenir une réponse positive de lages propriétaires privés ou des agents
immobiliers quel que soit le groupe ethnique cofigid arabo-musulman ou est-européen.
Les deux testings réalisés par Bosh et al (20005Ren Espagne en 2009 et 2010 indiquent
egalement que les femmes sont favorisées par tappgrhommes dans le groupe arabo-
musulman. Plusieurs autres études, conduites danseas pays et mobilisant la méthode du
testing, concluent au méme résultat, une discritimnaen faveur des femmes, soit
uniquement dans le ou les groupes ethniques maresst(Hogan et Berry (2011) au Canada ;
Herby et Nielsen (2015) au Danemark ; Oblom et @lktf2017) en Finlande ; Kopsch (2017)
en Islande) soit uniquement dans le groupe ethnmapritaire (Bengtsson et al (2012) ;
Anderson et al (2012) en Norvege) soit dans chagoepe ethnique (Carlsson et Eriksson
(2014) en Suéde, Elmer et al (2017) en Allemagne).

En France, la seule étude qui met en évidencesdlerigtiination fondée sur le sexe dans
'accés au logement est celle de Acolin et al (30Baur cing groupes ethniques testées
(arabo-musulman, africain subsaharien, turc, hisjp@n européen de I'Est) ils montrent que
la différence entre les sexes n’est significative gour un seul groupe. Les européennes de
'Est obtiennent significativement plus de répondes propriétaires et agents immobiliers

pour une demande de renseignements que leurs hgueslonasculins.

IV-  Dispositifs de remédiation

En France, l'action publigue de lutte contre lescdminations s’est considérablement
développée depuis son émergence dans les annéegd&19es, 2000 ; Fassin, 2002), dans
un contexte de requalification des politiques mumis en faveur de lintégration des
personnes immigrées en actions de lutte contris¢aihination (Lorcerie, 2000).
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Les actions de lutte contre les discriminationspeat plusieurs formes : I'abondance de la
production législative, la multiplication d’acteunsstitutionnels (le Défenseur des droits,
I’Agence pour la Cohésion Sociale et I'Egalité démances...etc.), le développement des
dispositifs d’aide aux victimes, actions de setiséiion et de formation des potentiels
discriminateurs...etc. Plusieurs acteurs sont ingeddins cette action publique. D’abord les
acteurs administratifs qui sont moteurs pour proroou’égalité des chances et lutter contre
les discriminations. Par exemple, des Commissidgmabementales d’Acces a la Citoyenneté
(CODAC) ont étée mises en place en 1999 par le Mmige I'Intérieur, réunissant des
représentants de I'Etat, des élus locaux, des empis, et des acteurs associatifs et
syndicaux, dans la perspective d'aider les jeussssi de l'immigration a s'insérer plus
facilement dans I'emploi et la vie sociale et desfaeculer les discriminations dont ils sont
victimes. Les pouvoirs publics s’emparent aussladdiscrimination positive, qui consiste a
favoriser un groupe d’'individus habituellement disiné dans l'acces a un bien ou un
service, en leur faisant bénéficier temporairemdnh traitement préférentiel en vue de
rétablir I'égalité des chances: créations de quoda I'embauche ou a [linscription
universitaire, actions fiscales pour privilégieribauche de certaines catégories défavorisées.
En plus des acteurs publics, il y a les organieaticollectives, les associations telles que le
SOS Racisme et les syndicats, qui participent auksiutte contre les discriminations. Leurs
activités consistent essentiellement a accompaglsntvictimes et mettre en place des

stratégies de conscientisation des discriminations.

Selon I'enquéte de I'eurobaromeétre spécial 3930l 2yui comprend plusieurs questions qui
mesurent et donnent un apercu de I'évolution pleseptions, des attitudes, des
connaissances et des politiques et des effortaittke dontre la discrimination dans I'Union

européenne, une majorité d'Européens (55 %) ediimeles politiques publiques de lutte
contre les discriminations dans leurs pays redgesint efficaces (37% modérément efficace,
22% efficace) contre moins d'un tiers (31%) quigent que ces politiques sont inefficaces.
En France également, il s'agit plus de la moitié@ @) qui affirment [lefficacité des

politiques publiques de lutte contre les discrirtiovas mises en place (42% modérément

efficace, 12% efficace) contre (39%) qui pensembntraire.
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IV-1. Ce que peut étre une action de lutte contreek discriminations

Une action de lutte contre les discriminations pergndre plusieurs formes, diverses et

variées. C’est :

Action 1: Mettre en place un systéeme de quotas qui ce@naishieux traiter une partie de la
population, que I'on juge systématiquement désangi®. C’est 'exemple de la loi du 10
juillet 1987 qui impose aux entreprises de plu2@esalariés d'employer au moins 6% de

travailleurs handicapés.

Action 2: Imposer le CV anonyme, qui permettrait d'évifee les candidats dont le profil ne
correspond pas exactement aux attentes des resrg@ant éliminés avant méme d'avoir eu

la possibilité de se défendre en entretien.

Action 3: Mettre en place des mesures d’accompagnemenpagpsent par les institutions
publigues (Défenseur des droits) ou associatio@S(Sracisme) : accompagnement
personnalisé et renforcé des personnes potentestierdiscriminés dans leur recherche
d’emploi ou de logement, actions de sensibilisatiorCela peut prendre aussi la forme d’'un
soutien financier tel que les actions subventiosngar la région lle-de-France dans le

domaine de la lutte contre les discriminationseejagnvier 2008 et mars 2012.

Action 4: Réformer des conditions de prise du congé paleznt rendant obligatoire le congé
de paternité sur une partie de sa durée repoda galonté d’égaliser, entre les hommes et les
femmes, aux yeux des employeurs, le risque d'awoienfant, et ainsi de lutter contre les

inégalités et les discriminations entre femmesoeties sur le marché du travail.

Action 5: Dissuader les entreprises a discriminer pambarce de la mise en place d’'une
mesure officielle de test de discrimination d’erquee nationale. Lors de son discours du 22
mai 2018 pour améliorer la vie dans les quartiergprésident Emmanuel Macron annongcait
gue le testing sera généralisé, dans le but veékfgecomportements et s'assurer qu'il n'y a pas

de discrimination a I'embauche. Les entrepriseSBIE120 seraient soumises a ce test.

Action 6: Mettre en place un dispositif financier tel diaéde a I'embauche "Emplois francs"
qui est attribuée a toute entreprise qui recruteCBI ou en CDD de 6 mois minimum, un
demandeur d’emploi ou un adhérent a un contrat &@eirssation professionnelle (CSP)

résidant dans une des zones QPV éligibles (Quagiérritaires de la politique de la ville).

Action 7: Inciter les personnes habituellement discrinsre&entreprenariat pour contourner

les discriminations sur le marché du travail.
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Action 8: Réformer les concours externes de la fonctiobligue en mettant en ceuvre
différentes mesures dans les politiques de recerechangement dans les épreuves et leur
baréme, nouvelles régles de constitution des jusgmsibilisation de ces derniers aux
stéreotypes, utilisation croissante de grilles iekps d’évaluation et introduction de chartes
et de labels diversités) dans le but de prévenuteefavoriser la disparition des inégalités

d’acces a la fonction publique.

Action 9: Rappeler aux potentiels discriminants le cadgall et des sanctions auxquelles ils

encourent en cas de pratiques discriminatoirescgfits modifient leur comportements.

Cette liste est non exhaustive. Seules guelques-daeces actions ayant pour objectif de
lutter contre les discriminations ont été évaludestte these s’intéresse a I'évaluation des
actions 7, 8, et 9. Nous présentons dans ce duesugffets et les limites des autres actions?

IV-2. Les effets des dispositifs de discriminatiopositive (Action 1)

Les recherches ayant pour objet I'évaluation d¢ taupartie de I'arsenal d’actions de lutte

contre les discriminations (LCD) demeurent tressarCependant, quelques travaux sur
données non expérimentales examinent des actiomisdeminations positives aux Etats-

Unis (Coate et Loury, 1993).Sur données expérinesit&oldin et Rouse (2000) évaluent
l'effet de l'usage de paravents dans les procédute recrutement des orchestres
symphoniques et son impact sur les biais sexiséss emnployeurs : I'usage du paravent
permet un recrutement du musicien a I'aveugle andeiére anonyme. Verbeek et Penninx
(2009) recensent une vaste littérature sur legsetfe la discrimination positive aux Etats-

Unis (Leonard, 1990 ; Glazer, 2000 ; Holzer et Natkn2000), au Canada (Agocs, 2002 ;
Jain et Lawler, 2004), au Royaume-Uni (Kirton ee@re, 2005 ; Moore, 1997), en Suéde
(Soininen et Graham, 2000), aux Pays-Bas (Abeall.e1995; Jonkers, 2003).

Les résultats de I'évaluation de ces actions vibagtité en matiere d’emploi sont mitigés.

Par exemple, aux Etats-Unis, I'étude de Leonardsdes années 1980 sur la formulation
d’objectifs et de calendrier en matiére d’actiorsipee a consisté a évaluer les effets d’'une
mise sous pression des entreprises par I'Etatesurvolonté de changer la composition de
leur main d'ceuvre. Sur les 4 479 entreprises amiérs testées, celles qui promettaient
d'employer davantage de noirs et de femmes orntteféenent enregistré une amélioration de
la part de I'emploi des minorités dans les annéesustes (Leonard, 1990).

Holzer et Neumark (2000) ont montré, quant a euxuse enquéte menée auprés de plus de
3 200 entreprises, que les effets de I'action p@sién matiere de recrutement (effets directs
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des changements apportés aux méthodes de recraitentensélection permettant de trouver
des femmes et des minorités qualifiées) a perraisggdienter le nombre de femmes noires et
de candidates hispaniques. Quant a l'action pesiéim matiere d’embauche (systeme de
guotas), il y a eu une hausse significative du mende femmes blanches, de noirs, mais une
baisse du nombre de femmes noires embauchées,ranggési que les mesures d’action
positive peuvent également réduire les chancegrdepes cibles d'étre embauchés.

Aux Pays-Bas, I'enquéte sur la diversité au tragai005 consistant & identifier les mesures
visant a attirer et celles visant a promouvoirrfesorités ethniques aupres de 500 entreprises
a montré que les entreprises du secteur des se@iaent plus volontaristes et employaient
en moyenne une proportion plus élevée de mincettésiques. Le secteur public est celui ou
on dénombre plus de ces mesures mais c'est adgsigoé emploie le moins des candidats
issus des minorités ethniques (De Vriealgt2005).

Glazer (2000) conclut a un effet négatif de l'actpositive. Selon lui, les politiques d'action
positive peuvent a la fois promouvoir les intéré¢s membres des groupes minoritaires et
accroitre I'antagonisme et le ressentiment a lgardé Les Afro-Américains ont connu une
amelioration considérable de leur situation socitleéconomique au cours des derniéres
décennies, mais cela peut s'expliquer par d'afdéidsurs comme la vigueur de I'économie
américaine, le déclin général du sentiment raeista migration des Noirs du sud vers le nord
et I'ouest (Sowell, 1981 ; Thernstrom, 1997, Glaz800). Heckman et Payner (1989)
montrent que I'amélioration de la situation éconguei des Noirs dans le secteur
manufacturier qui s’est produite en Caroline du 8ads les années 1960 s’explique, non par
les explications en termes de capital humain otedsion sur le marché du travail, mais par

une importante contribution des programmes fédédauxtte contre les discriminations.
IV-3. Les effets des dispositifs de modification diformation (Actions 2 et 3)

Les politiques de lutte contre les discriminatioent aussi consister a jouer sur les
informations dont dispose le discriminateur po&lngur la qualité des candidats a l'acces a
un bien ou un service. Il s'agit ici de modifierslgréjugés et les stéréotypes des
discriminateurs potentiels. Pour y parvenir, demxtégies sont envisageables.

D’abord, on peut tenter de réduire la base d’inftrans du discriminateur potentiel sur les

caractéristiques non productives du discriminé mick telle la stratégie suivie dans le cas du
CV anonyme. En France, l'utilisation du CV anonymst rendue obligatoire dans les

entreprises de plus de 50 salariés d’apres la woi3tl mars 2006. Toutefois, le décret

d’application n’a, a ce jour, toujours pas été mubll a fait I'objet d’'une expérimentation
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(Behaguel, et al, 2015). L'objectif de cette étede de déterminer si mettre en place le CV
anonyme est réalisable et, surtout, si sa misewemeoserait efficace ou non, c’est-a-dire s'il
permettrait ou non aux groupes démographiques udlgiment exposés aux discriminations
d’obtenir un entretien d’embauche puis d’accédéemploi. Cette étude a été réalisée en
partenariat avec P6le Emploi et des entreprisesagont portées volontaires. Ces entreprises
ont recu de facon aléatoire soit des CV anonymes dssquels le nom du candidat, son
adresse, son sexe, sa nationalité, sa photo diélesbn age, sa situation matrimoniale, et le
nombre d’enfants étaient supprimés (groupe testbietdes CV nominatifs (groupe témoin).
Un fort suivi était également mis en place via Hoabeploi et ses conseillers sur le placement
des demandeurs d’emploi.

Toutefois, malgré la suppression du bloc état-ciililreste toujours possible pour les
recruteurs de déduire des caractéristiques inddliels comme I'age (en fonction de la date
d’obtention des dipldmes par exemple), le sexefgantion de la facon de rédiger ainsi que
des loisirs), voire le lieu de résidence (selonidée d’études et/ou d’emploi). Enfin, les
recruteurs pouvaient également se procurer d’a@egominatifs) via d’autres moyens que
Pole Empiloi et cet effet substitution aurait refidypérimentation nulle.

D’aprés cette expérimentation, le bilan du CV amoayest mitigé. En premier lieu,
’homophilie du recruteur est contrecarrée. Avadilisation de CV anonyme, le recruteur
appelle plus souvent un individu qui ne lui resskengas (en termes d’age et de sexe). De
plus, lors de I'entretien d’embauche ou cet anoriyesa leve, ce résultat reste stable et, les
individus étant parvenus a atteindre I'entretieh d& meilleures chances de décrocher un
emploi malgré leur(s) différence(s) avec le rearutdl s'agit donc d'un résultat positif
concernant le CV anonyme puisqu’il constitue unded’action contre les discriminations.
Toutefois, les auteurs ajoutent que le CV anonyenparmet pas de réduire I'écart de chances
entre les candidats issus de I'immigration et/caida@nt en Zone Urbaine Sensible-Contrat
Urbain de Cohésion Sociale (ZUS-CUCS) et les audaeslidats. Ce résultat va a I'encontre
des résultats attendus. En effet, les individugddaés dans des quartiers prioritaires de la
politique de la ville sont particulierement conasrpar la discrimination statistique liée a la
réputation du lieu de vie. En ce sens, le CV anangiait censé favoriser une réduction de la
discrimination dont ils sont les potentielles viedis mais ce n'est pas le cas dans cette
évaluation. Pour expliquer ce résultat, les autauasicent I'explication suivante : savoir d’ou
provient une candidature peut effectivement pemaele discriminer un individu ou alors de
considérer différemment certaines caractéristigd@ssi, partant du principe qu’un individu

résidant dans les quartiers défavorisés a en meyplus de difficultés a se former ou du
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moins a accéder a la formation pour diverses raigiomancieres ou d’environnement social),
un niveau d’études donné pourrait constituer unaiglus fort de qualité, de persévérance et
de motivation que pour un individu vivant dans waider non défavorisé. Il en va de méme
pour I'expérience professionnelle qui peut étrespiificile & acquérir car ces individus sont
en moyenne exposés au chémage. Il est plausilperteer que les recruteurs faisaient preuve
d’'indulgence en fonction du lieu de résidence &t ggla ne leur est plus possible dans le cas
du CV anonyme d’ou la chute du taux de réponsendidadus concernés.

Il s’agit la des principaux effets du CV anonyme giest donc pas forcément bénéfique
suivant la population observée. Par ailleurs, latewas ajoutent également que le CV
anonyme n’'implique pas de surcolt pour I'entrepasars que I'asymétrie d’information
aurait pu inciter les recruteurs a augmenter laéelwlu recrutement. Les recruteurs ne
semblent pas se procurer d’autres candidatured'aidres moyens que Péle Emploi plus que
d’ordinaire donc I'effet substitution est négligéab

Finalement, le CV anonyme, s'il a des effets pfssitie montre pas de résultat suffisamment

encourageant pour justifier sa généralisation.

Enfin, on peut évoquer la Méthode de RecrutemenSpaulation ou Méthode des habiletés.
Il s’agit d’'une méthode expérimentée par Pble Ematewompagné d'un cabinet spécialisé
dans le recrutement et la formation (Amnyos). é#&dest d’appréhender les capacités de
l'individu sans faire appel a son CV et de construin catalogue qui récence les aptitudes et
habilités recherchées par I'entreprise et ensuiteaginer des exercices pour répondre aux
besoins des entreprises. Les exercices sont d'dabstés par des salariés en poste puis par les
candidats. L'exercice permet d’évaluer I'aptitude ahndidat a mobiliser certaines habilités
dans un champ nouveau pour lui. Les exercices ammduits sur plusieurs jours ; c’est un
moyen aussi d'apprécier la motivation du candidatlissue de la semaine, Péle emploi
présente une liste de candidats a I'entrepriseregoit le candidat a I'entretien et prend sa
décision. Une évaluation de la méthode de recrutepa simulation (MRS) a été réalisée en
septembre 2010 par Péle Emploi et des consultadimird/os. La méthode utilisée pour
I'évaluation était une approche qualitative. L’'@wation n’était pas axée sur la discrimination
mais posait tout de méme un certain nombre de iQunssntéressantes sur le sujet : certaines
concernent le ressenti des candidats (les casdidlt MRS ayant réussi les tests jugent-ils
qgue les plateformes de vocation ont permis de dinmd discrimination ?) et d’autres sur le
ressenti des recruteurs a savoir si le recourss plegeformes leur a permis de sélectionner

des candidats qu’ils n’auraient pas sélectionngsarayant.
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Les résultats mettent en exergue le fait que crtthode rétablit I'égalité des chances en
réduisant les risques de discrimination dans legesus de recrutement. Néanmoins, les
auteurs ont observé un effet potentiellement perder stigmatisation des candidats ayant
échoué au test ou ne s'étant pas présentés a ulddal. De plus, on ne dispose
d’'informations que sur le ressenti des salari@estemployeurs vis-a-vis de la discrimination
mais pas une estimation exacte de celle-ci, lesviths pouvant sous-estimer la
discrimination ou la surestimer selon les cas. hiividu qui a échoué au test pourrait par
exemple ressentir qu’il est victime de discrimioatalors qu’en fait ce n’est pas le cas. Ceux
qui ont réussi pourraient aussi avoir profité dansavoir d'une discrimination positive. Il est
plus difficile de justifier une embauche puisqueni’n’a pas de réelle trace écrite sur les
capacités de l'individu, on ne se fie qu'a ses graminces a un moment donné, dans une
situation donnée. Cela peut permettre de rétabkr ecertaine égalité des chances mais pose
aussi des questionnements sur la qualité des tekies criteres retenus par les employeurs

pour considérer qu’un individu est bon ou pas.

Enfin, on peut aussi tenter d’élargir la base dinfations du discriminateur potentiel sur les
caractéristiques productives du discriminé potériBertrand et Mullainathan, 2004 ; Petit,
2012). On peut évoquer alors soit des actions aolks, de type campagne d’'information ou
actions de sensibilisation soit des actions indigltks, de type accompagnement personnalisé
et renforcé des personnes potentiellement discéisnotans leur recherche d’emploi ou de

logement.

Au-dela du respect et du rappel de la régle dd,dreixiste donc un vaste ensemble d’actions
qui permettent de lutter contre les discriminati@@ns une logique de prévention ou de

remédiation.
IV-4. Les effets des initiatives associatives ourtéoriales (Action 3)

Parallélement a ces études sur le cadre légalsetlipositifs de remédiation de portée
nationale, d’autres études s’intéressant a la tuttére les discriminations se focalisent sur les
initiatives facultatives et territoriales des actelocaux (Simon, 2007 ; Madaoui et Simon,
2011). Ces actions constituent I'essentiel dediqoés de préventions et de remédiation qui
sont effectivement déployées sur le terrain.

L’Horty (2013) évalue le changement de politiqugio@ale consistant a mettre en place une
politique nouvelle de lutte contre les discriminas et pour I'égalité des sexes ayant pris la

forme d’un soutien financier de I'ensemble des gtjinnovants visant a lutter contre les
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discriminations au travers d’'un dispositif d’appeprojets et de sélection des dossiers portés
par une grande variété de structures, majoritaintibes associations (cf. Délibération n° CR
74-07 du 26 septembre 2007). Il recense I'ensenseactions subventionnées par la région
Tle-de-France dans le domaine de la lutte conseligcriminations entre janvier 2008 et mars
2012. 455 actions tres variées dans leur conteur, dbjet, leur budget, la définition des
publics cibles... etc., ont été dénombrées sur péttiede. Le bilan de cette expertise montre
gue cette politiqgue décentralisée a un budgetféibte relativement aux autres engagements
régionaux, cible un petit nombre d’objets (se fs@aprincipalement sur I'accés a I'emploi et
peu ou pas sur l'acces au logement ou aux serpigdalfcs ou privés), vise un petit nombre de
motifs (essentiellement le sexe) et est inégaleméartie dans I'espace (le taux d’exposition

aux actions est plus faible pour les banlieusaugsppur les parisiens).

Cependant, aucune de ces actions n’a encore &dijet’ d’'une évaluation sur une base
rigoureuse. Les méthodes quantitatives d’évaluationpact n’ont pas encore été appliquées
aux actions de lutte contre les discriminationsn®ke cas de la France, la seule exception est
le travail réalisé sur le CV anonyme (Behaghel 2@i5).

V- Apport et problématique générale de la these

La lutte contre les discriminations est aujourd’un axe essentiel de I'ensemble des
politiques publiques. Elle consiste a assurer d@ffité de I'égalité de traitement entre les
individus, dans une situation comparable, et supmiisnc de mettre en place des actions
pertinentes, efficaces et concretes. L'objectifodéte thése de doctorat consiste a évaluer
'impact de trois actions de lutte contre les disamations liées au sexe, a l'origine et au lieu
de résidence dans les domaines de I'emploi et gement. Nous avons présenté un nombre
conséquent de travaux empiriques qui ont mis exleége l'existence et I'ampleur de
discriminations, ainsi que leurs fondements dassdeeix marchés. Face a ces difficultés, de
nombreux dispositifs de politiques publiques deéeiation ont été mis en place. Toutefois,
les études ayant pour objet leur évaluation surhase rigoureuse demeurent tres rares ou
inexistantes. L'apport de cette thése est doncatiiev I'efficacité de trois actions de lutte de

contre les discriminations. Il s’agit des action8 &t 9.

D’abord dans l'accés a I'emploi privé, nous évakian I'entreprenariat individuel par la

reprise d’entreprise constitue un moyen efficacgr pontourner les discriminations en raison
du sexe, de l'origine et de la réputation du lieurésidence sur le marché du travail. Il s’agit
d’examiner indirectement si I'un encouragement @ntfeprenariat du président de la
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Républigue Emmanuel Macron lors de son discourd4lunovembre 2017 a Roubaix sur
I'entreprenariat dans les quartiers pourrait faseri’entreprenariat des résidents des quartiers
défavorisés et par |a, éviter les discriminatioie@bauche.

Dans l'acces a I'emploi public, nous nous intérassa la réforme de professionnalisation des
concours de la fonction publique d’Etat. Cette méf® a consisté en 2014 a modifier les
regles de constitution des jurys, sensibiliser jleys a la discrimination, modifier les
modalités de recrutement, ainsi que professioraraks épreuves des concours, en réduisant
le nombre d’épreuves, et en changeant leur cordéinude mieux évaluer les compétences
des candidats. Nous étudions les concours extelmédinistere de I'Education Nationale.
L'objectif est d’examiner I'impact de ce changemsaut les inégalités d’acces aux épreuves
écrites et orales ainsi que sur les biais évaliaties jurys. Cette réforme de
professionnalisation des concours des premier ainsedegrés a-t-elle eu un effet sur les
chances de réussite pour les candidats potentetiediscriminés selon leur sexe et leur lieu
de résidence ? A-t-elle favorisé I'apparition d’comportement compensatoire des jurys ?
Nous mobilisons ici des bases de données issuesodesurs du Ministere de I'Education
Nationale fournies par la Direction Générale dediinistration et de la Fonction Publique
(DGAFP) au Centre d’Etudes de I'Emploi et du Trivairogramme transversal du
Conservatoire National des Arts et Métiers (CnanetlCe

Dans l'acces au logement, nous avons mis en péaes, la collaboration du Défenseur des
droits, pour la premiére fois en France, une erp&mtation visant a évaluer I'effet d'une
mesure de politique publique de lutte contre Isgrithinations dans I'accés au logement du
parc privé locatif. Le rappel du cadre légal et sisctions auxquelles s’exposent les agences
immobilieres discriminatrices, a travers I'envoud’ courrier par le Défenseur des droits,

permet-il de réduire les discriminations liéesagigiine dans I'accés au logement ?

VI- Méthode d’analyse

Dans cette these, nous mobilisons la méthode dwéesorrespondance dans les chapitres 1
et 3 pour évaluer ces actions et la méthode delealifference dans le chapitre 2 (le détail de
cette méthode est exposé dans le chapitre 2).

Méthodologie du testing

Cette méthode expérimentale permet de produirenuesure chiffrée des discriminations

relatives a telle ou telle caractéristique des qurss, et éventuellement de leurs
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combinaisons, dans une situation donnée (accesngloi, acces au logement, a 'emploi,
etc.). Il s’agit de reconstituer de maniére fictivee situation permettant d'observer et ainsi de
mesurer le poids relatif de criteres discriminasjren s’assurant que la mesure est réalisée «
toutes choses égales par ailleurs », a la seubpBan du critére testé. Dans la pratique, cette
méthode consiste a construire deux candidaturéwefic parfaitement similaires qui se
ressemblent & tout point a I'exception de la véeialmnt on veut étudier I'effet (par exemple
le sexe, l'origine, le lieu de résidence...) et de émvoyer simultanément en réponse aux
mémes annonces. On compare ensuite les taux desseotre les deux individus fictifs sur
les mémes annonces. Si leurs taux de succes gprficsitivement différents, on imputera
cette difféerence de traitement & l'unique carastige distinctive. C'est une méthode
présente plusieurs avantages mais a aussi desvérients. Nous présentons ci-dessous les
principaux avantages et inconvénients. Un dévelmgpe plus détaillé est apporté par Du

Parquet et Petit (2019).
Les principaux avantages du testing

Le premier avantage de la méthode du test de pmmesnce consiste a neutraliser les biais
de sélection et I'hétérogéenéité habituellement seokée. Le testing permet d’éliminer les
risques de biais de sélection dans la mesure ouldag candidats sont fictifs et qu’ils
postulent simultanément sur les mémes annonces. diférence d’acceés au logement ne
peut donc pas provenir d’'une auto sélection, d'diféérence de motivation, de biais
d’apparence ou de differences dans l'effort de eedie. Ensuite, il n’existe pas
d’hétérogénéité inobservable car toutes les carsiities qu’il est habituel de mentionner
dans une demande de visite, et qui sont justenediescsur la base desquelles les individus
sont sélectionnés a cette étape du recrutement,cboisies par le chercheur, égalisées et

donc observables.

Un second avantage du testing consiste a prodege@dnnées qui n’existent pas par ailleurs.
Les enquétes aupres des personnes ne peuventili&ées pour mesurer une discrimination
effective : les candidats a l'accés au logemenhtinfmas accés aux informations sur leurs
concurrents, et ne peuvent donc pas avoir I'assargu’ils ont été victimes de discrimination
ou non ; les déclarations des employeurs ne pelpasinon plus étre considérées comme
fiables, a priori, parce que la discrimination dligale, ce qui les inciterait a nier son
existence. Enfin, une difficulté particuliere s'aje aux précédentes sur la thématique de la
discrimination liée a l'origine en France. Les pb#isés offertes de mesure sont limitées par

'absence de statistiques sur l'origine ethniquérét, 2010). Le testing contourne chacune
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de ces difficultés et permet d’identifier une distnation liée a I'origine en la signalant par

la consonance du prénom et du nom.
Les principales limites du testing

Une premiére limite porte sur la question éthigGelle-ci est centrale dans le cas des
expérimentations sociales avec protocole d’assgmaléatoire mais elle se pose également
dans un testing. Elle tient au fait que I'identifiion de pratiques discriminatoires est établie
en renongant au principe de loyauté vis-a-vis gesees immobilieres. Sans nier I'existence
de cette question éthique, elle doit étre miseegand des colts de tous types engendrés par
'existence de la discrimination pour la sociétédet I'impossibilité d’en évaluer certains
aspects autrement que par testing.

La seconde et sans doute principale limite durtgdtent au fait que ses résultats ne sont pas
directement généralisables car les données calect® sont pas représentatives de
'ensemble du marché du logement. Ils portent, lag,sur un petit nombre d’annonces et de
localités. S’inscrivant dans le temps et dans Bespils peuvent notamment étre sensibles a
une éventuelle saisonnalité sur le marché. De aitirtétude porte uniqguement sur la
premiere étape de la transaction et elle peut domorer la mesure des discriminations

réelles sur le marché.

Une troisieme limite tient au co(t logistique dg®ations de testing, qui nécessitent des
moyens humains et matériels non négligeables pmstaire les données une a une. Ce type

d’opération de collecte des données nécessiteragatedu temps.

VII- Plan de these

L’'organisation de ces trois chapitres de theses#ig par I'ampleur de I'action publique que
I'on souhaite évaluer et par le domaine d’intetimn(d’abord emploi privé, ensuite emploi
public, et enfin logement).

L'organisation aurait pu suivre une logique liée e de données et aux méthodes
d’analyses utilisées. Nos analyses portent sur tigaes de données objectives : des données
expérimentales (chapitres 1 et 3) et des donnéasi eggxpérimentales (chapitre 2).Nous
aurions pu présenter d’abord une évaluation d’'estide lutte de contre les discriminations
sur données expérimentales, issues de campagnestidg portant sur la discrimination dans
I'accés a I'emploi privé et au logement, puis pnéseensuite une évaluation d’action de LCD
sur données quasi expérimentales, issue de lanméfde professionnalisation des concours

portant sur la discrimination dans I'accés a I'eonplublic.

35



Toutefois, nous choisissons d’utiliser une logignetermes d’ampleur de I'action publique et
liée au type de marchés. Nous commencons d’abaa ave évaluation d’une action de LCD
pour contourner les discriminations sur le marchétrdvail, dans le domaine de I'emploi
privé : la reprise d’entreprise. Cette analysegetr un échantillon de fonds de commerce en
vente en Tle-de-France sur la période. Nous préssnénsuite une évaluation d’une action
visant a favoriser I'égalité des chances des catslidux concours externes concours du
Ministére de 'Education Nationale : la réformeptefessionnalisation des concours. Il s’agit
de I'emploi public. Cette évaluation porte sur whantillon de concours choisis. Nous
présentons enfin une analyse d’'une action consiatamvoyer un courrier officiel de rappel
et de sanctions auxquelles s’exposent les discamims dans I'accés au logement. Cette
analyse porte sur un échantillon d’agences imnexei & risque discriminatoire élevé sur

toute la France.

Dans le premier chapitre, nous nous intéressonglsgriminations liées au sexe, a l'origine
et a la réputation du lieu de résidence dans lased’entreprises. En effet, la création/reprise
d’entreprise n’obéit pas toujours a la rechercheyain et du profit. Elle peut étre le moyen
par lequel certains groupes sociaux (femmes, nétsddes quartiers défavorisés, minorités
visibles) contournent les discriminations a I'emtiaa (Groschl 2010, Bécuwe et Falcoz
2009, Schindehutte et al. 2005, Moore et Buttn€d919 erner et al.1997). En novembre
2017, dans son discours dévoilant son plan pogolaique de la ville, le président de la
Républigue Emmanuel Macron incitait les personagsds des quartiers a I'entrepreneuriat et
proposait la restructuration de I'’Agence Francer&preneur pour favoriser accompagner les
entrepreneurs des quartiers. L'entreprenariat taestin moyen pour sortir du chdmage et
dépasser les discriminations. Cette stratégienaltie au marché du travail est-elle efficace ?
Entre février et octobre 2015, nous avons effectué testing afin de mesurer les
discriminations dans la reprise de fonds de comepans domaine qui n’a jamais été encore
exploré en France. Nous mesurons simultanémesffiets du sexe, de la consonance du nom
et du prénom (évoquant une origine francaise ogaafie) et du lieu de résidence (quartier
défavorisé ou non) sur les chances de reprendfenas de commerce en vente. Nous avons
construit cinq profils d’'individus fictifs et envéyl705 messages de demande d’informations,
en réponses a 341 annonces de vente de fonds deetoenlocalisés en lle-de-France, mises
en ligne sur Internet. Nous enrichissons ces danpgpérimentales avec les données sur la

localisation des fonds de commerce et les donnéaterues dans le recensement de la
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population 2013 afin de prendre en compte le caatg&ographique et socio-économique de
la localisation des entreprises.

Nous montrons que la reprise d’entreprises ne pepas d'éviter systématiquement les
discriminations. Les jeunes issus de l'immigrati@riginaires d’Afrique subsaharienne)
demeurent pénalisés sur ce marché. Par contriguiess issus des quartiers prioritaires de la
politique de la ville sont favorisés, mais seuletdersque le fonds de commerce en vente est

de « faible » qualité.

Dans le deuxieme chapitre, nous nous intéressdigvaluation des nouvelles actions pour
I'égalité et la diversité dans les recrutementsesiisn place dans le Ministére de I'Education
Nationale depuis 2014 : modification des reglesalastitution des jurys, sensibilisation des
jurys a la discrimination, modification des modadit de recrutement, ainsi que la
professionnalisation des épreuves des concours,lavéduction du nombre d’épreuves, et le
changement de leur contenu. Ce dernier aspectittenkt principal point de la réforme des
concours externes des différentes catégories distdie de I'Education Nationale. Quel est
limpact de cette réforme de professionnalisati@s doncours sur les chances de réussite
pour les candidats potentiellement discriminés @son de leur sexe ou de leur lieu de
résidence ainsi que sur les biais d’évaluatioradealt des membres des jurys? Pour répondre
a cette question, nous mobilisons des données mwas externes de la fonction publique
d’Etat relevant du Ministére de I'Education NatitaNous retenons quatre concours dans
notre étude : le Capes (Certificat d’aptitude anfgesorat de I'enseignement secondaire) de
mathématiques, le Capes Histoire et géographi@afap (Certificat d’aptitude au professorat
de lycée professionnel) d’économie et gestion, &l d’anglais. Il s’agit des concours
gu’'avait choisi I'équipe d’inspecteurs généraux @tait chargée d'établir un bilan de la
session 2014 des concours de recrutement exteeresedynants dans le cadre du programme
de travail annuel des inspections générales 2018-20lous utilisons la méthode de
différence de différences afin de mesurer, touteses égales par ailleurs, I'impact de ces
changements sur les probabilités d’étre admissbl#étre admis au concours ainsi que sur
les biais évaluatifs des jurys une fois que leadé@ristiques individuelles des candidats sont
révélées au jury.

L’'analyse temporelle de ces données révéele unei@mat@n ou une détérioration, selon le
concours considéré, des inégalités dans les chateesiccés des candidats et des biais
évaluatifs des jurys de concours a l'oral une fpie les caractéristiques individuelles des

candidats sont révelées. Ce résultat peut s’exgligoit par le changement de contenu des
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deux épreuves orales d’admission (la mise en situgbrofessionnelle et I'analyse de

situation professionnelle), soit uniquement par deees deux épreuves.

Le troisieme chapitre évalue I'effet d’'une actiosant a réduire la discrimination dans I'acces
au logement selon l'origine a l'aide d’un courneminatif de rappel du cadre légal adressé a
des agences immobilieres a probabilité de discation élevée. Dans un premier temps, nous
avons effectué un test de correspondance par @aienvoyant deux demandes issues d’'un
candidat d’origine francaise et d'un candidat djore maghrébine, a 3 260 agences
immobilieres situées dans les 50 plus grandes art&snes francaises. Ce test nous a permis
d’identifier 343 agences a risque discriminatoite qous avons réparties au hasard en deux
groupes. Le premier groupe a été destinataire daunrier de sensibilisation signé par le
Défenseur des Droits leur indiquant qu’elles aviafait I'objet d’'un test et leur rappelant le
cadre légal et les sanctions auxquelles elles e&aipnt. Le deuxieme groupe n'a recu
aucune information. Nous avons ensuite testé a emuv’ensemble de ces agences
immobilieres trois, neuf et quinze mois aprés réoapdu courrier. Les résultats indiquent
gue le courrier est un puissant réducteur de dimsgations. Il augmente fortement le taux de
réponse positive des agences aux deux candidagu’'gu annuler les différences de
traitement. Il réduit significativement la discrimaition a I'encontre du candidat appartenant

au groupe minoritaire jusqu’a 9 mois aprées I'erduwicourrier.
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Chapitre 1: Reprendre une entreprise: Une
alternative pour contourner les discriminations
sur le marché du travail ?

Cette étude a été financée par le Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse dans le cadre de I'appel a projets
APDISCRI lancé en 2014 par le Ministére chargé de la jeunesse (projet DIAMANT : Discrimination Inter Age et
selon d'autres Motifs : Analyse a partir d’une Noria de Testings). Ses résultats n’engagent que l'auteur, et ne
sauraient en aucun cas engager le Ministére de la Ville, de la Jeunesse et des Sports.
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I- Introduction

En France, malgré linterdiction Iégale des pragsaiscriminatoires, de nombreux travaux
empiriques mettent en évidence l'existence de eilea I'encontre de certains groupes
démographiques en raison d’'un ou de plusieursresitsur un marché particulier. La plupart
de ces travaux, trés souvent réalisés par la métlood testing, se sont intéressés a la
discrimination a I'embauche : en raison du sexeg(iza etal., 2005), (Petit, 2007), de
I'origine apparente (Berson, 2011), (Cédiey andoRpr2007), de la réputation du lieu de
résidence (Bunel etl., 2015) (Petit eal., 2011), de la religion supposée (Adidaakt 2010),
(Pierné, 2013) ou en raison de plusieurs criteeesligcrimination cumulés, par exemple le
genre et l'origine (Duguet dl., 2010), (Petit etal., 2013), (Edo etl., 2017) ou encore
I'origine et le lieu de résidence (Petitatt, 2015).

Confrontés a ces obstacles et a des taux de ché#ieagss, en particulier dans un contexte de
crise économique, les populations habituellemestriihinées sur le marché du travail

(jeunes, femmes, minorités visibles, résidentsqiestiers défavorisés) peuvent étre incitées
a recourir a I'entreprenariat pour s’insérer écomp@ment. Il s’agit de créer ou reprendre

une entreprise.

En France, selon le Ministere du Redressement Etibden 2010, 32 % des entreprises
créées (y compris les autoentrepreneurs) I'onpéatédes femmes (Martine Liautaud, 2014).
Parallelement, selon le Ministére de I'Educatiortidfeale et de la Jeunesse, en 2012, 37%
des jeunes de moins de 30 ans envisageaient deotrée reprendre une entreprise un jour,

et parmi eux, 44% déclaraient vouloir passer dd'aans les cing années suivahtes

En 2008, une étude menée par le Ministére de I'gnation en collaboration avec I'Agence
pour la Création d’Entreprises (APCE) et I'Agen@apla Cohésion Sociale et I'Egalité des
chances (ACSE) a montré que 8% des créations dfmiges sont le fait d’entrepreneurs issus
de la « diversité » contre 6% en 2802étude souligne également que la raison pririeiga
cet engouement est le souci d’échapper aux pratigiscriminatoires a I'embauche. De
méme, I'enquéte quantitative réalisée par le cabiiexis Alsace en 2008 aupres de 72
porteurs et créateurs d’entreprise du bassin dengg Mulhouse montre que les deux tiers

des personnes interrogées qui estiment avoir rémécdes discriminations dans le monde du

1 http://www.jeunes.gouv.fr/interministeriel/emploi-1004/entrepreneuriat/article/quelgues-chiffres
2 http://www.capital.fr/votre-carriere/creer-sa-societe-une-solution-pour-echapper-a-discrimination-a-I-
embauche-458023
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travail déclarent qu'elles créent leur entrepriseurp dépasser ou contourner les
discriminations. Toutes ces études indiquent gseligcriminations sur le marché du travail
font partie des principales raisons pour lesquédepersonnes potentiellement concernées se

tournent vers la création/reprise d'entreprise.

On peut distinguer deux types de facteurs pourigx@t les raisons qui incitent certaines
personnes a créer ou reprendre une entreprisdadésurs d’attraction ou «pull factors»
relatifs au désir et a la recherche d'un gain énouquoe (Carsrud and Brannback, 2011) et/ou
au désir d'indépendance (Hughes, 2003) et lesdfectimpulsion ou «push factors» relatifs
au chémage, aux disparités de salaires entre ggagmodémographiques, a la précarité des

conditions de travail et aux discriminations pesg;ue

Plusieurs auteurs ont mis limportance sur cesefast «push» et ont montré que la
dynamique de [I'entrepreneuriat est une oppoduriemploi pour faire face aux
discriminations sur le marché du travail (en raisdum handicap (Groschl, 2010)e
’homophobie (Falcoz and Becuwe, 2009) ou I'étude $Schindehutte eal., 2005), a

I'encontre des femmes (Moore, et Buttner, 1999rneeetal., 1997) en Israél).

Pour les publics discriminés, I'entreprenariat akirs un facteur important d’intégration
economique (Chaw et Crawford, 2004 pour les femis®mses de I'immigration) et sociale

(Gem 2007 pour les femmes immigrées).

Il s’agit pour ces individus de créer une entrepriai d’en acquérir une cédée par son
propriétaire actuel. La seconde possibilité peyiasgitre moins risquée (existence d’une
clientéle, activité clairement identifiée et pérsée, positionnement sur un marché, prise de

risque moindre pour une banque, etc.).

Ainsi, un bon nombre des populations habituellentBstriminées sur le marché du travalil
pensent que reprendre une entreprise est un modetedles discriminations a 'embauche :
est-ce le cas ? Dans quelle mesure elles sontrégataliscriminées lorsqu’elles cherchent a

acquérir une petite entreprise en vente ?

De plus, plusieurs discours politiques encouragertiines populations a créer ou reprendre
une entreprise. Par exemple, le 14 novembre 2@1grésident de la République, Emmanuel
Macron, dans son discours sur le theme de la &dr@ide la Ville » & Roubaix, encourageait
les personnes issues des quartiers a l'entrepiahexiNous favoriserons enfin l'acces a

I'entreprenariat dans les quartiers qui ont tropusent été freinés par de multiples
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contraintes [...]. C'est pourquoi je veux que nousstructurions I’Agence France
Entrepreneur qui doit étre la porte d’entrée unicueur accompagner les entrepreneurs des
guartiers. Cela doit faire partie de ce plan de mhehtion, notre ambition est d'en faire une
véritable banque publiqgue d'investissement dansgiestiers pour accompagner celles et
ceux qui souhaitent investir, créer, innover sudiaée. En simplifiant les procédures, en les
accompagnant avec les associations qui parfois denmaniere remarquable ce travail, en
les aidant a accéder au financement dont ils osblre microcrédit ou début de financement
bancaire indispensable pour démultiplier leur effet ensuite aller vers un projet personnel
et une réussite entrepreneuriale.lbvoit en cela un moyen pour dépasser les cortgain
telles que le chémage et les discriminations despkersonnes issues des quartiers défavorisés

sont victimes dans I'accés a I'emploi.

Selon le Centre Régional d'Observation du Commeeckindustrie et des Servideen lle-
de-Franceplus d’'une entreprise francilienne sur trois esgéle par un chef d’entreprise agé
de 55 ans ou plus. Ainsi, potentiellement, 266 80f0eprises de moins de 50 salariés vont
étre concernées par la problématique du changetieedirigeant a court ou a moyen terme.
Parmi ces dernieres, les petites structures sojatritaéres : 72 % ont moins de 5 salariés. Ce
marché se caractérise par une inadéquation eoffeel{cédants) et la demande (repreneurs).
Elle se traduit par des différences importanteslaueille, le chiffre d’affaires, le secteur
d’activité¢ des entreprises a céder (TPE) et cetias sont recherchées (plus grandes
entreprises). Par exemple, 78 % des cédants senhaéndre leur entreprise pour moins de

500 000 euros mais, seulement 38 % des reprenibleatace type d’entreprises.

A notre connaissance, aucune étude n’a encore agdes discriminations dans l'acceés a ce

marché sur données francaises.

Une étude similaire a celle que nous proposong aéitlisée en Suéde a I'automne 2008
(Ahmed etal., 2009). Deux individus fictifs, 'un portant un nost un prénom a consonance
suédoise, l'autre a consonance maghrébine, ontyénua court message demandant un
complément d’informations aux mémes 546 cédant®des de commerce. Dans 67% des
cas, l'individu d’origine maghrébine recevait ugponse, alors que cette proportion s’élevait

a 76% pour celui d’origine suédoise.

3 http://www.crocis.cci-paris-idf.fr/
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Notre étude comporte toutefois des différences aede de Ahmed eal., 2009. D’abord,
dans leur étude, les individus fictifs ne mentiantngas leur lieu de résidence dans le court
message envoyeé aux vendeurs. Or il existe destédsticiues communes entre les motifs de
discrimination de I'origine et du lieu de résidences personnes issues de I'immigration sont
surreprésentées dans les localités économiquenédaiadisées. Ainsi, il est possible que
leur mesure de la discrimination en raison dedioe ne soit pas liée uniguement a l'origine
supposée des candidats mais aussi a la réputatieudiieu de résidence, liée en particulier a
des effets de pairs supposés. Dans notre étuds,rapandons a ces limites en indiquant le
lieu de résidence du candidat (en quartier défagoou non) dans son message envoye au

cédant.

Ensuite, nous évaluons et comparons simultanéntesieprs motifs de discrimination. Nous
mesurons et comparons la discrimination en raisosede, de I'origine et de la réputation du
lieu de résidence. Comme il a été montré sur lelhgéadu travail, certains individus peuvent
cumuler les pénalités liées a plusieurs criteresdderimination lorsqu’ils cherchent a
acqueérir une petite entreprise en vente. Cette agngde testing permet alors d’une part,
d’identifier les groupes démographiques discrimisiéisce marché et d’autre part, d’examiner

dans quelle mesure les difficultés se cumulent pettains groupes démographiques.

Enfin, nous enrichissons nos données expérimeraakss les données sur la localisation des
fonds de commerce et les données issues du recemsei® la population 2013 afin de
prendre en compte le contexte géographique et -€@coomique de la localisation des

entreprises.

Pour rendre compte de l'existence et de I'amplees discriminations dans l'accés a ce
marché, nous mobilisons la méthode du testing.t@ies méthode expérimentale qui permet
de produire une mesure chiffrée des discriminatiDas la pratique, cette méthode consiste
a construire deux candidatures fictives parfaitensémilaires qui se ressemblent en tout
point a I'exception de la variable dont on veutdétu I'effet et de les envoyer simultanément
en réponse aux mémes annonces. On compare erssitaulx de succes entre les deux
individus fictifs sur les mémes annoncé&s leurs taux de succes sont significativement

différents, on imputera cette différence de tragatra I'unique caractéristique distinctive.

Nous produisons des mesures expérimentales dendisations. Des précautions quant a la
généralisation des résultats doivent toutefois gtiges. En effet, selon Heckman, 1998, les

résultats d'un testing fournissent un mesure paifetu localisée et partielle de la
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discrimination, donc a ce titre ne sont pas reprtasiés de I'ensemble du marché des fonds de
commerce. Nous n'avons testé que la partie activendrché au moment de la collecte des
données dans la seule région ile-de-France. Potantaul s’agit de la seule méthode

permettant de fournir une mesure quantitative rbds la discrimination dans l'acces a un

marché particulier, dépourvue de biais de séleatatihétérogénéité inobservée.

Nous présentons dans une premiere partie le prhetode testing réalisé, et dans une
deuxiéme partie nous mettons en avant les pringip@aultats de cette évaluation. Une

troisieme partie est consacrée a la discussionégedtats du testing.
II- Protocole de collecte des données

Nous évaluons la discrimination en raison du sded,origine et de la réputation du lieu de

résidence a I'encontre de demandeurs sur le maeckeéreprise de petites entreprises.

Nous mobilisons la méthode du testing et utilisaisg profils d'individus fictifs, se
distinguant seulement par leur sexe, leur origigeradée par la consonance de leur prénom et
de leur nom et la réputation de leur lieu de résidePlusieurs travaux ont montré I'existence
d’'une discrimination spécifique liée a la religismpposée des candidats a I'emploi (Adida et
al., 2010), (Pierné, 2013). Nous choisissons ici d’examla discrimination liée a l'origine,
au sens strict. A cette fin, la création de prafiiedividus fictifs ayant un nom et un prénom
a consonance africaine est nécessaire. Sambowsdiaby sont des patronymes fréquemment
portés dans l'ethnie Diola au Sénégal. Il s’agitn# communauté catholique dont les
membres portent par ailleurs le plus souvent déagms a consonance chrétienfid.es
noms des individus suggérant une origine franch@eent, quant a eux, parmi les plus
répandus en France ; leur prénom fait partie depnoms les plus fréquemment donnés

aux nouveaux nés durant I'année de leur naissance.

Pour mettre en évidence la discrimination liee aépautation du lieu de résidence, nous
creons egalement le profil d’'un jeune homme d’owgirancaise (Florian Roux) mentionnant
dans son message une adresse de résidence sd& damanun quartier prioritaire de la
politique de la ville (QPV). L'INSEE définit la pitique de la ville comme étant « une
politique de cohésion urbaine et de solidaritéionale et locale, envers les quartiers
défavorisés et leurs habitants. Elle se déploialsarterritoires infra-urbains appelés quartiers

prioritaires de la politique de la ville, caracs&s par un écart de développement économique

4 http://www.planete-senegal.com/senegal/noms et prenoms senegal.php
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et social important avec le reste des agglomémtaans lesquelles ils sont situés. ». Les
guartiers politique de la ville, présentant lesfdgstionnements urbains les plus importants,
sont identifiés par la loi de programmation pourile et la cohésion urbaine du 21 février
2014 selon des modalités particulieres de détetromécriteres de délimitation des quartiers,
de revenu des habitants). lls remplacent aujourdies zonages formés par les zones

urbaines sensibles (Zus) et les contrats urbair®kiésion sociale (CUCS).

De courts messages électroniqgues émanant de chacces cing individus fictifs créés ont

été envoyes en réponse a des annonces de verdadsede commerce. Dans leur message,
chacun des cing individus se dit étre intéressdepfonds de commerce en vente et sollicite
un rendez-vous pour le visiter. Seules les annonéesmment mises en ligne (datant de
moins de 3 jours) ont été testées. Les messageéenooyés le méme jour en laissant des

intervalles de temps variables (entre 10 minges heures).

Par ailleurs, I'ordre d’envoi des messages a un enéffreur a été déterminé par tirage au
sort, de facon a ce que sur 'ensemble de I'éclhamtie message de chacun ait été envoyé en
premier un méme nombre de fois. Les caractéristigliginctives de ces cing individus sont

présentées dans le Tableau 1.

Tableau 1 : Caractéristiques distinctives des 6 indidus fictifs

] Réputation du lieu de
Consonance prénof

3

Individu Identité Sexe résidence (en lle-de-
et nom
France)
H-OF Kevin PETIT Homme Francaise Non défavorisée
F-OF Laura DURAND Femme Francaise Non défavorisée

] Africaine (non ]
Désiré SAMBOU Homme Non défavorisée
H-OA musulmane)

Défavorisée (Localisatior

Florian ROUX Homme Francaise dans un Quartier Politiquge
H-OF-QPV ;
de la Ville)
F-OA Africaine (non )
Grace GOUDIABY Femme Non défavorisée
musulmane)
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Sur chacune des annonces testées, la méme seruaisa qise en ligne, nous avons envoyé
cing messages similaires, sous forme de courramtrénique, montrant un intérét pour le
fonds de commerce. Ces cinq messages émanent denctla nos cing candidats fictifs.
L'ordre d’envoi des cing messages est aléatoireagie d'une annonce a l'autre. Nous

reportons dans le tableau 2, les messages adpsdés cing individus fictifs.
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Tableau 2: Exemples de messages adresseés par 3vidlis fictifs sur les annonces dans

Paris intramuros

Individus fictifs

Messages

Kevin Petit

(homme d’origine francaise, lieu de

résidence non défavorisé)

Bonjour, j'ai vu votre annonce et elle correspormk @ue je cherche. J'ai 22
ans, j'ai une formation dans le domaine du commetge cherche a reprendrg
un fonds de commerce comme celui-ci. Peut-on ssorgrer pour que je puiss|
le voir ainsi que le quartier ? J'habite a Montesse et je suis relativement
disponible. Merci. Kévin PETIT

Désiré Sambou

(homme d’origine africaine, lieu de

résidence non défavorisé)

Bonjour, je cherche actuellement un fonds de comengmeprendre. Le vbtre
correspond a ce que je cherche. J'ai terminé nmadtion en techniques de
vente en 2011. Je suis disponible pour vous rereocomme cela vous
arrange, le soir ou en journée. Cela me permettsi de voir les commerces &
proximité. Je suis dans le 12e arrondissement;, i&tivement proche. Je

Vous remercie par avance.

Désiré SAMBOU

Florian Roux

(homme d’origine francaise, lieu de

résidence en QPV)

Bonjour, j'ai 21 ans, je suis dipldomé dans la vetepuis plus de 2 ans et je sy
intéressé par I'achat d'un fonds de commerce cooehe que vous vendez.
Pouvons-nous prendre un rendez-vous en semaireveeek-end pour que je
puisse voir les locaux et I'activité dans le quart Comme j’habite a la Goutt
d’'Or dans le 18éme, nous ne sommes pas trés loin.

Merci par avance, Florian ROUX

is

D

Laura Durand

(femme d’origine francaise, lieu de

résidence non défavorisé)

Bonjour, j'ai vu votre annonce pour votre fond denoaerce et elle m'intéressg
Est-il toujours en vente ? Est-ce que je peuxangibur que je puisse regard
si des travaux sont a prévoir ? Agée de 23 ang)jaipléme de vente. Je su
du c6té de Nation, je peux vous rencontrer comni@ weus arrange. Merg

d’avance. Laura Durand

is

Grace Goudiaby

(femme d’origine africaine, lieu de

résidence non défavorisé)

Bonjour, j'ai terminé mes études dans la vente €224 je cherche a acquéi

un fond de commerce. Celui sur votre annonce casrgs@ mon projet. J
voudrais pouvoir visiter pour mieux me rendre camjppeut-on fixer ensembl
un rendez-vous ? Je suis a République mais je nlac#épes facilement.

Merci de votre réponse,

Grace Goudiaby

=

A%
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Les offreurs testés sont répartis dans toute lgomélje-de-France. Les individus fictifs
mentionnent leur lieu de résidence dans leur cogssage adressé a l'offreur. Or, une
certaine proximité peut étre privilégiée par ceuiNous avons donc localisé les individus
fictifs dans le méme département que I'offreur, pobacune des annonces testées. Notre
objectif est de maximiser les chances d’obtenimains une réponse non négative. Nous
présentons dans le Tableau 3, pour chacun desteléyasmts franciliendes lieux/communes
de résidence mentionnés par les cinq individugfdidians leur message. Les cing communes
de résidence « neutre » dans chaque départementreches du point de vue du revenu net

moyen déclaré par les foyers fiscaux en 2010.

Tableau 3 : Les lieux/communes de résidence mentiogés par les cing individus fictifs

pour chacun des départements franciliens

Quatre communes de résidence non| Quartier Politique de la ville
défavorisé (QPV)

Barbes dans le 18eme
75 Paris 13, Paris 11, Paris 15, Paris 12 _ _
Arrondissement de Paris

Chessy, Mareuil-les-Meaux,  Ozoir-la- _ .
77 _ _ Les-Quartiers-Nord a Melun
Ferriere, Vaux-le-Pénil

28 Houilles, Rambouillet, Vélizy Le-Val-Fourré a Mantes Ia
Villacoublay, Mézieres-sur-Seine Jolie

Leuville-sur-Orge, Palaiseau, Saint-Pierre- .
91 la Grande Borne a Grigny
du-Perray, Saulx-les-Chartreux

Chétillon, Montrouge, Fontenay-auk- .
92 N , Petit Nanterre a Nanterre
Roses, Asnieres- sur- Seine

D

Gagny, Neuilly Plaisance, Villemomble.
93 , Les 4000 a la Courneuve
Les Lilas

Saint Maurice, Charenton le PonlLe Grand Ensemble a Choi

°4]
<

94
Villecresnes, Sucy-en-Brie le Roi

Beauchamp, Eaubonne, Herblay, Saqisv o
95 Les Carreaux a Villiers le Bel
sous Montmorency
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Chacun des cing individus fictifs est doté d’unatéonail et d’'une ligne de téléphone
portable pour collecter les retours des offreutsxgaels aucune suite n’est donnée. Nous
examinons si un méme offreur a répondu a I'enserdbte cing individus fictifs et le cas

échéant, nous comparons le contenu de ses réponses.

On considere gu’'une réponse est négative lorsaqpifFelur ne répond pas au message de
lindividu fictif ou qu’il indique explicitement ge la transaction ne pourra pas se faire, par
exemple parce que le fonds de commerce est déguv@®ans les autres cas, on considére
gue la réponse est non négative.

On compare ensuite les taux de réponses non négaiar les mémes offreurs. Si on observe
une différence de taux de réponses non négatiadistEjuement significative entre deux
candidats, une discrimination apparaitra.

Nous avons sélectionné 341 annonces de vente despentreprises (fonds de commerce),
mises en ligne sur Internet entre février et o@@B15, auxquelles nous avons envoyé 1705
messages (341 x 5). Les principaux sites utilisés lse bon Coin, Papcommerce, Paruvendu,
Placedescommerces et Vivastreet. Les fonds de corenmés en vente sont trés variés. lls se
distinguent par leur activité (restauration, beawdbmentation, habillement, etc.), leur
localisation dans toute I'lle-de-France, leur pgide moins de 50 000 a plus de 100 000 euros)

ou encore l'urgence et le motif affichés de la egfiiableau A1l en annexes).
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III- Résultats

[1I-1. Mise en évidence des discriminations

Sur I'ensemble des 341 annonces testées, 116ibholiget d’au moins une réponse a l'un de
nos individus fictifs (111 ont donné lieu a au nsime réponse non négative). La répartition

du nombre de réponses par annonce testée est dienmeke Tableau 5.

Tableau 5: Répartition du nombre de réponses non mgtives par annonce testée

Réponses non négatives
N %
Aucune 230 67,4%
1 et plus 111 32,6%
Total 341 100%

Nombre d'individus contactés en cas de réponse nan

négative a au moins 1

1 61 54,9%
2 21 18,9%
3 15 13,5%
4 10 9,0%
5 4 3,6%
Total 111 100%

Source : Testing TEPP-CNRS, DIAMANT, marché des fonds de commerce.

Lecture : Sur les 341 annonces testées, 111 ont donné lieu a une réponse non négative a au moins un de nos 5 individus fictifs. Parmi

elles, 61 annonces ont fait I'objet d’une réponse non négative & un seul des cing individus, 21 ont donné lieu a une réponse non négative a

deux individus fictifs.

Un tiers des annonces testées a donné lieu a axs moé réponse non négative (Tableau 5).
Cette proportion peu élevée tient certainementamubme important de contacts regus par les
offreurs suite a la parution de leur annonce. &gfa une multitude de messages recus,

I'offreur n'est pas en capacité de répondre pasitignt a tous, en répondant aux questions
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posées et en faisant visiter son entreprise, ibsetoutefois qu’il ne réalise pas sa sélection
de facon aléatoire. En effet, les chances d’obtemérréponse non négative différent selon les
candidats (Tableau 6). Ainsi, lorsque I'offreur itbde n’adresser une réponse non négative
gu'a un seul de nos cing individus fictifs, il sitaglans 65% des cas du jeune homme
d’origine francaise résidant dans un quartier «igoke de la ville » et dans seulement 5% des
cas du jeune homme d’origine africaine mentionnemnlieu de résidence neutre (Tableau A2

en annexes).

Le Tableau 6 compare les taux de réponse non mégies cing individus fictifs en prenant
comme individu de référence le jeune homme d'odgirancaise mentionnant un lieu de
résidence neutre. En effet, ce dernier se distimiggeautres seulement par son sexe ou son
origine supposée ou par la réputation de son leuédidence. En le choisissant comme
individu de référence, on met en évidence les ®ffigbpres et stricts de chacun des trois
criteres de discrimination que I'on souhaite tesfece titre, ce tableau identifie I'existence
d’'une discrimination sur le marché de la reprisfatels de commerce. Globalement, nous
constatons une discrimination significative en favdu jeune d’origine francaise résidant
dans un quartier « politique de la ville », et wigcrimination en défaveur du jeune homme
d’origine africaine. Ce résultat peut sembler sempnt dans la mesure ou la discrimination
statistique liée a l'origine @ priori des ressorts proches de ceux de la discrimination
statistique liée a la réputation du lieu de résideriiés en particulier a des effets de pairs
supposeés (Heckman, 1998). En effet, ces deux esitde discrimination se recoupent en
partie. Les localités économiquement défavoriséasantrent en général une proportion plus
importante d’individus issus de 'immigration. Ralleurs, on ne trouve pas de discrimination
significative en raison du sexe. L'écart de tauxémonse non négative entre le jeune homme
et la jeune femme, tous les deux ageés de 22 atisregine francaise n’est pas significatif.
Les jeunes femmes d’origine frangaise ont respectant autant de chances que les jeunes

hommes d’origine francaise d’obtenir une réponsemégative.
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Tableau 6. Différences de taux de réponse non népet sur les mémes annonces
(discrimination)

(Référence : jeune homme d’origine francaise mentimant un lieu de résidence neutre)

Taux de répons¢ Ecart de taux| Probabilité] Intervalles de
non négative | de réponse nof critique | confiance a 90%
négative (en
N % g (
pts de %)
Femme d’origine francaise (-1,89; 4,82)
42 | 12,3% 1,47 0,383
Femme d’origine africaine 38 11.1% 0.29 0.880 (-3,61; 4,20)
Homme d’origine francaise, (6,56 ; 15,73)
_ 75 22,0%
résidant en QPV 11,14%** 0,000
Homme d’origine africaine 16 4,7% 616 0,000 (-9,40 ;-2,92
Homme d’origine francaise
37 10,8%
(référence)

Source : Testing TEPP-CNRS, DIAMANT, marché des fonds de commerce.

Lecture : Sur les 341 annonces testées, la jeune femme d’origine frangaise a regu une réponse non négative dans 12% des cas. Ses
chances de succes ne sont pas significativement différentes de celles du jeune homme d'origine frangaise mentionnant un lieu de
résidence neutre.

Les statistiques de Student et les intervalles de confiance ont été calculés par la méthode du bootstrap réalisée sur 5000 tirages

*** significatif au seuil de 1%, ** significatif au seuil de 5%, *significatif au seuil de 10%.

Par ailleurs, les caractéristigues des individasif§i dans ce testing sont constantes sur
'ensemble des annonces testées. En revancheanasté@ristiques des annonces varient. Les
taux de réponse non négative qui portent sur |@bge des annonces testées peuvent donc
étrea priori sensibles a des effets de composition, étant @oleng hétérogénéité. En effet, il
est possible que certaines caractéristiques dediae influencent différemment les chances

de succeés des cing individus fictifs.

Nous réalisons en outre des estimations touteseshégales par ailleurs des effets des
variables d'intérét a I'aide de modéles économeasy Cette étape permet d’examiner si nos
mesures de discrimination sont influencées parcdeactéristiques spécifigues aux annonces
et permet éventuellement de fournir une mesureiggmrde ces discriminations. Afin de

déterminer toutes choses égales par ailleurs fiets ele I'origine et de la réputation du lieu

de résidence sur la probabilité d’obtenir une répomon négative, il est possible de recourir
soit a un modéle de probabilité linéaire ou laatde dépendante vaut 1 si le candidat a recu

une réponse non négative, et vaut 0 sinon, soit dadele probit polytomique ordonné qui
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repose sur I’hypothese d’une distribution normalela variable dépendante Di vaut 1 si le
candidat considéré est préféré au candidat deeréfér -1 si le candidat de référence est

préféré au candidat considére, et O si les deudidats ont recu le méme type de réponse.
Di = Ya,i - Yb,i S {—1, 0, 1}
Di = b0+Xl-b+ui

X : Vecteur de variables explicatives disponiblds département de I'annonce, le type de
fonds de commerce (alimentaire ou non alimentalee}jistance en temps et en km entre la
commune de résidence du candidat et la commune kdagoelle se trouve le fonds de
commerce, le prix, le quartile de la part d’étrangéssus d’Afrique subsaharienne dans le
département, et le nombre de QPV dans la commurse @itue le fonds de commerce. On
centre les variables explicatives par rapport arlewoyenne dans I'échantillon.

u;: Une perturbation normale centrée et réduite gepresente les facteurs inobservables
affectant I'utilité des réponses (non corrélés aXgcE (u;) = 0

b, mesure I'aversion exogéne au point moyen de |'éilian.

b (coefficient de préférence au point moyen) mekudéscrimination conditionnelle

Les résultats de I'estimation montrent que les faoehts des variables d’'intérét ne sont pas
modifiés par I'ajout de ces contrdles précités &ffsts au point moyen sont les mémes quand

on prend en compte les variables de controle (BalbA8 en annexes).

Nous avons realisée ensuite plusieurs tests destegse pour confirmer l'existence de
discrimination liée a l'origine et celle liée arkgputation du lieu de résidence. Nous réalisons
d’abord un test binomial (Tableau A4 en annexe@uet un test de Dunnett (Tableau A5 en
annexes), qui est le test de comparaison multgppdus puissant lorsqu’il s’agit de déterminer
les écarts de taux de réponse significatifs entrgroupe de référence et chacun des autres
groupes. Tous ces tests confirment les résultgstdemment trouves : une discrimination a
'encontre du jeune homme d'origine africaine et wtiscrimination en faveur du jeune

homme résidant dans un quartier « politique delle ».

l1I-2. Déterminants de la probabilité de recevoir tne réponse non négative

Pour comprendre pourquoi la discrimination liééédine et celle liée a la réputation du lieu
de résidence s’opérent en sens inverse, nous egasiies caracteristiques des fonds de
commerce pour lesquelles seul le jeune homme dherifyancaise résidant dans un QPV a le
plus de chances de recevoir une réponse non négati

Nous analysons tout d’abord les déterminants dedbabilité de recevoir une réponse non

négative pour chacun des cing individus fictifs. tableau 7 montre les effets positifs ou
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négatifs des caractéristiques des fonds de commsearca probabilité d’obtenir une réponse
non négative pour chacun des cing candidats figBitss coefficients sont obtenus a l'aide
d’'un modele probit. Cependant, cette analyse né pas compte a proprement parler de la
discrimination conditionnelle, dans la mesure ole afintéresse aux caractéristiques des
fonds de commerce et celles des offreurs qui infleat la probabilité qu’un individu recoive
une réponse non négative, indépendamment des epdaites par ce méme offreur aux
autres individus fictifs. Le genre identifié du demr a un effet sur les probabilités de succes
de la jeune femme d’origine africaine : un homnauréses chances, toutes choses égales par
ailleurs. La localisation du fonds de commerce exa¥galement une influence. Lorsque le
fonds de commerce est localisé dans le 93 (Seim#-Banis) ou le 95 (Val d’Oise), plutdt
gue dans les autres départements franciliens, Haaces de succés de la jeune femme
d’'origine francaise sont plus faibles. Il en estrdéme pour les jeunes hommes d’origine
africaine ou francaise. Enfin, les caractéristigded’annonce ont également un effet sur les
chances de succes des individus fictifs. Une armpnésentée comme urgente augmente les
chances des deux individus d'origine africaine @tj@une homme d’origine francaise. Par
ailleurs, lorsqu’il est fait mention sur 'annond&in emplacement de qualité, les chances de
succes du jeune homme d’origine francaise augmenten

Il semble enfin que la seule caractéristique ola®evqui augmente les chances du jeune
homme d’origine frangaise résidant en QPV soittikét® du fonds de commerce. Toutes
choses étant égales par ailleurs, ses chanceplmntlevées lorsqu’il ne s’agit pas d’un

commerce alimentaire ou d’un restaurant (y conmassauration rapide).
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Tableau 7 : Déterminants de la probabilité de recenir une réponse non négative pour

chacun des cing candidats fictifs (Coefficients deegression du modéle probit)

(1) (2) (3) (4) (5)

Type de fonds de commerce (ref
Autres)
InAstltut de beauté ; yente d,e . 0,193 0,257 0,232 0,452+ 0,504
vétements ; magasin de décoratiq.,
Genre de l'offreur (ref :Femme)
Homme 0,052 |-0,871**| -0,028 -0,265 -0,263
Inconnue -0,071 0,435 |-1,717*=*| -0,726 |-1,494***
Localisation de I'offre (ref :
Autres)
Départements 93 ou 95 -0,523* -0,485 | -0,650* -0,140 | -0,839**
Caractéristiques de I'annonce
Offre présentée comme urgente 0,405 0,619* | 0,974*** 0,181 0,663*
Cause départ a la retraite 0,336 -0,281 0,164 0,115 0,357
Cause de cession inconnue 0,383 -0,32 0,620** 0,129 0,779*
Localisation et/ou emplacement

. . , : 0,239 -0,22 | 0,524*** | -0,196 0,275
présentés comme étant de qualité
Une part}e dle Ia.cllt?ntele est 0,181 0,101 0,560 0,001 0,152
constituée d'habitués
Annonce diffusée sur le Bon coin| -0,979** | -0,794*** | -1,196*** | -0,051 |-1,137***

Source : Testing TEPP-CNRS, DIAMANT, marché des fonds de commerce

Les statistiques de Student et les intervalles de confiance ont été calculés par la méthode du bootstrap réalisée sur 5 000 tirages

*** significatif au seuil de 1%, ** significatif au seuil de 5%, *significatif au seuil de 10%.

Remarque : La localisation et les prix et le fait que les prix soient a débattre ne sont significatifs pour aucun candidat; ces variables ont
donc été écartées.

Femme de 22 ans, origine frangaise

Femme de 22 ans, origine africaine

Homme 22 ans, origine frangaise

Homme 22 ans, origine frangaise, résidant en QPV

Homme de 22 ans, origine africaine

Lecture : Pour une jeune femme d’origine frangaise, les chances d’obtenir une réponse non négative de la part d’'un vendeur tendent a étre
plus élevées, toutes choses étant égales par ailleurs, lorsque le fonds de commerce se situe dans un département autre que le 93 ou le
95, et lorsque I'annonce a été diffusée sur un site autre que Le Bon Coin.
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Les annonces de fonds de commerce de type non nddiime présentent certaines
caractéristiques communes, toutes choses étargségat ailleurs : le vendeur identifié est
plus souvent une femme, portant un patronyme figysarmi les plus courants en France ; le
fonds de commerce est plus souvent localisé danddpartements 93 ou 95 ; la vente est
moins frequemment évoquée comme urgente et plugesbliée a un départ en retraite.
Enfin, 'annonce mentionne plus souvent qu’une ipade la clientele est constituée
d’habitués. C’est donc sur ces annonces que liddifictif d'origine frangaise résidant dans
un QPV a plus de chances de recevoir une répomseéuative.

Nous constatons aussi que pour les annonces pequelkes seul lindividu d’origine
francaise résidant en QPV a été contacté, la disteamoyenne entre le lieu de résidence et la
commune dans laguelle se trouve le fonds de conarestplus faible pour cet individu et
pour la jeune femme d’origine africaine, que pas tfuatre autres individus fictifs. Pour
calculer la distance en temps de trajet en voetita distance en nombre de km entre le fonds
de commerce et le lieu de résidence du candidat aeons considéré les distances de Mairie
a Mairie entre les deux communes (celle du fondscalamerce et celle du candidat).
(Graphique Al).

[1I-3. Impact sur la mesure des discriminations

Nous examinons alors dans quelle mesure la digtation liée a l'origine et celle liée a la
réputation du lieu de résidence, opérant en samesse, pourraient étre liées a des effets de
composition. Par effet de composition, nous enteadteffet des caractéristiques qui sont
susceptibles d’influencer taux de réponse non nagdes candidats. Il s’agit de 'activité du
fonds de commerce (alimentaire ou non alimentanie)sa localisation (dans Paris ou sa
banlieue), de la distance entre la localisationfdeds de commerce et celle des candidats, du
nombre de QPV dans la commune ou se situe le fdedsommerce, et de la proportion
d'immigrés vivant dans la méme commune que celléodds de commerce. Nous appelons
ces variables : les variables X dans la spécibioati-dessus. Les informations sur le nombre
de QPV et sur la proportion d'immigrés dans la camendans laquelle se situe le fond de
commerce proviennent des fichiers en libre accd3$NIBEE et ont été appariées aux données

du testing en utilisant le code postal ainsi qued de la commune.

Pour obtenir ce résultat, on a estimé un modélbipoul la variable dépendante vaut 1 si le
candidat a recu une réponse non négative, et vsinba.
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Di=b0+Xl-b+Zic+Wid+ul-

X : Vecteur de variables explicatives suivantes:ivitét du commerce (alimentaire ou non alimentaire),
localisation du fonds de commerce (Paris ou sa iear), la distance en temps et en kilométres elatre
localisation des offres et celles des candidatsydmbre de quartiers défavorisés et la proportidimchigrés
dans la commune ou se situe le fonds de commerceeftre les variables explicatives par rapportearl
moyenne dans I'échantillon.

Z . Vecteur de variables « candidats » qui compdete différents candidats du testing excepté le icaidle
référence.

W : Vecteur des variables de contrble disponiblgsix et loyer du commerce, genre du vendeur, type d
vendeur (agence ou particulier) Localisation etlemplacement (présentés comme étant de qualité my sio
une partie de la clientéle est constituée d'halsito non.

u;: Une perturbation normale centrée et réduite geprésente les facteurs inobservables affectarlitbuties
réponses (non corrélés avec X)(u;) = 0

Les effets reportés dans les tableaux en annexdsdes effets marginaux qui, si on les
multiplie par cent, indiquent de combien de poddspourcentage la probabilité d’obtenir une
réponse non négative augmente ou diminue lorsgueplasse d’un individu moyen qui n’est
pas le candidat considéré a un individu qui I'edtselon les différentes modalités de la

variable X.

Effet de I'activité du commerce : une pénalité pouforigine africaine dans les

commerces alimentaires et une prime pour le lieu detsidence en QPV dans les
commerces non alimentaires

Le premier effet que I'on peut étudier dans not@qrole est celui de I'activité du fonds de
commerce. Le Tableau A6 en annexes présente landisation selon I'activité du fonds de
commerce. Quel que soit le type dactivité, le gumomme résidant dans un QPV a
significativement plus de chances de recevoir uépomse non négative, mais cette
discrimination positive en sa faveur est plus faléas les commerces non alimentaires. La
discrimination liée a l'origine dépend elle-aussil@ctivité du commerce : la discrimination
a I'encontre du jeune homme d’origine africainesh’statistiqguement significative que dans

les commerces alimentaires (y compris restaurants).

Effet de la localisation des offres : une pénalitgour l'origine africaine plus importante

dans Paris intra-muros et une prime pour le lieu deésidence en QPV uniquement dans
Paris extra-muros

Il apparait également intéressant d’examiner lesicbs de recevoir une réponse non négative
selon la localisation des fonds de commerce etupaguement celle des candidats. En les
distinguant selon qu’ils se situent dans Parisatmiuros ou dans sa banlieue, on constate

effectivement des différences sur les niveauxadg tle succes et sur les écarts.
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Le Tableau A7 en annexes représente les difféeresedaux de succes selon la localisation
(Paris intra-muros et Paris extra-muros) des faledsommerces en vente. On constate que le
jeune homme d’origine africaine est pénalisé queplie soit la localisation de l'offre, et cette
discrimination est plus forte lorsque le fondscdenmerce se situe a Paris. En revanche le
jeune homme résidant dans un QPV est favorisé ldansffres localisées dans la banlieue

parisienne.

Effet de la distance entre la localisation des a#fs et celle des candidats : une pénalité

pour l'origine africaine et une prime pour le lieude résidence en QPV

Les individus fictifs n’habitent pas a égale dis®rdu fonds de commerce en vente. Il est
possible que les taux de réponses bruts des camdioiant sensibles a un effet « distance ».
En comparant deux candidats selon leur localisagiocelle des fonds de commerce, trois
cas de figures sont possibles : soit le premiedida habite plus prés du fonds de commerce
gue le second, soit tous les deux candidats hakitégale distance du fonds de commerce
soit il habite plus loin. La recherche d'une trasigm plus simple, plus rapide parce
guanimer un fonds de commerce est chronophages massi le fait que le candidat
repreneur qui habite plus pres aurait une meillearsaissance de la clientéle locale, peuvent
avoir pour effet une préférence des cédants pooaneidat qui habite le plus pres. C’est le
cas dans nos données. L'individu d’origine afriea@st défavorisé quelle que soit sa situation
géographique par rapport au fonds de commerce-&dse qu’il habite plus prés ou a égale
distance ou plus loin que son homologue d’origna@gaise. Mais cette pénalité est plus forte
s'il habite plus loin. Egalement, le jeune homme rgside dans un QPV est favorisé quelle
gue soit sa localisation, et cette discriminatiarsa faveur est plus forte s’il habite plus pres
du fonds de commerce que son homologue résidast wtamguartier non défavorisé. Enfin,
on ne trouve pas des écarts de taux de réponsécsitifs a I'encontre des autres individus
fictifs du testing. (Tableau A8 en annexes).

En outre, en considérant la distance en nombreélai®détres, on trouve également les mémes

types de résultats (Tableau A9 en annexes).

Effet du nombre de QPV dans la commune ou se sitle fonds de commerce : une

pénalité pour I'origine africaine dans les communese comportant aucun QPV

Le Tableau A10 en annexes examine la discriminaglon le type de fonds de commerce
selon qu’il se situe dans une commune comportantn@a au moins un QPV. Les
comportements discriminatoires different: la dieanation liée a l'origine n’apparait

significative que dans les communes ou il n'y aumu@PV. En revanche, la discrimination en
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faveur du jeune homme résidant en QPV apparait d@ndeux types de localisation, mais

elle tend a étre plus importante dans des commanezsau moins un QPV.

Effet de la proportion d'immigrés et de la proportion d’étrangers originaires de

I'Afrique subsaharienne : une pénalité pour I'origine africaine dans les communes les
moins mixtes

Nous examinons la discrimination selon la proportidimmigrés (quelle que soit leur
origine) résidant dans la commune ou se situerld§ale commerce mis en vente. Le Tableau
All en annexes présente les écarts de taux dese&pwn négative dans les fonds de
commerce des quatre quartiles de notre échantiDonconstate que les fonds de commerce
localisés dans les communes ou la part dimmigrss relativement forte (Q3 et Q4)
pratiguent peu ou pas de discrimination signifiGatselon I'origine, alors qu’'une forte
discrimination selon ce motif s’'opére dans les fordk commerce localisés dans les
communes ou la part d'immigrés est relativemertiléa{Q1 et Q2). Quant au critéere de la
réputation du lieu de résidence, une discriminaigmificative en faveur du jeune homme

résidant en QPV apparait quelle que soit la prapod’immigrés dans la commune.

En outre, en considérant la part d’étrangers isEAdrique subsaharienne dans chaque
département, on trouve des résultats quasimentagies pour I'individu d’origine africaine.
Ce dernier a moins de chances d'obtenir une répansenégative lorsque le fonds de
commerce est localisé dans un département ou fogion d’étrangers originaires des pays
d’Afrique subsaharienne est relativement faible bf@au Al2 en annexes). Il s’agit
principalement de la Seine Saint-Denis qui est&lgadtement francilien qui concentre le plus
de personnes originaires d’Afrigue subsaharienres @ersonnes sont relativement moins
présentes dans les départements 78 (Yvelines) @atts) ou I'on trouve une discrimination
significative selon l'origine (Tableau A13 en anask En effet, dans ces localités, il y a

relativement moins de chances que le vendeur kt/dientele soient issus de 'immigration.

[1I-4. Discrimination par les godts ou discrimination statistique

Le protocole de testing mis en place ici ne nousnpe de déterminer les fondements
théoriques de ces discriminations (par les prétaem la Becker ou statistique). Cependant,
'analyse des données du testing appariées avedateses locales permet d’émettre des

hypothéses :
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» Pour le critére de I'origine supposée

Tout d’abord, nos résultats montrent qu’il y a préférence pour le repreneur d'origine
francaise dans les fonds de commerce situés damscalmmunes ou la proportion de
personnes issues de I'immigration est faible. @élaote la présence de discrimination par les
préférences a I'encontre du jeune homme d’origiinieaane. Il y a relativement moins de

chances que le vendeur et/ou la clientele soisaside I'immigration.

On peut également avoir sur ce marché une fortsoprption de discrimination statistique
selon I'origine pour plusieurs raisons :

D’abord, I'origine peut apparaitre pour le vendeomme un marqueur du prix de réservation
de l'acheteur. Le prix de réservation correspondtaif plafond pour I'acheteur : si le
vendeur demande un prix plus élevé que le prixédervation, I'acheteur renonce a acquérir
la petite entreprise. Plusieurs statistiques pubbg(INSEE, Observatoire des inégalités)
montrent qu’en moyenne, les revenus moyens desegeussus de limmigration sont
nettement inférieurs aux revenus moyens des jefuarsais d’'origine francaise. lls ont alors
en moyenne un pouvoir d’achat plus faible, donptix de réservation plus faible. Un cédant
peut alors préférer vendre son commerce a I'acheiégil croit qu’il a potentiellement le prix
de réservation plus éleve, en l'occurrence le datdirancais d’origine francaise, au
détriment du candidat d'origine africaine. Nos déesm montrent que ce dernier subit une
discrimination plus forte sur les fonds de commexge prix les plus élevés (Tableau Al14 en
annexes).

Une autre raison est la crainte d’'un acheteur nolvable, c’est-a-dire la crainte de
'acquéreur qui se révélera incapable d’apportéinEncement nécessaire. C’est le cas surtout
guand le prix affiché est élevé. Les vendeurs pause représenter des démarches pour
'obtention d’'un crédit, plus difficile a faire abbtr lorsqu’il s'agit de faire valoir a des
organismes préteurs qu’il est question de finanoeractivité commerciale que pour un crédit
a la consommation par exemple et lorsqu’il s’agitndemprunteur issu de l'immigration
(parce gu’ils ont revenus moyens relativement fdilsles, donc ils sont relativement moins
solvables). Cela suggérerait que les craintes éueptions ne s’expriment pas purement et
simplement a I'égard des personnes mais tout awiard-vis des situations que celles-ci

incarnent.

Enfin, ils peuvent s’interroger sur les qualitésspanelles de l'acheteur. Si la qualité

symbolique des biens a une influence pour eux,alune construction culturelle des biens,
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qui renvoie notamment aux usages sociaux de cas btea leur symbolique dans les relations
a autrui (Zelizer, 1979, 1985, 1994). Se défaitmdommerce peut activer une interrogation
sur la valeur morale du repreneur : maintiendtd-gtivité commerciale précise ou utilisera-
t-il le fonds de commerce pour « tout et nimpogigoi » (comme le montre le premier
exemple ci-dessous, qui est une réponse donnéededicandidats dans notre testing. Un
deuxieme exemple tiré de I'enquéte menée par lmebBlexis Alsace en 2008 confirme ce
propos); va-t-il développer une activité commersiakcasionnant des nuisances pour les
autres commerces ou le voisinage ou contribuarmcéasiser le quartier ; saura-t-il conserver

la clientele ? Les qualités personnelles du repreimeportent sans doute sur ce marché.

Exemple 1« Bonjour vous voulez faire quoi comme activité ? »

Exemple2 :Mme E (F / Or, commerce de produit de beauté aifnicpense avoir fait I'objet
de discriminations de la part de propriétaires I disent "je ne veux pas qu'on fasse la
cuisine dedans". Parce que je suis africaine, éagent que fais la cuisine alors que je leur

avais expliqué que je veux faire cosmétique..." ».

e Pour le critére du lieu de résidence

Les repreneurs d’origine francaise résidant dan®QBN connaissent une discrimination en
leur faveur. lls ont plus de chances d’avoir ungorése non négative de la part des cédants
gue leurs homologues résidant dans un quartierdééavorisé. Toutefois, ce résultat moyen
cache des effets de composition. En effectuantrégeession par quantiles, les résultats des
estimations montrent que le supplément de chanoesaddidat résidant dans un QPV
n'apparait que lorsque le commerce est de «moinaeébqualité» : prix et loyer faibles, prix
au m2 faibles, surface petite, moindre mentionalgualité de I'emplacement, relativement
aux réponses données au jeune francais ne vivargrp@PV (Tableau Al4 en annexes pour
les prix). Ce résultat peut s’expliquer par la distation statistique. Les vendeurs savent
gu'ils ont un fonds de commerce de «mauvaise @uwald vendre. Les négociations étant
souvent longues avant que la vente soit effectigeprivilégient le candidat pour lequel ils
pensent que la transaction a le plus de chancese déaliser. lls vont donc favoriser le
candidat d'origine francaise résidant dans un rradéfavorisé, au détriment des autres
candidats d’origine francaise, pour éviter de suggpdes colts d’'une longue recherche de

I'acheteur définitif.

Par exemple, seul le candidat qui vit en QPV cal le message suivanton peut se voir
demain a 12h00. Mais voila il y'a deux personnebsqunt trés intéressé ils m'ont proposé
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22.000 euros sans passer par un crédit par ce st longue. » [199] («Local commercial »
24 000 €).

En plus de la faible qualité du fonds de commeore peut observer les caractéristiques
inobservables sur la qualité du cédant. Dans cesages on releve une origine étrangere et

une male maitrise de la langue francaise.
IV-  Conclusion

Entre février et octobre 2015, nous avons réalisé campagne de testing dans le but
d’évaluer I'ampleur des discriminations dans I'acégla reprise des fonds de commerce, un
domaine qui n'a jamais été encore exploré en FraReadant cette période, nous avons
envoyé cing messages, émanant de cing profilsdigiolus fictifs qui se distinguent
uniquement par leur sexe, leur origine et la rd@gporh de leur lieu de résidence, en réponses
a chacune des 341 annonces de vente de fonds deecoenidentifiées mises en ligne sur

internet.

Nous trouvons trois principaux résultats :

Premierement, les repreneurs d'origine africainet spénalisés quelles que soit les
caractéristiques des annonces. Suite a leur dendiadeat de fonds de commerce, ils ont
significativement moins de chances d’étre contagéédes cédants. Ce résultat est similaire a
ceux que l'on trouve habituellement dans les travée testing sur la discrimination liée a
I'origine sur le marché du travail. Nous pouvoneedjue recourir a I'entrepreneuriat par la
reprise de fonds de commerce comme une alternativ@ discrimination en raison de
'origine dans l'accés a l'emploi ne permet pas guersonnes d’origine africaine de
contourner les discriminations.

Deuxiemement, les repreneurs d’origine francaisedaéit dans un QPV connaissent une
discrimination en leur faveur. lls ont plus de atesd’avoir une réponse non négative de la
part des cédants que leurs homologues résidantuteqgartier non défavorisé. Toutefois, ce
résultat moyen cache des effets de compositions@plément de chances du candidat
résidant dans un QPV n’apparait que lorsque le centerest de «moins bonne qualité».
Troisiemement, nous ne mettons pas en évidencdisa@mination significative a I'encontre
des femmes, d'origine francaise ou africaine. Elbed autant de chances que hommes
d’origine francaise de recevoir une réponse nominég

La reprise de fonds de commerce, méme si elle geamefemmes d’avoir autant de chances

gue les hommes de contourner les discriminations eltes sont potentiellement victimes sur
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le marché du travail, elle ne permet pas d'éwdtenpletement les discriminations pour tous
ceux qui veulent reprendre un fonds de commerceison des discriminations rencontrées
préalablement. Les personnes d'origine africaing sout autant pénalisées sur ce marché

gu’elles le sont déja sur le marché du travalil.

Ce résultat suggére que les politiques publiqudsttiecontre les discriminations a mettre en
ceuvre, du cbté de la demande, devraient étre dayamiblées sur les personnes les plus

touchées, en I'occurrence celles qui ont un noomgirénom a consonance africaine.

Dans son discours du 14 novembre 2017, le présied Républigue Emmanuel Macron
encourageait les personnes résidant dans les eygadéfavorisés a I'entreprenariat. Cette
volonté politique, ayant pour objectif de favoriskentreprenariat dans les quartiers
prioritaires, permettrait aux jeunes issus de cesartggrs d’avoir un acces facile a
'entreprenariat par la reprise d’entreprises, iasiacontourner les discriminations dont ils

sont habituellement victimes sur le marché du itava

La méthode du testing est utilisée depuis plusianrges pour examiner les discriminations
dans I'accés a un marché particulier. C’'est unéhatit qui permet de supprimer les biais de
sélection et I'hétérogénéité inobservée habitualenprésente dans les données d’enquétes.
Cependant, sa principale limite est qu’elle ne fidugju’'une mesure de la discrimination non
représentative de I'ensemble du marché. Nous awemté uniquement les offres de fonds de
commerces en vente disponibles en ligne sur intemkee février et octobre 2015 en région
d’lle-de-France.

Enfin, nous notons que nous avons examiné qu’uapeéparmi les différentes étapes du
parcours de reprise de petites entreprises. Cédadod peuvent également étre victimes de
discriminations vis-a-vis des clients une fois gask reprise et/ou lorsqu’ils effectuent des
démarches aupres des banques pour solliciter eilb@n&aire. Une opération de testing dans
le domaine de la banque a été réalisée en Framnde pabinet privé, ISM Corum, entre avril
et décembre 2016 pour le compte de la mairie deewbanne. Les auteurs ont testé 28
agences pour un prét a la création d’entreprisse.tésts se composaient d’une prise de rdv
téléphoniques et d’'une visite physique en agencemé#esteur. Ce testing s’est concentré sur
I'effet de l'origine « ethno-raciale » et conclut'@xistence de discriminations selon ce motif
dans l'accés aux services bancaires (Ism Corun¥)20kerait donc également intéressant de
rendre compte des difficultés auxquelles sont comés ces groupes sur tout le parcours de la

reprise pour envisager des politiques publiqueedediation efficace.
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V-

Tableau A1 : Caractéristiques des offres, fréquences et taux de réponses non négatives

Annexes

Offres testées
Taux de réponses | Nombre En pourcentage
non nulles
Bon coin 28,0% 232 68,0%
Autres (Paru-vendu ; Place des
Source de | commerce; Pap commerces; | 44,0% 109 32,0%
I'annonce Vivastreet)
Restaurant Fast-food 34,6% 127 37,2%
Alimentation 22,4% 58 17,0%
Bar-tabac 12,1% 33 9,7%
Institut de beauté; vente de
Type de fonds de | vétements;  Magasin  de | 49,2% 59 17,3%
commerce décoration
Autre 35,9% 64 18,8%
Paris 30,6% 111 32,6%
Seine et marne 43,2% 37 10,9%
Localisation des | Yvelines 36,4% 44 12,9%
fonds de | Essonne 32,3% 31 9,1%
commerces Hauts-de-Seine 38,6% 44 12,9%
Seine-Saint-Denis 34,6% 26 7,6%
Val-de-Marne 14,3% 21 6,2%
Val-D'Oise 29,6% 27 7,9%
Non-renseigné 38,5% 26 7,6%
<50 000 € 36,8% 76 22,3%
Prix des fonds de | [50 000 € - 100 000 € [ 35,6% 87 25,5%
commerce [100 000 € - 200 000 € | 31,1% 74 21,7%
>100 000 € 26,9% 78 22,9%
Total 33,1% 341

Source : Testing TEPP-CNRS, DIAMANT, marché des fonds de commerce.
Lecture : Sur les 341 annonces testées, 127 soit 37,2 % sont de type Restaurant Fast-food. 34,6% ont donné lieu a au moins une réponse

non négative.

Tableau A2 : Ventilation des réponses non négatives obtenues par chacun des cinq individus, selon le

nombre de réponses non négatives envoyées par I'offreur

Taux de Taux de réponse non négative conditionnel au nomoaéde réponses non
réponse non négatives
négative 1 2 3 4 Au moins 1
N % N % N % N % % N %
fFemm_e origine 42 | 12,3%| 6 |98%| 10 |47,6%| 13 |86,7% 90,0%| 42 |37,8%
rangaise
Femme origine
afficaine 38 | 11,1%| 7 |115%| 12 |57,1%| 8 |53,3% 70,0%| 38 |34,2%
]'c"omm.e origine 37 | 10,8%| 5 |82%| 11 |524%| 8 |53,3% 90,0%| 37 |33,3%
rancaise
Homme origine
francaise, résidant | 75 | 22,0%| 40 |65,6%| 8 38,1%| 14 |93,3% 90,0%| 75 |67,6%
en QPV
Homme origine 16 | 47% | 3 |49%| 1 |48%| 2 [133% 60,0%| 16 |14,4%
africaine
Nombre 341 61 21 15 10 111
d’'établissements
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Tableau A3: Ecarts des taux de réponses avec correction des caractéristiques de I'annonce

Ecart au point moyen de I'échantillon

Modéle a probabilité linéaire Modéle probit polytomique
ordonné
Ecart des Régression | Régression aveg Régression ave¢ Régression ave
moyennes | avec variables| produit croisé variables de produit croisé
de contrble Dép. et TFC contrOle Dép. et TFC
Effet du lieu de
résidence (écart QP
vs non QPV) 0,1171%** 0,113+ 0,113*** 0 ,115%* 0,113+
Effet de I'origine
(écart africain vs
francais) -0,062*** -0,064*** -0,061*** -0,062*** -0,064***
Tableau A4: Test binomial de discrimination
Comparaisons 2 a 2 sur les mémes P=N1/ (N1+N2) HO=1/2
offres Alternative Alternative Alternative
P<1/2 P£1/2 p>1/2
Effet Origine (africaine vs francaise)
Homme origine | Homme origine
africaine est francaise est
préféré préféré
(N1=16) (N2=37) 0,302 0,002*** 0,005%*** 0,998
Effet lieu de résidence (quartier défavorisé vsigrintermédiaire)
Homme origine | Homme origine
francaise, francaise est
résidant en QPV préféré
est préféré
(N1=75) (N2=37) 0,669 0,999 0,000%** 0,000***

Tableau A5: Test de Dunnett

(Référence : jeune homme d’origine francaise meantnt un lieu de résidence neutre)

Ecart de taux d_e réponse N, - bilite
negative critique
(en pts de %) q
Femme origine francaise 1.47 0.964
Femme origine africaine 0.29 1,000
Homme origine frangaise, résidant en QPV 11 14%*+ 0.000
Homme origine africaine -6.16** 0,048
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commerce (discrimination)

(Référence : jeune homme d’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Tableau A6 : Différences de taux de réponse non négative sur les mémes annonces, selon I'activité du

Alimentaires
(restauration dont
restauration rapide-
alimentation)

Non_Alimentaires
(beauté-habillement
déco-jardinerie-
papeterie-autres)

Homme origine africaine
Homme origine francaise, résida

en QPV
Femme origine africaine

Femme origine francaise

Constante
N

-0.0605%*
(0.001)
0.1135**
(0.000)

0.0032
(0.893)
0.0335
(0.179)

0.0992%
(0.000)

1194

-0.0298
(0.348)
0.1834**
(0.000)

0.0553
(0.151)
0.0570*
(0.074)

0.1441%*
(0.000)

852

Tableau A7 : Différences de taux de réponse non négative sur les mémes annonces, selon la localisation
du commerce

(Référence : jeune homme d’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Paris intra-muros Paris extra-muros

Homme origine africaine -0.0436 -0.0525***

(0.173) (0.007)
Homme origine francaise, résidan 0.0821* 0.1767**
en QPV (0.057) (0.000)
Femme origine africaine -0.0031 0.000

(0.328) )
Femme origine francaise 0.0300 0.0518*

(0.350) (0.053)

0.1204*** 0.1245**

Constante (0.000) (0.011)
N 666 1380

du candidat (distance en temps de trajet en voiture)

(Référence : jeune homme d’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Tableau A8 : Différences de taux de réponse non négative sur les mémes annonces, selon I'éloignement

Plus proche ou a égal¢Plus loin
distance
Homme origine africaine -0.0643*** -0.0517
(0.000) (0.109)
Homme origine francaise, résidan 0.1382*** 0.1197**
en QPV (0.000) (0.015)
Femme origine africaine 0.0047 0.0289
(0.857) (0.422)
Femme origine francaise 0.0331 0.0298
(0.209) (0.195)
0.1235*** 0.1084**
Constante (0.000) (0.015)
N 1145 901
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Tableau A9 : Différences de taux de réponse non négative sur les mémes annonces, selon I'éloignement
du candidat (distance en km)

(Référence : jeune homme d’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Plus proche ou a éga Plus loin
distance

Homme origine africaine -0.0438* -0.0517*
(0.052) (0.065)
Homme origine francaise, résidan 0.1590*** 0.1216**
en QPV (0.000) (0.0112)
Femme origine africaine -0.0031 0.0526
(0.905) (0.193)
Femme origine francaise 0.0460 0.0570
(0.119) (0.107)
0.1285*** 0.1044**
Constante (0.000) (0.011)

N 1145 901

Tableau A10 : Différences de taux de réponse non négative sur les mémes annonces, selon la proportion

de QPV dans la commune du commerce (distance en temps de trajet en voiture)
(Référence : jeune homme d’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Sans aucun QPV

Avec au moins un

QPV
Homme origine africaine -0.0658** -0.0303
(0.011) (0.107)
Homme origine francaise, 0.1279*** 0.1580***
résidant en QPV (0.001) (0.000)
Femme origine africaine 0.0023 0.0478
(0.938) (0.120)
Femme origine francaise 0.0465 0.0348
(0.110) (0.212)
0.1251*** 0.1095***
Constante (0.000) (0.000)
1145 901

Tableau A11 : Différences de taux de réponses non négatives selon le quartile de la proportion
d’immigrés résidant dans la commune ou se situe le fonds de commerce

(Référence : jeune homme d’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Q1 Q2 Q3 Q4
Homme origine africaine -0.0796*** -0.0831*** -0.0016 -0.0413*
(0.009) (0.007) (0.969) (0.072)
Homme origine francaise, résidant 0.1836*** 0.1176** 0.1394** 0.1324***
QPV (0.001) (0.018) (0.013) (0.004)
Femme origine africaine 0.0108 0.0474 -0.0021 0.0391
(0.800) (0.265) (0.961) (0.359)
Femme 22 ans origine francaise 0.0791* 0.0552 -0.0154 0.0555
(0.052) (0.132) (0.675) (0.132)
0.1478*** 0.1124** 0.1290*** 0.0824***
Constante (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
N 512 525 501 508
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Tableau A12 : Différences de taux de réponses non négatives selon le quartile de la proportion
d’étrangers issus d’Afrique subsaharienne par département
(Référence : jeune homme d’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Ql Q2 Q3 Q4
Homme origine africaine -0.0748** -0.0459 -0.0526 -0.0173
(0.012) (0.145) (0.213) (0.248)
Homme origine francaise, résidant 0.1840*** 0.0792* 0.0773 0.1852***
QPV (0.000) (0.065) (0.359) (0.000)
Femme origine africaine 0.0747* -0.0317 -0.0493 0.0492
(0.057) (0.300) (0.265) (0.256)
Femme origine francaise 0.0712* 0.0276 0.0217 0.0163
(0.054) (0.386) (0.742) (0.550)
0.1396*** 0.1203*** 0.0824*** 0.0914***
Constante (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
N 750 666 162 468

Tableau A13 : Différences de taux de réponses non négatives selon la localisation des offres par
département
(Référence : jeune homme d'origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Départements
franciliens 75 77 78 91 92 93 94 95
Homme origine -0.0811*| -0.0541 |-0.0909** -0.0323 -0.0682 | 0.0000** 0.0000 -0.0741
africaine (0.018) (0.313) (0.038) (0.314) (0.166) (0.020) (0.130) (0.3112)
Homme origine
francaise, résidant{ 0.0450 0.1081 |0.1591*| 0.1613* | 0.1818** | 0.2308*** 0.0952 0.0370
QPV (0.269) (0.193) (0.025) (0.015) (0.002) (0.005) (0.124) (0.653)
Femme origine -0.0541* 0.0000 0.0682 -0.0323 0.0682 0.1538** 0.0000 -0.0741
africaine (0.099) (1.000) (0.247) (0.563) (0.313) (0.030) (0.117) (0.3112)
Femme origine -0.0090 0.0270 0.0682 -0.0323 0.0455 0.0385 0.0000 0.0000
francaise (0.763) (0.658) (0.172) (0.308) (0.407) (0.313) (0.116) (1.000)
0.1441**| 0.1351* |0.1136**| 0.1290** 0.0909** | 0.0000** 0.0000 | 0.1111*
Constante (0.000) (0.016) (0.019) (0.032) (0.034) (0.011) (0.102) (0.066)
N 666 222 264 186 264 156 126 162
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Tableau A14 :Différences de taux de réponses non négatives selon le quartile des prix
(Référence : jeune homme d'’origine frangaise mentionnant un lieu de résidence neutre)

Q1 Q2 Q3 Q4
Homme origine africaine -0.0500* -0.0875*** -0.0130 -0.1026***
(0.094) (0.006) (0.701) (0.008)
Homme origine francaise, résidq  0.1500*** 0.1375** 0.1039** 0.0641
en QPV (0.003) (0.012) (0.038) (0.122)
Femme origine africaine 0.0125 0.0125 0.0390 -0.0256
(0.739) (0.761) (0.303) (0.532)
Femme origine francaise -0.0250 -0.0000 0.0649* -0.0128
(0.468) (1.000) (0.053) (0.743)
0.1125%** 0.1125%** 0.0649** 0.1282%**
Constante (0.001) (0.001) (0.018) (0.001)
480 480 462 468

Graphique A1 : Distances moyennes fonds de commerce-lieu de résidence des candidats
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Chapitre 2 : Evaluer I'impact de la réforme de
professionnalisation des concours du ministere
de I'Education Nationale sur les inégalités
d’acces et biais d’evaluation des jurys liés au
sexe et au lieu de résidence

Cette étude a été a été réalisée avec Nathalie Greenan en poste au Centre d’Etudes de I'Emploi et du Travail,
programme tranversal du Conservatoire Nationale des Arts et Métiers
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I- Introduction

La fonction publique est porteuse de valeurs fiadikelles, provenant de la trilogie
républicaine, de liberté, d'égalité et de frate¥niCes trois valeurs fondatrices de la
république sont profondément ancrées dans la eulagministrative et professionnelle
francaise. Plus particulierement, le principe diégamplique I'égalité de traitement entre les
agents publics se trouvant dans des situations a@bles mais aussi I'égal acces aux
emplois publics lors du recrutement des fonctiorezail’égalité de tous les citoyens devant
la loi est assurée par la Constitution du 4 octd@®8 de la Cinquiéme République et son
préambule, renvoyant notamment a l'article 6 dBdalaration des droits de 'homme et du
citoyen du 26 aolt 1789. Cet article précise qaecks aux emplois publics doit étre réalisé
en tenant compte de la capacité des candidatsis«asdre distinction que celle de leurs vertus
et de leurs talents ka fonction publique doit représenter I'ensembldadsociété civile dans

sa diversité.

Le recrutement de fonctionnaires est un enjeu éoaqnee et social de premiére importance
pour I'Etat qui demeure le premier employeur denEea L’'emploi public représente 20% de
'emploi total. Il existe différentes voies de retgment pour intégrer la fonction publique.
D’abord, il y a le recrutement par concours gsteda principale voie d’acces a la fonction
publigue. Il existe trois voies d’acces aux empfmiblics par concours : le concours externe
réservé aux candidats possédant un niveau de dipli@terminé ; le concours interne réservé
aux agents déja en poste dans une administratiéxs ape durée minimale de service ; et le
troisieme concours qui est ouvert aux personnesigue d’'une activité professionnelle (dans
le secteur privé, associatif) ou d'un mandat lopalhdant une durée minimum variable. Ce
type de concours n’existe que pour certains emptoimme celui d’enseignant. Ensuite, il y a
le recrutement sans concours. Celui-ci donne aaecgsemier grade des corps de la catégorie
C. Les candidats sont sélectionnés sur dossiercpagoqués pour un entretien avec un jury.
Certains de ces recrutements sans concours samtéeésa des candidats répondant a des
criteres particuliers d’age ou de situation, comen®ACTE (Parcours d’acces aux carrieres
de la fonction publique territoriale, hospitali@ede I'Etat) ou le recrutement de travailleurs
handicapés. Les agents sont recrutés en qualitétudaires. La fonction publique est
également accessible par contrat, dans des caspbéers. Par exemple, dans la fonction
publigue d’Etat, les ministéres et leurs repréganta peuvent avoir recours aux agents sous
contrat lorsqu'il n'existe pas de corps de foncigres pour assurer les fonctions recherchées.

Pourtant, malgré les garanties offertes par leusid¢ la fonction publique, I'existence de
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discriminations a été mise en évidence dans le om@de I'emploi public. En 2014, une
enquéte sur la perception des discriminations tatsvail a montré que le nombre d’agents
publics estimant avoir été victimes d’au moins digerimination ou de harcelement moral
fondé sur un motif discriminatoire dans le cadrelale activité professionnelle est devenu
supérieur a celui des salariés dans le privé . pbUr les premiers contre 29% pour les
seconds (IFOP, 2014). Des données chiffrées eadrditl rapport annuel 2014 du Défenseur
des droits montrent que presque la moitié du nordegeréclamations concernant I'emploi
adressées au Défenseur des droits releve du seutblic : 45% contre 55% dans I'emploi
privé. Toutefois, I'essentiel de ces réclamatiomscerne le déroulement de carriere (58%) et
le harcélement moral fondé sur un motif discrinmivat (20%). Le recrutement a fait I'objet

d’'un nombre de plaintes inférieur

Cependant, s’appuyer sur le ressenti des candidagsir des statistiques de plaintes donnent
une mesure biaisée de 'ampleur du phénomeéne dendisation. Il faut mettre en ceuvre des
stratégies permettant de contourner les biais dects#, les biais de déclaration, et
I’hétérogénéité inobservable afin de révéler larmiisination objective.

Plusieurs travaux de recherche appliquée ont migwaence la sous-représentation des
profils minoritaires dans la fonction publique. Ldsscendants d'immigrés seraient moins
enclins a se présenter a des concours de la fonptiblique, et moins dotés en capital
culturel et social francais pour réussir les épesu{Calves, 2005 ; Péres, 2004 ; Fougere et
Pouget, 2004). Dans I'accés a I'emploi public dtEta fait d’avoir deux parents immigrés
aurait un effet négatif sur la probabilité d’occupa emploi salarié (Pouget, 2006).

A l'étranger, des études ont également établi cenenéonstat, notamment aux Etats-Unis
(Pitts, 2003), avec une sous-représentation des dans la fonction publique fédérale (Kim
et Lewis, 1994). Au Royaume-Uni, les taux d’empmles blancs sont plus élevés que ceux des
minorités ethniques dans I'ensemble du pays (GPeek et I'Opération Black Vote).
Cependant une sous-représentation statistiquenasidice. Elle ne confirme pas I'existence
de discriminations. Ces différentiels peuvent slieper par des disparités socio-économiques
(dipldme, expérience professionnelle,...etc.). A ctEnastiques socio-économiques égales,
existe-t-il toujours une différence de traitememtre les individus appartenant a deux groupes
sociodémographiques différents ?

En 2016, le rapport sur les discriminations daasdés a I'emploi public (Bunel et al, 2019) a
montré que l'accés a la fonction publique d’Etatritoriale et hospitaliere est sujet a

comportements discriminatoires de la part de rearstpublics. Les auteurs ont réalisé deux
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campagnes de testing. La premiére campagne, quil peforme de demande d’informations
sur les métiers de gardien de la paix (fonctionlipup d’Etat) et d’infirmier (fonction
publigue hospitaliere), met en évidence une didodtion a I'encontre de la candidate
signalant une origine maghrébine par son patrongmm®parativement a une candidate
d’origine francaise. La deuxieme campagne a cansisgtnvoyer des candidatures fictives se
distinguant uniquement par leur origine (maghréhiadrancaise) et leur lieu de résidence
(habitant dans un quartier relevant de la politidada ville vs habitant dans un quartier non
défavoris€) en réponse a des offres d’emploi puddics trois professions présentes a la fois
dans le secteur privé (offres d’emploi en CDD oul)C&t la fonction publique (offres
d’emploi de contractuel) : responsable adminidt(ptiofession de catégorie A), technicien de
maintenance (profession de catégorie B) et aidgnsoie (profession de catégories C). Ce
testing a montré que les candidats d’origine mdgheéet les candidats qui habitent dans un
guartier relevant de la politique de la ville soménalisés dans la fonction publique
hospitaliere et dans la fonction publique terratgi Cependant I'étude n’a pas n’a pas révelé

I'existence de discriminations dans la fonction ljpue d’Etat.

En 2018, la précédente campagne de testing a @tingée (Challe et al, 2018). Dans cette
nouvelle étude, en plus des criteres de lorigihede lieu de résidence, les chercheurs
évaluent l'effet du sexe majoritaire de la professet I'effet de Il'orientation sexuelle
signalée dans le CV par une activité extraprofesstle me en lien explicite avec la
communauté Lesbiennes, Gays, Bi- et TranssexugB8T). Seules deux professions ont été
retenues : les responsables administratifs de @aéd et les aides-soignantes de catégories
C. Les résultats montrent I'existence de discrimams a I'embauche a I'encontre des
candidats d'origine maghrébine pour les aides-soiggh dans la fonction publique

hospitaliere et pour les responsables adminisrdtihs la fonction publique territoriale.

Le recrutement externe sur concours qui est lecipdh mode d’entrée dans la fonction
publique (91% du total des recrutements externe20&} devrait garantir I'égalité d’accés a
'emploi public de tous les citoyens. Parmi lesidreersants de la fonction publique, la
fonction publique de I'Etat est celle qui enregisie plus d’agents publics. Au 31 décembre

2016, il comptait 2 427 millions d’agents soit 44,3le I'emploi public: 79,9% dans les

SSource : GRECO Report, enquétes annuelles Bilan des recrutements dans la fonction publique de I'Etat, DGAFP - Dessi.
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ministeres et 20,1% dans les EPA nationaux. 34,446 [a fonction publique territoriale et
21,3% pour la fonction publique hospitaliere).

Dans la fonction publique d’Etat, I'exploitationsidonnées des concours externes (Greenan
et al, 2018)évele des inégalités, toutes choses égales pewrajl en défaveur des femmes,
des personnes nées hors de France et celles glenmedans une ville avec une forte emprise
de quartiers défavorisés dans les chances de sdesesandidats. Cette analyse montre
également des résultats divers, selon le type deocws, sur les biais évaluatifs des jurys
(differences de notes entre les étapes anonymnies étapes non anonymes du concours, ou
les caractéristiques individuelles des candidate sévélées au jury. Ces derniers peuvent
favoriser ou défavoriser les candidats potentietieirdiscriminés a l'oral. En effet, lorsque
'anonymat des candidats est levé, cela pourraitggr des biais évaluatifs discriminatoires
favorisant une catégorie de candidats indépendamdeteur compétence réelle. Un biais
évaluatif peut étre considéré comme une discrintngbositive quand il favorise un groupe
de candidats réputé étre injustement traité. Rlusieisons théoriques peuvent expliquer ces
biais évaluatifs : la discrimination par les préfizes (Becker, 1957), la discrimination
statistique (Arrow, 1973), le favoritisme endogreupfAnderson, et al, 2006). Plusieurs
travaux empiriques mettent en évidence ces forngedidis évaluatifs dans le cadre de

concours de recrutement (Goldin et Rousse, 2000).

Dans la fonction publique d’Etat, c’est le minrstele 'Enseignement qui compte le plus
d’agents publics avec 42,4% du total des effegtifgsiques (ministéres et EPA confondus).
Ce chiffre se situe a 53% si on considere uniquémesministeres.

Dans I'Education Nationale et 'Enseignement Sumériet la Recherche, les femmes sont
sous représentées dans la plupart des domainespment dans ceux des sciences de la vie,
de l'ingénierie, des mathématiques, de la techi@ldgune des causes principales de leur
sous-représentation est la discrimination a leaoetre dans ces domaines (Sheltzer et Smith,
2014 ; Hill etal., 2010 ; Institut de Médecine, 2007 ; West et Cug06). D’autres travaux
montrent également I'existence de préjugés sexiktas I'enseignement supérieur (Milkman
etal., 2013 ; Moss-Racusin at., 2012 ; De Paola et al, 2010 ; Zinovyeva et BagR@$0).

Sur données francaises, Bréda et Ly (2015) onyysé@dés chances relatives des femmes dans
les concours d’entrée a I'Ecole Normale Supériesedon les disciplines. Les résultats
montrent que les écarts de rang de classement leetanre aux épreuves écrites anonymes,
et aux épreuves orales non anonymes, sont chasgselon les disciplines. Les femmes
semblent avantagées dans les disciplines ou elb#d plus rarement représentées
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(mathématiques, physique, chimie et philosophi@ndaoisant de fait a une sorte de
réequilibrage futur des proportions d’hommes etfatames dans les disciplines. Breda et
Hillion (2016) montrent également, sur les concodwsCapes et de I'agrégation pour le
recrutement des agents du secondaire, que les gueygtagent les candidates aux épreuves
orales lorsqu’elles se présentent dans des filidiesseignement ou les femmes sont en
minorité. Meurs et Puhani (2015) ont analysé dis lfeffet du sexe et de la nationalité dans
les concours des IRA. lIs trouvent une plus gramdessite des femmes aux épreuves orales
des concours et une pénalité des candidats immigréescendants directs d’immigrés aux
épreuves écrites, mais pas aux épreuves oralese€ldsats plaident pour bien distinguer les
inégalités de réussite des candidats entre I'étrforal. Il convient également de comparer
ces inégalités de réussite entre les deux typepraliges afin de mettre en évidence
d’éventuels biais évaluatifs.

A I'étranger, ou les statistiques ethniques sagliés, des recherches soulignent I'importance
d'un personnel enseignant diversifie. En examinantomposition ethnique relative des
enseignants et des éléeves, ces travaux indiquentegqléléves des minorités réussissent mieux
a l'école lorsqu'ils sont exposés a des enseigdantséme origine ethnique. Par conséquent,
la sous-représentation des enseignants des ms@#e rapport a la proportion d'éleves
appartenant a des minorités pourrait avoir powteafé limiter la réussite scolaire des éleves
des minorités. En Grande Bretagne par exemplehises obtenus auprés du ministére de
I'éducation montrent que seulement 7,6 % des enaptg des écoles publiques sont des
personnes noires, contre prés de 25 % des él¢Repartment for Education, 2018). Les
femmes et les enseignants des minorités ethniggsient €également sous-représentés aux
niveaux supérieurs. L'étude sur la diversité duspenel enseignant en Grande Bretagne
montre que 8 % des enseignants sont issus de mmethniques mais seulement 3 % d'entre
eux sont des chefs d'établissement. De méme, 7és%emseignants sont des femmes, mais
avec seulement 66 % de cheffes d'établissemento@stat révele 'ampleur de la sous-
représentation des minorités ethniques visibles tlapersonnel enseignant anglais et montre

gue celui-ci ne refléte pas la démographie de faufadion de leurs éleves.

Aux Etats-Unis, Lindsay edl., (2015) mettent également en évidence les dispadiétla
composition ethnique relative des jeunes enseign@at-34ans) et des éleves (5-17ans) : 80

% des jeunes enseignants des écoles publiquentdti@acs, contre un peu plus de la moitié

6

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/747586/S
tatement of intent on the diversity of the teaching workforce.pdf
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des éléves. Dans le méme temps, alors que lesséleus représentent environ 13% de tous
les éléves, les enseignants noirs ne représeni@mviyon 8% de tous les jeunes enseignants.
lls indiquent aussi que l'un des principaux factede cette sous-représentation semble les
ecarts de succeés au baccalauréat dans la probafpilé les jeunes adultes de différents
groupes démographiques aient obtenu un baccalaugéméralement un préalable a

I'enseignement.

Les statistiques ethniques n’existant pas en Frdans les données officielles des concours
de la fonction publique, nous nous intéressons danshapitre de thése uniquement aux
critéeres du sexe et du lieu de résidence. Exigtdes inégalités d’acces et des biais évaluatifs
des jurys liés au sexe et au lieu de résidence @snsoncours externes du Ministere de
I'Education Nationale, avant et aprés la réformeP réforme des épreuves des concours
survenus en 2014 a-t-elle améliorée ou détérioeSepotentielles inégalités d’'acces et bais
évaluatifs des membres des jurys une fois quedescteristiques individuelles des candidats

sont révélées ?

L’objectif de cette recherche est d’analyser I'éximin de la capacité des concours externes
du Ministére de I'Education Nationale a traiter temdidats de maniére égale, quelles que
soient leurs caractéristiques sociodémographidoasen les sélectionnant sur la base d’'une
évaluation objective de leur aptitude a servirtén@t général. En effet, depuis le début des
années 2000, le systeme des concours de la fonutibique est remis en cause par deux
ensembles de critiques (Eymeri-Douzans, 2012) gquconduit a la mise en ceuvre a partir de
2008 d'un vaste ensemble de réformes s’appuyaresuwonclusions des rapports Desforges
(janvier 2008) et Dorne-Corraze (juillet 2008). Lmemieres s'inscrivent dans une logique

rationalisatrice et portent a la fois sur leur cefileur efficacité. Le systeme d'une grande
lourdeur bureaucratique sélectionne davantagedadidats sur leurs connaissances ou sur
leur capacité a se conformer a un formalisme quéestepérage des compétences de futurs
professionnels (Dorne-Corraze at, 2008). Les secondes dénoncent les injusticeslescia

des concours, qui conduiraient a une compositiociodémographique de la fonction

publique ne reflétant pas celle de la société (@gsk et Chalvron, 2008). La capacité des
concours a intégrer I'ensemble des composantesadsodiété francaise a en outre été
guestionné par de multiples rapports publics, morgur la diversité en général (Versini,

2004) ou sur des criteres spécifiques tels queelereg (Guégot, 2011) ou le statut de

descendant d'immigré (Calves, 2005).
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Utilisant les mémes données, Greenan et al (20119n¢a en évidence des inégalités d’acceés
au concours externes du Ministére de I'Educatiotiodale. lls ont montré que les épreuves
écrites, bien que préservant 'anonymat des catgjidge garantissent pas forcément une
egalité de traitement. lIs montrent également guieVvée de I'anonymat lors des épreuves
orales peut entrainer I'apparition de biais évéianvers certains groupes de candidats.
L’apport de cette recherche est d’analyser I'évotutie ces inégalités suite a la réforme de
Les changements survenus en 2014 dans les potitiqaerecrutement du Ministére de

I'Education Nationale pourraient favoriser la dispen de ces inégalités. En effet, la réforme
des concours initiée en 2008 s’est appliqguée awncawrs du Ministére de I'Education

Nationale a partir de 2014 pour la plupart desiplises.

Avant de tester cette hypothése, nous soulignanknigtes d’'une interprétation en termes de
discrimination. Dans ce chapitre, nous parleronsnédalités d'acces et non de
discriminations. En effet, les situations ou lesnies ou les habitants des quartiers
défavorisés semblent recevoir un traitement intgedi de la part des jurys ne peuvent
s’interpréter avec certitude en termes de discatmns. |l est possible que ces différences
d’évaluation résultent aussi des comportementscdadidats eux-mémes. Se basant sur la
théorie des tournois (Lazear et Rosen, 1981),dasaurs peuvent étre inégalitaires parce que
les qualités sanctionnées sont inégalement disebselon tel ou tel groupe d’individus ou
parce que le jury a des préférences inégalitames {&l ou tel groupe d’individus. Seule cette
derniere situation révéle une discrimination awssnla définition de Heckman (1998). Quoi
gu'’il en soit, ces deux formes d'inégalités peuvmndifier les comportements des candidats
et par conséquent compliquer linterprétation dé&mnces de succes selon les groupes
d’appartenance des candidats d’'un concours. Dee®tempiriques sur les comportements
dans les tournois expérimentaux confirment queliié&rences d’évaluation observées dans le
déroulement des concours peuvent évidemment prod&m comportement discriminatoire
de la part d’'un jury mais également d’'une sélectiolontaire de certains groupes d’individus
hors du concours (Bosquet et al, 2014) ou d'unshissement en effort moindre préalable ou

durant le concours (Gneezy et al, 2003).

Le plan de ce chapitre de these est le suivantsNivessons dans une premiére partie un
résumé des changements dans les épreuves suitéfartae. Dans une deuxiéme partie, nous
présentons les données de concours utilisées staestiques descriptives dans le cadre de
notre analyse. Dans une derniere partie, nous msela stratégie d’estimation mobilisée et

les résultats obtenus.

78



I- Les changements suite a la réforme de professionnalisation des
concours des premiers et seconds degrés du Ministere de
I’Education Nationale

En 2008, la réforme générale des concours des @remt seconds degrés de la fonction
publique a été annoncée. Dans les différents reigist de nouvelles actions pour I'égalité et
la diversité ont été mises en place, avec un caklamgtopre a chaque ministéere : modification
des regles de constitution des jurys; sensibilisatdes jurys a la discrimination ;

modification des modalités de recrutement.

Le principal point de la réforme des concours edsrdes différentes catégories du Ministére
de I'Education Nationale porte sur la professioisadiion des épreuves de concours, avec la
réduction du nombre d’épreuves, et le changemelgudecontenu. L’essentiel des concours
du second degré du Ministére de I'Education Nat®mr@mporte deux phases : la phase
d’admissibilité qui correspond aux épreuves écrgeta phase d’admission qui correspond
aux épreuves orales. Cette derniere phase concdissentiel des dimensions

professionnelles des épreuves. L'année 2014 e$& ol dans plusieurs concours de

recrutement du Ministére, on a assisté a I'adopties épreuves de professionnalisation lors
de la phase d'admission des concours : I'épreuvende en situation professionnelle et

'épreuve d’analyse de situation professionnelle 014, le baréme des épreuves a

egalement été modifié.

Il 'y a pas eu de changement majeur sur les épeelécrites suite a la réforme de

professionnalisation des concours a I'exceptiongdelques concours comme le Certificat
d'aptitude au professorat de I'enseignement dundedegré (Capes) d’Histoire et Géographie
qui integre une dimension pédagogique et didactdpres la phase écrite depuis 2014. La
phase d’admissibilité comporte deux épreuves écriGes deux épreuves évaluent les
connaissances et compétences scientifiques et ragpdss des candidats. Quelque fois, la
seconde épreuve écrite peut venir en complémentiad@remiere pour évaluer des

compétences et connaissances non prises en coonptde la premiere épreuve lorsque la
discipline s’articule sur plusieurs champs de cass@nces. C'est le cas pour les concours

d’histoire-géographie, ou d’économie-gestion.

En revanche, les épreuves orales non anonymesontiales modifications majeures. Avant
2014, la plupart des concours présentaient plusi€oireuves a I'admission et le plus souvent

ces épreuves n’'évaluaient pas les aptitudes profesdles des candidats. Avec la réforme,
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deux nouvelles épreuves orales d'admission ont ddgeloppées et elles difféerent
profondément des versions précédentes de ces asncone premiere épreuve dénommeée
« mise en situation professionnelle » et une sex@pdeuve dénommeée « analyse de situation
professionnelle » ou « épreuve d’entretien a pditin dossier ». Le contenu de cette derniére
épreuve qui S'apparente a I'épreuve orale tradigétie dénommeée « épreuve sur dossier », a
substantiellement été modifié depuis la sessior2Qkla s’est traduit par exemple par des
aménagements plus ou moins importants de I'épregywie visait déja I'évaluation de
dimensions professionnelles telle que la compétendgir en fonctionnaire de I'Etat de
facon éthique et responsable ». Selon le rapporsafgembre 2015 de la mission de
I'lnspection Générale de I'Education Nationale,e&& épreuve apparait aux yeux des jurys
comme la plus professionnalisée : I'un des concuisiges en 2015 a méme d’abord proposé
a la mission d’'observer ce seul oral ». En ce quicerne le premier oral, I'épreuve consiste
en une préparation de cours. Les aménagementsrrapstele contenu professionnel sont

mineurs sur cette épreuve.

Dans cette étude, nous avons choisi de traiter amardillon de concours externes du

ministére de 'Education Nationale, qui ne vise pas représentativité statistique mais une
diversité de problématique. Quatre concours ausuanires différents, soit par les différences
de nature des épreuves et des sujets proposésaagidats, soit par les difficultés de

recrutement rencontrés, ont fait I'objet de notraalgse : Capes mathématiques, Capes
Histoire et géographie, Caplp économie et gesgbRaplp anglais. En effet, depuis plusieurs
années, les postes proposés au concours de reeniter@ sont pas tous pourvus dans
plusieurs disciplines, soit faute de candidatst sompte tenu du niveau insuffisant d’'un

certain nombre de candidats dans un vivier de danhglies n’excédant parfois guere le
nombre de postes ouverts. En 2011 et 2012, le Capanathématiques faisait partie des
concours déficitaires: 39% des postes en étaiecdints au concours de 2011 et 31% au
concours de 2012. Le Capes d'Histoire et Géograpkiait pas concerné par ces difficultés
de recrutement (Rapport IGEN IGAENR, 2013). llgfadu méme échantillon qu’avait

choisi I'équipe d’'inspecteurs généraux qui étadrgee d'établir un bilan de la session 2014
des concours de recrutement externes d’enseigi@MBES, CAPET et CAPLP) dans le

cadre du programme de travail annuel des inspectggmérales 2014-2015, en plus du
concours du CAPET SII (Certificat d’Aptitude au fassorat de 'Enseignement Technique,

Sciences Industrielles de l'Ingénieur).Pour notredé, on se situe au niveau du méme
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échantillon de concours en retirant le CAPET Sli gomportent moins de candidats ne
permettant pas de produire des résultats robustes..

Dans tous les cas, dans chacun des quatre corétodi8s, il y a eu des changements dans le
contenu, la pondération des épreuves, et/ou emzore la composition par sexe du jury. Le
tableau 3.1 présente le réesumé du descriptif desueps avant et apres les changements de
2014. Les épreuves qui contiennent une dimensiofegsionnelle sont en rouge. L'ensemble
des changements, en termes de contenu et de bamrherésentés en annexes dans le

tableau 3.1.a.

Tableau 3.1 : Résumé du descriptif des épreuves ées et orales, avant et apres la

réforme des concours

Concours Epreuves Epreuves
d’admissibilité d’admission

Capes de Avant 2014 Ecrit 1 Oral 1
mathématiques Ecrit 2 Oral 2
2014 et aprés Ecrit 1 Oral 1
Ecrit 2 Oral 2
Capes d'histoire et Avant 2014 Ecrit 1 Oral 1
géographie Ecrit 2 Oral 2
2014 et aprés Ecrit 1 Oral 1
I Ecrit 2 Oral 2
Caplp d’économie et Avant 2014 Ecrit 1 Oral 1
gestion Ecrit 2 Oral 2
2014 et aprés Ecrit 1 Oral 1
Ecrit 2 Oral 2
Caplp d’anglais Avant 2014 Ecrit 1 Oral 1
Ecrit 2 Oral 2
2014 et aprés Ecrit 1 Oral 1
Ecrit 2 Oral 2

On peut classer ces concours en deux catégories " changements survenus dans le
contenu des épreuves : d’'abord les concours dagsides seul une des épreuves orales a
evolué comme le Capes de mathématiques, le Cagimabmie et gestion, et le Caplp
d’anglais. Ensuite, les concours dans lesquelsieseépreuves écrites integre maintenant une
dimension professionnalisante, en plus des éprearales comme le concours de Capes
d’histoire et géographie. Dans chacun de ces coacdlus’agira €également d’examiner

I'épreuve qui a été le plus a l'origine des évelstgbangements.
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IIlI- Données et statistiques descriptives
I1I-1. Données

Pour réaliser cette étude, nous exploitons une basdonnées de concours externes de
recrutement de la fonction publique d’Etat relevdntministére de I'Education Nationale.
Cette base de données individuelles et exhaudlizegestion de candidatures est fournie par
la DGAFP au Cnam_Ceet. Elle contient plusieursaideis relatives aux caractéristiques
individuelles des candidats et renseignées de fdéomatérialisée par les candidats mémes
lors de leur inscription au concours, ainsi querksultats des candidats a I'ensemble des
épreuves gu’ils ont passées. Ces données recdeseasultats des sessions s’étant déroulées
entre 2008 et 2015. Nous n’avons sélectionné, kanadre de notre étude, que les données
des quatre concours examinés couvrant la périoti2-ZD15 correspondant a 4 sessions, soit
deux ans avant et deux ans apres la réforme de 2834ing derniéres lignes du tableau 3.2
donnent, pour chaque session et sur I'ensembla @gériode, le nombre de candidats ayant
participé a la totalité des épreuves écrites (cmwor Présents a I'admissibilité ») et a la

totalité des épreuves orales (colonne « Présdiadraission » pour chaque concours).

III-2. Statistiques descriptives sur les variables potentiellement
discriminantes

Le premier critere que nous évaluons est celuieke.sPour les concours du ministere de
I'Education Nationale, les candidats ne renseigiai@as leur civilité (madame,
mademoiselle, monsieur) dans le formulaire d’indan. Ce n’est qu’a partir de 2015 que
cette information apparait dans les formulairesudNmlentifions le sexe du candidat a partir
de son prénom. Nous obtenons ainsi trois modalitéxitére du sexe : femme si la candidate
a un prénom féminin, homme s’il a un prénom maaceti neutre si I'on ne parvient pas a
identifier son sexe a partir du prénom ou lorsgeiepténom est mixte. Dans les quatre
concours que nous examinons, nous observons géenk@ses sont en moyenne minoritaires
dans les concours externes du Capes et majoritdaes les concours externes du Caplp
(tableau 3.2). La répartition homme/femme variesagslon la discipline. Les femmes sont
sous-représentées en mathématiques et en histbirgéagraphie alors qu’elles sont
majoritaires en économie et gestion et en letttesnelangues (anglais). Ces données sont
conformes avec la littérature économique qui moqtre les femmes sont sous représentées

en sciences dures et sur représentées en leterdaigues (Sheltzer and Smith 2014).
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Le second évalué critere est le lieu de résideBede variable comporte trois modalités : les
candidats qui habitent a Paris, ceux qui résidearisdune commune ou la proportion
d’habitants en Zone Urbaine Sensible (Zus) estriayré a 25%, et ceux qui n’habitent ni a
Paris, ni dans une commune ou la proportion d’aaksten Zus est supérieure a 25%. Le fait
d’habiter dans une ville pauvre, dont plus d’'unrtjdas habitants releve de la politique de la
ville est un indice de la situation sociale desdodaits au concours (Greenan et al, 2019). Nos
données montrent qu’en moyenne huit candidats @woht des franciliens, des provinciaux
et les ultramarins qui ne résident ni a Paris inttaos, ni en Zus, quel que soit le type de
concours (tableau 3.2). Comparé a 'ensemble dedidats non parisiens et habitant hors Zus
trés peu viennent de Paris ou d’'une Zone UrbaimsiBle. En moyenne, moins d’'un candidat
sur dix habite a Paris, et un candidat sur dixdeéslans une commune ou la proportion

d’habitants en Zus est supérieure a 25%.

I11-3. Statistiques descriptives sur les variables de controle

Les caractéristiques des candidats, des concoutesesessions varient. Il est possible que
certaines caractéristiques influencent différemmestchances de succes des candidats et
leurs notes. Ces variables par lesquelles nous@ons nos estimations sont les suivantes :
'age, le niveau de diplédme, la situation professiglle, 'année de concours, et le caractéere
public ou privé des concours.

Nous observons que les candidats du Capes sonepluss : en moyenne, ils sont agés de 27
ans en histoire et géographie et de 30 ans en matiuies (tableau 3.2). A linverse, les
candidats en Caplp sont plus agés: en moyenn@ntls32 ans en anglais et 37 ans en
economie et gestion.

Dans chacun de ces quatre concours, la majoritéatetidats sont encore étudiants, excepté
le Caplp d’économie et gestion en 2012 et 2013aamndjorité des candidats est non titulaire
de la fonction publique. Les étudiants y sont mitaoes. Aprées la population étudiante, ce
sont les non titulaires de la fonction publique gaiprésentent le plus dans les concours
externes de Capes de mathématiques et d’histoigéagraphie et de Caplp d’anglais. Les
candidats fonctionnaires de I'Etat sont minoritai@ans les concours de Capes externe
d’histoire et géographie et de Caplp externe daisglQuant aux salariés du secteur privé ou

ceux qui sont au chémage, ils sont minoritairesdarCapes externe de mathématiques.

Pour tous ces quatre concours externes, la licenagn diplébme reconnu comme équivalent

est le niveau de dipldme minimum requis pour pous@mnscrire a ces concours : en moyenne
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9 candidats sur 10 a au moins une licence. Damaineicas (1 candidat sur 10 en moyenne),
le candidat peut étre dispensé de satisfaire lditton minimale de dipldme : si le candidat
est ou a été fonctionnaire titulaire dans un cal@gersonnels enseignants ou d’éducation ;
s’il est ou a été maitre contractuel des établispgsnd’'enseignement privés sous contrat
admis définitivement a une échelle de rémunératgihest parent d’au moins trois enfants ;
s’il est sportif de haut niveau. Concernant le IGa@xterne, deux autres profils de candidats
peuvent se présenter sans les dipldmes habitugiterequis : les candidats ayant exercé 7
ans apres l'obtention d’'un CAP ou d’'un bac et cayant exercé 5 ans apres I'obtention d’'un
bac + 2 dans le domaine concerné par le CAPLP prépa

Chacun de ces différents concours est organisé feeoes a des listes de recrutement
d’enseignants soit de I'enseignement public, seitl'dnseignement privé. Il appartient au
candidat de faire son choix au moment de I'insmiptll n’existe aucune différence sur les
épreuves du concours entre le public et le privé’agit du méme jury, des mémes sujets, du
méme jour de passage, des mémes critéres de ammrédous observons une préférence des
candidats a vouloir enseigner en tant que foncimanplutét qu’agent contractuel du droit
public : environ 8 candidats sur 10 s’inscrivenhglées concours externes publics, quel que

soit le type de concours.
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Tableau 3.2 : Statistiques descriptives avant la férme (2012-2013) et apres la réforme

(2014-2015) (en %)

Variables Présents a I'admissibilité Présents a 'admission
Capes de Capes Caplp Caplp Capes de Capes Caplp Capes de
Mathématiqu| d’'Histoire et | d’Economie | d’Anglais | Mathématiq| d'Histoire et | d’Economie | Mathématiq
es de et Gestion ues de et Gestion ues
Géographie Géographie
Femme Avant 41,87 47,03 55,71 74,97 42,79 49,06 56,09 75,20
Aprés 36,02 42,16 54,75 73,83 33,74 44,98 53,20 75,19
Homme Avant 53,09 49,31 40,12 17,68 52,64 47,37 40,43 17,39
Apres 57,94 53,30 39,71 18,24 50,97 60,50 41,9 17,10
Neutre Avant 5,03 3,66 4,18 7,35 4,57 3,57 3,48 7,41
Aprés 6,04 4,55 5,54 7,93 5,76 4,06 4,86 7,70
Parisien Avant 4,43 7,06 1,82 3,10 4,37 8,55 1,74 2,58
Aprés 4,68 6,85 2,05 2,91 4,89 9,29 1,77 2,47
Zus+25% Avant 9,49 8,57 9,65 7,35 9,28 7,89 10,44 7,57
Apres 10,55 8,42 10,06 7,40 10,77 7,73 8,83 7,24
Ni Paris, ni Avant 86,08 84,37 88,53 89,55 86,34 83,55 87,82 89,86
Zus+25% Aprés 84,77 84,74 87,90 89,69 84,34 82,98 89,40 90,29
Age moyen Avant 30,56 27,01 37,63 32,11 29,08 26,03 34,64 31,26
Apres 31,13 27,19 36,20 32,38 30,23 26,22 35,98 31,35
Dispensé de Avant 5,01 0,89 18,76 7,81 3,13 0,19 12,85 5,96
diplome minimum[ Apres 3,28 0,64 10,80 7,40 2,31 0,10 7,51 4,93
requis
Ligence ou plus Avant 94,99 99,11 81.24 92,19 96,87 99,81 87,15 94,04
Aprés 96.72 99.36 89.2 92.6 97,69 99,9 99,49 95.07
Non titulaire de la| Avant 20,01 18,32 44,65 34,21 15,07 12,97 38,96 32,85
F. Pub. Aprés 25,67 19,01 28,49 35,95 18,87 13,53 26,93 33,13
Titulaire de la F. Avant 11,01 5,12 18,41 9,41 7,70 2,76 14,19 8,37
Pub. Aprés 9,44 4,51 12,57 10,93 7,59 2,66 9,05 8,32
Etudiant Avant 51,34 69,38 10,06 39,04 61,12 78,98 17,54 41,38
Aprés 43,89 66,26 20,76 36,21 51,62 77,05 35,10 41,91
Sal. privé/sans Avant 17,65 7,18 26,88 17,34 16,11 5,29 29,32 17,39
emploi Aprés 21,00 10,22 38,18 16,92 21,93 6,75 28,92 16,64
Concours Public Avant 81,96 84,10 80,82 87,60 83,65 86,69 86,48 87,76
Aprés 82,67 86,94 82,54 85,99 82,51 88,30 92,49 90,45
Concours Privé Avant 18,04 15,90 19,18 12,40 16,35 13,31 13,52 12,24
Aprés 17,33 13,06 17,46 14,01 17,49 11,70 7,51 9,55
N. obs. Année 2012 1815 2535 737 406 1390 1471 374 255
N. obs. Année 2013 1998 2715 963 465 1583 1721 373 366
N. obs. Année 2014 2836 3978 1109 514 1369 1532 185 267
N. obs. Année 2015 2778 3544 1039 621 1965 1623 268 382
N. obs. Total 9427 12772 3848 2006 6307 6347 1200 1270
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I11-4. Statistiques descriptives sur les variables d’'intérét dépendantes

Chacun de ces concours externes se déroule erétipes : I'admissibilité et I'admission. La
phase d’admissibilité est composée de deux épratoridss et la phase d’admission de deux
épreuves orales. Sur la base de ces différentesnés, cinq variables d'intérét ont été
construites.

La premiére et la deuxiéme variable d'intérét samespectivement la probabilité
d’admissibilité au concours et la note moyenne rleaux différentes épreuves écrites de
cette phase. Elles sont calculées en prenant epteamiquement les candidats qui se sont
présentés a I'ensemble des deux épreuves ecradmibsibilité.

La troisieme et la quatrieme variable sont respentent la probabilité d’admission au
concours et la note moyenne obtenue aux différefpesuves orales de cette phase. Pour
calculer ces variables, nous considérons uniquemesntandidats admissibles qui se sont
présentés a 'ensemble des épreuves orales d’admiss

La cinquieme variable est la différence entre ly@mme des notes de la phase d’admissibilité
et celle de la phase d’admission.

Pour calculer ces variables, nous considérons enigut les candidats qui se sont présentés a
'ensemble des épreuves, écrites et orales. Haums) pour pouvoir faire des comparaisons
entre sessions, les notes moyennes associéesuneltes phases ont été standardisgas
session de concours. Les tableaux 3.3, 3.4 ee8dnsent les inégalités d’acces aux concours
externes entre 2012 et 2015, pour les critéreseda st du lieu de résidence. Ces résultats
prennent compte de I'influence des variables qat sasceptibles d’influencer les notes et les
probabilités d’admissibilité et d’admission: I'agi candidat, son lieu de résidence, son

niveau de dipldme, sa situation professionnellenament du concours, I'année du concours.

Les résultats du tableau 3.3 montrent que les fesm@gssissent mieux que les hommes les
épreuves écrites dans le concours de Capes dikisebi géographie alors qu’elles ont
tendanciellement plus de difficultés a réussir épseuves dans le concours de Caplp
d’économie et gestion. L'écart de probabilité d'askibilité entre les femmes et les hommes
s’éleve a 5,7 points de pourcentage dans le cosairCapes d’histoire et a -1,4 point de
pourcentage pour le concours de Caplp d’économigyestion. Ces écarts sont non

significatifs dans les concours de Capes de mattigmes et de Caplp d’anglais.

7 Les notes moyennes obtenues par les candidatséombésformées de sorte que chacune
des distributions ait une moyenne nulle et un éyae égale a un
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Les femmes ont également tendance a étre mieursidens le concours de Capes d’histoire
et géographie alors qu’elles le sont moins darmiteours de Capes de mathématiques. En
revanche, on n’'observe pas de différence signifiedemme-homme sur la note moyenne
d’admissibilité dans les concours de Caplp d’écaearhgestion et d’anglais.

Par ailleurs, les écarts de probabilité et de ndtedmission sont significativement positifs
pour les concours de Capes de mathématiques etplp @'économie et gestion, négatifs
pour le Capes d'histoire et géographie, et non ifsigifs pour le concours de Caplp
d’anglais.

Ainsi, on observe une sensibilité des notes moyeiies épreuves d’admission au sexe des
candidats et un biais évaluatif, mais les résutatg de sens opposé a celui qui caractérise les
notes moyennes aux épreuves d’admissibilité. Paeia I'écrit, les femmes sont avantagées
a I'oral dans le concours de Capes de mathématitjgesnotes orales enregistrent un gain de
23,6% d’un écart-type pour les femmes. Pour le corcde Caplp d’économie et gestion,
I'écart de notes moyennes femme-homme est positié mon significatif a I'écrit alors qu’'a
l'oral, cet écart est significativement positif. 'Poces deux concours, il existe un biais
évaluatif positif associé a la rupture d’anonymes épreuves orales, qui compense en partie

les inégalités générées dans les épreuves anonymes.

Tableau 3.3 : Inégalités d’'acces aux concours d8X2 a 2015, critére du sexe : femme

(référence: homme)

Probabilité Note Probabilité Note Note Ecart de notes
d’admissibilité | d’admissibilité | d’admission | d’admissibilité | d’admission admission -
Si présence a I3 admissibilité
phase
d’admission
Capes de -0.013 -0.158* 0.068** -0.175** 0.236** 0.411*
mathématiques (0.018) (0.054) (0.027) (0.030) (0.063) (0.035)
Capes d'histoire 0.057*** 0.081* -0.022** -0.039 -0.056* -0.017
et de géographig (0.0112) (0.028) (0.009) (0.034) (0.030) (0.017)
Caplp -0.014* 0.041 0.104*** 0.042 0.243* 0.201**
d’économie et (0.007) (0.030) (0.028) (0.025) (0.069) (0.047)
de gestion

Caplp d’anglais 0.023 0.068 -0.018 -0.024 -0.026 -0.002
(0.030) (0.062) (0.048) (0.039) (0.089) (0.093)

Note : ces statistiques sont des effets marginaayens. Les écarts-types sont reportés entre pa&sagh*, **, ***
signifient respectivement que les effets marginsant significatifs a 10%, 5% et 1%.

Les résultats reportés dans le tableau 3.4 exptitasrdifférences de notes ou de probabilité
de réussite aux épreuves entre les candidats haBitais et les candidats habitant hors Paris

dans une ville ou moins d’'un quart de la populatiabite en Zus. lls montrent que le fait
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d’habiter Paris augmente la probabilité de réussiépreuves d’admissibilité et d’admission
ainsi que les notes moyennes obtenues a ces épréans le concours de Capes d’histoire et
géographie. La situation est différente dans lecoars de Caplp d’anglais ou les candidats
parisiens réussissent moins bien les épreuve®fdayite les candidats non parisiens habitant
dans une ville ou moins d’'un quart de la populahabite en Zus ou encore dans le concours
de Caplp d’économie et gestion ou leur probabititétre admis est significativement
inférieure a celle de leurs homologues non parsskabitant dans une ville ou moins d’'un
guart de la population habite en Zus. Par ailleoinspbserve que le Capes de mathématiques
est le seul concours ou I'on trouve un biais éwv#lnggatif en défaveur des parisiens. L’écart
de notes moyennes parisiennes-non parisiens hahites Zus de +25% entre l'oral et 'écrit

est significativement négatif.

Tableau 3.4 : Inégalités d’acces aux concours d8@X2 a 2015, critére du lieu de
résidence : Paris (référence : Hors Paris hors vils avec faible emprise ZUS)

Probabilité Note Probabilité Note Note Ecart de notes
d’admissibilité | d’admissibilité | d’admission | d’admissibilité Si| d’admission| admission -
présence ala admissibilité
phase
d’admission
Capes de -0.002 0.175 -0.031 0.221* -0.026 -0.247**
mathématiques (0.025) (0.105) (0.040) (0.082) (0.011) (0.055)
Capes d’histoire 0.153*** 0.337** 0.093*** 0.153* 0.208** 0.055
et de géographie (0.015) (0.053) (0.010) (0.051) (0.039) (0.065)
Caplp d’économig) -0.036 0.042 -0.069** 0.117 -0.010 -0.127
et de gestion (0.050) (0.110) (0.023) (0.182) (0.115) (0.130)
Caplp d’anglais -0.103*** -0.173 0.031 0.187 -0.035 -0.222
(0.024) (0.093) (0.026) (0.137) (0.052) (0.163)

Note : ces statistiques sont des effets marginaoyens. Les écarts-types sont reportés entre paésggh*, **, ***
signifient respectivement que les effets marginsant significatifs a 10%, 5% et 1%.

Dans le tableau 3.5, nous montrons que les camsdigdtitant dans une ville a forte emprise
Zus ont des chances d’admissibilité inférieure2 @eet de 3,3 points de pourcentage a leurs
homologues non parisiens habitant dans une villmoins d’un quart de la population habite
en Zus, respectivement dans les concours extem&ades de mathématiques et de Capes
d’histoire et géographie. En moyenne, leurs notégcait sont inférieures de presque d’un
écart-type dans le Capes de mathématiques. Dangroe concours, une fois admissibles, ils
ont des chances d’admission inférieures de 4,3tpaie pourcentage et une note moyenne
inférieure de 14,3 % d’un écart-type. En revantdwa, probabilité d’admission et leurs notes
moyennes d’admission ne sont significativementédgiites de celles de leurs homologues

dans les autres concours. L'écart entre la notead’'et la note d’écrit des candidats
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admissibles est tendanciellement négatif dansrneags de Capes de mathématiques, ce qui
suggere la présence d’'un biais évaluatif de la ghajury en leur défaveur. Cet écart est non
significatif pour les autres concours, la révélataun lieu de résidence en Zus a l'oral ne

génere pas de biais évaluatifs positifs ou négdéfsjurys dans ces concours.

Tableau 3.5 : Inégalités d’acces aux concours d8I2 a 2015, critére du lieu de
résidence : Zus+25% j(référence : Hors Paris hors villes avec faible enmijze ZUS)

Probabilité Note Probabilité Note d’admissibilité Note Ecart de notes

d’admissibilité | d’admissibilité | d’admission Si présence a d’admission admission -

I'admission admissibilité
Capes de -0.022* -0.098** -0.043*** -0.050 -0.143*+* -0.093*
mathématiques (0.008) (0.021) (0.013) (0.045) (0.014) (0.033)
Capes d’histoire -0.033*** -0.082 0.001 -0.028 0.030 0.058
et de géographie (0.007) (0.043) (0.025) (0.037) (0.013) (0.033)
Caplp d’économie -0.009 -0.126* -0.053 -0.098 -0.056 0.042
et de gestion (0.032) (0.043) (0.034) (0.086) (0.063) (0.125)
Caplp d’anglais 0.027 0.008 -0.053 -0.001 -0.218 -0.217
(0.027) (0.064) (0.054) (0.030) (0.116) (0.098)

Note : ces statistiques sont des effets marginaoyens. Les écarts-types sont reportés entre pa&sagh*, **, ***
signifient respectivement que les effets marginsant significatifs a 10%, 5% et 1%.

IV-  Stratégie d’estimation de I'impact de la réforme des épreuves de
concours

Notre objectif est de déterminer I'impact de changets dans le contenu des épreuves suite a
la réforme de professionnalisation des concourdesumegalités d’acces et biais évaluatifs
des jurys lies au sexe (homme/femme) et au liet¢sidence (réside a Paris/réside hors Paris
dans une ville avec plus de 25% de la populatioAld8/réside hors Paris dans une ville avec

moins de 25% de la population en ZUS).

Afin de déterminer I'effet des changements suite r@forme sur la probabilité d’admissibilité

et sur la probabilité d’admission des candidatsisndeterminons d’abord I'effet des criteres
des caractéristiques considéreés sur leurs chamecssades dans les épreuves écrites et orales.
Pour cela, nous estimons deux modéles probit quliqaent respectivement la probabilité de
réussite des candidats ayant participé a la tétekis épreuves écrites et celle des candidats
ayant participé a la totalité des épreuves ordbzsis chaque modeéle, nous estimons le
différentiel de probabilité avant (sessions 2012@1t3) et apres (sessions 2014 et 2015).
Nous obtenons ainsi une estimation de la différedaes les probabilités d’admissibilité et
d’admission pour chaque criter€;) avant et aprés la réforme. La différence de ces
coefficients estimés nous donne l'effet de la m@f®rsur les chances de succes aux épreuves

écrites et orales. Nous contrélons ces effets gar \driables X;) qui sont susceptibles
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d’influencer les notes et les probabilités d’adimbisite et d’admission: 'age du candidat, son
lieu de résidence, son niveau de dipléme, sa gtugtofessionnelle au moment du concours,

I'année du concours.

Ensuite, pour évaluer 'effet des changements auroke moyenne obtenue a I'écrit et celle
obtenue a l'oral, nous analysons d’abord linfluerdes criteres d’inégalité sur ces notes
moyennes avantN(, aux épreuves écrites atjaux épreuves orales) et apres la réforme
(N, aux épreuves écrites Bfjaux épreuves orales) et le cas échant estiméiféeethtiel de
notes moyennes apres-avalf;(— N et N — Nj3) . Nos estimations tiennent compte des
différences de caractéristiques individuell®g) (et d’aptitudes inobservéeg;|) telles que la
capacité a gérer ses émotions, la puissance deltrantre candidateC;) symbolise le critére
d’'inégalité que I'on souhaite tester :le genre i(@isdividu concerné est un homme, 1 si
lindividu concerné est une femme, et 2 si le sdeel'individu est inconnu) et le lieu de
résidence (0 s’il n’habite pas Paris mais habitesdane commune ou moins de 25% de la
population vit en Zus, 1 s'il habite a Paris, 24 8'habite pas Paris mais habite dans une

commune ou 25% et plus de la population vivent @s) Z

Les notes moyennes et les différences de notegmmeyg avant et aprés les changements

suite a la réforme peuvent étre modélisées comihe su
al'écrit avant les changments: Njj = af + B5C + véX; + 05, + €5,
al'écrit apres les changements: N = af + B7C; +yiX; + 0 + €}
dif férence: Njj — Nig = (af—ag) + (BT —B5)Ci + (v —vo)Xi + (671 — 05) + (€1 — €o)
al'oral avant les changments: N = ad + BOC; + vOX; + 05 + €5}
al'oral apreés les changments: N3 = a + BYC; + y2X; + 62 + €}

dif férence: Njj — Nig = (a7 —ag) + (B7=B5)C;i + (v7 = ¥o)Xi + (03 — 6ip) + (€)1 — €ip)

Pour évaluer I'évolution des possibles biais éuifludiés au fait que les caractéristiques
individuelles des candidats sont révélées au julfjoécasion des épreuves orales, nous
comparons les notes a l'oral et celles a I'écritirpes candidats ayant passé I'ensemble des

épreuves écrites et orales. Heckman et Kautz {28t1Rorghans et al. (2015) ont montré que
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les scores de réussite a des épreuves de typenaiqgagééendent a mesurer le méme éventalil
de compétences, aussi bien cognitives que non+dagmi Si I'on suppose que ce sont les
mémes aptitudes qui sont évaluées dans les épréuvikes et orales et que le jury les
valorise de la méme maniére dans les deux cadéwalives ; et méme temps que I'on
observe que les candidats d'un groupe sociodémbigiag® gagnent ou perdent
systématiguement des points aux épreuves oraleparéas aux épreuves écrites, alors il est
vraisemblable que les évaluations du jury sontsbes en faveur ou en défaveur de ces
candidats : un tel biais d’appréciation ou biaialéatif révele des pratiques discriminatoires.
On peut penser que cette représentation d’'une ati@udes mémes compétences ou des
compétences fortement corrélées entre I'écritoeal’est valable pour les concours classiques,
construits en référence au modeéle scolaire. Leepsidnnalisation des épreuves pourrait faire
évoluer cette donne. Le développement de questmnos orientées sur les enjeux
professionnels dans un cadre classique de conoaueschangement de bareme des épreuves
sont-ils des changements suffisants pour que ehlaale formation des notes aux épreuves

anonymes et non anonyme se différencie réeellement ?

Pour évaluer l'effet des changements sur les pietenbiais évaluatifs des jurys, nous
estimons d’abord l'influence des différents crikemar la différence entre la note moyenne
obtenue a l'oral et celle obtenue a I'écrit, sépa@t avant et apres la réforme. Ceci permet
d’éliminer I'effet de toutes les caractéristiqudservées des candidats affectant a la fois les
notes moyennes obtenues a I'écrit et a I'oral des due ces caractéristiques sont valorisées
de maniére similaires lors des deux types d’épe@ajue les épreuves orales sanctionnent
les mémes compétences que les épreuves écritegapiitsdes candidats spécifiguement
valorisées lors des épreuves orales ne soient paglées au critere de leur groupe
d’appartenance. Ensuite, I'effet de la réformeleariais évaluatifs est obtenu en estimant le

différentiel des différences de notes moyennestesanes la réforme.

(Nj — Nip) — (N — Ni5)
= [(a?—ag) — (af—af)] + [(BY—B3) — (Bf — BIC;
+ [ =¥ —vs)IXi + [0 — 0i0)— (857 — 0i0)] + [(ef1 — €ip)

— (€1 — €i0)]

Cela revient a écrire :
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(N1 — Nj) — (Njg — NjH)
= [(af—af) — (@f—ags)] + [(BT—B1) — (Bs — B5)]C;
+[0F —vD) =0 —vHIX + [(67 — 05)— (05 — 0i)] + [(€1 — €i1)

— (€0 — €io)]

Les coefficientd ) — p¢) et(BY — pf) correspondent respectivement a des biais éifaluat
des jurys, avant et aprés la réforme, envers lexlidats du groupe présentant le
caractéristique du critére considéré. Leur difféeef(By — B2) — (B — BS)] correspond

alors a I'évolution du biais évaluatif du jury sué la réforme de 2014.

Nous rappelons que les concours rénoves sont nuswsme en référence a une maquette des
concours définie par I'arrété du ler juillet 20288 wau JO du 18 juillet 2013. Cette maquette
contient des aptitudes professionnelles évaluadnesituation de concours. Pour évaluer les
candidats aux épreuves orales, les jurys se bamenies items de ce référentiel des
compétences professionnelles des métiers du poodgset de I'éducation. Quatorze
compétences communes a tous les personnels d’@uedtcing compétences (P.1 a P.5)
communes a tous les professeurs sont définiesgpari@té. A titre d’exemple, on peut citer
la compétence P.3 (« construire, mettre en ceuvaeieter des situations d’enseignement et
d’apprentissage prenant en compte la diversitéétiags ») et la compétence P.5 (« Evaluer
les progres et les acquisitions des éleves »).

Toutefois, I'évaluation de ces compétences présdegedifficultés. Par exemple, une bonne
évaluation de la compétence P.3 suppose que ladednest devant ses éleves. Or toute
évaluation de pédagogie réelle est exclue : legeslene sont pas présents pendant les
épreuves orales. De méme, ces compétences évalugteen voie d’acquisition puisque les
candidats ne disposent pas ou que d'une trées nempérience concrete des situations
d’enseignement. Les candidats vont commencer aéacqune expérience pédagogique
pendant leur formation lorsqu’ils seront admis @b pendant le concours. Le recrutement a
lieu en cours de formation initiale ; les aptituégtsonnaissances professionnelles sont donc

appréciées, alors gu’elles sont en cours d’acipurisit
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V- Résultats

Les tableaux 3.6, 3.7 et 3.8 présentent les résulies estimations toutes choses égales par
ailleurs des effets de la réforme sur les inégalit@cceés et les biais évaluatifs des jurys pour
chaque évaluation de critéere discriminant. La sys¢hdes résultats est présentée dans les

tableaux R1, R2 et R3 en annexes.

V-1. Le critére du sexe : femme vs homme

L’analyse de I'évolution temporelle des inégalitBacces, des notes moyennes, et des biais
évaluatifs selon le sexe montre soit un renforcénsmit une détérioration soit aucun
changement de la situation des femmes selon leocosic

Pour le concours du Capes de mathématiques, et et 2013, les femmes avaient moins
de chances de réussir les épreuves d’admissil@bsnciées avec des notes plus faibles. Une
fois admissible, leurs chances de réussite auxuéesed’admission deviennent supérieures a
celles des hommes, associées a des notes pluefl&uitre 2014 et 2015, la situation des
femmes s’est détériorée. Leurs chances de passépteuves d’admissibilité et leurs notes
moyennes obtenues dans ces épreuves deviennente eplos inférieures a celles des
hommes. Leur probabilité d’admission aux épreuvates et leurs notes moyennes associées
a ces épreuves sont également devenues plus fdilslagforme de professionnalisation a
renforcé les inégalités d’accés au concours etéessts de notes a I'écrit et a l'oral au
détriment des femmes. Le biais évaluatif observdaspériode 2012-2013 connait une baisse
significative sur la période 2014-2015. La réforagait réduit le biais d’évaluation du jury
en faveur des femmes de 7,6 % d’un écart-type ldacencours de Capes de mathématiques.

Egalement pour le concours du Caplp d’économie estign, on constate une baisse
significative du biais évaluatif positif du jury d20,9% d'un écart-type entre les deux
périodes. Dans ce concours, en plus d’avoir descesaplus élevées que les hommes de
réussir les épreuves écrites et orales, assocides aotes plus élevées, les femmes étaient
avantagées par le jury sur la période 2012-2018leSperiode 2014-2015, les différences de
chances de réussite et de notes moyennes aux épré&uvites et orales ne sont pas
significatives. On observe cependant une baisselatamellement significative de la
probabilité d’étre admissibles des femmes par mppox hommes de 2,2 points de

pourcentage et de leurs notes moyennes obtenueSpagumves orales de 18,8% d'un écart-

type.

93



Concernant le concours du Capes d’histoire et gébge, sur la premiére période, les
femmes ont en moyenne significativement des ndtes glevées aux épreuves écrites, mais
ont des chances plus faibles de réussir les épseoraes, ce qui s’explique par le fait
gu’elles ont des notes plus faibles a ces épreonadss. Sur la seconde période, leurs chances
d’étre admissible deviennent significativement siguges a celles des hommes, et on observe
toujours des chances plus faibles de réussir lesueéps orales, associées a des notes
moyennes plus faibles. Cependant, les différeneesoéfficients entre les deux périodes ne

sont pas statistiquement significatives.

S’agissant du concours du Caplp d’anglais, on eesen moyenne des notes plus faibles des
femmes admissibles aux épreuves écrites et oraftels premiere période. Sur la deuxieme
période, les femmes connaissent une probabilités mglevée que les hommes d'étre
admissible. Elles ont également tendance a étrasrimén notées, sur cette période, une fois
gue les épreuves ne sont plus anonymes. Ce biéisaldation négatif en défaveur des
femmes, apparu sur la période 2014-2015, a teneldamoient augmenté de 15,5% d’un écart-
type entre les deux périodes, méme si leurs noldenoes aux épreuves écrites ont

significativement augmenté entre les deux périodes.
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Tableau 3.6 : Réforme des concours (aprés 2014)jtere du sexe : femme (référence :

homme)
Note Ecart
Probabilité Note Probabilité | d’admissibilité Note de notes
d’admissibilité | d’admissibilité | d’admission | Siprésence a| d’admission | admission -
I'admission admissibilité
0122013 | -0:029" -0.191%+ 0.068%+ -0.194%+ 0.240%+* 0.434%+*
(0.005) (0.017) (0.016) (0.027) (0.032) (0.006)
Capes de
Pes ( -0.070% -0.316%+ 0.007 -0.290%* 0.068** 0.357%*
mathématiques |  2014-2015 (0.005) (0.026) (0.016) (0.009) (0.024) (0.019)
AD'rfé‘;r_eA’LCait -0.041% -0.124% -0.061** -0.095* -0.172% | -0.076%*
P (0.005) (0.023) (0.024) (0.026) (0.039) (0.022)
90122013 0.032 0.049%+ -0.020% -0.032 -0.064%+ -0.032
(0.025) (0.017 (0.008 (0.025 (0.008) (0.029)
Capes d'histoire
¢ . 0.040%* 0.053 -0.031% -0.051 -0.072% -0.021
et de géographie|  2014-2015 (0.012) (0.048) (0.015) (0.045) (0.030) (0.014)
AD'rféZr_eA’LCai . 0.008 0.004 -0.011 -0.018 -0.007 0.011
P (0.026) (0.042) (0.015) (0.046) (0.026) (0.034)
9012.2013 0.022* 0.073%++ 0.133%+ 0.039 0.291%** 0.251%+*
(0.013) (0.009) (0.028) (0.046) (0.076) (0.037)
Caplp
déconomie et | 10 001 0.000 0.039 0.058 0.060 0.103 0.042
gestion (0.001) (0.036) (0.041) (0.039) (0.093) (0.063)
AD'rfg;r_eA’LCai .| -0022r -0.034 -0.075 0.021 -0.188* | -0.209%+
P (0.012) (0.033) (0.046) (0.054) (0.113) (0.064)
90122013 -0.010 -0.060 -0.022 -0.106** -0.057* 0.049
(0.061) (0.065 (0.032 (0.050) (0.025) (0.063)
Caplp danglais | o0 0.035%* 0.099 -0.046 0.029 -0.077 -0.106*
(0.008) (0.0795) (0.052) (0.097) (0.078) (0.054)
AD'rfgir_eA’I/;em 0.045 0.159* -0.024 0.135 -0.020 -0.155*
P (0.057) (0.076) (0.043) (0.109) (0.054) (0.079)

Note : ces statistiques sont des effets marginaoyenms. Les écarts-types sont reportés entre pasggh *, **, ***
signifient respectivement que les effets marginsant significatifs a 10%, 5% et 1%.
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V-2. Le critére du lieu de résidence: Habiter a Paris vs habiter dans une autre
ville que Paris et hors Zus

Les candidats participant aux concours déclaremntlieu de résidence. Nous pouvons alors
évaluer si le fait de résider a Paris influe surélassite aux différentes épreuves. Le tableau
3.7 reporte les résultats de I'évolution tempordkis inégalités d’acces, des notes moyennes,
et des biais évaluatifs dans chaque concours seléait que le candidat habite a Paris par

rapport a son homologue qui habite hors Paris Hioss

Pour le concours du Capes de mathématiques, neesvoins que les candidats parisiens ont
en moyenne des notes plus élevées aux épreuvenigdsililité écrites, sur chacune des deux
périodes (2012-2013 et 2014-2015). Cependant, rf'éb@ notes moyennes obtenues a ces
épreuves entre ces deux périodes est significatweipositif pour les parisiens ayant réussi
ces épreuves écrites. Pour ces candidats, on looteume amélioration significative de leurs
notes moyennes apres 2013. On peut également modéeamélioration significative aprés
2013 de la probabilité de réussir les épreuves nii'sglon ainsi leurs notes moyennes
associées a ces épreuves orales pour les parigiefis, on note pour ce concours un fort
biais évaluatif de la part du jury au détriment @esdidats parisiens, quelle que soit la
période considérée. Cependant, la différence éedrdeux périodes n’est pas statistiquement

significative.

Dans le concours du Capes d’histoire et géograpdsecandidats parisiens ont des chances
supérieures de réussir les épreuves écrites e¢de=uves orales, sur chacune des deux
périodes. Cet avantage s’explique par le fait guesl notes moyennes obtenues aux épreuves
écrites et aux épreuves orales sont plus élevéesailes de la population de référence. Entre
les deux périodes, on peut noter une améliorafigmfiEative de leur probabilité de réussir
les épreuves écrites, associées a une améliord¢ideurs notes moyennes obtenues a ces
épreuves. En revanche, méme si leur avantage dsirdes épreuves d’admission est plus
élevé, avec aussi des notes en moyenne plus élexugekn seconde période, les écarts de
probabilité d’admission et de notes moyennes anliasion entre les deux périodes ne sont
pas statistiqguement significatifs. Ces candidatbém@ficient pas d’'une amélioration dans le
temps de leurs performances aux épreuves oraledsnsion. L'analyse de I'évolution du
biais d’évaluation montre que les candidats parssiqui sont favorisés a 'oral sur la période
2012-2013, connaissent un biais négatif non sicatifi sur la période 2014-2015. Cette

évolution aurait donc contribué a faire disparaiime biais d’évaluation en faveur des
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candidats parisiens. Les candidats non parisieri®ist Zus ont davantage de chances de

réussir ce concours.

Concernant le concours du Caplp d’économie et@gsthéme si les candidats parisiens ont
tendanciellement moins de chances de réussir lesugs d’admissibilité sur la période
2014-2015, I'écart de chances avec la période 2013 n’est pas statistiquement significatif.
Il en est de méme pour leur probabilité d’admissionest significativement inférieure que
sur la période 2012-2013. En revanche, leurs nomgnnes obtenues aux épreuves écrites
parmi les candidats admissibles sont significatiensupérieures sur la premiére période et
significativement inférieures sur la seconde périddécart de notes entre les deux périodes
pour ces candidats est significativement négatggérant ainsi une détérioration significative
aprés 2013 de la note moyenne aux épreuves équtes les candidats admissibles. A
'inverse du concours externe du Capes de d’histetrgéographie, les candidats parisiens
connaissent un biais d’évaluation négatif de la parjury sur la période 2012-2013, qui
disparait sur la période 2014-2015. L’écart de :ot@yennes obtenues entre 'oral et I'écrit
est significativement positif au seuil de 10%. €&volution a tendance a faire disparaitre un
biais d’évaluation en défaveur des candidats parésiet qui augmente leur acces a ce

concours.

Quant au concours externe du Caplp d’anglais, o® mee probabilité de réussir les épreuves
d’admissibilité plus faible pour les candidats peems sur la premiere période. Ce résultat
s’explique par le fait qu’ils ont des notes en myes plus faibles que leurs homologues non
parisiens résidant hors Zus sur cette période. ii¢kgpe, malgré la non significativité des
écarts de chances de réussite et de notes obtanxedpreuves écrites par rapport a leurs
homologues sur la deuxieme période, on note unkiEwo positive de leurs notes moyennes
obtenues apres 2013. Cependant, si 'on considéeelas candidats admissibles, I'écart de
notes moyennes obtenues aux épreuves écrites suaelex périodes n'est statistiguement
significatif, méme s’ils étaient avantagés sur &ique 2012-2013. En outre, méme si les
candidats parisiens ont des chances supérieuteEs etotes plus élevées aux épreuves orales
d’admission sur chacune des deux périodes, lessdmaisont pas statistiquement significatifs
entre les deux périodes étudiées. De plus, il néume différence significative entre les notes
obtenues a l'oral et a I'écrit, ni sur aucune desxdpériodes, ni entre les deux périodes. I

n'existe pas de biais évaluatif du jury vis-a-vés dtandidats parisiens dans ce concours.
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Tableau 3.7 : Réforme des concours (apres 2014)jtere du lieu de résidence : Paris

(référence : hors Paris et hors villes avec fortengprise Zus)

Note Ecart
Probabilité Note Probabilité | d’admissibilité Si Note de notes
d’admissibilité | d’admissibilité | d’admission présence ala | d’admission| admission -
phase d’'admissior] admissibilité
9012.2013 0.022 0.168**+ -0.028 0.161%*+ -0.084 -0.245%+*
(0.014) (0.024) (0.029 (0.035) (0.078) (0.043)
Capes de 0.020 0.305* 0.063*** 0.351%* 0.172% -0.180%*
mathématiques| 2014-2015| 553 (0.126) (0.021) (0.071) (0.084) (0.015)
Différence
Aprés- -0.002 0.137 0.091** 0.191% 0.256** 0.0651
Avant (0.030) (0.131) (0.036) (0.079) (0.116) (0.048)
o012.0013|  0-114* 0.215%*+ 0.085%* 0.068*** 0.200%* 0.132%+
0.012 (0.021) (0.008) (0.006) (0.039) (0.045)
Capes d'histoire 0.161%+ 0.399%* 0.111%* 0.251%* 0.225%++ -0.027
et géographie | 2014-2015 0.011 (0.031) (0.016) (0.020) (0.069) (0.088)
Différence
Aprés- 0.046** 0.183%*+ 0.026 0.183%*+ 0.025 -0.158*
Avant 0.018 (0.041) (0.019) (0.021) (0.075) (0.096)
-0.005 -0.065 -0.049% 0.100%*+ -0.031 -0.131*
2012-2013 0.085 (0.201) (0.022) (0.023) (0.097) (0.077)
Caplp
déconomie et | 0.4 01| -0.049* 0.041 -0.042 -0.213% 0.017 0.230
de gestion 0.027 (0.122) (0.046) (0.103) (0.281) (0.181)
Différence
Aprés- -0.043 0.107 0.007 -0.313%* 0.047 0.361*
Avant 0.086 (0.232) (0.056) (0.103) 0.307) (0.205)
o012.0013|  -0-051* -0.136% 0.121%* 0.191%* 0.142* -0.048
0.006 (0.058) (0.029) (0.072) (0.077) (0.148)
Caplp d'anglais [ 51, 5015 -0.032 0.075 0.113* 0.318 0.179* -0.139
(0.035) (0.080) (0.046 (0.270) (0.021) (0.273)
Différence
Aprés- 0.019 0.212% -0.008 0.128 0.036 -0.091
Avant (0.034) (0.104) (0.059) (0.271) (0.083) (0.298)

Note : ces statistiques sont des effets marginaayens. Les écarts-types sont reportés entre pa&sagh*, **, ***
signifient respectivement que les effets marginsant significatifs a 10%, 5% et 1%.

V-3. Le critére du lieu de résidence : Habiter dans une ville a forte emprise Zus
vs habiter dans une autre ville que Paris et hors Zus

Le tableau 3.8 analyse I'évolution de l'effet dit féihabiter dans une commune hors a forte
emprise Zus comparativement au fait d’habiter darescommune hors a faible emprise Zus
sur la probabilité et la note d’admissibilité, saprobabilité et la note d’admission ainsi que

sur I'écart de notes moyennes entre I'oral et itécr

D’abord, dans le concours du Capes de mathématitpgesandidats non parisiens résidant
dans une commune a forte emprise Zus ont des chadecgucces et des notes d’admissibilité
inférieures aux celles des candidats non parisg&sidant dans une commune a faible emprise

Zus a partir de 2014. Ce désavantage sur leurmotenne obtenue aux épreuves ecrites a
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augmenté au cours de la période sans que cela ddieni@volution de leur probabilité
d’admissibilité. En considérant uniquement les odaitd admissibles, on note également que
ceux qui résident dans une commune a forte empgtisesont défavorisés, quelle que soit la
période étudiée. Mais cet écart désavantageuxasa@polué au cours du temps. Ensuite, dans
ce méme concours, leur plus faible probabilitérd’@dmis a augmenté. Enfin, on ne trouve
pas d’évolution significative sur I'écart de notesyennes entre I'oral et I'écrit, méme si le
biais évaluatif du jury est significativement néfyatr la période 2012-2013 et négatif mais

non significatif sur la période 2014-2015.

Dans le concours du Capes d’histoire et géograpgsesandidats non parisiens résidant dans
une commune a forte emprise Zus ont une probabil@e admissible moins élevée et des

notes moyennes d’admission plus élevées, sur chatemdeux périodes étudiées. Toutefois,
I'évolution de ces variables n’est pas significathent différente de 0. Seul le biais évaluatif

du jury en faveur de ces candidats a évolué denfaigmificative. Les candidats non parisiens

résidant dans une commune a forte emprise Zus néfibént d’'un biais d’évaluation

favorable des membres du jury a l'oral qu’'a patér2014.

Concernant le concours du Caplp d’économie et @este seul changement significatif
observé concerne la note d’admissibilité. Pour @ecours, la plus faible note moyenne
obtenues aux épreuves écrites des candidats n@ieparrésidant dans une commune a forte

emprise Zus s’est creusée.

Pour le concours du Caplp d’anglais, aucun changesignificatif n’est survenu. A partir de

2014, les candidats non parisiens résidant dansemenune a forte emprise Zus ont de plus
grandes chances de réussir les épreuves écritdmidsbilité et n'obtiennent plus une note

moyenne aux épreuves d’admission inférieure a aaiaidats non parisiens résidant dans
une commune a faible emprise Zus et un biais éwrhtiess membres du jury en leur défaveur.
Cela a tendance a réduire leur note moyenne d’atbmisinsi que I'écart de notes moyennes
entre l'oral et I'écrita partir de 2014; mais cesductions ne sont pas statistiquement

significatives.
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Tableau 3.8: Réforme des concours (apres 2014),térie du lieu de résidence : Zus +25%

(référence : hors Paris hors villes avec forte emjge Zus)

Note Ecart
Probabilité Note Probabilité | d’admissibilité Si Note de notes
d’admissibilité | d’admissibilité | d’admission présence ala | d’admission| admission -
phase d’admissior] admissibilité
-0.008 -0.023 -0.054*** -0.006 -0.103*** -0.096***
2012-2013 (5 009) (0.015) (0.003) (0.035) (0.012) (0.023)
Capes de
math(-‘?matiques 2014-2015 -0.018*** -0.113%*** -0.009 -0.052 -0.115*** -0.063
(0.003) (0.026) (0.008) (0.097) (0.018) (0.079)
Différence
Apres- -0.010 -0.090*** 0.045*** -0.045 -0.012 0.033
Avant (0.008) (0.033) (0.007) (0.101) (0.019) (0.083)
-0.038*** -0.069*** 0.015 0.011* 0.029*** 0.018
2012-20131 g gog) (0.017) (0.015) (0.006) (0.007) (0.012)
Capes d'histoire
X . -0.020*** -0.062 -0.014 -0.064 0.041* 0.105**
etgéographie | 2014-2015) () 557 (0.070) (0.041) (0.066) (0.025) (0.042)
Différence
Apres- 0.018 0.007 -0.029 -0.075 0.012 0.087**
Avant (0.012) (0.077) (0.047) (0.069) (0.028) (0.043)
-0.028 -0.1471%* -0.035 -0.069 0.030 0.100
2012-2013 (0.022) (0.026) (0.044) (0.059) (0.073) (0.132)
Capl
d,écong,f;ie et | 2014-2015|  -0-062* -0.227% -0.097** -0.009 -0.066 -0.056
de gestion (0.035) (0.025) (0.033) (0.059) (0.100) (0.044)
Différence
Apres- -0.034 -0.086** -0.062 0.060 -0.096 -0.156
Avant (0.040) (0.033) (0.057) (0.085) (0.122) (0.141)
0.039 0.008 0.033 0.053 -0.129*** -0.182%**
2012-2013] ) 39) (0.095) (0.065) (0.053) (0.018) (0.069)
Caplp danglais| @ 1 oo5| 0041 0.055 -0.084 0.037 -0.152 -0.189
(0.022) (0.076) (0.064) (0.049) (0.236) (0.191)
Différence
Aprés- 0.002 0.048 -0.117 -0.016 -0.023 -0.007
Avant (0.046) (0.129) (0.092) (0.081) (0.225) (0.194)

Note : ces statistiques sont des effets marginaoyens. Les écarts-types sont reportés entre pasggh *, **, ***
signifient respectivement que les effets marginsant significatifs a 10%, 5% et 1%.

IV-4. Parmi les épreuves orales, laquelle explique davantage I'évolution du
biais d’évaluation des jurys ?

Pour chacun des criteres considérés, nous examipnssent, aux quatre concours étudiés,
si ces évolutions de biais d’évaluation de la mhrtjury a I'oral concernent la premiere

épreuve orale ou la seconde épreuve orale. Nogsemans dans les tableaux 3.9, 3.10, 3.11
et 3.12 en annexes les résultats de cette andhpag. chacun des quatre concours étudiés,
nous évaluons d’abord I'évolution des differencesndtes moyennes pour chacune des deux

épreuves orales. Ensuite nous analysons I'évoludas écarts de notes moyennes obtenues
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entre la ou les épreuves écrites et chacune desé@mauves orales permettant d’examiner

I'épreuve orale (1 ou 2) qui explique I'évolution Hiais d’évaluation du jury.

Dans chacun des concours étudiés, nous comparacsireh des deux épreuves orales par
rapport a I'épreuve écrite qui n’a pas changéaisbhs la différence avant et apres la réforme.
Pour le Capes de mathématiques (Tableaux 3.9a, 381, le Caplp d’économie et gestion

(Tableaux 3.11a, 3.11b, 3.11c) et le Caplp d’asglEableaux 3.12a, 3.12b, 3.12c), nous
comparons chacune des épreuves orales avec lanmuyenne obtenue aux deux épreuves
écrites. Pour le Capes d'histoire et géographiebl€baix 3.10a, 3.11b, 3.11c), nous les
comparons par rapport a la premiéere épreuve équiegst la seule épreuve écrite qui n'a pas

changé aprés 2013.

Pour le critere du sexe, nous avons déeterminéeapieeinmes perdent leur « avantage » apres
2013 dans les concours de Capes de mathématiquies @plp d’économie et gestion. En
effet, entre les deux périodes, elles connaissest haisse significative de leurs notes
moyennes obtenues a 'oral dans le concours dusG#enathématiques mais également une
baisse significative du biais évaluatif des memidasjury en leur faveur dans les deux
concours. Dans le Capes de mathématiques, on toxd&hord que la baisse significative de
la note moyenne obtenue a I'oral concerne les épusuves orales. De plus, en analysant de
facon détaillée I'évolution des écarts de notesenogs entre I'écrit et le premier oral et entre
I'écrit et le second oral, on ne trouve aucune @éimh significative concernant ce biais
d’évaluation en faveur des femmes. Par contre, tartoncours de Caplp d’économie et
gestion, les différences de notes moyennes sotidtsfaement significatives pour chacune
des deux épreuves orales. Les femmes perdent kantage d'étre favorisées » par le jury

dans les deux épreuves orales.

Concernant les candidats parisiens, on note unéaai®n significative aprés 2013 de leurs

notes moyennes obtenues aux épreuves orales dsadmans le Capes de mathématiques.
Ce résultat s’expliqgue par une amélioration degeat la premiére épreuve orale. Dans ce
méme concours, la différence de biais évaluatifiudy entre les deux périodes n’est pas
statistiguement significative : les changements sddas épreuves n’influencent pas

I'évaluation des candidats par le jury. Par conitemalyse plus fine, au niveau de chaque
épreuve orale montre que ce résultat est vrai que |a seconde épreuve orale. Pour la
premiére épreuve orale, les notes moyennes obteseieont améliorées entre les deux

périodes suggérant ainsi une évolution signifieatient positive du biais évaluatif en
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défaveur des candidats parisiens de la part desbmesndu jury du premier oral. Pour le
Capes d’histoire et géographie, la situation egtrisée. La détérioration du biais évaluatif du
jury en faveur des candidats parisiens s’expliqaela détérioration significative de ce biais

par le jury du premier oral.

Enfin, nous avons vu que seul le biais évaluatifuaty en faveur des candidats non parisiens
résidant dans une commune a forte emprise Zus méde facon significative dans le
concours du Capes d'histoire et géographie. llsbéeéficient d’'un biais d’évaluation
favorable des membres du jury a l'oral qu'a pade& 2014. Cependant l'analyse de
I'évolution des inégalités de notes moyennes olgersur chacune des deux épreuves orales,
et du bais évaluatif des jurys pour ces candidasmontre aucun résultat statistiquement
significatif, ni dans ce concours, ni dans lesstanitres. On ne sait pas laquelle parmi les deux
épreuves orales explique I'amélioration du biaévdluation aprés les changements de 2014

dans le concours du Capes d’histoire et géographie.

VI- Conclusion

L’exploitation de données individuelles de gestilms candidatures issues de quatre concours
externes du ministére de I'Education Nationale l&\wdes inégalités d'accés et des biais
évaluatifs des jurys liees au sexe et au lieu dedeédce. Comme l'avaient déja montré
Greenan et al, (2019) en exploitant les mémes dmnés femmes et les candidats qui
résident dans une ville a forte emprise Zus ontigativement moins de chances de réussir
les épreuves écrites et orales et peuvent étreisg@goou défavorisés a l'oral par les jurys

selon le concours considéré.

La réforme de professionnalisation des concounyesue pour la plupart des concours du
ministére de I'Education Nationale en 2014, a cstésh modifier le contenu et le baréme des
épreuves afin d’évaluer les compétences professilasnet non académiques des candidats,
ce qui plaide pour I'égalité des chances des catglid’analyse de I'évolution temporelle de
ces inégalités d’acces et biais évaluatifs, suiette réforme, donne des résultats hétérogenes
et spécifiques a chaque concours: Ces changemengsi ales effets positifs, négatifs ou sont

restés sans effet sur la situation des candidats.

Par ailleurs, selon le concours considéré, cesggmeants peuvent concerner davantage
'épreuve de « mise en situation professionnellewsI'épreuve « d’'analyse de situation

professionnelle » ou encore des deux épreuvefoisla
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Toutefois, ces résultats doivent étre interprétex précaution. Nous avons considéré qu’ils
sont liés au changement dans le contenu des épgrelese concours. Il se peut également
gu'une partie de ces changements s’expligue pathBngement dans la répartition des
hommes et des femmes qui composent les jurys. mfesmations dont nous disposons
concernant la composition du jury ne nous permefiaa de mettre en évidence son effet sur
les inégalités d'accés et biais évaluatifs des meslges jurys. En effet, les listes des
membres des jurys sont fournies sans distinctianépeeuves. Nous ne connaissons pas la
composition par sexe des jurys aux épreuves d’'ailomsOr, un traitement différent de la
part des membres du jury survient a l'oral, lorsde® caractéristiques individuelles des
candidats sont révélées. Une analyse temporell&daution de ces inégalités d'acces et
biais évaluatifs, en tenant compte de la compasp@ar sexe des jurys présents aux épreuves
d’admission et éventuellement sur le fait qu’ilerdi suivi une sensibilisation sur les

discriminations, rendrait nos interprétations gastinentes.
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VII- Annexes

Tableau 3.1.a : Descriptif complet des épreuves écrites et orales, avant et apreés la
professionnalisation des concours

Epreuves d'admissibilité

| Epreuves d’admission

Capes de mathématiques

Avant 2014

1. Premiére composition : Exercice
L'épreuve consiste a résoudre des probléme
mathématiques

Durée de I'épreuve : 5h

Coefficient : 3

2. Deuxiéme composition : Exercice
L'épreuve consiste a résoudre des probléme
mathématiques

Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 3

1. Epreuve de lecon de mathématiques
sDurée de la préparation : 2h30

Durée de I'épreuve : 1h

Coefficient : 3

2. Epreuve sur dossier

Durée de la préparation : 2h30
sDurée de I'épreuve : 1h
Coefficient : 3

L'épreuve permet au candidat de montrer :

— sa culture scientifique et professionnelle

1% partie : épreuve d'exercices (40mih)épreuve permet a
candidat de montrer :

— sa culture mathématique et professionnelléépreuve
s'appuie sur un dossier fourni par le jury (20mir)e. dossier
comprend des questions permettant d’apprécier flaxién

pédagogiqualdu candidat. suivie d’'un entretien avec le juf
(20min).

2"% partie : interrogation portastur la compétence « Agir g
fonctionnaire de I'Etat et de facon éthique et oesable ».
(présentation 10 min, entretien avec le jury 10min)La

guestion et le document portent sur les thématiceg®upées
autour des connaissances, des capacités et désdes
définies, pour la compétence désignée ci-dessus, ldgpoint
3 « les compétences professionnelles des maitrede

'annexe de l'arrété du 19 décembre 2006.

v

2014 et apres

1. Premiére composition : Exercice
L'épreuve consiste a résoudre des probléme
mathématiques

Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 1

2. Deuxiéme composition : Exercice
L'épreuve consiste a résoudre des probléme
mathématiques

Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 1

1. Epreuve de mise en situation professionnelle
sDurée de la préparation : 2h30

Durée de I'épreuve : 1

Coefficient : 2

L'épreuve permet d’apprécier la capacité du candidd
maitriser et organiser des notions sur un themedlost a les
exposer de facon convaincante.

5
2. Epreuve sur dossier

Durée de la préparation : 2h30
Durée de I'épreuve : 1
Coefficient : 2

L'épreuve permet d’apprécier la capacité du candida
engager une réflexion pédagogique pertinente et a

communiquer efficacement.Les réponses du candidat a
guestions posées dans le dossier permettent dEpprees

L

L

qualités pédagogiques et sa réflexion didactiqidles
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concernent I'énoncé de I'exercice, les compétencescelui-
ci mobilise, les démarches possibles, les méthodes
résolution ou les éléments d'évaluatiore candidat doif
également proposer des exercices s'inscrivant tatiséme
du dossier et visant les objectifs précisés parie

L’entretien permet aussi d’évaluer la capacité dndidat a
prendre en compte les acquis et les besoins dess¢la s¢
représenter la diversité des conditions d’exerd&son métie

futur, a en connaitre de facon réfléchie le comteddns ses$

différentes  dimensions  (classe, équipe éduca
établissement, institution scolaire, société) etMaleurs qui Ig
portent, dont celles de la République.

Capes d'histoire

et géographie

Avant 2014

1. Premiére composition : Traitement scientifig
d’'un sujet d’Histoire

Durée de I'épreuve : 5h

Coefficient : 3

2. Deuxiéme composition:
scientifique d'un sujet de Géographie
Durée de I'épreuve : 5h

Coefficient : 3

Traitemen

L1. Epreuve de lecon d’histoire ou de géographie
Durée de la préparation : 3

Durée de I'épreuve : 1

Coefficient : 3

2. Epreuve sur dossier
Durée de la préparation : 4
Durée de I'épreuve : 1
Coefficient : 3

L'épreuve permet au candidat de montrer :

— sa culture scientifique et professionnelle

1% partie : étude de documents (20min) suivie d’ulnetien
avec le jury (20min) :Cette partie de I'épreuve a u
dimension

scientifique, épistémologique et didactique.

2" partie : étude d’un document portant Eucompétence
Agir en fonctionnaire de I'Etat et de facon éthiqee
responsable »(présentation 10 min, entretien avec le |
10min) ... La question et le document portent sur
thématiques regroupées autour des

connaissances, des capacités et des attitudesedéfiour la
compétence désignée ci-dessus, dans le point 3s
compétences professionnelles des maitres » deekande
I'arrété du 19 décembre 2006.

ive,

ne

ury
les

2014 et apres

1. Premiére composition : Traitement scientifig
d’'un sujet d’Histoire ou de Géographie
Durée de I'épreuve : 5h

Coefficient : 1

2. Deuxiéme composition: commentaire
documents, qui intégre a parité une dimeng
professionnalisante.
Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 1

Analyse critique + Exploitation adaptée a

niveau donné « Des objectifs de cours sont ain:

proposés, lesquels débouchent sur la présent
des ressources que le candidat estime dd
mobiliser en situation d’enseignement »

L1. Epreuve de mise en situation professionnelle
Durée de la préparation : 4h
Durée de I'épreuve : 1h
Coefficient : 2

Le candidat construit un projet de séance de coamgprise
cdans un projet de séquence d’enseignement, surujeh
iproposé par le jury, éventuellement accompagné
documents divers (scientifiques, didactiques, pédages,
extraits de manuels, travaux d’élevdsgxposé du candida
(30min) est suivi d’'un entretien avec le jury (3@miau
cours duquel le candidat est conduit a justifies skoix
Ldidactiques et pédagogiques.
a2. Epreuve d’analyse de situation professionnelle
\Durée de la préparation : 2h
Durée de I'épreuve : 1h
Coefficient : 2

de

t
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L'épreuve prend appui sur un dossier fourni pajuty. Le
dossier est constitué de documents scientifiques,
didactiques, pédagogiques, d’extraits de manuels,

d’enseignement en collége ou en lycée.

Le candidat en propose une analyse (30min). Sonseéxps]
suivi d’'un entretien avec le jury (30min), au codigjuel il
est

conduit a justifieses choix didactiques et pédagogiques.

L’entretien permet aussi d’évaluer la capacité dodidat a
prendre en compte les acquis et les besoins desséla s€
représenter la diversité des conditions d’exeraiee son
métier futur, & en connaitre de fagon réfléchiedatexte
dans ses différentes dimensions (classe, équipeatae,
établissement, institution

scolaire, société) et les valeurs qui le porteahtatelles de
la République

d

productions  d’éléves, et présente une situation

Caplp économ

ie et gestion

Avant 2014

1.Premiére composition : Epreuve d’économil. Epreuve de legon

droit
Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 3

une note de synthése a partir d'un dos

Durée de la préparation : 3h
Durée de I'épreuve : 1h
Coefficient : 3

5 Présentation d’'une séquence de formation portantlesu

documentaire + la présentation de réponsprogrammes du lycée professionnel

argumentées a une série de questions d'ar

économique ou juridique.

2. Deuxiéme composition ;: Epreuve de spécial
Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 3

Dans un cadre pédagogique et un contexte d’ensammte
donnés, le candidat présente, dans I'option choisieprojet
de séquence pédagogique (lecon, séance de travdgssd
torganisation et suivi de périodes

de formation en milieu professionnel, ettg présentatior
(30min) est suivie d’'un entretien avec le jury (3@mau
cours

duquel le candidat est invité a justifises choix d’ordre
didactique et pédagogique.

2. Epreuve sur dossier

Durée de la préparation : 1h30
Durée de I'épreuve : 1h
Coefficient : 3

L'épreuve permet au candidat de montrer :

— sa culture scientifique et professionnelle.

1% partie : soutenance de dossier (20min) suivie ¢
entretien avec le jury (20min)_!épreuve permet au candid
de montrer :

— ses capacités de transposition didactique detisins
réelles ;

— sa culture technique et professionnelle’entretien avec
le jury permet d’apprécier les capacités du caridiag
analyser un contexte réel d’organisation et a péeladans|
une perspective didactique.

2nde partie : interrogation portant slar compétence « Agir e
fonctionnaire de I'Etat et de facon éthique et oasable »,
(présentation 10 min, entretien avec le jury 10min)La
question et le document portent sur les thématig
regroupées autour des connaissances, des capecitiess

un

jues

attitudes définies, pour la compétence désignéges$us,
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dans le point 3 « les compétences professionnelEs)
maitres » de I'annexe de l'arrété du 19 décembd& 20

2014 et apres

1. Premiére composition : Epreuve de synthesg
Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 1

L'épreuve consiste en I'exploitation d’'un doss
documentaire relatif a des problématiqy
professionnelles abordées sous I'an
manageérial, juridique et économique.

Elle comporte deux parties :

— une synthése argumentée, a partir de
formulation d’'une problématique fournie dans
sujet et centrée sur I'exploitation pédagogid
d'une thématique professionnelle en rapport g
I'option ;

— une série de questions a portée didactique,
dans le domaine économique, soit dans
domaine

juridique.

2. Deuxieme composition : Epreuve de spécial
Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 1

L'épreuve consiste en ['étude de situatid
d’organisation réelles, en vue de résoudre
problemes de conception, d’organisation,

réalisation et d’évaluation d’activité
professionnelles relevant de I'optig
correspondante. Elle comporte deux parties :

— une résolution de problemes basée sur
activitées  professionnelles de référence

I'exploitation des systemes d’'informations lieeg
— une question relative a une problématique
professionnalisation dans l'une des situati
proposeées.

> 1. Epreuve de mise en situation professionnelle
Durée de la préparation : 2h
Durée de I'épreuve : 1h
Coefficient : 2
€
I(L’épreuve consiste en une mise en situation assbeia
ccontexte d’enseignement (établissement,
professionnel) et une thématique de professioratais dans
le but de présenter une réalisation pédagogiqueisee par
le sujet.

(2. Epreuve d’entretien a partir d’'un dossier
\Durée de la préparation : 2h

Durée de I'épreuve : 1h

Coefficient : 2

L'épreuve consiste en ['exploitation didactique mky
situation professionnelle réelle, observée ou vépae le
candidat, située dans les champs d’activité coomsdgpnt a
'option du concours.Elle prend appui sur un dossi

annexes) produit par le candidat.

L'entretien ... permet en outre

d’apprécier la capacité du candidat & prendre enpt® les
racquis et les besoins des éléves, a se représertdizersité
cdes conditions d’exercice de son métier futur, Z@maitre
(de facon réfléchie le contexte dans ses différediteensions
<(classe, équipe éducative, établissement, ingtitutcolaire,
Isociété) et les valeurs qui le portent, dont cellies la
République.

des

et

de
NS

classemgha

er

tdocumentaire, d'une dizaine de pages au maximums (ho

Caplp anglais

Avant 2014

1. Premiére composition : Anglais :

version ou théme au choix du jury et commenti
guidé, en langue étrangére, d’'un texte en lan
étrangére

Durée de I'épreuve : 5h

Coefficient : 2

2. Deuxieme composition : Lettres :
commentaire composé d’un texte littéraire, asg
d'une question de réflexion grammaticale port
sur une phrase de ce texte

Durée de I'épreuve : 5h

Coefficient : 2

1. Epreuve de lecon : Anglais + Lettres
a Durée de la préparation : 2h30
(Durée de I'épreuve : 1h

Coefficient : 4

2. Epreuve sur dossier
Durée de la préparation : 2h
Durée de I'épreuve : 1h

¢ Coefficient : 4

8
1% partie : soutenance de dossier (20min) suivie ¢
entretien avec le jury (20min)_!épreuve permet au candid
de montrer :

un

— sa culture disciplinaire et professionnelle
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2" partie : interrogation portant slar compétence « Agir e
fonctionnaire de I'Etat et de facon éthique et oesable ».
(présentation 10 min, entretien avec le jury 10min)La
question et le document portent sur
regroupées autour des connaissances, des capetitéss
attitudes définies, pour la compétence désignégessus,
dans le point 3

« les compétences professionnelles des maitred’arthexe
de l'arrété du 19 décembre 2006.

2014 et apres

1. Premiére composition : Anglais
version ou théme au choix du jury et commenti
guidé, en langue étrangére, d’'un texte en lan
étrangére

Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 2

2. Deuxiéme composition : Lettres
commentaire composé d’un texte littéraire, asg
d'une question de réflexion grammaticale port
sur une phrase de ce texte

Durée de I'épreuve : 5h
Coefficient : 2

1. Epreuve de mise en situation professionnelle
A Durée de la préparation : 4h
(Durée de I'épreuve : 1h

Coefficient : 4

L'épreuve consiste :

a) En langue, en la présentation d’'une legcon portantes
programmes des classes de lycée professionnel.
L'épreuve comporte deux parties :

— une premiére partie en langue étrangére consistara

adocumentssuivie d'un entretien en langue étrangére ;
— une seconde partie en langue francaise consistatd

phonologiques) qu’ils mobilisent et des activitéadagiéreg
gu'ils permettent de mettre en pratigseaivied’'un entretien,
au cours duquel le candidat est amené a justé®choix.

b) En lettres, en I'étude d'un texte en vue de sonripson
dans un objet d’étude du cycle de formation du élaccéat
professionnel ou dans une séquence de QAIR,a partir du
texte, en I'étude d'un point de langue (lexiqueamgmaire,
orthographe) en vue d’'un travail en lecture, eitéer ou en
expression orale.

2. Epreuve a partir d’'un dossier
Durée de la préparation : 2h
Durée de I'épreuve : 1h
Coefficient : 4

Premier cas : langue vivante :

L'épreuve porte :

— d’'une part, sur un document de compréhensiomfqar
le jury, document audio ou vidéo authentique erguin
étrangeére, se rapportant aux réalités et aux ¢aitsirels du
ou des pays dont on étudie la langee, lien avec leg
programmes du lycée professionnel
— d’autre part, sur un dossier fourni par le juoytpnt sur les
mémes réalités et faits culturelS8e dossier est composeé
productions d'éleves (écrites et orales) et de omris
relatifs aux contextes d'enseignement et au c
institutionnel.

La premiere partie de l'entretien se déroule enguarn
étrangére et permet de vérifier la compréhension
document authentique a partir de sa présentatiormleg
I'analyse de son intérét.

La seconde partie de I'entretien se déroule encéiaret
permet de vérifier, a partir d’'une analyse des pectidns
d’éleves (dans leurs dimensions linguistique, calte et

Cprésentation, I'étude et, le cas échékninise en relation des

les thématiques

proposition de pistes d’exploitation didactiques | et
pédagogiques de ces documents, en fonction |des
compétences linguistiques  (lexicales, grammaticales

de

adre

du

D

pragmatique) ainsi que des documents complémestdag
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capacité du candidat a prendre en compte les aefuiss
besoins des éleves, a se représenter la diveesitéahditions
d’exercice de son métier futur, & en connaitre aegori
réfléchie lecontexte dans ses différentes dimensions (classe,
équipe éducative, établissement, institution soelaiociété)
et les valeurs qui le portent, dont celles de |puRéque.
Second cas : lettres :

Le candidat élabore une séquence d’enseignemerit |qu’
expose au jurya partir de documents en lien avec un des
objets ou domaines d’étude au programme : textésdires,
reproductions d’'ceuvres d’art, photogrammes, astiolie
presse ou écrits d’éleves.

L’exposé se poursuit par un entretien avec le puycours
duquel le candidat est amené a justifies choix didactique
et pédagogiquese jury vérifie, a I'occasion de cet échange,
la capacité du candidat & se projeter dans sorenfatur, sa|
connaissance réfléchie du contexte institutionhedaefacon
d'appréhender la variété des conditions effectivis
I'exercice du métier.

2]
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Décomposition du biais évaluatif

Tableau 3.9a : Réforme des concours (apres 2014jitere du sexe (référence : homme) :
comparaison Ecrit/Orall et Ecrit/Oral2 pour le conoours de Capes de mathématiques

i Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Oralll de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit
-0.194% 0.187% 0,208+ 0,381 0.402%

2012-2013 (0.027) (0.030) (0.032) (0.010) (0.008)
-0.290%+ 0.056* 0.075% 0.346%+* 0.365%*

2014-2015 (0.009) (0.023) (0.032) (0.020) (0.030)
Différence 20,095+ -0.130%++ 20,133 -0.035 -0.038
Aprés-Avant (0.026) (0.041) (0.048) (0.023) (0.034)

Note : ces statistiques sont des effets marginanyens. Les écarts-types sont reportés entre pasatgh
* *x xxx gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.9b: Réforme des concours (apres 2014)jtére du lieu de résidence Paris (référence :

Hors Paris hors villes avec forte emprise ZUS): coparaison Ecrit/Orall et Ecrit/Oral2 pour le
concours de Capes de mathématiques

Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Orall] de notes Oral2
- Ecrit - Ecrit
O. 161*** Kkk KKk *kk
2012-2013 0.035 -0.086 -0.060 -0.247 -0.221
(0.035) (0.033) (0.101) (0.006) (0.065)
0.351™ 0.251 0.038 -0.100%* -0.313***
2014-2015 (0.071) : : : -
: (0.076) (0.066) (0.006) (0.009)
Différence 0.191** 0.337*** 0.099 0.147*** -0.092
Aprés-Avant (0.079) (0.086) (0.123) (0.008) (0.070)

Note : ces statistiques sont des effets marginanyens. Les écarts-types sont reportés entre pasagh
* ¥+ gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.9c: Réforme des concours (aprés 2014)itére du lieu de résidence ZUS +25%
(référence : Hors Paris hors villes avec forte emjise ZUS): comparaison Ecrit/Orall et

Ecrit/Oral2 pour le concours de Capes de mathématiges

) Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Oralll de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit

-0.006 -0.068*** -0.106%** -0.062* -0.099***

2012-2013 (0.035) (0.003) (0.023) (0.036) (0.010)
-0.052 -0.085*** -0.121*** -0.033 -0.070

2014-2015 (0.097) (0.025) (0.053) (0.077) (0.098)
Différence -0.045 0.017 -0.016 0.028 0.029
Aprés-Avant (0.101) (0.017) (0.024) (0.086) (0.099)

Note : ces statistiques sont des effets marginanyens. Les écarts-types sont reportés entre paseth
* *% %R gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.
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Tableau 3.10a : Réforme des concours (apres 201djitere du sexe femme (référence : homme) :
comparaison Ecritl/Orall et Ecrit1/Oral2 pour le cancours de Capes d’histoire et géographie

] Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Oralll de notes Oral2
- Ecrit - Ecrit
-0.042%** -0.047*** -0.70%** -0.005 -0.028
2012-2013
(0.004) (0.015) (0.025) (0.018) (0.021)
-0.131 -0.070*** -0.048 0.061 0.083
2014-2015 (0.100) (0.017) (0.037) (0.083) (0.063)
Différence -0.089 -0.023 0.022 0.066 0.111
Aprés-Avant (0.098) (0.031) (0.038) (0.082) (0.073)

Note : ces statistiques sont des effets marginaayens. Les écarts-types sont reportés entre pasagh
* *x xxx gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.10b: Réforme des concours (apres 2014)itere du lieu de résidence Paris (référence :
Hors Paris hors villes avec forte emprise ZUS): coparaison Ecrit1/Orall et Ecritl/Oral2 pour
le concours de Capes d’histoire et géographie

) Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Orallf de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit
2012-2013 0.067** 0.158%** 0.189%* 0.092%** 0.122%%
(0.010) (0.038) (0.025) (0.028) (0.015)

2014-2015 0.316*** 0.198*** 0.203** -0.119* -0.113
(0.035) (0.021) (0.096) (0.070) (0.145)

Différence 0.249 0.039 0.014 -0.210%** -0.235
Apres-Avant (0.052) (0.036) (0.098) (0.072) (0.148)

Note : ces statistiques sont des effets marginaayens. Les écarts-types sont reportés entre pasagh
* *x xxx gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.10c: Réforme des concours (aprés 2014)tére du lieu de résidence ZUS +25%
(référence : Hors Paris hors villes avec forte emjge ZUS): comparaison Ecritl/Orall et
Ecrit1/Oral2 pour le concours de Capes d’histoire egéographie

) Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Orallf de notes Oral2
- Ecrit - Ecrit
-0.006 0.042** 0.014 0.049 0.020
2012-2013 (0.043) (0.017) (0.009) (0.060) (0.035)
2014-2015 -0.011 0.024** 0.041 0.036 0.053**
(0.073) (0.011) (0.050) (0.083) (0.022)
Différence -0.005 -0.017 0.027 -0.012 -0.033
Aprés-Avant (0.085) (0.019) (0.054) (0.101) (0.038)

Note : ces statistiques sont des effets marginanyens. Les écarts-types sont reportés entre pasath
* ¥+ gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.
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Tableau 3.11a : Réforme des concours (apres 201djitere du sexe femme (référence : homme) :
comparaison Ecritl/Orall et Ecrit1/Oral2 pour le cancours de Caplp d’économie et de gestion

] Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Oralll de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit
2012-2013 -0.041* 0.285*** 0.255*** 0.326*** 0.295***
(0.021) (0.066) (0.075) (0.055) (0.062)

2014-2015 0.042 0.197*** 0.061 0.155*** 0.019
(0.068) (0.056) (0.153) (0.031) (0.095)
AD'rf;ir_eAr:/‘;it 0.083 -0.088 -0.194 -0.170%* -0.276%*
P (0.063) (0.082) (0.157) (0.039) (0.096)

Note : ces statistiques sont des effets marginaayens. Les écarts-types sont reportés entre pasagh
* ** o+ gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.11b: Réforme des concours (apres 2014)itere du lieu de résidence Paris (référence :
Hors Paris hors villes avec forte emprise ZUS): coparaison Ecrit1/Orall et Ecritl/Oral2 pour
le concours de Caplp d’économie et de gestion

) Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Orallf de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit

2012-2013 -0.117 -0.053 -0.024 0.064 0.093*
(0.091) (0.118) (0.048) (0.051) (0.049)

2014-2015 -0.255%** 0.028 -0.009 0.283 0.245
(0.044) (0.342) (0.328) (0.303) (0.292)

AD'rf;ir_eAr:/‘;em -0.137 0.082 0.015 0.219 -0.153
P (0.099) (0.378) (0.335) (0.343) (0.325)

Note : ces statistiques sont des effets marginanyens. Les écarts-types sont reportés entre pasath
* ** %k gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.11c: Réforme des concours (aprés 2014jtére du lieu de résidence ZUS +25%
(référence : Hors Paris hors villes avec forte emfse ZUS): comparaison Ecritl/Orall et
Ecritl/Oral2 pour le concours de Caplp d’économie tede gestion

) Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Oralll de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit

2012-2013 0.069 0.094 -0.025 0.024 -0.095
(0.073) (0.077) (0.057) (0.149) (0.129)

2014-2015 -0.001 0.046 -0.174 0.047 -0.173
(0.250) (0.103) (0.145) (0.148) (0.109)

Différence -0.071 -0.048 -0.149 0.022 -0.078
Apres-Avant (0.259) (0.132) (0.148) (0.209) (0.167)

Note : ces statistiques sont des effets marginanyens. Les écarts-types sont reportés entre pasath
* ** % gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.
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Tableau 3.12a : Réforme des concours (apres 201djitere du sexe femme (référence : homme) :

comparaison Ecrit/Orall et Ecrit/Oral2 pour le conmurs de Caplp d’anglais

] Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Oralll de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit

2012-2013 -0.106** -0.108** -0.044 0.002 0.062
(0.050) (0.046) (0.052) (0.060) (0.083)
2014-2015 0.029 -0.079 -0.059 -0.108 -0.089**
(0.097) (0.053) (0.103) (0.074) (0.043)

AD'rf;ir_eAr:/‘;it 0.135 0.029 -0.015 -0.106 -0.150
P (0.109) (0.029) (0.100) (0.081) (0.104)

Note : ces statistiques sont des effets marginaayens. Les écarts-types sont reportés entre pasagh
* *x xxx gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.12b: Réforme des concours (apres 2014)itere du lieu de résidence Paris (référence :

Hors Paris hors villes avec forte emprise ZUS): coparaison Ecrit/Orall et Ecrit/Oral2 pour le

concours de Caplp d’anglais

] Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Oralll de notes Oral2
- Ecrit - Ecrit
2012-2013 0.191*** 0.076*** 0.173 -0.114 -0.018
(0.071) (0.021) (0.117) (0.082) (0.188)
2014-2015 0.318 0.449%*** -0.056 0.131 -0.375
(0.269) (0.085) (0.067) (0.184) (0.333)
AD'rf;ir_eAr:/‘;it 0.127 0.373% -0.229* 0.246 -0.357
P (0.271) (0.103) (0.134) (0.180) (0.380)

Note : ces statistiques sont des effets marginaayens. Les écarts-types sont reportés entre pasagh
* o+ %R gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.

Tableau 3.12c¢: Réforme des concours (aprés 2014)tére du lieu de résidence ZUS +25%
(référence : Hors Paris hors villes avec forte emjse ZUS): comparaison Ecrit/Orall et
Ecrit/Oral2 pour le concours de Caplp d’anglais

) Ecart Ecart
Ecrit Orall Oral2 de notes Orallf de notes Oral2

- Ecrit - Ecrit
2012-2013 0.053 0.017 -0.207*** -0.036 -0.260***
(0.053) (0.098) (0.070) (0.151) (0.023)

2014-2015 0.037 -0.078 -0.223 -0.114 -0.260
(0.049) (0.250) (0.237) (0.204) (0.191)

AD'rf;ir_eAr:/‘;em -0.016 -0.094 -0.016 -0.078 -0.000
P (0.081) (0.265) (0.233) (0.255) (0.175)

Note : ces statistiques sont des effets marginanyens. Les écarts-types sont reportés entre pasath
* o+ o+ gignifient respectivement que les effetaarginaux sont significatifs a 10%, 5% et 1%.
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R. Récapitulatif des résultats

(Case rouge: désavantage significatif; case vertevantage significatif)
Tableau R1 : Inégalités d’acceés aux concours de 2D 2015 ainsi que les Biais
évaluatifs (écarts entre note a l'oral et note a €crit), critere du sexe (référence: homme)

et du lieu de résidence (référence : Hors Paris hswilles avec faible emprise ZUS)

Capes de , Qap_es . Caplp_ Caplp
. - d’histoire et d’économie et , .
mathématiques . ; . d’anglais
géographie de gestion
Probabilité a I'écrit + -
Note a I'écrit - +
Femme Probabilité a 'oral + - +
Note a l'oral + - +
Ecart notes oral-écrit Biais + Biais +
Probabilité & I'écrit + - |
Note a I'écrit +
. Probabilité & l'oral + | -
Paris T
Note a l'oral +
Ecart notes écrit-oral Biais -
Probabilité a I'écrit - -
Note a I'écrit - -
ZUS+25% Probabll[te’ al'oral -
Note a l'oral -
Ecart notes oral-écri Biais -

Tableau R2: Inégalités d’'accés aux concours avant aprés la réforme et leur écart, ainsi
gue les Biais évaluatifs (écart entre oral et échitcritere du sexe (référence: homme) et
du lieu de résidence (réference : Hors Paris horsllies avec faible emprise ZUS)

Capes de

Capes d'histoire et

Caplp d’économie et d¢

D Caplp d’anglais

mathématiques géographie gestion
Probabilité a I'écrit 2 apres avant apres
Fem Note a I'écrit avant avant écart
me Probabilité a I'oral avant fllapres avant
Note a I'oral avant
Ecart not. oral-écrit | avant || aprés avant
Probabilité a I'écrit
Paris Note & I'écrit
Probabilité & 'oral
Note & I'oral
Ecart not. oral-écrit
Probabilité & I'écrit --
?5’(?/: Note & I'écrit -

Probabilité a I'oral

Note a l'oral

avant @llaprés

Ecart not. oral-écrit
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Tableau R3 : Inégalités d’acces aux concours avaat apres la réforme et leur écart ainsi
gue les Biais évaluatifs aux concours, critere diege (référence : homme) et du lieu de
résidence (référence : Hors Paris hors villes avdaible emprise ZUS) : comparaison
Ecrit/Orall et Ecrit/Oral2 pour capes maths et capp anglais et Ecrit1/Orall et
Ecritl/Oral2 pour capes histoire et géographie etaplp économie et gestion

Capes de Capes d'histoire et | Caplp d’économie e Caplp d'anglais
mathématiques géographie de gestion
Note alécrit Javant Jfapres écarti avantb 4 Javant]| avantI
Fem Note a l'orall | avant || aprés/fiécartflavantillapre avant | aprés avant
me Note al'oral2 | avant || apres fjécartfilavant avant
Ecart Orall-écrit | avant || apres avant [ apres flécart
Ecart Oral2-écrit | avant || aprés avant écart Japres]|
Note a I'écrit | avant || aprés| écart | avant | aprés Iapré avant
Paris | Note al'orall favant | apres| écart| avant/| aprés avant/| apres| écart
Note & I'oral2 Iavant‘ apréz‘ Jécart]
Ecart Orall-écrit flavant Wapresfl écart/| avant lapré écartl
Ecart Oral2-écrit javant Mapres avant avant
Note a I'écrit
Zus+ Note a l'orall favant Mapres avant | apres
25% Note al'oral2 flavant Mapres avant
Ecart Orall-écrit avant
Ecart Oral2-écrit favant apres avant
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Chapitre 3: Evaluer limpact d'un courrier
officiel de sensibilisation sur la discrimination
liée a I'origine dans 'acces au logement

Cette étude a été élaborée en réponse a une demande conjointe du Défenseur des droits et du Ministére de la
cohésion des territoires et des relations avec les collectivités territoriales. Elle a été conduite avec Sylvain
Chareyron, Yannick L’Horty et Pascale Petit.
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I- Introduction

Le testing est la méthode la plus utilisée poururegsde facon objective les discriminations
directes dans l'acces au logement, comme dansbka&d’'emploi ou a d’autres marchés. Elle
consiste a comparer les retours obtenus en régongee offre par deux candidats semblables
en tous points sauf sur la caractéristique donveut tester I'effet. Selon la synthese de
littérature de Riach et Rich (2002), cette méthadété utilisée pour la premiere fois par
Daniel (1968) pour mesurer le racisme en GrandéaBne, avec des tests portant a la fois sur
'accés a I'emploi et sur l'accés au logement. EanEe, le premier testing est celui de
Bovenkerket al. (1979) qui porte sur I'acces a I'emploi des aaill Ces premiers tests
utilisaient la méthode d’audit par couple, qui gaig sur des personnes physiques pour jouer
le réle des candidats, parfois des comédiens. esteurs candidatent par téléphone et
participent a des entretiens d’embauche ou degesisi’appartement, ce qui permet
d’observer les discriminations aux différentes étagde I'accés a I'emploi ou au logement.
Avec la diffusion d’internet et le développement dites d’annonces spécialisés, le test de
correspondance s'est imposé comme le moyen le phabant pour mesurer des
discriminations (Neumark, 2018). Dans les testscdeaespondance, contrairement aux
meéthodes d’audit, les candidats sont purementdietin’ont aucune réalité physique. Certes,
les réponses obtenues se limitent alors aux imuitsta participer a un entretien d’embauche
ou a la visite d’'un bien immobilier, c’est-a-dirdagpremiere étape de la transaction, mais les
tests de correspondance évitent les nombreuxdiggigparence et de motivation des candidats
tout en permettant de construire des échantillagmnde taille, conduisant ainsi a une

mesure a la fois non biaisée et plus précise depleur des discriminations.

Cette méthode a été appliquée aux Etats-Unis degsiamnées 1980 et a apporté de multiples
preuves expérimentales de discriminations dangéd®@u logement, en particulier pour les
discriminations ethno-raciales qui sont les plusi&es (Yinger, 1986 ; Page, 1995 ; Choi et
al., 2005 ; Hanson & Hawley, 2011). Elle a aussi étpligpée dans de nombreux pays
d’Europe depuis le début des années 200@&ns une méta-analyse récente, Flage (2018)
identifie 29 études scientifiques ayant appliquétdst de correspondance dans 15 pays
différents. Il conclut que les candidats signalamé origine étrangere par la consonance de

leur nom de famille ont deux fois moins de chancer®yenne d’étre invités a visiter un

8 Pour la Suede : Ahmeslt al., 2008 et 2010 ; Bengtssaet al., 2012 ; Carlsson & Eriksson, 2014. Pour
'Espagne : Bosclet al.,2010. Pour I'ltalie : Baldini & Federici, 2011.o0&r la Belgique : Heyleet al.,2015.
Pour la Gréce : Drydakis, 2011.
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logement en location que les candidats majoritaBeson le Défenseur des droits (2017
logement est d’ailleurs percu par pres d'un framcaur deux (46 %) comme l'un des
principaux domaines susceptibles de produire desidiinations, soit & peine moins que dans

le domaine de I'emploi (47 %) ou des contréles alep (50 %).

Si ces travaux sont utiles pour préciser la nagtiltiampleur des problemes, ils donnent peu
d’'information sur les solutions envisageables pé¢tané de lutter efficacement contre les
discriminations. D’un c6té, l'action publique detts contre les discriminations s’est
considérablement développée en France depuis sergénte dans les années quatre-vingt-
dix (Calvés, 2000 ; Fassin, 2002), dans un conteteequalification des politiques publiques
en faveur de l'intégration des personnes immigeieactions de lutte contre la discrimination
(Lorcerie, 2000). D'un autre cbté, les recherchgantpour objet I'évaluation de tout ou
partie de l'arsenal d’actions de lutte contre lescriminations (LCD) demeurent tres rares.
Les contre-exemples les plus cités sont les évahsamnon expérimentales des actions de
discriminations positives aux Etats-Unis (Coat&airy, 1993) et I'évaluation expérimentale
de Goldin et Rouse (2000) sur I'usage de para¥edsss les procédures de recrutement des
orchestres symphoniques et ses effets sur lesdmaistes des employeurs. Alors qu’il existe
un grand nombre d’actions publiques et privées ute Icontre les discriminations et de
promotion de la diversité, tres peu ont été véldalent évaluées. Parmi ces actions, on peut
évoquer le rappel de la régle de droit, les camgmgiiinformations a destination des
potentiels discriminés ou des potentiels discrimisales actions de sensibilisation et de
formation des acteurs, I'implication des autor@wec la signature de chartes et 'engagement
dans des procédures de labellisation, etc. Auceneed actions n’a encore fait I'objet d’'une
évaluation sur une base rigoureuse. Les méthodelemrmes d’évaluation d'impact, qui se
diffusent dans la littérature internationale n’pas encore été appliquées aux actions de lutte
contre les discriminations. Dans le cas de la Fralecseule exception est le travail réalisé
autour de I'évaluation du CV anonyme (Behagitedl., 2015), qui reste peu conclusif sur les
effets réels du dispositif.

Dans ce travail, nous mobilisons deux méthodologiggérimentales. D’'une part, nous
utilisons la méthode du test par correspondancejtesting, qui est la seule méthode
permettant d’établir une différence de traitementree deux individus de caractéristiques

semblables, dans l'accés a une ressource donnégeoffur un marché, ici le marché du

9 Enquéte sur l'accés aux droits, Volume 5, Lesrilisinations dans I'accés au logement, décembre 2017
10| 'usage du paravent permet un recrutement du riemsicl’aveugle et de maniére anonyme.
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logement. D’autre part, nous recourons a un prdeoabévaluation expérimentale de
politiques publiques, consistant a assigner denfaléatoire les individus éligibles a une
action publique (le traitement) dans deux groupés groupe test (les traités), le groupe
témoin ou condition de contréle (les non traité&t)a suivre dans le temps des variables de

résultats.

Nous évaluons l'effet d’'une action de politique lgie de lutte contre les discriminations

dans l'acces au logement du parc privé locatifctitdre de discrimination ciblé est celui de
I'origine et nous nous focalisons plus précisémmnt les différences entre deux candidats
présumeés francais dont I'un signale une origine hn&lgne par son nom et son prénom.
L’action évaluée correspond a I'envoi d’'un simpbeicier nominatif adressé par le Défenseur
des droits a une agence immobiliére afin de luiguer qu’elle fait I'objet d’'un testing et de

lui rappeler le cadre légal et les sanctions enmsiren cas de comportements
discriminatoires. Les données sont recueilliesa@ld de testing répétés qui ont eu lieu trois

mois, neuf mois et quinze mois apres la réceptiooairrier.

Les résultats indiquent qu'un simple courrier peitre un puissant réducteur de
discriminations. Les agences qui I'ont recu trditde facon égalitaire les deux candidats a la
location ce qui n'est pas le cas des agences qui pas regu le courrier, et ce jusqu’a neuf
mois apres la réception du courrier. Ce derniemearge fortement le taux de réponse des
agences aux candidats a la location et 9 mois épréami du courrier, le traitement a un effet
positif et significatif sur I'ampleur de la discrimation : il réduit la discrimination a

I'encontre du candidat d’origine maghrébine.

La premiere section souligne les enjeux de poktgpubliques en matiére de discriminations
dans I'acces au logement. La deuxieme section eln@ssapide survol des résultats des tests
de discrimination en France et dans les autres. phaysoisieme section présente le protocole
expérimental et la collecte des données. La quarisection décrit les caractéristiques de
I'échantillon. Les résultats de l'expérience soréispntés dans la section cing, discutés en
section six et nous concluons dans la derniéréosegti rapport.

119



II- Le libre choix du lieu de résidence : enjeux de politiques publiques

Le lieu de résidence concourt au bien-étre d'umgopee au travers des aménités auxquelles
il donne acces. Plus important encore, il conditiories opportunités que connaitra un
individu. Ainsi, le fait de vivre dans un quartidéfavorisé exerce un effet négatif sur la
participation au marché du travail (Gobilleet al., 2011), a la fois en raison de la
discrimination a I'emploi a I'encontre des persenvigant dans ces quartiers (Bumtlal.,
2015) et de l'incapacité des individus y habitamtéaéficier des réseaux sociaux pertinents
(Sari, 2012). L'effet du lieu de vie ne se limiteasp seulement aux opportunités
professionnelles puisque les contacts liés au uéseeial ont également une influence sur de
nombreux autres facteurs comme l'accés a I'édutatiol’accumulation de capital humain
(Borjas, 1995), les activités criminelles (GlaesBacerdote et Scheinkman, 1996) ou la

participation aux programmes sociaux (Anne et Gfrare 2017).

Le lieu de résidence étant un déterminant impoudast trajectoires de vie des personnes, il
est nécessaire d’étudier les contraintes qui infteat les choix de localisation des individus.
L'une de ces contraintes est la discrimination éendur l'appartenance ethnique dont les
personnes peuvent étre victimes lorsqu'elles edsdeelouer ou d’acheter un logement. Le
fait de constater de fortes discriminations daasdés au logement selon I'origine recouvre
donc des enjeux de politiques publiques importadisst une question d’égalité de traitement
lors de la recherche d’'un logement et sous cetahgbkt souhaitable que I'ensemble du parc
locatif soit accessible a tous, sans conditionsigitte, de sexe, de configuration familiale ou
de tout autre critére discriminatoire. C’est aus® question d’égalité des chances puisque le
libre acces de chacun a I'ensemble du parc lopatit é&tre un moyen pour les personnes
habitant dans les zones les plus défavorisées,uartigr politique de la ville ou en zone

rurale, de compenser les handicaps de leur lotalisa

Pour autant, alors que les discriminations selorigine sont rigoureusement prohibées en
France et dans d'autres pays, la sanction deses@mants est trés rare en raison de la
difficulté qui existe pour caractériser I'infraatioPour y parvenir, il est nécessaire de prouver
gue deux personnes aux origines différentes maiagies en tout autre point ont recu un
traitement différent. Seul un testing permet d'apgroune telle preuve, mais il est tres
colteux de le réaliser a grande échelle. Dans o&xi®, l'interdiction de discriminer en
matiere locative, bien que prévue par plusieuretede loi, avec de lourdes sanctions a la clé,
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est dans les faits percue comme peu dissuasive duwr maigre contentieux en la matiere, et

des sanctions rares, voire symboliques.

III- Discrimination dans I’accés au logement : que nous apprennent les
testings ?

Pour mesurer de facon objective les discriminatidauiss I'acces au logement, comme dans
'accés a I'emploi ou a d’autres marchés, la méthtadplus utilisée qui s'impose dans la
littérature internationale est celle du test deespondance par paire, qui consiste a comparer
les réponses obtenues en réponse a une annoncebill@reopar deux candidats fictifs

semblables en tous points sauf sur la caractérestignt on veut tester I'effet.

Cette méthode a été appliquée aux Etats-Unis degsiamnées 1980 et a apporté de multiples
preuves expérimentales de discriminations dangd®@u logement, en particulier pour les
discriminations ethno-raciales qui sont les plusi&es (Yinger, 1986 ; Page, 1995 ; Choi et
al., 2005 ; Hanson & Hawley, 2011). Elle a aussi étpligpée dans de nombreux pays
d’Europé?l. Avec la généralisation d’internet et des sitendbnces immobiliéres, le test de
correspondance, qui consiste a envoyer des caidgetiemande émanant de candidats fictifs,
s’est imposée comme le moyen le plus efficace adise¥ des testing sur le marché du
logement. Dans une meta analyse récente, Flag8) &fHntifie 29 études scientifiques ayant
appligué cette méthode dans 15 pays différentsorklut que les candidats signalant une
origine étrangere par la consonance de leur nofard#le ont deux fois moins de chance en

moyenne d’étre invités a visiter un logement emfion que les candidats majoritaires.

Les rares études qui ont mesuré les discriminsititens l'accés au logement en France
reposent sur des méthodes d’audit par couplesayirent de petits échantillons et/ou des
territoires particuliers. Ainsi, I'étude réaliséarpASDO pour la Halde en 2006 mesure la
discrimination dans l'accés au logement selon dioe et la situation de monoparentalité a
partir d’'un panel de seulement 126 annonces etaaois envoyé les candidats fictifs sur les
mémes annonces. Le testing d'ISM-CORUM réalisé@rilDorte quant a lui sur un territoire
restreint, la ville de Villeurbanne, sur un faillembre d’annonces (100) et se focalise sur le
motif de l'origine en comparant seulement deux ifgdictifs, une personne francaise de

souche et une personne dorigine maghrébine (feftke l'origine est évalué

11 Pour la Suéde : Ahmeekt al., 2008 et 2010 ; Bengtssat al., 2012 ; Carlsson & Eriksson, 2014. Pour
'Espagne : Bosclet al.,2010. Pour I'ltalie : Baldini & Federici, 2011.08r la Gréce : Drydakis, 2011. Pour la
Norvege : Beatty et Sommervoll, 2012. Pour la Belgi: Heyleret al.,2015. Pour I'Allemagne : Auspurg, Hinz
et Schmid, 2017
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conditionnellement au sexe, car les paires de datglsont composées soit de deux hommes,
soit de deux femmes). L’enquéte qualitative mergreBonnet et al. (2011) aupres de trente
agents immobiliers illustre quant a elle la prégmard’'un discours et de pratiques
discriminatoires ethno-raciales qui paraissentaf@smés sur le marché immobilier. D’autres
études s’intéressent au ressenti des discrimirst@nprocedent par sondage aupres d’'un
échantillon représentatif. L’étude de I'lFOP (201®pntre que les discriminations dans
'acces au logement sont percues comme fréquergedepgrand public et qu’elles sont

davantage ressenties par les résidents en ZUS.

Un petit nombre de tests scientifiques ont étésésisur des échantillons moins restreints et
avec des méthodes probantes. Bomtetdl. (2015) exploitent une campagne d’audit réalisée
au printemps 2009 en réponse a 250 annonces dg ibiembiliers & louer en Tle-de-France
pendant laquelle des figurants ont téléphoné aweus en révélant des informations
personnelles selon un protocole préétabli. Acdtnal. (2016) ont effectué un test de
correspondance en envoyant des courriers électremigour six candidats dont 5 avec un
nom de famille évoquant une origine étrangére, épomse a 300 annonces publiées sur
internet pendant deux mois, entre avril et mai 20u4qu’'a atteindre un total de 1800
réponses sur la France entiere. Ces deux étudesluenh a I'existence de fortes

discriminations dans 'accés au logement selongine.

Bunel et al. (2017) ont étudié I'ampleur de la discriminatioand I'acces au logement de
candidats d’origine maghrébine a Paris a l'aidend&st de correspondance mené entre début
avril et fin mai 2016. Dans ce projet, baptisé ADAM. encadré annexe 1), les chercheurs
ont envoyé quatre messages sollicitant la visitendbgement en réponse a 504 annonces
immobilieres émanant de particuliers ou d’agencemabilieres, soit un envoi de 2016
réponses. lls concluent que les discriminations’edncontre des individus d'origine
maghrébine sont fortes dans l'acces au logemensigaret qu’elles sont peu liées a la
fragilité financiére supposée de ces individusndlividu de référence d’origine francaise a un
taux de réponse de 18,7 % a ses demandes dedasitmement. Pour I'individu d’origine
maghrébine, ce taux est de 12,9 %, soit un tiershd@ces en moins de recevoir une issue
favorable a sa demande de visite. Si le candidatigihe maghrébine précise qu'il est
fonctionnaire, son taux de réponse est de 15,5%uceeste inférieur au candidat d’origine
francaise qui ne fait pas mention de sa situatiorsque c’est le candidat d’origine francaise
qui envoie le méme signal de stabilité, son tauxramnse atteint 42,9 %. Un signal de

stabilité professionnelle et financiére n‘augmefiorgement les chances d’acces au logement
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gue pour les candidats d’origine francaise, cesmygjgere une forte discrimination par les
préférences a I'encontre des candidats maghrékiasrésultat est vérifié que I'annonce
émane d’un particulier ou d’'une agence immobiliéreterprétation des effets du signal de
stabilité financiere fait référence aux deux pmacix fondements des discriminations dans la
littérature économique. D’une part, la discrimipatpeut résulter de préférences exogenes ou
d’aversions individuelles pour telle ou telle caéaistique démographique des candidats, dans
la logigue des modeles de Becker (1957, 1971). t¥agart, il peut s’agir d'une
discrimination statistique qui, en situation d’infwation imparfaite, par exemple sur le risque
de non-paiement des loyers du candidat a la latas® fonde sur les connaissances réelles ou
supposées par l'offreur de la moyenne et de laedsspn de cette caractéristique dans le
groupe démographique du candidat, dans la lignéenumléeles d’Arrow (1972) et Phelps
(1972).

L’étude réalisée par Le Gallo et al. (2019) egpriemier testing dans I'acces au logement de
couverture nationale, sur les 50 plus grandes airbsines de France métropolitaine,
couvrant plusieurs critéres de discriminationsagé, l'origine, le lieu de résidence et leurs
combinaisons. Le protocole a consisté a envoyere guin et décembre 2016, 5 candidatures
fictives en réponse a une sélection de 5 000 amsothe locations dans le parc privé réparties
sur I'ensemble du territoire métropolitain, soitOl@&nnonces par aire urbaine ou encore
25 000 réponses a des annonces immobilieres. Ltesirawérifient si les discriminations
dépendent des caractéristiques des candidatsdetami a leur profil des signaux de stabilité
financiére, avec un statut de fonctionnaire), déesede I'annonceur (en distinguant les

particuliers et les professionnels) et de cellesahtexte local.

Les auteurs ne parviennent pas a mettre en évidiscdiscriminations en raison de I'age du
loueur. lls trouvent un effet positif du fait deysaler un lieu de résidence en HLM ou dans
une cité, ce qui indique une augmentation du nivkavie et une capacité plus élevée a payer
son loyer. lls concluent en outre a d'importantissriminations selon I'origine qui pénalisent
les candidats signalant par leurs nom et prénom ariggne maghrébine ou une origine
africaine. Relativement au candidat de référen&symé d’origine francaise, le candidat
maghrébin a 26,7 % de chances en moins de vodéaarches d’acces au logement aboutir.
Ces discriminations sont tres marquées pour leseffui émanent de particuliers et elles le
sont aussi pour les offres diffusées par les ageimmobilieres. Elles ne sont que faiblement
atténuées lorsque le candidat a la location ajantsignal de qualité en précisant qu'’il est

fonctionnaire.
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Entre mai 2017 et mai 2018, SOS racisme a conagitcampagne de testing examinant les
discriminations liées a l'origine dans l'acces agdment pour les jeunes actifs et les
étudiants. Cette opération met en jeu cing prafiisdividus fictifs parfaitement similaires
qui se distinguent uniguement de leur origine digmaar la consonance de leurs nom et
prénom : franco-francaise, asiatique, maghrébittearnarine et subsaharienne. Chacun de
ces individus fictifs envoie un message sollicitane demande de location a 775 agences
immobiliéres et propriétaires privés en lle-de-FemanLes résultats de cette étude montrent
une discrimination significative a I'encontre demdidats qui ne sont pas d’origine franco-
francaise. Le jeune actif et I'étudiant d’origimarico-francaise se voient proposer un rendez-
vous de visite ou demander des piéces complémestaifin d’accéder au logement
respectivement dans 16% et 17,5% des cas alorsegtaeix de retour positif est de 12,5% et
16% pour les candidats asiatiques, 10 % et 14% l@sucandidats maghrébins et 9,5% et
11% pour les candidats ultramarins et africaingteCé&tude met également en évidence une
discrimination liée a I'origine plus importante ehles particuliers que les professionnels : au
moins un des profils non franco-francais a ététégpar 87% des particuliers privés et 68%

par des agences, un chiffre toujours élevé (SO&Rac 2019).

En octobre 2018, SOS racisme réalise 250 tests, lagemémes profils d’individus fictifs,

afin d’examiner la discrimination en raison de igime dans lI'acceés au logement par le biais
de plateformes de mise en relation de particuléenzarticuliers. Les résultats mettent en
évidence une discrimination significative a I'enttendes candidats maghrébins (50% de
chances en moins que le candidat d’origine framapnefise), des candidats ultramarins (26%
de chances en moins que le candidat d’origine &drancaise), des candidats africains (56%

de chances en moins que le candidat d’origine &-drancaise).

Concernant les agences immobilieres, SOS racisemea@re réalisé des tests afin de vérifier
si elles acceptaient les critéeres discriminatoitesiandés par les propriétaires. Cette étude a
consisté a appelé par téléphone 90 agences imeresilisituées en lle-De-France en se
faisant passer pour des propriétaires d’originendoafrancaise souhaitant mettre leur
appartement en location. Ces propriétaires fiatifisquaient aux agences immobilieres qu’ils
souhaitaient louer leur bien a des locataires gioe européenne et non d’origine africaine ou
maghrébine afin d’éviter des problémes de voisiretgeur demandent si c’est possible. Les
résultats montrent que plus de la moitié (51%) algsnces testées acceptent des pratiques

discriminatoires parmi lesquelles 26,7% accepteat faire elles-mémes cette sélection
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discriminatoire et 24,4% refuse de faire cette e et laisse le choix aux propriétaires

d’effectuer la sélection eux-mémes.

Dans la présente étude, nous avons réutilisé laeéds issues de ces deux campagnes de
testing afin d’effectuer un premier repérage deenags immobilieres potentiellement

discriminantes (Projet A et B, cf. encadré en aenBx

Les résultats de ces differentes études sont asseergents. lIs plaident pour des réactions
d’action publique. Alors que la mixité sociale dpgartiers est un objectif affiché de I'action
publigue en France et que les discriminations sktwigine sont rigoureusement prohibées,
le fait de constater de fortes discriminations d#dasces au logement selon ce critére
recouvre des enjeux de politiques publiques imptstad_es résultats de ces études invitent a
une réflexion approfondie sur la régulation du rhéareanmobilier et sur les différents outils
qui peuvent étre déployés pour contrer les diso@tions dans I'acces au logement. Ces
outils de politique publique vont du rappel deédgle de droit, a des mesures concretes visant

a rendre le droit plus effectif.

IV-  Méthodologie : le protocole de I'étude

Le projet, baptisé MICAD&, consiste a mesurer I'impact d'une action de latiatre les
discriminations dans I'accés au logement portélp&réfenseur des droits. L'action a pris la
forme d'un envoi de courrier d’'information par leéfenseur des droits a des agences
immobilieres suspectées de comportements discriniiea vis-a-vis de candidats a la
location d'un logement dans le parc privé. Ce deurd’alerte, reproduit dans I'annexe 1,
informe les agences immobilieres qu’elles font jgldl’'un testing et rappelle le cadre Iégal et
les sanctions auxquelles s’exposent les discrimimat®. Il consiste en un rappel a la loi sans
en avoir la portée juridique. Il s’agit d’'un cowrinominatif annongcant aux agences qu’elles
font I'objet d’'un testing, ce qui inscrit la démhecdans un registre particulier en donnant a
VOir aux agences concernées qu’elles peuvent &pénglées ». Le courrier était accompagné

du guide «Louer sans discriminer », un manuelgédin vue de professionnaliser les

2 Mesurer I'lmpact d’'un Courrier d’Alerte sur lesderiminations selon I'Origine

13 Lorsqu'il est commis par une personne physiqualélit de discrimination prohibé par les article252l et
suivant du code pénal fait encourir une peine makerde trois ans d’emprisonnement et de 45 00@®ehde.
Les personnes morales déclarées responsables pénalencourent selon I'article 225-4 du code p@rsju’a
225 000 € d’amende.
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pratiques, ce qui inscrit la démarche dans un tregigédagogique propre a la promotion

plutdt que dans le registre répressif de la samctio

Le protocole est représenté de facon globale dasshéma 1.

Echantillon représentatif d’agences immobiliéres
Phase 1
r Agences a risque discriminatoire élevé
Phase 2 Courrier
i du DDD
5 Agences traitées Agences témoins
Variation
Phase 3 | exogéne
Agences a risquel  pgences 4 risque
discriminatoire 1 giccriminatoire élevé

élevé

Il comprend en pratique quatre étapes.

e Phase 1 — Entre Mai et Juillet 2017. Identificatdes agences a risque discriminatoire
élevé
Nous avons réalisé une campagne de testing siaBistjui met en jeu deux profils de
demandeurs. Un candidat signale une origine fraacpar son nom et son prénom, un
deuxiéme candidat signale une origine maghrébires @eux candidats fictifs envoient
simultanément des messages quasi-similaires ennsépa des annonces immobilieres
localisées sur tout le territoire. Nous appelonssdia suite ce projet « le Projet C ». Nous
présentons ci-aprés des exemples de courriels éayamgr nos candidats a la location lors ce

projet.
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Exemples de messages adresseés par les deux indigifiatifs sur les annonces de

logement

Individus fictifs Messages

Bonjour
Cette annonce correspond assez bien a ce que je
recherche actuellement dans cette zone. Commeat) fai
Frédéric Roux pour visiter cet appartement ? Quels documents |sont
nécessaires pour le louer ?
En vous remerciant

Frédéric ROUX

Madame, Monsieur,
L’'appartement que vous proposez dans cette annonce
correspond a ce que je cherche. Serait-il possiblie
Fouad Messaoui visiter ? Je voudrais préparer le dossier de lonati
pouvez-vous me donner la liste des pieces demardees
Merci par avance,

Fouad Messaoui

En outre, nous avons réutilisé les résultats dex dampagnes de testing précédentes dans
'acces au logement que nous avons réalisées ehe&t@017 (Projets A et B, cf. encadré en
annexe 1). Les résultats de ces tests ont perrétabdir une liste de 343 agences a risque
discriminatoire élevé. Il s’agit des agences imrekds qui ont donné une réponse non
négative au candidat d’origine francaise et qunh’eas répondu ou ont donné une réponse

négative au candidat d’origine maghrébine suiteravbi des deux messages consécutifs.

Tableau 1 : Construction des échantillons d’agencesimobiliéres

Projet Projet A Projet B Projet C Ensemble
Période de collecte|  Avril- mai Juin-décembre Mai -juillet
2016 2016 2017
Nombre d'agences 260 1772 1228 3260
testées
Nombre d’agences o8 144 171 343

discriminantes
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* Phase 2 — Envoi des courriers

Sur la base des échantillons ainsi constitués, agoss produit une liste de 334 adresses
d’agences valides. Nous ne sommes pas parvengsmstiuer 'adresse pour 9 agences, soit
parce qu’elles ont disparu, soit pour une autrgoraique nous ne pouvons identifier. Nous
avons ensuite constitué deux listes de 167 agdncespe traité et groupe de contréle), par
tirage au sort, qui a été effectué de facon séppode chacune des deux années. Début
décembre 2017, seules les agences du groupedrditécu le courrier de sensibilisation du

Défenseur des droits.

Tableau 2 : Construction des groupes traités et ténmms d’agences immobilieres

Groupes Projets Aet B—2016 | Projet C—2017| Ensemble
A — Groupe traité 82 85 167
B — Groupe témoin 81 86 167
Ensemble 163 171 334

* Phase 3 — Testing de suivi apres I'envoi du ceufmars 2018)

En mars 2018 (trois mois aprés I'envoi du courder Défenseur des droits), nous avons
effectué un premier testing statistique de suiyras des 334 agences identifiées. Puis, en
septembre 2018, (neuf mois aprés lI'envoi du courde Défenseur des droits), nous

effectuons un deuxieme testing de suivi aupresnt@&mes 334 agences de facon a pouvoir
étudier la persistance dans le temps de I'effa@taitement. Enfin, en mars 2019 (quinze mois
apres I'envoi du courrier du Défenseur des droitels réitérons le testing de suivi aupres des

mémes 334 agences.

V- Caractéristiques de I’échantillon : statistiques descriptives

L’échantillon initial était donc constitué de 334eamces immobilieres suspectées de
comportements discriminatoires (tableau 3). Paileseseules 291 ont pu étre testées lors du
premier testing de suivi (a 3 mois) : 35 agenc@sd groupe traité et 25 du groupe témoin)
n'ont pu étre testées pour les raisons suivandgences fermées, problémes de site internet,
sites internet en maintenance, site internet intble, aucune annonce sur le site. Par
ailleurs, 6 agences du groupe traité ont été béssullans le groupe témoin (il s’agit de 6
“retours courrier au Défenseur des Droits") carsnsommes sirs qu’elles n'‘ont pas recu le

courrier du Défenseur des droits. Enfin, 9 agemicegroupe traité ont été retirées de la base.
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Le Défenseur des droits n‘ayant pas recu d'acaisécdption apres I'envoi du courrier, il n’'y
a pas de certitude sur le fait que celui-ci ainké&é recu par les agences. Ainsi, a l'issue du
ler testing on obtient un nouvel échantillon cdnétide 291 agences : 144 dans le groupe

traité et 147 dans le groupe témoin.

Pour le second testing, 26 agences (10 du groajié &t 16 du groupe témoin) n’ont pas pu
étre testées pour les raisons précitées : ageecemds, problémes de site internet, sites
internet en maintenance, site internet introuvablesune annonce sur le site, etc. Ainsi, a
lissue du 2e testing on obtient un nouvel échlamticonstitué de 265 agences : 134 dans le

groupe traité et 131 dans le groupe témain.

Enfin pour le 3e testing, 16 agences n'ont pastptéstées. L’échantillon final est donc de

249 agences immobiliéres : 124 dans le groupeteail 25 dans le groupe témoin.

Tableau 3 : Effectifs des échantillons au cours deesting successifs

Echantillon 1 : 334 agences immobiliéres a risgaerominatoire éleve

Groupe traité Groupe témoin
167 167
-9 sans accusé de
réception
158
-6 retours de +6 retours de
courrier courrier
152 173
-8 non testées* -26 non testées*
144 147
Echantillon 2 : 291 agences immobiliéres a risgaeroninatoire élevé
Groupe traité Groupe témoin
144 147
-10 non testées* -16 non testées*
134 131
Echantillon 3 : 265 agences immobiliéres a risgaeroninatoire élevé
Groupe traité Groupe témoin
134 131
-10 non testées* -6 non testées*
124 125

Echantillon 4 : 249 agences immobiliéres a risgaerominatoire éleve
*non testés pour les raisons suivantes: aucune annonce de biens en location, agence fermée, probléme de site internet...

Le tableau 4 présente les caractéristiques descegeimmobilieres et des biens de
I'échantillon testés a chaque étape. 10% des agemestéies sont localisées a Paris, 4% a

Marseille et 2% a Lyon. Le loyer moyen au premésting de suivi est de 582€ avec un loyer
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minimum de 300€ et un loyer maximum de 1 695€. uréase moyenne au premier testing est

de 43 meétres carrés.

Tableau 4 : Caractéristiqgues des agences et desrise

Moyenne Ecart- Minimum Maximum
type

Paris 0,10 0,30 0,00 1,00
Caractéristiques Lyon 0,02 0,13 0,00 1,00
des agences | Marseille 0,04 0,20 0,00 1,00
immobilieres | Observations 291
discriminantes
Caractéristiques Loyer (en euros) 582,45 229,99 300,00 1695,00
des biens au | Surface (en métre 43,45 11,94 20,00 86,00
premier testing | carré)
de suivi (3 mois Loyer au métre carré 14,02 6,39 545 44,44
apres) Observations 291
Caracteéristique$ Loyer (en euros) 614,27 287,25 290 2580
des biens au | Surface (en metre 46,82 17,17 15 180
deuxiéme carre)
testing de suivi | Loyer au métre carré 13,73 5,70 6,04 45
(9 mois apres) | Observations 265
Caractéeristiques Loyer (en euros) 577,23 200,78 326,00 1974,00
des biens au | Surface (en métre 42,60 10,63 19,00 93,00
deuxieme carré)
testing de suivi | Loyer au métre carré 14,21 6,10 6,67 45,00
(15 mois aprés) Observations 249

Source : Testing MICADO, DDD/TEPP-CNRS

L’expérience controlée permet d’obtenir des réssiltaon biaisés dans la mesure ou la
sélection des individus, au sens statistique, ggoivent le traitement est aléatoire. Pour
vérifier que la sélection ait bien été opérée deiara aléatoire, il est souhaitable de mesurer
la corrélation entre les caractéristiques des agent 'appartenance au groupe traité. Si les
courriers ont bien été envoyeés de facon aléati@iregrrélation entre I'appartenance au groupe
traité et ces variables devrait étre nulle. Le dabl 5 présente la corrélation entre la
localisation de l'agence, ainsi que le loyer etslarface du bien mis en location et

'appartenance au groupe test. On n'observe efietient aucune corrélation significative

entre I'aire urbaine de résidence de I'agencepyerl ou la surface du bien mis en location et

'appartenance au groupe traité.
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Tableau 5 : Equilibre des groupes

1) (2) 3) (4) (5)

Variables Paris Marseille Lyon Loyer Surface
Traitement -0.019 0.001 -0.007 -22.835 -0.947

(0.025) (0.017) (0.011) (19.252) (1.003)
Constant 0.109*** 0.041*** 0.020**  593.750***  43.910***

(0.018) (0.012) (0.008) (13.250) (0.697)
Observations 582 582 582 570 566
R-squared 0.001 0.000 0.001 0.002 0.002

Notes : Ecarts-types robustes a I'hétéroscédasticité entre parenthéses ; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Source : Testing MICADO, DDD/TEPP-CNRS

VI- Résultats

VI-1. Analyse des évolutions des taux de répanson négative au niveau des individus

Le graphique 1 présente les taux de réponses rgativiés recues par origine et par groupe
pour chaque phase de testthgNous avons fait figurer les intervalles de comdi@ qui
permettent de visualiser les écarts statistiguensegrificatifs. Les valeurs des taux de
réponses positives figurent dans le tableau 6.

Lors du premier test, trois mois apreés I'envoi dwrcier par le Défenseur des droits, on
constate que I'écart des taux de réponse est isigififdans le groupe témoin mais qu'’il ne
I'est pas dans le groupe traité. Dans le groupeiténhe candidat présumé maghrébin a recu
38,1 % de réponses positives tandis que le cangidatmeé d’origine francaise a recu 46,3 %
de réponses positives, soit une difféerence de 8itpqui est statistiquement significative.
Dans le groupe traité, le candidat présumé maghréliecu 47,2 % de réponses positives
tandis que le candidat présumé d'origine francaisecu 52,1 % de réponses positives, soit
une différence de 4,9 points qui n'est pas stgtistnent significative. Il y a donc une
discrimination dans I'accés au logement entre resxccandidats a la location dans notre
échantillon d’agences mais cette discriminationsngas significative dans le groupe des

agences traitées, destinataires du courrier peatisan

14 L es résultats présentés sous forme de tableawsmanibles en annexe 2. Dans le tableau
correspondant, les écart-types sont groupés aauniye I'agence.
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Lors du deuxieme testing, effectué 9 mois aprés/bedu courrier, le méme constat qualitatif

peut étre posé. Il existe a nouveau une différeigeificative de traitement dans le groupe
témoin que I'on ne retrouve pas dans le groupéétrlans le groupe témoin, le candidat
présumé maghrébin a recu 27,5 % de réponses @ssitandis que le candidat présumeé
d’origine francaise a recu 38,9 % de réponsesigesjtsoit une différence de 11,4 points qui
est statistiquement significative. Dans le groupééd, le candidat présumé maghrébin a regu
44,8 % de réponses positives tandis que le canpidatimé d’origine francaise a recu 46,3 %
de réponses positives, soit une difference de Xhmtpqui n'est pas statistiguement

significative. Au total, on n’observe aucune disgnation significative au seuil de risque

usuel dans le groupe d’agences qui ont réceptinodurrier du Défenseur des droits, 3 mois

et 9 mois apres I'envoi du courrier.

Au bout de quinze mois, lors du troisieme testieg, différences entre les deux groupes se
sont atténuées. Dans le groupe témoin, le cangidegumé maghrébin a recu 36 % de
réponses positives tandis que le candidat présuprégide francaise a recu 47,2 % de
réponses positives, soit une difféerence de 11,Atpajui est statistiquement significative.
Dans le groupe traité, le candidat présumé maghrébiecu 43,6 % de réponses positives
tandis que le candidat présumé d'origine francaisecu 53,2 % de réponses positives, soit
une différence de 9,7 points qui est cette foistatistiquement significative. Le niveau de
discrimination semble ainsi a chaque période étrs faible dans le groupe traité que dans le

groupe témoin, sauf en derniere période ou ils eayent.

Dans le premier testing a trois mois, il faut eerleaux agences non traitées 40,4 % de la
différence de taux de réponses non négatives émtmndidat d'origine francaise et le
candidat d’origine maghrébine pour parvenir a céllegroupe des agences traitées (40,4 = 1-
4,9/8,2). Lors du deuxieme testing, c'est 87 % eleécart qu’il faut enlever aux agences du
groupe témoin pour parvenir aux chiffres du grotrpéé. Lors du troisieme testing, quinze

mois aprés I'envoi du courrier, cette proportioagt’plus de 13,6%.

Globalement, on observe que les taux de réponsdalestests réalisés en mars 2018 et mars
2019 sont similaires, mais que le taux de répoimeede fortement lors du deuxiéme test de
suivi réalisé en septembre 2018. On note égalemenies taux de réponses non négatives
sont plus élevés dans I'échantillon test que dackantillon témoin, pour les deux candidats.
Les différences d'un test a l'autre sont statisiment significatives pour le candidat

d’origine maghrébine 9 mois aprés I'envoi du caarri
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Graphique 1 : Taux de réponses positives selon l&pode de testing de suivi, I'état

traité/non traité et I'origine présumée
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I Francais

Notes : Les intervalles de confiance sont établis au seuil de risque de 90%.
Source : Testing MICADO, DDD/TEPP-CNRS

VI-2. Analyse des évolutions des réponses positiveas niveau de l'agence

Il est possible d’analyser les résultats a deweaux : au niveau du taux de réponses non
négatives recues par les individus mais égalememivgeau des réponses effectuées par
chaque agence. La réponse d’'une agence peut dnégffede quatre types : elle peut ne
répondre & aucun des deux candidats, seulemenhdidat d’origine francaise, seulement au
candidat d'origine maghrébine ou répondre aux deardidats. Cette perspective est
intéressante car les changements de comportemeagdaces peuvent étre plus visibles a ce
niveau qu’'a celui du taux de réponse des individhissi, certaines agences répondent
seulement au candidat d’origine maghrébine. Loedtgs recoivent le courrier du Défenseur
des droits elles peuvent décider de répondre aux dendidats pour assurer une égalité de
traitement de la demande. Dans ce cas, on obsamerhausse du taux de réponse aux deux
candidats par les agences mais le taux de répansamdiidat d’origine maghrébine ne sera

pas affecte.
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Le tableau 6 présente donc les proportions d’ageagant répondu aux deux candidats, a
aucun des candidats ou a seulement un seul de@angour le groupe test et le groupe
témoin pour chaque phase de testing, aprées I'ahvaburrier par le Défenseur des droits.

Trois mois apres I'envoi du courrier, on observe hausse forte et significative au seuil de
risque de 10% du taux d’agence ayant repondu aux cendidats dans les agences du groupe
traité par rapport aux agences du groupe témoitte @ausse provient d’'une diminution de la
proportion des trois autres types de réponse gessita réponse a aucun des candidats
diminue de 4,6 points de pourcentage, la réponsmadidat maghrébin seul diminue de 1,2
point de pourcentage et la réponse au candidatdmrseul diminue de 4,5 points de
pourcentage. Neuf mois apres I'envoi du courriar lpaDéfenseur des droits, la proportion
d’agences ayant répondu seulement au candidagulierfrancaise présumée a diminué de
facon significative dans les agences du groupéétnaar rapport aux agences du groupe
témoin, alors qu'a court terme, cette baisse n'gias significative. On observe aussi une
hausse forte et significative de la proportion diages ayant répondu aux deux candidats dans
les agences du groupe traité par rapport aux agaehcgroupe témoin. En revanche, aucun

effet significatif ne semble subsister 15 mois ap@nvoi du courrier.

Tableau 6 : Taux bruts et écarts de réponses posiés au niveau de I'agence (en %) par

période de testing de suivi

Aucune réponse Maghrébin Francais Réponses positives
positive seulement  seulement aux deux
Ensemble
Testing de suivi roune tost 43,30 7,56 14,09 35,05
(3 mois apres) P 40,97 6,94 11,81 40,28
Groupe témoin 45,58 8,16 16,33 29,93
Traite —temoin 4,60 1,21 4,52 10,34*
(0,428) (0,694) (0,268) (0,064)
. _ |Ensemble 50,57 6,79 13,21 20,43
Testing de suivi Groupe traité
(9 mois apres) P 47,01 6,72 8,21 38,06
Groupe témoin 54,20 6,87 18,32 20,61
Traité — témoin -7,19 -0,15 -10,11** 17,45*+*
(0,242) (0,960) (0,015) (0,002)
. _ |Ensemble 44,98 4,82 15,26 34,94
Testing de suivi o
(15 mois aprés) Groupe traite 41,94 4,84 14,52 38,71
Groupe temoin 48,00 4,80 16,00 31,20
Traité — témoin -6,06 0,04 -1,48 7,51
(0,336) (0,989) (0,745) (0,214)

Notes : p-value entre parentheses.
Source : Testing MICADO, DDD/TEPP-CNRS
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VI-3. Résultats des estimations

Les résultats précédents pointent deux faits inaptst Premierement, il n’existe plus de
discrimination statistiquement significative dans groupe des agences qui ont été
destinataires du courrier du Défenseur des draits3 mois, ni 9 mois apres I'envoi du
courrier. Deuxiemement, la proportion d’agencesr§pondent aux deux candidats augmente
dans le groupe traité par rapport au groupe témwibout de 3 et 9 mois.

L’absence de discrimination significative dans feupe traité peut cependant étre due aux
fluctuations d’échantillonnage et n’est donc pa® yreuve formelle de lefficacité du
courrier. Pour aller plus loin, il importe de testa significativité du différentiel de
discrimination entre le groupe traité et le grotgmoin. D’autre part on souhaite vérifier que
les résultats sont robustes a l'inclusion de vésmlae contrble, méme si l'utilisation de
meéthodes expérimentales permet de le supposer. ibanadre expérimental, I'inclusion de
variables de contréle peut également permettretefmbdes résultats plus précis. On veut
enfin tester la significativité des variations deffet du traitement au cours du temps. Pour

effectuer tous ces tests, nous avons recoursaenlodcétrie.

Le tableau 7 présente, pour chaque testing, lestaés des régressions. Les estimations sont
réalisées séparément pour les trois périodes. dmmnses liées a une méme agence n’étant
pas indépendantes, on estime des modéles profhéta aléatoires. La corrélation intraclasse
varie entre 0,65 et 0,84 en fonction des modekeguc signifie que 65% a 84% de la variance
de la probabilité qu'un des candidats fictifs soiitacté par I'agence est due au comportement

de l'agence. Les effets marginaux moyens sont ipi&se

Le croisement Traitement x Origine maghrébine gesumne le différentiel de discrimination
entre le groupe traité et le groupe téemoin doneftelf du traitement sur les discriminations.
Méme s’il n'y a plus de différence statistiquemsigificative entre les deux candidats dans
le groupe traité et qu'il y en a toujours dansreuge non traite, I'écart entre les deux groupes
n’est pas statistiguement significatif. On ne paric conclure en toute rigueur statistique que
la réception du courrier du Défenseur des droitsiitésignificativement la discrimination au
bout de 3 mois et 15 mois. Par contre, 9 mois af@asoi du courrier, il y a bien un effet
positif et significatif sur I'ampleur de la discination. Le traitement a réduit la
discrimination a I'encontre du candidat d’origineghrébine de 10,7 points de pourcentage.

Une fois les contrdles ajoutés, on observe queaieement augmente fortement le taux de

réponse des deux candidats au bout de 15 moitaulede réponse du candidat d’origine
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francaise est augmenté de pres de 11 points degiage et celui du candidat d'origine

maghrébine de 12 points de pourcentage.

Tableau 7 : Effet du traitement sur la discrimination

Effet aprés 3 mois Effet aprés 9 mois Effet aprés 15 mois

Origine -0.080** -0.081** -0.113* -0.109** -0.112**  -0.094**
maghrébine

(0.039) (0.040) (0.042) (0.040) (0.039) (0.036)
Traitement 0.059 0.057 0.071 0.032 0.060 0.108*

(0.058) (0.057) (0.059) (0.052) (0.062) (0.063)
Traitement x 0.030 0.025 0.098* 0.107** 0.016 0.014
Origine (0.054) (0.053) (0.054) (0.053) (0.055) (0.054)
maghrébine
Controles NON Ooul NON Ooul NON Ooul
AIC 706.760 729.820 613.854 643.513 586.092 642.114
Nombre 582 580 530 530 498 498

d’observations

Notes : Ecarts-types groupés au niveau de I'agence entre parentheses ; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Les effets marginaux
moyens des modéles probit ordonnés a effets aléatoires sont présentés. Les variables de contréle sont: date de
candidature, rang d’envoi, commune d'appartenance de l'agence, le loyer mensuel charges comprises et la surface du
logement.

Source : Testing MICADO, DDD/TEPP-CNRS

Le tableau 8 présente les résultats de I'estimateheffet du courrier sur le type de réponse
donné par les agences pour chaque phase de testisgivi. On utilise un modele logit
multinomial pour modéliser la probabilité pour uagence de ne répondre a aucun des
candidats, seulement a un des candidats ou auxcaeabidats. La colonne (1) présente I'effet
du courrier sur la probabilité qu'une agence neoméle a aucun des deux candidats, la
colonne (2) sur la probabilité que seul le candiatigine francaise recoive une réponse non
négative, la colonne (3) sur la probabilité quel $eweandidat d’origine maghrébine recoive
une réponse non négative et la colonne (4) surdbgbilité que les deux candidats recoivent

une réponse non négative.

A chaque période, on observe une forte augmentai®na proportion d’agences qui
répondent favorablement aux deux candidats dagsolgpe traité (colonne 4) : recevoir le
courrier augmente la probabilité pour une agencerégp®ndre favorablement aux deux
candidats de 12 points de pourcentage 3 mois d@m@gi de courrier, de 16 points de
pourcentage 9 mois aprés I'envoi de courrier ek@points de pourcentage 15 mois apres. Le

traitement diminue également significativement tababilité que les agences répondent
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seulement au candidat d'origine francaise présuatébout de 3 et 9 mois mais la baisse

n’est plus significative au bout de 15 mois (colerm).

La derniére partie du tableau 8 présente les edsutte I'estimation sur I'ensemble des
périodes de suivi. Traitement x Périadadique la variation de I'effet du traitement enta

périodei et le premier testing de suivi. Méme si les coedfits estimés du traitement
apparaissent d’amplitude plus importante au bout9denois que de 3 et 15 mois,
'augmentation de l'effet estimé n’est pas sigfice. L’évolution de I'effet du courrier sur
la probabilité pour une agence de répondre seulemencandidat francais et aux deux

candidats est présentée dans le graphique 2.

Tableau 8 : Effet du traitement sur la réponse deagences

(1) (2) (3) (4)
Aucune réponse Francais Maghrébin Réponses aux
seulement seulement deux
Traitement (effet & 3 -0,035* -0,058* -0,031 0,124**
Mois) (0,057) (0,040) (0,030) (0,054)
AlIC 732,270 732,270 732,270 732,270
Number of 291 291 291 291
observations
Traitement (effet & 9 -0,067 -0,112%** 0,016 0,163***
mois) (0,059) (0,041) (0,032) (0,053)
AIC 629,077 629,077 629,077 629,077
Number of 265 265 265 265
observations
Traitement (effet & 15 -0,061 -0,039 0,001 0,099*
mois) (0,062) (0,045) (0,024) (0,060)
AIC 604,165 604,165 604,165 604,165
Number of 249 249 249 249
observations
Traitement -0,037 -0,060 -0,013 0,109**
(0,059) (0,041) (0,026) (0,054)
Période 2 0,147 0,000 0,025 -0,172
(0,130) (0,091) (0,061) (0,128)
Période 3 0,090 -0,015 -0,004 -0,071
(0,128) (0,087) (0,052) (0,133)
Traitement x -0,019 -0,065 0,009 0,075
Période 2 (0,083) (0,061) (0,040) (0,080)
Traitement x -0,024 0,035 0,012 -0,023
Période 3 (0,085) (0,058) (0,044) (0,079)
AIC 1902,050 1902,050 1902,050 1902,050
Nombre 805 805 805 805

d’observations

Notes : Ecarts-types robustes & I'hétéroscédasticité entre parenthéses. Les effets marginaux moyens des modeéles logit
multionamiales sont présentés. Les variables de contrbles sont la date de candidature, le rang d’envoi, la localisation de
I'agence a Paris, Lyon ou Marseille, le loyer mensuel charges comprises et la surface du logement.
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Source : Testing MICADO, DDD/TEPP-CNRS

Graphique 2 : Evolution de I'effet du courrier sur la réponse des agences

Effet du courrier sur la probabilité pour une agence de répondre seulement au Frangais
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VII- Discussion

Nos résultats conduisent a une conclusion qui pewditre paradoxale. D'un c6té nous
constatons que les agences immobiliéres qui ont leegourrier d’alerte du Défenseur des
Droits ne font pas de différences de traitementissiguement significatives entre deux
candidats a la location qui se distinguent par teigine présumée, signalée par leurs nom et
prénom, alors que celles qui n'ont pas été aveuiasun traitement systématiquement
discriminant entre les deux candidats. Ce congfaifjé a 3 mois comme a 9 mois, mais pas a
15 mois, suggére que la réception du courrierdigpparaitre les discriminations mais pas de
facon durable. D’'un autre c6té, lorsque I'on tettdistiguement I'écart des différences entre
le groupe d’agences traitées et celles qui ne pastété, on ne reléve pas de difféerence a trois
mois. On trouve seulement un effet significatif tdaitement dans le testing réalisé 9 mois
apres l'envoi du courrier. On doit se demander pguelle raison l'effet du traitement

apparait significatif en septembre 2018 alors qéil’est pas en mars 2018 et en mars 2019.

Ce n'est pas parce que le traitement est deversi gificace a 9 mois qu’a 3 mois. Cette
hypothése est rejetée formellement a la fois patuition et par les données. Il n'est pas
attendu qu’un courrier d’avertissement produise adtage d’effets neuf mois apres sa

réception que trois mois apres.

La bonne explication nous semble résider dansdadittons du marché immobilier et dans
'existence de variations infra-annuelles et sais&mes de la conjoncture du marché de la
location dans le parc privé. Les discriminationstgopriori sensibles au degré de tension du
marché, qui détermine le nombre de candidats puague offre. En période de forte tension,
lorsqu’il y a beaucoup de candidats qui répondentchaque offre, le niveau des

discriminations est potentiellement maximal. Pr&tient, le marché immobilier locatif

connait une forte saisonnalité pour les petitedases (type T1l ou T2) avec un pic de
demande en septembre et une période de creux en @Gmnme le nombre de candidats pour
chaque offre est beaucoup plus élevé en septerdwdaux de réponse diminuent et les

discriminations sont plus fortes.

Pour illustrer ce phénomene, nous avons calcubalesse trimestrielle moyenne du prix des
appartements anciens en longue période. Nous anitieg I'indice dit Notaires-INSEE sur la

période 1996-2018. La hausse moyenne des prixaeplus faible au quatrieme trimestre
(+0,24 %) et au premier trimestre (+0,89 %). EBe mus forte au deuxiéme trimestre (+1,44

%) et est maximale au troisieme trimestre (+2,57 1%)hausse des prix est en moyenne trois
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fois plus forte en septembre qu’en mars, confirnansi que le marché est nettement plus
tendu en septembre qu’en mars, donc potentiellepiestdiscriminant pour les candidats a la

location.

Le courrier du Défenseur des Droits a été envay@@l7. La premiére vague de test a éte
faite en mars 2018, la deuxiéme en septembre 20h8misieme vague en mars 2019. Seule
la premiére et la troisieme vague de tests sordcwffes dans un contexte saisonnier
comparable. Nos données indiquent que les discaiimims sont les plus fortes en septembre
dans les agences témoins. L’hypothése que nousoreteest que lorsque les conditions
générales du marché immobilier sont orientées tarsens d’'une pénurie de l'offre, elles
amplifient les discriminations ce qui produit umtexte plus favorable a la mise en évidence
d’une action anti-discriminatoire. Au début de h&e, trois mois aprés I'envoi du courrier, le
marché immobilier est peu tendu, les offres detionasont plus abondantes relativement a
l'état de la demande et il est statistiquement mifcile de repérer les difféerences de
traitement suite a I'envoi du courrier par le Défemr des droits. La capacité des opérations
de testing a mettre en évidence des discriminati@mend du contexte conjoncturel et il
importe d’en tenir compte dans un cadre dévalumatiaction de Iutte contre les

discriminations avec des testing répétes.

VIII- Conclusion

Ce projet avait pour objet d’évaluer I'impact d’'oaurrier officiel de sensibilisation sur les
discriminations selon l'origine. Il associe deuxthailologies expérimentales. Nous avons
recours a la fois a la méthode du testing ou @stsorrespondance par paire, et a celle de
I'évaluation par assignation aléatoire. L'assigmataléatoire nous permet d'évaluer I'effet
d’un traitement, ici un courrier nominatif adregss# le Défenseur des droits & une agence
immobiliere pour lui indiquer qu’elle fait 'objed’'un testing et lui rappeler le cadre légal et
les sanctions a la fois monétaires et pénales lqu&icourt. Le testing nous permet de
mesurer les discriminations a raison de l'origine& deux candidats francais dont un signale
par son nom et son prénom une origine maghrébiis, mois, six mois et neuf mois apreés la

réception du courrier d’alerte par les agences ihiliéoes.

L’envoi des courriers nominatifs par le Défensees Droits a produit des effets positifs sur le
comportement des agences immobilieres suspectédisaeninations. Les agences qui ont

recu le courrier ne font pas de différence statisiment significative de traitement entre les
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candidats d’origine francaise et les candidatsigiloe maghrébine, trois mois et neuf mois
apres la réception, alors que les agences qui pasirecu d’avertissement maintiennent des
comportements discriminatoires tout au long depé&imentation. Neuf mois apres I'envoi
du courrier, nous parvenons a détecter une baigseficative de la discrimination en
différence avant-apres : I'écart de 10 points dergentage qui se maintient dans le groupe
témoin entre le candidat d'origine francaise etuicel'origine maghrébine est annulé et
disparait entierement dans le groupe traité etsil suffisamment important pour étre
significatif.

De surcroit, a tous les horizons entre 3 et 15 @aqmiss I'envoi du courrier d’avertissement, le
traitement augmente les taux de réponses non mwégaibtenues par les deux candidats. Les
agences qui recoivent le courrier du Défenseurdieis répondent plus souvent aux deux
candidats que les agences qui ne I'ont pas re¢es E¢pondent moins souvent a aucun des
candidats ou seulement au candidat d'origine frigecaCette augmentation du taux de
réponse profite aux deux candidats et peut expligngartie pourquoi le différentiel de taux
de réponse entre eux ne diminue pas significatinéeue premier et au troisieme test de suivi.
Il s’agit d’'un résultat inattendu d’'une action dété contre les discriminations. Cette derniére
peut aussi améliorer la qualité du service rendwandidat majoritaire qui peut des lors

accéder plus facilement a un logement. Il s’agit’lan effet trés durable.

Ce travail produit des conclusions intéressanteis fthdaut souligner ses limites. La taille
assez réduite de l'échantillon et par suite la ganse relativement faible des tests ne
permettent pas de tirer davantage de conclusiaistgjae sur I'évolution de l'effet de
'action au cours du temps. De surcroit, nous mamses pas en mesure d'approfondir le
diagnostic en prenant en considération les difi@srd’un territoire & un autre, d’'un type de

logement a un autre, ou d’'une catégorie de ménage autre.

A notre connaissance, le recours a un protocoleesting répété a des fins d’évaluation de
politique publique est une innovation méthodologigaans la littérature sur les
discriminations. Cela peut ouvrir des perspectivasvelles dans un domaine ou I'évaluation
d’'impact de I'action publique et privée demeure gyohnaire. En France, en patrticulier, il
existe un contraste impressionnant entre la vaeténtensité des actions de lutte contre les
discriminations qui se sont largement développéepuid les années quatre-vingt-dix
(Lorcerie, 2000 ; Calves, 2000 ; Fassin, 2002haaté, et I'absence quasi-totale de travaux
d’évaluation d'impact permettant d’en mesurer I@tité, a la fois dans le privé et dans le
public (Behagheét al. 2015 ; L'Horty, 2016). Dans cette perspectivebjéat de ce rapport est
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aussi de montrer par I'exemple que les actionsutte tontre les discriminations ne sont pas
inévaluables et qu’il est possible, si I'on s’emde les moyens, de produire des résultats

utiles pour le débat et la décision publique.
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IX- Annexes

Annexe 1 : Réexploitation de deux bases de donnéssues de testing

Réexploitation de deux bases de données issuesaidihg

Pour mener a bien ce projet, nous avons réeutikséblases de données de deux ét

précédentes, les projets ADAM et DALTON, dont vdas références.

Acronyme du projet (Projet AJAADAM (Attentats et Défiance Arabo-Musulmane)
Financement : CNRS

Volumétrie : 504 annonces immobilieres, 4 profils candidats, soit 2016 demandes
visites

Période : avril et mai 2016

Référence : Bunel, M., L'Horty, Y. & Petit, P. (201 Les discriminations dans l'acces

logement a Paris : une expérience contrélée, Ragpaecherche de TEPP, n°17-01.

Acronyme du projet (Projet BDALTON (Discrimination dans I’Accés au Logement :
Testing de cOuverture Nationale)
Financement : Agence Nationale de la Recherche (ABHECE28-0004)

udes

de

au

Volumétrie : 5000 annonces immobiliéres, 5 profies candidats, soit 25000 demandeg de

visites
Période : avril 2016 a janvier 2017.

Référence : Le Gallo, J. L'Horty, Y. Petit, P. (801« Les discriminations dans l'accés

au

logement en France : Un testing de couverture maléo», Economie et Statistique, a paraitre.
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Annexe 2 : Le courrier du Défenseur des Droits
Madame, Monsieur,

Paris, le

Lettre recommandée avec accusé de réception

A rappeler dans toute correspondance :
N/Réf : BRM 2017-PT

Courriel :louersansdiscriminer@defenseurdesdroits.fr

Madame, Monsieur,

Le Défenseur des droits est une autorité admitiserandépendante de rang constitutionnel
créée par la loi organique n°2011-333 du 29 markl20 est chargé notamment de

promouvoir I'égalité et de lutter contre les disgnations prohibées par la loi.

Dans le cadre d’'une opération de test de discrimimaou « testing », que nous avons
réalisée, vous avez été sollicité.e par un candsgatprésentant avec un patronyme a
consonance étrangere qui demandait a visiter um flmeposé a la location et a qui aucune

réponse n’'a été apportée ou une réponse negative.

Dans le méme temps, vous avez été sollicité paautre candidat avec un patronyme a
consonance francaise, a qui vous avez proposésttervce méme bien. Ce rendez-vous a

ensuite été annulé.

Ces éléments pouvant laisser penser a I'existenoe discrimination, je me permets de vous
rappeler que les différences de traitement soetdites en matiere de location immobiliere
lorsqu’elles sont fondées sur un critere prohils@iioe, situation de famille, sexe, age, état de

santé, handicap, orientation sexuelle...).

De tels comportements sont expressément interdit$gsticle I de la loi du 6 juillet 1989
relative aux rapports locatifs, texte d’ordre paldui fixe le cadre applicable pour tous les

baux a usage d’habitation principale.

Lorsqu’il est commis par une personne physiqualélii de discrimination prohibé par les

articles 225-1 et suivants du code pénal fait enicaine peine maximale de trois ans
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d’emprisonnement et de 45.000 € d’amende. Les peesomorales déclarées responsables

pénalement encourent selon I'art. 225-4 du codelgaaqu’a 225.000 € d’amende.

Cette interdiction de discriminer constitue égaletnee exigence professionnelle visée par
l'article 3 de I'annexe du décret n°2015-1090 duad8t 2015 fixant les regles constituant le

code de déontologie applicables aux professionsoipilares, dont vous relevez.

Le Défenseur des droits, en partenariat avec lexipales organisations et fédérations de
limmobilier représentant tant les agents immobsligue les bailleurs particuliers, a élaboré
des outils de lutte contre les discriminations, td@ vous invite vivement a prendre
connaissance afin de veiller au professionnalismerat pratiques. Le guideLeuer sans
discriminer, un manuel pour professionnaliser ses pratiques joint au présent courrier,
contient ainsi nombre d’'informations pratiques peous accompagner dans une démarche de

sensibilisation de vos équipes et d’amélioration pl@cédures mises en place.

Je me permets d’attirer votre attention sur ledag cette opération de testing a pour objectif
de faire évoluer les pratiques, par une prise dsaence de votre rdle actif, mais également
de vos responsabilités, dans le respect de vogaioins |égales et la défense du principe
républicain d’égalité.

Souhaitant que ces éléments vous soient utilegpys prie d’agréer, Madame, Monsieur,

I'expression de mes salutations les meilleures.

Jacques TOUBON
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Annexe 3 : Résultats détaillés

Tableau Al : Taux bruts de réponse non négative parrigine présumée et par période

Nombre

Taux de réponses positives e Ecarts en

d’observations % pts de %
Maghrébin Francais
1) (2) 1)-(2)
Ensemble 291 42,61 49,14 -6,53**
(0,015)
Groupe traité 144 47,22 52,08 -4,86
Premier testing (0,175)
de suivi Groupe témoin 147 38,10 46,26 -8,16**
(3 mois aprés) (0,043)
Groupe traité — 9,1 5,8 -3,3
Groupe témoin (0,115) (0,325) (0,054)
Ensemble 265 36,23 42,64 -6,42**
(0,019)
. Groupe traité 134 44,78 46,27 -1,49
Deuxieme
, - (0,654)
testing de suivi
(9 mois aprés) | Groupe témoin 131 27,48 38,93 -11,45%**
(0,008)
Groupe traité — 17,30*** 7,34 -9,96*
Groupe témoin (0,003) (0,223) (0,063)
Ensemble 249 39,76 50,20 -10,44***
(0,000)
. Groupe traité 124 43,55 53,23 -9,68**
Troisieme
) - (0,012)
testing de suivi
(15 mois apres)| Groupe témoin 125 36,00 47,20 -11,20%**
(0,004)
Groupe traité — 7,55 6,03 -1,52
Groupe témoin (0,221) (0,341) (0,055)

Notes : p-value calculées a partir de 3 000 réplications bootstrap groupées au niveau de I'agence entre parenthéses.

Source : Testing MICADO, DDD/TEPP-CNRS
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Conclusion générale

Cette these de doctorat nous a permis de mesefécdcité de trois actions de lutte contre
les discriminations, dans trois domaines différeat®c des méthodologies d’évaluation
différentes. Dans cette conclusion, nous résumelemsontributions principales de cette

thése puis nous discuterons les limites de ceitraivis perspectives de recherches futures.

I- Contributions

Dans le premier chapitre de these, nous nous sormt&sssés a I'évaluation d’'un moyen
pour contourner les discriminations dans I'accé&imaploi privé : la reprise d’entreprise.
Nous examinons si le fait de reprendre une enseermet aux femmes, aux résidents des
guartiers défavorisés et aux minorités visiblesa®ourner les discriminations sur le marché
du travail. En effet, de nombreux travaux empirg(fdoore et Buttner, 1999 ; Lerner adt,
1997) ont montré que la création ou la reprise tdagmise permet l'insertion professionnelle
et sociale des personnes habituellement discrimmisgéele marché du travail.

Cependant, ces travaux mobilisant pour la plupestadbnnées d’enquétes ne fournissent pas
une mesure objective de la discrimination a I'emeode ces individus. A notre connaissance,
la seule exception est I'étude de Ahmed et al (2009 montre, sur données expérimentales
en Israél, que les acheteurs d’origine maghrébmesignificativement moins de chances que
les acheteurs d’origine suédoise d’acquérir uneeprise en vente. Ce résultat suggere que la
reprise d’entreprise ne permet pas aux personnasgithe maghrébine de contourner la
discrimination liée a leur origine sur le marché tdavail suédois. Toutefois, n'ayant pas
mentionné le lieu de résidence des candidats dsnsiéssages envoyés aux vendeurs, il est
possible que leur mesure de la discrimination @somade l'origine ne soit pas liee
uniguement a l'origine supposée des candidats mmassi a la réputation de leur lieu de

résidence, liée en particulier a des effets desmipposeés.

Dans notre étude, nous résolvons ce potentiel @nodlparce que les individus mentionnent
leur lieu de résidence en indiquant dans leur ngessds habitent dans un quartier défavorise
ou dans un guartier non défavorisé. De plus, ncesunons plusieurs motifs de discrimination
et non un seul : en plus de I'effet du critére’dedine ethnique supposée, nous mesurons les
effets du lieu de résidence, du sexe, mais aussffets croisés de I'origine ethnique et du
sexe. Un apport de notre étude consiste a expliggedifférences significatives observées
entre individus issus de groupes démographiqustindis selon les caractéristiques des
entreprises testées et le contexte socio-eéconondigleur localisation.
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Pour mener notre analyse, nous avons réalisé tidgerrespondance mettant en scene cing
profils d’individus fictifs similaires se distingnauniquement par leur sexe, par leur origine
ethnique signalée par la consonance de leur patrerst par leur lieu de résidence : un
candidat et une candidate d'origine francaise manfnt dans leur message un lieu de
résidence non défavorisé, un candidat et une caredid'origine d’Afrique subsaharienne
indiquant dans leur message qu’ils habitent danguartier non défavorisé€, et un candidat
d’origine francaise mentionnant dans son messadeeurtde résidence défavorisé situé dans
un quartier politique de la ville. Ces cing indivgdenvoient de courts messages €électroniques
aux cédants d’entreprises en indiquant qu’ils sméressés et souhaitent acheter le bien. 391
annonces de vente de fonds de commerce localiséig-dB-France ont été testées sur la
période allant de février a octobre 2015. Afin dilxer les effets de chacun de nos critéres de
discriminations sur les chances d’obtenir une répgrositive, nous comparons deux a deux
les taux de réponses positives recues par lesdateden mettant en référence le candidat
d’'origine francaise mentionnant un lieu de résidenoon défavorisé. Une analyse
économétrigue complémentaire avec les données ayiugues et de recensement de la
population 2013 issues de 'INSEE a été menéegauite, afin de rendre compte des effets

conditionnels au contexte géographique et socia#oajue des entreprises en ventre.

Les résultats montrent que les hommes et les feromtesutant de chances de reprendre une
entreprise en vente. La reprise d’entreprise perab@ts aux femmes de contourner les
discriminations dont elles sont habituellementiriets sur le marché du travail. Cependant,
elle ne permet pas aux acheteurs d’origine d’Afigubsaharienne d’éviter la discrimination
en raison de leur origine ethnique. lls sont égal@npénalisés lorsqu’ils cherchent a acquérir
une petite entreprise. L'analyse complémentairec ales données locales montre que
I'existence de préférences discriminatoires a beie de ce candidat : lorsque le fonds de
commerce est situé dans une commune ou la propaligersonnes issues de I'immigration
est faible, I'individu originaire d’Afrique subsati@nne a moins de chances d’obtenir une
réponse négative. En effet, dans ces localitésstilfort probable que le vendeur et/ou la

clientéle ne soient pas issus de de I'immigration.

Par contre, nos résultats montrent également q@dbeteurs d’origine francaise résidant
dans un quartier politique de la ville ont sigrafi’ement plus de chances de recevoir une
réponse positive de la part des vendeurs par ragpteurs homologues résidant dans un
guartier non défavorisé. Pour comprendre ce résalt@ant dans le sens inverse de celui de

I'origine ethnique, nous avons analysé les carmtignes des fonds de commerce pour
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lesquels seul le candidat d’origine francaise @#idlans un quartier politique de la ville a le
plus de chances de recevoir une réponse positi@ealyse montre les annonces de fonds de
commerce pour lesquelles seul I'individu d’origiinencaise résidant en QPV a été contacté,
la distance moyenne entre le lieu de résidenca @rmmune dans laquelle se trouve le fonds
de commerce est plus faible pour cet individu goerpes autres. Il s’agit généralement des
fonds de commerce de type alimentaire ou les gdribese loyers sont relativement les plus
faibles, et qui sont souvent localisés dans lesadéments les plus économiquement
défavorisés (93 ou 95) qui concentrent en généralpuoportion plus importante d’individus
issus de l'immigration.

L’'analyse qualitative des données met égalemeidvetence une discrimination statistique :
sachant gu'ils ont des fonds de commerce de manislité a vendre, les cédants vont
privilégier le candidat pour lequel ils pensent dadransaction a le plus de chance de se
réaliser, en I'occurrence le candidat d’originenfraise résidant dans un quartier défavorise,
mais pas le candidat d’origine d’Afrique subsahare car ils le discriminent, ni le candidat
d’origine francaise résidant dans un quartier néfawebrisé par crainte de supporter les codts

d’'une longue recherche de I'acheteur définitif.

Dans le second chapitre de theése, nous étudioifist ldBune autre action de lutte contre les
discriminations, dans un autre domaine que celui’@maploi privé, avec d'autres types
données et une méthodologie différente. Il s’agévaluer l'impact des changements
survenus lors de la réforme de professionnalisatiesm concours externes du Ministére de
I'Education Nationale en 2014 sur les inégalitémcdés liées au sexe et au lieu de résidence
et sur les biais d'évaluation des membres des jads lors que les caractéristiques
individuelles des candidats sont réevélées. Ces aill@sv actions consistaient a former et
sensibiliser les jurys a la discrimination, a madife contenu et le baréeme de épreuves de
sorte qu’elles évaluent davantage les compétenadesgionnelles des candidats. On parle

alors de réforme de professionnalisation des cascou

Les données que nous mobilisons ici sont quasirerpatales. Elles sont issues des fichiers

des candidats aux concours.

Sur la panoplie des concours existants au seireduigistere, nous avons choisi d’analyser
guatre concours, qui ont déja fait 'objet d’évdioa lors de la mission confiée a I'lnspection

Générale pour dresser un bilan de la session 2@%4cdncours de recrutement externes
d’enseignants dans le cadre du programme de tranailel des inspections générales 2014-
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2015. Il s’agit des concours suivants : le Capesnd¢hématiques, le Capes d’histoire et

géographie, le Caplp d’économie et gestion et lgCd’anglais.

Dans chacun de ces concours, nous analysons ltevolemporelle des inégalités d’'acces et
des biais évaluatifs des jurys. Nous nous intéressx criteres du sexe et du lieu de
résidence. Nous comparons donc les taux de réumsiteepreuves écrites et aux épreuves
orales, les notes moyennes obtenues lors de cesiv@gsr ainsi que les écarts de notes
moyennes entre les épreuves orales et les épréavigss, d’abord entre homme et femme,
ensuite entre candidat parisiens et candidats ansigns vivant dans une commune ou moins
de 25% de la population habite en Zone Urbaine iBlenset entre candidats non parisiens
vivant dans une commune ou plus de 25% de la ptipulbhabite en Zone Urbaine Sensible
et candidats non parisiens vivant dans une commumaoins de 25% de la population habite

en Zone Urbaine Sensible.

L’analyse temporelle des données montre que lamé&fale professionnalisation des concours
produit des effets positifs ou négatifs ou une absal’effet, selon les différents concours, sur
les inégalités d’acces et les biais évaluatifsjdes lies au sexe et au lieu de résidence. Une
analyse plus détaillée des effets de la réforméesubiais évaluatifs des jurys afin d’examiner
I'épreuve orale la plus concernée par le changenpeatiuit également des résultats
hétérogénes. Dans certains concours, le changesopogrne davantage que l'une des deux

épreuves orales alors que dans d’autres les deaxvigs orales.

Dans le troisieme chapitre, nous évaluons une racbaginale de lutte contre les
discriminations dans l'accés au logement. Nous nat&ressons au critere de lorigine
ethnique. L’objectif de ce chapitre est d’évaluee @action portée par le Défenseur des droits
consistant a envoyer un courrier nominatif de rapge cadre |égal et des sanctions
moneétaires et pénales auxquelles s’exposent dexeg@nmobilieres présentant un risque
élevé de comportements discriminatoires sur le h&adocatif privé. Cette opération de
recherche associe deux méthodologies expérimentianéthode du test de correspondance

par paire et I'évaluation par assignation aléatoire

Cette expérimentation comportait trois phases. rfeanjere a consisté a identifier les agences
immobilieres discriminantes. Pour ce faire, nousmgvconduit une campagne de testing en
envoyant des demandes en réponses a des annoncgements des agences immobilieres
localisées en France métropolitaine. Deux profiiedividus fictifs ont été créés: I'un

signalant une origine francaise et I'autre uneipneégnaghrébine par la consonance de leurs
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prénoms et noms. Ces deux candidats font des demaridformation sur la disponibilité du
bien (généralement des appartements de type dewes)iet sur la possibilité d'avoir un
rendez-vous de visite. Ensuite, nous n’avons retpmi les agences immobilieres qui ont
répondu favorablement au seul candidat d’origirendaise. Nous considérons que ces
agences sont celles qui présentent un risque éediscrimination a I'encontre du candidat
d’origine maghrébine. Nous réutilisons égalemerd ésultats issus de deux autres
campagnes de testings réalisés en 2016 dans I'aadégement mobilisant la méme stratégie
d’identification Sur les 3260 agences immobiliéestées, 343 ont été identifiees comme des
agences a risque discriminatoire éleve. Seules @®4une adresse valide permettant au

Défenseur des droits de leur adressé le courrier.

La deuxieme phase de cette opération a consistétersconstituer par tirage au sort deux
groupes de 167 agences : un groupe traité et wrpgrde contrdle. L'assignation aléatoire
nous a permis d’évaluer 'effet du traitement,l&icourrier nominatif. En décembre 2017, le
Défenseur des droits a envoyé le courrier de s#isaiiion aux agences du groupe traite.
Dans ce courrier, il leur indique aussi qu’elles fait I'objet d’un testing les ayant identifiées

comme des agences discriminantes. Les agence®uloegn’ont pas recu le courrier.

Enfin, la derniére phase du projet a consisté i@ fdes testings de suivi apres I'envoi du
courrier sur I'ensemble des agences suspectéesschimination. Nous avons donc testé a
nouveau I'ensemble de ces agences immobilieres treuf et quinze mois aprés réception du
courrier afin d’évaluer I'effet du traitement a c¢ua moyen et a long terme. Le premier
testing de suivi a été effectué en mars 2018, dersken septembre 2018 et le troisieme en
mars 2019. Notons gu’entre les différents testiaguaivi, certaines agences n’ont pas pu étre
testées parce que elles ont été fermées ou ellemuam probléme de site Internet ou encore
parc qu’elles ne présentent aucune offre de logememoment de les tester. Parmi les 334
agences immobilieres suspectées de discriminat@mres 291 ont été testées lors du premier

testing de suivi, 265 lors du second testing de &i249 lors du troisieme testing de suivi.

Les résultats de [I'expérimentation montrent deseteffpositifs du courrier sur le

comportement des agences immobilieres suspectédisaaninations. D’abord, les agences
du groupe traité ne font pas de différences si@isinent significatives de traitement entre
les deux candidats, trois et neuf mois apres I'emkocourrier, alors que les agences du
groupe contréle font des différences statistiquaragmificatives de traitement entre les deux

candidats, quelle que soit la période de suiviuEasnous trouvons une baisse significative
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de la discrimination neuf mois apres I'envoi du rceuw. Le courrier réduit significativement

la discrimination a I'encontre du candidat appatérau groupe minoritaire jusqu’a 9 mois
apres son envoi. De plus, quelle que soit la péraelsuivi observée, ce traitement augmente
les taux de réponse positive obtenue par les daodidats. Les agences qui recoivent le
courrier du Défenseur des Droits répondent pluyesaiuaux deux candidats que les agences
qui ne I'ont pas recu car elles répondent moinyeaoiua aucun des candidats ou seulement au
candidat francais. Cette augmentation du taux penge profite en partie aux deux candidats
et explique que le différentiel de taux de répomsie eux ne diminue pas significativement

au premier et au troisiéme test de suivi.

I1- Limites et perspectives

Plusieurs limites peuvent étre soulevées dansawaitide doctorat. Certaines constituent des
perspectives de recherches futures.

Une premiéere limite générale concerne la méthodelogxpérimentale du test de
correspondance, que nous avons mobilisé les chgfitret 3 de ce travail. La méthode du
testing est utilisée depuis plusieurs années pammer les discriminations dans I'acces a un
marché particulier. L’analyse critique proposée Hackman (1998) sur la capacité de ces
méthodes expérimentales a identifier les compomésnédiscriminatoires, indique que la
méthode du test de correspondance méme si elloureitf que des informations sur la
premiere étape du processus de sélection, estigpbugeuse pour identifier avec certitude ces
comportements incriminés. En effet, elle permetcdetourner les biais de sélection et de

I’hétérogénéité inobservable entre les individusutéfois, elle présente quelques limites.

D’abord, permettant de produire des mesures expétates de discriminations, des
précautions quant a la généralisation des résultatent toutefois étre prises. En effet, selon
Heckman (1998), les résultats d'un testing fouemssun mesure ponctuelle, localisée et
partielle de la discrimination, donc a ce titre sent pas représentatifs de I'ensemble du
marché. Nous avons testé uniquement les offresoniisies en ligne sur la période
considérée, et sur un périmétre géographique ké&nidAfin de confirmer et de généraliser
nos résultats, il serait probablement nécessainecEnduire cette campagne de testing plus
tard et ailleurs.

Ensuite, un autre inconvénient de la méthode dintgsst la question de I'éthique. Elle tient
au fait que la mesure de I'’éventuelle discriminatians I'acces a un marché particulier se fait

au détriment des offreurs dans ce marché. En dfetcandidatures qu’ils recoivent sont
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fictives. Méme si ils essaient d’entrer en contaw ou plusieurs fois avec les candidats par
téléphone ou par courriel, aucun candidat fictiflg@uront sélectionné pour un rendez-vous
de visite ne donnera de suite. Alors qu’il existgadun co(t pour l'offreur associé a la
recherche du demandeur définitif, en lui envoyaed dandidatures fictives, on lui impose

donc de supporter un codt supplémentaire pour léiguiaura aucun retour.

Concernant I'évaluation des effets du sexe, degiioe ethnique et la réputation du lieu de
résidence sur les chances de reprendre une es&regans le cadre du chapitre 1, nous
précisons que nous avons examiné que la premiape,&h savoir I'acces aux obtentions de
rendez-vous de visite. Des discriminations peuseintenir a deux niveaux : soit avant soit
apres la reprise. Dans le premier cas, c’est pample lorsque les individus contactent les
banques pour obtenir un prét afin de financer ehat. Il faut noter qu'en France, les
banques ne sont pas tenues de motiver leur déaisiomatiére d’octroi de crédit (article
L.311-16 du code de la consommation). La Cour des@t#on a d’ailleurs rappelé en 2006
gue « le banquier est toujours libre, sans av@ustfier sa décision, qui est discrétionnaire,
de proposer ou de consentir un crédit, quelle gat@hla forme, de s’abstenir ou de refuser
de le faire ». Pour autant, dans une décision d&,26 Défenseur des Droits a indiqué qu’un
établissement suspecté de pratiques discriminatdiod, si le défenseur en fait la demande,
« justifier que le fondement de sa décision repuseles éléments objectifs étrangers a toute
discrimination » (LCD-2011-59). Dans ce sens, lmgagne de testing réalisée par en France
dans le domaine de la banque et de I'assurandSkaCorum pour le compte de la mairie de
Villeurbanne, a consisté en 90 tests effectuésriti’avdécembre 2016 dans 63 agences
lyonnaises de 12 banques. 35 agences ont étéstggiae un prét immobilier, et 28 autres
pour un prét a la création d’entreprise. Les testscomposaient d’'une prise de rdv
téléphoniques et d’une visite physique en agencemé#esteur. Ce testing s’est concentré sur
I'effet de l'origine « ethno-raciale » et conclut'@istence de discriminations selon ce motif
dans l'acces aux services bancaires. Encore, usepfissé la reprise, certains individus
peuvent également étre victimes de discriminatioissa-vis de la clientéle. Il serait
également intéressant de rendre compte des diffgcalixquelles sont confrontés ces groupes
sur tout le parcours de la reprise pour envisagsragtions de remédiation plus ciblées et plus
efficaces.

Afin de développer les principales conclusions éelgapitre, il serait également intéressant

de creuser les explications possibles par une apprihéorique.
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En ce qui concerne les résultats de [Iévaluation ldmpact de la réforme de
professionnalisation des concours externes du tameisle I'éducation nationale dans le cadre
du chapitre 2, ils doivent étre pris avec précauta fait de la difficulté a distinguer dans les
changements ce qui est propre au contenu et ameates épreuves et ce qui est propre a la
composition des jurys. Certains jurys des concaost composés de plus ou moins
d’hommes ou de femmes. Cela pourrait avoir un eftet négligeable sur I'’évaluation des
candidats a I'oral (Milkman et al. 2013). Afin d&dtifier les effets propres de la composition
des jurys et ceux des changements de contenulerdme des épreuves, il serait nécessaire
d’enrichir nos données avec les données de juilgedeconcours. D’autres variables pouvant
également contribuer a ces différences d’évaluapionrraient étre également prises en
compte dans cette étude: regarder par exemple ai @ppelé au jury le principe de non-
discrimination juste avant que se tienne le juexaminer I'effet de I'heure a laquelle se tient
le jury sur leur évaluation dans le sens ou dedestwnt montré que les jurys ne comportent
plus pareils selon que le jury se tienne le matin’apres-midi, c’est-a-dire avant ou apres
manger. On pourrait également faire des testsat®pb en placant 'année de la réforme a un
autre moment. Une autre piste intéressante seuasi al’élargir cette étude a d’autres
concours externes et aux concours internes du t@ieisle I'éducation nationale, ou encore
aux concours d’autres ministéres de la fonctionligub d’Etat tels que le Ministére des
Affaires Etrangéres ou encore le Ministére du Titagai ont eux aussi une réforme de

professionnalisation.

Concernant I'évaluation de I'impact du courrier ey par les Défenseur des droits sur la
discrimination liée a l'origine ethnique dans lelieadu chapitre 3, nous avons vu I'envoi du
courrier a produit des effets positifs sur le congrment des agences immobiliéres suspectées

de discriminations.

Méme s'il n’est pas possible de conclure que lteffie courrier soit plus fort a 9 mois qu'a 3
et 15 mois apres I'envoi du courrier pourquoi &fur la discrimination n’est-il nettement
détectable qu’a cette période ? Il est bien sUsiptesque I'effet du courrier se soit dissipé 15
mois aprés son envoi. Une autre explication rédaies la saisonnalité du marché de logement
locatif. Les deux testings ou I'effet n’est pasteetent détectable ont eu lieu au mois de mars.
On observe d'ailleurs que pour ces deux testings, sg déroulent pourtant a un an
d’intervalle, les résultats sont assez similailscette période de I'année, la demande de
location est moins forte ce qui explique sans ddatdaux de réponses positives plus

important obtenu par les candidats dans ces datirgs effectués au mois de mars que dans
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celui effectué en septembre. La discrimination patétre plus importante en période de
forte demande et donc I'effet du courrier pluslfmient détectable. Pour vérifier ce probléeme
de saisonnalité, il serait probablement nécessaineeconduire ce type d’études en faisant un
guatrieme testing de suivi (en septembre 2019) diétudier la persistance et I'évolution de

I'effet du traitement a plus long terme.

En outre, la taille assez réduite de I'échantibbipar la suite la puissance relativement faible
des tests ne permettent pas de tirer davantagergusion statistique sur I'évolution de
l'effet de Il'action au cours du temps. De surcragius ne sommes pas en mesure
d’approfondir le diagnostic en prenant en consiilgmales différences d’un territoire a un
autre, d'un type de logement a un autre, ou d'atégorie de ménage a une autre. Ainsi, afin
de confirmer le degré de généralité de ce résulltagrait nécessaire de réaliser de nouvelles

expérimentations de ce type de pour d’autres ptipuks d’autres types de logements.
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