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Résumé

Si le numérique transforme le secteur de 1’énergie, I’ampleur et les formes
prises par cette évolution restent a étudier. La conception du compteur com-
municant Linky a été accompagnée des 2005 de nombreuses tentatives de
redéfinition des conduites individuelles, pronant I’avénement d’un « consom-
mateur intelligent » (smart consumer), qui repose a la fois sur une logique
d’ouverture des marchés de 1’énergie et sur un principe d’économie et de tran-
sition énergétique. Or, I'installation de cette nouvelle technologie, déja ins-
tallée dans de nombreux autres pays depuis le début des années 2000, fait
débat, et ce, depuis son lancement expérimental en 2010.

Contre une rationalité sans lieu et sans histoire du compteur Linky, cette
these en sociologie de I’innovation propose d’analyser les formes de politisa-
tion et les modalités d’appropriation que suscitent la conception, la réception
et le fonctionnement de cette nouvelle technologie. Cette ¢tude met en évi-
dence que les qualifications du compteur Linky dépassent les espaces de con-
ception : le sens et les appropriations se construisent au sein des mondes so-
ciaux parties prenantes du compteur Linky. A chacune des étapes
d’innovation dans les mondes sociaux étudiés du compteur Linky, de nou-
velles controverses apparaissent, s’articulant autour de débats en apparence
trés ¢loignés les uns des autres. Le compteur Linky, en tant qu’infrastructure
de numérisation du monde de 1’énergie, agit ainsi comme un révélateur de
nouvelles interrogations, a I’aune de débats contemporains sur la consomma-
tion, la santé, et le numérique, tels que négociés par plusieurs « entrepreneurs
de cause », qu’ils soient professionnels ou non (défenseurs de la protection
des données personnelles, collectifs électrohypersensibles, promoteurs de la
transition énergétique, militants de I’ouverture des données personnelles, per-
sonnels de terrain). Omniprésente, les figures de 1’usager et du citoyen n’ont
de cesse d’étre invoquées au sein de ces régimes de dénonciations : usager
acteur de ses consommations, précaires énergétiques, victimes sanitaires, per-
sonnes dont la vie privée est atteinte, etc.

Braquer le projecteur sur la nouveauté du compteur Linky ou les contro-
verses médiatiques qu’il suscite masque en partie 1’ensemble des régulations
a I’ceuvre opérées par les mondes sociaux du compteur Linky : la thése montre
que les dynamiques de controverses sont liées a des spécificités locales (his-
toire sociopolitique des territoires ; réseaux associatifs et politiques ; caracté-
ristiques des parcs de compteurs analogiques). L’étude de la relation de ser-
vice des professionnels de terrain/clients montre également le poids des
régulations de proximité : apres une intense phase de résolution de litiges, les
professionnels vont resserrer le sens et les usages de I'infrastructure dans le
cadre d’une relation de service pacifiée autour de la figure d’un client honnéte
tenu a distance de son infrastructure de comptage. Le compteur Linky — ce
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qu’il devrait étre, ce qu’il devient finalement — donne a voir une pluralité de
modeles de société (société sobre en économies d’énergie, société « connec-
tée », etc.). C’est a I’analyse de ce processus, de cette « mise en société », pré-
sidant la transformation et I’adaptation du compteur Linky, que cette thése est
consacreée.

Cette recherche, en partenariat avec le Groupe de Recherche Energie Tech-
nologie et Société (EDF Lab), s’appuie sur pres de 135 entretiens et des ob-
servations ethnographiques (en Ile-de-France, dans le sud-ouest, en Indre-et-
Loire et dans la métropole lyonnaise), menés avec I’ensemble des parties pre-
nantes, de la conception et de la diffusion, sur I’é¢tude de deux terrains con-
trastés d’expérimentation du compteur Linky, ainsi que d’analyses de conte-
nus médiatiques et d’archives historiques des entreprises de 1’énergie.

Mots-clés : appropriations, énergie, controverses, politisations, compteur
communicant, réseau intelligent, client, données

Summary

While digital technologies are transforming the energy sector, the scale
and forms taken by this evolution remains to be studied. Through smart grids,
digitization has been established as an indisputable rational imperative, even
becoming the roadmap of the French public authorities with the communi-
cating counter called "Linky". Following a social consultation initiated in
2005, the design of this tool was accompanied by numerous attempts to rede-
fine individual behaviour, advocating the advent of a "smart consumer",
which is based both on a logic of opening of the energy markets and on a
principle of economy and energy transition. However, the implementation of
this new technology (almost a third of the residential park already replaced in
September 2018), already installed in many other countries since the early
2000s, is regularly debated in the public space and since its experimental
launch in 2010.

Advocating against a placeless and a-historical approach of the Linky
counter, this thesis in sociology of innovation analyses the forms of politici-
zation and the modes of appropriation that arise in the processes of concep-
tion, reception and operation of this new technology. The conditions of de-
velopment and uses of the meter go beyond technological issues. At each of
the stages of innovation in the social worlds studied by the Linky Meter, new
controversies emerge, revolving around debates seemingly far apart from
each other. The Linky meter, as a digitization infrastructure of the world of
energy, triggers questions. Ubiquitous, the figure of the citizen is constantly
invoked within these regimes of denunciations: users monitoring their con-
sumptions, precarious access to energy, health casualties, people whose pri-
vacy is breached, etc. The actors oppose the Linky counter on the basis of the
defence of the general interest (to the detriment of particular interests) and of
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the protection of citizens, often setting the focus on vulnerable ones (consum-
ers, workers, health victims). This study shows how contestation, both in the
company and in the public space, interferes with the development of the com-
municating meter and sometimes manages to block the emergence of certain
technical features or modify their course. The development and politicization
of the Linky meter is not only mediated by actors from the worlds of energy
and their concerns, but is also updated in the light of contemporary debates.
Questions of consumption, health, and digital are endorsed by claims makers,
both professional and volunteers (defenders of personal data protection, elec-
tro hypersensitive collectives, promoters of the energy transition, activists ad-
vocating against the opening of personal data, field staff). The Linky Meter -
what it should be, what it ultimately becomes, reveals a plurality of social
models (low-energy society, connected society, etc.). The thesis explores the
ways in which Linky meter is being embedded in society and thereby trans-
formed and adapted.

This research, in partnership with the Research Group Energy Technology
and Society (EDF Lab), is based on nearly 135 interviews and ethnographic
observations in Ile-de-France, in the southwest, in Indre-et-Loire, and in the
Lyon metropolis), conducted with all stakeholders, design and dissemination,
as well as the study of two contrasting test sites of the Linky meter.

Key-words: practices, energy, controversies, smart meter, smart grid, de-
sign process, data, customer
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Introduction

Le 18 mars 2009, Jean Vigneron, directeur du projet de comptage commu-
nicant Linky de D’entreprise de distribution d’énergie ERDF (filiale du
Groupe EDF), prenait la parole au cours de la premiere conférence de presse
relative aux expérimentations d’un nouveau type de compteur d’électricité
numérique, organisée dans la ville de Tours en Indre-et-Loire'. On se trouve
un an avant I’installation des premiers compteurs lors de la phase expérimen-
tale organisée en Indre-et-Loire et dans la métropole du Grand Lyon et six
ans avant le lancement officiel du déploiement des compteurs Linky sur I’en-
semble du territoire (en 2015) : il s’agit du tout début des présentations offi-
cielles de la mise en place du programme industriel du compteur communi-
cant (smart meter en anglais) qui se déroulera, si ’expérimentation est validée
par les pouvoirs publics, sur I’ensemble du territoire. A cette occasion, le res-
ponsable dévoile le nom de ce compteur pour la premiére fois devant les jour-
nalistes, les €lus locaux et les industriels : ce sera « Linky ». D’aprés le dossier
de presse, ce nom incarne les valeurs du projet : « au service de tous, qui crée
du lien, communicant, innovant »°.

« Ce compteur est une révolution technologique pour les clients et les ac-
teurs de la chaine électrique », déclare alors Jean Vigneron. Il poursuit : « Au-
Jourd hui, changer de puissance [électrique]’ demande deux a cing jours de
délai. Désormais, en deux heures, le changement est effectué. Les techniciens
interviennent directement, sans se déplacer». Le responsable présente ses
fonctions : I’appareil permet de recevoir et transmettre des données a distance
sans I’intervention d’un technicien, notamment les « index » de consomma-
tion, correspondant aux quantités d’électricité consommeées et utilisées par les
fournisseurs d’énergie pour calculer les montants des factures d’électricité.
Les compteurs sont ainsi connectés a de nouveaux systemes d’information,

' Structure qui a en charge le déploiement du compteur Linky, sous évaluation de la Commission
de régulation de I’énergie (CRE). Société anonyme, et filiale du Groupe EDF a 100 %, elle est
responsable de la gestion, de la maintenance et I’exploitation des réseaux électriques pour les
fournisseurs d’énergie et leurs clients : raccordement, dépannage, relevé, etc. sur 95 % du territoire
en France.

* « Compteurs Linky : ERDF choisit I’Indre-et-Loire pour expérimenter son projet », dossier de
presse ERDF, 18 mars 2009, 11 p.

’ La puissance électrique détermine la quantité d’électricité qu’il est possible de consommer dans
le foyer. Celle-ci est liée au type de réseau, mais aussi au modéle de compteur. De manicre
générale, les niveaux de puissances pour les logements des clients résidentiels varient de 3 kWa a
12 kWa ; la plupart des ménages ayant des puissances de 6 KWA (a partir de 2 a 3 piéces avec
chauffage électrique) a 9kWa (grands logements de. 120 m2 avec chauffage a 1’électricité). La
puissance de 3 kWA correspond a un studio de 25 m2 avec deux personnes, sans chauffage
¢électrique. Pour les puissances au-dela de 9 kWA, il s’agit de logements avec des consommations
particulieres (ex. une piscine chauffée).
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constituant la premicre étape de la mise en place de réseaux intelligents, hy-
bridant les réseaux d’électricité aux réseaux numériques. Il poursuit la confé-
rence de presse : « Equipé d’un micro-ordinateur, il permet de mieux maitri-
ser sa consommation, réduit le temps d’intervention et améliore la
facturation. » Ce compteur est paré de nombreuses promesses : cette techno-
logie permettrait la fin des factures d’¢électricité estimées sur la base des con-
sommations antérieures, I’optimisation de délais d’interventions, la possibi-
lit¢ d’une meilleure maitrise de la consommation individuelle avec I’ambition
d’une réduction de 5 a 15 % de consommation d’énergie.

Fig.1 — Le compteur Linky et sa cl¢é USB

« A 1’aide d’une clé USB, glissée dans le compteur, le client peut charger des informa-
tions sur sa consommation, les incidents éventuels survenus sur la ligne, sa puissance ou
encore les tarifs. Il pourra ensuite les afficher sur son ordinateur. » (« Linky, le compteur
électrique nouvelle génération », Le Progres, 19 mars 2009)

Il faut croire que la présentation est convaincante : a I’issue de la confé-
rence de presse, les médias locaux', mais aussi des titres de presse nationale
comme Le Parisien ou Libération relaient les informations liées a ce « comp-
teur du futur », qui pourrait &tre muni d’une clé USB (Fig. 1). Les journalistes
mentionnent a travers des adjectifs positifs une « révolution technologique »
pour les clients, un produit de fabrication francaise « au look rajeuni », un
« bijou de haute technologie ». Ils souhaitent un « avenir radieux » a ce projet

" « Linky, le compteur du futur », La Nouvelle République du Centre-Ouest, 19 mars 2009. Les
travaux préparatoires de 1’expérimentation (pose de concentrateurs dans les postes de
transformation, raccordement électrique, etc.) sont planifiés entre avril et décembre 2009, et la
pose de 300 000 compteurs Linky dans les domiciles est organisée 1’année suivante, en 2010.
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de renouvellement des trente-cinq millions de compteurs d’électricité.' En
mars 2010, I’année suivante, les premiers compteurs installés sont de nouveau
encensés par la presse : ils sont esthétiques, chaleureux et modernes. Les jour-
nalistes recueillent les commentaires optimistes des premiers clients des
zones pilotes appréciant la dimension connectée et de pouvoir étre facturés
non plus sur estimation, mais d’aprés leur consommation réelle’.

Neuf ans plus tard, c’est une tout autre scene a laquelle on assiste dans la
presse locale. Le 24 septembre 2015, le conseil municipal de Saint-Macaire
en Gironde vote a I’'unanimité le refus de I’installation de compteurs commu-
nicants en cours de déploiement national aux 35 millions de foyers frangais®.
Cette commune est la premicre en France qui rejette ce type d’installation et
le moratoire municipal fera I’objet d’une couverture médiatique, notamment
dans les journaux télévisés. La captation des données personnelles, dans le
cadre d’un service public de 1’énergie, est I’'une des critiques. La numérisation
du secteur de 1’énergie est dénoncée a travers la diffusion des compteurs com-
municants. Stéphane Lhomme, un des élus, est un militant antinucléaire de
longue date en France. Il élabore un blog recensant I’ensemble des communes
anti-compteurs communicants” et collectant un grand nombre de données sur
le sujet : articles de presse, textes de lois, vidéos, délibérations municipales
de communes « anti-Linky », etc. Il met également a disposition des dossiers
pratiques aux équipes municipales et des citoyens susceptibles de s’opposer
au déploiement du compteur Linky, des conseils pour démonter le compteur
Linky et replacer 1’ancien compteur, les vidéos de ses conférences publiques,
etc. Il congoit aussi une liste destinée a comptabiliser semaine aprés semaine
les communes opposantes ainsi qu’a enregistrer le registre des délibérations.
Cette opposition a inspiré d’autres communes : en septembre 2018, entre 685
et 765 communes ont voté des moratoires pour que le service public arréte les
installations de compteurs communicants. Depuis fin 2015, les maires, mais
aussi les collectifs militants ou les citoyens des mouvements Stop Linky s’ap-
puient largement sur ce site pour s’informer et relayer leurs revendications.
Que s’est-il donc passé pour que la promesse industrielle (raccourcissement
des délais, facturation sur consommations réelles, etc.) et écologique (optimi-

' On lit souvent dans la presse que le projet de remplacement des trente-cing millions de compteurs
concerne les foyers. En réalité, les compteurs sont également remplacés dans des entreprises :
aupres des professionnels agricoles, des usagers professionnels, des services des administrations
ou encore des municipalités pour leurs batiments communaux et leur systeme d’éclairage.

* Pour la zone d’Indre-et-Loire, voir le reportage sur un compteur installé chez une cliente a Saint-
Cyr-sur-Loire (zone périurbaine au nord de tours) : Aurousseau A., « Fourniture électrique : les
compteurs a zéro », La Nouvelle République du Centre, 20 mars 2010 ; voir également, pour la
zone lyonnaise, le reportage de I’installation du compteur Linky chez un client de Fontaines-Saint
Martin, au nord de Lyon : Randanne F., « Rhone : le compteur électrique “intelligent” arrive chez
vous », Le Progres, 31 mars 2010.

* Commune de 2 000 habitants, Saint-Macaire est située a 47 kilomeétres au sud-est de Bordeaux.
Sur proposition de Stéphane Lhomme, conseiller municipal, 1’équipe municipale rejette le 24
septembre 2015 a I’'unanimité la demande d’installation d’un concentrateur Gazpar, appareil qui
est utilisé pour transiter les données entre compteurs communicants Gazpar et les systémes
d’information et de facturation de GRDF. La délibération est étendue a tout compteur
communicant et & leurs concentrateurs.

* Disponible a cette adresse : <refus.linky.gazpar.free.fr>.
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sation des consommations énergétiques) encensée a Tours et ailleurs, a desti-
nation du plus grand portefeuille de clients frangais, se transforme en un objet
de contestation ?

Le 17 novembre 2016, le juge des référés du Tribunal de grande instance
de Grenoble ordonne a un gestionnaire d’immeubles dans la région Au-
vergne-Rhone-Alpes le retrait d’un compteur communicant d’eau. La plai-
gnante, Christine, reconnue électrohypersensible par plusieurs médecins, est
représentée par M Joseph de 1’association anti-ondes Next-up créée en 2005.
Ces derniers constatent 1’aggravation de troubles médicaux (maux de téte,
troubles de la vue, etc.) a la suite de I’installation de I’appareil. Un compteur
d’eau sans fil (avec un systéme de téléfréquences) avait été effectivement
posé en 2012 dans I’appartement. Le journaliste du Dauphiné qui couvre 1’af-
faire indique que la plaignante était contrainte de dormir dans sa voiture la
nuit pour trouver le sommeil et échapper aux symptomes'. Le juge demande
le retrait du compteur d’eau communicant au profit d’un compteur a relevé
annuel classique. Un an plus tard, le 20 septembre 2017, il ordonne dans une
nouvelle décision ’interdiction de pose du compteur Linky chez la méme
personne. La décision est claire. Elle pourrait faire jurisprudence (ou pas) :
pas de compteur communicant d’électricité (Linky), de gaz (Gazpar) ou
compteur télérelevé d’eau dans I’appartement de Christine. Comment est-on
passé de la cause médiatique du sujet Linky a un droit de retrait des compteurs
communicants pour cette personne atteinte d’une maladie actuellement con-
testée, 1’électrohypersensibilité* ?

Le 30 avril 2018, un installateur de I’entreprise INSIEMA, prestataire dé-
léguée pour la pose des compteurs Linky pour le compte d’ENEDIS (dé-
nommé ultérieurement ERDF)’, est agressé par deux personnes dans la com-
mune Bagnols-en-Forét dans le Var®. Le technicien se trouvait a I’extérieur
de la maison d’un client et était en train d’installer un compteur Linky.
D’apres la radio France Bleu Provence, une voiture qui passait devant la mai-
son s’est arrétée. Le couple se trouvant a I’intérieur est sorti de la voiture et a
pris violemment le technicien a parti. Son badge est arraché et il a notamment
recu une gifle et un coup de téte lui valant des points de suture ainsi qu’une
hospitalisation. Il a également ét¢ menacé de représailles par le conducteur.
Le directeur régional d’ENEDIS Cote d’ Azur, Bernard Mouret, a condamné
ces actes de violence dans la presse et a demandé un rendez-vous au maire de
Bagnols-en-Forét qui avait déposé une délibération anti-compteurs commu-

' « Electrosensible, elle obtient en justice le retrait de son compteur a eau “intelligent” », Le
Dauphiné, 9 décembre 2016.

? L association Robin des toits estime que le nombre de personnes atteintes d’électrosensibilité en
France est sans doute comparable aux proportions évaluées en Suéde, soit « environ 4 % d’EHS
déclarés et 10 % si on ajoute ceux qui s’ignorent ». Source : « Ondes : serons-nous tous bientot
atteints d’électrosensibilité ? », France Info, 23 janvier 2014.

* En mai 2016, ERDF, filiale du Groupe EDF créée en 2008, change de nom pour la dénomination
ENEDIS. Le nom d’ENEDIS est désormais retenu dans le document, a 1’exception des extraits
des matériaux empiriques et des documents internes issus de 1’entreprise.

* Compteurs Linky : un technicien agressé en pleine installation », LCI, 2 mai 2018.
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nicants deux ans auparavant, le 1 juin 2016. L agresseur présumé est un con-
seiller municipal de cette commune et une plainte a été déposée par ENEDIS
contre lui pour violences. Celles-ci avaient entrainé une Incapacité temporaire
de travail (ITT). 4 contrario, la presse locale rapporte également entre 2017
et 2018 que certains clients se sont plaints contre certains agissements, jugés
violents de la part d’installateurs de compteurs Linky dans leur domicile (ins-
tallation des compteurs placés en extérieur des domiciles pendant 1’absence
des clients, coffret de compteur détérioré, menaces et provocations du tech-
nicien, etc.)'. Comment est-on passé a des moments de tensions, voire de vio-
lence dans la relation de service personnels de terrain-clients alors que les
premicres installations de compteurs Linky en 2010 s’étaient déroulées cal-
mement avec des avis positifs de consommateurs ?

% sk ok

Quoique tres différents les uns les autres, ces quelques exemples suggerent
que les compteurs communicants” échappent aux seuls intéréts des concep-
teurs. Les compteurs sont au cceur des pratiques et des représentations d’un
grand nombre d’acteurs qui s’inscrivent dans des mondes sociaux tres variés.
Protection des publics vulnérables (pauvres, électrohypersensibles, ouvriers),
respect de la vie privée, protection de la santé humaine, marchandisation de
I’acces a I’énergie : ces exemples laissent aussi entrevoir, en apparence, des
sujets de débats ¢loignés les uns les autres pour lesquels le compteur Linky
devient le révélateur de nouvelles interrogations en tant qu’infrastructure de
numérisation du monde de ’énergie.

De¢s le printemps 2010, journalistes, ¢lus locaux, clients, membres d’asso-
ciations s’interrogent. Dans la foulée de I’ouverture des marchés de 1’électri-
cité et du gaz pour les particuliers telle qu’actées dans le Traité de Lisbonne
du ler juillet 2007, une nouvelle technologie semble contaminer la France :
I’invasion des compteurs Linky. Leur implantation fait 1’objet de mobilisa-
tions sociales. Elles ont d’abord émergé en 2010 et 2011 avant de s’intensifier
a partir de la fin de ’année 2015 pour devenir un affrontement médiatique et
citoyen sur le théme de la santé, du numérique et de 1’énergie. Ces contro-
verses qui semblaient en apparence indépendantes les unes des autres se ren-
forcent, comme précisé plus loin dans le manuscrit, dans le méme temps les
unes les autres. Ainsi, ceux ou celles qui ne laissent pas entrer dans leur do-
micile les professionnels chargés de 1’installation peuvent faire appel a 'un
ou plusieurs de ces registres de dénonciation. D’abord accusé d’étre une tech-
nologie déshumanisée, inadaptée aux clients ruraux, le compteur Linky a en-

' Voir par exemple le cas d’une octogonéraire de Pau habitant dans un immeuble « anti-Linky »
qui a déposé une plainte contre un installateur. Celui-ci se serait énervé et aurait tenté de passer
de force dans I’appartement. L’installateur a également porté plainte contre la cliente déclarant
que ses voisins I’avaient agressé. Source : « Pau, une personne agée dit avoir été agressée par un
installateur de compteur Linky », France Bleu, 29 décembre 2017. Un autre article porte sur un
client dont le coffret du compteur a ét¢ détérioré en Gironde. Source : Ridon X., « Qui ose dire
non aux compteurs Linky en Gironde (et pourquoi ?) », 29 janvier 2018, Rue 89 Bordeaux.

* On peut lire également dans la presse ou les textes de loi : compteur intelligent ou compteur
évolué.
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suite été critiqué comme objet « connecté » et entierement a la solde du mar-
ché avant d’étre remis en question lors de son lancement, il est dénoncé par
les organisations militantes inquictes sur les risques sanitaires relatifs aux
ondes ¢lectriques. Le compteur Linky n’a ainsi cessé¢ de susciter des contro-
verses tout au long de sa trajectoire, et ce, depuis son lancement expérimental
en 2010.

1. DEPASSER LES ESPACES DOMESTIQUES COMME
PRINCIPAL LIEU D’ETUDE DES COMPTEURS COMMUNICANTS

Les travaux sur les usages des compteurs restent peu nombreux avant les
premigéres études en sciences sociales, a partir des années 2000, sur les comp-
teurs communicants dans les foyers. Ces travaux sont souvent initiés par com-
mande publique aupres des chercheurs en sciences sociales et en partenariat
avec les entreprises du secteur de 1’énergie. Du c6té de la sociologie des
usages, peu d’études se concentrent sur les appropriations des compteurs,
qu’elles soient domestiques ou professionnelles. Si la fonction du compteur a
pu étre abordée dans certains textes (Euzen, 2012 ; Lévi et Euzen, 2013 ; Mar-
tin, 2013) presque exclusivement a I’occasion d’études axées sur I’étude des
usages énergétiques, c’est principalement pour I’envisager en tant que simple
outil de calcul et de facturation dans les espaces intimes et domestiques ou
pour le contenir dans une apparente banalité¢ du quotidien (de Certeau, 1990,
p. 95). Pendant longtemps, on ne voit pas non plus quels usages domestiques
auraient pu étre faits de ces appareils. Les chercheurs ont privilégié les études
de la vie domestique et des usages de I’énergie dans une perspective de so-
ciologie des usages, d’anthropologie économique et de la sociologie de la
consommation (Desjeux, Berthier, Jarrafoux, et al., 1996 ; Kaufmann, 1997 ;
Subrémon, 2009). D’autant que comme le montre Barraqué dans le cas du
compteur d’eau (souvent collectivisé a I’ensemble des consommations d’un
immeuble), la technologie n’a pas été pensée et congue initialement comme
une interface de suivi de consommation pour les usagers, mais comme un
outil de mesure et de calcul pour les entreprises (Barraqué, 2011, 2013). Plus
rarement, le compteur est abordé en ethnologie urbaine (Lepoutre, 2010,
p. 340) sous I’angle de réappropriations illicites et de partage de 1’¢lectricité
entre voisins chez les populations pauvres des sixiémes étages dans les im-
meubles haussmanniens de Paris'. Les travaux en sociologie du squat évo-
quent une émancipation sociale via une économie de la gratuité (Gaillard,
2013, p. 457). Elle suppose des habiletés techniques et des formes d’appren-
tissages de raccordements, de branchements sauvages au réseau et de res-
quilles au compteur avec lesquelles les clients s’offrent I’¢électricité et I’eau
(Bouillon, 2007, p. 421 ; Gaillard, 2013, p. 352 ; Lees, 2014, p. 286).

LA Az : : : sz A
A c6té d’autres modes de vie marginaux (sous-location non autorisée, entrepdt de meubles, vente
de drogue, etc.).
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L’intérét des sciences sociales pour les dispositifs de tragage des consom-
mations énergétiques est ancien'. Il remonte aux années 1970, impulsé par les
laboratoires de psychologie économique et environnementale (Gaskel et Ellis,
1978 ; Gaskel, Ellis et Pike, 1982 ; Brandon et Lewis, 1999)?, qui évaluent les
bénéfices d’économies d’énergies, les usages les plus poussés étant ceux d’in-
dividus ayant des opinions pro-environnementales’. Plus récemment ont été
développées en sociologie des études aussi bien en Europe qu’en Amérique
du Nord sur les modalités d’appropriation des nouveaux compteurs ou de
nouveaux dispositifs associés a ces appareils (sites Internet ; applications de
téléphone) qui permettent 1’affichage des consommations a travers des histo-
riques et des répartitions par poste de consommation électrique. Les travaux
ont porté sur les usages de la consommation énergétique domestique de per-
sonnes ou de groupes réduits, a travers I’essor de nouveaux services proposés
par les fournisseurs d’énergie ou des start-up. 1l s’agit d’analyser en quoi
I’utilisation de dispositifs de visualisation de la consommation électrique (ap-
plications numériques, box, etc.) fournis aux utilisateurs dans les espaces in-
times transforme les pratiques de I’énergie (Darby, 2006, 2010 ; Wallenborn,
Orsini et Vanhaverbeke, 2011 ; Licoppe, Draetta et Delanoé, 2013). Entre les
années 2000 et 2010 s’est structuré un champ de recherche international au-
tour des effets de la réception des compteurs communicants dans les ménages.
Les chercheurs, souvent issus de la psychologie sociale et environnementale
ainsi que de I’économie, mais aussi de la microsociologie des usages, discu-
tent de I’hypothése (avancée par les industriels et les pouvoirs publics) selon
laquelle les compteurs communicants permettraient de réaliser des économies
d’énergie. Dans le champ de la sociologie, les chercheurs enquétent concre-
tement sur les économies d’énergie réalisées par les foyers aux prises avec
I’affichage numérique des données de consommation (Darby, 2006, 2009,
2010 ; Hargreaves, Nye et Burgess, 2013), notamment a travers des mesures
précises effectuées sur les appareils électriques et le résultat des économies
réalisées sur les factures et en organisant des entretiens réguliers avec les usa-
gers sur des périodes longues (souvent de six mois a un an). Certains travaux
adoptent les approches sociocognitives qui considérent les compteurs com-
municants comme des infrastructures réflexives, ¢’est-adire comme des outils
de réflexion et de support pour I’action des ménages (Licoppe, Draetta et De-
lano€, 2013 ; Draetta, Licoppe et Delanoég, 2015) : les chercheurs prétent at-
tention aux modalités pratiques de 1’action (consultation, prise de conscience,

" Pour des revues de littérature en sciences sociales (en psychologie et computer sciences
essentiellement) sur les impacts d’affichage des consommations énergétiques, voir : Darby, 2010 ;
Draettta et al., 2015, p. 8-9. Voir également la revue de littérature de 1I’économiste Adnane Kendel
dans sa thése en économie appliquée sur les impacts de ’affichage énergétique des compteurs
communicants : Kendel, 2015, p. 15-43. Pour une revue de littérature sur les représentations de
la smart home en psychologie et en sociologie, voir : Balta-Ozkan et al., 2017, p. 363-367.

? Références citées par Darby S., 2010, p. 10 et Draetta et al. 2017, p. 9.

* C’est ainsi que Brandon et Lewis (1999) ont enquété pendant neuf mois auprés de 120 foyers
britanniques sur les usages de lecture des compteurs en matiére d’économies d’énergie. Le
contréle des consommations énergétiques serait plus prometteur, observent-ils, lorsque celui-ci
s’appuie sur des afficheurs interactifs installés sur les ordinateurs. Les personnes ayant des
attitudes environnementales positives, mais qui n’avaient pas déja participé a de nombreuses
mesures de conservation, ont été plus susceptibles de modifier leur consommation apres la période
d’apprentissage (consultation des données et mise en application).
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amélioration des pratiques de I’usager en fonction de ses propres consomma-
tions énergétiques) en montrant le renforcement « en douceur » de tels dispo-
sitifs passant d’un « gouvernement démocratique » a une surveillance partici-
pative des traces laissées par les consommations des ménages (Licoppe,
Draetta, Delanoé, 2013, p. 270).

Sans étudier les pratiques, d’autres travaux ont plutot favorisé I’analyse
des discours pour étudier les nouveaux comportements des usagers et leurs
visions en matiére de consommation d’énergie et d’économies d’énergie
(Wallenborn, 2015). On retiendra de ces différents travaux qu’ils se concen-
trent sur les appropriations des compteurs communicants ou des afficheurs de
suivi des informations en les abordant comme des outils de maitrise de 1’éner-
gie et de leurs effets sur les pratiques domestiques de consommation. Rares
sont les travaux aujourd’hui qui interrogent les modalités d’appropriation des
compteurs communicants Linky autrement que dans une perspective d’accep-
tabilité sociale et de prescription d’usages écologiques dans le cadre de com-
mandes publiques (Lafaye et al., 2013 ; Brice et Maresca, 2014 ; Lamic,
2015) ou dans une perspective critique des promesses de 1’empowerment des
clients a I’occasion de tribunes politiques dans la presse et les blogs scienti-
fiques, appelant parfois a 1’opposition de compteurs'.

Toutefois, contrairement aux précédentes études qui abordent le compteur
comme outil de maitrise de I’énergie, il faudrait pouvoir envisager le comp-
teur Linky autrement que par la seule sphére domestique. En effet, celui-ci
est passé dans (ou par) de nombreux mondes sociaux avant méme d’arriver
dans les foyers : monde des professionnels des entreprises du secteur de
I’énergie, monde du militantisme, monde politique, monde de la conception,
etc. A coté de la littérature sur les usages domestiques des compteurs, souvent
cantonnés dans le volet de la maitrise de 1’énergie, se trouvent d’autres tra-
vaux portant sur les régimes de dénonciation de tels appareils. Ce que I’on a
oublié¢ dans I’analyse des compteurs d’énergie (avant les controverses du
compteur Linky), c¢’est qu’ils ont ainsi pu déja faire 1’objet de critiques et de
mouvements de protestation, notamment dans les contextes urbains des pays
du Nord et du Sud.

2. LES DENONCIATIONS DE COMPTEURS NE SONT PAS
NOUVELLES

La diffusion de précédents compteurs en France, comme abordé plus lon-
guement dans le chapitre 1, avait déja suscité le mécontentement de certains

' Cf. Zélem M.-C., 2014, «Les smart meters peuvent-ils contribuer a infléchir les usages
domestiques vers plus de sobriété ? », dossier « Consom’acteur » : <www.smartgrids-cre.fr>,
2014 ; Criqui P., La Branche S., « Compteur électrique Linky, comprendre la polémique »,
theconversation.com, 23 mai 2016 ; Voir notamment le billet politique et I’appel a la mobilisation
anti-Linky autour des class actions de consommateurs ou de moratoires du géographe G. Fumey,
«Tous violés par le compteur Linky », blog Géographie en mouvement, hébergé sur le site Le
Monde, 15 aoit 2018.
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clients. Cela fut le cas d’abonnés dans les années 1960 critiquant 1’installation
des compteurs bleus électromécaniques par EDF qui furent raccordés au ré-
seau a partir de 1963. Entre la fin des années 1980 et les années 1990, la
diffusion du compteur a prépaiement d’EDF (« Compteur libre énergie »),
fonctionnant avec des tickets et des clés a recharger avant d’avoir le courant
d’¢électricité, avait suscité la méfiance et I’indignation publique d’associations
de consommateurs et de la presse quotidienne nationale'. Elles le renomment
le « compteur du pauvre » en arguant du risque de phénomenes d’autocou-
pures et d’aggravation de la précarité dans les foyers privés d’acces aux ser-
vices essentiels (Pflieger, 2003, p. 411). Ces débats publics contrastent avec
son utilisation par les clients souvent issus des classes populaires. Pendant
son expérimentation dans le Nord-Pas-de-Calais (Hauts de France au-
jourd’hui), ces derniers déclarent en apprécier les capacités d’autonomie, de
gestion de leur budget et de troc de tickets entre voisins (Querouil, 1989). Le
module de prépaiement avait été pensé a destination de clients qui éprouvent
des difficultés de paiement de I’énergie, mais aussi pour des personnes vou-
lant mieux contrdler leur consommation. Toutefois, les expérimentations ne
seront pas prolongées et le service qui était proposé dans plus d’une vingtaine
de villes en France auprés d’un nombre réduit de consommateurs sera arrété
avant 1’an 2000.

Des luttes autour de compteurs (notamment a prépaiement) ont été ¢gale-
ment observées et étudiées dans les pays du Sud. Le contexte social et écono-
mique est différent. Néanmoins, il est intéressant de voir que de tels outils
installés dans les « quartiers irréguliers » (du fait de la présence de branche-
ments clandestins sur le réseau d’¢électricité et de taux d’impayés et de pertes
commerciales importantes) suscitent non seulement le mécontentement de
populations locales, mais aussi des indignations qui parviennent a étre ren-
dues publiques par des entrepreneurs de cause. Plusieurs travaux relevant de
la géographie urbaine critique et de ’anthropologie urbaine ont montré en
quoi I’implantation de compteurs d’énergie sur les marchés de 1’eau et de
I¢lectricité dans les pays d’Afrique du Sud et d’Amérique du Sud provoque
des luttes sociales et politiques locales (Jaglin, 2005 ; Criqui, 2014 ; Pilo,
2015). La diffusion de ces appareils se réalise a la fois dans des politiques
d’uniformisation de ’accés aux services essentiels, mais aussi dans le cadre
d’opérations de standardisation de relations commerciales et de missions an-
tifraudes par les opérateurs d’énergie et les pouvoirs publics a 1’égard de
compteurs qui sont détournés, « caillassés » et fraudés. C’est ainsi que Julie
Aubriot (2012) étudie les discours de dénonciation liés a la diffusion de comp-
teurs d’eau a prépaiement au début des années 2000 dans la ville de Johan-
nesburg en Afrique du Sud. Elle suscite un rejet partiel de la part d’urbains
pauvres concernés, mais aussi une série de protestations d’intellectuels néo-
marxistes favorables au principe de fourniture d’eau gratuite et opposés au
principe de la privatisation. L’Etat fournissait depuis 2001 une réserve de

" Avec un compteur a prépaiement, le consommateur doit prépayer 1’électricité pour activer la
charge dans le compteur avant de pouvoir la consommer au moyen de piéces de monnaie ou de
tickets rechargeables. Cf. « Le compteur a clé fonctionne avec une carte rechargeable. EDF fait
payer avant de voir ». Libération, 13 avril 1995.

21



Introduction

6 m’ d’eau par mois et par ménage : les opposants voient ainsi dans le lance-
ment de cette opération de rénovation des réseaux la remise en cause de la
conception du service public par un Etat désormais qualifié de néo-libéral. En
mobilisant une perspective en anthropologie urbaine, Idalina Baptista (2013)
a observé plus récemment la montée d’une autonomisation et de la maitrise
de la consommation a travers 1’'usage des actuels compteurs a prépaiement
qu’en font les ménages dans les zones périurbaines de la ville de Maputo dans
le Mozambique, en Afrique sub-saharienne. Ces modalités d’appropriation
apparaissent assez éloignées des polémiques publiques que de tels compteurs
peuvent parfois susciter en Afrique.

Le travail de Francesca Pilo (2015b) explore les tensions sociales mises a
jour et renforcées par les politiques de déploiement de compteurs avec des
terrains au Brésil. Elle montre que les compteurs sont utilisés comme des ou-
tils de la régularisation de quartiers informels urbains de Rio de Janeiro, gé-
nérant des oppositions d’habitants réunis en association contre les grandes
opérations de raccordement au réseau d’électricité, se concentrant sur les
questions de justice économique. La régularisation des services et les normes
de comportement attendues (abandon des branchements informels, paiement
des factures impayées, arrét des menaces exercées sur les agents de I’entre-
prise de fourniture d’énergie lors des opérations de débranchement en cas
d’impayés) sont considérées par les habitants comme injustes (idem, p. 10).
Plusieurs travaux, en Afrique subsaharienne, portent sur les effets de 1’intro-
duction de compteurs a prépaiement chez les ménages. Laila Smith et Greg
Ruiters (2006) voient dans ces dispositifs les signes d’une éducation des con-
sommateurs aux logiques commerciales et des formes d’autoconnexion et
d’autocoupures volontaires. Les travaux en géographie sur les Suds (Luque-
Ayala et Silver, 2016) montrent que les réseaux d’électricité deviennent un
des principaux sujets de débats dans les politiques urbaines : ils aménent des
questions d’inégalités, de domination et de contrdle. Les réseaux électriques
ne sont ainsi pas qu’une question technique, il y a une « co-constitution de la
ville et de la citoyenneté. » (ibid., p. 2). On retiendra de ces travaux que les
revendications étudiées contre ce type de compteurs ont ét¢ cadrées par des
questions portant sur la justice économique, la protection des urbains les plus
pauvres et sur 1’opposition a la privatisation des services publics d’énergie.

Les oppositions publiques aux compteurs communicants n’ont pas lieu ex-
clusivement en France. On les observe dans de nombreux pays, notamment
outre-Atlantique et en Angleterre. Passons donc en revue quelques-uns de ces
travaux. Les chercheurs en sciences sociales s’accordent a montrer la multi-
plicité des critiques adressées aux programmes des réseaux intelligents et
compteurs communicants. Les chercheurs en économie environnementale
(Balta-Ozkan et al., 2013) ont souligné 1’intérét suscité par les équipements
de la maison intelligente, tels que les compteurs communicants et les dispo-
sitifs de domotique associés a la gestion de 1’énergie ainsi que du foyer (e-
santé, gestion intelligente de la consommation d’énergie, contrdle de la sécu-
rité avec des alarmes intelligentes, etc.) dans les discours de familles intervie-
wées a Londres et Bridgend a 1’ouest de Cardiff. Ces ménages, encore non
€quipés de ces dispositifs, évoquent aussi, dans les ateliers publics délibératifs
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qu’avaient organisés les chercheurs, les questions de risques de cofit, la pro-
tection de la vie privée et la perte de contrdle supposée de la gestion des ap-
pareils domestiques ; autant de « barri¢res sociales » qui empécheraient le dé-
veloppement du marché de la maison intelligente (ibid., p. 372). Les travaux
en psychologie sociale et environnementale (Marchand et al., 2016) souli-
gnent les craintes de la perte de controle de I’environnement et les risques liés
aux radiofréquences des compteurs communicants qui ont été¢ mis en avant
par les consommateurs équipés de compteurs communicants d’eau a radio-
fréquences dans le quartier Villeray de Montréal. De tels débats ont d’ailleurs
suscité les désinstallations de compteurs communicants d’eau sans fil (a ra-
diofréquences), mais aussi I’arrét de projets temporairement comme en 2012
par le distributeur Hydro-Québec, notamment dans le quartier Villeray a
Montréal. Plusieurs habitants s’étaient plaints de malaises attribués a 1’expo-
sition aux ondes (troubles de sommeil, nausées, saignements de nez, irrita-
tions, etc.) et ils refusaient d’ouvrir leurs portes pour 1’installation de ces
compteurs nouvelle génération. Certains citoyens électrosensibles' avaient
déménagé dans des maisons équipées de compteurs traditionnels (ibid.,
p. 16). Enfin, une étude américaine en marketing social (Lineweber, 2011)
représentative de 1’ensemble des Etats-Unis” sur les attitudes des consomma-
teurs vis-a-vis des investissements dans les réseaux intelligents, montre que
la moiti¢ des répondants soutiennent de tels investissements, en particulier
parmi les personnes sympathisantes des mouvements démocrates et ayant des
opinions pro-environnementales. Ils estiment que les avantages associés aux
réseaux intelligents (relevés de compteurs plus précis, réduction a long terme
des cotits de 1’¢lectricité, réduction des pannées d’¢électricité, acces a des in-
formations détaillées sur la consommation d’énergie du foyer) seront favo-
rables et bénéfiques dans leurs (futures) maisons intelligentes. Toutefois,
entre un tiers et la moiti¢ des répondants ont la conviction qu’ils ne recevront
pas de tels avantages dans leurs logements et émettent des réserves sur le cott
et la confidentialité (les questions de santé n’étaient pas incluses). Dans cette
étude, entre 15 a 20 % des clients, regroupés dans les segments « Don’t care »
et « Doubtful », refusent formellement I’installation de compteurs communi-
cants. Il se dégage deux profils d’opposants’ : les défenseurs des libertés in-
dividuelles d’extréme droite et les personnes climatosceptiques (ibid., p. 97).

' Les personnes électrosensibles ou hypersensibles surnommées d’EHS dans les réseaux
santé/environnement sont des personnes qui déclarent souffrir de troubles et d’allergies aux ondes
et aux champs électromagnétiques (irritation, rougeurs, sensations de brllure, troubles de
mémoire, vision floue, etc.). L’électrosensibilité n’est pas encore reconnue de manicre officielle
en France, faisant I’objet d’une pathologie controversée entre experts (scientifiques, médecins,
etc.), malades, associations écologistes, collectifs de personnes électrosensibles. L’OMS sur un
plan international ou ’ANSES en France mettent en doute le lien supposé entre ces symptomes
et le champ des ondes électromagnétiques.

2 L’étude porte sur les réponses obtenues en ligne en décembre 2010 aupreés de 1 100 ménages
dans dix régions américaines. Elle a été réalisée avec des échantillons en Nouvelle-Angleterre,
dans les Etats du centre du littoral, au sud-ouest, au Texas, en Californie du Sud et du Nord ainsi
qu’au Nord Ouest.

* Deux profils d’opposants se dégagent dans les réponses de ’étude (Lineweber, 2011, p. 97). Ce
sont d’abord les partisans du mouvement politique américain contestataire et libertarien d’extréme
droite Tea Party qui le dénoncent au nom d’un risque d’intrusion gouvernementale dans leur foyer
et leur vie. Puis, ce sont des clients (blancs), légérement plus agés et mariés, vivant dans des villas
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Toutefois, assez peu de clients déclarent s’opposer activement a leur déploie-
ment (ibid., p. 96). On retient de ces travaux en sciences sociales le caractere
international des mouvements d’opposition des compteurs communicants
(dans les pays du Nord), mais aussi le fait qu’ils mettent I’accent sur des cri-
tiques diverses, allant de la protection de la vie privée et I’intrusion gouver-
nementale ou encore sur les risques de la santé. Ce type d’étude, typique au
cas du sondage, tente de quantifier les points de vue des consommateurs, mais
sans s’intéresser aux ressorts des dynamiques de la contestation sociale (une
raison d’opposition est-elle plus importante qu’une autre ?) ni plus spécifi-
quement aux caractéristiques personnelles des sondés dans I’appropriation du
dispositif technique (type de projet énergétique, nature des usages numé-
riques, rapport habituel au compteur d’énergie, nature de I’engagement poli-
tique ou associatif).

Un ensemble de travaux en sociologie, certes peu nombreux, documentent
les mécanismes de politisation des nouveaux compteurs communicants con-
cus et diffusés dans les pays industrialisés depuis la fin des années 2000. A
I’étranger, plusieurs controverses qui suscitent une couverture médiatique
(Marres, 2016, p. 156) ont été¢ observées et analysées en Europe et outre-
Atlantique, notamment aux Etats-Unis, au Canada, en Australie, au
Royaume-Uni, en Suede ou aux Pays-Bas (Klopfert, Wallenborn, 2011 ;
Hess, Coley, 2012 ; Hess, 2014). Les travaux portent sur la maniére dont leur
prolifération en Europe (Klopfert et Wallenborn, 2011) et aux Etats-Unis
(Hess, 2014) affecte les représentations sociales de certains groupes sociaux
dans les espaces institutionnels, politiques et associatifs. Ces travaux souli-
gnent les différences de visions et d’idéologies sur les usages que les clients
pourraient faire ou ne pas faire en termes de maitrise de la consommation
(Klopfert et Wallenborn, 2011) ou sur ce qu’ils pourraient subir, notamment
sur les risques des dangers sanitaires liés a I’émission des ondes (Hess et Co-
ley, 2012)). Le travail en sociologie environnementale sur les mouvements
« anti-smart meters » des années 2010-2014 aux FEtats-Unis et au Canada
(Hess, 2014, p. 245) montre les critiques envisagées, dans I’ordre de leur im-
portance : problémes de santé, respect de la vie privée (avec la précision des
prix), questions de sécurité (vol, terrorisme), transmission (interférence avec
d’autres appareils ¢électroniques domestiques), environnement (critiques des
effets réels sur le carbone) risques d’incendie. Dans une perspective de socio-
logie politique et de sociologie environnementale, les travaux américains de
David J. Hess et Jonathan S. Coley (2012) portent sur les dynamiques des
controverses autour des compteurs communicants sans fil, a partir d’enquétes
menées dans les espaces publics, notamment médiatiques, institutionnels et
juridiques et 1’analyse des dispositions prises par les pouvoirs publics lors
d’audiences administratives. Les controverses ont commencé en 2011 en
Amérique du Nord, notamment en Californie, et au Canada dans les provinces
de Québec et de Colombie-Britannique. Méme si aux Etats-Unis, le mouve-
ment a été beaucoup porté par les mouvements de droite et d’extréme-droite
(tels que le fameux Tea Party, a ’occasion de son renouvellement au début

individuelles. IIs sont défaitistes sur I’amélioration de 1’économie et rejettent de maniére générale
les préoccupations environnementales. Ils sont climatosceptiques et ne croient pas en la valeur de
I’efficacité énergétique.
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des années 2010 et groupes locaux), I’analyse de David J. Hess montre que
I’opposition ne repose pas seulement sur ce type d’organisation, mais égale-
ment par I’action de particuliers, des organisations a but non lucratif — no-
tamment les organisations soucieuses de la sécurité¢ des champs électroma-
gnétiques sur un large éventail d’appareils antennes de téléphonie mobile —
, des réseaux communautaires ainsi que des coalitions au niveau de I’Etat :
des municipalités, des acteurs politiques de droite ou encore ceux de I’oppo-
sition au pouvoir fédéral ou gouvernemental (Hess, 2014, p. 247). D’apres les
auteurs de ces travaux portant sur de tels mouvements d’opposition en Amé-
rique du Nord (Hess, Coley, 2012 ; Hess, 2014), de nombreuses préoccupa-
tions importantes sont soulevées (confidentialité, colt, données, etc.), mais
celles portant sur la santé ont eu une portée structurante dans les controverses
sur les compteurs communicants aux Etats-Unis et au Canada.

La structuration des débats selon les préoccupations sanitaires constitue
¢galement le résultat du working paper récent de Laura Draetta et Bastien
Tavner (2017) qui porte lui aussi sur les controverses médiatiques des comp-
teurs communicants, mais cette fois-ci du cas francais : Linky. Dans une pers-
pective d’analyse des controverses, ces chercheurs, impliqués dans le groupe
de travail « smart meters » a I’ANSES, ont étudié les débats médiatiques des
compteurs communicants, en s’appuyant sur des analyses textuelles de cou-
pures de presse. Ils prennent comme point de départ I’émergence des contro-
verses publiques liées au compteur Linky a I’été 2015, période ou ont été
discutés les textes de la loi de la Transition énergétique. A 1’appui d’un corpus
constitué¢ de 234 articles couvrant la période de juillet 2016 a juillet 2017, les
auteurs montrent I’enchevétrement des motifs contestataires (protection de la
vie privée, risques économiques, etc.) qui sont mobilisés dans les articles de
presse traitant le sujet Linky. Leurs travaux prolongent surtout les études amé-
ricaines déja citées sur les controverses des compteurs communicants (ceux
de Hess et Coley) en montrant que le discours contestataire 1i¢ au compteur
communicant francais a été cadré de maniére centrale sur des problématiques
sanitaires dans les médias francais. Les références aux questions de protection
de la vie privée et de sécurité des données, les intéréts et les risques écono-
miques, la sreté des équipements techniques et I’impact écologique restent
secondaires dans les articles que les chercheurs ont analysés dans leurs tra-
vaux. C’est ainsi que la question de I’¢électrohypersensibilité constitue la prin-
cipale source de préoccupation sanitaire, traitée sous I’angle de I’inquiétude
(idem, p. 33).

Toutefois, contrairement a ce qui a pu étre analysé dans les contestations
de compteurs communicants, une premiere hypothése peut étre défendue dans
le cas frangais, les mobilisations liées a la diffusion de compteurs communi-
cants francgais ne sont pas seulement cadrées par les préoccupations sanitaires.
De plus, en comparaison aux dénonciations évoquées en début de section
contre les précédents compteurs d’électricité francais (notamment a prépaie-
ment), les mouvements d’opposition avaient cité plusieurs problémes comme
les injustices économiques ainsi que la protection des plus pauvres, notam-
ment dans 1’acceés d’un bien essentiel comme 1’électricité. Or, cette nouvelle
génération technologique (Linky) a été constituée comme un objet public en

25



Introduction

prise aux intéréts contradictoires des entreprises, des ¢élus, des associations,
des professionnels, des citoyens dans la mesure ou ceux-ci invoquent des su-
jets parfois ¢€loignés du secteur de 1’énergie (défense des libertés indivi-
duelles, protection de la vie privée, protection de la santé humaine, etc.) ou
du marché. Les questions sanitaires ne sont pas toujours systématiquement
mobilisées par les opposants au compteur. Des personnes qui ne se qualifient
pas comme électrosensibles rejoignent le mouvement. De sorte qu’au-
jourd’hui, pour définir, rejeter, banaliser ou utiliser le compteur communi-
cant, il faut comprendre que les acteurs sociaux projettent sur cet objet tech-
nique leurs représentations, leurs préoccupations personnelles, leurs manieres
de considérer ou d’imaginer la société. Ainsi, dans cette hypothése, ce n’est
pas tant la portée des préoccupations sanitaires et la protection des personnes
¢lectrohypersensibles ou celles liées aux débats sur ’acces a 1’électricité en
France qui a structuré le débat des compteurs communicants, mais la fusion
de débats simultanés et diversifiés sur les questions de 1’énergie, du numé-
rique et de la protection de la santé humaine qui ont permis la construction
d’un probléme public d’importance.

Finalement, aucun de ces chercheurs n’analyse 1’histoire de ces dispositifs
ou la forme prise par les débats qu’ils suscitent a travers 1’activité des mul-
tiples mondes sociaux (services commerciaux, services techniques, associa-
tions locales, militants, professionnels de I’énergie, concepteurs, clients, etc.)
qui en sont partie prenante. Certaines études s’intéressent aux compteurs
communicants comme support de controverses sociales portées par les orga-
nisations militantes ou les promoteurs des réseaux intelligents. Toutefois,
elles se sont souvent limitées a étudier les effets de la réception des pro-
grammes politico-industriels dans les espaces institutionnels', politiques ou
médiatiques et sans toujours recourir a une méthodologie qualitative (con-
duite d’entretiens et d’observations) en favorisant des analyses documen-
taires. Ces travaux ne disent pas en quoi ces débats ont pu émerger et se dif-
fuser a certains territoires ou avoir un effet a proprement structurant sur le
contenu technologique et les usages au quotidien. Or, pour comprendre glo-
balement le processus d’appropriation et de politisation des compteurs com-
municants, il faut replacer leur inscription dans un contexte d’échanges éco-
nomiques qui s’appuie dans des espaces organisationnels et marchands,
pouvant étre en prise avec des débats politiques et sociaux.

" 11 faut noter également le travail d’une thése en cours, non pas en sociologie, mais en science
politique menée par Thomas Lamb a I’Université Paris 2, sous la direction d’Yves Surel, portant
sur les effets de D’inscription des politiques des réseaux intelligents et des compteurs
communicants dans les politiques publiques de 1’énergie, a 1’échelle de I’action territoriale,
notamment dans ’instrumentation des données énergétiques sur le territoire lyonnais et n’ayant
pas encore donné lieu a ce stade, selon ma connaissance, a des publications.
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3. UNE ETUDE DE LA MISE EN SOCIETE DU COMPTEUR
COMMUNICANT

Pour comprendre le processus d’innovation du compteur Linky, il ne s’agit
pas seulement de s’intéresser a la dimension publique des actions et des dis-
cours des contestataires en se cantonnant aux espaces médiatiques et institu-
tionnels, ou encore aux seuls usages développés en matiére d’économies
d’énergie avec les compteurs communicants. Pour avoir une compréhension
globale du processus, la these fait le pari de s’intéresser a 1’histoire de la con-
ception du compteur communicant et a ses phases de diffusion, d’appropria-
tion et de politisation dans les nombres mondes sociaux du compteur, dans le
cadre d’un large processus social, naviguant entre échelles macro et micro.
Le processus de mise en société, le fonctionnement du processus d’innovation
et les relations sociales menant a la conception, a la diffusion, a 'usage et a
la politisation de compteurs sont au cceur de cette thése de sociologie de 1’in-
novation. Contre une rationalité sans lieu et sans histoire du compteur Linky,
le fil conducteur est de montrer comment cette technologie dans son proces-
sus de conception, de déploiement et d’implantation dans les domiciles a fait
I’objet de négociations par I’ensemble de la chaine d’acteurs (conception ;
marketing ; relation de service ; « société civile » ; €lus ; clienteles) et quelles
ont été les conséquences de ces négociations sur les appropriations et les
formes de politisations du compteur Linky. Les conditions d’élaboration et
d’usages du compteur Linky ne sont jamais seulement technologiques : elles
concernent I’organisation de 1’activité de comptage et de facturation, les mo-
dalités de politisation et de militantisme contemporaines, les normes de con-
sommation ainsi que les modalités de la vie domestique.

On s’appuie d’abord sur les apports des Science & Technology Studies
(STS, études des sciences et des techniques en société). Les chercheurs en
STS s’intéressent aux modalités de transformation des innovations. Ils explo-
rent la fabrique de la science ou de technologies en se concentrant dans les
laboratoires et les espaces de conception, puis en élargissant ’analyse aux
autres acteurs de I’innovation : les chercheurs invitent dans les enquétes em-
piriques a sortir des laboratoires pour analyser les processus d’innovations.
Ils établissent le fait que les innovations sont le fait d’expériences collectives
liées a de nombreuses négociations ; la définition de technologies ne pouvant
plus étre cantonnée aux concepteurs. La sociologie de la traduction (Latour,
1992) ou la sociologie des conventions (Mallard, 2003) ont déja montré dans
les trajectoires d’innovations les intenses phases de négociation et de con-
frontation aux usages réels des technologies a la sortie des laboratoires. Ces
travaux ne limitent pas le temps de 1’innovation au seul moment de la con-
ception, dans la trajectoire des objets techniques. Au-dela des résultats spéci-
fiques a chaque objet, ces travaux insistent sur I’importance de la continuité
de terrains d’enquétes s’intéressant a toute la chaine d’acteurs, des « key ac-
tors » ou de « groupes sociaux concernés » (Callon, 1981) autant aux inven-
teurs qu’aux utilisateurs. Ils étudient tous les acteurs du prototypage, du dé-
ploiement, de la régulation et des usages. Les approches sociologiques de la
technique ont largement décrit les fagons, souvent erronées, dont les concep-
teurs pensent la future carriere de I’objet (Kopytoff, 1986 ; Bijker, Hughes et
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Pinch, 1987 ; MacKenzie et Wajcman, 1999). Ces approches insistent notam-
ment sur la place des concepteurs dans les trajectoires d’innovation des objets
techniques. Elles abordent I’importance d’inclusion ou de 1’exclusion des fi-
gures d’usagers dans le processus de conception, avec la construction de scé-
narios ou de scripts d’action (Akrich, 1987) de futurs comportements d’utili-
sateurs développés par les ingénieurs. On retient de ces travaux qu’il s’agit
dés lors de préter attention, dans la longue chaine d’acteurs du compteur
Linky, aux jeux de négociations, aux formes de reconnaissance, d’adhésion,
de compromis et de réappropriation des technologies.

Les travaux en sociologie des sciences et des techniques ont également
montré I’importance d’étudier les controverses que la diffusion de technolo-
gies peut engendrer pour voir la manicére dont certaines options technolo-
giques I’emportent sur d’autres (Callon, 1981 ; Akrich, 1987 ; Bijker, Hughes
et Pinch, 1987 ; Lemieux, 2007). Dans les années 2000, 1’analyse des contro-
verses et leur rdle dans 1’innovation se poursuit dans des espaces plus institu-
tionnels constitués d’experts et de non-spécialistes (parfois appelés les pro-
fanes par les sociologues). De tels travaux, notamment en sociologie de la
traduction, éclairent sous un jour nouveau la production technologique.
S’¢loignant de terrains dans les laboratoires ou s’étudient la production scien-
tifique, les auteurs s’intéressent a I’implication d’acteurs hétérogenes, notam-
ment celle de profanes dans les controverses en santé-environnementale
(Akrich, Barthe et Rémy, 2010) ou a I’occasion de débats participatifs en s’in-
terrogeant sur les questions de « démocratie technique » dans la création tech-
nologique. Les controverses sont ainsi appréhendées comme un outil progres-
siste de la démocratie dans le contexte de la production a la fois technologique
et scientifique dans les forums hybrides et les conférences de citoyens, con-
traignant les scientifiques a sortir de leurs laboratoires face a des citoyens qui
sont conduits dans un « monde incertain » a pratiquer une stratégie de la sus-
picion (Callon, Lascoumes et Barthe, 2001).

Les travaux plus récents en sociologie des risques prolongent cette ap-
proche par controverses sur des objets (nouveaux ou anciens) portant sur les
antennes de téléphonie mobile, le nucléaire ou encore en s’intéressant au rdle
des collectifs de personnes malades et le militantisme dans les controverses
médiatiques sur I’¢lectrohypersensibilité¢ (Chateauraynaud et Torny, 1999 ;
Borraz, Devigne et Salomon, 2004). Certains travaux portent sur la maniére
dont sont pergus les risques dans les arénes institutionnelles, notamment au
sein des débats de 1’Office parlementaire d’évaluation des choix scientifiques
et technologiques (OPCEST) créée en 1983 pour informer le Parlement fran-
cais sur les conséquences des choix de caractere scientifique et technologique
et I’éclairer sur ses décisions (Barthe, Borraz et Zetlaoui, 2011). Si les travaux
n’indiquent pas toujours positivement d’effets de I’implication de profanes
ou de mouvements militants concrétement sur les choix techniques et scien-
tifiques, en revanche, ils s’accordent a noter les effets sur la transformation
de la nature du conflit, tels que I’avait montré I’étude de la mobilisation autour
du stockage et de I’enfouissement des déchets nucléaires (Barthe, 2005).
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Plus récemment, un nombre croissant de travaux relevant des STS portent
sur la gestion et le traitement des données, notamment dans les politiques de
quantification, lorsque les journalistes frangais et américains se saisissent des
données (sur le degré de pollution atmosphérique dans une ville, la corruption
des ¢lus au Congres, le niveau de crimes dans un quartier, etc.) pour scanda-
liser I’opinion publique et inciter les gouvernements a se saisir de ces pro-
blémes communs (Parasie, 2017a) ou encore lorsque des entrepreneurs en
Californie, imprégnés de 1’imaginaire du quantified self, collectent et parta-
gent dans des meet-ups des données personnelles sur leur état de santé dans
un esprit de développement personnel (Dagiral, 2015). Du co6té de 1’étude des
usages, la littérature sociologique s’est penchée sur les objets dans leur usage
et les formes d’apprentissage, par exemple a la question du non-usage (Wyatt,
2003), de détournement de la part des utilisateurs. On peut noter qu’une part
importante de ces travaux a été consacrée a I’étude des technologies de 1’in-
formation et de la communication (ou en étant trés proches) telles que 1’utili-
sation des réseaux d’entreprise ou la télémédecine, mais aussi de I’'usage du
Minitel, des ordinateurs et d’Internet, du téléphone et son répondeur, des jeux
vidéos ou de la télévision, et notamment aupres de différentes catégories de
populations et leurs modalités d’appropriation (Mercier, 1997 ; Jouét et Pas-
quier, 1999 ; Jouét, 2000 ; Pharabod, 2004 ; Zabban, 2011 ; Proulx, 2015).

Dans cette perspective, « ouvrir la boite verte » du compteur Linky im-
plique de naviguer entre le monde des professionnels et des non profession-
nels et de circuler entre les phases de conception et les logiques d’usages. De
ce point de vue, il met en présence, d’un co6té, des clients qui peuvent avoir
envie de consulter I’appareil (au nom du droit a la consommation de contrdler
ce qu’il consomme et ce qu’il paie) et pour lesquels de nouvelles fonctionna-
lités pourraient étre une aide a la maitrise de la consommation d’énergie et,
de I’autre, des professionnels qui 1’utilisent quotidiennement pour des raisons
professionnelles que ce soit ou non dans le cadre de la relation marchande.

Ce que I’on retient de ces travaux est d’une part leur méthodologie et
d’autre part ’importance des représentations des figures d’utilisateurs dans la
conception technologique. Dans cette thése, on s’autorise en effet a interroger
tous les acteurs de la chaine, des concepteurs jusqu’aux foyers récepteurs du
compteur Linky. De plus, les travaux en STS ont mis en évidence le poids des
représentations des comportements des usagers dans la phase de conception
des technologies. L’un des objectifs de cette thése de replacer les représenta-
tions sociales des clients dans une perspective généalogique pour mieux la
réinscrire dans 1’épaisseur de la technologie et de ses usages au quotidien. Il
s’agit de déterminer les effets d’inclusion et d’exclusion de scripts ou de mo-
deles de comportements anticipés (Akrich, 1987 ; Grandclément, 2015) au
creux de la trajectoire d’innovation technologique. Néanmoins, il ne s’agit
pas seulement de s’intéresser aux représentations du client, comme cela a été
¢tudié dans de nombreux travaux en sociologie de I’innovation, mais égale-
ment de porter 1’analyse sur le poids que les personnels de terrain (& EDF et
ENEDIS), utilisateurs du compteur Linky, peuvent représenter dans la con-
ception technologique, face a d’autres arguments mobilisés (réduction des
colts, place du client, etc.) ; une approche rarement mobilisée en STS. En
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effet, I’hypothese défendue ici est que les représentations du role de ces per-
sonnels de terrain (leur utilité sur les marchés de 1’énergie ou leur rapport —
parfois de proximité — avec les clients) déterminent en partie le cadrage de
la conception technologique.

Ce travail repose également sur I’idée selon laquelle la valeur (morale,
¢conomique, marchande, écologique) accordée aux usages des données
d’énergie (pour les clients, pour les acteurs du territoire, pour les profession-
nels de proximité, etc.) a a voir avec la trajectoire d’innovation du compteur
Linky. II faut noter que le compteur Linky, instrument métrologique, consti-
tue un dispositif générateur de nombreuses promesses pour les industriels et
les pouvoirs publics en termes de production et de gestion et de données pour
des projets variables (services de maitrise de 1’énergie, opérations de détec-
tion de pannes a grande échelle, bases de données de facturation, etc.). L’ob-
servation de ces dispositifs permet ainsi de redonner de I’importance a la va-
leur accordée aux données : tout le travail que réclame la valorisation de
I’usage des données peut induire le choix de certaines options technologiques
sur d’autres et orienter les cadres d’usages. On sait que la mesure n’a rien de
neutre. « Quantifier, c’est convenir puis mesurer » (Desrosieres, 2008). Les
données sont préalablement pensées et congues selon des catégorisations so-
ciales préétablies. La mesure repose dans sa construction sur la négociation
d’une norme de valeur. La construction de la mesure (Rabeharisoa, 1991 ;
Mallard, 2003 ; Bidet, 2009 ; Nouguez, Bidet et Barraud de Lagerie, 2013)
repose sur des négociations collectives des qualités et valeurs de produits de
consommation, pouvant méme influer sur les produits eux-mémes dans leur
forme et leur contenu.

Toutefois, le fait d’ouvrir la boite verte ne constitue qu’une étape dans la
démonstration. L’origine, les spécificités, les usages concrets ne sont pas a
rechercher seulement dans les espaces de conception ou dans les sceénes des
controverses qui, schématiquement, opposent industrie et clients, Etat et ci-
toyens. Il résulte de compromis et de diverses constructions sociales propres
a différents milieux (militantisme, conception, consommation, etc.) liés aux
particularités de la vente de biens essentiels qui sont intéressantes a étudier
en ce qu’ils donnent a décrire comment se fabrique une innovation de masse.
Dans cette perspective, I’appui dans la littérature aupres de différents courants
se justifie pour pouvoir étudier 1’objet dans sa globalité.

*kokok

On part de I’idée selon laquelle dans les nombreux « mondes sociaux du
compteur Linky », les concepteurs ne sont pas les seuls a participer a la pro-
duction et a la conception : professionnels intermédiaires, société civile, clien-
teles contribuent a fagonner 1’ objet technique, interagissent pour tenter de par-
ticiper a la problématisation de la technologie. Le concept de monde social
(Strauss et Denzin, 1978 ; Becker, 1982 ; Star et Strauss, 1999) a ét¢ thématisé
par la sociologie interactionniste de 1’école de Chicago entre les années 1950
et les années 1980 par Tamotsu Shibutani, Anselm Strauss et Howard S.
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Becker, notamment pour décrire les mondes aussi divers que les courses hip-
piques (Shibutani, 1986), les mondes médicaux (Bucher et Strauss, 1961) ou
les mondes de I’art (Becker, 1982)". Dans ce cas, la distinction entre les divers
mondes sociaux ne consiste pas a séparer les acteurs en fonction de leur struc-
ture organisationnelle, leur identité professionnelle ou leur appartenance ré-
gionale. Elle se base sur le partage de discours, d’équipements matériels,
d’expériences et de conventions, ces derniéres étant propices au développe-
ment des échanges et des coopérations entre ses membres. La production de
la création artistique (cinéma, musique, littérature, etc.) ne dépend pas seule-
ment des artistes, mais aussi de la confrontation permanente de 1’ceuvre d’art
a tous les stades de la production et de la diffusion d’interactions constantes
entre artistes, commanditaires, critiques d’art, collaborateurs techniques, dif-
fuseurs, etc. (Becker, 1992). Chaque acteur manipule les ressources qu’il a a
sa disposition et qui lui permettent de peser dans les mondes sociaux. Un
monde social n’est pas limité aux frontiéres d’une organisation ; c’est un es-
pace au sein « duquel les mémes personnes coopérent de manicre régulicre et
qui relie donc les participants selon un ordre établi » (Becker, 1982).

Tout comme le font les sociologues interactionnistes, pour comprendre le
compteur Linky comme un « produit final », il faut donc éclairer les diffé-
rentes étapes du processus aupres de tous les acteurs impliqués, individuels
ou collectifs. Si I’on veut comprendre la fagon dont se construisent les repré-
sentations sociales des comportements des clients, il convient de s’intéresser
aux mondes sociaux du compteur Linky et a leurs interactions. Pourtant, ici
les univers sociaux sont a la fois des mondes professionnels et des mondes
non professionnels autour desquels se construisent et se négocient, parfois
sous tension, les pratiques (réelles et imaginées) des comportements de con-
sommation des clients ainsi que celles des personnels de terrain. Les acteurs
des mondes sociaux du compteur Linky n’appartiennent pas tous a la méme
communauté professionnelle. Ce sont des univers sociaux, traversés de con-
troverses. Ils constituent des mondes a part. Ces mondes sociaux, aux fron-
tieres parfois poreuses, connaissent des divisions internes et ne sont pas
exempts de luttes intestines pour définir, dénoncer, stigmatiser, exclure ou
encore valoriser le contenu technologique. Chacun des mondes est défini par
des interactions particulierement fortes (a des degrés divers selon les mondes
sociaux) et dotés de ressources asymétriques pour influencer la trajectoire
d’innovation du compteur Linky. Certains mondes sociaux sont plus stables
que d’autres, davantage formalisés et institutionnalisés, en particulier dans les
mondes professionnels. D’autres se constituent dans 1’opposition de la diffu-
sion du compteur Linky et peuvent étre moins durables, notamment dans la
société civile (organisations militantes, collectifs de citoyens). Les modalités
de changement et de stabilisation de la technologie s’effectuent dans des con-
figurations spécifiques, diffuses dans le temps et qui ne mettent que rarement
les acteurs en coprésence physique. Le disjoncteur €lectrique, la nature des
données relatives a la consommation d’énergie, la nouvelle grille de tarifs ou

' Bien que ’on retrouve dans une généalogie les racines de ce concept dés les années 1920 dans
les études de cas sur les délinquants (Burgess, 1923) et les gangs de New York. Pour connaitre
’histoire du concept de mondes sociaux dans la sociologie américaine entre les années 1920 et
les années 1980, se référer a : Cefai, 2015.
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encore le type d’émission d’ondes €lectriques du compteur communicant sont
autant de sujets autour desquels des groupes se réunissent qui jusque-la
n’avaient pas d’unité. Il s’agit donc de comprendre comment chacun de ces
mondes sociaux s’est progressivement construit, a été fagonné aussi bien par
ses promoteurs (responsables de politiques publiques, promoteurs de la tran-
sition énergétique, professionnels de la relation de service) que par ses dé-
tracteurs (€lus, militants, citoyens, journalistes). L’étude des mondes sociaux
dans lesquels sont insérés les traces, les signes, les fonctionnalités du comp-
teur Linky permet de comprendre les débats publics de cette technologie.

En mobilisant une méthodologie d’analyse des controverses (Lemieux,
2007 ; Chateauraynaud, 2009), il convient de partir des fonctionnalités pour
montrer le poids des représentations sociales des usages qu’ils soient envisa-
gés en tant clients ou citoyens qui sont débattus dans les mondes sociaux du
compteur Linky. Le travail consiste ainsi a analyser les processus de requali-
fication technologique d’un objet technique (a I’aune de plusieurs générations
du compteur d’électricité, mais aussi de plusieurs versions du compteur
Linky) désormais mis a 1’agenda de divers lieux d’interaction et de scénes
publiques : médiatique, locale, activiste, judiciaire, experte, économique, etc.
Décrire les dynamiques des controverses du compteur Linky est pertinent
pour mettre en évidence les représentations des usagers de cette technologie.

Il s’agit de comprendre, sans se limiter a 1’étude des militants, la maniére
dont se politise et est appropri¢ le compteur communicant a I’intérieur de cha-
cun des mondes sociaux. Il faut rappeler que cette technologie prend place
dans un environnement marchand, le secteur de I’¢lectricité, souvent bien plus
dénoncé que d’autres marchés énergétiques comme les marchés du gaz (Re-
verdy, 2014). La vente de 1’énergie et de I’eau a déja fait I’objet de discus-
sions, de débats et de protections juridiques. Ce fut le cas dans la construction
du tarif de I’¢lectricité, basé sur le modele d’une égalité de traitement et d’une
solidarité nationale, quel que soit le lieu de résidence du consommateur, sans
lien direct avec les colits de production de 1’¢lectricité, a besoin équivalent
(Poupeau, 2007).

L’analyse des controverses constitue une voie privilégiée pour éclairer les
représentations des clients et personnels de terrain dans les dynamiques de
I’innovation du programme Linky. Pour comprendre les modalités d’appro-
priation et de politisation du compteur Linky, il faut replacer 1’analyse dans
le contexte organisationnel et marchand, notamment dans 1’étude des régula-
tions de proximité. Celles-ci @ mon sens participent fortement a réguler la
conception, mais aussi le fonctionnement concret des nouveaux compteurs
Linky a I’épreuve réelle des professionnels de proximité sur les marchés de
I¢lectricité. Les professionnels d’interface avaient déja bloqué la diffusion
de précédentes interfaces énergétiques installées dans des foyers-expérimen-
tateurs dans les années 1990 (Cihuelo, 1997). En remontant la généalogie des
compteurs bleus électromécaniques, les travaux d’historiens ont montré que
ces outils sont adossés a un objectif de mesurer et de tarifer I’énergie au plus
juste et de lutter contre les pratiques frauduleuses de la consommation de
I’¢lectricité (Cardot, 1987 ; Oswald, 2000, p. 197). Faire tourner le compteur
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suppose 1’accord du consommateur et du producteur. Le réseau électrique
mesure ainsi les comportements licites ou illicites, le compteur d’¢électricité
déterminant ou fixant la norme (Akrich, Callon et Latour, 2006, p. 171).

Dans le contexte d’échanges économiques entre professionnels de proxi-
mité et consommateurs, dans lequel le compteur serait placé comme une in-
terface commerciale, il est nécessaire, en plus d’étudier le réle des concep-
teurs dans le processus d’innovation, de porter 1’analyse sur la facon dont
cette technologie, qui est utilisée au quotidien par les personnels de proximité,
peut étre médiée dans le contexte de leurs pratiques professionnelles en inte-
raction avec des clients réels sur le terrain. Certains travaux avaient porté sur
le développement et 1’appropriation de nouvelles technologies et abordé le
role de divers intermédiaires dans la constitution du dispositif (Vinck, 1995 ;
Stewart et Hyysalo, 2008) et les processus de « flexibilité interprétative » ou
les objets techniques restent stables avec des interprétations multiples. Pour-
tant, la facon dont les acteurs intermédiaires, situés entre les phases de con-
ception et des appropriations domestiques participent a la constitution du dis-
positif technique est souvent mise de coté, alors méme qu’ils peuvent
participer a orienter son contenu technologique (Flichy, 1995, 2008 ; Tironi,
2013). Martin Tironi (2013), dans une perspective de socioéconomie de I’in-
novation et d’études urbaines, a montré I’importance du role des profession-
nels intermédiaires entre les concepteurs et les usagers dans les trajectoires
d’innovation. Son terrain a porté sur les agents de maintenance du Vélib, qui
se sont révélés étre des acteurs centraux dans la conception et la requalifica-
tion des vélos en libre-service parisiens, les Vélib. Cet intérét pour la manicre
dont les professionnels d’interface redéfinissent les cadres d’usages de la
technologie améne a adopter une approche centrée sur les activités de travail,
les petites mains des grandes organisations (Denis et Pontille, 2014 ; Caron et
Durand-Daubin, 2015) en étant attentive a ’action, aux compétences des
différents acteurs intermédiaires dans les modalités d’appropriation du comp-
teur communicant dans un contexte de mobilisations publiques anti-comp-
teurs communicants. Cet approfondissement permet de restituer I’importance
du « travail d’innovation » (Gaglio, 2016) opéré par les acteurs de I’entreprise
dans la trajectoire de cet objet technique. Comprendre la place de ces profes-
sionnels au plus pres de la clientele résidentielle implique d’observer les ré-
gulations concréetes du compteur Linky in situ dans les espaces domestiques
intimes et le cadre de la relation de service, mais de voir également la place
des contestations médiatiques sur les fonctionnalités a I’aune des appropria-
tions concretes.

Comprendre le travail a I’ceuvre dans les régulations et les débats inhérents
a la trajectoire d’innovation du compteur Linky améne a étre particuliérement
attentive au travail d’encadrement et de moralisation des différents mondes
sociaux. L’inscription de dimensions morales dans la relation de service a
déja été analysée chez les professionnels au contact des ménages dans le sec-
teur de I’accompagnement budgétaire des classes populaires (Perrin-Heredia,
2011) et au secteur de 1’énergie (Caron, 2006 ; Caron et Durand-Daubin,
2015 ; Cacciari, 2017). Le compteur Linky est utilisé par les acteurs sociaux
pour qualifier et ordonner des figures d’individus et de collectifs, marquer les
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fronti¢res entre professionnels et profanes. Il n’est pas seulement médié par
des acteurs issus des mondes de I’énergie et de leurs préoccupations, mais il
est réactualisé aussi a I’aune de débats contemporains sur la consommation,
la santé et le numérique. Ce qu’il pourrait étre, ce qu’il devient finalement
donnent a voir une pluralité¢ de modeles de société. Ces moments intenses de
dissensions constituent des épreuves a 1’occasion desquelles se négocient
I’acceptable ou 1I’inacceptable, le sens du juste ou de I’injuste (Boltanski,
1990) et sont particulierement éclairants pour observer la réévaluation collec-
tive de normes de consommation. C’est aussi un formidable moyen d’obser-
ver le miroir ou se reflétent les valeurs de la société, que les mondes sociaux
du compteur Linky ont réussi (ou pas) a incorporer.

Cette recherche est structurée autour de quatre hypotheses.

La premiére hypothése est que le compteur Linky devient un objet hau-
tement contesté non pas seulement du fait de préoccupations sanitaires, mais
par ’alliage de préoccupations diverses. L’affaire Linky n’est pas seulement
un probléme de personnes électrosensibles, le sujet Linky a été investi par
d’autres problémes publics (protection de la vie privée, critique de la centra-
lisation ou la décentralisation de 1’électricité, protection des publics les plus
pauvres, etc.), qui dépassent le cadre du secteur de 1’énergie, greffés a des
débats sociétaux a 1I’échelle nationale.

La deuxieme hypothése est que le compteur Linky constitue un outil de
moralisation des comportements des consommateurs, pour traiter des conflits
de service préexistants : les professionnels leur demandent d’étre moins ac-
tifs, étant mis a distance. La these fait le pari que les compteurs Linky font
I’objet de régulations intenses dans les espaces professionnels et les espaces
domestiques. Aussi, il faut déplacer une focale, souvent placée sur I’é¢tude de
I’'usage domestique des compteurs comme outils de maitrise de I’énergie, a
celle de I’analyse de ’outil dans la relation de service entre consommateurs
et personnels de terrain dans les territoires. Il ne s’agit pas seulement d’ap-
préhender le compteur a I’aune des promesses liées a la production de don-
nées de consommations et des nouveaux services pouvant permettre des éco-
nomies d’énergie. Pour étudier le compteur Linky a une échelle micro et
macro-analytique, il ne faut pas non plus se limiter & une analyse de contro-
verses. Les compteurs Linky répondent a d’autres logiques. Comprendre le
fonctionnement des appareils, leurs appropriations et leurs politisations né-
cessite de suivre le dispositif technique, des espaces de conception jusqu’aux
foyers. L’¢tude de la présentation militante du compteur comme une techno-
logie de recadrement des pauvres ou de surveillance masque les autres lo-
giques (d’entreprise) a I’ceuvre dans les régulations de proximité, qui peuvent
jouer un rdle central dans la stabilisation de I’infrastructure.

La troisiéme hypothése est que le faible intérét de nombre de consomma-
teurs peut s’expliquer par des effets de neutralisation du compteur Linky si-
milaires aux précédents compteurs ainsi que par leur consentement aux nou-
veaux mode¢les marchands et a une relation de service digitale. On pourrait
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s’attendre a ce que les clients s’informent sur leurs nouvelles données et dé-
veloppent de nouvelles pratiques énergétiques. On a pu noter que les appro-
priations des compteurs d’électricité frangais (et des nouveaux terminaux nu-
mériques qui lui sont associés) en termes de maitrise de I’énergie ont déja été
beaucoup discutées. On ne donne de sens aux appropriations du compteur des
clients que si on les inscrit dans le temps, mais aussi dans le champ de la
relation de service et de la tarification : ce compteur a tellement été cadré
comme un outil d’entreprise et politisé dans 1’espace public par les collectifs
de militants et les réseaux politiques que leur appréhension est fonction de
certaines caractéristiques sociales des ménages : leur projet énergétique, leur
rapport au territoire, leur rapport au corps et a leur santé ainsi que leur per-
ception des marchés et du service public.

La quatriéme et derniére hypotheése concerne la structuration des débats
dans les territoires : la variable locale influence les mécanismes et les dyna-
miques de ces controverses. Les caractéristiques liées aux territoires (réseaux
associatifs et politiques, typologie des parcs des anciens compteurs d’électri-
cité) semblent avoir eu une incidence forte dans la structuration des mobili-
sations collectives. Les travaux américains (Hess, Coley, 2012) et franco-ca-
nadiens (Marchand et al., 2016) sur les mouvements d’opposition des
compteurs communicants ont commencé¢ a montrer les dimensions locales de
tels mouvements : aux Etats-Unis, ils ne se limitent plus a la cote ouest. Et au
Canada, la Colombie-Britannique est considérée comme la région ayant le
mouvement anti-compteur communicant le plus actif au Canada (Hess, Co-
ley, 2012). La ville de Montréal, notamment dans le quartier Villeray a été
¢galement été propice aux mobilisations avec le collectif « Villeray Refuse »
inspirant d’autres citoyens militants de communes situées géographiquement
proches de Montréal : Laval, Basses-Laurentides et Longueil (Marchand, et
al., 2016, p. 36). Les médias, a I’échelle régionale, mais aussi nationale, ont
participé a relayer les discours critiquant ou valorisant les compteurs commu-
nicants frangais, différemment en fonction des zones de déploiement, mais
sans qu’ils soient un acteur central : les controverses ont varié¢ selon les pé-
riodes étudiées (entre phase expérimentale et phase de généralisation des
compteurs communicants a I’ensemble des foyers) a I’aune des enjeux locaux
de transition énergétique et du numérique selon la capacité d’action des ac-
teurs locaux (€élus, industriels, associations, syndicats d’énergie, clients). Les
analyses francaises tirées de corpus médiatiques dans une perspective de sé-
miologie (Bitoun, Fodor et Legris-Desportes, 2010) ou d’analyse des contro-
verses médiatiques (Draetta et Tavner, 2017) ne permettent pas de mettre en
évidence les dynamiques de structuration des controverses aux échelles ré-
gionales (relais des discours par les journalistes vis-a-vis du sujet Linky ; al-
liances d’acteurs sur des intéréts communs autour des questions d’énergie, du
numérique et de la citoyenneté ; mise en visibilité de litiges de consomma-
teurs) en France.
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4. METHODOLOGIE, TERRAINS, MATERIAUX

Avant d’entrer dans la description du terrain, il est important de préciser
dans quelles conditions ont été produits les matériaux empiriques et les expé-
riences de la these. Il faut donc rendre compte du processus d’acces aux don-
nées pour « faire parler » directement ceux qui font, critiquent, utilisent, ba-
nalisent le compteur communicant Linky. Il convient de préciser, comme
expliqué plus loin dans I’introduction, que I’entrée par les controverses est
¢galement liée a la commande du Groupe EDF. La construction des terrains
d’enquéte s’inscrit dans un processus de connaissance et d’études au sein de
la Division Recherche et Développement du Groupe EDF. L’objectif est de
répondre a des interrogations de professionnels issus de directions métiers et
opérationnelles (marketing, services techniques, direction de la communica-
tion, direction scientifique, etc.) sur les mécanismes d’émergence et de déve-
loppement de mobilisations sociales liées a la diffusion du compteur Linky.

Comme on va le voir, la position commanditée présente des atouts, mais
aussi des pieges dans la conduite de la recherche. Cette situation place le cher-
cheur dans une position « d’étranger familier » qui implique de se construire
la capacité a établir un équilibre entre distance et familiarité par rapport au
milieu étudié¢ (Cihuelo, 2009, p. 120). De surcroit et comme le soulignent
Cécile Guillaume et Marc Uhalde (2003) « dans la mesure ou la relation d’en-
quéte engage d’autres personnes que le couple intervenant-commanditaire »,
I’enjeu de I’intervention repose sur un certain « code de conduite liant les
deux parties » (ibid., p. 49) ; le chercheur doit se préter a 1’exercice sous ré-
serve des conditions éthiques du déroulement de I’intervention sociologique
(clause de confidentialit¢ et garantie de restitution des conclusions de
I’¢tude). Il ne peut échapper a un travail d’étiquetage pouvant participer a
¢éveiller les soupcons et implique la nécessité, dans toute recherche comman-
ditée (ou non) de construire une position de neutralité, mais aussi de mobiliser
la « discrétion manifestée » (ibid., p. 119), que ce soit ici hors des frontiéres
organisationnelles du lieu de I’étude ou méme au sein de I’entreprise, d’autant
plus que les situations de fortes controverses autour du compteur Linky tra-
versent les mondes sociaux étudiés.

4.1 Une recherche commanditée par le Groupe EDF

Le processus d’admission s’est effectué¢ dans le cadre de différents parte-
nariats scientifiques (dispositif CIFRE et convention de partenariat CNRS)
entre ['université Paris-Est Marne-la-Vallée et la direction Recherche et Dé-
veloppement du Groupe EDF. Ma direction universitaire et moi-méme avions
initialement proposé & EDF Lab ce sujet de thése. A ’issue d’une négociation,
il repose sur une étude commanditée et financée conjointement par les cel-
lules stratégiques (direction scientifique d’EDF Lab) et poles d’expertise (dé-
partement d’Innovation commerciale). J’ai ainsi travaillé pendant presque
quatre ans au sein du Groupe de Recherche Energie, Technique, Société
(GRETS) a EDF Lab en tant que doctorante CIFRE, puis comme prestataire
en tant qu’ingénieure d’études. L’intégration s’est faite dans deux projets de
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recherche, d’abord au sein d’un projet de recherche transversal entre
ECLEER et le programme Commerce a EDF Lab, puis au sein d’un projet
plébiscité par la branche marketing'. Le GRETS, laboratoire de sciences so-
ciales interne, est composé de sociologues, anthropologues, sémiologues, po-
litologues et statisticiens. Il est rattaché hiérarchiquement au Département
d’innovation commerciale d’EDF Lab. L’¢équipe travaille principalement en
mode projet sous forme de commandes afin de répondre a des besoins de
connaissances de directions métiers et de directions opérationnelles. La défi-
nition des sujets ne s’établit pas mécaniquement selon une régle descendante
(les directions métiers définissant les sujets d’étude), les chercheurs en SHS
peuvent aussi étre force de proposition et négocient les contenus des études.
Ces recherches portent sur les sujets de I’entreprise : usages de 1’énergie, mo-
bilisations sociales, mutations professionnelles, appropriation de services et
d’offres d’énergie, enjeux de protection de la vie privée, etc.” Il en est de
méme pour mon travail de recherche qui répond a une demande de connais-
sances, notamment a la suite de crises médiatiques et des controverses so-
ciales autour du sujet Linky.

Ce parcours de recherche a pour particularité de s’intéresser a un objet
régulierement mis a la une : le compteur Linky n’est pas complétement stabi-
lisé et reste un sujet chaud soumis a de nouvelles interprétations dans la
spheére publique ainsi qu’a d’éventuelles nouvelles transformations tech-
niques (avec des interfaces pouvant étre connectées au compteur Linky). Par
ailleurs, le projet Linky traverse de trés nombreux services au sein d’EDF
Lab, ENEDIS et EDF Commerce. Par exemple, le compteur Linky, dans la
filiale ENEDIS, mobilise une direction Projet et des salariés a temps plein
(pres de 300 salariés). Dans différents départements et filiales (R&D, EDF
Commerce), plusieurs équipes projet travaillent directement sur 1’objet tech-
nique ou indirectement a travers les services Linky (environ 200 personnes).
Les huit directions régionales d’ENEDIS responsables du déploiement natio-
nal regroupent des équipes de projets d’environ dix personnes (soit plus de
80 personnes), sans compter les entreprises prestataires déléguées a 1’instal-
lation des appareils.

" Le travail de recherche a été initié¢ dans le cadre d’ECLEER (Centre européen et laboratoires de
recherche sur I’efficacité énergétique) par I’intermédiaire de Sylvie Douzou, responsable des
partenariats scientifiques et industriels 8 EDF Lab. Ce centre a été créé par EDF, I’Ecole des Mines
de Paris et I’Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne dans I’optique d’accélérer la recherche en
amont sur les sujets jugés prioritaires dans le domaine de 1’énergie. Dans le cadre de la convention
CIFRE, j’ai d’abord travaillé dans le projet « Anticipation de ruptures comportementales et
sociétales » a commandite « corporate ». Géré par la responsable de projet Catherine Kasbi, il
avait pour objet, par le repérage de dynamiques sociales émergentes, de contribuer a éclairer la
direction Recherche et Développement et ses métiers sur les problématiques énergétiques
auxquelles ils pourraient faire face a plus ou moins long terme. Ensuite, dans le cadre d’une
nouvelle convention de partenariat scientifique entre EDF et le CNRS, j’ai travaillé dans le cadre
du projet « Relation client B to C» commandité par la branche commerce (EDF Commerce),
animé par la responsable de projet Aurélie Dano. Enfin, ce travail de recherche a été suivi, encadré
et valorisé par Cécile Caron, ingénieure-chercheuse en sociologie au GRETS.

? Les chercheurs travaillent également dans le cadre de projets de recherche en lien avec des
acteurs extérieurs a I’entreprise (par exemple avec I’ADEME, des partenaires régionaux, etc.).
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11 faut noter ici la prolifération de travaux a caracteére technique qui portent
sur la compréhension des modalités de déploiement des réseaux énergé-
tiques intelligents et de compteurs communicants dans le monde, en termes
de conception, de coflts et d’implantation des infrastructures dans des pers-
pectives économiques et financicres (Bergaentzlé, 2012). Cette littérature éla-
borée par des économistes et des ingénieurs a souvent plusieurs objectifs :
proposer des formules d’optimisation des cotits, des profils des utilisateurs ;
contrbler I’offre et la demande sur les marchés de 1’énergie ; créer des mo-
déles économiques du développement des réseaux énergétiques intelligents'.
Ces travaux, qui accompagnent de nombreuses études prescriptives sur 1’im-
plantation des réseaux intelligents pour I’environnement et la gestion de la
qualité des réseaux industriels, sont aujourd’hui majoritaires, reflétant 1’ inté-
rét porté a ces compteurs communicants ces dernieéres années dans le monde
entier. La multiplication des expérimentations en France depuis la fin des an-
nées 2000 s’est accompagnée de dispositifs d’évaluation et d’observations
aux méthodologies variées (Caron, 2015). Les approches par les sciences
comportementales, I’ergonomie et la sociologie sont également largement
diffusées au sein des services et des équipes projet sur les réseaux énergé-
tiques intelligents comme observé au sein d’EDF Lab. Le travail de cette
these a ainsi pris place dans un contexte professionnel dans lequel les profes-
sionnels, surtout dans les directions centrales, avaient connaissance de nom-
breux travaux techniques et économiques sur les compteurs communicants,
fournis notamment par des cabinets de consulting ou par les ingénieurs d’EDF
Lab. La branche marketing était souvent en demande d’études sociologiques
sur les nouveaux services compatibles avec le compteur Linky, a destination
de locataires de classes populaires et moyennes en HLM sur les tarifs expéri-
mentaux, les services d’affichage des données de consommation issues des
compteurs Linky comme « e.quilibre’ » ou 1’autoproduction de clients pro-
priétaires.

Pour la recherche, comme évoqué dans la section précédente, I’entrée par
les controverses du compteur Linky a été plébiscitée face a une demande so-
ciale interne (dans les équipes de projets techniques et commerciaux, direc-
tion d’entreprise, direction scientifique). Cette entrée par les contestations a

' Voir par exemple : Toledo F., 2012, Guide international du comptage intelligent, Paris,
Lavoisier, 264 p.; Sabonnadiére J.-C., Hadjsaid N., 2012, Smart grids : les réseaux électriques
intelligents, Lavoisier. Voir aussi un ouvrage prospectif incluant des contributions en sciences
sociales (ergonomie, sociologie et anthropologie notamment : Burtin A, Chabard J.-P., Dyévre S.,
Fesquet F., Legrand X., Molho F., Kradaoui S., Neau E., Salha B., Silva V., 2018, Les systemes
électriques de demain, un défi pour la transition énergétique, Lavoisier, Paris.

: E.quilibre est un outil en ligne pour comprendre et agir sur la consommation d’électricité. Grace
aux relevés de compteurs (réalisés soit de maniére automatique selon les dates de reléves deux
fois par an, soit de maniére manuelle par le consommateur ; tous les jours s’il le souhaite), un
affichage des consommations en euros ou en kilowattheures est disponible mois par mois. Les
ménages ayant des compteurs Linky ont des données plus régulires que les compteurs
analogiques directement (une fois par mois, soit douze fois par an), car transmises directement sur
le site e.quilibre. Des conseils en économies d’énergie sont fournis et selon les caractéristiques de
I’¢électroménager transmises par le client, le site propose a partir d’algorithmes une répartition de
la consommation par poste de consommation (chauffage, réfrigérateur, etc.). Il a été expériment¢,
puis généralisé a I’ensemble des clients du fournisseur EDF.
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existé des le départ pour la construction du projet de thése, tant dans la pro-
position de la recherche co6té université que du c6té de la direction Recherche
et développement d’EDF. L’intérét pour cette approche s’est confirmé ex post
avec la (re)montée récente des contestations en 2015 et 2016. Cette situation
a suscité la création d’un nouveau partenariat de recherche avec de nouveaux
terrains pour apporter des connaissances autour de ces contestations grandis-
santes et assez différentes de celles observées lors de la phase expérimentale.
La commande a pour objectif de documenter 1’essor et les mécanismes de
diffusion des controverses sociales, déterminer les profils sociaux et les rai-
sons pour lesquelles de nouveaux collectifs hybrides (clients, élus, profes-
sionnels de I’énergie locaux, militants, journalistes, personnes électrohyper-
sensibles, etc.) dénoncent le dispositif et s’opposent a son déploiement dans
leurs territoires et leurs domiciles. Les commanditaires (au sein du Pro-
gramme Commerce d’EDF Lab et de la branche marketing), mais aussi les
directions d’ENEDIS étaient intéressés a avoir des éclairages sur les méca-
nismes potentiels de blocage de diffusion de nouvelles offres et de services
ou du compteur lui-méme. De nombreuses restitutions ont ét¢ menées a la
direction Recherche et Développement d’EDF, a EDF Commerce et a ENE-
DIS. Des résultats ont été fournis de manicre institutionnalisée et réguliere
(rapports de recherche notamment via la base de données d’EDF Lab « Eu-
reka », restitutions orales, documents de synthése, supports de communica-
tion, posters scientifiques, etc.) tout au long du processus de recherche.

Il faut préciser que ’intérét de I’entreprise pour les travaux de la thése a
été grandissant. Plus les controverses se sont intensifiées sur le plan national,
et plus I’organisation — en particulier les directions des filiales et des pro-
grammes d’EDF Lab — m’a demandé d’intervenir pour fournir des explica-
tions sur les dynamiques des contestations et les raisons de leur persistance
dans I’espace social. Le fait que certaines communes aient ralli¢ la cause anti-
Linky a partir de 2015 a changé la perception des équipes dirigeantes sur le
sujet. En passant d’un mouvement de contestation de clients et d’associations
parfois jugées illégitimes par I’entreprise (comme les collectifs de personnes
¢lectrohypersensibles) a un mouvement hybridant les actions d’élus munici-
paux, les directions d’entreprise ont ainsi plus fortement pris la mesure des
contestations nationales. Cela s’est traduit par une nouvelle communication
d’entreprise, des procédures de mise en contact révisées vis-a-vis des €lus et
des clients anti-Linky ainsi que la mise en ceuvre de dispositifs de concerta-
tion locale dans les zones chaudes. Dans ce contexte, la sociologie a été vue
comme un outil de connaissance, mais aussi un guide d’action. Comme évo-
qué plus loin, j’ai été amenée a présenter les résultats de la thése dans des
arénes rarement ouvertes a de jeunes chercheurs dans I’entreprise auprés de
cadres dirigeants : direction des Programmes d’EDF Lab, direction nationale
du Programme Linky, direction des Affaires publiques d’ENEDIS, direction
d’EDF Lab.

Etre intégrée a une organisation ne suppose pas un accés automatique aux
terrains de recherche au sein de cette organisation. Ce constat s’est répété
réguliérement des directions centrales jusqu’aux agences techniques et com-
merciales confrontées aux foudres des mobilisations sociales et de portes de
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clients intentionnellement fermées au compteur Linky. Au cours du travail
d’enquéte, un effort constant a consisté a se faire « accepter » en tant qu’in-
terlocutrice valide, principe d’autant plus nécessaire pour une recherche me-
née en entreprise. Le processus d’intégration consistait a identifier et intéres-
ser les interlocuteurs-clés a 1’investigation empirique pour I’ouverture de
terrains internes (au sein des espaces de conception, dans la branche marke-
ting, dans les directions centrales d’ENEDIS ainsi que dans les directions
opérationnelles du marketing et d’ENEDIS).

Ce processus s’est étroitement inscrit dans les réseaux professionnels du
GRETS, en coordination et en coopération avec le tutorat scientifique de la
thése. Dans le cas des enquétes menées dans les directions supports et les
directions opérationnelles, leur proximité avec le GRETS dans le cadre des
équipes projet a facilité la prise de contact et I’intégration dans les services
de I’entreprise.

Ce terrain comportait des avantages, mais aussi des risques. Le fait d’étre
financé par EDF peut attirer la suspicion, mais c’est en méme temps la seule
facon de mener cette enquéte sans se limiter a 1’étude d’un corpus médiatique
ou a quelques entretiens aupres des interlocuteurs de 1’entreprise autorisés a
répondre aux questions et donc, en se cantonnant aux porte-paroles média-
tiques dans les directions, liées aux projets des réseaux intelligents. Au sein
de I’entreprise également, il était relativement aisé de se « griller » les terrains
aupres des interlocuteurs des directions centrales au sein de ’entreprise. Dé-
voiler les secrets de projets techniques, lever le voile sur les expérimentations
commerciales, partager des retours de terrain et des mésaventures, livrer les
¢carts a la régle et les normes informelles sont autant de raisons qui peuvent
compliquer le travail de terrain en entreprise du sociologue. Le statut de sala-
riée a EDF a été un atout pour mener les terrains en entreprise que ce soit dans
les directions nationales que les services opérationnels qui ont été ouverts a
I’enquéte, ce statut (et mon implication dans des projets de recherche internes)
inclinant a accepter le principe de I’entretien. Comme le disait Thierry, un
cadre a ENEDIS en région : « Si vous n’aviez pas fait partie de la maison,
J aurais accepté |’entretien, mais j’aurais privilégié la langue de bois »
(14 mai 2014).

La dimension de I’intégration sur un terrain (en partie) mené en entreprise
est importante. D’autant que la majorité des contacts en entreprise furent pris
sur recommandation (67 entretiens sur 70). La recommandation, condition
indispensable pour que I’entretien soit accordé dans les directions centrales et
régionales' et qui, parce qu’elle engageait a chaque fois les relations entre des
services et des filiales, inclinait a I’acceptation pour ne pas désobliger le ser-
vice dont elle émanait. « Si ¢ ’est le national qui vous envoie », « Comme le
projet est porté par EDF Commerce...», « C’est [’équipe ENEDIS du Linky

" On peut supposer que des entretiens hors convention de partenariat aient pu étre accordés.
Toutefois, I’étude sur un sujet d’entreprise si sensible se serait limitée & mon sens a négocier des
entretiens aupres des professionnels qui sont autorisés a s’exprimer en dehors de 1’organisation, a
répondre a des interviews de journalistes : chefs de projets financés par les pouvoirs publics, porte-
parole médiatiques, etc.
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qui vous a conseillé de venir me voir ? », toutes ces phrases, grace au poids
des régles et des coopérations, grace a la magie du nom d’un service, d’un
projet ou d’un cadre dont je pouvais me prévaloir, ont permis d’ouvrir des
portes. Il faut préciser que la recommandation n’est pas obligatoire a tout ter-
rain : en effet, il n’a pas été nécessaire d’avoir systématiquement des recom-
mandations de la part des acteurs-clés pour les terrains portant sur les acteurs
politiques et associatifs. En revanche, ici, en entreprise, sans la recommanda-
tion des directions centrales (i.e. avec ’autorisation hiérarchique des com-
manditaires et d’acteurs internes soutenant une telle démarche dans le dépar-
tement d’entreprise d’affectation de la thése), je n’aurais tout simplement pas
pu aller, de maniére autonome, en régions dans les directions opérationnelles
faire le terrain aupres des chefs de projet locaux et des professionnels de ter-
rain en contact avec la clientele.

Néanmoins, il ne faut pas étre non plus trop candide sur le niveau d’inté-
gration de la recherche en entreprise. Ne pas respecter les régles du contrat de
partenariat (ne pas livrer les résultats au fur et & mesure, publier sans autori-
sation) ou celles qui sont propres a tout terrain (ne pas gagner la confiance de
ses enquétés, avoir mauvaise réputation) auraient eu pour effet de fermer des
terrains internes. La demande de rendez-vous auprés de cadres a EDF et a
ENEDIS s’est systématiquement accompagnée d’explications sur le sujet
d’étude, de garanties d’objectivité sur un sujet « chaud » et d’un partage des
résultats'. De plus, I’entreprise n’est plus tout a fait une seule et méme entre-
prise : EDF en tant que fournisseur versus ENEDIS. Ces entreprises ont des
statuts juridiques différents et sont soumises a des régles discutées et régle-
mentées par la Commission de régulation de I’énergie. L’ouverture des mar-
chés de 1’énergie (en 2004 pour les entreprises puis en 2007 pour le marché
des particuliers) a entrainé la séparation juridique des services techniques et
commerciaux au sein « d’EDF ». Cela a aussi eu un effet dans I’organisation
des projets de recherche & EDF Lab. A EDF Lab ou était hébergé mon projet
de these, les régles de commandite sont précises : la commandite est soit li¢e
a une direction métier (EDF Commerce, ENEDIS, la direction Stratégie, etc.),
soit sur financement EDF Lab. Or, mon sujet de recherche sur un « objet-
frontiére », impliquant des allers et retours dans les services commerciaux a
EDF Commerce et dans les services techniques dans la filiale ENEDIS, se
frottait aux fronti¢res organisationnelles. Dans le méme temps, une étude en
sociologie des controverses nationales sur une technologie diffusée a grande
¢échelle percue comme 1égitime « hors les murs » peut tout a fait étre percue
comme illégitime dans [’organisation. Elle a impliqué des capacités
d’échanges, de coopération et de négociation permanente, des la discussion

' Méme si la thése CIFRE est un dispositif assez connu et reconnu au sein d’EDF Lab (plus de
200 doctorants y travaillent). Les enquétes en sciences sociales sont moins nombreuses en
comparaison aux €tudes des autres disciplines représentées au sein d’EDF Lab. Elles nécessitent
des accords a priori, de surcroit, lorsqu’elles s’appuient sur des enquétes qualitatives, notamment
dans le contexte de I’entreprise. En effet, beaucoup d’enquétes en sciences sociales portent sur les
clients ou bien sur les porteurs de controverses ou de politiques publiques liés au secteur de
I’énergie, et bien moins sur les professionnels de I’entreprise.
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du contrat CIFRE, pour justifier et 1égitimer ’orientation d’un sujet d’étude
traversant 1’organisation sous le feu des critiques.

J’ai a ce propos observé pendant mon intégration & EDF le durcissement
des frontieres organisationnelles (surtout a partir de 2015) entre EDF Lab,
ENEDIS et EDF Commerce sur le contrdle de 1’information (commerciale,
technique, stratégique, etc.), liées aux lois sur le marché de 1’énergie, ce der-
nier étant contrdlé par un régulateur national'. Dans ce contexte, les échanges
d’informations entre les anciens services de la distribution d’énergie (au-
jourd’hui ENEDIS) et les anciens services commerciaux (aujourd’hui EDF
Commerce, le fournisseur) doivent étre surveillés : il s’agit de ne pas défavo-
riser les nouveaux fournisseurs d’énergie qui, eux, n’étaient pas historique-
ment liés au service. Par exemple, a EDF Lab, des informations auxquelles
j’avais acces sur ENEDIS par I’Intranet (blogs internes, annuaire d’entreprise,
pages web sur le projet Linky) ont été bloquées du fait que je n’avais pas de
statut d’agent ENEDIS (tout comme mes collegues d’EDF Lab) ; la diffusion
des rapports de recherche envoyés initialement a différents acteurs du Groupe
a EDF Lab, EDF Commerce, ENEDIS et d’autres départements du Groupe a
di s’adapter aux nouvelles régles : EDF Lab souhaitant faire payer chacune
de ses ¢études, notamment au distributeur d’énergie, celles-ci ne pouvaient
plus étre transmises par mail ou par la base de données « Eureka » de la di-
rection des Etudes et Recherches d’EDF Lab. Aussi, les modalités d’appro-
priation du compteur Linky dans les services centraux (mais aussi les études
et les recherches que I’on peut en faire) prennent place dans le contexte d’un
changement organisationnel dans le Groupe EDF : les échanges entre direc-
tions techniques et commerciales qui pouvaient encore subsister sur la base
de coopérations, malgré les reégles de séparation des services techniques et
commerciaux, s’inscrivent progressivement dans un modéle organisationnel
basé sur la contractualisation entre ces services (sur les études, mais aussi sur
la gestion des multiples projets li€s au compteur communicant qui pourrait
pourtant nécessiter du partage d’informations et des alliances).

4.2 Une enquéte dans les mondes sociaux du compteur Linky

L’enquéte a été menée en interrogeant une diversité d’acteurs en Ile-de-
France, dans le sud-ouest, dans la métropole lyonnaise et en Indre-et-Loire
depuis 2012, en collectant des coupures de presse et en exploitant des maté-
riaux militants et institutionnels afin d’identifier de quelles facons les acteurs
sociaux développent progressivement les définitions du compteur communi-
cant et de ses usages ajustés a leurs préoccupations sociales et politiques. Je

' La Commission de régulation de 1’énergie (CRE), autorité administrative indépendante, est
chargée de veiller au fonctionnement des marchés de I’énergie. Elle a été créée le 24 mars 2000,
née des lois du 10 février 2000 relative a la modernisation et au développement du service public
de 1’¢lectricité et du 3 janvier 2003 relative aux marchés du gaz et de 1’¢électricité et au service
public de I’énergie ; ces textes de loi ont été transposés en France selon les directives européennes
sur le marché intérieur de 1’électricité du 19 décembre 1996 et du 22 juin 1998.
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I’ai fait en circulant des mondes professionnels aux mondes non profession-
nels, des laboratoires de design des offres et des services jusqu’aux espaces
domestiques. Différentes techniques de présentation de soi ont été mobilisées
dans cette enquéte (voir Encadré n° 1). Au regard de la revue de littérature, il
était nécessaire de ne pas limiter les entretiens avec des concepteurs et des
usagers, mais bien de s’intéresser, en plus de ces acteurs sociaux, a toute la
chaine d’acteurs et ces mondes intermédiaires : juristes, marketeurs, chargés
de projet Linky, responsable des téléinterventions Linky, agents de proximité
(conseillers commerciaux, techniciens, poseurs, chargés de communication,
responsables des directions opérationnelles), ¢lus, chargés de missions éner-
gie dans les communautés d’agglomération et les associations, etc.

La construction de terrains dans des mondes sociaux hétérogeénes (concep-
tion ; marketing ; relation de service ; « société civile » ; €élus ; clientéles) pa-
rait nécessaire pour décrire le poids des acteurs dans I’¢laboration de compro-
mis lors du processus de conception et de stabilisation des compteurs.
Mobiliser I’épistémologie des Sciences and Technologies Studies impose un
angle : ’enquéte ne pouvait pas s’en tenir a des entretiens de concepteurs ou
de fabricants. A I’aune de différentes études de cas, ceux-ci sont en effet loin
d’apparaitre comme les uniques acteurs dans la définition d’objets tech-
niques. La littérature scientifique a notamment développé dans les an-
nées 1990 la notion de « user-led innovation » mettant en exergue le role créa-
tif des utilisateurs dans les dispositifs techniques.

Dans I’enquéte, I’accent a été porté sur les pratiques professionnelles et les
usages des compteurs d’¢lectricité (traditionnels et Linky) des enquétés, pour
aller au-dela du récit commun des controverses du compteur communicant
qui traverse ces espaces sociaux. Contre une rationalité sans lieu et sans his-
toire de 1’objet technique, les objectifs de recherche consistent a décrire :

[1] les origines, spécificités et évolutions des contestations sociales dans
les régions au moment de la phase d’expérimentation et de la phase de géné-
ralisation ;

[2] la circulation des débats dans quatre territoires (Ile-de-France, sud-
ouest, Auvergne-Rhone-Alpes et Centre-Val de Loire), différents par leur
géographie (rural/urbain/périurbain/centres de grandes villes), leur environ-
nement politique et les caractéristiques techniques des parcs de compteurs
d’¢électricité (électromécaniques versus €lectroniques) ;

[3] les négociations des définitions du dispositif et de ses usages (par
exemple, le fait d’inciter les clients aux économies d’énergie et a consulter
les données de comptage développées par les professionnels de 1’énergie),
mais aussi de I’inciter a ne pas manipuler le compteur (lutte contre la fraude) ;

[4] les évolutions sociotechniques du compteur au cours des dix derniéres
années en retracant les usages dans la généalogie des compteurs d’électricité
précédents (compteur « bleu », compteur électronique, compteurs a prépaie-
ment), des modules techniques complémentaires (téléreport de la reléve, outil
de pilotage d’équipement domestique, modules de suivi de données de con-
sommation é€lectrique).
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Enquéter dans les mondes sociaux du compteur Linky
ou la présentation de soi

Au-dela de I’attente de résultats par I’organisation, le mode de I’enquéte re-
pose aussi sur des régles de confiance a priori. On accepte de témoigner, de
communiquer des données internes et des contacts, de livrer son propre té-
moignage d’autant plus facilement que 1’on sait que les restitutions sociolo-
giques seront relues, validées, anonymisées, et qu’en contrepartie, les études
seront mises a disposition. Dans les univers opérationnels de I’entreprise, la
mise en contact est souvent passée par la voie du management national du
programme Linky et la voie hiérarchique. Par exemple, les agents commer-
ciaux ou techniques interviewés se voyaient proposer 1’organisation d’un
« entretien ou observation sociologique » dans leur planning, par le manager
de proximité.

La prescription de 1’organisation n’est toutefois pas suffisante pour accéder a
tous les services d’une organisation, du cadre a I’exécutant, du col blanc au
col bleu. Le sujet « chaud » du compteur Linky a largement participé de 1’in-
térét collectif pour la conduite des terrains et a facilité 1’observation des ser-
vices d’entreprise en charge de la mise en ceuvre du programme politico-in-
dustriel. Un membre d’ENEDIS de la zone de déploiement la plus virulente
avait suggéré une recherche en sciences sociales pour comprendre 1’essor et
les dynamiques de la critique sociale du compteur Linky, sans pouvoir mettre
en ceuvre dans leurs services de telles enquétes qualitatives. Mon objet de
recherche répondait a un besoin souvent entendu pour démythifier et dépas-
sionner la nature des controverses, pour apporter des éclairages sur leur fonc-
tionnement et leur maintien dans 1’espace social. Pour autant, il a été néces-
saire de négocier les acceés aux terrains, d’intéresser les acteurs-clés de
différentes directions centrales tout en leur apportant les garanties d’une dé-
marche opérationnelle et scientifique face a un sujet bouillonnant et polé-
mique dans la sphére publique, et jusque dans les services de 1’organisation.

Cette posture semble assez banale dans la conduite d’une recherche sociolo-
gique, au-dela de ce terrain sous partenariat industriel et sous contrat univer-
sitaire. Le choix d’adopter telle ou telle posture renvoie a des problémes con-
substantiels a tout terrain sociologique. Toutefois, elle n’a rien de simple et
suppose des capacités d’adaptation (de présentation de soi, de langage et de
vétements) lorsqu’on passe dans la méme semaine du bureau d’un cadre de
la direction d’ENEDIS, a la cuisine d’une habitante de la classe populaire
équipée d’un compteur Linky, a la terrasse d’un café ouvrier avec un militant.
Le processus de connaissance imposait que les acteurs (de 1’ingénieur-cadre
au technicien jusqu’au militant antinucléaire) prennent au sérieux I’enqué-
trice. Faire parler les enquétés a supposé un équilibre constant dans la pos-
ture : en feignant une certaine naiveté tout en montrant que je connaissais le
dossier (nouvelles réglementations sur le compteur Linky, derniers articles de
presse sur les mobilisations, etc.). Par exemple, comprendre les propos d’un
ingénieur en électromécanique, montrant les cartes mémoires sous le boitier
du compteur Linky, suppose d’explorer ses propres cadres de références en
parcourant les cahiers des charges et les notices techniques avant la conduite
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des entretiens. Des prérequis pouvaient étre attendus pour négocier la ren-
contre dans I’entreprise : un data scientist avait recommandé¢, avant le rendez-
vous, de suivre trois heures de formation technique sur le web portant sur les
données d’¢lectricité et les courbes de charges de compteurs. Dans les direc-
tions opérationnelles, I’entretien a parfois pu étre assimilé a un « audit », il a
fallu (re)gagner la confiance dans la relation d’enquéte.

Mener des terrains en entreprise, mais également hors les murs, dans quatre
territoires dans les milieux militants ou politiques locaux, n’avait rien de
simple. Négocier les rendez-vous, se faire accepter, faire parler ces acteurs a
requis une certaine souplesse face au travail d’étiquetage des enquétés sur le
statut d’enquétrice, variable selon le milieu étudié : la « doctorante CIFRE »,
la «salariée d’EDF » ou d’ENEDIS, «I’étudiante en fac», la « vendue a
EDF », celle qui est « de la-haut, de Paris, avec les autres » [les autres étant
entendu comme les dominants, les industriels et les pouvoirs publics], la « so-
ciologue », la « néophyte en ingénierie d’¢lectricité », etc. Le fait d’insister
davantage sur un statut plutdt qu’un autre — tels que le statut de salariée EDF
(donc, de la « maison »), celui d’étudiante (donc, jeune et débutante, et ipso
facto inoffensive) ou encore celui d’universitaire (donc, indépendante, au
moins de I’industrie) — a pu permettre quelquefois de lever les hésitations
des individus lors de la négociation d’un entretien. Intégrer les collectifs de
militants anti-Linky a impliqué d’expliciter la légitimité de la recherche scien-
tifique et du principe d’anonymisation des sources (identités, statuts, etc.),
condition de mon acceptation par ces groupes sociaux se positionnant en en-
nemis de la grande industrie. IIs pouvaient également me tester sur les dos-
siers en cours (mobilisations sur le projet d’aéroport de Notre-Dame des
Landes, municipalisation locale de 1’eau, lois sur le secteur de I’énergie en
France ou en Europe, barrage de Sivens, etc.) pour vérifier que je m’intéres-
sais moi-méme aux mouvements sociaux frangais ainsi qu’aux enjeux poli-
tiques et économiques sur les marchés de I’énergie et d’aménagement du ter-
ritoire. Ceux qui acceptaient de parler, parmi les clients opposants au
compteur Linky, justifiaient leur acceptation du rendez-vous, non pas pour
faire remonter leurs points de vue au Groupe EDF, mais disaient-ils : pour
«vous aider, vous, dans votre thése » ou « pour 1’'université ».

Se déplacer d’une fourgonnette d’agents techniques ENEDIS, aux bureaux
d’une mairie, a I’intimité d’un foyer en passant par un hackathon d’énergie
requiert des capacités d’intégration et d’immersion pour comprendre les res-
sorts d’engagements de ceux et celles qui soutiennent, dévalorisent ou dénon-
cent le programme Linky. La transparence a ét¢ de mise. Pour I’obtention
d’entretiens semi-directifs, les objectifs de la recherche et ’identité des com-
manditaires industriels et scientifiques étaient abordés avant la prise de ren-
dez-vous. L’enquéte ne s’est pas limitée a la méthode de I’entretien semi-
directif ou a celle de I’observation participante. Comme expliqué dans les
chapitres III et IV sur les acteurs de la société civile et les clients, certains
terrains ont nécessité le recours a des entretiens informels ainsi qu’a des ob-
servations incognito donc, sans dévoilement du statut d’enquétrice (le dévoi-
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lement de mon statut était devenu contre-productif : les individus m’interro-
geaient sur les résultats de mon enquéte et le temps de la collecte de données
sur le terrain d’observation devenait trop réduit).

Enfin, les refus d’entretiens, qui sont toujours intéressants a analyser dans la
conduite d’une recherche, ont été rares. Quelques entretiens (seulement en
dehors de I’entreprise) ont été refusés : ce fut le cas d’un médecin établissant
des ordonnances anti-Linky. A posteriori, ce refus semble étre plutot lié a une
présentation ambigué du sujet au moment ou je la rodais (premiers entretiens).
De méme, 1’association anti-ondes Next-up, dont le site Internet ne révéle ni
le fonctionnement ni I’organisation, n’a pas donné suite a la sollicitation d’en-
tretien. Quelques habitants (anti-Linky) également, n’ont pas accepté de
perdre du temps « pour le compte d’EDF ou d’ENEDIS ». Enfin une militante
¢lectrohypersensible (et active dans la cause antinucléaire depuis vingt ans) a
préféré décliner la proposition d’entretien. Elle était « fatiguée de répondre
aux questions des sociologues des sciences qui au final travaillent pour les
industriels et les pouvoirs publics contre lesquels on se bat ». 11 faut noter que
de telles critiques, notamment dans le cadre de contestations publiques sur
Internet ou lors de débats participatifs, ont pu notamment étre adressées aux
sociologues des sciences qui étudient les controverses scientifiques. Cette
méfiance a I’égard de mon positionnement, suspecté de compromissions in-
justifiables avec le monde de I’industrie, renvoie davantage a une hostilité
systématique envers ’industrie et la science (largement étudiée par les socio-
logues des sciences et des techniques) qu’a un souci méthodologique de dis-
tance envers le sujet étudié.

Encadré n° 1 — Techniques de présentation de soi pour
I’enquéte

Qu’y a-t-il de commun entre un chef senior de recherche industrielle
d’EDF R&D sorti de I’Ecole Polytechnique, une ancienne responsable RH
diplomée de Sciences Po devenue responsable de la communication du projet
Linky a ENEDIS, un ancien militant nucléaire du Réseau « Sortir du nu-
cléaire » devenu porte-parole du mouvement Linky dans le sud-ouest, un an-
cien pizzaiolo devenu releveur, une professeure d’anglais devenue « électro-
hypersensible » réfractaire au programme Linky et une cliente propriétaire
d’un appartement en Ariége, devenue « anti-Linky », bloquant ’accés a 1’ar-
moire des compteurs de son immeuble ? Chacun peut prétendre appartenir et
habiter les mondes sociaux du compteur Linky. Ce n’est qu’au détour de
longues phases d’analyses et de confrontations des matériaux empiriques que
pourront apparaitre les roles des acteurs dans le systéme social et le sens qu’ils
donnent au dispositif technique. S’entretenir aupres des différents acteurs so-
ciaux, économiques et politiques, mais également avec les utilisateurs eux-
meémes, ceux-ci pouvant participer a la transformation technique et négocier
les usages de I’objet technique, s’imposait. A travers cette démarche, il s’agit
de s’interroger sur la capacité a influer des acteurs qui peuplent ces différents
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modes sociaux, voire méme sur leur capacité a modifier la trajectoire d’inno-
vation du compteur communicant Linky (cahier des charges, fonctions tech-
niques, calendrier industriel, usages).

L’expérimentation du compteur communicant Linky (2010-2015) et les
débuts de la phase de généralisation du dispositif a 1’échelle nationale en
France (2015-2016) ont servi d’entrée empirique pour interroger ses €¢volu-
tions a I’heure du numérique. La collecte de données a eu lieu a différentes
périodes de la vie du projet Linky. D’abord en enquétant sur les contestations
«refroidies » a travers les modalités d’appropriation et de banalisation du
compteur Linky a la fin de ’expérimentation (en 2012 et en 2014). Ensuite
en enquétant dans le vif et ’actualité « brilante » avec la reprise des contes-
tations en 2017 (et toujours en cours au moment de 1’écriture) dans la pre-
miere phase de la généralisation nationale (en 2015 et en 2016). D’une cer-
taine facon, j’ai bénéficié¢ de la chance, avec ce calendrier, d’une part d’étre
arrivée au bon moment en retrouvant les acteurs sociaux de I’expérimentation
et d’autre part d’enquéter a chaud sur les controverses de la généralisation
industrielle. Cet élément a deux importants dans le processus de recherche.

En premier lieu, la collecte des premiéres données empiriques est interve-
nue apres le « feu » et le bouillonnement des controverses nationales suscitées
par le dispositif Linky dans les deux premicres années de la phase expérimen-
tale, en 2009/2010. Toutefois, quelques opérations d’associations de consom-
mateurs nationales restent médiatisées en 2014. Dans les services opération-
nels, les professionnels font état de la poursuite de 1I’expérimentation aupres
de nouveaux clients et d’un essoufflement médiatique du sujet Linky. L acti-
vité dans les services techniques lors de ce premier terrain a ce moment-la
¢tait de combiner une double gestion des compteurs classiques et des comp-
teurs Linky. Pour les phases pilotes (comme ce sera le cas lors de la généra-
lisation), les opérations d’installation des compteurs communicants sont dé-
léguées a des entreprises de pose locales et sont achevées en 2011. Entre 2011
et 2015, les techniciens d’ENEDIS installent des compteurs Linky au fil des
interventions dans les tournées techniques («pose opportuniste» ou
« pose diffuse ») et dans des proportions beaucoup plus réduites qu’en 2010
(dans des immeubles neufs par exemple). En 2014, les agents techniques pro-
cedent a des opérations de maintenance (amélioration des flux des systémes
d’information, enquétes « scientifiques » des perturbations des ondes élec-
triques, repérage des compteurs fraudés, etc.). Ils assurent également ce qu’ils
appellent de la pose « opportuniste » de compteurs Linky aupres des clients
(par exemple a I’issue de la prestation d’un changement de tarif). Les direc-
tions centrales étaient, au contraire, a ce moment du calendrier, affairées a la
généralisation du programme et a la préparation de nouveaux services liés aux
nouveaux cahiers des charges du programme Linky.

Les enquétes ont permis d’observer, une fois I’accalmie retrouvée, les re-
tours « a froid » des professionnels, les analyses qu’ils ont pu en faire indivi-
duellement, mais aussi collectivement a 1’échelle des services. Ces contro-
verses n’ont pas été sans effet sur I’entreprise : les retours d’expériences et
les débats ont fait I’objet d’analyses et méme de réévaluations des process

47



Introduction

(retours des process, analyse du discours de communication d’entreprise, par-
tage des responsabilités, etc.). Le terrain a été 1’occasion de recueillir les pro-
blémes rencontrés « aprés-coup », les procédures mises en place pour les af-
fronter, les retours d’expériences des professionnels et les préparatifs de la
généralisation. Le travail de recherche a permis, par analyse du processus or-
ganisationnel et des dynamiques des débats autour du sujet Linky, d’éclairer
aupres des acteurs de 1’entreprise le rdle central des professionnels de proxi-
mité dans le champ de la relation de service, mais aussi de mettre en lumicre
les différences de diffusion des controverses en fonction des dynamiques lo-
cales et des caractéristiques techniques des anciens parcs de compteurs.

La seconde phase de collecte des données est intervenue « a chaud » au
moment de la reprise et de I’intensification de controverses en 2016 a la fois
dans les espaces régionaux, nationaux et médiatiques. Ce travail d’enquéte
s’est poursuivi dans le cadre d’un renouvellement des controverses Linky,
tant dans la nature des critiques sociales que dans la constitution d’alliances
locales jusque-la inédites.

Ces ¢éléments ont aussi eu un effet sur la recherche, notamment sur 1’atten-
tion portée aux controverses sanitaires dans 1’affaire Linky. Au départ, les
controverses étaient relativement marginales dans les régions pilotes. Entre
2010 et 2014, le sujet du déploiement du compteur, bien qu’il soit accompa-
gné de mobilisations médiatiques, est relégué a un sujet de deuxieéme rang
dans I’agenda militant, notamment des associations de personnes ¢électrohy-
persensibles. En revanche, dans le contexte de la généralisation nationale, la
mise a ’agenda du sujet Linky dans les communes ou dans les collectifs anti-
Linky nouvellement créés, a incité a s’intéresser plus avant aux dynamiques
de contestations. Ce rapport a 1’actualité croissante sur le sujet Linky a ré-
clamé a la recherche sociologique d’adapter le travail d’enquéte. Les proto-
coles de recherche ont ainsi été transformés : j’ai élargi les questions de re-
cherche pour pouvoir observer les zones de résistance et conduire les enquétes
la ou le sujet bouillonne dans la sphére publique, notamment auprés de ces
nouveaux entrepreneurs de la cause anti-Linky (militants, élus et clients) de
maniére & comprendre leur réle dans les dynamiques des controverses, mais
aussi les formes de politisation et d’appropriation accordée a ces dispositifs.

4.3 Recueil des matériaux

En termes de méthodologie, la recherche doctorale s’appuie sur un en-
semble de données empiriques recueillies par des observations directes et par-
ticipantes et par des entretiens semi-directifs et informels ainsi que d’analyses
documentaires (documentations d’entreprise et corpus médiatiques). Le ter-
rain a consisté en I’exploration systématique de plusieurs mondes sociaux sur
un principe d’interconnaissance : les personnes rencontrées se connaissant
souvent mutuellement, de vue, de nom, d’expérience. Cette interconnaissance
varie selon les mondes sociaux et les territoires géographiques. Cette méthode
a été complétée par un repérage des acteurs locaux (¢élus, militants, représen-
tants de consommateurs) a travers 1’identification de « personnes publiques »
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ou de porte-paroles dans les médias. Dans cet ensemble, les consommateurs
jouent bien siir un réle central. Des clients ont pu étre rencontrés et intervie-
wés dans le cadre de mon accompagnement d’agents techniques, en déplace-
ments quotidiens chez les clients ou dans les salles des fétes ou étaient orga-
nisées les réunions publiques « anti-Linky ».

Se familiariser a la conception technique et aux données du compteur a
conduit a mener des entretiens approfondis (en moyenne d’une a deux heures)
et parfois jusque 3 ou 4 heures, presque cing heures au maximum en une
fois !). Plus de 120 entretiens semi-directifs et des dizaines d’entretiens infor-
mels ont été conduits dans le cadre de I’enquéte : 70 entretiens avec les acteurs
de I’entreprise et 57 avec les acteurs politiques, institutionnels, associatifs et
les clients. Dans I’entreprise, il a été important de mener de nombreux entre-
tiens souvent aupres des interlocuteurs-clés reconnus par leurs pairs comme
«experts Linky » pour comprendre la variation des sens accordés aux comp-
teurs Linky selon les services commerciaux et techniques ainsi que dans les
équipes de projets. A coté de la conduite des entretiens ont été organisées des
séances d’observations ethnographiques, directes ou participantes, a 1’inté-
rieur des mondes sociaux du compteur Linky. L’objectif était de voir interagir
professionnels et non professionnels de manieére a documenter 1’émergence,
la circulation et la suspension des controverses, mais aussi les appropriations
et les sens accordés a la technologie utiles pour décrire la carriére du compteur
communicant Linky.

Vue des coulisses des directions centrales du Groupe EDF

Le premier volet de I’enquéte reléve d’entretiens approfondis avec les pro-
fessionnels impliqués dans les projets techniques et commerciaux relatifs au
compteur communicant Linky. Au total, 45 entretiens ont été conduits parmi
lesquels des marketeurs, juristes, data scientists, ergonomes, superviseurs in-
dustriels, développeurs, chefs de projet, ingénieurs en électromécanique, ex-
perts médicaux, communicants, etc. ; ainsi que de nombreux échanges infor-
mels (notamment a [’occasion des restitutions des résultats de la thése). Ces
entretiens ont pris place dans les directions centrales et les directions métiers
du Groupe EDF, dans les filiales EDF Commerce et ENEDIS en Ile-de-
France : branche recherche et développement, direction juridique, branche
commerce, services techniques et comptage. Les entretiens ont eu pour ob-
jectif d’aborder les problématiques soulevées par la conception du compteur
communicant et ses usages dans ces espaces professionnels. Les personnels
sont impliqués dans différents projets techniques et commerciaux et portés
par des perceptions différentes des marchés de I’énergie : caractéristiques des
portefeuilles clients, nature des données, design des offres et des services a
destination des clients, type de relation de service. J’ai voulu comprendre
dans ces entretiens menés en profondeur le role de ces acteurs dans la défini-
tion et les usages des interfaces techniques du Linky. Les professionnels ont
été questionnés sur les représentations sociales des destinataires du compteur
Linky (clients particuliers et professionnels d’interface du Groupe EDF) et
les usages qu’ils en attendent. Les enquétés rencontrés, souvent au statut de
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cadre, ont fréquemment un parcours transversal dans les services fonctionnels
de I’entreprise. Ils passent de services techniques opérationnels en régions a
des missions nationales en Ile-de-France. Nombreux sont ceux et celles qui
¢taient chefs d’agence dans un modéle intégré d’entreprise (production, dis-
tribution, commercialisation) ou les fonctions techniques et commerciales
¢taient combinées avant I’ouverture des marchés de 1’énergie. Les entretiens
sont aussi émaillés de ces retours du terrain et de leurs expériences dans les
directions opérationnelles.

Ce travail s’est avéré important pour mieux comprendre la genése du pro-
gramme Linky, ses ambitions et les tensions rencontrées, la matérialité tech-
nique (spécifications de comptage, calculs métrologiques) et la circulation
des flux de données (systemes d’information, types de données d’énergie, lo-
giciels). Ces matériaux sont utiles pour reconstruire les évolutions les plus
importantes du programme Linky et les innovations de service en direction
de publics spécifiques (émetteur radio Linky, afficheur déporté, services d’in-
formation gratuits, etc.).

J’ai également assisté a diverses formations professionnelles au sein des
directions centrales du Groupe EDF (formation a la constitution d’un réseau
« d’ambassadeurs internes Linky » adressée a des volontaires d’ENEDIS
parmi les nouveaux chefs de projets techniques ; formation des services mé-
dicaux du Groupe EDF sur les champs électromagnétiques et sur le compteur
Linky dédié essentiellement aux médecins du travail) et a des visites de sites
industriels du Groupe EDF et de showrooms d’ENEDIS présentant les évolu-
tions et les innovations des réseaux ¢€lectriques intelligents (Paris, Palaiseau
et Lyon). Dans le cas des showrooms, ils sont a destination des salariés de
I’entreprise, mais aussi des équipes des porteurs de projets techniques et com-
merciaux liés aux projets de réseaux intelligents ou encore destinés aux délé-
gations d’¢lus et aux industriels francais et étrangers dans le secteur de 1’éner-
gie, des télécommunications, du numérique et de 1’électroménager avec qui
ENEDIS souhaite engager des partenariats. L observation des interactions et
du contenu des formations et des visites a été I’occasion de constater les con-
ceptions que les professionnels développent des clients, des nouveaux usages
de I’énergie et des mobilisations sociales du compteur Linky.

En bleu de travail ou casque sur [’oreille dans les directions opération-
nelles

Le deuxieme volet de ’enquéte a consisté en 27 entretiens approfondis
avec les professionnels impliqués dans la mise en ceuvre opérationnelle des
projets commerciaux et techniques du programme Linky, appartenant aux di-
rections régionales d’ENEDIS et d’EDF Commerce. L’enquéte a été menée
dans les services opérationnels (cellules projets, agences techniques clientéle,
centre d’appels, etc.). La conduite des entretiens s’est déroulée d’une part au-
pres des professionnels de proximité qui sont en interaction quotidienne avec
les clients : agents techniques, poseurs de compteurs, réparateurs, releveurs
de compteurs d’énergie, téléconseillers, gestionnaire de rendez-vous clients,
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ambassadeurs Linky. Des entretiens ont ¢té menés d’autre part aupres de la
ligne managériale des services opérationnels et des politiques en lien avec le
compteur Linky : chefs d’agence, directeurs territoriaux, responsables
d’équipes commerciales ou techniques, responsables Solidarité, communi-
cants.

Les acteurs-clés ayant joué ou jouant encore un role important dans le dé-
ploiement, la gestion et la maintenance du systéme ont ainsi été interviewés.
Ces professionnels sont chargés d’informer et de justifier le programme
Linky. Dans des espaces organisationnels a la fois plus incertains et a forte
visibilité, ils sont attendus d’eux de remplacer (partiellement), de réparer et
surtout de maintenir le systéme au quotidien en cours de tests, de développe-
ments et d’expérimentations, a la fois en se montrant a la hauteur d’une situa-
tion particuliére vis-a-vis de 1’entreprise, mais aussi de tenir le rdle attendu
par le client de professionnel de relation de service. Le rythme du déploiement
sur leurs périmétres a été particulierement contrélé par les directions centrales
et les pouvoirs publics, puisque la généralisation de I’expérimentation est
conditionnée a la réussite de 1’expérimentation : suivi des indicateurs opéra-
tionnels, gestion de la pose des compteurs et des prestataires, suivi des récla-
mations, formation des sous-traitants et des techniciens, gestion des relations
presse et politiques, etc. Dans le contexte des mobilisations publiques, ces
professionnels sont directement confrontés a une relation de service marquée
par ces nouveaux conflits sur les enjeux du numérique et de I’énergie, sous le
« feu » médiatique de ce qui est devenu « I’affaire Linky ».

En lien avec la mise en place du programme, j’ai réalisé les entretiens au
sein de deux territoires essentiellement dans la métropole lyonnaise (Lyon ;
périurbain) et dans le département d’Indre-et-Loire (Tours ; zones moins den-
sément peuplées dans le sud du département) en prenant le soin de rencontrer
parallélement les mémes types de professionnels. La collecte empirique a été
réalisée dans des situations géographiques variées (zones urbaines et semi-
urbaines, zones rurales). L’analyse porte sur la manic¢re dont s’est diffusée
cette nouvelle technologie dans le territoire tourangeau constitu¢ de zones
plutdt rurales encore majoritairement €équipées de compteurs électroméca-
niques ainsi que dans le territoire lyonnais constitué de zones urbaines et pé-
riurbaines, équipées massivement de compteurs électroniques plus récents.
Ce matériau est tres utile pour distinguer les moments problématiques dans la
carriere du programme Linky, variables non seulement selon les territoires
géographiques (selon les parcs de compteurs ou les réseaux politiques et mi-
litants), mais aussi selon les clients (selon leur engagement envers le terri-
toire, leur appartenance sociale ou I’exposition individuelle a certaines
épreuves).

La connaissance du monde social des professionnels d’interface et des
clients a été couplé d’immersions dans les services opérationnels techniques
et commerciaux en back et front office. L’ objectif était d’observer la relation
de service entre clients et agents d’interface (téléconseillers, releveurs, tech-
niciens) en centre d’appels d’EDF et dans les agences techniques clientéle
d’ENEDIS. D’abord, j’ai observé les activités en front-office, avec pres d’une
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quarantaine d’interventions techniques pendant plusieurs (8 h-17 h) en ac-
compagnant les agents techniques, souvent dans les camionnettes d’ENEDIS,
toujours de la couleur bleue historique d’EDF. Prés d’une trentaine de clients
ont aussi été rencontrés (ou écoutés) lors de ces observations. Il s’agissait de
suivre ces professionnels qui assurent les opérations de gestion de I’appareil :
coupure, mise en marche, changement de puissance, limitation de puissance
réalisée de manic¢re manuelle ou a distance, reléve des index de compteurs de
gaz et d’¢électricité (manuellement ou avec un boitier informatique de télére-
port en local), dépose des appareils défectueux, installation de compteurs
Linky. L observation de ces professionnels, dans un milieu trés masculin, a
pu se faire a différents moments dans les domiciles des clients, dans la rue et
sur les paliers d’immeuble au moment des tournées techniques. Les observa-
tions se sont aussi déroulées lors de déjeuners professionnels, pendant les
pauses entre collégues et managers. Elles ont pu parfois s’organiser a I’occa-
sion de la restitution de leurs objectifs journaliers au management, en fin de
journée. Le statut de femme dans un tel univers masculin n’a pas compliqué
a mon sens la collecte de données ; il est vrai que j’avais pris soin d’atténuer
un caractere trés féminin (maquillage, bijoux, jupe), d’autant plus que je por-
tais toute la journée I’uniforme couleur bleue ENEDIS et de grosses chaus-
sures de sécurité. Mon statut de salariée, 1i¢ aux directions centrales (2 EDF
Lab), conférait moins un facteur de domination vis-a-vis des agents opéra-
tionnels rencontrés qu’un crédit aux services opérationnels visités : les entre-
tiens furent I’occasion pour certains de témoigner des insatisfactions liées a
leur travail (notamment sur I’avenir du métier de technicien clientéle), de pro-
poser des suggestions aux directions centrales qui leur permettraient de mieux
réaliser leur travail face aux clients selon leurs perceptions, mais aussi de jus-
tifier leur utilité dans I’entreprise. La proximité d’age avec les agents opéra-
tionnels (la trentaine) ou certaines managers (la quarantaine) ainsi que le re-
cours a une attitude compréhensive de 1’activité ont probablement aidé¢ dans
I’intégration au terrain. Les observations, dont on sait qu’elles entravent sou-
vent le cours normal de I’activité, ont aidé les techniciens a faire leur tra-
vail d’apres leurs points de vue : a la fin des journées d’observations, alors
qu’ils sont la plupart du temps seuls en tournée, ils déclaraient vouloir de
quelqu’un a leurs cotés pour « occuper » le client (puisque j’interrogeais pen-
dant leurs interventions techniques systématiquement les clients, parfois brie-
vement).

Ce travail empirique, a partir des journaux de terrains et de I’enregistre-
ment des interactions sur bandes audio, fournit des informations précieuses
concernant tant I’expérience fine des pratiques ordinaires sur compteur de ces
collectifs professionnels que I’inscription du dispositif dans les environne-
ments professionnels et domestiques. Il contribue a comprendre les représen-
tations sociales de la clientele qu’ils construisent, notamment face a des inte-
ractions quotidiennes et directes avec différentes catégories sociales qui sont
évoquées (seniors, célibataires, pauvres, « fraudeurs », bourgeois, etc.). Cer-
taines interventions techniques peuvent se réaliser dans 1’intimité domestique,
mais aussi sans contact direct avec la clientele en fonction de I’accessibilité
des compteurs d’énergie (sur palier par exemple) et de la nature de 1’interven-
tion technique. Ce travail de terrain a permis d’éclairer le processus de gestion
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et de maintenance des compteurs d’¢lectricité. Il a permis de découvrir les
pratiques professionnelles (présentation de soi, arguments mobilisés sur le
compteur, prescription d’usage, normes organisationnelles, etc.), devenues
des « routines » professionnelles. Cette méthodologie est utile pour identifier
les écarts aux régles ou certaines pratiques professionnelles qui ne sont pas
vus comme représentatifs et qui ne sont pas évoqués en entretien par les per-
sonnels de terrain.

J’ai par ailleurs cherché au cours des observations, a la maniere des par-
cours commentés (Grosjean et Thibaud, 2001 ; Cholez, 2011 ; Tironi, 2014),
a faire restituer les points de vue des acteurs « a chaud » de leurs interventions.
L’intérét consistait a ce que les acteurs eux-mémes décrivent et analysent
leurs propres interventions, leurs séquences de travail et les relations avec les
outils, les collégues et les clients. Les observations ethnographiques avec les
techniciens se sont souvent déroulées dans la camionnette lors de longues
« tournées », permettant de réaliser des autoconfrontations en temps réel de
leur activité professionnelle et des contacts aux clients.

Ensuite, toujours en lien avec la mise en place du programme, des obser-
vations ont été réalisées aupreés des salariés (directeur, responsables
d’équipes, téléconseilléres) du premier centre d’appels EDF Linky. Ce der-
nier a été choisi comme lieu pilote de 1’expérimentation Linky, responsable
des appels téléphoniques des premiers clients équipés de compteurs Linky. Il
convenait de décrire, dans les services commerciaux, le travail des télécon-
seillers face aux clients de I’énergie. Des observations ethnographiques ont
¢été menées aupres de téléconseillers par le systéme de la double écoute télé-
phonique entre clients et opérateurs en back-office. Pendant que les télécon-
seillers prenaient I’appel, affichaient le dossier client sur I’interface de ges-
tion, traitaient les demandes des clients, je me tenais a leurs cotés, casque sur
les oreilles, carnet a la main, écoutant les interactions de maniére simultanée.
Ces matériaux empiriques, sur les utilisateurs quotidiens des compteurs a do-
micile ou a distance, sont capitaux pour éclairer le role de ces professionnels
dans les mécanismes d’appropriation du compteur communicant. Ce travail
d’observation est utile pour observer la pluralité¢ des opérations concretes et
des problémes rencontrés sur le terrain (absence de clients, défaut de paiement
de factures, régularisation de factures, etc.).

Dans les mondes politiques, médiatiques et militants

L’enquéte ne s’est pas limitée au fonctionnement interne des opérateurs
d’énergie pour comprendre les phases de réception de la technologie dans les
territoires géographiques concernés par I’implantation du compteur Linky.
Toujours en lien avec la phase de conception et de fonctionnement du dispo-
sitif Linky, le troisiéme volet de I’enquéte a reposé sur 40 entretiens aupres
d’acteurs des territoires, hors des services du Groupe EDF : interlocuteurs des
services techniques (responsables des missions d’action publique liées a
I’énergie dans les communautés d’agglomération, directeurs techniques
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d’agence locale d’énergie, responsables locaux des concessions d’électri-
cité) ; maires et députés ; membres d’associations de consommateurs et des
réseaux militants (antinucléaires, ouvriers syndiqués, personnes ¢électrohyper-
sensibles, environnementalistes) ; entrepreneurs locaux d’entreprises de ré-
seaux intelligents, journalistes, etc.' Le terrain a été complété par les échanges
et les entretiens informels avec prés de 25 personnes (militants, coproprié-
taires, €lus, responsables d’associations locales, entrepreneurs de start-up).

Un tel regroupement a été effectué autour d’acteurs qui, il faut bien le pré-
ciser, sont pro- ou anti-compteurs Linky, afin de mieux mesurer la fagon dans
leurs actions publiques ont pu contribuer a problématiser le sujet Linky autour
d’enjeux citoyens, en dehors des coulisses professionnelles : dans les espaces
médiatiques, politiques et juridiques.

L’enquéte a ét¢ menée aupres de collectifs et des parties prenantes de dif-
férentes zones géographiques (ile-de-France, sud-ouest, Rhone Alpes, Indre-
et-Loire). J’ai circulé au sein d’un premier réseau d’instances nationales : as-
sociations nationales comme UFC-Que choisir, Robin des toits, institutions
gouvernementales et fédérations nationales (Commission de régulation de
I’énergie, Fédération des autorités concédantes, etc.). Puis, I’enquéte s’est
poursuivie dans un deuxiéme réseau d’organisations locales, parfois intercon-
nectées : antennes régionales d’associations de consommateurs, collectifs ci-
toyens (personnes ¢lectrohypersensibles, syndicats, etc.), réseaux profession-
nels et politiques de I’énergie (communautés d’agglomération,
municipalités). Les mises en contacts ont ét¢ opérées a la suite de 1’identifi-
cation de représentants officiels ou porte-paroles dans les articles de presse
locaux, mais aussi par I’intermédiaire de contacts socioprofessionnels person-
nels, via ’entreprise ou le monde académique. Certains contacts ont été si-
gnalés par des clients eux-mémes en entretien. D’entretien en entretien, ceux
et celles qui étaient identifiés comme les acteurs-clés dans les territoires
¢taient régulierement nommeés lors des entretiens et souvent contactés pour
les besoins de 1’enquéte. Ces professionnels peuvent questionner 1’utilité¢ d’un
dispositif massivement installé dans les territoires et se construire une posi-
tion. D’autant plus lorsque les habitants les sollicitent dans le cadre de diffé-
rentes instances (conseils municipaux, réunions d’information, presse locale,
cafés citoyens, etc.) Dans les territoires, de nouveaux collectifs « Stop Linky »
apportent leur soutien aux ménages opposants (conseils pour refuser la tech-
nologie a domicile, assistance pour les réclamations auprés des acteurs de
I’énergie, etc.).

L’enquéte a été menée essentiellement avec des individus (souvent des
professionnels) différemment exposés aux citoyens et aux consommateurs.
Dans un premier cas, les personnes sont souvent responsables de la mise en
ceuvre de missions énergétiques territoriales. Ils retirent des formes de 1égiti-
mité sur les questions énergétiques localement, notamment dans les espaces

" 11 faut noter que onze entretiens avaient été réalisés dans le cadre du mémoire de recherche en
master en 2012. Ils ont été inclus dans 1’analyse.
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professionnels entre acteurs de 1’énergie. IIs ne sont pas responsables au quo-
tidien de la relation entre les clients et les opérateurs d’énergie (historique,
contrat d’énergie, données de consommation, maintenance du compteur
d’¢électricité, etc.). Leur role, notamment dans les missions d’acces aux ser-
vices essentiels (Espaces info énergie, service énergie des communautés
d’agglomération, syndicats d’énergie, associations de consommateurs) ou
dans les missions environnement et santé, n’en est pas moins décisif. Dans le
deuxieme cas de figure, les individus ont rarement des compétences sur le
secteur de I’énergie avant I’affaire Linky, mais ce sont souvent des personnes
publiques, reconnues localement sur d’autres sujets citoyens et municipaux.
En se mobilisant sur le compteur communicant, et se regroupant en collectifs
(comme lors des mouvements Stop Linky), ils tentent de trouver une place
dans les débats de I’énergie et du numérique et a en retirer des sources de
légitimité. L’ immersion dans les collectifs hybrides anti-Linky, se créant sur
des scenes médiatiques ou municipales et qui regroupent des militants, des
¢lus, des clients et des journalistes les plus réfractaires au programme indus-
triel a été privilégiée. Leur rdle est central, notamment en mati¢re de cons-
truction des registres argumentaires et d’émergence des mobilisations so-
ciales, a I’échelle locale et nationale. Ils ne sont pas impliqués dans la
conception, la gestion et la maintenance du compteur Linky, mais ils jouent
des roles fondamentaux dans 1’organisation du systéme, sans toutefois pou-
voir s’allier avec les membres travaillant dans les administrations centrales,
les Espaces info énergie ou les associations de consommateurs. Ils sont en
interaction avec les citoyens, les représentants des communes et les entre-
prises locales ou se négocient et se cristallisent des formes de contestation et
de valorisation du compteur Linky.

En plus de la conduite des entretiens, le terrain a été complété par des sé-
quences observations ethnographiques dans les espaces sociaux ou se nouent
et se défont les alliances des collectifs anti-Linky. Ces collectifs sont compo-
sés de clients, ¢lus municipaux, professionnels de 1’énergie, journalistes, per-
sonnes ¢électrohypersensibles, cercles de militants, etc. Dans ces espaces, on
peut observer 1I’émergence, la confrontation et la stabilisation des registres
argumentaires. Ce travail de recherche s’est réalisé pendant la réémergence
et ’intensification des controverses a partir de I’automne 2015 jusqu’a deve-
nir un affrontement médiatique et local sur le théme de la santé, du numérique
et de I’énergie. La compréhension d’une telle opposition a conduit la mise en
ceuvre de nouveaux terrains pour suivre les trajectoires d’alertes et les oppo-
sitions sociales « en train de se faire » dans les communes ou le sujet Linky
est mis a I’agenda local. C’est ainsi que 1’enquéte s’est poursuivie dans des
réunions publiques anti-compteurs communicants dans le sud-ouest (et un
conseil municipal a Montreuil avec a I’ordre du jour des discussions sur le
retrait des compteurs communicants demandé par le collectif anti-Linky lo-
cal), ou se discutent de maniére concentrée les problémes posés par le comp-
teur communicant et les modalités pratiques pour pouvoir les refuser (ou les
manieres de vivre avec ces appareils lorsque ces derniers ont été déja installés
dans I’espace domestique).
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Au domicile des clients

Le quatrieéme et dernier volet de I’enquéte a consisté en 17 entretiens semi-
directifs aupres de clients, utilisateurs du programme Linky, non-possesseurs
du compteur Linky ou militants, s’opposant a sa diffusion ainsi que des ob-
servations des consommateurs en réunions publiques anti-compteurs et lors
de la relation de service avec les professionnels d’EDF et d’ENEDIS. Le pro-
pos de cette enquéte consiste cette fois-ci a saisir la réception du projet du
compteur communicant aupres des ménages, qu’ils se considérent comme
clients ou citoyens. Le « client » ou le « citoyen » est vecteur de justifications
extrémement puissantes, dans la définition et les usages du compteur com-
municant, de la part des professionnels dans les entreprises de 1’énergie, ou
les institutions publiques. L’analyse porte sur les pratiques d’expérimenta-
tion, d’appropriation, de contestation, de rejet, de stabilisation ou de banali-
sation du dispositif ainsi que les situations et les problémes rencontrés. L’ob-
jectif était de donner I’occasion a ceux qui sont les destinataires d’un
dispositif déja constitué de s’exprimer et de décrire les situations et les pro-
blémes auxquels ils sont exposés tels qu’ils les vivent ou les expérimentent.
Les entretiens ont porté sur les pratiques de consommation d’énergie des mé-
nages, leurs expériences de la relation de service face aux opérateurs d’élec-
tricité et en particulier sur les modalités du projet Linky (information, situa-
tion de pose du compteur d’¢électricité, situation de dépannages, recours a des
réclamations, etc.).

Les premiers entretiens aupres de clients consentants au nouvel équipe-
ment, dans le sens ou ils acceptent ce nouveau modele d’entreprise avec le
compteur Linky, suggéraient la moindre appropriation des compteurs d’¢élec-
tricité, au titre d’outil de suivi des consommations d’énergie du domicile. Les
modalités de réception de la technologie variaient entre les clients des zones
urbaines et des zones rurales. L. enquéte ne s’est pas arrétée a la question des
usages du compteur communicant Linky. Elle s’est poursuivie, au moment
d’une nouvelle phase du projet Linky, en 2016, lors de la généralisation du
compteur dans toutes les régions. Dans une volonté de déconstruction du dis-
positif, I’enquéte s’est concentrée aupres de deux types de clients ayant déve-
loppé des discours critiques et des pratiques a la frontiére de la 1égalité parti-
culierement riches d’enseignements pour analyser les mécanismes de
contestation et d’appropriation des compteurs Linky : les clients les plus vi-
rulents refusant I’installation de ’appareil dans leur domicile ainsi que les
clients-fraudeurs.

D’une part, ’enquéte a été menée aupres de clients anti-compteurs com-
municants. L’étude du terrain sur les clients parmi les plus réfractaires au
programme Linky permettra de pousser plus avant les logiques de retrait ainsi
que les perceptions du nouveau compteur. Le premier entretien avec une per-
sonne anti-Linky en Ariége avait ét¢ négocié par un contact professionnel. Ce
particulier (2 Foix) m’a proposé de rencontrer plusieurs de ses amis anti-
Linky dans son entourage. Ensuite, d’autres clients anti-Linky m’ont été
adressés par des ¢élus municipaux ou des militants anti-Linky. C’est ainsi
qu’une demi-dizaine d’entretiens ont été¢ conduits. Environ une quinzaine de
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personnes anti-Linky ont également été rencontrées lors des observations
dans les réunions publiques. Par ailleurs, les enquétés disposent dans le cadre
de leur contrat d’énergie d’un compteur d’¢électricité. En refusant le nouveau
compteur, ils se distinguent par leur choix de non-possession et par les lo-
giques de contournement du programme industriel dont ils usent. J’ai voulu
comprendre les ressorts d’engagement de ces individus en me rendant dans
certaines des zones géographiques les plus conflictuelles et les plus rétives au
déploiement du compteur Linky (sud-ouest, Ile-de-France). Les entretiens
portaient sur leurs trajectoires biographiques, leurs parcours de consomma-
teurs et de clients de 1’énergie et a leurs expériences de leur compteur d’élec-
tricité et d’autres compteurs (de gaz et d’eau). Surtout, I’accent a porté sur les
modalités de réception du programme Linky des opposants (réunions anti-
Linky, prise de position des mairies, activisme juridique et médiatique, etc.).
Les entretiens ont eu pour objet de saisir leurs prises de position individuelles
sur les controverses publiques du compteur Linky (aspect sanitaire, enjeux de
vie privée, usages du numérique, modalités de paiement de I’énergie, etc.).
Cela permet de mieux identifier les contraintes sociales poussant ces clients
a assumer le non-équipement en sollicitant pairs, élus, militants, opérateurs
d’énergie, autorités politiques, notamment en barricadant leur domicile ou en
¢tant devenant militants-bénévoles dans les collectifs anti-Linky.

D’autre part, le terrain s’est focalisé sur les clients-fraudeurs. L enquéte a
donc porté sur une autre catégorie de clients qui a développé elle-méme des
usages inattendus : des stratégies de contournement du comptage des niveaux
de consommation d’électricité, avec la fraude. Les terrains révelent la diver-
sité de réappropriation et de contournement des compteurs électromécaniques
et électroniques (hacking, détournement d’électricité, raccordements sau-
vages, etc.) Des entretiens ont ét€ menés (=6) et des observations ont égale-
ment été poursuivies dans diverses situations professionnelles et personnelles.
Dans ces entretiens, obtenus par des contacts professionnels et personnels,
I’accent a été mis sur les logiques d’action et les usages développés sur les
compteurs, saisir les opérations de contournement, cerner les comportements
face aux professionnels d’interface, chargés notamment de détecter les cas de
fraude. Les entretiens avaient pour objet de questionner, sous un angle origi-
nal, différentes pratiques irréguli¢res contre lesquelles les énergéticiens utili-
sent les compteurs communicants. Ces pratiques sont en effet souvent com-
battues par les professionnels dans les phases de conception et de gestion du
dispositif Linky (caracteére de fiabilité et de résistance technique, enregistre-
ment de données de manipulations jugées malveillantes sur le boitier du
compteur Linky, etc.) : il faudra relier les approches d’encadrement moral des
consommateurs par les professionnels lors de la conception, mais aussi lors
de la diffusion et du fonctionnement du compteur Linky. Il était nécessaire de
comprendre les discours, mais ¢galement les pratiques de fraude, non pas de
la part des professionnels ou d’associations, mais bien de la part des utilisa-
teurs finaux pour comprendre le sens qu’ils donnent a une pratique qui est
combattue dans le programme Linky.
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Enfin, plus anecdotique peut-étre, cela parait banal de le souligner, mais
les foyers des enquétés sont tous équipés de compteurs d’électricité. Un cer-
tain nombre d’enquétés (techniciens, superviseurs techniques, militants, élus
locaux, etc.) dans les régions concernées par le déploiement a été équipé de
compteurs communicants Linky et il était donc intéressant de connaitre leurs
retours personnels et pragmatiques sur le compteur Linky alors méme qu’ils
en font la promotion ou participent a le dénoncer publiquement. Les profes-
sionnels et les militants ont été interrogés sur leur expérience du compteur
d’¢électricité, leur rapport a leur consommation d’énergie, leur intérét pour le
suivi de données de consommation d’électricité. Leur statut d’habitant, de
client a été relié, dans la mesure du possible dans I’entretien, a leurs réseaux
sociaux personnels et familiaux. Certains étaient interpellés par des proches
connaissant leur statut de professionnel a EDF ou de leaders locaux au sujet
de «I’affaire Linky », sur les marchés, dans les salons de coiffure, les diners
entre amis, etc. D’autres ont pu, a des degrés divers, partager leurs points de
vue et leurs expériences personnelles au cours d’entretiens ou d’échanges in-
formels.

Collecte de documentation et récapitulatif des matériaux qualitatifs

En sus des observations et entretiens, un travail de collecte systématique
de documents a été mené en parallele de la rencontre des acteurs afin de ras-
sembler des matériaux utiles pour I’investigation, notamment aupres des pro-
fessionnels : documentation d’entreprise du compteur Linky (spécifications
du comptage et du concentrateur, veille commerciale, manuels d’installa-
tion) ; documents de pilotage du projet industriel (comptes-rendus, tableaux
de pilotage des interventions techniques, organigrammes, dossiers de récla-
mations de clients de 1’énergie, etc.) ; notes juridiques (décrets et arrétés, do-
cuments juridiques sur le traitement des données personnelles), ¢léments de
communication nationale et locale sur le compteur Linky d’EDF et d’ENE-
DIS et d’EDF Lab ; documentation militante (articles de presse sur « I’affaire
Linky », tracts et dossiers anti-Linky, kit opérationnel de refus du compteur
Linky avec mod¢les de courriers, etc.). Ce travail de collecte et de lecture de
documentation a été 1’occasion de voir coexister sur une méme sceéne pu-
blique professionnels (adjoints au maire, élus, experts en numérique, artisans
¢lectriciens), militants du nucléaire, habitants, lieux dans lesquels sont rare-
ment invités les promoteurs et les professionnels des services opérationnels
du projet Linky. Ces matériaux empiriques sont précieux pour cerner les
mises a I’épreuve des discours argumentatifs et comprendre les modalités de
refus de compteurs Linky chez les citoyens.

Monde social

Matériaux empiriques

Monde
des concepteurs

- 45 entretiens (porteurs de projets des réseaux et compteurs in-
telligents et professionnels en appui dans les directions trans-
verses) et échanges avec différents membres des équipes de pro-
jets techniques et commerciaux, notamment dans le cadre des
restitutions avec les commanditaires et les porteurs de projets
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- Documentation d’entreprise
- Suivi de formations professionnelles et visite de showrooms dé-
diés aux réseaux intelligents

Monde - 27 entretiens (agents techniques et commerciaux et leur ligne

des personnels hiérarchique ainsi que les directeurs territoriaux)

de terrain - Observations directes et participantes en centre d’appels et dans
les agences techniques, lors des tournées des techniciens (=7
jours)

Monde - 37 entretiens (membres d’associations, fonctionnaires dans les

des opposants

administrations centrales, entrepreneurs, ¢lus et représentants de
syndicats d’énergie) et échanges informels avec pres de 35 per-
sonnes, notamment lors des réunions publiques

- Constitution de corpus sur les ressources militantes et média-
tiques (analyse de 230 coupures de la presse locale; suivi
d’alertes médiatiques sur les réseaux sociaux et étude statistique
de la mobilisation municipale)

- Observations (participantes et a couvert) dans les réunions pu-
bliques anti-compteurs communicants, en réunion municipale
(avec le sujet Linky a ’ordre des délibérations) en soirée ainsi
que dans un hackathon dédié aux compteurs communicants (=8
jours)

Monde
domestique

- 15 entretiens (clients consentants a 1’équipement anti-Linky ;
clients fraudeurs ; clients anti-Linky)

- Echanges informels avec une quinzaine de personnes surtout en
réunions publiques et aupres d’une trentaine de contacts person-
nels

- Observations d’une trentaine de clients dans le contexte de la
relation de service (tournées techniques et centres d’appels télé-
phoniques)

Encadré n° 2 — Matériaux empiriques : récapitulatif

4.4 Une enquéte nécessitant de composer avec un objet « chaud »

Les allers et retours sur le terrain ont pu étre 1’occasion d’observer le trés

vifintérét pour I’objet de recherche, que ce soit les commanditaires des études
ou aupres des enquétés dans les différents mondes sociaux. L’intérét a été
constamment réactivé par les pics médiatiques du sujet Linky. La méthodo-
logie (qualitative, longitudinale et menée dans les différents espaces de con-
ception, de diffusion et de contestation) a également fait I’objet d’approbation
au sein de I’entreprise s’agissant d’un sujet a haut risque qui traverse 1’orga-
nisation. Dés les premiers moments de la recherche, il faut le rappeler, le sujet
a souvent été présenté « en interne » comme « sensible », « compliqué » et
« confidentiel ». Comme expliqué plus haut, I’accés aux terrains n’aurait pas
pu se mettre en place sans passer et négocier par la « voie officielle ». Toute
démarche contraire, comme le résumait un ingénieur interview¢ a la R&D,
aurait pu entrainer un clash interne, révélateur de tensions inhérentes, non pas
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a mon sujet de theése, mais aux garanties juridiques données par les entreprises
s’agissant de I’application de la loi sur I’ouverture des marchés de 1’énergie,
telle qu’actée dans le Traité de Lisbonne du ler juillet 2007 :

Ce genre de truc [la thése], il faudrait que ¢a passe par la voie offi-
cielle. Le truc VIP ! Qu’il y ait une demande officielle qui soit faite
par je ne sais pas... Si tu connais quelqu’un que tu vas voir comme ¢a
dans I’organisation et que c’est : « Coucou, la R&D débarque pour un
audit sur le compteur Linky », ce sera... [Il émet un rictus, blémit, ne
finit pas sa phrase. Il semble imaginer le refus net de la poursuite de
la recherche comme lui-méme ou d’autres collaborateurs ont pu en
faire les frais vis-a-vis de sujets d’étude jugés trop sensibles par les
commanditaires] (George, ingénieur smart home, 27 février 2014)"

Comme évoqué plus haut, ce travail de recherche a fait I’objet d’une dif-
fusion d’ampleur dans les directions centrales et régionales. Les périodes de
controverses sociales et de crises médiatiques constituent certes des moments
problématiques dans 1’organisation, mais elles sont également propices a I’ac-
quisition d’une plus grande connaissance empirique des conflits sociaux au
bénéfice des responsables des projets techniques et commerciaux du pro-
gramme Linky. Le cadre de restitution de la recherche a méme fait I’objet
d’un intérét trés vif dans 1’entreprise, notamment lors des pics médiatiques, a
I’été 2015 ainsi qu’en 2016 et 2017. J’ai été¢ amené a partager les résultats et
a engager des débats dans des espaces de travail rarement ouverts aux jeunes
chercheurs en sciences sociales dans le Groupe EDF : direction des pro-
grammes industriels, comité de direction de I’entreprise, forum de cadres ma-
nagers et dirigeants de la R&D, réunions techniques de déploiement régional
du Linky. Les travaux de recherche ont fait 1’objet de restitutions a un cercle
¢largi de cadres opérationnels et dirigeants. Des présentations orales avec des
temps d’échanges ont été organisées avec les professionnels. De nombreux
rapports de recherche ont été diffusés sur la plateforme numérique d’EDF. La
direction de I’entreprise (R&D, ENEDIS) a aussi commandité de nouveaux
résultats sous la forme de position paper et de notes d’alerte.

La diffusion des résultats ne s’est pas arrétée au seuil de I’entreprise, allant
jusque dans les champs politiques et médiatiques en 2017 et en 2018. J’ai eu
la chance d’étre contactée par I’Office parlementaire d’évaluation des choix
scientifiques et techniques (OPECST) et la Commission des affaires écono-
miques qui m’ont auditionnée en décembre 2017 a I’Assemblée nationale
dans le cadre d’un débat public sur les enjeux sociaux et économiques des
compteurs communicants. Animés par Cédric Villani, Roland Lescure, Gé-
rard Longuet et Stéphane Piednoir, ces débats de plus de quatre heures étaient
ouverts a la presse et retransmis en direct sur le site de I’ Assemblée nationale.
Ils étaient organisés autour de trois tables rondes consacrées aux éléments de
cadrage (déploiement et modele économique), aux effets sanitaires et polé-
miques ainsi qu’au traitement et a la valorisation des données. Ces tables

' Nom fictif attribué a cet ingénieur travaillant & EDF Lab. Tous les noms évoqués dans le cadre
des entretiens et des observations ont été anonymisés dans la these.
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rondes ont permis a des représentants d’ENEDIS (Bernard Lassus, directeur
du programme Linky), de la CNIL (Sophie Nerbonne), de la CRE (Emmanuel
Rodriguez), de I’ANSES (Olivier Merkel), de I’'UFC-Que choisir (Nicolas
Mouchnino), de la Quadrature du Net, etc. de présenter leurs arguments et de
répondre aux questions des parlementaires. Les citoyens pouvaient adresser
leurs retours et leurs questions sur une plateforme numérique pour la premiére
fois dans I’histoire des débats publics de ’OPCEST. Les membres des tables
rondes pouvaient ainsi étre interpellés directement par les citoyens apres le tri
(et la modération) des questions par la députée Célia de Lavergne, respon-
sable de la préparation du rapport d’information sur les enjeux des compteurs
communicants a la suite de ces débats. Grace a ces débats, j’ai bénéficié¢ de
retours, tous positifs, de la part a la fois des députés, des industriels, des ad-
ministrations et des militants'. A issue d’interviews, les résultats ont été
aussi mobilisés par les médias régionaux et nationaux>. Des militants (élus
municipaux, représentants de la CNIL, porte-parole de collectifs anti-Linky)
ont pu également solliciter les conclusions des études. A I’automne 2018, Etat
d’esprit, entreprise de communication et de concertation publique et organi-
satrice des conférences nationales de citoyens liées au débat participatif
Linky, en partenariat avec ENEDIS, m’a intégré au comité d’expert du débat
participatif Linky afin de réagir aux premiers verbatim de citoyens et d’aider
a la formulation des thémes envisagés pour les neuf conférences de citoyens
organisées en Ile-de-France, en Normandie et en Occitanie’. Ce comité, réuni
a plusieurs reprises de septembre a novembre 2018, est présidé par Michel
Leclerc, journaliste scientifique. Il comprend des représentants de 1’Union
francaise de I’¢lectricité (Christine Goubet-Milhaud), de Général Electrics
(Joseph Sola), de I’Agence nationale des fréquences (Jean-Benoit Agnani),
de France Nature Environnement (Agnes Popelin), des représentants de la
société civile avec le think thank Décider ensemble (Marion Roth), de la
CNIL ainsi que des représentants du programme national Linky (Hervé
Champenois, directeur du programme national ; Laurent Meric, chargé de re-
lations publiques ; Jean-Francois Fink, responsable de la communication).
Les premiers échanges du 21 septembre 2018 du comité d’experts ont permis

'Lire par exemple le compte-rendu de Stéphane Lhomme, élu de Saint-Macaire en Gironde et
directeur de 1’Observatoire du nucléaire et fervent opposant aux compteurs communicants :
« Compteurs Linky : la mascarade pseudo-démocratique de ’audition a 1’ Assemblée nationale
(OPECST)», 14  décembre 2017, 2 p. Disponible a cette adresse
<https://collectifstoplinkyburessuryvette.wordpress.com/2017/12/14/c-r-de-laudience-opecst-de-
ce-jour-par-stephane-lhomme/>

* Par exemple l’article du Monde «Pourquoi le compteur Linky électrise les passions », 22
décembre 2017 ou I’interview du Dauphiné Libéré : « Aude Danieli, une sociologue au pays de
Linky », 20 janvier 2018.

* Selon le point de vue des membres d’Etat d’esprit, organisateurs du débat, le débat participatif
Linky constitue une démarche d’information et de concertation sociale, organisée a la suite d’une
demande du ministere de la Transition écologique et solidaire ainsi que de réactions d’¢élus locaux
que Dentreprise Etat d’esprit rencontrent sur le terrain. Ces élus, observant la montée des
préoccupations locales sur le théme de 1’énergie, sont en demande de retours structurés de citoyens
sur les questions d’électricité et le compteur Linky. Les citoyens sont incités a partager leurs
réactions sur le site dédi¢ a I’événement. Vingt citoyens ont été choisis pour étre formés a des
thémes relatifs aux compteurs communicants (protection de la vie privée, services d’efficacité
écologique, santé, etc.) et ensuite, au terme de ces conférences, proposer des mesures sur le
programme Linky a ENEDIS. Site Internet disponible a cette adresse
https://www.debatparticipatiflinky.fr/le-debat-participatif-linky/la-conference-des-citoyens/.
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d’établir des thémes prioritaires a faire discuter en conférence de citoyens.
Mes interventions ont suscité lors des premiers échanges de nombreuses
questions autour des résultats de la thése et un vif intérét pour I’approche so-
ciologique du phénoméne « Linky ».

Du coté des clients, leur attention (et leur demande d’explications !) pour
le sujet a ét¢ grandissante avec le déploiement du projet et 1’intensification
des controverses médiatiques. L’écart est frappant entre les enquétes aupres
des clients en 2014, a la fin des phases expérimentales, et 2015 et 2016, lors
de la phase de généralisation nationale. Alors qu’ils ne témoignaient souvent
que d’un intérét limité pour discuter du compteur Linky en phase expérimen-
tale, les clients (et méme parfois les plus réfractaires) se sont révélés étre en
demande d’expertise scientifique lors des entretiens en phase de généralisa-
tion nationale. Dans 1’intimité des maisons et des salons, les observations et
les résultats de recherche ont pu étre partagés aux particuliers. Au fur et a
mesure que les installeurs approchaient de leur ville ou de leur quartier, des
proches ou collégues m’ont eu interpellée pour me poser des questions telles
que : « Devrais-je refuser ou pas le compteur Linky ? », « Ce compteur est-il
nocif pour ma santé ? », « Que deviennent mes données de consommation ? »,
« Des amis pourront-ils encore frauder le compteur d’électricité ? », « Qu’en
pensez-vous en tant que sociologue ? », « Allez-vous vous-méme le refu-
ser 7 ».

Cette approche compréhensive des régulations concrétes dans les mondes
sociaux du compteur Linky a favorisé au sein du Groupe EDF la circulation
de nouveaux savoirs sur les compteurs et de nouvelles représentations sur la
place des clients dans les marchés de I’énergie. Ce travail de recherche a con-
tribué a confronter au réel certaines des promesses attenantes a 1’apparition
des réseaux intelligents, parfois trop théoriques et éloignées des régulations
concretes a I’ceuvre dans les usages du compteur d’¢lectricité. Certains des
résultats de I’enquéte ont d’ailleurs été mobilisé€s en interne, étant réappro-
priés par les professionnels. Il me semble qu’une étude comme celle qui a été
conduite ici contribue a légitimer les divers acteurs sociaux en prise avec les
trajectoires d’innovation, notamment les acteurs intermédiaires situés entre
concepteurs et clients : €élus locaux, militants, professionnels d’interface (té-
léconseillers, techniciens, etc.). Elles contribuent aussi a mettre en lumicre et
a prendre plus au sérieux la multiplicité des discours ainsi que les détourne-
ments d’utilisations dont les compteurs d’électricité peuvent faire 1’objet. Ces
analyses permettent de redonner du poids et des formes de 1égitimité a la cir-
culation des controverses sociales, qui sont d’autant plus discréditées dans les
espaces politiques et industriels qu’elles entrent en contradiction avec les ré-
glementations en vigueur : cryptage des données, demande de consentement
du client a communiquer ses données personnelles, seuils de niveaux d’ondes,
etc. Ce travail de recherche repose sur des attentes en lien avec la program-
mation des activités au service des directions commerciales et techniques. Les
résultats redonnent de 1’épaisseur aux formes de politisation du sujet Linky.
Ils proposent des éclairages sur les signes précurseurs des modalités de rejet
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de la technologie des groupements sociaux les plus réfractaires, pouvant in-
fluer sur le développement d’offres commerciales et de terminaux technolo-
giques dédiés a des segments de clientéle spécifiques.

Il faut noter enfin que les questions qui sont apparues ont été inspirées ou
directement suggérées par les acteurs eux-mémes. Cela ne signifie pas que le
projet de recherche ait fusionné avec les intéréts de 1’entreprise, ceux des or-
ganisations militantes ou des consommateurs, mais que cela fait partie du pro-
cessus de recherche. La confrontation réguliére de (certains) des enquétés lors
des restitutions rappelle I’implication du chercheur en sciences sociales dans
le projet de recherche. La réalisation de la thése non pas dans une direction
opérationnelle, mais dans un laboratoire de sciences sociales dans I’entreprise
s’ancre dans les liens de proximité, les échanges ouverts et réguliers, émaillés
de restitutions réguliéres aux commanditaires (& EDF Lab et a la direction
marketing, ainsi qu’au sein d’ENEDIS). Ce qui permet dans ce processus de
devenir membre d’une organisation sur laquelle j’ai enquété, mais aussi de
prendre connaissance et d’éprouver des protocoles, des savoirs et des procé-
dures qui sont liés au Groupe EDF (et auxquels sont confrontés ¢galement les
professionnels interviewés). De plus, les acces aux terrains aupres de collec-
tifs professionnels (métropoles, syndicats d’¢lectrification, associations, ré-
dactions de presse) ou encore aupres d’habitants et de collectifs militants ont
¢€té négociés, hors des coulisses de 1’organisation. Argumenter contre des pré-
supposés théoriques, tester la validité de ses approches, solliciter des recom-
mandations, favoriser certains acces aux terrains, tout cela n’a rien de neutre
et indique combien le chercheur est partie prenante de ces formes d’interac-
tions et de coopérations dans la conduite de terrains et en particulier dans le
cadre d’une recherche embarquée.

5. ORGANISATION DU MANUSCRIT

Ce travail de recherche met en évidence les logiques d’appropriations, les
formes de politisation et les pratiques a 1’ceuvre dans les mondes sociaux du
compteur Linky pour rendre compte du processus d’innovation technolo-
gique. Le déploiement de systémes de comptage introduit réguliérement des
débats liant les mesures techniques a des considérations morales a propos des
figures du consommateur (Rabeharisoa, 1991) et du citoyen (Smith, Ruiters,
2006 ; Aubriot, 2012). Il s’agit de mettre en évidence le poids de ces débats
liant les mesures ¢électriques a des considérations politiques et morales a cha-
cune des étapes de I'innovation et aupres des utilisateurs de la technologie
(représentations sociales des clients, role des professionnels au contact des
consommateurs, voisinage). De nouvelles modalités de gestion et de gouver-
nement des consommations d’énergie se font jour. Elles sont constituées de
formes de régulation marchande émergentes (par exemple : régularisation ta-
rifaire des factures et des abonnements d’électricité) et de sources de conflic-
tualités d’un nouvel ordre (partage de nouvelles données, protection des pu-
blics sensibles comme les pauvres ou les citoyens électrohypersensibles, etc.).
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Consommation et vente de I’¢lectricité sont appréhendées au titre d’un bien
commun et essentiel et bien qu’il y ait des thuriféraires d’une morale du mar-
ché (cherchant a développer de nouvelles parts de marché), dans chacun des
mondes sociaux une série d’entrepreneurs de cause, qui discutent les prin-
cipes du juste et de I’injuste dans la relation commerciale ainsi que dans les
zones de déploiement, cherchent a le protéger de possibles dérives mar-
chandes et capitalistes.

Le manuscrit s’organise en cinq chapitres cherchant a rendre compte des
configurations, des représentations, des pratiques et des dynamiques propres
a chacun des mondes sociaux parties prenantes du compteur Linky, ainsi que
des interactions de chacun de ces mondes sociaux avec I’ensemble des autres.

Le chapitre I, « Des contrats a forfait aux compteurs électroniques
(1880-2004) », est une mise en perspective historique qui retrace la mise en
place des contrats a forfait par les exploitations électriques jusqu’a la concep-
tion des premiers compteurs aux alentours de 1880, plus tard remplacés par
les compteurs bleus et électroniques. Au nom de quels usages et quels types
de clients les ingénieurs ont-ils valorisé I’introduction de compteurs d’¢élec-
tricité au siecle dernier ? Concevoir un objet tel que le compteur est une ma-
niere de problématiser les marchés de 1’¢lectricité et la place du client. Que
représente ou incarne le compteur lorsqu’il est installé dans le domicile de
I’abonné ? Comment définir les tarifs pour pouvoir produire des appareils ca-
pables de mesurer les niveaux de consommation pour la vente de 1’électri-
cité ? Que faut-il savoir sur les usages de 1’énergie et de son paiement pour
développer et transformer des dispositifs de comptage par les industriels ? Le
chapitre porte sur les modes de représentation des compteurs ainsi que sur
leur dimension interactionnelle avec le client, souvent mis en récit par les
concepteurs eux-mémes a différentes époques. Cette premicre étape dans la
démonstration met notamment en évidence le sentier de dépendance techno-
logique des précédentes générations de compteurs auquel ont été confrontés
les concepteurs des années 2000 et 2010 ayant participé a la création du
compteur communicant Linky.

Les quatre chapitres suivants, essentiellement empiriques, sont consacrés
a I’étude des principaux mondes sociaux de Linky. On convient ainsi d’utili-
ser le « monde social » pour désigner 1’ensemble des acteurs, de leurs pra-
tiques, des processus de qualification et des types de collectifs qui sont mo-
bilisés dans les appropriations et les formes de politisation du compteur
communicant, on peut dire que le sens et les usages accordés aux compteurs
Linky se situent entre ces différents mondes sociaux (conception, opposants ;
ménages et professionnels de terrain), a différentes étapes de développement
du compteur, depuis les opérations de qualification par les équipes des projets
relatifs au compteur communicant des directions centrales jusqu’a 1’appro-
priation finale par les utilisateurs concrets, les clients et les professionnels de
terrain. Le chapitre, II « En haut, les professionnels des projets techniques
et commerciaux du compteur communicant », s’intéresse aux représenta-
tions sociales que les professionnels impliqués dans les projets techniques et
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commerciaux relatifs au compteur communicant au sein des directions cen-
trales du Groupe EDF (le « haut » de I’organisation) se construisent a propos
des clients et des professionnels de terrain (releveurs, conseillers commer-
ciaux, techniciens qui sont en contact avec les compteurs et les clients). Com-
ment maitriser la conception du compteur Linky et I’¢laboration de nouvelles
offres, en fonctionnalités et bases de données dont le cahier des charges se
coconstruit dans des arénes de concertations politiques beaucoup plus ou-
vertes que ne I’avaient été les précédentes générations de compteurs ? Com-
ment arrive-t-on a concevoir et a standardiser un appareil qui participe a la
vente et au paiement de 1’¢lectricité dans des situations aussi problématiques
que I’absence des clients lors de la reléve des index ou la fraude au compteur
sans compter la multiplicit¢ des comportements de consommation du plus
vaste portefeuille de clients en France ? Est-ce que le cadrage par les inter-
faces parvient a rendre compte de toutes les situations problématiques ren-
contrées par les clients de I’énergie négociées intensément dans les directions
centrales (acces au bien essentiel, problémes des pannes, réclamations sur les
factures, politiques de maitrise de I’énergie) ? Dans ce chapitre, je suis le tra-
vail de conception de 1’objet technique lui-méme, mais aussi des nouveaux
services associés ainsi que la construction des catégories de clientele (en lien
avec les directions opérationnelles) et de professionnels de terrain discutées
telle qu’elle s’opére au sein de ce monde social, mais qu’il soit pour autant
imperméable aux autres mondes sociaux.

Le chapitre II1, « Sur le c6té, les décus et les réfractaires du compteur
Linky », interroge les modalités de réflexion, de détournement et de contes-
tation des membres de la société civile ainsi que des acteurs politiques et mé-
diatiques contre le compteur Linky. Ce chapitre correspond a une étape es-
sentielle dans I’engagement des réseaux associatifs, politiques et médiatiques,
I’intéressement et I’enr6lement des consommateurs. Comment les compteurs
sont-ils greffés aux réseaux politiques et associatifs ? Ces réseaux parvien-
nent-ils & modifier le cahier de charges des compteurs Linky ou a obtenir des
droits de refus ou de retrait du programme ? La diffusion du compteur et les
possibilités d’acces des entreprises aux données de consommation suscitent
des tensions dans ce monde social composé de membres actifs (organisations
militantes, administrations d’Etat, associations de consommateurs, collectifs
citoyens, etc.) qui renvoient a des controverses autour du sens et des usages
du compteur Linky : outil économique versus outil écologique ; protection
des publics fragiles versus émergence de nouveaux comportements écolo-
giques ; outil de pilotage des appareils électriques versus outil de surveillance,
etc. En examinant dans ce chapitre 1’hétérogénéité des statuts des opposants,
on met en évidence que les « opposants » au compteur Linky ne sont pas seu-
lement ceux qui refusent totalement I’installation des compteurs dans les
mouvements anti-Linky, mais que 1’on trouve aussi de grandes administra-
tions d’Etat et des associations qui, elles, cherchent a obtenir des modifica-
tions modifier dans les fonctionnalités du compteur Linky en recourant a des
actions publiques et contestataires. L’analyse montre que des disparités lo-
cales sont observables dans 1’essor et les dynamiques des controverses. En
revanche, ces controverses ne peuvent plus s’appuyer en termes d’opposition
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entre le plan national et le niveau local, car on observe des dynamiques
d’agencements et d’échanges d’expertises entre les deux niveaux.

Les représentations du client de I’énergie analysées dans le chapitre II sont
aussi et surtout le fruit des représentations que se font les professionnels dans
I’activité de terrain, face aux clients réels. Dans le chapitre IV, « En face, les
professionnels de terrain», je quitte le terrain des services centraux pour
analyser les régulations de proximité au sein des directions opérationnelles,
autrement dit les modalités d’appropriation du compteur et les modes d’inte-
raction des professionnels avec la clientéle ainsi qu’avec les parties prenantes
au sein des territoires. Ce chapitre porte sur les professionnels d’interface (té-
léconseillers, releveurs, techniciens, chefs de projet, etc.). Avec le compteur
Linky, ces professionnels sont confrontés a une relation de service marquée
par de nouveaux conflits sur les enjeux du numérique et de 1’énergie (protec-
tion de la vie privée, précaution de sécurité sanitaire, paiement de 1’¢électri-
cité). Cette étude porte sur le sens que les personnels de terrain accordent ici
aux compteurs Linky dans le contexte de leur activité professionnelle, la ma-
niere dont ils s’approprient et réinventent les usages des compteurs Linky et
comment ils interagissent avec la clientéle ou les parties prenantes (élus, as-
sociations). Ils sont en effet en mesure d’établir des conclusions, de formuler
des enseignements de ce que représentent la diffusion et le fonctionnement
de nouveaux compteurs d’¢électricité dans un cadre non pas théorique, mais
constitué par la réalité matérielle et les comportements des clients. Cette étape
est importante dans la démonstration puisque I’économie des promesses por-
tée sur un plan national dans les espaces de conception et par les pouvoirs
publics ainsi que les polémiques autour des compteurs Linky se retrouvent
parfois, sous certaines conditions, étre concrétement greffées aux interactions
entre professionnels du Groupe EDF et consommateurs dans les territoires de
déploiement. Comment répondent les personnels aux réactions des consom-
mateurs, allant de I’indifférence a la critique ? Comment parviennent-ils a
s’approprier cette nouvelle technologie numérique dans leur quotidien ? Dans
quelle mesure observe-t-on des différences de diffusion et d’appropriation
professionnelle selon les zones de déploiement (zones rurales, périurbain,
zones urbaines, centres de grandes villes) et les comportements des clients ?

Le chapitre V, « Tout en bas, les foyers », consiste a s’intéresser « par le
bas » aux clients dans la mesure ou le discours du client (ou du citoyen) est
sans cesse mobilisé dans I’ensemble des autres mondes sociaux pour montrer
la conception indigéne du fonctionnement du service et des représentations
du compteur Linky. Il porte plus directement sur les retours des clients (avant
la pose, lors de I’intervention technique et apres 1’installation, voire en cas de
refus d’installation du compteur Linky), ainsi que sur la fagon dont ils réagis-
sent en fonction de leurs préoccupations sociales, économiques et domes-
tiques. Qu’est-ce que le compteur Linky lorsqu’il est mis en place ? Comment
définir les revendications des consommateurs lorsqu’ils décident de s’oppo-
ser a I’installation des compteurs Linky ? Comment expliquer le (relatif) in-
térét de nombreux ménages face a I’interface et aux nouvelles données pro-
duites par le compteur Linky ?
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Les chapitres 2 a 4 avaient laiss¢ la place a I’analyse de la demande. Dans
le chapitre 2, la demande est implicitement envisagée comme une construc-
tion des professionnels des directions centrales, retravaillée selon les retours
réels des territoires de déploiement et leurs clients. Dans le chapitre 3, on
passe sur le terrain de la société civile et des acteurs politiques dans les terri-
toires qui, de leur coté, fagonnent également les caractéristiques du consom-
mateur d’aujourd’hui, tout en cherchant a I’interpeller et a I’inciter a s’inté-
resser aux questions d’énergie. Le chapitre 4 se place au coté des
professionnels de terrain et de leurs perceptions des clients constituées par la
réalité matérielle et les réactions des consommateurs.

Dans le chapitre 5, ’analyse porte sur les mises a 1I’épreuve de la techno-
logie face aux ménages et au voisinage, dans différents contextes territoriaux.
La diffusion du compteur Linky introduit de nouvelles sources d’incertitudes
et la place des individus se retrouve étre réinterrogée appelant des capacités
d’ajustement, d’arbitrage et d’inventivité. La réception de I’appareil constitue
une épreuve marchande et citoyenne dans la mesure ou il se joue pour des
particuliers placés sur une scene domestique a forte visibilit¢ de nouvelles
relations de services avec les énergéticiens, mais aussi la possibilité de déve-
lopper de nouvelles affirmations de soi. Cette derniere étape dans le monde
social domestique est un moment pivot dans la démonstration puisqu’il per-
met de s’¢loigner des mondes professionnels (de 1’énergie, du numérique, des
politiques locales) et des organisations associatives et militantes pour pénétrer
dans I’intimité des mondes domestiques ou le compteur Linky est installé,
utilisé, ignoré, méprisé, banalisé, voire rejeté. L’enquéte restitue aux clients
de I’énergie, acteurs incontournables du compteur communicant, bien que
parfois malgré eux, la place centrale (dans les discours et les appropriations
qu’ils font finalement de ce compteur) qui leur revient. Ce chapitre s’attache
aussi a faire état de la créativité de certains citoyens, dépassant le cadrage
binaire imposé par les promoteurs ou les défenseurs du compteur communi-
cant. Ce chapitre se concentre sur I’expérience citoyenne de clients-militants
et montre comment, a partir de problémes tres localisés comme 1’installation
d’un nouveau type de compteur, les consommateurs parviennent a discuter de
la société (sur la place de la consommation, du travail de proximité du service
public, sur la santé, sur le développement durable ou encore le numérique) et
a remettre en cause les rapports de pouvoir.

La diffusion, controversée, du compteur communicant illustre en quoi la
définition de la technologie est travaillée par une série de rationalités et de
contestations a I’ceuvre chez les consommateurs, élus, opérateurs d’énergie,
etc. Loin d’étre marginales, ces controverses releévent d’idéologies plurielles
diffuses ou s’articulent et se confrontent des perceptions différentes de la so-
ciété, de la citoyenneté, de I’intimité et de la consommation. Comment pren-
dre au sérieux la parole des opposants et des promoteurs du compteur Linky ?
Comment éviter 1’écueil d’une restitution naive de discours promotionnels ou
protestataires de ceux qui se font entendre dans les médias ou les canaux de
communication ? La question posée ici n’est pas tant de déterminer si les pro-
moteurs ou les opposants ont réellement raison de le valoriser ou de le déva-
loriser. Il s’agit de comprendre ce que les discours et les régulations concretes
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produisent effectivement dans I’histoire de 1’innovation du compteur Linky.
Le processus de mise en société, le fonctionnement du processus d’innovation
et les relations sociales menant a la conception, a la diffusion, a ’usage et a

la politisation de compteurs sont aussi au cceur de cette thése de sociologie de
I’innovation.
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Chapitre 1

Des contrats a forfait au compteur électronique (1880-2004)

Les acteurs de 1’énergie ont recours au comptage dans la production de la
facturation depuis la fin du 19° siécle. Le comptage vise a, et permet de fonder
le prix payé par le client sur la quantité d’¢lectricité consommée. Aujourd’hui,
il se fait sur la mesure d’un seul circuit domestique. Cette idée spontanément
triviale ne I’a pas toujours été. L’utilisation du compteur remonte au début
des années 1880, quand les sociétés d’¢électricité, de statut privé, ont com-
mencé a vendre en plus grande quantité I’¢électricité et a vouloir la comptabi-
liser sous la forme de mesures fiables et justes. Ces derniéres sont souvent
identifiées par le sceau de I’objectivité scientifique et la précision.

Le compteur d’¢électricité constitue un objet de recherche particuliérement
stimulant pour analyser les transformations du secteur de I’¢lectricité ainsi
que la place négociée et attribuée a 1’utilisateur final. Sa conception, puis sa
fabrication ne sont pas allées de soi, d’autant que des querelles sur les usages
doublérent les problémes industriels. Interface commerciale et technique
entre le client et ’opérateur d’énergie, le compteur s’est diffusé progressive-
ment lors de la multiplication des applications ¢électriques dans les foyers. Au
fur et a mesure que se sont diffusés les réseaux techniques et la consommation
de masse, le compteur a soutenu, techniquement et symboliquement, des po-
litiques aux logiques parfois étonnantes par rapport a d’autres systémes mé-
trologiques. L’hypothése est que cet objet technique n’est pas seulement un
instrument de contrdle de la facturation, mais aussi un outil d’encadrement
des conduites de consommation. Les mesures de fiabilité de la mesure et d’an-
tifraude’ ont été présentes tout au long de son histoire, des mesures que 1’on
retrouve également dans les qualités pronées lors de la conception d’autres
systémes de mesure comme la pompe & essence’, le taximétre® (cf. infra) ou
encore la balance®. Sa finalité ne consiste pas seulement & calculer précisé-

' La fraude au comptage n’existe pas tant qu’il n’y a pas de compteur.

? Dans le sens qu’en donne Serge Miraucourt, ingénieur des travaux métrologiques du Service des
Instruments de mesure. Miraucourt S., 1983, « Histoire de la pompe a essence », Culture &
Technique, n°® 9, pp. 170-178, cité pp. 172-174.

* Si I’on s’en référe 4 Maxime Du Camp, écrivain, photographe et membre de 1’Académie
frangaise du 19° siécle. Du Camp M., 1867, « Les voitures publiques dans la ville de Paris », Revue
des Deux Mondes, 1867, pp. 318-352, cité p. 333.

* Chabalian, C., 1990, « Les différents types de balances d’aprés les textes (13°-15° siécles) »,
Cahiers de Métrologie, tome 8, pp. 5-20. L’auteure montre que la fabrication des balances et de
leurs poids ne peut s’effectuer « que par des gens de métier ». Elles sont marquées et ajustées selon
les étalons en vigueur. D’apres le milieu des « balanciers », en 1336, les commergants sont accusés
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ment la quantité d’¢lectricité consommée. Les concepteurs cherchent a ré-
pondre aussi a un besoin commercial qu’ils essaient d’inclure dans le cahier
des charges des appareils. Les incitations a la consommation a travers les po-
litiques tarifaires ont ét¢ initiées au début de son histoire, et inversement, elles
ont été complétées partiellement par des politiques d’information client et
d’encouragement a la sobriété deés les années 1970. En retracant le passé des
compteurs d’électricité, je vais voir comment ces politiques jouent un rdle
essentiel dans la définition de 1’objet technique, du marché de 1’énergie, de
ses usages.

Entre histoire des sciences et des techniques et histoire du marché, les ob-
jets et les systémes techniques ont fait 1’objet de travaux assez nombreux,
notamment sur les dispositifs métrologiques comme 1’horlogerie (Dequidt,
2012) ou encore les systemes de mesure des balances et des poids (Chabalian,
Forien et Garnier, 1989 ; Méhaye, 2006). Plus proches de mon sujet, certains
travaux en histoire de 1’¢lectricité ont pu étre consacrés aux liens entre de-
mande et réseaux d’électricité (Cardot, 1987 ; Chatzis et Coutard, 2005 ; Cou-
tard, 2001), notamment sur la tarification (Janin, 1995). De rares ¢tudes ont
porté plus spécifiquement sur les compteurs d’eau (Chatzis, 2006 ; Hatchuel,
2000). En comparaison, la détermination du compteur d’¢électricité n’a fait
I’objet que peu de travaux, en étant surtout cantonnés a 1’étape de diffusion
du compteur bleu d’EDF des années 1960 (Beltran, 2014 ; Dubois, 1995,
2000).

Malgré ces travaux d’historiens, et sans pouvoir m’appuyer ici sur des ou-
vrages (grand public ou académiques) ou des articles de synthése retracant
I’histoire de cette technologie industrielle', j’ai diit compléter avec différentes
sources primaires pour retracer 1’histoire des compteurs et de ses aléas. Je me
suis appuyée sur des articles encyclopédiques, des chronologies collective-
ment réalisées par des associations de valorisation du patrimoine électrique
et des archives. Ces dernic¢res émanent des fonds du Conservatoire national
des Arts et des Métiers et d’EDF Lab’. L’élaboration du compteur a long-
temps ét¢ principalement examinée et mise en récit par les concepteurs eux-

de détourner la juste pesée en mettant la main sur le bras ou le plateau de la balance. C’est ainsi
que les épiciers-apothicaires et les fabricants de balances valorisent les régles de justesse et de
vérification de ces instruments de mesure. L’historienne indique que les commergants en 1439
sont d’ailleurs tenus « d’avoir a leur fenétre balances et poids afin que les usagers puissent vérifier
le contenu des plateaux » (p. 15).

' Par exemple, les recherches dans les Annales historiques de [’électricité (2003-2014), E-
Phaistos, revue d’histoire des techniques en ligne (2012-2018), la Revue d’histoire des sciences
(2006-2018) ou encore dans les Cahiers de métrologie (1983-2007) ont été assez infructueuses.

* Comme I’association de conservation des matériels électriques Mémoires de 1’électricité, du gaz
etde I’éclairage loi 1901, fondée en 1992 par des anciens agents d’EDF. L association est financée
par D’entreprise. La page sur les compteurs d’électricité est en cours de construction. Source :
www.mege-paris.fr.

* Le fonds Sartiaux du CNAM (qui retrace I’histoire des recherches sur 1’électricité et ses
applications essentiellement entre 1860 et 1910) et la base documentaire Eureka (qui condense les
études et les recherches d’EDF depuis le début des années 1980) ont constitué¢ des sources
importantes pour reconstituer la genése et la transformation des compteurs d’électricité frangais.
Un détour par les sites de ventes aux encheéres d’objets publicitaires en ligne a étoffé
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mémes jusqu’a aujourd’hui (ingénieurs-électriciens, responsables de compa-
gnies d’¢lectricité, chefs de service de métrologie, informaticiens, statisti-
ciens)'. Ici, la mise en perspective historique, au travers des différentes
sources d’information disponibles, porte sur les modes de représentations du
compteur et a sa dimension interactionnelle avec le client. Cette perspective
questionne plus précisément les filiations qui vont connecter, de maniére con-
créte ou de maniere symbolique, le domaine du comptage & des mondes so-
ciaux, économiques et politiques divers. Ces filiations sont liées a mon sens
a la diffusion de représentations du consommateur d’électricité (solvable,
malhonnéte, gaspilleur) ainsi que plus marginalement a celles des profession-
nels au contact des compteurs, surtout les releveurs (percus comme étant par-
fois inopérants et dérangeant la clientele) a 1’occasion de la justification du
compteur ¢lectronique. Ce chapitre porte plus spécifiquement sur les points
de vue des concepteurs des premiers compteurs aux générations électroniques
(et plus secondairement par les releveurs ou les clients). Il faut noter que les
représentations et les logiques d’appropriation des compteurs bleus et élec-
troniques, encore en cours d’utilisation aujourd’hui’, sont traitées du point de
vue des différents acteurs sociaux du compteur Linky (concepteurs, profes-
sionnels de terrain, société civile, clients) a I’aune des enquétes qualitatives
dans les chapitres monographiques’.

L’analyse d’archives et d’un corpus de littérature en histoire des tech-
niques sur les réseaux d’électricité, qui a servi d’appui pour la rédaction du
chapitre, fait apparaitre trois périodes pour le cas frangais. Le recours a la
sociologie de 1’énergie et du travail sur les activités d’EDF permet de com-
pléter I’analyse des périodes contemporaines. Le compteur fait suite a une
série de transformations techniques et de réformes dont la conception, puis la
mise en ceuvre ont été longues.

La premiére période (1880-1946) est celle des multiples compteurs des
origines tels qu’ils ont été portés par leurs nombreux inventeurs dans un con-
texte de développement des marchés de I’¢lectricité et de démultiplication de
compagnies privées. Ce n’est pas toujours 1’'usage d’un compteur unique qui
prévaut, puisque la mesure s’effectue notamment a travers 1’usage de plu-
sieurs compteurs adaptés aux différents circuits domestiques des applications
¢lectriques. Avant leur apparition, les compagnies utilisaient le systeme de
contrat a forfait avec des « comptages » manuels des appareils domestiques,

essentiellement la collecte de données d’information commerciales de 1’opération du compteur
bleu.

' Pour I’histoire du compteur d’électricité : d’abord sur la période de 1882 a 1899, voir le travail
de Coustet E., 1899, « Du paiement de ’énergie électrique » in L électricité dans la maison
moderne, Editions Tignol ; Coustet E., 1900, Les compteurs d’électricité, Editions Bernard
Tignol, Paris, 128 p. Puis sur la période des années 1880 a 1927, voir le travail du directeur général
du laboratoire central des industries électriques : Oswald, J., 1983, « Le compteur d’électricite,
témoin discret d’une révolution domestique », Culture & Technique, n° 9, pp. 136-145. Pour
’histoire du compteur de gaz sur la période de 1815 au début des années 1980, voir le travail du
chef de département du service technique Gaz Paris Nord, GDF, Frangois J., « Les compteurs a
gaz », Culture & Technique, n° 9, pp. 147-169.

: Puisque seul un tiers des compteurs du parc résidentiel ont été remplacés par des compteurs
communicants, en septembre 2018.

Cf. infra chapitres 2 a 5.
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en particulier pour 1’éclairage. La deuxiéme période (1963-1988) concerne
le compteur bleu, congu avec un disque tournant et une vitre de protection,
qui est bas¢ sur une tarification standardisée (1963). Cet appareil s’inscrit au
sein d’une politique de nationalisation du secteur de 1’¢électricité initiée des
1946 et de I’essor de la société de consommation de masse. La troisiéme
période (1985-2004) ouvre le développement d’outils alternatifs dans de nou-
veaux contextes sociaux et économiques. D’abord, la mise en ceuvre de comp-
teurs & prépaiement (initiée en 1985, puis stoppée a la fin des années 1990)
est liée au développement de la pauvreté. Les modules de prépaiement sont
dédiés notamment a un segment de la clientele en difficulté de paiement. En-
suite, cette période est marquée par le développement de compteurs électro-
niques (en 1988) et ’expérimentation d’une solution de multicomptage nu-
mérique, I’interface communicante clientele (en 1995). Enfin, 1’histoire du
compteur ¢lectronique et de I’interface communicante est liée au développe-
ment de I’¢lectronique et des télécommunications, mais aussi au renforce-
ment d’une approche marketing et de la mise en ceuvre de politiques d’éco-
nomies d’énergie post-choc pétrolier avec la constitution de nouveaux
segments de clientele jusqu’au début des années 2000.

1. DES CONTRATS A FORFAIT A LA MULTIPLICITE DES
COMPTEURS DES COMPAGNIES PRIVEES (1880-1946)

La premiere période s’étend de 1880 jusqu’en 1946 dans un contexte de
développement des marchés de 1’¢lectricité. Dans chaque grande ville s’im-
plantent des compagnies de statut privées. Elles construisent des centrales et
des réseaux locaux dont les fréquences et les niveaux de tension différent se-
lon les régions. Les fréquences et les niveaux de tension peuvent aussi varier
a ’intérieur d’une compagnie d’électricité. Avant 1880, il n’existe pas de
compteur. Le comptage et le relevé des quantités d’¢électricité consommées
dans la production de la facturation sont quasiment consubstantiels au déve-
loppement du service d’électricité. Les fonctions de comptage et de relevé et
les débats sur leurs qualités (fiabilité, précision, accessibilité de I’appareil,
etc.) ne quitteront pas 1’histoire du compteur analogique jusqu’au compteur
communicant. Dans un contexte de formation concurrentiel du secteur de
I’¢lectricité, le « comptage » autour de 1880 est d’abord manuel dans les
foyers et dédi¢ a la vente du service d’éclairage. Il consiste a compter le
nombre d’ampoules sur place, une somme forfaitaire étant ensuite fixée pour
le client. Puis les premiers compteurs font leur apparition a partir de 1880,
imaginés et congus par de nombreuses exploitations privées. Ils sont ensuite
de plus en plus nombreux dans les foyers (parfois deux ou trois compteurs
d’¢électricité) entre les années 1920 et 1940 : la conception et I’installation des
appareils accompagnent les politiques commerciales de diversification des
usages de 1’¢lectricité.
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1.1 Le comptage manuel d’ampoules

Au début des années 1880, un abonné a peu de chances de se trouver face
a un compteur d’¢électricité, et encore moins de recevoir un agent de contrdle
a domicile venant relever ses index de consommations d’¢électricité. Autour
de 1881, trois usages principaux de I’¢lectricité se sont développés : le télé-
phone, le moteur et 1’éclairage (Cardot, 1995a, p. 483) dans les foyers. Il
existe un mode de tarification unique dans le secteur domestique. Celui-ci
concerne le seul usage de 1’éclairage, seulement une partie de la journée
(jusqu’a 23 heures et tot le matin)'. L’abonné a domicile regoit I’agent de
controle pour des comptages d’ampoules : le volume de consommation do-
mestique est estimé par les premiers agents des sociétés d’électricité a partir
du nombre d’ampoules et du voltage des domiciles et des petites entreprises.
Les unités de tarification sont diverses (lampe-an de 16 bougies, lampe-an de
10 bougies, carcel-an, lampe-heure, lampe-mois, kilowattheurez) pour les re-
devances des abonnés’. Les lampes sont louées aux abonnés a raison d’un
demi-centime par lampe-heure jusqu’a la puissance lumineuse de 25-bougies.
La lampe de 8 bougies est fournie pour 0,06 franc de I’heure, celles de 16
bougies seules a 0,09 franc I’heure. Les lampes cassées restent a la charge des
abonnés”. Ainsi, le comptage est d’abord réalis¢ manuellement. Comme 1’ex-
plique un ingénieur-¢lectricien Ernest Coustet en 1898, I’abonné versait une
somme fixe pour 1’éclairage de son domicile, la stabilité¢ de la consommation
(a l’allumage des ampoules) conférant en outre une stabilité¢ dans le débit
d’¢électricité.

L’abonn¢ avait alors la lumiére a disposition pour un certain nombre
de lampes fonctionnant presque toujours simultanément et payait a
I’usine une somme fixe. Le contrat ainsi établi présentait en somme
peu d’aléas en raison de la régularité de la consommation et de ce fait
que les variations possibles ne pouvaient avoir une bien grande impor-
tance, un léger surcroit de débit n’augmentait pas sensiblement les
frais d’exploitation.’

Les contrats a forfait sont utilisés chez les abonnés ayant 1’électricité. Tou-
tefois, les conditions de fonctionnement évoluent. En 1900, les appareils se
multiplient dans les foyers (sonnette, chaufferette, radiateurs, bouilloires, al-
lumoirs, chauffe-bains, fours, grills, etc.). Certains abonnés font établir des
fils électriques pour les faire fonctionner®. Le débit du courant n’est plus ré-
gulier, mais caractérisé par des changements réguliers de consommation, sui-
vant la saison ou la météo. La consommation de 1’¢électricité, qui est soumise

' Ce service dépend de la production des premiéres stations centrales hydrauliques, qui distribuent
le courant.

? Le kilowattheure est une unité d’énergie correspondant a celle consommée par un appareil de
1 000 watts (soit 1 kW) de puissance pendant une durée d’une heure.

’« Historique des compteurs », Mémoire de ’¢lectricité, du gaz et de I’éclairage public. Source :
http://megedoudeau.free.fr/MEGE/Historique des compteurs.html.

* Oswald, 1984, ibid., pp. 142-143.

* Coustet E., 1900, Les compteurs d’électricité, Editions Bernard Tignol, Paris, 128 p., cité p. 6.
S Ibidem, p. 5.
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a des usages variés et multiples, devient difficilement quantifiable et impré-
visible. Les exploitations ¢électriques ont des difficultés a anticiper le niveau
de consommation, que ce soit dans les appartements, les salles de spectacle
ou les usines. Le systeme du contrat a forfait est percu comme étant complexe
pour I’abonné, entrainant des erreurs dans I’usage de son éclairage aux heures
décidées par la compagnie d’¢électricité. Les ingénieurs ne trouvent pas ren-
table d’octroyer le courant en libre-service dans le foyer sans pouvoir la tari-
fer correctement. C’est ainsi que le méme E. Coustet, prévoyant la fin des
contrats a forfait, déclare en 1900 : « Il ne serait pas pratique de laisser le
courant a sa disposition a toute heure du jour ou de la nuit moyennant une
somme fixée une fois pour toutes. Ce mode de tarification serait presque tou-
jours ou trop dispendieux pour l’abonné ou insuffisamment rémunérateur
pour la station [qui produit et vend [’électricité] ». De plus, les fraudes repé-
rées chez les clients représentent des pertes économiques aux yeux des ingé-
nieurs : les clients peuvent utiliser des lampes a plus forte intensité que ce qui
est indiqué sur leur contrat, et donc, consommant plus d’électricité. Ils peu-
vent également étre amenés a devancer I’heure de I’allumage ou a reculer
celle de I’extinction contrairement a 1’heure réglementaire fixée et négociée
dans le contrat a forfait.

Le contexte économique évolue : face aux opérateurs privés, les munici-
palités s’organisent avec le soutien du législateur de maniére a réguler la dis-
tribution électrique et les tarifs. La loi du 15 juin 1906 introduit le systeme de
distribution électrique sous forme de concession de service public a compé-
tence communale. Par ailleurs, le principe de libre concurrence, décidée avec
cette méme loi, met en concurrence les fournisseurs de courant €lectrique et
d’éclairage, les mettant en situation d’équivalence vis-a-vis de leur clientele.
On sait avec les travaux de Benoit Lelong qu’autour de 1910, les abonnés
tentent de changer d’ampoules (plus intenses, moins énergivores) en choisis-
sant les modeles qui leur permettent de diminuer leurs dépenses. Certains
abonnements I’interdisent, mais dans d’autres cas, les abonnés demandent
une baisse de I’abonnement lorsqu’il est forfaitaire. Ils réussissent a réduire
leur consommation, « au point de menacer la rentabilité de 1’affaire ». Les
contrats a forfait, qui suscitent un certain nombre de litiges, font 1’objet de
toutes les attentions de la part de Lumiere électrique, revue hebdomadaire des
applications de 1’¢lectricité (Lelong, 2010, p. 142).

Tenant compte de ces évolutions, la Lumiere électrique consacre de
nombreuses notes juridiques et économiques expliquant a ses lecteurs
comment établir des contrats de fourniture d’éclairage électrique ; la
revue indique a ses lecteurs les recours possibles, la jurisprudence en
la matiere, I’importance de bien considérer le nombre et le type de
lampes présentes chez I’abonné, et en particulier le rendement de ces
lampes (...) De nombreux litiges ont lieu a propos de ces contrats,
s’agissant en particulier de la possibilité d’imposer un montant mini-
mal (ibid., p. 143).

La recherche d’une mesure fiable conduit a valoriser le principe d’un paie-
ment proportionnel a la consommation de ’abonné. Les contrats a forfait
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constituent un avantage pendant plusieurs décennies pour les compagnies
d’¢électricité avec I’absence des colits d’un service de controle et d’entretien
de compteurs dans les foyers'. Ils disparaissent progressivement (sans que la
date d’extinction soit clairement connue dans les archives consultées) au pro-
fit du développement de nouveaux instruments de mesure : les compteurs a
consommation. Des dispositifs concomitants sont également développés et
congus tels que les wattmetres, qui mesurent la puissance et les ampeéremeétres
qui, eux, mesurent, I’intensité. L’intégration de ces deux valeurs a une base
temporelle permettait d’obtenir 1’unité de tarification. Et le compteur d’élec-
tricité est généralement un wattheuremétre®. Et ce sont de tels appareils de
mesure qui servent de support aux contrats entre les producteurs et les usagers
dés la fin du 19° siécle’. Dans les archives, les ingénieurs-électriciens font
¢galement référence aux compteurs d’eau et de gaz, précédemment dévelop-
pés. En effet, les premiers compteurs de gaz en France sont fabriqués dans les
années 1840 selon le principe d’appareils congus outre-Manche (Giguel,
2014, p. 28). Les premiers compteurs d’eau, eux, ont été inspirés des comp-
teurs de gaz. Ils sont mis au point en 1815 par les fréres Siemens, puis expé-
rimentés en Allemagne et en Angleterre. Et les premiers appareils francais (a
¢coulement libre) pour les besoins du Chemin de fer sont utilisés a Chartes
avant 1872%, puis fut développé le compteur d’eau (a cylindre) par les ingé-
nieurs frangais Samain et Frager en 1872’ (Giguel, 2014, p. 30). La ville de
Paris introduit de maniére facultative ces compteurs sur le réseau d’adduction
eau en 1876 et la majorité des immeubles abonnés en sont équipés au début
du 20° siécle (Chatzis, 2006, p. 159). De plus, les fabricants de compteurs
diversifient leurs activités au profit de tous les types de modeles (d’eau, de
gaz, d’¢lectricité) et les mémes entreprises se retrouvent ainsi a développer
les différents compteurs. La Compagnie des Compteurs d’abord basée a Paris,
puis a Montrouge, fédére plusieurs entreprises de la filiére du gaz, de I’eau et
de 1électricité’. Dans ce contexte, on peut supposer une série de transferts de
conception des modeles du compteur de gaz et d’eau vers le comptage d’¢élec-
tricité.

' Lorsque les consommations sont treés faibles dans un foyer, I’installation d’un compteur est
évitée, la location étant souvent payante. De ce fait, ’installation du compteur est vue comme
étant peu rentable. Dans ce cas, un contrat a forfait est conclu. Toutefois, ajoutent les concepteurs,
le risque avec ces clients est qu’ils puissent consommer au-dela du forfait. Pour éviter I’installation
de lampes supplémentaires ou de puissances (non incluses dans le contrat a forfait), des dispositifs
sont ainsi congus pour tenter de controler la consommation comme les « limitateurs de courant »
(Lelong, 2010, p. 143) ou encore des fusibles calibrés réglés a la puissance contractuelle pour les
abonnements a forfait.

* Autrement dit, un appareil qui mesure 1’énergie électrique sur un temps donné. « Instruments de
mesure usuels », Encyclopédie autodidactique Quillet, édition 1961, pp. 184-188, cité p. 186,

3 Oswald, J., 1983, « Le compteur d’¢électricité, témoin discret d’une révolution domestique »,
Culture & Technique, 9, pp. 136-145, cité p. 143.

* Une cuve se remplissait puis se vidait de manicre alternative. L’information issue d’un document
de la Campagnie Parisienne des Eaux est non datée. (Giguel, 2014, p. 30)

* Celui-ci fut perfectionné en 1883, puis fabriqué avec un systeme « d’enregistrement a la goutte »
de maniere durable de 1888 jusqu’aux années 1920 par la Compagnie des compteurs.

% Cette entreprise d’un effectif de 22 000 personnes en 1968 sera absorbée par Schlumberger
Limited en 1970. Cette entreprise sera un des fabricants du compteur Linky dans les années 2010.
Pour en savoir plus sur I’histoire de cette entreprise (1872-1987), voir le livre tiré de la thése en
histoire économique contemporaine de Paulette Giguel (Giguel, 2014).
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Pour les responsables d’exploitations d’¢lectricité et les ingénieurs, la mise
en ceuvre du compteur d’électricité repose sur de nombreuses démonstrations.
Les archives consultées, notamment dans Lumiere électrique, montrent en ef-
fet le travail de démonstration de I’inefficacité technique et économique du
contrat a forfait des ingénieurs-¢lectriciens au profit des compteurs, qui ou-
vrent de nouvelles opportunités commerciales et des promesses d’expansion
des consommations. De maniere générale, c’est en effet un outil qui devient
indispensable, selon eux, pour mesurer 1’¢lectricité consommée par le client,
mais également pour garantir la fiabilité des quantités consommeées en vue de
la tarification. Certains ingénieurs critiquent en revanche le compteur, percu
comme étant colteux en particulier pour les foyers n’ayant qu’un petit
nombre de lampes, notamment les populations rurales qui n’utilisent pas plus
de 2,5 kilowattheures par mois en 1908. Ils continuent a valoriser le contrat a
forfait prévoyant I’installation d’un limitateur de courant'. Contrairement aux
communications téléphoniques, dont la mesure s’effectue a partir du central
téléphonique (auquel chaque ligne du secteur est rattachée), la mesure de la
consommation électrique ne s’effectuera que progressivement a partir du
compteur. Celui-ci est placé au plus proche du lieu d’utilisation des appareils
domestiques chez le client, de fagon a réduire les « longueurs de quelques
dizaines de métres » de la ligne individuelle électrique®. Celui-ci est placé par
commodité a proximité du circuit d’éclairage €lectrique (ou pres des fils des
machines-outils’ ou des moteurs de force motrice utilisés par certains abon-
nés, notamment les petits industriels). Il est installé d’abord dans un placard,
car il est per¢gu comme étant « peu ornemental », puis il sera plus fréquemment
installé dans un coffret extérieur, devant faciliter le travail de relevage®. Dans
le cadre des dispositions contractuelles, ’abonné s’engage a laisser entrer les
agents de controle des compagnies d’électricité pour la vérification et la re-
leve des quantités enregistrées.

1.2 La recherche d’une mesure fiable avec les (nombreux) compteurs

' Les ingénieurs valorisent le recours de ces appareils limitateurs de courant « huit ou six fois
moindre » (N.J, 1913, p. 349) que le prix du compteur d’électricité des années 1910. Ces appareils
seraient utilisés de plus en plus en Espagne depuis 1896. L achat, comme ’entretien du compteur,
ainsi que leur location par I’abonné (pouvant monter jusque 50 % de la facture mensuelle) sont
vus comme constituant une somme considérable pour les clients qui ont encore des contrats a
forfait. Le compteur est percu comme un outil entravant le développement de I’éclairage
¢électrique. Ces ingénieurs proposent des solutions plus souples dans les modalités de
consommation de 1’éclairage : un tarif fixe est toujours fixé d’avance pour I’abonné, mais le client
peut éclairer selon ses besoins. Lorsque celui-ci a atteint le volume autorisé€, le courant est limité
par des appareils limitateurs (souvent électromagnétiques), par extinction totale de 1’éclairage, par
réduction de lumiére ou en créant des oscillations dans la lumiére la rendant inutilisable. La
troisieme solution avec le systéme des oscillations dans la fourniture de la lumiére est jugée la
moins contraignante pour I’abonné, car ce dernier n’a pas besoin d’aller a I’appareil et de rétablir
le circuit a chaque fois comme dans le cas des deux premieres solutions. Source : N. J., 1913,
« Limitateurs de courant pour abonnement a forfait », Lumiere électrique, vol. 3, n° 37, pp. 348-
349.

* Oswald, 1984, ibid., p. 144.

* Comme des motos-pompe électriques (arrosage des jardins ou distribution d’eau dans la maison),
des écrémeuses ou des broyeuses a grain, etc.

4 Oswald, ibid., p. 144.
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Dans un contexte de marchés locaux de I’¢lectricité, les premiers appareils
apparaissent en France en 1880 alors que le réseau technique est trés morcelé
et qu’existent de nombreuses exploitations privées dans les régions fran-
caises. L histoire du compteur d’¢électricité francais est marquée par deux élé-
ments, d’une part par la diversité des mod¢les d’appareils et d’autre part par
la recherche continue des ingénieurs dans I’amélioration de la fiabilité du cal-
cul des quantités d’¢lectricité consommées.

Le compteur a connu de nombreuses évolutions au début de son histoire a
la suite d’un grand nombre d’initiatives nationales (notamment a Paris, par
les fabricants de compteurs), mais il ne faut pas négliger les apports faits par
I’étranger. Dans ce contexte, les premiers compteurs (Encadré n° 3) sont dé-
veloppés par les ingénieurs de sociétés d’électricité en France, mais aussi en
Allemagne, en Angleterre, en Suisse et aux Etats-Unis dans les années 1880
parmi les pays les plus couramment cités (Ramunni, 1995, p. 366). Comme
d’autres innovations, les compteurs sont présentés dans le cadre de concours
d’innovations électriques', aux Expositions universelles et font I’objet de
nombreux dépdts de brevets. Comme le note Edouard Hospitalier, membre de
la Société francaise des é€lectriciens et rédacteur en chef du journal L électri-
cien en 1888, les développements des appareils sont extrémement divers et
expérimentés en Europe et aux Etats-Unis. Les compteurs sont présentés
comme un atout considérable pour 1’industrie francaise de 1’¢lectricité dans
un contexte opportun de soutien municipal parisien :

La question des compteurs d’énergie électrique est une de celles qui
intéressent le plus vivement 1’avenir industriel des usines centrales de
distribution. Elle emprunte aujourd’hui un caractére tout particulier
d’importance et d’actualité a la proposition faite par M. Lyon-Ale-
mand au Conseil municipal de Paris d’accorder 20 000 francs de prix
aux appareils donnant la meilleure solution au probléme...”

Les premiers compteurs et leur diversité en termes de modeles

Les premiers compteurs (compteur horaire d’Aubert, compteur chimique
d’Edison, compteur-temps, compteur mécanique, enregistreur comme les en-
registreurs Richard pouvant faire office de compteurs, etc.) se distinguent par
la disparité des méthodes de mesure utilisées (systémes chimiques, bains de
mercure, par fils d’argent ou aimants, etc.), le type de courant mobilisé (cou-
rant continu, alternatif). Par exemple, le modele Edison (Fig. 2) qui est de
type chimique’, semble avoir été au départ le modéle le plus répandu des an-
nées 1880, mais sans que I’on connaisse le nombre d’exemplaires installés,

' Par exemple, le concours institué par la Ville de Paris de 1890 auprés des fabricants de compteurs
est souvent cité et présenté comme le début de I’histoire du compteur dans les articles associatifs.
? L électricien, 1888. Source : Oswald, 1984, p. 138.

* Rappelons que Thomas Edison a choisi en 1881 Paris comme lieu de son expansion économique
et technologique (Cardot, 1995b, p. 31).
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bien que d’autres sources indiquent qu’il n’ait jamais été mis en service'.
Toutefois, I’'usage du compteur de type électrolytique lui a été poursuivi avec
le modele Grassot par les ingénieurs Lejeune et Ducretet en 1894 pour les
abonnés ayant une a six lampes”. Des compteurs chimiques comme le modéle
de Ferranti (en 1883) ou celui de Lippmann (en 1884) sont également expé-
rimentés. Ce dernier modele permet de mesurer les quantités d’électricité par
le recours d’une fontaine de mercure, lorsque son poids est suffisant, il faut
calculer le poids et le convertir selon la tarification en cours. Ces modeles
sont néanmoins restés des « objets de musée » et ne furent pas mis en place”.

De maniére générale, on trouve d’amples descriptions de modeles dans les
revues dédiées a I’électricité. Si de nombreux modeles passent certaines
phases de tests ou font I’objet d’intenses améliorations en Europe, ils ne sont
pas toujours jugés suffisamment fiables ou pratiques pour des comptages ré-
guliers dans les foyers. En 1898, ce type de compteur chimique ou électroly-
tique est finalement abandonné, la pesée du zinc étant délicate (il faut rincer
et sécher les tubes, renouveler le liquide et les plaques de zinc chaque mois)
sans étre considérée comme bien précise”. C’est ainsi que des erreurs de cal-
culs (absence de maitrise de la consommation a vide du compteur, variation
de fréquences), de précision’, ou encore de coit dispendieux les cantonnent
en laboratoire, sans avenir dans les foyers.

Les industriels se dirigent plutot vers le modele des compteurs a intégration.
Ces derniers se regroupent en deux types, les compteurs a intégration discon-
tinue et ceux a intégration continue. Les premiers sont constitués d’un méca-
nisme d’horlogerie, d’un watt ou amperemetre et d’un intégrateur. Ils sont
toutefois rapidement abandonnés, car le mécanisme horloger est jugé contrai-
gnant. Il doit étre rechargé a la main ou bien il devient défectueux a cause de
I’oxydation des pieces du mécanisme (Ramunni, 1995, p. 366). Le deuxieme
type (composé d’un moteur et d’un frein) semble étre plus répandu, mais leur
fiabilité peut varier selon les capacités des compagnies a stabiliser le type de
tension sur le réseau (ibid., p. 367).

Encadré n° 3 — L’extréme diversité des compteurs
d’électricité au tournant du 20° siecle

Autre ¢élément de distinction parmi les premiers compteurs : le mode de
paiement et les unités de tarification. Les modé¢les varient d’abord selon la
méthode de paiement utilisée. Les compteurs a prépaiement qui stoppent le
courant lorsque la consommation d’énergie a atteint la somme prépayée et la
quantité d’¢électricité préfixée. Les compteurs a double tarif automatique sont

' Oswald, 1984, ibid., p. 138.

* Ibid., p. 139.

> Ibid.

* Coustet E., 1900, pp. 26-29.

> Comme le frottement de pieces, le temps perdu lors de I’inversion du courant électrique,
I’influence de la température ou encore la variation trop importante avec la présence de fer dans
les compteurs. Janet P., 1901, « Les compteurs d’énergie », communication faite a la Société
frangaise de physique, Journal de physique théorique et appliquée, vol. 10, n° 1, pp. 717-750.
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composés d’un mouvement d’horlogerie. Il produit une variabilité de période,
commandée par une horloge mere placée a I’usine de production, de tels tests
sur le modéle Brown et Routin étaient visibles dans la commune de Bordeaux
en 1900 (idem). Par exemple, le compteur Elibu Thomson décrit en 1889 sous
le nom de compteur Desroziers (avec un systéme de moteur), 1% prix de la
Ville de Paris 1890-1891, lui est entré en phase de production par la Compa-
gnie des compteurs, qui avait commencé a produire des compteurs de gaz en
1872. 1l pouvait étre utilisé soit en courant continu soit en courant alternatif a
un moment ot le réseau électrique n’était pas encore unifié'. D’autres comp-
teurs sont produits par cette entreprise comme le compteur O’K, bas¢ sur un
modele américain, le compteur a prépaiement préalable ou le compteur ACT
qui, entre autres appareils de mesure fabriqués et vendus, « firent sa renom-
mée » (Giguel, 2014, p. 82).

Fig.2 — Le compteur Edison des années 1880 et ses deux
tubes pour la pesée des quantités d’électricité (Source,
Coustet, 1900)*

Lecture : le compteur Edison fonctionne de la maniére suivante. La quantité d’électricité
est donnée par le recours de deux bains de zinc. Des flacons hermétiquement fermés
comportent du sulfate de zinc et trois plaques de zinc amalgamées sont utilisées. Le poids
restant du flacon définit la quantité d’électricité consommée. Ce flacon est pesé tous les
mois, et le deuxieme flacon, quant a lui, est vérifié une fois par an, pour controler I’exac-
titude des pesées mensuelles.

" Oswald J., 1984, ibid., p. 140.
* Coustet E., 1900, ibid., p. 27.
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Dans un contexte de construction et d’extréme diversité de milieu des élec-
triciens francais, relevant du secteur privé', les unités de tarification sont trés
diverses, tant6t le cheval-an, tant6t le kilowattheure, avant que ne soit impo-
sée I’'unité du kilowattheure en 1919, et ayant des incidences sur les types de
compteurs. Les unités peuvent étre calculées a 1’heure, au mois, a I’année et
selon des unités de mesure variables. D’autres unités déja utilisées lors des
contrats a forfait sont également utilisées : carcel-an, lampe-heure, lampe-
mois, etc. Il faut noter que les lampes étaient louées aux abonnés. Les prix
sont parfois inégaux selon les territoires, mais aussi selon les exploitations
électriques. Entre 1878 et 1901, a Toulouse, il est par exemple constaté le prix
le plus élevé en distribution en courant continu, produit par la vapeur et I’hy-
draulique avec le tarif cheval-an. Pour I’éclairage, la lampe-an de 16 bougies
allait de 20 a 90 francs (Compieégne ayant un des tarifs les plus élevés), le
kilowattheure est vendu entre 0,35 a 1,50 franc (Ramunni, 1995, p. 366).

Les ingénieurs cherchent a faire varier les prix selon les heures. Des dis-
positifs techniques, comme les régulateurs Hermand, sont congus pour aider
les abonnés a connaitre les heures d’allumage et d’extinction, mais sans que
1’on sache leur taux de pénétration dans les domiciles en 1900°. Ce régulateur
comprend un systéme d’horlogerie. I1 doit étre combiné au compteur. Le prin-
cipe est analogue a celui des réveils-matins, il indique de maniére automa-
tique et a des heures déterminées sur une aiguille blanche 1’heure fixée sur
I’allumage. L’autre aiguille, noire, précise 1’heure de ’extinction. Le client
se voit proposer des abonnements pour les heures de plein tarif et des heures
de tarif réduit, le mouvement d’horlogerie mettant en arrét une résistance per-
mettant le basculement entre les deux types d’heures tarifées différemment.
Il arrive que les abonnés bénéficient d’un rabais qui soit proportionnel a sa
dépense annuelle.?

Les prix peuvent varier sur une méme distribution selon la finalité de
I’'usage, par exemple un abonnement et un compteur étaient dédiés a I'usage
de moteur et un autre abonnement et un autre compteur pour 1’éclairage élec-
trique. Il arrive que des stations électriques proposent jusqu’a trois tarifs a
destination de I’éclairage, du chauffage ou la force motrice et donc, tout au-
tant de compteurs pour quantifier les différents types de consommations, ins-
tallés dans les foyers.

Il semble qu’il y ait deux représentations assez opposées sur 1’usage de
double ou triple compteurs dans la promotion de la vente de 1’¢électricité. D’un
coté, on voit que des concepteurs et des sociétés d’électricité encouragent
I’installation de plusieurs compteurs. L objectif est de favoriser, controler et
facturer la consommation en certaines heures de la journée, de maniére a ce
que cela soit compatible avec les moyens de production qui ne tournent pas a

' Pour connaitre la formation du milieu des électriciens des années 1880, voir le travail de
Fabienne Cardot (Cardot, 2000).

* Toutefois, ce principe ne sera vraiment introduit qu’avec le compteur bleu avec télécommande
centralisée dans les années 1980, puis avec le compteur électronique dans les années 1990.

* Coustet E., 1899, p. 170.
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pleine charge dans les années 1880. Pour atteindre des productions a pleine
charge dans les stations d’¢lectricité, les industriels encouragent la consom-
mation d’électricité, notamment avec des rabais lors des heures les moins
cotteuses de la journée. L’idée est donc la suivante. En encourageant les con-
sommateurs a utiliser 1’¢lectricité, il devient nécessaire selon ses promoteurs
de la vendre a prix réduit pour les inviter a consommer la journée pour toutes
les autres applications autres que 1’éclairage, comme pour la force motrice ou
le chauffage. Il n’est pas toutefois pas jugé opportun de baisser les prix liés a
I’éclairage dans la mesure ou celui-ci n’est pas forcément utilisé en journée,
mais le soir. Ainsi, les concepteurs visent 1’'usage de deux compteurs pour
distinguer les heures d’éclairage aux tarifs normaux et les tarifs spéciaux pour
les heures de faible charge. De tels dispositifs ' semblent avoir été pensés ini-
tialement pour un nombre réduit de consommateurs. Il semblerait que les so-
ciétés d’¢électricité aient été en quelque sorte prise au piege avec le dévelop-
pement des applications ¢électriques, les pratiques déteignant sur le compteur.
Chaque nouvelle application électrique était promue, d’abord 1’éclairage, puis
la force motrice avec des tarifs spéciaux et des circuits électriques. Un comp-
teur était dédié a chacun des circuits. Les prévisions commerciales d’une nou-
velle application comme le chauffage au début des années 1900 et 1910 in-
troduisent I’idée de I’installation d’un troisiéme compteur, d’un troisi¢me
circuit et des tarifs spéciaux. Dans ce contexte, les publications liées au milieu
des électriciens valorisent I’instauration d’un tarif unique et non plus une
vente de 1’¢lectricité basée sur des tarifs a forfait, notamment pour limiter le
nombre de compteurs installés dans les foyers”.

De I’autre c6té, d’autres ingénieurs découragent [’usage trop important de
compteurs et essaient d’imaginer et d’utiliser des dispositifs moins colteux,
en englobant la comptabilisation de I’¢lectricité avec une seule interface des
les débuts des premiers compteurs en 1880. Pour éviter I’emploi de 2 ou 3
compteurs, des dispositifs sont adaptés comme celui de M. Cooper sur le
compteur Aron. Chacun des circuits traverse le compteur, puis les différents
circuits sont séparés a partir du compteur et leurs dépenses respectives s’ajou-
tent sur un seul et méme cadran®. On semble ainsi approcher du principe de
comptage qui sera dominant des années 1960 jusqu’a aujourd’hui avec le
compteur communicant, qui continue de regrouper toutes les quantités d’¢élec-
tricité sur un seul écran, sans ne plus pouvoir distinguer les différents postes

' Le premier procédé consiste a placer deux compteurs chez le client (I’'un enregistrant le taux
normal I’autre le taux réduit) et un commutateur qui met en circuit alternativement I’un ou I’autre
des compteurs. Le commutateur est un appareil destiné a faire passer le courant d’un circuit
principal a une série de circuits secondaires. Pour éviter que 1’abonné n’utilise 1’éclairage aux
heures bénéficiant d’un tarif réduit, le commutateur est installé sous clé et un employé vient le
manceuvrer deux fois par jour. Ce dispositif étant trop contraignant pour la société d’électricité,
un deuxiéme procédé a été imaginé par I’ingénieur Kapp, présenté a Londres le 27 mai 1893, et
adopté par la City of London Electricy Supply Company, puis utilisé a la gare municipale de
Londres a Saint-Pancrace en 1893. Cela consiste a utiliser deux compteurs, mais ¢galement deux
circuits indépendants, en évitant I’emploi d’an agent de contrdle et en employant une horloge qui
effectue automatiquement 1’inversion des heures et un seul compteur. H., A. (nom non donné),
1893, « Horloge pour compteurs a double tarif », Lumiere électrique, vol. 48, n° 26, pp. 55-58.

* Passavant H., « Les rapports entre I’emploi d’un tarif unique, la durée de consommation et le
développement de 1’électricité », Lumiere électrique, vol. 14, n° 23, pp. 315-316.

*H.,A.,ibid., p. 169.
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de consommation (chauffage ; éclairage, appareils électroménagers de la cui-
sine, etc.).

Par leur forme et leur métrologie (Fig. 3), ces compteurs sont éloignés de
ce qui est connu aujourd’hui dans les ménages francais. Toutefois, la multi-
plication de types de compteurs s’explique avant tout par le fait qu’il n’existe
pas de modele de compteur fiable et durable. D’autant plus que les premiers
compteurs sont percus comme des objets souvent coliteux et complexes a ins-
taller dans les foyers ou les entreprises. Le type de tarif fait varier également
le modele de compteur dans un contexte de morcellement du réseau assez
important dans les régions en France (Ramunni, 1995, p. 367). Méme a Paris,
en guise d’exemple, le réseau est morcelé (tension et intensité varient). Rien
qu’en 1898, sept compagnies se partagent 1’éclairage de la ville. A cette
époque, 1’absence d’un projet de réseau unique n’incite pas a I’émérgence
d’un consensus autour d’un modele particulier, puisque toutes les sociétés de
construction électrotechnique fabriquent les mode¢les selon leur conception de
la gestion d’une exploitation électrique (ibid., p. 367-368).

Fig.3 — Parmi les multiples compteurs d’électricité, le
compteur horaire Richard Fréres (Source : Coustet, 1900)"

Lecture : Le compteur horaire Richard, agréé par la Ville de Paris, a une capacité de
fonctionnement, avec trois aiguilles, qui permet de totaliser un volume horaire allant
jusqu’a 1 000 heures. Le mécanisme doit étre mis en mouvement dés que I’abonné utilise
le courant et s’arréter des que cesse cette utilisation. Le mouvement d’horlogerie fonc-
tionne avec un ressort : il est activé par le courant lui-méme.

" Date de conception non précisée. Congue probablement autour de 1900. Selon les sources
disponibles, les textes n’évoquent pas de statistiques sur la diffusion des premiers compteurs et de
leurs modeles, il est difficile d’en choisir un selon des critéres objectifs. Néanmoins, celui-ci est
réguliérement cité dans les archives, d’ou cette illustration. Illustration issue de : Coustet E., 1900,
ibid., p. 23.
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Les ingénieurs-¢électriciens, comme mentionné plus haut, congoivent dif-
férents types qui se distinguent par le systeme de paiement (compteurs a pré-
paiement ou a double tarif automatique) et la tarification. Les choix de cette
derniere sont soumis a des discussions intenses dans les compagnies d’¢élec-
tricité : diversification des tarifs en fonction des applications (éclairage, mo-
teurs, etc.), des heures ou de la typologie de la clientéle selon leur consom-
mation (« grosse clientele » ou particuliers). Dans un contexte de concurrence
avec le marché du gaz (issu du bois) et de la houille qui couvrent les mémes
besoins, les qualités de ces différents modeles sont défendues dans la presse
spécialisée, les conférences ou des congreés comme autant d’éléments pouvant
permettre de dynamiser le marché de I’¢électricité. En effet, certains ingénieurs
reprochent aux compagnies basées a Paris de se concentrer sur une « clientéle
de luxe » a laquelle elles vendent une électricité a un prix relativement élevé.
Ils leur conseillent de diversifier la clientéle et de 1’¢largir a la clientéle des
habitations moyennes et bon marché. Les ingénieurs proposent aux compa-
gnies de vendre le service a un prix abordable et de prendre a leurs frais 1’ins-
tallation des canalisations et des appareils qui est jugée dispendieuse pour les
clients. Ces installations doivent étre financées et amorties dans ce modele
par des taxes (location du compteur, vérification de I’installation, installation
de colonnes montantes, etc.) et non plus par des frais de premier établisse-
ment'. Le moyen de populariser la vente de I’électricité aux «bourses
moyennes » doit en passer a leurs yeux par 1’établissement d’un compteur
spécial dit « compteur d’excédent de consommation ». Les abonnés qui ont
souscrit a un forfait avec limiteur de puissance peuvent consommer davantage
que ce que leur redevance leur permettait de consommer ; le compteur auto-
risant les « excédents de consommation » et étant facturés a I’abonné.

Des efforts en matic¢re de contrdle et de vérification des compteurs s’ob-
servent des 1908 a travers des dispositifs juridiques, marquant la domination
des ingénieurs ¢électrotechniciens sur les réseaux de 1’¢électrotechnique et dans
le contrdle des relations de concurrence du secteur d’activité (Lelong, 2010,
p. 141)>. Par exemple en 1911, Albert Durand, ingénieur électricien et chef
de travaux du Laboratoire central d’¢électricité qui est un service chargé de la
vérification des systémes métrologiques comme les compteurs, recommande
I’amélioration des compteurs apres avoir réalisé des tests en laboratoire et en
ville. Il déclare :

A une époque ou le prix de vente de I’¢lectricité devient si peu rému-
nérateur, et ou par conséquent les bénéfices des secteurs sont trés
amoindris, les erreurs de 2 a 3 %, sur les indications des compteurs,

'M. F. (nom non fourni), 1911, « Des moyens propres a populariser 1’emploi de 1’¢lectricité »,
Lumiere électrique, n° 16, pp. 310-313, cité p. 311.

* Le décret du 17 mai 1908 fixe les obligations des communes et des fournisseurs d’électricité et
d’éclairage. Un cahier des charges doit ainsi étre signé entre la commune et le concessionnaire
d’¢électricité. Il doit étre également approuvé par le Ministere des Travaux publics, de méme que
les compteurs qui devront étre installés. Les installations électriques et les appareils doivent
également étre approuvés par 1’ingénieur en chef du contrdle (Lelong, 2010, p. 141).
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peuvent avoir une grande importance financiére ; aussi les secteurs de-
vraient-ils demander des appareils bien soignés et renoncer a des mo-
deles trop petits chez lesquels les différents organes, forcément trop
ramassés, s’influencent réciproquement.’

Comme le souligne I’éditorialiste de ce méme numéro de Lumiere élec-
trique : « C’est l’intérét des compagnies d’avoir de bons compteurs, et pour
avoir de bons compteurs, il faut y mettre le prix »*. Ces propos montrent a
quel point les ingénieurs font un travail d’argumentation et de démonstration
de la qualité de la précision du compteur. Dans les années 1910, ’unité du
kilowattheure semble progressivement étre utilisée au regard des autres unités
de tarification. Cette unité sera imposée a partir de la loi du 2 avril 1919.
Toutefois, la précision des appareils de mesure est jugée assez faible encore
dans les années 1930°. C’est aussi dans les années 1940 que semblent appa-
raitre des projets d’études dédiés au compteur d’électricité dans la formation
d’ingénieur®. Ainsi, la recherche de la précision et de la fiabilité de la mesure
du comptage reste abondamment citée dans les textes rédigés par les ingé-
nieurs des compagnies d’¢électricité. Comme 1’observe J. Tartinville, ingé-
nieur des Arts et Manufactures et directeur de la société d’électricité du Lit-
toral normand, 1’importance des factures d’énergie attire 1’attention des
distributeurs, mais aussi d’abonnés sur la précision des appareils. La somme
des erreurs représente des pertes économiques pour les compagnies et les
abonnés. Les constructeurs de compteurs (2 courant alternatif) apportent a ces
appareils de nombreux perfectionnements « destinés a diminuer I’importance
des erreurs commises et a rendre I’entretien de ces appareils plus facile »°. La
recherche d’une « transaction juste » s’observe également dans 1’histoire de
la conception d’autres dispositifs métrologiques comme la pompe a essence’,

" Durand A., 1911, « Le compteur électrique. Influence de la nature et des différents régimes de
charge. Erreurs. Irrégularités de marche », Lumiere électrique, n° 16, pp. 291-307, cité p. 306.

* Ibid., p. 289.

? Entre 1927 et 1935, le service des Poids et Mesure 1ié au ministére du Commerce et de I’Industrie
a un role de vérification initiale et périodique des compteurs et le Ministére des Travaux publics
a un role d’approbation final. Ce jugement est contesté en 1935 a I’issue de tensions relatives a
entre les deux services. Les débats au Conseil d’Etat de cette méme année se resserrent sur la
nécessité de contrdle et de plombage des compteurs de concert entre les deux ministéres. C’est
ainsi que Gosselin, ingénieur et chef et rapporteur des débats, démontre lors d’une séance avec un
compteur d’¢électricité dans la main et un tournevis qu’une rotation d’un tour de la vis de réglage
permettait « d’avancer ou de retarder un compteur de 5 % a 6 %. ». Le décret du 28 décembre
1935 et les arrétés du 10 et 11 aolt 1939 sur la vérification initiale des compteurs assouplissent
’organisation du contrdle réglementaire des appareils. Oswald, 1984, ibid., p. 142.

* La conception de nouveaux projets entre en résonnance avec les formations des ingénieurs
francais dans les années 1940. Plusieurs étudiants-ingénieurs congoivent des projets de compteurs
d’¢électricité pour valider leur diplome d’ingénieur. Par exemple, Louis Paraire, étudiant ingénieur
dans les années 1940, dépose en juin 1944 un projet d’étude de compteur. Voir : Paraire L.,
«Notice sur les compteurs d’électricité », travail effectué¢ en vue de ’obtention du diplome
d’ingénieur-¢lectricien du Conservatoire national des Arts et des Métiers, 1944.

> Tartinville J, 1930, « Comptage de 1’énergie électrique en courant alternatif », éditions Dunod,
Paris, 154 p.

% Les premiers appareils, appelés « pompes mesureuses » sont congus en 1921 dans le but de
remplacer la distribution du bidon a 5 litres, répandus avant les années 1920 en France. Ces
appareils, dotés d’un piston et d’une manivelle d’étre des « pompes aveugles », du fait que
’acheteur ne pouvait pas voir ce qu’il achetait « et ne pouvait pas controler s’il recevait bien son
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1 .
le compteur de gaz' ou encore le compteur d’eau dans les années 1880 comme
en témoigne cet extrait :

Tout change avec I’arrivée du compteur, la somme payée par le pro-
priétaire au Service des eaux de la Ville étant désormais fonction de
la consommation de son locataire, qui devient I’objet de tous les con-
troles. Le Service des eaux de la Ville sera aussi affecté par la montée
en puissance de I’abonnement au compteur. Fortement proné par les
ingénieurs de la ville, qui voient en lui la traduction matérielle d’une
transaction juste entre la ville, rémunérée enfin pour la quantité d’eau
réellement fournie, et I’abonné, qui paie pour la quantité de I’eau ré-
ellement consommée, le compteur d’eau ne peut honorer les espoirs
de «justice » placés en lui qu’a la seule condition d’étre fiable. Pour
cela, un Laboratoire d’essai est fondé¢ par la Ville en 1883, afin d’ho-
mologuer suite a une série de tests trés séveres parmi les compteurs
proposés sur le marché ceux que 1’abonné parisien est en droit d utili-
ser (Chatzis, 2006, p. 159-160).

Malgré les recherches, les archives consultées donnent toutefois peu d’in-
formations sur les types de compteurs les plus répandus ou méme sur le taux
d’installation des compteurs d’électricité dans les foyers. Dans 1’entre-deux-
guerres, la France compte pres de 2 378 entreprises de distribution (62 % de
la main-d’ceuvre est parisienne). Toutefois, seulement une poignée d’entre
elles contrdlent le marché dans les différentes régions (Morsel, 1995, p. 262).
La fabrication des compteurs est constitutive de nouvelles entreprises se spé-
cialisant dans les dispositifs de comptage, parfois pour I’ensemble des éner-
gies et I’eau, comme ce fut le cas de la Compagnie des compteurs. Toutefois,
sans que I’on connaisse le volume économique de cette activité et leurs ni-
veaux de production. Sur ce point, les recherches mériteraient d’étre appro-
fondies. On sait que les compteurs a induction sont parmi les plus répandus.
Il existe toutefois d’autres modeles qui semblent avoir été diffusés dans des

compte ». Pour tenter de pallier cette absence de visibilité et de contrdle, les constructeurs ajoutent
un vase en verre de cinq litres. Si ce vase permet de détecter les fraudes ou les «erreurs tres
grossiéres » (Miraucourt, 1983, p. 172), il reste insuffisant au regard de la recherche des qualités
poursuivies. Les constructeurs continuent le travail de conception pour tenter d’enrayer les erreurs
de contrdle de la délivrance de 1’essence. L’objectif poursuivi est de garantir la transaction
marchande entre 1’opérateur et 1’acheteur, « puisqu’il était possible de vider une capacité avant
qu’elle ne soit complétement pleine, et il était également possible d’arréter prématurément la
vidange d’une capacité mesureuse » (ibid., p. 173). Alors qu’il n’était pas rare entre 1921 et 1925
de constater des écarts « volontaires ou non » de 5 %, le décret du 4 juin 1925 autorise seulement
une erreur relative de 1 % en plus ou en moins du volume fourni par I’appareil. En 1932 sont
introduits de nouveaux types de jauges dotées de compteurs continus (du type a aiguilles). Ils sont
inspirés du modele du compteur d’eau. Les concepteurs cherchent a améliorer et fiabiliser le
compteur qui en tournant lentement ne percevait pas les fuites (ibid., p. 174). L auteur évoque le
fait que le compteur constitue le seul élément de contrdle utile a 1’acheteur : celui-ci repart de zéro
et s’arréte a la volumétrie désirée, permettant de tracer les manceuvres effectivement réalisées. En
1938, les constructeurs ajoutent a la pompe a essence un rouleau mécanique mesureur pour
afficher les prix de 1’essence en fonction du volume consommé.

" Selon les mots de Jacques Frangois, chef de département des services techniques Gaz Paris Nord
GDF. Frangois, ibid., p. 162.
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quantités importantes dans les ménages. Dans les années 1880, a Paris, 1’¢lec-
tricité installée suivant des idées hygiénistes, dans des immeubles sociaux de
la rue Marché-Popincourt et rue de Belleville, est obtenue par un compteur a
piéces'. Cette électricité est obtenue par un compteur a piéces. Le locataire
pouvait avoir I’électricité un temps donné contre 25 centimes glissés dans une
fente du compteur (Quillot et Guerrand, 1989). En 1911, les compteurs a paie-
ment préalable sont déja installés en petit nombre” et constituent un des suc-
ces de la Compagnie des compteurs. Ces derniers se sont vendus a 200 000
exemplaires en 1985 en France, aux Pays-Bas et au Luxembourg (Giguel,
2014, p. 72). Si on voit bien que la production de compteurs commence a étre
prolifique avec la diversité des mod¢les et faisant I’objet de toutes les atten-
tions des ingénieurs en termes de robustesse et de fiabilité du calcul métrolo-
gique, la rencontre avec 1’abonné s’accompagne de nombreuses difficultés.

1.3 Compter pour résister a la fraude

On constate que peu de retours sont fournis sur leurs usages domestiques,
a I’exception d’indices signalant la nécessité de I’oubli de I’appareil par son
détenteur selon les ingénieurs® et surtout par des actes frauduleux d’abonnés.
Les ouvrages d’ingénierie ou de vulgarisation de ’'usage de I’¢lectricité évo-
quent ainsi les comportements indésirables des abonnés. A ’intérieur des so-
ciétés d’¢électricité, la lutte contre la fraude a la fois lors de 1’usage des con-
trats a forfait (qui sont toujours en cours d’utilisation), mais également pour
protéger le compteur est largement légitimée. Pour la limiter, les sociétés uti-
lisent des fusibles calibrés et des limitateurs de courant réglés a la puissance
indiquée dans le contrat, déja évoqués plus haut®. Dans ce cas, les fusibles
fondent en cas de consommation excessive et sont visibles par I’agent. Les
bilames, dispositifs techniques placés entre le réseau électrique et le comp-
teur, se tordent et s’ouvrent lorsque la consommation est excessive par rap-
port au volume contractualisé dans I’abonnement au forfait. Cela a pour effet
de stopper la distribution de I’¢lectricité, le client ne pouvant plus I'utiliser.
Des dispositifs comparables existent également avec les compteurs d’eau, in-
troduits en 1898 a Paris pour lutter contre les pratiques frauduleuses (écoule-
ments trés faibles, mais indétectables). Certains d’entre eux sont dotés d’un
¢lément « grdce auquel un faible écoulement est apprécié, mais compté d 'une
maniere exagérée ». Le fournisseur récupere une compensation « qui serait a
son profit, entre les écoulements faibles trop comptés, et ceux qui ne le se-
raient pas » (Chatzis, 2006, p. 170-171).

'Ce qui n’est pas encore le cas de nombreuses habitations bourgeoises. Quillot, R., Guerrand, R.-
H., 1989, « Cent ans d’habitat social, une utopie réaliste », Albin Michel, Paris. Référence citée
dans Histoire générale de [’électricité (1919-1944), tome 2, sous la direction de Levy-Leboyer
M., Morsel H., p. 1315.

> M. J-L. (non non fourni), 1911, « Les compteurs a paiement préalable », Lumiere électrique,
n° 15, pp. 369-370, cité p. 371

’ La localisation du compteur a d’abord été dans les placards de 1’abonné, « oublié par son
propriétaire », puis dans un coffret extérieur, ne devant qu’accentuer « I’indifférence de son
détenteur ». Oswald, 1984, ibid., p. 144.

4« Black-out, quand la ville se fond dans la nuit », Vivre EDF Le Mag, n° 4, ét¢ 2012.
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Les dispositifs de comptage illustrent également cette tendance, générale-
ment observée en sciences sociales, d’une technique au service du contréle
des individus. On sait avec les travaux sur les mesures et les dispositifs mé-
trologiques que la mesure revient a établir un ordre social : « C’est ordonner
des usages, des savoir-faire, des pratiques, mais aussi des rythmes, des obli-
gations et des restrictions » (Watteau, 2006). Ainsi, la recherche de la mesure
la plus juste possible des consommations est souvent associée a une représen-
tation sociale péjorative de I’'usager : « un abonné de mauvaise foi », suspecté
de détourner I’¢lectricité et leur compteur a avantage personnel. Les questions
de fiabilité et précisions deviennent indissociables de formes de moralisation
avec la lutte contre la fraude. Les mesures antifraudes et le contrdle des comp-
teurs sont consubstantiels au développement du comptage d’électricité des
son origine selon les mots du directeur général du laboratoire des industries
électriques, Jean Oswald, en 1984 :

Le souci légitime d’une parfaite moralité et d’une stricte honnéteté
dans la vente de 1’¢lectricité aux usagers a impos¢, des 1’origine, 1’or-
ganisation du contrdle des compteurs. Les appareils doivent indiquer
la juste valeur de I’énergie consommée par le client et étre a I’abri de
la fraude. Il fallait, en premier lieu, s’assurer de 1’aptitude des types
de compteurs a remplir leur fonction ; les constructeurs ont ét¢ tenus
de présenter leurs appareils au Laboratoire central d’électricité, habi-
lité a effectuer les essais et les étalonnages. Créé en 1882, le Labora-
toire central n’a réellement fonctionné qu’a partir de 1888'.

Cette suspicion n’est pas totalement infondée au regard des comptes-ren-
dus de proces-verbaux de délits du Code pénal. Ces derniers rendent compte
non seulement de manipulations de leurs contrats a forfait (en employant par
exemple des lampes plus puissantes que celles prévues au contrat), mais aussi
de trafics de compteurs (avec le détournement du courant par un fil qui ne
passe pas par le compteur)’. Les contrats a forfait, sans installation de comp-
teurs, coexistent sur le marché avec les abonnements prévoyant 1’installation
d’un compteur. Les archives juridiques mentionnent I’existence de contrats a
forfait au moins jusqu’en 1910 et de différents types de détournements de la
part de ces abonnés qui n’ont pas de compteur a domicile et qui ont été tous
inculpé. Abordons quelques litiges avec les contrats a forfait. Paul Bougault,
avocat a la cour d’appel de Lyon, détaille quelques exemples de condamna-
tion entre la fin des années 1880 et 1910. Le 12 mai 1898, le Tribunal de
Toulouse condamne un abonné pour « défaillance de mémoire », celui-ci a
continué a s’éclairer malgré la résiliation de sa police d’abonnement. Le 24
juin 1898, le méme tribunal condamne un autre individu, ayant un contrat a
forfait éclairage, qui avait remplacé ses lampes par d’autres d’intensité plus

' Oswald, 1984, ibid., p. 141.

? Un abonné, dénommé Berstein, est accusé en Allemagne d’avoir volé plusieurs ampéres de
courant, en détournant le réseau d’une compagnie d’éclairage électrique, dans le but d’actionner
un moteur alors que son abonnement ne le Iui permet pas, cantonné au forfait de 1’éclairage.
Coustet E., 1899, « Du paiement de 1’énergie électrique » in L électricité dans la maison moderne,
Bibliothéque des actualités industrielles, n° 76, Librairie de 1’école centrale des Arts et des
Manufactures, pp. 162-176, cité pp. 172-173.

87



Des contrats a forfait au compteur électronique (1880-2004)

forte. Un autre abonné est inculpé le 19 décembre 1906 par le Tribunal de
Chambéry. Il avait intégré un systéme de « griffes » sur son circuit électrique
pour ajouter deux lampes supplémentaires a son abonnement de deux lampes
forfaitaires, sans que celles-ci soient incluses dans le contrat. Enfin, une autre
personne condamnée par le tribunal correctionnel de Toulouse le 27 janvier
1910 avait établi un dispositif qui lui donnait trois lampes permanentes dans
le cadre d’un abonnement de deux lampes ordinaires (et permanentes) et une
lampe supplémentaire'. Des cas de fraude sont également constatés sur les
compteurs entre 1903 et 1912 dans les archives juridiques. Les abonnés sont
a chaque fois condamnés. Les exemples sont divers : ils ont modifié¢ leur
compteur ou I’ont rendu hors circuit en le bloquant a un chiffre immuable,
d’autres se sont éclairés a partir d’un systeme d’éclairage raccordé en amont
d’un compteur destiné uniquement aux machines-outils”. Un abonné de Mar-
seille a été aussi condamné pour avoir arrété temporairement le fonctionne-
ment de son compteur avec une tige de roseau’.

La fraude est considérée comme un préjudice pour la compagnie d’électri-
cité depuis le jugement rendu par le tribunal de Troyes le 1% décembre 1896" ;
ce dernier faisant ensuite jurisprudence dans les proces francais similaires.
L’arrét de la Cour de Lyon du 4 juillet 1890 reconnait également la « valeur
vénale et marchande » de 1’¢lectricité. Pourtant, a cette période, le vol de ce
produit n’est pas encore systématiquement considéré comme un préjudice
¢conomique aux compagnies dans les tribunaux. Il faut noter, vraisemblable-
ment dans un temps assez court, que ’électricité a pu étre considérée par les
avocats de la défense des abonnés comme un élément impondérable, un fluide

! Bougault P., 1912, « Les voleurs d’électricité », rubrique Législation et Contentieux, Lumiere
électrique, vol. 17,n° 10, pp. 314-316.

* Un abonné est condamné pour avoir modifié son compteur par le Tribunal de Nantua le 7 mars
1903. Un autre est inculpé par la Cour de Nancy le 13 juillet 1904 pour avoir ajouté deux fils a
son compteur le rendant hors circuit, et « malgré la consommation, celui-ci restait rivé au chiffre
de 1721 » (p. 315). Un autre abonné est condamné par le Tribunal de Montlugon le 31 janvier
1912 pour avoir utilisé un systéme d’éclairage sur un contrat destiné uniquement a actionner des
machines-outils ; le systéme d’éclairage, mobile, était placé en amont du compteur. Cette facilité
de cacher ce systéme d’éclairage mobile aux agents lors de leurs visites constitue un acte de
mauvaise foi pour le Tribunal. Bougault P., 1912, « Les voleurs d’électricité », ibid., p. 314.

’ Des agents de la compagnie d’électricité, lors d’une visite le 10 février 1912, surprennent en
flagrant délit cet abonné de Marseille, prévenu par la maitresse de maison, « mais pas assez vite
cependant ». Il finit de retirer sous leurs yeux la tige de roseau du compteur qui en arrétait le
fonctionnement. Péjoine L., 1913, « Comment les entrepreneurs de distribution d’énergie
électrique peuvent-ils faire légalement constater les vols de courant dont ils sont victimes de la
part de leurs abonnés ? », rubrique Législation et contentieux, Lumiere électrique, vol. 24, n° 45,
pp. 184-186, cité 184.

* Un abonné de Troyes est accusé d’avoir détourné, au moyen d’un fil, de 1’électricité de la
compagnie sans que celui-ci passe par le compteur. Cette électricité-la n’est pas comptabilisée et
n’est pas payée. Les agents de contrdle de la station électrique de Troyes étaient souvent étonnés
de voir un « chiffre insignifiant de lumiere dépensée » (p. 174), malgré le changement a plusieurs
reprises du compteur, ne fonctionnant toujours pas. Ils profitérent de 1’absence de 1’abonné pour
le contrdler et s’apergurent du détournement. La station demanda de régler la transaction apres
I’avoir verbalisé. En raison du refus de I’abonné d’honorer ses dettes, elle lui intenta un proces.
L’abonné a été condamné par le Président du tribunal de Troyes, du délit de vol d’électricité, d’une
amende de 200 francs ainsi que le versement de 500 francs de dommages et intéréts aupres de la
compagnie générale nationale d’¢électricité. Coustet E., ibid., pp. 173-175.
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de la nature, une res nullius, ¢’est-a-dire n’appartenant a personne, ne relevant
pas de la propriété privée, et ne pouvant donc pas étre susceptible de vol. En
Allemagne, un tribunal avait d’ailleurs pu admettre un tel systéme de défense
en 1900 et acquitter un individu accusé de vol d’électricité'. Sans avoir retracé
de traces d’audiences avant 1896 dans les archives, on peut imaginer le travail
de persuasion des avocats des compagnies pour faire reconnaitre aux législa-
teurs le préjudice 1ié au vol sur les réseaux. La question de savoir si une
« chose » comme 1’¢électricité que 1’on regoit & domicile peut étre volée a pu
ainsi étre discutée lors de I’audience du proces de 1’abonné au tribunal de
Troyes le 1° décembre 1896. Ce raisonnement n’est pas entériné lors du pro-
ces. Les juges statuent sur le caracteére délictueux en ces termes :

Attendu qu’il résulte de I’information et des débats de la preuve, de-
puis moins de trois ans, a Troyes, X. [I’abonné inculpé] s’est appro-
prié, au préjudice de la compagnie d’électricité, une certaine quantité
de force électrique, en rattachant a ses propres fils ceux de la compa-
gnie, de facon a empécher le courant de traverser le compteur ; At-
tendu que la compagnie qui, en 1’espéce, fournissait le matériel
jusqu’au compteur exclusivement doit étre considérée comme n’ayant
pas mis ’¢lectricité a sa disposition qu’a partie du compteur ; Que ce-
lui-ci en s’appropriant le courant avant son entrée dans le compteur
appréhendait frauduleusement la chose d’autrui et commettait le délit
puni par I’article 401 du Code pénal.

En 1901, I’avocat chargé de la défense d’un autre abonné, accusé de vol
d’¢électricité, essaya de soutenir que 1’électricité était encore une chose n’ap-
partenant a personne. Le tribunal de Toulouse repoussa cette thése, jugeant
que I’électricité, « apres transformation », prenait le caractére d’objet privé et
que quiconque tentait de la soustraire frauduleusement commettait une infrac-
tion”. Un nouvel arrét de la Cour de Lyon en date du 24 janvier 1912 reconnait
le vol d’¢lectricité a une condition. La compagnie d’électricité doit avancer
les preuves de la « mauvaise foi » de I’abonné, c’est-a-dire dans le sens juri-
dique «[’acte de dérober une chose avec la connaissance parfaite que [’on
commet un préjudice en s’appropriant une chose qui ne vous appartient
pas ».

Dans les archives consultées entre 1896 et 1918, les ingénieurs-électri-
ciens, mais aussi les avocats reconnaissent en des termes liés au monde pro-
fessionnel les « habilités », la « subtilité ou « 1’esprit inventif » de ces « par-
faits ¢électriciens » qui, «sans scrupules», détournent et consomment
I’¢lectricité au détriment des installations des compagnies d’électricité. Paul
Bougault, avocat a la cour d’appel de Lyon, déja mentionné, évoque en 1912
les difficultés de faire reconnaitre le préjudice subi en prouvant la mauvaise

" Dans le cadre d’un proces a Toulouse, un abonné est accusé d’avoir volé plusieurs amperes de
courant électrique, en 1897, ibid., p. 173.

2 Coustet E., ibid., p. 175

} Bougault P., 1912. «Les vols d’¢lectricité », rubrique Législation et Contentieux, Lumiere
électrique, vol. 18, n° 15, pp. 55-58, cité p. 55.
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foi des abonnés. En effet, poursuit-il, les compagnies d’électricité ne peuvent
pas toujours prendre les abonnés en flagrant délit de fraude, en particulier
lorsque ceux-1a ont des abonnements d’éclairage’. On peut supposer que I’ab-
sence de présence des compteurs (leurs chiffres, les traces de bidouillage, etc.)
n’aide pas les compagnies a prouver le caractére délictueux. En effet, les in-
génieurs s’appuient quelquefois sur des « témoins accusateurs » (Fig. 4) pour
étayer leurs théses. Autrement dit, ils étudient les fraudes condamnées par les
tribunaux et proposent de fiabiliser les éléments techniques qui avaient pu
laisser les traces de I’installation illicite®. 11 faut noter que méme sans pré-
sence de compteurs, d’autres types de dispositifs antifraudes avaient ¢gale-
ment développé dans le cadre des contrats a forfait d’éclairage sur les instal-
lations des circuits dans les foyers en 1888, Toutefois, il convient également
de constater la présence d’une fraude potentielle, voire imaginaire, qui ren-
force la suspicion des concepteurs a 1’égard des abonnés et ce, malgré 1’ab-
sence de fraude constatée.

Un exemple est intéressant a ce sujet, expliqué dans la presse profession-
nelle*. A I’occasion de I’installation d’un dispositif intermédiaire (de type
conducteur) chez un abonné souhaitant faire usage d’un moteur triphasé, les
agents croient découvrir une fraude. La mise en fonctionnement de ce moteur
sur le circuit dédié a I’éclairage et comptabilisé par le compteur Eclairage
semble réduire le volume des quantités d’¢lectricité consommeées. L’abonné
en question prouve sa bonne foi, et les agents, aprés expertise technique, se
rendent compte de 1’absence de cette « fraude mystérieuse », qui est en fait
liée au fonctionnement du moteur a vide, faussant le calcul du compteur. Tou-
tefois, cette erreur de calcul reste assimilé aux yeux des ingénieurs a une
fraude faite « inconsciemment » par cet abonné. En prévision de fraudes pou-
vant étre réalisées par des consommateurs « plus ingénieux que scrupuleux »,
les ingénieurs s’affairent a pallier cette insuffisance.

! Bougault P., 1912. « Les voleurs d’électricité », ibid., p. 314.

> Méme des échauffements de piéces non prévus par le dispositif de comptage (comme les
conducteurs lumiere des compteurs lumicres) ou les traces d’un commencement d’incendie prés
du compteur peuvent permettre aux experts de constater des cas de fraude (p. 391). De Longueval
E., 1913, « Dispositifs ingénieux de fraude d’énergie électrique condamnés par les tribunaux »,
Lumiere électrique, vol. 21, n° 13, pp. 390-393, cité p. 390.

* Des coupe-circuits sensibles ont été ajoutés volontairement par les ingénieurs sur les circuits
principaux d’éclairage des foyers autour de Chateaulin dans le Finistére. Le coupe-circuit comme
le nom I’indique est un appareil qui sert a couper le circuit formé par le pesage du courant.
L’objectif est d’empécher toute fraude : les abonnés ne peuvent ainsi allumer qu’une lampe a la
fois sur les deux ou trois lampes a incandescence qu’ils ont a disposition comme 1’encadre leur
abonnement a forfait. Oswald, 1984, ibid., p. 142.

* Herz C., 1908, « Fraudes dans les installations ¢€lectriques a courant triphasé », Lumiere
électrique, vol. 1,n° 5, pp.147-150.
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Fig.4 — Un exemple de dérivation illicite et les propositions
antifraudes des ingénieurs (Longueval, 1919)"

Lecture : Ce schéma dessiné par des concepteurs indique la dérivation illicite (en poin-
tillés) de I’abonné Claude-Marie O. (infra) de Lyon, condamné par les tribunaux de vol
d’¢électricité. Celui-ci a deux applications électriques (moteur et éclairage) sur deux cir-
cuits distincts. Elles sont comptabilisées par deux compteurs : le compteur moteur « Cf. »
et le compteur éclairage « CI. ». Pour détourner 1’électricité, il court-circuite le comptage
des compteurs avec des fiches de contact (F et L), dissimulés dans les W.C et qui avaient
pour effet de ralentir 1’allure du compteur ou de le faire tourner a I’envers. Les fiches de
fraude (F et L donc) pouvant étre enlevées dés le passage du contréleur. Contre ce type
de pratique, les concepteurs proposent notamment de renforcer le coupe-circuit et le fil
conducteur éclairage (P et MN), car ils sont a cet égard insuffisants pour les concepteurs.

La lutte contre les vols d’¢lectricité sera discutée dans les revues profes-
sionnelles, ou les ingénieurs montrent dans leurs colonnes a la fois les insuf-
fisances et I’efficacité de solutions techniques. Leurs objectifs consistent a
réduire les opportunités de ralentissement de compteur, les dérivations « abu-
sives » de fils électriques ou la marche en arriére de I’horlogerie du compteur
(c’est-a-dire que le compteur tourne a I’envers et falsifie les quantités mesu-
rées). Avec ces dispositifs techniques, 1’objectif poursuivi est a la fois de pou-
voir reconnaitre plus facilement les cas de fraude ou pour empécher la con-
sommation de la fraude. C’est ainsi que sont valorisés des dispositifs comme

' De Longueval E., 1913, ibid., p. 391.
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le renforcement de certaines picces, le croisement de fils conducteurs traver-
sant le compteur pouvant provoquer un court-circuit en cas de consommation
illicite ou I’installation de triple compteurs jugée pourtant cotiteuse. Dans ce
dernier cas, les deux premiers compteurs comptabilisent les services commer-
ciaux Force et Lumiére, le troisiéme compteur étant un indicateur de fraude
entre les deux premiers appareils de mesure'. Par ailleurs, I’invention de dis-
positifs illicites d’¢lectriciens pousse méme les concepteurs a solidifier et fia-
biliser les compteurs d’électricité®. Et au regard de ces discours, on comprend
mieux pourquoi la nature de la conception du compteur (comme la recherche
de la mesure plus fiable) allait &tre complétée par des questions liées a la pro-
tection de I’appareil (comme les limitateurs de courant ou des fiches de con-
tact pour fraude) reposant sur une certaine méfiance de la mise a disposition
de I’électricité aux abonnés. D’ailleurs, les mesures antifraudes ne se canton-
nent pas seulement aux compteurs. De tels objectifs, viellant a garantie des
transactions marchandes, s’observent dans les qualités défendues par les con-
cepteurs d’autres systémes métrologiques, comme les premiers taximétres’
dans le paiement de courses réalisées en fiacres dans la ville de Paris.

' De Longueval E., ibid., p. 393.

* Autour de 1911, les agents d’électricité de la Société des forces motrices du Rhéne découvrent
le trafic d’un électricien, un dénommé Claude-Marie O., demeurant a Lyon et la fraude d’un petit
industriel, abonné aux deux services commerciaux Force et Lumicre (dont la tarification différe).
Les locaux de ce dernier sont équipés de deux compteurs distincts, 'un pour compter la
consommation de 1’éclairage sur un circuit dédié, 1’autre pour comptabiliser la consommation de
machines-outils sur le circuit dédié a la force motrice. Ce dernier a inventé un appareil destiné a
faire échapper la mesure des compteurs, a la fois des compteurs de force motrice et d’éclairage.
Celui-ci shunte le compteur a travers un systéme de fiches et fait dériver 1’électricité loin du
comptage du compteur lumiére. L’effet constaté est soit de ralentir le compteur, soit de le faire
marcher en sens arriere et donc, pour faire réduire le chiffre des quantités d’électricité
préalablement enregistrées. Selon le jugement rendu le 26 juillet 1911 par le tribunal correctionnel
de Lyon, celui-ci aurait vendu cet appareil a un entrepreneur, un certain « L. ». Le tribunal, apres
avoir convoqué de nombreux experts et ingénieurs pour comprendre les caractéristiques du
dispositif et I’intention de fraude, condamne I’entrepreneur et 1’électricien. L’entrepreneur aurait
caché I’appareil dans ses w.c. particuliers, dont il avait seul la clé, a c6té de son usine, le
camouflant aux yeux des agents de vérification. Sa peine est toutefois allégée dans la mesure ou
le juge reconnait des circonstances atténuantes : celui-ci aurait eu au départ « une bonne utilisation
de I’énergie €lectrique » (p. 57) et se serait laissé influencer par 1’électricien. Il est constaté a cette
occasion par I’entremise de deux témoins que 1’électricien a proposé la méme fraude a « un certain
nombre d’industriels ; qu’il semble avoir fait de la fraude de [’électricité une véritable
entreprise » (p. 57). Celui-ci aurait une peine et une amende doublée de celle de I’entrepreneur (1
mois de prison et 200 francs d’amende) et 1 000 francs de dommages et intéréts a la société
d’électricité. Bougault P., 1912. « Les vols d’¢lectricité », ibid.

? Maxime du Camp, écrivain au 19° siécle, raconte les cas de fraude constatés chez les cochers de
fiacre a Paris dans les années 1860. Chaque cocher détournerait au moins 3 francs par jour. La
Ville compte 6 101 voitures de louage payées a la course ou a I’heure en 1867. Les institutions
parisiennes tentent d’enrayer le phénomene par les « cabriolets-compteurs » équipés d’un cadran
indicateur, en vain (sans que 1’auteur détermine les raisons de cet échec), et dont le fonctionnement
ne dure que deux mois. La préfecture de Police et la Compagnie générale des voitures de Paris
surveillent également les allées et venues des fiacres, de manicre publique et avec des inspecteurs
mobiles et une police secrete a travers la tenue de cahiers. Le cocher doit également renseigner
les heures de départ et d’arrivée de la course et transmettre ces informations aupres de la préfecture
et de la Compagnie générale. Dans ce contexte, les institutions financent 1’invention d’un
compteur « infaillible », car le compteur est percu a ce stade comme pouvant étre encore
améliorable. L auteur évoque les débuts de I’histoire du compteur a taxi (ou taximetre) dans la
capitale, congue pour essayer d’éviter les fraudes et les détournements : « Les cochers s’attribuent
donc par an la somme de 6 680 595 francs ; c’est presque un budget. On a essayé de bien des
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1.4 Compter pour vendre des applications électriques

Les ingénieurs des années 1880-1920 ne s’attelent pas seulement a des po-
litiques antifraudes dans la conception technologique du compteur d’électri-
cité. Ils se mobilisent également pour concevoir des compteurs compatibles
avec de nouveaux services commerciaux vendus aux abonnés. Le développe-
ment de tarifications progressives par les compagnies d’électricité, afin de
développer les applications électriques, prend en compte la mesure de la con-
sommation a travers un ou plusieurs circuits domestiques : chaque nouveau
circuit vendu et installé permet de vendre un nouveau service d’électricité a
I’abonné et suscite tout autant d’installations de compteurs d’¢lectricité. Les
ingénieurs jugent alors que I’installation d’un nouveau circuit, associé¢ a un
compteur mesurant la consommation par usage (cuisine, eau chaude, etc.)
permettra le développement des marchés de 1’¢électricité dans les foyers, bien
que ce type de configuration technique complique parfois la commercialisa-
tion.

La diffusion du comptage électrique sera concomitante de celle du déve-
loppement des réseaux. On a rassemblé ici quelques chiffres ou estimations
du parc technologique. Avant les années 1920 et 1930, le taux de pénétration
des compteurs semble relativement faible. Si les ménages urbains sont sou-
vent raccordés et équipés d’appareils, et bénéficient du réseau électrique, ce
n’est pas le cas des communes rurales au début du 20° siécle. Le développe-
ment des réseaux électriques a la campagne est redevable d’une utopie du
réseau selon Olivier Coutard. Dans un contexte de volontarisme de I’Etat, un
imaginaire de la modernisation des campagnes (lutte contre 1’exode rurale,
amélioration de conditions de vie agricoles, notamment féminines, etc.) a in-
fluencé, et sans doute accéléré, le processus d’¢lectrification rurale commen-
cée entre les années 1920 et 1930 (Coutard, 2001). L égalité¢ de traitement
entre les usagers semble avoir ét¢ importante assez tot, des 1907 a Paris dans
une clause de parité des tarifs, s’imposant comme une régle de conduite aux
concessionnaires qui a ét¢ appliquée jusque les années 1930 avec vigueur. La
régle est assouplie, a la demande des concessionnaires eux-mémes, notam-
ment selon la Compagnie parisienne de distribution d’électricité pour assou-
plir ce tarif et « se réserver des possibilités de tarification suivant les usages »
(Bernard, 1986, p. 176-177). Entre 1928 et 1939, le nombre d’abonnés passe
de 5 a 11,5 millions (Nadeau, 1995, p. 1223). A la fin des années 1930, la
quasi-totalité¢ de la population est raccordée a 1’¢lectricité, soit prés de 90 %

moyens pour arréter cette fraude permanente, on a toujours échoué. La préfecture de police, la
préfecture de la Seine, la Compagnie générale ont proposé un prix important pour l'inventeur
d’un compteur infaillible qui serait a I’abri du cocher et du client. On n’a point réussi jusqu’a
présent. Le probléme en effet n’est point facile a résoudre. Il faudrait que 1’appareil indiqudt
d’une facon positive I’espace parcouru, le temps employé a le parcourir, les moments de repos,
la vitesse du cheval, enfin si la voiture a été louée a I’heure ou a la course. On cherche, on fait
des essais ; mais en admettant qu’on découvre le chef-d’ceuvre révé, je ne donne pas huit jours
aux cochers pour I’avoir rendu aussi menteur, que leur feuille de travail ». Du Camp M., 1867,
ibid., p. 333.
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de la population. Au 1% janvier 1937, 36 571 communes sur 38 013 sont équi-
pées d’¢électricité, soit 96 % (Beltran, 1995, p. 1195). Sans avoir de chiffres
pour les années 1920-1940, on peut supposer qu’un important nombre de
compteurs aient pu étre installés dans les foyers en étant raccordés a des ré-
seaux protéiformes et gérés par une multitude de sociétés d’¢lectricité. Ainsi,
en 1930, les compteurs, tels que les modeles a induction « noirs » (Fig. 5)
produits par la Compagnie Continentale de Paris auraient déja été diffusés a
plusieurs millions d’exemplaires.

Fig.5 — Compteur a induction, puissance estimée a 6,92 kW,
1930 (Source : Ph. Maillet, 2016)"

La multiplication des compteurs est d’autant plus importante que certains
foyers sont équipés de plusieurs compteurs selon la nature de leurs usages
¢lectriques (souvent jusqu’a trois compteurs). Chaque usage électrique étant
compté, puis tarifé de maniere différente par la compagnie d’électricité. C’est

' Version triphasée, approuvée le 27 janvier 1930. Site Internet de conservation de technologies
d’amateurs, Technology Museum, page personnelle de PH. Maillet.
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le cas d’un certain Jérome Giraud, un abonné de la compagnie L’énergie in-
dustrielle sur le réseau de Rhone et Loire. Il a souscrit aux abonnements
« Force » (par exemple pour I'usage de machines-outils) et « Lumiére » pour
I’éclairage. Son relevé de compteurs de décembre 1929 faisant également of-
fice de facture fait apparaitre la part variable de la consommation d’électricité
et les parts fixes du service comme la location du compteur par exemple
(Fig. 6). Le comptage par usage s’est développé pendant une longue période
partagée entre la logique d’estimation d’une consommation forfaitaire qui
préexistait au compteur (avec les contrats a forfait) et la logique de comptage
«moderne » (soit un calcul unique pour I’ensemble des usages, soit découpé
par tranches horosaisonnieres).

Fig. 6 — Un exemple de bulletin de relevé et facture des
services Force et Lumiéere de 1929 (Source : delcampe.net)

Les entreprises continuent de développer des politiques tarifaires incita-
tives, basées sur un régime contractuel de détermination des prix jusque les
années 1940' (Bernard, 1986, p. 182). Différents aspects du secteur de 1’¢élec-
tricité (colts de perception de tarifs, de comptage et de circuits séparés par
les ménages ; cotits de charges fixes liés a la non-stockabilité de I’¢lectricité,
diminution des cofits avec la diversification des usages) conduisent certains

' Celui-ci est d’abord li¢ au systéme juridique de la concession électrique, fixant les prix
maximum, puis a travers la circulaire du 24 novembre 1919, a travers les index économiques
définis cette fois-ci par le Ministére des Travaux publics. Ceux-la sont fixés en fonction de
I’évolution du prix de charbon et de celle des salaires.
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économistes & commencer a réfléchir et a modéliser les transactions mar-
chandes. Toutefois, jusque les années 1925, il semble que la question des
cotts des transactions marchandes n’ait fait I’objet que d’analyses fragmen-
taires (Bernard, 1986, p. 177). La consultation des archives montre bien a quel
point les concepteurs des compteurs évoquent assez tot les colits de location
du ou des compteurs. Ces coiits représentent a leurs yeux un frein au déve-
loppement des marchés, notamment aupres des populations rurales ou mo-
destes en ville.

Dans les réflexions émergérent les questions de la répartition saisonnicre,
mensuelle, hebdomadaire et horaire de I’¢électricité. Ce n’est pas seulement le
prix du kilowattheure qui varie a ce moment-la, mais ¢galement les modes de
tarification. Elles encouragent la consommation et prospectent déja vers la
vente de I’énergie de nuit avec les tarifs spéciaux : chauffage de 1’eau, cuisine,
etc. (Fig. 7) en tentant d’inciter a la consommation et a de nouvelles applica-
tions ¢électriques lors de I’envoi des factures (Fig. 8). Comme précisé plus
haut, si les clients veulent bénéficier de ces tarifs a usages, ils doivent modi-
fier leur installation intérieure, des circuits spéciaux, équipés chacun d’un
compteur, doivent étre installés. Ainsi pour le tarif Cuisine, seuls la cuisiniére
et le réfrigérateur ne devaient étre raccordés sur ce circuit (Dubois, 1995,
p. 648). Dans les années 1920, la Compagnie parisienne de distribution
d’¢électricité a établi des tarifs dans lesquels apparaissent des créneaux ho-
raires, jugés complexes pour les clients. Ces tarifs dépendent en outre d’un
systéme de tranches, établi en fonction de la nature et du nombre de pi¢ces du
logement (Bernard, 1986, p. 180).
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Fig. 7 — Publicité pour I'utilisation du chauffe-eau électrique
en courant de nuit, Energie Electrique du Sud-Ouest, 1937
(Source : www.delcampe.net)
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Ces politiques tarifaires, selon 1’usage, présentent un inconvénient majeur
pour les sociétés. Par exemple le triple tarif (initi€¢ en 1927 a Paris) — dont la
tarification varie selon la consommation électrique en hiver ou en été et selon
les heures — implique d’une part la disposition des appareils sur plusieurs
circuits et d’autre part I’utilisation d’un compteur spécial a triple cadran et
horloge pour comptabiliser les trois tarifs (Beltran, 1989, p. 1127-1128). Par
exemple a Paris en 1927, les tarifs sont découplés par tranches : les prix d’hi-
ver ne sont pas les mémes que les prix d’été. En été (du 1% avril au 30 sep-
tembre) : pour le tarif jour (7 h-11h; 13 h 30 - 18 h), le kilowattheure basse
tension colite 0,74 franc, et pour le tarif « nuit» (11 h-13h30; 18 h- 7 h),
le kWh coiite 0,30 franc. Tandis qu’en hiver (du 1* octobre au 31 mars), pour
le tarif jour (7 h - 11 h; 13 h -15 h), le kilowattheure coite 0,74 franc, en
heure de pointe (15 h - 18 h), il en cofite 1,45 franc, et en horaire de nuit (11 h
- 13 h 30; 18 h - 7 h) 0,30 franc (Beltran, 1995, p. 1126-1127). Avec un
certain succes semble-t-il, puisqu’entre 1926 et 1935, « la consommation de
nuit augmenta a Paris de 79 % contre 40 % pour la consommation de jour.
L’amélioration de la courbe de charge était donc manifeste » (ibid., p. 1237).
Ainsi, au départ, des 1880, les concepteurs et les compagnies d’électricité re-
courent a plusieurs compteurs pour contrdler et encourager la consommation
de I’¢lectricité aux heures qui arrangent les industriels d’un point de vue éco-
nomique dans la mesure ou les stations électriques ne produisent pas a pleine
charge. Trente ans plus tard, la démultiplication des compteurs ne semble plus
autant appréciée dans le milieu des électriciens.

De plus, le service Cuisine, lancé entre 1925 et 1930, a « trés faible res-
ponsabilité de pointe », constitue un révélateur d’une identification plus fine
des cofits en fonction de la répartition horosaisonniére, mais sera ¢galement
critiqué pour le colt du comptage associé¢ (Bernard, 1986, p. 177). Les con-
ditions de fixation des prix allaient évoluer, avec le décret du 16 juillet 1935.
Puisque jusqu’a cette date les tarifs offerts aux abonnés basse tension varient
d’un endroit a 1’autre, d’ailleurs beaucoup plus pour le réseau basse tension
que le réseau. Le décret crée une forme de compensation, avec le fonds de
péréquation, fixant des prix maximums simplifiés et indifférenciés (de
150 francs par kilowatt et un prix de 1’énergie variant selon la puissance sous-
crite entre 0,34 et 0,40 franc par kilowattheure) pour les ventes aux distribu-
teurs d’¢électricité a leurs abonnés (ibid., pp. 181-182).
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Fig. 8 — Publicités sur les factures de la Société Vosgienne
d’électricité de mars 1939 et de la Société andelysienne
d’électricité d’octobre 1947 (Source : www.delcampe.net)’

Comme pour les réseaux d’eau et de téléphone, le soutien de I’Etat a joué
un réle moteur dans le développement des réseaux électriques (constitution
de monopoles territoriaux et généralisation du service en ville) jusqu’a la pé-
riode de I’entre-deux-guerres. Comme le signalent Olivier Coutard et Géral-
dine Pflieger, la régulation du marché par 1’Etat est attestée par des indices de
la figure de I’usager-consommateur au nom d’une conception non marchande
des services de réseaux. La diffusion de services contre la concurrence et ses
services alternatifs, le développement de services pour répondre aux attentes
et a la diversité de la clientele, I’importance du critére de solvabilité indivi-
duelle ou encore le recours aux innovations techniques et commerciales faci-
litant 1’acces au service sont certains de ces signes. Entre les années 1919 et
jusqu’a la Deuxiéme Guerre mondiale, le raccordement au réseau est ainsi
percu comme un symbole de 1’égalité républicaine, un instrument de la mo-
dernisation dans un contexte d universalisation des réseaux par I’intervention
publique (Coutard et Pflieger, 2002, p. 139-141).

Sur le plan du comptage électrique, les discours des concepteurs sur les
abonnés ont joué un rdle important pour la légitimation de certaines caracté-
ristiques techniques. L’analyse des archives et études historiques montre que
les ingénieurs ont fagonné et adapté ses qualités techniques (fiabilité, justesse,
résistance, modularité tarifaire) en fonction de la représentation d’un abonné,
étant pergu comme un consommateur (a conquérir) et solvable, d’ou le place-
ment de plusieurs compteurs sur différents circuits électriques. Il est défini

' On retrouve ici la dimension genrée de la publicité souvent évoquée dans les travaux d’histoire
montrant que les promoteurs de I’¢électricité se sont beaucoup appuyés sur la figure de la ménagere
(Mosgalik, 2014). La consultation des archives de factures des années 1910-1940 rend compte de
la place des femmes dans leur cuisine électrique ou méme dessinée demi-nue pres de sa baignoire
avec son eau de bain chauffée a 1’¢électricité. Et lorsque les hommes sont représentés, un peu moins
fréquemment, ils sont représentés dans le jardin en train d’arroser avec une moto-pompe €lectrique
ou comme le présent extrait lisant le journal sous un éclairage intense.
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¢galement en certaines occasions, comme un abonné fraudeur de mauvaise
foi que les concepteurs craignent, d’ou la protection de 1’appareil contre les
bricolages et les détournements. On voit bien que I’invention du compteur est
inextricable des aspects commerciaux de la vente de 1’¢lectricité et de I’ana-
lyse de la demande d’¢électricité. Ces éléments sont importants a préciser dans
la mesure ou les représentations sociales du client (fraudeur par exemple) per-
durent chez les concepteurs des années 2010 a I’occasion des générations sui-
vantes (notamment le compteur Linky) et qu’elles constituent un guide de
conception.' Dans le contexte de la premiére période étudiée, la politique de
modernisation et d’égalité républicaine est beaucoup moins frappante dans la
conception du compteur d’¢lectricité que dans le développement et ['univer-
salisation des grands réseaux techniques. Le contexte de la nationalisation
(dés 1946) marque le développement d’un unique type de comptage. Celui-
ci, lancé en 1963, est impulsé par I’existence d’un opérateur unique a la suite
de la nationalisation du secteur de 1’¢lectricité et par la conquéte des marchés
menée par le nouvel opérateur qui viendra limiter les catégories d’usages du
compteur d’¢électricité.

2. LE TOURNANT DE L’UNIFICATION DES RESEAUX (1946)
ET D’UN COMPTAGE UNIQUE : LE COMPTEUR BLEU
ELECTROMECANIQUE (1963)

Une deuxieme période, qui s’ouvre en 1946, marque une rupture. Dans le
contexte créé par la nationalisation de la multitude de sociétés privées d’élec-
tricité et leur fusion en une seule entreprise, un nouvel espace de réflexion se
met progressivement en place a mesure que se développent les politiques de
reconstruction et de la modernisation électrique®. C’est ainsi qu’un nouvel
appareil, un compteur unique selon un modele électromécanique, est congu et
diffusé des les années 1960 a travers une intense campagne commerciale, in-
citant les abonnés a commander leur compteur domestique. L’introduction de
cette technologie standardisée (en comparaison a la multiplicit¢ de mod¢les
des compteurs placés dans les foyers avant 1963) est non seulement destinée
a renforcer les réseaux électriques, mais s’accompagne aussi de nouvelles po-
litiques commerciales. Le nouveau compteur est basé sur une tarification uni-
verselle (et non plus selon plusieurs tarifs adaptés a différents circuits domes-
tiques). Enfin, les années 1970 et 1980 marqueront une rupture dans les
représentations du consommateur, dans le contexte post-choc pétrolier : celui-
ci est encouragé, dans les brochures de communication, mais aussi avec les
nouveaux tarifs proposés, avec diverses tactiques, a économiser son énergie.

2.1 Unifier les réseaux, standardiser le comptage

' Cf. infra chapitre 2.

* Lors de la nationalisation, 811 entreprises d’électricité sont transférées & Electricité de France
(EDF) et 120 entreprises ayant une activité mixte (€lectricité et gaz) font aussi I’objet d’un
transfert (Maleville, 1996, pp. 50-51).
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Depuis les lois de nationalisation du 8 avril 1946, I’entreprise Electricité
de France (EDF), qui détient a partir de cette date le quasi-monopole du mar-
ché de fourniture d’¢électricité, a une mission claire : distribuer 1’énergie a tout
le territoire avec un projet d’interconnexion des réseaux techniques. L’entre-
prise EDF doit donc réaliser un réseau unique couvrant toute la France, déve-
lopper son marché en prospectant la clientéle, promouvoir les usages de
I¢lectricité. Elle s’appuie sur les directions de 1’équipement et de la produc-
tion, mais aussi sur la direction des Etudes et Recherches (DER) avec un nou-
veau service dédié aux applications de 1’¢électricité créé en 1963 (Bastin et
Bernard, 1995, p. 421-423). Des efforts en matiére de normalisation des
compteurs s’observent dés 1953 a travers un certain nombre de textes officiels
encadrant les qualités métrologiques (limites d’erreurs, conditions de relevé
des courbes de compteurs, coefficient de température, etc.)l. Autour de 1948,
le « compteur noir », souvent produit par la Compagnie des compteurs (Fig. 9)
ou d’autres fabricants semble avoir été largement diffusé en France, notam-
ment en région parisienne.

LANDIS & G YR, MONTLUCON
imonopHasE Y Fius:

s 1BE
L, L% H:'

"Un premier texte est adopté en décembre 1954 (publication Union technique de 1’¢lectricité —
UTE — 44 000). Ce texte sera complété par un autre texte en octobre 1969 (UTE 44 001). « Les
compteurs d’énergie » Chapitre 12, 1973, Encyclopédie des sciences industrielles Quillet,
Nouvelle encyclopédie de mécanique, d’électricité et d’électronique, Tome 2 Electricité, Paris,
pp- 180-183, cité p. 183.
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Fig. 9 — Compteur noir, puissance d’un kilowatt (Source : Ph.
Maliet, 1948)"

A TDintérieur d’EDF, I’idée de facturer selon 1’usage électrique (poste de
télévision, réfrigérateur, etc.) est abandonnée. L’ancienne tarification, comme
le tarif « cuisine » nécessitait jusqu’a trois compteurs dans les ménages forte-
ment équipés d’appareils électroménagers. « La nouvelle tarification est a
compteur unique ». (Dubois, 1995, p. 649). Cette forme de quantification
constitue une rupture dans I’histoire du compteur d’¢lectricité et signale une
irréversibilité technologique, une « dépendance du sentier » que suivront les
concepteurs des générations technologiques suivantes. Toutes les consomma-
tions (cuisine, éclairage, chauffage des locaux ou de I’eau) sont quantifiées et
comptabilisées selon une seule métrique, le kilowattheure, avec un seul
compteur d’¢électricité, les consommations étant facturées au méme prix, par-
fois de manicre variable selon I’heure (jour/nuit notamment) ou la saison.

Le nouveau monopole doit trouver sa place dans le tissu urbain et vis-a-
vis des autres services concurrents, notamment ceux des entreprises gazieres
nationalisées également en 1946 avec Gaz de France (GDF)?. Dans ce con-
texte, la construction d’un réseau unique avec le passage de la tension de 110
a 230 volts dans tous les foyers favorisera le développement d’activités com-
merciales et la création d’un compteur d’électricité unique. Les activités de
« propagande » et de promotion de 1’agriculture électrique et de 1’éclairage
ont ét¢ permanentes dans les décennies 1940-1950 (Beltran, 2014, p. 373).
L’entrée dans les années 1960 correspond a ce que les historiens appellent le
«réveil commercial » de I’entreprise EDF : promotions, vente d’objets publi-
citaires, changement de contrat d’abonnement, modernisation des colonnes
montantes, ventes d’appareils électroménagers en partenariat avec les reven-
deurs (Fig. 10 et Fig. 11), etc. Ces opérations commerciales s’inscrivent,
comme lors de la précédente période étudiée, dans un contexte concurrentiel
entre vendeurs d’énergies. Le gaz devenait un enjeu concurrentiel important
puisque le marché du chauffage se partageait entre la vente d’électricité, de
charbon ou de gaz (ibid.). De maniére générale, les services commerciaux
d’EDF décident de conquérir le marché des applications énergétiques. L. opé-
ration du compteur bleu et la promotion du chauffage électrique sont consi-
dérées comme emblématiques de cette période.

' Photo prise par Ph. Maliet, amateur de technologie. Compteur d’électricité monophasé, moteur
a induction, puissance 1 kilowatt, courant de 5 ampeéres. Fabriqué a Montlugon par Landys & Gyr
(qui sera un des fabricants du compteur Linky dans les années 2010) et approuvé le 5 avril 1948.
Source : http://www.technologymuseum.cu/phpwebgallery/picture.php?/411/tags/19-inductance.
* Plus de 600 exploitations gazieres sont nationalisées en 1946 auprés de GDF. 11 faut noter qu’une
centaine de sociétés mixtes (comme la Lyonnaise des Eaux et de I’Eclairage), selon les accords
EDF-GDF, ont été transférées a EDF. Pour en savoir plus sur I’histoire de GDF de 1946 aux
débuts des années 1990, voir (Beltran et Williot, 1992).
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Fig. 10 — L’affiche publicitaire Scholtes associant la
promotion du compteur bleu et d’un four électrique’ (Source :
www.delcampe.net, entre 1963 et 1968)

Fig. 11 — Un compteur bleu électromécanique dans le
domicile d’une cliente’ (Source : AGIP/Bridgeman Images,
1975)

" Issue d’un site de ventes aux enchéres d’objets publicitaires entre particuliers. Datant
probablement des années 1963-1968, au moment ou les campagnes de communication d’EDF sur
le compteur bleu et 1’¢électroménager étaient les plus intenses. Source : www.delcampe.net.

* Photo de 1975 issue du fonds AGIP/Bridgeman Images. Nom du photographe inconnu.
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11 faut noter que les ingénieurs évoquent ¢galement le « retard » frangais et
la faiblesse des puissances électriques mises a disposition des ménages, soit
une puissance de 1,4 kW par ménage aux environs de 1960 équivalente au
branchement d’un fer a repasser (Dubois, 2000, p. 288), bien loin de celles
actuellement utilisées en France'. Aussi, comparée aux autres pays industria-
lisés, la France est jugée en retard pour la consommation de ses ménages. En
1959, les ménages consomment en moyenne 500 kilowattheures par foyer et
par an tandis que les ménages suisses en consomment 2 880, et les Américains
3 600 kilowattheures la méme année. Le dossier est confi¢ a une agence de
publicité, perplexe devant la complexité du programme commercial d’EDF :
comment expliquer le message d’augmentation des puissances a disposition ?
La puissance en amont du compteur est trop faible pour supporter la diversi-
fication des usages de 1’¢lectricité. Lorsqu’un usager demanda avant les an-
nées 1960 une augmentation de puissance, celle-ci est coliteuse et longue a
entreprendre, souvent dissuasive : visite initiale dans les bureaux d’EDF, puis
examen sur place par un agent, réglement du devis par 1’usager et enfin tra-
vaux. De plus, des problémes techniques, financiers et administratifs doublent
les difficultés d’acces a la puissance. Malgré les efforts de la nationalisation,
les installations individuelles restent disparates. Il ne suffit pas de renouveler
les colonnes montantes et les branchements :

D’autres opérations s’avéraient nécessaires : renforcement du réseau
de quartier, passage du client a 220 volts, modification de son comp-
tage, pose d’un disjoncteur, amélioration de I’installation intérieure
(Dubois, 1995, p. 637).

Les colonnes montantes des immeubles en ville sont souvent anciennes et
aux capacités insuffisantes. Elles appartiennent a la copropriété, les renouve-
ler aurait supposé leur accord a moins que celle-ci accepte de prendre en
charge leur modernisation aux frais élevés. Et dans le secteur rural, les ré-
seaux sont aussi anciens et congus au départ pour 1’'usage de 1’éclairage. Le
financement de leur transformation est censé €tre pris en charge par les col-
lectivités locales.

Fin 1962, la direction générale d’EDF examine la fagon dont elle va pou-
voir surmonter ces différents obstacles. Elle décide de prendre en charge les
mesures immédiatement cotliteuses et de demander une participation aux
clients. Cela, semble-t-il, reposait sur le pari économique «hardi» d’une
hausse de la consommation des ménages. En effet, EDF prenait en charge la
réfection de la colonne montante d’un immeuble en ville, sur la base d’un
forfait d’un ou plusieurs usagers sans savoir si de nombreux habitants allaient
faire une demande d’accession a une puissance supplémentaire. D’un point
de vue de communication, I’agence de publicité se rend compte d’une confu-
sion entre réseau et compteur de la part des abonnés. Des enquétes menées

" A titre de comparaison, en 2013 : 48 % des foyers frangais bénéficient d’une puissance de 6
kilowatts et 52 % des foyers ont une puissance supéricure & 9 kilowatts. « Electricité. Les
consommateurs abonnés aux mauvais coiits », étude d”UFC-Que choisir, direction des Etudes,
septembre 2013, 28 p., cité p. 8.
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par ce groupe de travail constatent des plaintes récurrentes sur les compteurs
telles que « Mon compteur est trop faible », « Mon compteur va sauter »,
« Mon compteur ne supporte pas » (Dubois, 1995, p. 638). EDF ’affirme : ce
n’est pas le compteur qui est incompatible, mais bien la capacité du réseau
¢lectrique. C’est ainsi que 1’agence de publicité décide de promouvoir le lien
entre 1’installation intérieure et le réseau : le compteur, la partie « la plus vi-
sible et la plus connue » du réseau. Et I’opération fut lancée (ibid., p. 638).

COMPTEUR BLEU : L'E D.F. A PARTICIPE A LA QUINZAINE COMMERCIALE DU PITIO.
RESQUE QUARTIER MOUFFETARD, A PARIS. DES CONSEILLERES ECLAIRAGISIES DE
L'E. D. F. ONT REALISE L'ILLUMINATION DE VITRINES ET UN JEU AYANT POUR THEME
LES AVANTAGES DU COMPTELIR BLEU SE DEROULAIT CHAGUE SOIR 5UR UN PODIUM,
LES GAGNANTS RECEVAIENT UN APPAREIL ELECTRO-MENAGER.

Fig. 12 — Un exemple de stand EDF sur le Compteur bleu a
Paris (Source : www.delcampe.net, autour de 1964)

Alors que la premiére centrale nucléaire a Chinon (en Indre) est mise en
service en 1963, les différents types de compteurs commencent a étre rempla-
cés le 25 mars 1963, par un nouvel instrument de mesure standardisé, le
compteur bleu. Celui-ci est souvent popularisé par les récits glorieux de ré-
clame publicitaire pendant les Trente Glorieuses. Le compteur a proprement
parler est capable de recevoir le courant jusqu’a 6 kW et le branchement doit
lui-méme étre calibré pour cette puissance. Il constitue une version améliorée
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du modele électromagnétique a disque tournant de 1880 (Oswald, 2000,
p. 195). L’appareil comprend une minuterie mobile a rouleaux (a six chiffres)
qui assure non seulement la fonction d’affichage, mais aussi celle de mémo-
risation de I’énergie consommée. Ce disque ne tourne pas par principe
lorsqu’aucune électricité ne doit €tre enregistrée. Le client peut lire et relever
sur papier les chiffres de sa consommation d’énergie, le releveur peut les
transmettre a des fins de facturation. Il est accompagné d’un disjoncteur ré-
glable, destiné a contrdler techniquement la consommation d’électricité selon
le niveau d’abonnement du client. Entre autres dispositifs techniques de ce
nouvel appareil', un élément permettant le plombage du compteur sur la fa-
¢ade inhibe ’ouverture du compteur et de ses bornes aux abonnés. A travers
le disjoncteur, EDF s’assure que le client ne consomme pas davantage. Si
celui-ci consomme plus que ce que son abonnement lui permet, le disjoncteur
coupe le courant. Technologie plus ancienne que le compteur bleu?, le dis-
joncteur permet également de lutter techniquement contre les risques d’incen-
die. A ce stade, le fil de la paternité de I’objet technique est perdu. Dans les
archives, on ne trouve plus de mention d’ingénieur-¢électricien accolée au nom
de I’appareil.

Le compteur bleu fait I’objet d’une campagne de presse et d’affichage im-
portante par ’entreprise EDF (distribution de porte-clés, affiches 3 par 4 m,
etc.), notamment sur des stands commerciaux (Fig. 12). Elle s’adresse au per-
sonnel, aux revendeurs d’électroménagers et au grand public, les incitant a
remplacer un compteur d’électricité « déficient » (Fig. 13) par un compteur a
la puissance confort de 6 kW. Sur le stand de 1’entreprise de la Foire de Paris,
un rédacteur de la revue d’EDF Contacts électriques écrivait en 1963 : « des
hotesses habillées de bleu donnaient des prospectus qui annongaient qu’a
partir du 25 mars 1963 “[’énergie était libérée” depuis que I’EDF proposait

. , : 3
a tous ses abonnés une formule nouvelle “puissance confort’ .

" Le lecteur le plus curieux pourra se référer a la page hors-texte d’un des volumes de
I’Encyclopédie Quillet ou figure un modele démontable du compteur bleu. Il s’agit d’une
reconstitution technique des différentes couches du compteur bleu (fagade avant, arriére et
intérieur du boitier) réalisé en papier. Il s’agit d’un modele Schlumberger monophasé d’octobre
1963. « Compteur monophasé, deux fils, type A3Cl», 1973, Encyclopédie des sciences
industrielles Quillet, Nouvelle encyclopédie de mécanique, d’électricité et d’électronique, Tome
2 Electricité, Paris, pp. 176-207, entre la page 176 et 177.

? Sans que P’auteur puisse toutefois dater le document (sans date) et ainsi 1’apparition des
disjoncteurs résidentiels des précédentes générations de compteurs. Pour quelques éléments
historiques du disjoncteur et de ses imaginaires portés par ses concepteurs, voir : Morsel H., 1983,
« L’imagination dans I’appareillage électrique », Bulletin d’histoire de 1’électricité, n° 1, pp. 10-
22.

* Contacts électriques, n° 43, 1963, cité sur I’intranet d’EDF le 25 mai 2015, dans un article
«Avant Linky, le Compteur Bleu ».
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un compteur ' déficient! ¢a se remplace!

FAITES VOUS INSTALLER LE COMPTEUR BLEU PAR L'E.D.F.

5| vos plambs 'r\uln_nldbsam_ vous utillsez en méma tempe plusiaurs:
npparails aleckiques, sl vous hisitez & acheter da NOUVeAUX appa-
ralls, o au “viaizomblabloment, voire compteur est strop
faiblas, UElactricita de France - dans toutes les agglomdnations de
plus de 2.000 habjiants ainsi qua dans d'autres localites (1) = proposa
2ux abonnies qui en faront fa demande un complour srenlorcis, la
Compleur Blou - Puissance Canfort & kilowatts, Rensaignements aux
Services locaux de I'EDF;conditions rés avantagsuses.

(1) hors des agglomdrations di pus ded £ halitanty, Tamsutes les senvioes oA
FEDF

Fig. 13 — La publicité pour un compteur bleu « renforcé »
dans la presse en 1963' (Source : www.delcampe.net)

2.2 Le tarif universel et ’installation du compteur bleu (1963)

Dans un contexte d’essor de la consommation de masse, le compteur bleu
est généralisé alors que se multiplient depuis la Libération les nouveaux ob-
jets du quotidien électrique de 1’univers domestique (lave-linge, chauffage
électrique, appareils ménagers)”. En juillet 1968, prés d’un abonné sur trois a
le compteur bleu, plus de cinq millions d’appareils ont été installés (Dubois,
1995, p. 642). D’apres une estimation statistique de la base de données Fracen
d’EDF réalisée en 1993 sur la période 1930-1990 sur 232 000 compteurs, 9 %
des compteurs ont été fabriqués entre 1930 et 1962 par les fabricants de comp-
teurs, 11 % I’ont été entre 1963 et 1969. Cette derniére période, correspondant
au lancement du compteur bleu, est marquée par une augmentation significa-
tive d’installation (60 % de plus par rapport a la période 1930-1962, qui était
relativement restreinte). Puis, sur la période 1970-1990, 80 % des compteurs
sont fabriqués au rythme moyen de 4,5 % par an.” La mise en ceuvre de cette
technologie plus robuste en mati¢re de puissance électrique accompagne 1’es-
sor des réseaux ¢lectriques destinés a soutenir la hausse de la consommation
¢lectrique.

! Coupure de presse d’un quotidien régional (titre non précisé). Issue d’un site de ventes aux
enchéres d’objets publicitaires entre particuliers. Datée de 1963. Source : www.delcampe.net.

* Des archives vidéos d’EDF montrent la mise en scéne publicitaire d’un couple demandant
I’installation d’un compteur bleu autour de 1964 pour ce qui semble étre leur futur logement en
HLM. Disponible a cette adresse : https://www.youtube.com/watch?v=-wls7JmSkBE.

> Un tirage au sort de 1 000 compteurs a été effectué, mais cet échantillon s’est avéré insuffisant
pour couvrir les différentes générations et marques d’appareils. Il a été complété par 1’étude
statistique basée sur les indications du FRACEN sur un corpus de 289 000 compteurs. Il faut
préciser aussi que la variable « année de fabrication » est assez mal renseignée puisque 20 % des
compteurs n’indiquent pas 1’année de fabrication. Les chiffres annoncés se basent sur les 233 000
compteurs dont les statisticiens ont les dates de fabrication. Par ailleurs, la période 1969-1990
integre, a partir de 1989, I’installation concomitante des compteurs bleus et des compteurs
électroniques. Source : Moulion M., 1993, « Stratégie de renouvellement de compteurs : comment
constituer un échantillon ? », département Consommation, Clientéle, Télécommunications,
direction des Etudes et Recherches, EDF, 16 p.
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Au méme moment du lancement de I’opération du compteur bleu, les pou-
voirs publics donnent 1’autorisation a EDF de mettre en application un nou-
veau tarif, le tarif universel, qui était indépendant des usages et a compteur
unique. En effet, a partir du moment ou le kiloWattheure produit est le méme,
toute possibilité de tarification a I’'usage, tout rabais en faveur de telle ou telle
utilisation sont exclus. Le principe est de facturer selon le colit de production
et distribution (Dubois, 1995, p. 649). Ce principe est important a souligner
puisque dans la dernicre période étudiée de ce chapitre (des les années 1980),
puis encore dans les années 2010 avec le compteur communicant, cette perte
de repéres des consommations des abonnés en fonction de leur parc domes-
tique fera I’objet d’intenses discussions et négociations pour tenter de retrou-
ver trace des consommations électriques par usage'. Par ailleurs, cette simpli-
fication du tarif universel a entrainé a 1’époque la disparition d’une fraude qui
consistait a brancher différents appareils sur les circuits a prix réduit et « toute
une organisation de contrdles antifraudes et de contentieux s’est ainsi trouvée
sans objet » (ibid.). Le tarif universel, outil de I’économicité d’EDF, est basé
sur une certaine tarification (c’est-a-dire utilisée comme un outil d’investis-
sement pour I’entreprise), visant a orienter les régles de comportement des
consommateurs. Ces formules tarifaires ont intégré la prise en charge de la
solidarité ville-campagne avec le principe de péréquation tarifaire (Yon,
2014). L’ infléchissement solidaire du tarif — c’est-a-dire que ’énergie est au
méme tarif pour 1’usager, quelle que soit sa localisation géographique et in-
dépendamment du lieu de production — a largement mobilisé les élus locaux
pour favoriser un traitement équitable des consommateurs et a pesé dans les
négociations des cahiers des charges fixant les prix de I’¢lectricité. Le prin-
cipe en fut validé en 1959 (Poupeau, 2007). Ce tarif comporte une redevance
annuelle (supportant les investissements de 1’avenir et la solidarité territo-
riale) et trois abonnements liés a la puissance contractuelle (Fig. 14) : mé-
nage 3 kW, confort 6 kW, grand confort, 9 kW. Celui-ci s’insérait dans le
dispositif du compteur bleu, une inflexion fut mise au point pour porter la
puissance du compteur bleu de 6 a 9 kW.

! Aujourd’hui encore, un client qui souhaite souscrire un contrat d’¢lectricité doit répondre a un
questionnaire détaillé de plus d’une vingtaine de questions par son fournisseur (notamment EDF
SA) pour déterminer le contrat et la puissance adaptés a son foyer.
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Fig. 14 — Disque en carton sur I’abonnement Grand Confort
9 kW du compteur bleu, datée autour de 1964 (Source :
www.delcampe.net)’

La diffusion du compteur bleu dans les travaux est étudiée treés souvent
sous I’angle du « mieux-étre » et du confort électrique des ménages (Berstein
et Rioux, 2014). Elle est également associée marginalement a des personna-
lités publiques’. Les journaux d’entreprise d’EDF et d’ENEDIS des an-
nées 2010 — qui cherchent a historiciser le compteur du début de son histoire
a celle du compteur communicant — adoptent souvent I’angle de la success-
story du compteur bleu. Ils insistent souvent pour dire que 1’opération était un
grand succes aupres des consommateurs : 100 000 en 1963 et 600 000 foyers

' Distribué par les revendeurs d’électroménagers et les professionnels des réseaux, ici par un
mécanicien-¢électricien de Sainte-Mére (dans le Gard), non daté, mais probablement des
années 1064-1970. Source : www.delcampe.net.

* Le compteur EDF du général de Gaulle, président de la République (1959-1969), est parfois cité
dans les collections d’anecdotes et d’histoires relatives au compteur bleu, notamment sur des blogs
d’internautes, et ponctuellement convoqué par des partis d’extréme gauche ou encore des
journalistes dans la presse a ’occasion de 1’affaire Fillon en 2017. Sur une idée d’Yvonne de
Gaulle, I’installation de ce compteur bleu dans les appartements privés du président de la
République et de sa femme dans le Palais de I’Elysée, permettait le décompte des consommations
personnelles et le paiement de factures individuelles. Il est systématiquement analysé comme un
outil symbolique de séparation comptable des dépenses domestiques du président et des
financements publics du bureau présidentiel. Enfin, I’association Mémoire de 1’¢lectricité, du gaz
et de I’éclairage public évoque, par la voix d’anciens releveurs, le contact agréable avec les clients,
notamment avec des personnes publiques comme Serge Gainsbourg qui, lors d’un étalonnage de
compteur, «avait appelé, car il croyait qu’il payait trop cher» ou Juliette Greco dans les
années 1970. Sources : Santamaria J., Duhamel P., 2015, jamais sans elles. Des femmes
d’influence pour des hommes de pouvoir, Editions Plon, Paris, 336 p-; Santon J., 2008, « Si les
compteurs m’étaient contés », 3 avril 2008, Centres sociaux d’EDF, www.ccas.fr.
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I’adoptent en 1965. Fin 1967, 2,6 millions de compteurs bleus étaient en place
(Dubois, 2000, p. 290).

Certains travaux en histoire évoquent toutefois la présence de critiques.
D’abord, au sein d’EDF, certains agents savent que le compteur bleu corres-
pond en réalité¢ au « compteur noir », déja produit et installé dans les foyers.
Selon leur point de vue, ce compteur est « rarement responsable d’une ali-
mentation insuffisante, le changement d’un [simple] compteur [aurait été
d’ailleurs] une opération tres facile et peu cotiteuse » (Dubois, 1995, p. 638).
En effet, c’est en amont du compteur que la puissance est limitée, non pas par
le compteur. Ce qui est effectivement installé¢ est un compteur noir, peint en
bleu par les fabricants, sur un branchement normé¢ de 6 kW. De nouveaux
dispositifs sont ajoutés. Il est obligatoirement accompagné d’un disjoncteur
réglable pour 6 kW et le courant est de préférence desservie en monophasé
220 V., 30 amperes pour 6 kW (ibid., p. 639). Certains travaux de renforce-
ment sont ainsi prévus dans les communes selon les capacités des réseaux.
L’abonné ne souscrit pas nécessairement a 1’abonnement de 6 kW, mais s’il
le souhaite, I’entreprise EDF lui propose un nouveau réglage de disjoncteur
gratuitement (ibid., p. 640). Contredisant la campagne de communication’,
les agents récalcitrants discréditent I’'idée méme d’installer un compteur bleu
avec une puissance ¢électrique plus importante (6 ou 9 kW) a la demande du
client, par rapport a la capacité des installations (Dubois, 2000, p. 290). L’in-
troduction de cet objet a pu susciter également des réactions internes vis-a-
vis des politiques régionales. La direction souhaite réorganiser a 1’intérieur
d’EDF la politique d’octroi des puissances sur le territoire. C’est a partir de
cette époque que le chef de district ne choisit plus les niveaux de puissance
des réseaux, mais doit la fournir en fonction de la demande du client (ibid.,
p. 290).

Ensuite, des critiques émanent des clients. A la suite d’un sondage
fin 1964, on note les réactions outrées de clients liées aux dysfonctionnements
techniques, au dérangement de la vie domestique lors de la mise en ceuvre du
compteur bleu (délais de pose longs, absence d’informations des agents du
guichet, etc.) ou encore au tarif (réajustement tarifaire non apprécié)®. Le mo-
tif le plus fréquent est la tromperie : le compteur bleu install¢ est en fait noir.
En effet, les usines continuent a produire des compteurs, mais elles se retrou-
vent en rupture de stock de peinture bleue, les premiers compteurs bleus étant
produits au compte-goutte. Parce que les stocks sont limités, les électriciens
installent des compteurs noirs avec une étiquette : « Ceci est un compteur
bleu ». Inversement, certains ne souhaitent vraisemblablement pas les voir
installés dans leur domicile®. Le développement des critiques a été vraisem-
blablement contenu grace a des stratégies de diffusion. EDF évite dans un

'« Avec le compteur actuel, vous ne pouvez pas faire grand’chose, avec le compteur bleu, tous
vos besoins en puissance peuvent étre satisfaits » (Dubois, 2000, p. 290).

* Le sondage porte sur 1500 ménages et le taux d’insatisfaction est élevé : 19 % (Dubois, 1995,
p. 641).

* Si I’on s’en référe a Iinterview d’un architecte du parc nucléaire, Claude Parent, membre de
I’Académie des Beaux-Arts. Sans en expliquer ses raisons, celui-ci déclare qu’il ne voulait pas
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premier temps les « zones ou 1’opération apparaissait malaisée » : la cam-
pagne, mais également Paris ou les installations électriques des immeubles
sont vétustes. Le compteur bleu est d’abord diffusé a une population relative-
ment aisée et intéressée a accroitre son confort (Dubois, 1995, p. 639). La
notoriété a été acquise bien au-dela de la clientele aisée et les difficultés
craintes de la population rurale ont, semble-t-il, été surestimées par la direc-
tion d’EDF (ibid., p. 641).

2.3 Politiques commerciales avec le compteur bleu (1965-1988)

Aunom d’une politique de « gestion de la demande d’énergie », davantage
de tarifs sont proposés a partir des années 1960, notamment dans le domaine
du chauffage (des locaux, de 1’eau). Pour capter la clientéle, plutot que d’of-
frir un tarif unique de I’¢lectricité, EDF propose un nouveau tarif horosaison-
nalisé en 1965 : le tarif heures pleines/heures creuses. Le procédé est simple
et rappelle les tarifs spéciaux des compagnies privées de la premicre période
étudiée : la consommation d’¢électricité est moins coliteuse la nuit sur le plan
¢conomique. De nouveaux compteurs apparaissent : les compteurs a double
indicateur. Ils tiennent compte des quantités d’énergie et des heures de con-
sommation. Ces appareils sont équipés d’une minuterie comportant deux sé-
ries de rouleaux qui assurent la fonction d’affichage et de mémorisation : le
premier rouleau compte la consommation cumulée en heures pleines, le deu-
xieme rouleau, celle des heures creuses. Les autres compteurs restent a tarifi-
cation unique. Encore aujourd’hui, certains compteurs, notamment des comp-
teurs bleus, ne sont dotés que d’une fonction de simple tarif'.

Dans les années 1960, la moyenne des puissances électriques souscrites
est grandissante : de 1,7 kW en 1962 a 3 kW en 1968 (Dubois, 1995, p. 642).
Le taux d’équipement en électroménager s’intensifie. Entre 1963 et 1967, le
parc de machines a laver passe de 24 % a 65 %, les rotissoires de 180 000 a
300 000, celui des lave-vaisselles de 17 000 a 40 000 (Dubois, 2000, p. 290).
En 1962, 2,9 millions de résidences sont pourvues de chauffage central et en
1978, 10, 5 millions en étaient équipées (Michel, 1995, p. 490). Dans le con-
texte du lancement du programme ¢€lectronucléaire, les activités promotion-
nelles se poursuivent dans les années 1970 et au début des années 1980 dans
une société entrée dans une ¢re d’abondance et désormais bien équipée en
¢lectroménager.

Dans un contexte économique de pénuries €nergétique, en lien avec les
chocs pétroliers de 1973 et 1979, EDF se voit confier par 1’Etat la tiche d’une
forme d’éducation aux économies d’énergies. Une nouvelle notion émerge
dans les discours publics et commerciaux, les « économies d’énergie », qui

« entendre parler du compteur bleu » en 1974 alors qu’EDF les installe. Il refusait les rendez-vous
avec l’installateur. « Architecture et paysage du nucléaire : La centrale crée le site », Annales
historiques de [’électricité, vol. 3, no. 1, 2005, pp. 7-17, cité p. 8.

' Par exemple mon propre compteur d’électricité. C’est un compteur bleu électromécanique qui a
été approuvé le 27 mars 1975. Il comporte (seulement) la fonction monotarif. Pour bénéficier du
tarif heures pleines/heures creuses, il aurait fallu le remplacer par un compteur a double tarif.
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seront associés aux ferments d’une nouvelle figure du consommateur, le
« consomma(c)teur d’¢lectricité ». D’apreés Coutard et Pflieger (2002, p. 142),
des signes de la consumérisation de 1’'usager et la montée en puissance de la
relation marchande font jour alors que s’achéve le processus d’universalisa-
tion des réseaux. Dans un contexte de marchandisation progressive, 1’indus-
trie des réseaux voit par exemple des changements dans la représentation des
usagers. En 1978, pour la premiére fois, un représentant des consommateurs
entre dans le conseil d’administration d’EDF, notamment a la demande des
associations (Coutard et Pflieger, 2002, p. 142). En se basant sur le dépouil-
lement du magazine La vie électrique', Inés Mosgalik montre que cette repré-
sentation du consommateur est d’abord charriée par la figure des « maitresses
de maison ». On lui prodigue des conseils de conservation des 1égumes dans
le réfrigérateur ou sur le meilleur moyen de chauffer un plat. Ensuite, cette
figure de maitresse de maison trés présente dans le magazine jusque les an-
nées 1970 évolue avec des indications « sur la préparation des repas de fétes
de fin d’année afin de permettre aux maitresses de maison de prendre enti¢-
rement part aux festivités a table ». L’électricité passe du statut d’un produit
de nécessité a un produit de confort accessible aux classes moyennes et aux
classes ouvriéres qui peuvent accéder a un «certain confort quotidien »
(Mosgalik, 2014, p. 101). Les questions liées a la vente de 1’¢lectricité se
complétent ensuite entre les années 1970 et 1980 selon des préoccupations
sociétales et environnementales plus larges dans I’avénement et la protection
de la société consumériste, notamment sous 1I’impulsion des grandes associa-
tions de consommateurs.

Incitée a le faire par les pouvoirs publics, la filiere du secteur de I’énergie
s’approprie de telles politiques directement dans les activités commerciales
des industries. Rabeharisoa (1991) a mis en évidence la fagon dont les con-
cepteurs dans les années 1980 favorisaient 1’inscription des politiques d’éco-
nomies d’énergie dans I’activité de conception d’appareils de chauffage. Elle
montre comment les appareils peuvent étre appropri¢s de maniere différente
selon le type de module installé dans les immeubles. Elle analyse ¢galement
une portée morale dans I’invention du « citoyen économe en énergie » obser-
vable au creux de la technique de ces appareils de chauffage et des politiques
de gestion de chauffage domestique (Encadré n° 4). La figure du consom’ac-
teur, qui s’appuie ainsi sur une rééducation des comportements dans 1’immé-
diat apres choc pétrolier, sera d’ailleurs mobilisée dans le contexte d’adoption
des réformes de transition énergétique a I’échelle européenne dans les an-
nées 2000 et 2010 (Mosgalik, p. 99).

L’invention du citoyen-économe-en-énergie a 1I’épreuve de la conception et
de I’appropriation des dispositifs de chauffage

' Magazine interne d’EDF, pouvant étre également expédié a la demande des consommateurs a
leur domicile, et publié depuis 1956.
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Vololona Rabeharisoa (1991) a étudié trois dispositifs de mesure de gestion
de chauffage dans différents immeubles collectifs dans un contexte de pro-
motion d’économies d’énergies et de protection de I’environnement soutenu
par les pouvoirs publics a la fin des années 1980. Arrétons-nous un instant sur
cette recherche qui présente un double intérét. Le premier intérét est de parler
des deux cotés — celui de I’activité de conception et celui de la réception. Le
deuxieme est de formaliser 1’évolution sociotechnique d’une technologie de
calcul et de comptage dans le secteur de 1’énergie. L’étude porte sur un par-
tenariat public-privé entre une jeune entreprise de modules d’information de
chauffage, la société d’¢lectroménager Legrand, la filiale d’un grand cons-
tructeur immobilier, développé a la suite d’une consultation initiée par le mi-
nistére du Logement. Sur le plan national, la gestion de chauffage constitue
un dispositif pour faire advenir des économies d’énergies et un moyen de ré-
duire la facture énergétique. La volonté affichée est de normaliser les com-
portements énergétiques, de discipliner 1’usager et d’inventer le « citoyen-
économe-en-énergie ». Le « fardeau énergétique » (idem, p. 64) doit étre donc
étre redistribué a tous les niveaux précise la chercheuse et dans ce modele, les
citoyens doivent se mobiliser pour trouver des solutions et les industriels et
les pouvoirs politiques faire en sorte d’apporter des solutions techniques pour
discipliner les usagers. Cet article montre qu’« un tracé particulier » des dis-
positifs techniques définissent « des collectifs et des individus consommateurs
d’énergie, en les dotant de compétences et responsabilités spécifiques en ma-
tiere de gestion du chauffage » : « I’'individualisateur », le « birépartiteur », le
« dénonciateur » (idem, p. 65).

Dans le premier cas, celui de I'individualisateur, les ingénieurs visent, a tra-
vers la technologie, a responsabiliser les habitants dans leurs pratiques indi-
viduelles de consommation de I’énergie. Les informations du niveau de con-
sommation de chauffage leur sont fournies depuis un boitier placé dans le hall
de I’'immeuble accessible avec un code personnel. Chaque habitant peut con-
naitre directement son indice de chauffe et sa consommation d’eau froide et
d’eau chaude. En s’adressant au syndic de ’immeuble, les individus peuvent
obtenir la grille tarifaire et aprés calcul, le colit de leur consommation de
chauffage en francs. La mise en ceuvre d’un tel dispositif conduit a faire de
I’habitant un gestionnaire unique de sa consommation : il doit calculer lui-
méme ses relevés. Les ingénieurs cherchent avec I’utilisation de ce dispositif]
a une montée en responsabilité et en compétences dans 1’utilisation indivi-
duelle du chauffage. Il conduit également a adapter le compteur de chauffage
en fonction des réseaux d’eau de 'immeuble. Les concepteurs congoivent un
nouveau type de compteur individualisant les consommations d’eau de chauf-
fage de chaque habitant et contraignant la transformation du réseau d’eau lo-
cal.

Dans le deuxiéme cas, celui du birépartiteur, les ingénieurs visent une répar-
tition de la responsabilité : les données de consommations sont basées sur
I’ensemble de la consommation de chauffage de I'immeuble. L habitant peut
réduire ou augmenter la température du chauffage avec des robinets thermos-
tatiques. La mise en ceuvre d’un tel dispositif conduit localement a une répar-
tition mixte des frais de chauffage et des responsabilités entre 1’habitant dans
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son immeuble et le gestionnaire de I’immeuble. L’outil permet de réguler et
d’optimiser le chauffage au niveau individuel par les habitants, et au niveau
central par le gestionnaire de I’immeuble. Ils doivent gérer dans le méme
temps facture et confort et étre 8 méme de corréler différents paramétres du
dispositif’; certains habitants peuvent méme demander a faire installer une
sonde d’ambiance et avoir a disposition des informations utiles a la maitrise
de leur énergie.

Dans le troisiéme cas, celui du dénonciateur, cette fois-ci les ingénieurs visent
un autre type de mesure. La consommation individuelle est calculée a partir
de la température d’ambiance dans les appartements ce qui suppose une com-
paraison (publique) entre les températures des uns et des autres dans I’im-
meuble. Ici, les concepteurs cherchent a faire partager les responsabilités en
matiere d’économies de chauffage entre les différents habitants. Les promo-
teurs de cette solution souhaitent mettre a disposition les données de consom-
mation sur le Minitel, mais ils n’autorisent pas la commande individuelle du
chauffage. En effet, la température de confort est définie par une seule va-
riable, obtenue grace a une sonde d’ambiance, et a ce titre, la moyenne des
températures de tous les voisins est fournie. Ici, les ingénieurs visent le déve-
loppement d’une comparaison entre voisins, pour les inciter aux économies
d’énergie. L’auteure montre que le fait que le dénonciateur repose sur des
moyens de contrdle social et de surveillance collective aboutit a ce que les
habitants demandent une réduction de la température d’ambiance de tous les
appartements. Cette recherche interpréte 1’appropriation du dénonciateur par
les habitants dans la perspective foucaldienne du panoptique. Les habitants
ne savent pas s’ils sont effectivement surveillés, mais ils s’observent les uns
les autres et chauffent leur appartement de maniére plus modérée.

L’article s’achéve sur le lien entre normes de consommation et transformation
technique. Au départ, les habitants sont peu engagés a prendre part aux éco-
nomies d’énergie : ces normes de sobriété sont progressivement et localement
discutées, adoptées en fonction des dispositifs techniques. « A chaque appa-
reil sa justice » explique Vololona Rabeharisoa. Pas de mesures techniques
sans mesures morales : I’inscription de dimensions de morale et de justice est
négociée au cas par cas, médiés par les arrangements locaux et observables
au creux des mesures techniques loin des grands paradigmes environnemen-
taux (idem, p. 81).

Encadré n° 4 — La technologie au service des politiques
d’économies d’énergie : I’individualisateur, le birépartiteur, le
dénonciateur (Source : Rabeharisoa, 1991)

Au tournant des années 1980, il faut rappeler a quel point EDF continue
ces efforts pour maximiser les colits de production et de distribution en veil-
lant a réduire et a reporter les consommations coliteuses (aux heures et aux
saisons critiques en France) aux périodes les moins coliteuses a travers plu-
sieurs politiques tarifaires. La consommation importante pendant les hivers
constitue un sujet politique et industriel important. Plutot que d’opter pour la
construction de nouvelles centrales nucléaires pour la gestion des pointes de
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consommation, les directions commerciales d’EDF tentent d’inciter les con-
sommateurs a réduire leur consommation par des rabais sur les prix de 1’¢lec-
tricité. Des projets d’asservissement d’appareils se développent et se standar-
disent pour automatiser les utilisations des appareils entre le jour et la nuit.
C’est ainsi qu’en 1979 apparait un relais de télécommande centralisée et nor-
malisée. Une innovation dans I’histoire du compteur d’¢électricité aux yeux
des ingénieurs. La télécommande a 175 ou 178 Hz au tableau électrique relie
les appareils domestiques au compteur de maniére automatique. Elle est sus-
ceptible de manceuvrer les contacts entre les heures de jour et celles de la nuit
en empruntant localement les fils d’énergie. Celle-ci permet de commander a
distance un appareil, par exemple un chauffe-eau, et de signaler a 1’utilisateur
et sur le compteur le changement de tarifs. Cette télécommande n’est pas tou-
jours au tableau électrique et il n’est pas toujours facile de I’y faire parvenir.
Cette nouvelle télécommande centralisée a pour objet de pallier ce défaut.
L’idée est ancienne'. Des dispositifs similaires étaient utilisés sur les précé-
dentes générations de compteurs d’¢électricité avec le systeme « Pulsadis » (ou
TCFM) dés les années 1960 en utilisant le courant porteur par ligne (CPL)’.
Toutefois, la conception du compteur €lectronique constitue une opportunité
de standardisation et de diffusion de cette télécommande. La tarification ho-
raire est ainsi automatisée sur le systeme électrique et les factures tiennent
compte des reports de consommations (souvent liées aux chauffe-eau) enclen-
chés la nuit par ce dispositif.

EDF poursuit une politique d’optimisation de la production. C’est ainsi
que des premiéres expérimentations de suivi de consommation et d’usages
voient le jour dés la fin des années 1970. Des expériences seront menées di-
rectement sur le disjoncteur électrique dans des foyers volontaires équipés de
compteurs ¢lectromécaniques lors de I’hiver 1978-1979 a Périgueux, puis en
1980 a Chinon (en Indre). Pour les concepteurs, le principe est de limiter la
« puissance appelée » des clients pendant les heures critiques de la production
de I’¢lectricité, en profitant du systeme de relais, mais aussi par ’action d’un

! Pelpel, J., 1985, « Histoire de la télécommande centralisée », pp. 31-59, Bulletin d’histoire de
[’électricité, n® 6. L’idée de la tarification horaire est ancienne, le fait d’inciter les consommateurs
a utiliser 1’¢électricité pendant les heures creuses remonterait aux années 1899 avec la commande
de I’éclairage public ou encore celui de 1’éclairage des cages d’escalier. Un ingénieur, Loubery, a
par exemple déposé un brevet le 31 décembre 1899 qui « propose de diffuser des télégrammes
suivant un code morse et de commander des téléscripteurs » (p. 31). La télécommande centralisée
a destination des abonnés résidentiels a surtout été testée et développée, puis progressivement
diffusée (selon différents systémes technologiques de relais récepteurs et émetteurs) a partir des
années 1965 a la direction des Etudes et recherches d’EDF. Cette politique fut encouragée par les
services commerciaux (p. 33).

2Ce systéme permet de superposer au réseau électrique un signal de fréquence égale a 175 Hz. Le
signal est émis au niveau des postes sources, généralement a destination du client afin de
I’informer du tarif horosaisonnalisé de 1’énergie. Certains sont utilisés pour 1’éclairage public. Un
relais situé a I’extérieur du compteur permet de « basculer » le comptage d’énergie dans le mode
tarifaire adéquat. Ce systéme sera utilisé progressivement a 1’égard des clients pourvus de
compteurs bleus électromécaniques au fur et a mesure que ceux-la souscrivent aux offres
commerciales : heures pleines, heures creuses, EJP, Tempo. Rouzaud J.-P., Nguyen, P. 2005,
« Evolution a long terme du comptage pour le réseau électrique frangais », département Mesures
et Systémes d’information des réseaux électriques, EDF Lab, 108 p., cité p. 59.
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systéme technique « d’interruptibilité » automatique. Ce systéme ne sera ce-
pendant pas généralisé'. En effet, plutot que d’étendre a la clientéle domes-
tique un systéme de délestage automatique dont la rentabilité économique
n’est pas encore prouvée’, EDF incite les clients volontaires a éviter de con-
sommer lors des jours critiques en hiver contre des contreparties financiéres
les autres jours de 1’année avec un tarif avantageux. En 1983 est créée I’option
Effacement Jour de Pointe (EJP) du tarif bleu d’EDF, elle sera commerciali-
sée jusqu’en 1998°. Elle est décrite par EDF comme un moyen de régulation
important pour permettre I’équilibre entre I’offre et la demande d’énergie
pendant la période hivernale®. Le client paie un prix de ’électricité trés élevé
les jours de forte consommation électrique (22 jours par an choisis aléatoire-
ment entre le 1 novembre et le 31 mars®) et il bénéficie de rabais tous les
autres jours de 1’année. Le client est prévenu au plus tard le matin méme par
des préavis de jours EJP transmis par un appareil détecteur, qui peut parfois
étre congu et bricolé par des amateurs d’¢électricité (Fig. 15). L’ information
donnée le jour méme suscite parfois des mécontentements de certains clients
souhaitant étre avertis un peu plus t6t par des informations prévisionnelles®.
D’autres clients critiquent le fait que le voyant rouge n’ait pas fonctionné a
I’heure prévue (vers 6 h 30), ce qui a dérangé ceux qui quittent leur domicile

' Un relais de délestage entre un circuit électrique « non prioritaire » et le disjoncteur permet de
couper et de réenclencher les appareils de chauffage électrique pendant les heures « orange »
jugées critiques et coliteuses dans le schéma de production. Les appareils raccordés sur le circuit
non prioritaire sont choisis en accord avec les foyers, les autres appareils restant sur le circuit
¢lectrique traditionnel. Pendant les heures orange, les puissances des disjoncteurs des foyers
volontaires (de 18 kVa, 12 kVa, 9 kVa) sont réduites respectivement a 9 kVa, 6 kVa et 4,5 kVa.
Les heures orange sont réparties sur 17 jours ouvrables, eux-mémes étalés sur cinq semaines, a
raison de 28 heures le matin; 13 heures I’aprés-midi; 9 heures le soir. Source : Canal M.,
Chavanne J., 1980, « Expériences de limitation de la puissance appelée par les consommateurs
domestiques. Premiers résultats techniques de I’expérimentation du dispositif de type
“interruptibilité” Centre de Tours », direction des Etudes et Recherches, département Comptage,
Exploitation, Gestion, 24 p.

2 Canal M., Chavanne J., 1980, pp. 7-8.

*Mes enquétes montrent que pour certains clients, des offres EJP pouvaient étre commercialisées
exceptionnellement encore aujourd’hui. Les contrats souscrits avant 1998 restent valables. Selon
certaines options notamment pour les clients industriels (comme Top EJP 24 heures) ou les
particuliers qui avaient pu souscrire a des abonnements d’applications mobiles, ces derniers
peuvent étre prévenus la veille du jour de pointe a 17 heures.

*Bonduelle A., 2010, « Discussions sur les tarifications de pointe », groupe de travail Maitrise de
la pointe, E&E Consultant, Contribution & destination du comité de Liaison des Energies
renouvelables (CLER) et le Réseau Action Climat — France (RAC-F), 7 p.

>Un jour « EJP » comporte 18 heures au tarif de pointe (approximativement de 7 h du matina 1 h
le lendemain matin) et 6 heures au tarif d’heures creuses. Il bénéficie d’un tarif bas le reste de
I’année, environ 30 % moins cher. En contrepartie de cet avantage financier, il paie cher ce qu’il
consomme pendant les jours de pointe. Le tarif est environ multiplié par 10 pendant 18 heures par
jour lors des 22 jours de pointe. Cette offre est souvent proposée aux clients propriétaires qui ont
recours a la biénergie (chauffage a 1’électricité, au fuel ou au bois) pendant les périodes de pointe.
Sur la période 2006-2007, on compte plutdt 36 jours concernés par le dispositif EJP, avec des
modulations selon les territoires géographiques, en particulier la Bretagne (Ouest) et Provence
Alpes Cote d’Azur (PACA). Bonduelle A., ibid., p. 6.

% On peut constater aujourd’hui la mise a disposition d’alertes pour les jours EJP par le fournisseur
EJP sur le site Internet, des alertes pouvant étre envoyées par SMS ou fournies par I’application
commerciale sur téléphone « EDF & moi ». De plus, j’ai pu consulter des blogs d’internautes qui
s’échangeaient des conseils sur 1’utilisation du tarif EJP, et notamment des informations
prévisionnelles sur les jours de pointe.
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avant 7 heures. Ces clients-1a déclarent avoir seulement pu décider de 1’orga-
nisation domestique le soir aprés avoir pris connaissance de la couleur du jour
sur le boitier (Taponier et Berthier, 1993, p. 28-29). Ces foyers sont pourvus
d’un compteur a deux cadrans : un systeéme de relais envoie des impulsions
¢lectriques sur le compteur pour le faire « basculer » sur I’un ou "autre des
cadrans.

Durant cette période, on note que de plus en plus de cahiers des charges
intégrent un volet social conditionnant partiellement le déploiement de nou-
veaux services. En 1976, les relations entre EDF et les principales associa-
tions de consommateurs commencent a s’institutionnaliser avec la prépara-
tion d’un «livret pour I'usager de I’électricité » condensant une série de
conseils d’usages et d’informations sur les interlocuteurs du secteur de 1’éner-
gie et qui a été distribué a 1,8 million de clients (Mosgalik, 2014, p. 96).
Drailleurs, des termes liés a des facteurs psychologiques ou sociaux, tels que
« réactions », « comportements », « choix d’abonnement », commencent a fi-
gurer dans les travaux de la direction des Etudes et de Recherches d’EDF.
Des ¢études, visant a examiner les effets de nouveaux dispositifs techniques
(délestage d’appareils) ou de la tarification sur les comportements des mé-
nages, sont effectuées et accompagnent progressivement la mise en place
d’expérimentations et de généralisation des offres marketing et des services
destinés au grand public.
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Fig. 15 — Le détecteur Effacement jour de pointe prévient le
matin méme pour les 22 jours en tarif EJP (Source :
M. Benoit, 1998)"

Lecture : Le boitier est pourvu de deux voyants, un rouge et un vert. Tot dans la matinée
(vers 6 h 30), le voyant rouge s’allume en guise de pré-alerte pour annoncer au client
une journée de pointe a fort tarif dés 7 heures, soit trente minutes aprés la pré-alerte pour
se terminer a une heure du matin.

Dans le contexte de préparation du compteur électronique (la génération
technologique qui suit), le département Consommations, Clientele, Télécom-
munications d’EDF déclarait en 1993 que depuis 1969, la technologie de fa-
brication des compteurs bleus avait peu évolu¢. Leurs performances sont in-
terprétées pendant cette période comme satisfaisantes pour 1’entreprise’.
L’évaluation des qualités de 1’appareil est en partie déterminée par des exi-
gences de solidité et de durabilité. D’ailleurs, les entretiens auprés des con-
cepteurs en laboratoire, mais aussi des professionnels de terrain d’EDF et
d’ENEDIS, se prévalent d’une telle approbation sur le compteur bleu. Alors
que le compteur communicant est congu d’apres les concepteurs pour une
durée de vie de vingt ans d’aprées les cahiers des charges, le compteur électro-
mécanique est jugé dans I’ensemble particuliérement résistant. Et ce, méme

' Photo issue du blog d’un internaute bricoleur, octobre 1998. Ce dernier propose de concevoir
artisanalement un tel détecteur a domicile. Aprés échanges par mail avec cet amateur d’électricité
(en 2018), ce modele a été congu en 1998 notamment d’apres les plans de la revue d’électronique
Radio Plans parue en 1994. Disponible a cette adresse
http://matthieu.benoit.free.fr/pulsadis.htm.

2 Mouliom M., 1993, « Stratégie de renouvellement de compteurs : comment constituer un
échantillon ? », département Consommations, Clientele, Télécommunications, direction des
Etudes et Recherches, EDF, 16 p.
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pour des compteurs datés de plus de quarante ans. De plus, le colit de 1’¢lec-
tronique est vu comme plus coliteux en comparaison que les compteurs bleus
(a induction). IIs sont pergus en 1984, selon les mots du directeur général du
Laboratoire central des industries électriques, Jean Oswald, comme étant
« largement suffisants et moins chers »'. Et de fait, malgré les discours entou-
rant le consommateur d’énergie, le compteur bleu, compteur unique, initié¢ en
1963 a assez peu évolué sur le plan technique. En revanche, des dispositifs
additionnels (module heures pleines/heures creuses, terminaux EJP) ont été
pensés et développés, sans pour autant étre généralisés. Trente ans plus tard,
en 1996, prés d’un million de clients ont souscrit I’offre EJP a EDF, surtout
des clients PME-PMI, d’industriels ou de professionnels comme les agricul-
teurs, soit I’équivalent d’une réserve de volumes importants d’¢lectricité (en-
viron cinq tranches nucléaires en continu sur les 58 réacteurs produisant de
I’¢lectricité dans 19 centrales nucléaires). En 2010, on compte 1,2 % des
abonnés résidentiels et 3,4 % des clients professionnels qui ont souscrit a
I’offre Tempo. En 2015, ce sont prés de 600 000 clients (sur 25 millions de
clients a EDF SA) ayant souscrit a I’offre Tempo et prés de 11 millions de
clients ont souscrit a un abonnement heures pleines/heures creuses.

Par ailleurs, les années 1980 et 1990 marquent le développement de comp-
teurs d’¢électricité alternatifs (impulsées par les crises économiques et les op-
portunités des matériels électroniques) qui étendent partiellement les catégo-
ries d’usages des compteurs d’électricité. C’est notamment le cas du
compteur électronique ou a prépaiement.

Pour conclure sur la deuxiéme période, le compteur bleu a été concu, dans
le cadre de la nationalisation du secteur de 1’énergie, a travers une visée utili-
taire (uniformisation, capacité de fonctionnement a des puissances plus im-
portantes) en écho aux objectifs poursuivis dans les missions de service public
de I’¢lectricité. Il a été aussi développé pour créer un rapport commercial avec
les abonnés dans un contexte de concurrence entre vendeurs d’énergie (avec
le gaz notamment), en constituant une interface symbolique de confort et de
bien-étre domestique dans les discours publics et commerciaux. En dépit des
suggestions d’amélioration ou de transformation du compteur d’électricité
(développées dans les années 1980 et 1990), le modele du compteur électro-
mécanique reste encore aujourd’hui le plus répandu dans les foyers.

3. CRISE ECONOMIQUE ET OPPORTUNITES DE
L’ELECTRONIQUE : DU COMPTEUR A PREPAIEMENT AU
COMPTEUR ELECTRONIQUE (1985-2004)

Cette troisieme période (1985-2004) ouvre le développement de comp-
teurs alternatifs. D’abord, elle est marquée par un contexte de développement
de la pauvreté au début des années 1980. Cette phase est constitutive d’un

" Oswald, 1984, ibid., p. 141.
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ensemble de pratiques sociétales destinées a combattre la crise économique
et la hausse du nombre de clients en défaut de paiement d’énergie. EDF met
en place des compteurs a prépaiement (en 1985), dédié¢ a un segment de la
clientéle en difficulté de paiement. La diffusion de ce type de dispositif fut
stoppée au début des années 2000. Cette période introduit sur le marché éga-
lement de nouvelles mesures de limitation d’¢électricité. Cette période croise
pour la premiére fois des mouvements consuméristes sur cette question de
comptage suffisamment revendicatifs et audibles pour freiner le développe-
ment commercial du module a prépaiement. Ensuite, cette période est mar-
quée par le développement de compteurs ¢électroniques et d’une solution de
multicomptage numérique (« I’Interface clientéle communicante »). Le déve-
loppement de ces compteurs est 1i¢ a des espoirs de développement de nou-
veaux marchés de I’énergie et de la domotique, suscitant de nouvelles offres
aux consommateurs.

3.1 Mesures d’exception pour le segment des clients pauvres et
compteur a prépaiement (1985)

De nouvelles mesures visant a traiter les problémes de pauvreté et a pré-
server 1’acces aux biens essentiels (notamment vis-a-vis de ’¢lectricité) vont
se mettre progressivement en place dans un contexte politique de lutte contre
les inégalités sociales. En 1975, la Commission des Communautés euro-
péennes estime a 14,8 % de ménages vivant en dessous du seuil de pauvreté
fixé au niveau de 50 % du revenu net moyen frangais par unité de consom-
mation, soit prés de 2,6 millions de personnes (adulte : 1; conjoint : 0,7 ;
enfant de moins de 15 ans : 0,5)". En absence de statistiques nationales a ce
moment-1a sur les coupures d’électricité ou de gaz, leur nombre s’élevait par
exemple a Rouen a 528 coupures en 1983, puis a 1155 coupures en 1984, soit
une hausse de 119 % en un an.”> A EDF, cette période est marquée par deux
politiques concomitantes : la mise en place de mesures d’exception pour les
clients en défaut de paiement ; le développement d’un nouvel appareil tech-
nique avec un mode de distribution spécifique de 1’électricité, le compteur a
prépaiement. Issues de la crise économique des années 1970, de nouvelles
formes de pauvreté émergent et se renforcent durablement a de nouvelles
couches sociales. La nature et I’ampleur du phénomene social incitent a la
mise en ceuvre d’une politique de solidarité nationale. L’intérét pour la pré-
carité énergétique se consolide par un ensemble de lois de lutte contre 1’ex-
clusion qui se prolongera jusqu’a la période contemporaine® : la loi sur le RMI

'Le phénoméne est vu comme insuffisamment connu par les pouvoirs publics. Entre les
années 1970 et 1980, le nombre de personnes vivant en situation de pauvreté et de précarité est
estimé entre 10 % et 14 % de la population totale (p. 28). Le taux de chomage s’aggrave,
notamment chez les jeunes. Entre 1973 et 1985, le taux de chomage des jeunes hommes sans
diplome passe de 12 a 56 % alors que celui de ’ensemble des jeunes hommes passe de 9 a 38 %
(p. 46). Wresinsky J., « Grande pauvreté et précarité économique et sociale », rapport présenté au
nom du Conseil économique et social, 10 et 11 février 1987, 113 p.

* Wresinsky J., idem, p. 41.

* D’aprés le rapport de la Cour des comptes de 1985, les allocations mensuelles et les secours
d’urgence liés au budget de 1’ Aide sociale a I’enfance ont augmenté de 104 % entre 1980 et 1983
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en 1988, la loi Besson en 1990, la loi de lutte contre I’exclusion en 1990
(Fouilland, 2013, p. 39). Dans le secteur de 1’énergie, les premiéres conven-
tions pauvreté-précarité, signées entre les préfets et les chefs de centre EDF-
GDF, sont expérimentées durant I’hiver 1984-1985, puis généralisées a I’en-
semble du pays. Dans le cadre de la loi sur le RMI du ler décembre 1988 est
énoncé le principe du droit a une aide de la collectivité pour 1’accés ou le
maintien d’une fourniture minimale d’énergie, d’eau ou de téléphone pour
toute personne du fait d’une situation de précarité. Ce dispositif fait I’objet
d’une convention nationale entre I’Etat, EDF et GDF, définissant notamment
le montant et les modalités de participation financiere respectifs, déclinés par
département.

Le nombre de foyers pauvres augmente dés le milieu des années 1980.
Dans ce contexte, un double objectif anime les politiques commerciales
d’EDF : une politique de rigueur de gestion et des mesures d’accompagne-
ment de la pauvreté-précarité. L’entreprise expérimente de nouvelles pra-
tiques de recouvrement des factures pour les clients en défaut de paiement, et
en particulier aupres des clients démunis. Les conventions précarité financées
par 1’Etat et EDF permettent la prise en charge des factures des clients dans
les situations les plus précaires et de nouvelles mesures se mettent en place
dans la relation marchande. Des consignes plus souples (délais de paiement,
etc.) sont données pour traiter les cas d’individus ayant des problémes finan-
ciers exceptionnels. Les professionnels ont également recours a de nouveaux
dispositifs techniques qui viennent contraindre les « mauvais payeurs », dans
I’espoir de limiter leur endettement : les compteurs a prépaiement, mais éga-
lement des disjoncteurs a faible puissance ou des fusibles limiteurs (Rannin-
ger, 1993).

(1) Compteurs a prépaiement (1985-2000)

En France, les compteurs a prépaiement qui avaient déja été installés dans
des foyers entre 1900 et 1940, mais qui avaient été désinstallés depuis la mise
en place du compteur bleu, reviennent dans les années 1980, d’abord sous
forme expérimentale et sur le principe du volontariat, puis diffusés dans le
cadre d’un service commercial jusqu’a la fin des années 1990. Le cas francais
se distingue ici du modéle britannique, puisque le modéle britannique du
compteur a prépaiement repose sur une histoire séculaire : les compteurs a
prépaiement sont introduits dés 1887, puis progressivement remplacés par des
compteurs a jetons et trés largement utilisés aujourd’hui (Coutard, 1999, p. 9).

Premierement, des compteurs a tickets et a jetons (Fig. 16) sont testés entre
1985 et le début des années 1990 par quelques centaines de foyers volontaires
dans la région Languedoc-Roussillon et dans le nord de la Franc