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Multiculturalisme, citoyenneté et conflit : une apghe sociologique

Héléne Bertheleu
Université de Tours / UMR CNRS Citeres

Pour citer cet article : Conférence prononcée allo@@e Pluridisciplinaire Multiculturalisme,
modernité et citoyenneté au Canada, A Strasboasy,15-16-17 septembre 2007, Université
Marc Bloch, a paraitre dans la Re\R&NAM Recherches Anglaises et Nord-américaines

Résumé en francais :

Dans cet article, le multiculturalisme est envisagéiologiquement a travers les conflits suscités
par les demandes d'accommodement raisonnablesobe & d'aménagement de lieux de cultes
dans la ville. Ces conflits et les relations quitssent entre les protagonistes éclairent les
dynamiques sociales a I'ceuvre dans le contextacultutraliste canadien. Le conflit y apparait
comme un construit social nécessaire qui, pardetgate d'étre collectivement maitrisé€, assure
paradoxalement une expérience pleinement démogeatigx individus et aux groupes concernes
mais aussi a I'ensemble de la société. Ces comélitsforment les rapports sociaux et contribuent
a une socialisation réciproque des individus et glesipes, redéfinissant, pour les uns et les
autres, leur statut majoritaire ou minoritaire réecitoyennetés respectives.

Beaucoup d'intellectuels canadiens ont la convictiie vivre au coceur d'une société
plurielle et soutiennent la mise en ceuvre d'ungtikme intégrateur, soucieux de reconnaissance
et de citoyenneté, mais aussi d'égalite. Commesntoptions politiques participent-elles a la
reformulation des citoyennetés "concretes”, caelEessmembres des groupes sociaux dont le statut
social peut étre majoritaire ou minoritdir@8 Nous tentons de cerner, dans cet article, une
conception qui n'est ni formelle ni strictementifpgplie de la citoyenneté mais sociologique, qui
impligue de saisir tous les moments ou processuglateurs de la capacité d'action et
d'expression des membres des groupes minoritauresnoore ce que l'on appelle désormais

l'agentivité. A travers divers exemples de controverses, d#itsode valeur ou de proximité, et

! La théorisation des rapports majoritaire / mirgré a été initié par C.Guillaumin (2002 (1972)hiMaussi
Pietrantonio (2005).

2 Le terme est utilisé dans les sciences cognifpres désigner I'expérience d’étre I'auteur de etcdatréler ses
propres actes, plutdt que d'y étre soumis par mj@nction extérieure. En sociologie, on le retroypletét en
Amérique du Nord, sous le terragency le faire social, la capacité a agir, a transfarraanaitriser le monde autour



en étudiant les accommodements imaginés par leseuss autres dans des situations de
cohabitation pluriethnique, nous verrons que lesnbres des diverses "communautés" ne
gagnent pas a étre percus comme des représentaciiftres ou de religions particulieres, mais
plutbt comme les interprétes de différentes valeanse lesquelles il serait vain de vouloir

arbitrer scientifiquement. Nous suggérons dansucsujt que la confrontation est, d'une certaine
facon, nécessaire et que la construction de ctudlités maitrisées assurent, paradoxalement,
une expérience pleinement démocratique aux groopesernés et, par extension, a I'ensemble
de la sociéte. Cette expérience démocratique, dassdifficultés mémes, serait significative

d'une certaine maitrise collective de I'historicisdadienne.

Il ne s'agit pas ici de développer une rhétoriqoemative sur ce qu'est ou devrait étre le
multiculturalisme canadien. Notre question est@iluelle des relations interethniques qui se
développent concretement dans les écoles, dampiéegtiers des villes canadiennes aujourd’hui.
Comment interpréter les transformations progressitediscours et des pratiques en matiere de
reconnaissance du fait minoritaire et de prise @mpte des populations diverses issues des
migrations ? Tandis que le multiculturalisme cdnstiune notion repoussoir en France, qu'il est
compris comme un danger, un risque d'anomie oudémie ethniste des rapports socijux
guelle citoyenneté observe-t-on a I'ceuvre dansrnéegte multiculturaliste canadien ?

Nous proposons ici une approche sociologique duticalturalisme qui consiste a
observer les effets réels mais aussi idéels deliigue du multiculturalisme sur les rapports
sociaux. Il s'agit de privilégier I'observation dedations sociales qui nourrissent, au quotidien,
un multiculturalisme de fait, et de se distances dembreux discours normatifs qui s'imposent
de part et d'autre de I'Atlantique, ou les échargygsuisent trop souvent dans des discussions
opposant les "modeéles" les uns aux autres. Néasmodus ne prétendons pas que les situations
francaise et canadienne sont les mémes : devansdgges immodérés que I'on fait en France du

contre-modéle multiculturalisteet face aux confusions si fréquentes entre miiitialisme et

de soi, s'opposant a la passivité ou a limpuissate celui qui est davantage « agit » par les tingm ou les
individus qui I'entourent.

3 C'est ce que signale la prolifération récente tdemes “"ethnicisation" et "communautarisme” qui iteéd'étre
analysée. Pour en savoir plus, on peut se repautetébat entre les sociologues Nacira Guenif-Smaisa Patrick
Simon et Jean Michel Belorgey, dansRevue Mouvemem©38, 2005 ou encore a notre article de 200%eRrs et
usages de « I'ethnicisation ». Le regard majostaur les rapports sociaux ethniqueBRevue Européenne des
Migrations internationalesvol 23, n°2, pp. 7-28.

* Ces comparaisons, dans le contexte de débatsqpesit et électoraux, visent moins a connaitre Hlitéé
canadienne qu’a légitimer des choix politiques eonant la société francaise ou la configuratioropéenne. Le



communautarisme, il s'agit simplement de ne pastsi@ir & des oppositions de modeles ou de
projets de sociéteé.

Dans ce qui suit, nous soulignons d'abord la patysédu multiculturalisme, et les
transformations récentes des politiques publigeesdttant en oeuvre. Puis, en prenant appui sur
plusieurs enquétes sociologiques décrivant destgits de tension, nous développons l'idée
d'une nécessaire conflictualité ou les échangesqubls mettent en ceuvre des relations
complexes entre acteurs individuels et collectisticipent directement a la reformulation du
vivre-ensemble et peuvent étre appréhendés comheeild'une fabrique sociale d'un pluralisme
culturel de fait, inventant des compromis, trouvdets arrangements, mettant en ceuvre une

reconnaissance réciproque des citoyennetés en jeu.

Reconnaissance des cultures et des patrimoines

La politique du multiculturalisme fut d'abord coeceomme une simple politique de
“reconnaissance" a l'adresse des membres des r@in'ihnoculturelles" qui revendiquaient une
existence légitime face a ceux qui se considéeramhnte les "Peuples fondateurs”. Le
raisonnement tenu par le gouvernement canadierlaut des années 1970 part du principe que,
immigration étant permanente, les immigrants @oivétre percus comme de futurs membres de
la société. lls sont donc appréhendés en tantdipidlu mais aussi a travers leur appartenance a
un groupe culturel ou dorigine nationale. Puisqlee société devient inexorablement
pluriculturelle, des mesures s'imposent pour quajgl groupe préserve ses caracteristiques
culturelles percues comme des richesses.

Il s'agissait bien en effet, pour I'Etat Fédérall&y1, de prendre acte de I'enracinement
socio-historique des immigrants, et les gouverndésneniccessifs ont eux aussi continué a
affirmer leur reconnaissance des "spécificités'turalles des groupes minoritaires. Dans les
premiers discours officiels du multiculturalismel, $'agissait surtout de ne pas étre
assimilationniste (comme I'étaient les voisins acaén et francais), de respecter ne serait-ce que
symboliquement, la diversité des membres anciemo@eaux, de la société, et d'en faire une

richesse nationale. On pense que cette reconneessmplicite du pluriculturalisme participe

canada multiculturel est un contre-modéle poutdesnts de I'option néo-républicaine, mais il apftaaujourd’hui
comme une référence pour les libéraux dans sa ib@pac« choisir ses immigrants » par le biais detas
distinguant nettement les migrants venant au payira de professionnels et ceux qui le rejoinguditre du refuge
ou du regroupement familial.



d'un plus grand respect du principe formel de liégale tous, quelque soit le bagage culturel.
"Le postulat de départ est que les cultures miaiogs ne peuvent survivre et se développer si
elles ne sont pas partie intégrante d’'une infratire plus ou moins permanente. (...) I'Etat se
doit par principe de soutenir et développer cettestructure (Entzinger, 2005)". Les partisans
de cette approche pensent que I'Etat, en encourhdgealiversité culturelle et en la soutenant
dans ses développements, crée de meilleures oppéstypour la participation des groupes dit
"ethniques" a la société dans son ensemble, y é¢srdpns les domaines politique, social et
économique.

Cette pensée multiculturaliste participe a cetteqép d’'un mouvement plus large de
libération et de démocratisation qui se constitpees la seconde guerre mondiale : les pays
occidentaux s'accordent sur les Droits de la Pemsagt sur la nécessaire égalité formelle de
toutes et de tous, quelque soit les cultures ou rédigions (W. Kymlicka, 2006). Le
multiculturalisme est donc une "tendance lourdel' @progressé par l'effet combiné d'une
augmentation sans précédent des demandes d'édelité part de groupes minoritaires, du
sentiment de sécurité géo-politique des groupesnitgijes, et du constat partagé d’'un consensus
croissant sur les valeurs démocratiques et libgi@dds pays occidentaux. Sans doute, pourrait-on
rajouter, que plus ce sentiment de sécurité estefoplus il alimente le sentiment d'incarner le
coeur de ce consensus imaginé, plus les demandescalmaissance et d'égalité des groupes

minoritaires se révelent audibles voire acceptables

Les mesures concréetes, au cours de la premiéraméceonsisterent en une série de subventions
octroyées aux associations dites "ethnoculturelRsaucoup étaient des mesures de soutien dans
divers domaines comme I'enseignement de la langaternelle, les organisations associatives,
les médias ethniques, le patrimoine culturel. M&ise soucia aussi de la transmission culturelle,
des constructions mémorielles des "groupes ethhorels" et de la reconnaissance de la place
de ces groupes dans l'histoire nationale et daasmanuels scolaires. Ces mesures furent
vertement critiquées sur la scene scientifiqueoétigue, critiques relayées par les médias pour
en faire un débat de société. Le multiculturalisargpait-on, risquait de promouvoir des cultures
figées et encourager les nouveaux venus a redtaness dans un univers culturel clos, passéiste
et indifférent aux valeurs de la société envirot@ah'institutionnalisation de la reconnaissance

culturelle impliquait en effet une certaine codifion des cultures minoritaires visant a repérer et



lister les éléments culturels essentiels a recomng@ubliquement et & préserver. Comment

s'assurer que cette patrimonialisation ne renfops les différences en les réifiant, avait des
effets bénéfiques en matiere d'intégration et dmmeaissance ? Une telle "politique de la

mémoire”, sans avoir été a notre connaissance &van bonne et due forme, ne manqua pas
d'étre épinglée.

De méme, le financement d"études ethniques" eprdgts patrimoniaux, chargés de
reconstituer I'histoire des migrants et valorigair Icontribution & la construction nationale, fut
soupconné de confirmer cette vision réifiée detuoes qui ne correspondait pas a la réalité des
migrations, au fait notamment que les nouveaux gmamts aspirent davantage a l'intégration
sociale qu'a la commémoration passéiste d'une reulttolklorisée. Finalement, le
multiculturalisme était accusé de marginaliseritemigrés en les renvoyant sans cesse a leur
culture d"origine". C’est par exemple ce que pdeselébre écrivain Neil Bissoondath (1995),
lui-méme ancien migrant : il dénonce une politigue, dit-il, s'immisce dans la vie privée et
utilise des fonds publics pour préserver des usaggs$ juge "privés". Enfin, pour divers
chercheurs, cette politique ne serait finalementrguliscours mystificateur qui insiste sur
l'égalité des cultures pour mieux masquer la “"nwpsai verticale" (Porter, 1965) la
hiérarchisation ethnique de fait de la société demee (Moodley, 1983). Pour notre part, nous
avons remarqué, auprés de certains groupes etknigugemment arrivés, que les subventions
avaient pour effet de structurer le leadership igtien (Breton, 199f)tout en favorisant le
développement d'une double construction colledida "communauté”, avec un premier palier
institutionnalisé, ou les représentants communeaagaiont devenus des partenaires du ministere,
et un second palier plus informel ou les associatgont plus nombreuses, tres actives, mais peu

reconnues et non subventionnées (Bertheleu, 1995).

Controverses et transformations

® L'expression est de John Porter qui, dans lesesnt®60, publia un ouvrage sur le Canada intitalénosaique
verticale qui visait justement a dévoiler ce qui était mesqdéja a I'époque, par un discours sur la diéersi
culturelle de la société.

® Les subventions aux associations ethniques espenvent pour effet d'aseptiser la vie associaté én mettant

les responsables dans une position inconfortabitedhédiaires de plus en plus coupés de leur liEset pervers
d'une situation ou ce sont les fonctionnaires dfinéssent les régles du jeu ? L'association ditmigue devient
dans un tel contexte, davantage une réponse aertest gouvernementales qu'une structure exprimant e
concrétisant la vie sociale intra-ethnique. C'dtcéivement un biais qui fut plusieurs fois conétaR. Breton
souligne lui aussi le processus selon lequel Iitgige des leaders est fragilisée par le faitrd'de fruit d'une
reconnaissance externe qu'entretient une certépendlance financiere (Breton, 1991).



Il faut souligner la réceptivité des pouvoirs poblia I'égard des critiques et des vives
controverses qui, en réalité, ont accompagné dépuigbut cette politique fédéralési, dans un
premier temps, les discours officiels privilégidigrespect de la diversité et la préservation des
héritages culturels, on en vint progressivement@justification pragmatique du maintien de la
diversité. Dans les publications officielles desé@es 1980 puis 1990, cette diversité devint une
ressource, elle pouvait étre instrumentalisée, ttaag un atout économique qu'il fallait savoir
valoriser en encourageant les relations commerciahternationales. De cette facon, le
multiculturalisme génererait des bénéfices encaswupconnés. Il fut présenté comme une
politique qui stimule la croissance économiqueérhadgraphique tout en constituant un atout sur
la scéne internationale. Au-dela des stricts éobmrégonomiques et des marchés extérieurs
potentiels que ces liens peuvent ouvrir, les broehuwfficielles vantent une "socialisation
multiculturelle” qui, dans une économie de plus gos mondialisée ouvrira de réelles
perspectives d'emploi. En outre, cette mobilisafiolitique contribue, affirment les publications
officielles, a donner une image positive du Canadaxtérieur. Sans compter, dit-on, les liens
culturels qui sont internationalement tissés awec pdays de provenance des immigrants : le

Canada est ainsi rendu plus influent et plus conifpggans un monde globalisé.

Simultanément, le discours selon lequel cetteigakt doit ceuvrer dans le sens d'une plus
grande unification nationale fut réaffirmé. Ce dode l'unité nationale va d'ailleurs devenir
central au cours des années 1990, légitimant lessdis facettes de la politique. Il faut en effet
faire face aux reproches alarmistes qui annondepujis le début, une segmentation de la société
a long terme et le renforcement des lignes de idivisthniques et raciales. Les conservateurs
s'inspirent de travaux ameéricains développant Emth de la fragmentation de la société,
dénoncent le risque de "balkanisation” du Canadan, Népondent les pouvoirs publics, le
multiculturalisme n'est pas un instrument de dorisile la société : il est au contraire, au-dela de
l'ouverture de principe a I'égard des nouveaux sean moyen de donner a chacun une place au
sein de la société canadienne, un moyen de camstfunité du pays autour d'un "Nous"
particulierement inclusif. Aussi les gouvernementent-ils particulierement réceptifs face aux

lobbiesqui dénonceérent la discrimination raciale obsena®s I'acces a I'emploi et au logement :

"Il faudrait ici avoir le temps de développer laioh québécoise de cette politique multiculturalisui y voit un
outil habile de minorisation du fait francais atdrieur du Canada. Toutefois, cette stratégieomigine fut niée
tandis que furent reconnues les dérives cultuealigtie pouvaient entrainer une telle politique.



le gouvernement fédéral ouvrit un secrétariat dexdig "Relations raciales” afin d'organiser

concrétement la lutte contre le racisme.

Paradigmes de la justice et de la citoyenneté

Au tournant des années 1990, I'Etat s'engage denscune politique de “justic®"jugée
plus & méme d'entretenir l'unité canadienne quealpoudrage des subventions pour préserver
des patrimoines vieillissants. Cette préoccupatffithée de la justice amenera les pouvoirs
publics a considérer selon une méme approche Ieitiqps défavorables des groupes
"ethnicisés" ou "racisés", des minorités autochdoat du groupe genré que constituent “les
femmes". Ces groupes déja socialement catégoris#sassi officiellement définis et “ciblés"
pour faire I'objet de mesures spécifiques. Cetteralte orientation vise explicitement a prendre
en compte des rapports de domination structurelgpat une approche systémique, de les
transformer profondément.

Par ailleurs, les pouvoirs publics soulignent deisplen plus l'importance d'une
participation sociale des immigrés et de leurs eledants au sein d'organismes sociaux de
guartier, d'organisations associatives, scolaivggaditiques. C'est seulement ainsi, disent-il€ qu
la construction nationale se trouvera renforcéel@anulticulturalisme. Tandis que les théses
souverainistes reprennent de la vigueur au Québkws que les minorités autochtones
revendiquent des droits collectifs jusqu'ici bafué gouvernement fédéral s'engage dans une
politique du multiculturalisme désormais dominée @ paradigme de la citoyenneté. Le
contexte est en effet propice a la réaffirmatiog d@&eurs communes et de la citoyenneté et c'est
la mission que se donnera le nouveau Ministere ditiddlturalisme et de la Citoyenneté des
1990. Comme le souligne le politiste Frangois Haulees changements d’accent au sein de la
politique de multiculturalisme montrent que la mnecaissance de la diversité comme source de
I'identité canadienne est dorénavant soumise auts lgwe sont l'intégration sociale, la
participation politique et le respect entre lesuges ethniques. Pour ce faire, le multiculturalisme
neutralise et pluralise la culture publique commdada société canadienne mais cette derniére
comporte des exigences. Le gouvernement n’hésite @laffirmer que le respect de valeurs

communes limite les différences" (Houle, 1999).

8 pes 1987, est votée une loi fédérale sur 'Equitémploi, suivie de divers programmes dit "d'aczéégalité".
Gouvernement du Canada, Loi sur I'équité en matiesnploi, 1995, ch 44, E-5.401. Voir le lien suita
:http://lois.justice.gc.cal/fr/'showtdm/cs/E-5.401



Le multiculturalisme n'en reste pas moins conficoéme valeur commune a l'intérieur
d'un programme officiel consacré a l'identité camage. Il s'agit donc, essentiellement, de
promouvoir la participation de tous et de cultivarsentiment commun d'appartenance au pays.
Si le discours sur la citoyenneté prend le pad'aoproche "culturaliste” de la diversité ethnique,
le doute persiste : s'agit-il d'une nouvelle étapé tente de concilier démocratie et
reconnaissance, inclusion et équité, identitésquéigres et universalisme concret ? Ou bien la
citoyenneté n'est-elle qu'un trompe-l'ceil que leuge majoritaire agite pour rassembler et
réaffirmer des valeurs qui lui sont cheres, un ebwwutil a la fois d'inclusion et d'exclusion qui
permettrait de proner sans l'avouer un nouvel alsgiomnisme ? Les enquétes de sociologie ou
d'anthropologie réalisés auprés de migrants (Bedhel997, Puzenat, 2004) confirment
I'importance de ce discours inclusif, aussi syntha@isoit-il. Les migrants apprécient le discours
multiculturaliste officiel et s'y appuie pour l&gier leur place au sein de la société canadienne.
Méme si ce discours officiel n'est pas toujoursyélau quotidien par ceux gu'ils cotoient au
travail ou dans le quartier, au moins ne se sefilergas systématiquement renvoyés a la
migration comme s'il s'agissait d'une faute, conensouligne le sociologue A. Sayad a propos
du contexte francais des années 1970-80 (Sayad).18%autres travaux affirment que le
multiculturalisme a transformé positivement lescpptions des citoyens a I'égard des flux
migratoires et des immigrants eux-mémes (Pend&Q@00) et qu'a ce titre il a remodelé la

culture publiqgue commune canadienne (Bernatche¥7)20

Mais l'adoption d'une politique multiculturalistedpant une plus grande reconnaissance
des groupes minoritaires, n'a pas conduit & unéndiran des mobilisations ethniques. Certains
élus ont pu raisonner ainsi, pensant que l'effetreconnaissance de la part des groupes
majoritaires serait en quelque sorte "remercié€" e progressive invisibilisation des groupes
minoritaires, devenus silencieux car satisfaitsdfegts obtenus. C'est l'inverse qui, logiquement,
se produit aujourd'hui : en offrant aux nouveausugeun acces réel et relativement rapide a une
citoyenneté plus consistante qu'autrefois, le muwiltiralisme accroit la capacité des groupes
minoritaires a se mobiliser, améliore par exemplégr laccés aux médias et surtout, légitime
implicitement leurs revendications. Parler & ceirégle citoyenneté implique en effet non pas

une simple extension des droits dess (majoritaires) auxautres (minoritaires qui en étaient



exclus auparavant) mais bien un nouveau partageoduoir entre lesins et lesautres,nous
assistons donc bien a une redéfinition de la citogé qui, on va le voir, ne se réduit pas a celle
proposée par les pouvoirs publics : elle est néaessent éprouvée par les acteurs (individuels
ou collectifs) et plus ou moins consolidée dansiettiples situations quotidiennes ou elle prend
sens.

Avant d'aller plus loin, il faut rappeler ici qu®yr le sociologue, les rapports sociaux
ethniques ou, comme on dit communément |'ethnicéé@stituent une dimension "normale" (au
sens durkheimien de "régulier") de la vie socidlees moments conflictuels que nous proposons
d'explorer dans ce qui suit vont nous éclairerlsunulticulturalisme canadien de fait, sur les
relations et les frontieres ethniques qui ne cdsderse transformer a la faveur méme de ces
conflits qui, souvent, débouchent sur de richespromis. Nous les analyserons comme des
"transactions sociales" susceptibles de donnerigtanse, avec le temps, a une citoyenneté

renouvelée.

L'école a I'épreuve des conflits : arrangementsypmmis et débats

Quelles pratiques observent-on en matiere de redssance du fait minoritaire et de
prise en compte des populations diverses issuesdgations ? Quelles relations interethniques

et quelle citoyenneté se développent concretenasrd ks villes canadiennes ?

Nous avons choisi ici de nous pencher sur les it®nflue suscitent les demandes

d'accommodement raisonnalile Ces demandes constituent en effet une des faceite

° Le sociologue ne cherche, évidemment, ni & attefstd'existence de groupes ethniques, ni & foddeguelque
facon une politique pluraliste, mais analyse lggoats sociaux ethniques au méme titre que leoregppociaux de
genre ou de génération ou encore ceux, classiqueshatiés par la sociologie, qui renvoient aux fass sociales
au sein du systeme de production, comme des rapgtoucturant les relations et les interactionsades. Certes, on
peut choisir de négliger I'ethnicité comme on Bét fongtemps en France, considérant qu'elle remivay des
divisions archaiques ou vouées a disparaitre, ¢ell@umasquait simplement des divisions de clasea plus
structurantes. Ce point de vue, a la fois politigu&pistémique, est aujourd’hui remis en causd¢'@aergence de
multiples communalisations et reviviscences ethesq®i certains l'interpretent comme une maladigetoporaine,
une sorte de "peste ethnique" qu'il faudrait ais plite endiguer, tandis que d'autres y voient Hawéent d'une
société plurielle plus humaine, elle constitue avanmt pour le sociologue, une forme de différation et de
hiérarchisation sociales a étudier, parmi d'autes,pouvoir de structuration sociale variant excion des sociétés
et de leur historicité.

10, , . . . . . . S
L'accommodement raisonnable est un droit baliségsairibunaux canadiens, en lien avec les chétiirale et

provinciale des Droits de la Personne. C'est utligaiton juridique faite aux institutions de s'atlpa la diversité
de leur "clientéle" ou de leur public. La moitiésdarrangements raisonnables concerne des persamaesun



multiculturalisme en actes et méritent a ce titédrd particulierement étudiés. Il ne s'agit pas de
cerner ici les causes de ces demandes, comme @ait Ibabituellement, en se demandant
pourquoi telle culture exige telle pratique ou téliel ou encore pourquoi les gens ne
'abandonnent pas au profit d'une "modernisatio@étessaire des traditions ancestrales. Ces
guestionnements tournent rapidement court parcés gsupposent implicitement que ces
demandes sont exceptionnelles et a-normalesestemt sans réponse, a moins qu'ils ne dérivent
vers un raisonnement parfaitement ethnocentriqeuti2s préferent analyser ces situations de
conflits, voudraient développer les moyens d'éwtede contourner I'affrontement a l'avenir. La
perspective adoptée ici consiste plutét a étudiercbnflits dans ses séquences et conséquences,
en s'intéressant moins a leurs causes qu'a lensggoences, c'est-a-dire a ce qu'ils produisent en
situation C'est désormais une approche classique, en so@pbpge de considérer le conflit non
comme une forme de dysfonctionnement social mamno® un moment de transformation
(Simmel, 1908, Coser, 1982 ) ou de "prolifératianswcial* (Callon, 2003), un moment riche
d'enseignements pour les différents partenaireodflit.

Au Canada, les politiques scolaires varient en tfoncdes provinces. La Province de
I'Ontario est depuis longtemps celle qui s'estus pngagée dans une "éducation multiculturelle”
qui aujourd’hui se décline comme "une approche ajold'éducation multiculturelle a la
citoyenneté. Nous croyons en effet que tous legesélet toutes les écoles fournissent I'occasion
de mettre en place une éducation multiculturellergpose sur la connaissance, les habiletés et
les attitudes pour (a) un soutien culturel, (b) ddations humaines, (c) I'anti-discrimination,
I'anti-racisme et le non-racisme et (d) la promoiite 'équité™. La politique ontarienne affirme
ainsi qu'elle donne la primauté a l'objectif d'@ga& I'école et dans la société (Mc Andrew,
1990), et qu'il s'agit de mettre l'accent sur dedigues pédagogiques qui visent avant tout a
restaurer la pertinence de I'école aux yeux desngsissus de catégories défavorisées. La prise
en compte de la diversité culturelle et religieapparait de moins en moins comme une priorité

en soi mais comme un moyen de parvenir a une pamlg égalité. Programmes et manuels sont

handicap, méme si aujourd’hui ce sont les accommendis a la diversité religieuse qui préoccupe les pes
médias. Au Québec, ces accommodements ne sontngpsement le fait de migrants. Selon Radio-Canada,
demandes seraient pour moitié le fait de Québéumisvellement convertis & de nouveaux mouvemenigieak
(http://www.radio-canada.ca/nouvelles/societe/200/2/0/011-laicite-quebec2.shtml). . En 2007, plesS®0 000
citoyens étrangers ont formulé une demande d'imaiigm au Canada; il s’agit d'un record historigBerhatchez,
2007).

1 Keith A. McLeod, Eva Krugly-Smolské, éducation multiculturelle, un point de depddniversité de Toronto,
texte publié par I'Association canadienne des peafers de langues secondes, 1998. en ligne
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(re)pensés de facon a prendre en compte I'ensetablebstacles (y compris ceux liés au genre,
aux classes sociales, aux handicaps) que rencoré®renfants et qui freinent leur réussite
aujourd'hui & I'école mais aussi leur insertiodi®, dans la société.

Dans les milieux scolaires, le "paradigme civiqgugést souvent traduit par le
remplacement des programmes interculturels ou ooltiirels par une "éducation a la
citoyenneté" permettant de se "recentrer sur ltatiap des éléves a la vie scolaire, laissant de
c6té I'élan de transformation sociale et institutielle que supposait l'idée de prise en compte de
la diversité" (Mc Andrew, 1986). Chez beaucoup skégnants, a I'exception de ceux
personnellement engagés sur ces questions, laaressface a la réelle transformation des
pratiques reste grande et les raisons en sont esr(Mc Andrew & Jacquet, 1996). Des travaux
mettent en avant, par exemple, leur inquiétude facdéa multiplication des demandes
d'exemptiof” ou d'accommodement, le sentiment de menace regsenine partie d'entre eux
(et notamment d'entre elf@s lorsquils (elles) sont amené(e)s a vivre desiasitns
interculturelles insolites ou inacceptables a lgusx. On reléve aussi des discours pessimistes
sur la capacité du pays a intégrer annuellemenhambre important d'immigrants et sur la
capacité de I'école a remplir son mandat dans degextes urbains de concentration de la
population nouvellement arrivée. S'ils sont globedat acquis a l'idée d'une "société pluraliste”,
les enseignants se disent en revanche inquietsdéiepages et effets pervers qu'une telle
conception peut impliquer dans les pratiques s@asdaiquotidiennes. Cette adaptation
institutionnelle ne risque-t-elle pas d'étre repae les parents comme un message de simple
relativisme ? L'école ne va-t-elle pas, en s'ouvsans condition a toutes les manieres d'étre, de
faire et de penser, y perdre son ame, ses prineipsss valeurs ? Une partie des enseignants y
voit méme un obstacle a l'intégration, entravamalément les processus sociaux qui assurent a
chacun une place au sein de l'école. Les reprédsnties minorités ethniques pensent au
contraire que cette adaptation institutionnelleugspremier pas vers une intégration dynamique
et respectueuse des familles, permettant une fdatitn graduelle et moins conflictuelle de

I'enfant a la société d'installation.

12 Des éléves demandent par exemple & étre exerpie attivité du programme scolaire (telle actisjpértive,
piscine, ou cours d'éducation sexuelle) parce guemtenu de l'activité proposée est jugé non cobhlpavec les
convictions ou les régles religieuses de leur flemil

13 Certaines professeures d'école ou directricesrstevaes non reconnues comme interlocuteurs valataledes
péres, demandant a pouvoir s'adresser a un refagsamasculin de l'institution ou de la formation.
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Au sein des écoles, les enseignants confrontés deseandes ont généralement, dans un
premier temps, tenté de faire changer d'avis lalfiande la convaincre du bien fondé des valeurs
enseignées et de l'intérét pedagogique des astigiteeprises. Mais aujourd’hui, les ministéres
de I'Education des différentes provinces incitestdutorités scolaires et les familles a rechercher
des arrangements raisonnables pour les deux pdgiesas d'échec a trouver un compromis
local, I'obligation d'accommodement a acquis aua@arune force légale et contraignante. Les
parents peuvent ainsi avoir recours aux tribunauiequer les Droits de la Personne s'ils
estiment que ceux-ci sont bafoués et si I'écoleseetle prendre en compte leurs requétes. Ce fut
le cas récemment & Montréal : les parents d'unejegarcon de 12 ans, de religion Sikh,
demandent que leur fils puisse porter sur lui sarpdf, petit poignard sikh symbolisant le
baptéme religieux. Porté normalement a méme la, [seaus les vétements, le poignard est tombé
malencontreusement dans la cour de I'école seaend&cole s'étonne d'abord de cette pratique
gu'elle considére dangereuse, puisqu'elle introdng arme dans I'enceinte de I'école. Un
accommodement est proposé par le conseiller jurgdde la Commission Scolaire de I'école et
accepté par le jeune et ses parents : le jeunegiopliacer son poignard dans un fourreau de bois
qui serait lui-méme cousu de telle sorte que ltokgeait inutilisable. Mais cet accommodement
est finalement refusé par I'école comme par le eibries commissions scolaires. La Cour
Supérieure tranche en le considérant raisonnahike catie décision est toutefois cassée en appel
par la Cour d'Appel du Québec en 2004. Le jeuntepaiors sa cause devant la cours Supréme
du Canada qui, en 2006, tranche en sa faveur,dgmasit qu'on dénaturait la nature symbolique
de ce signe religieux qu'est le poignard, en lesiciEmant comme une arme potentielle. Ce conflit
long et rapidement judiciarisé, fut aussi tres ratsie. Il ne reflete pas le quotidien des écolés qu
sont inégalement touchées par ces demandes @oguiyune majorité d'entre elles, proposent des

compromis acceptables et trouvent des arrangenmgotmels.

Tres récemment, une large recension des conflisant les parents d'éleves et les
Commissions scolaires montrait que les arrangenghtsniable sont beaucoup plus nombreux
que les recours aux tribundiix Dans beaucoup d'écoles, les demandes d'accomrantem

aboutissent a des compromis satisfaisants poudifé&entes parties, entrainant souvent une

4 Rapport rendu au Ministre de I'Education, du Lraisidu Sport du Québedne école québécoise inclusive :
dialogue, valeurs et repéres commurggligé par Bergman Fleury, président du comitéglhatif sur l'intégration et
'accommodement raisonnable en milieu scolaireendore 2007.
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certaine routinisation de ces procédures qui pduyamn exemple, nécessiter la médiation
(répétée) d'une mére musulmane ayant déja renclentr@&me probléme ou des contacts plus
réguliers avec des "leaders communautaires”. @ergait aussi que plusieurs directeurs d'école
ont, depuis quelgues années, anticipé ces demandiesroduisant d'eux mémes "des pratiques
de gestion de la diversité ethnoculturelle" visarstdapter les programmes d'étude, le réglement
ou l'organisation du temps scolaire. Divers sesvipaiblics ont aussi participé a cet effort
d'adaptation institutionnelle : beaucoup de cossdiarrondissement ont par exemple accepté
d'aménager leurs horaires de piscines afin de peaTraix femmes musulmanes de jouir de cet
équipement public dans des conditions compatitMes Eurs convictions religieuses.

Le sociologue Maurice Blanc, s'inspirant de laspective de Jean Rémy parlerait sans
doute a ce propos de "transaction sociale" : "hadaction sociale est ce qui permet de trouver
des accommodements sur ce qui n'est pas négoahtiélaborer des compromis qui, sauf
exception, ne débouchent pas sur un accord coroplein consensus mais qui permettent une
coopération conflictuelle (Blanc, 1998 : 224). Dateite perspective, le conflit constitue en
guelque sorte le point de départ de la transactimiale. La sociologue Annick Germain y voit
un paradigme "particulierement pertinent lorsqunjeu d’'un conflit engage des valeurs, et a
fortiori des valeurs non négociables comme la ighigll invite & repérer la part de lien, en plus
de la part d’affrontement entre des acteurs socieuxs échanges au fil du temps ne se réduisant
jamais a une pure négociation entre intéréts ogpeosé porteurs de significations pour les

acteurs en présence" (Germain, 2007).

Conflits et accommodements quant a la définitidfoetupation de I'espace urbain

Si, dans le monde de I'éducation, la question de®ramodements face a la diversité
culturelle et religieuse suscite des débats dgmesquinzaine d'années maintenant, ce n'est pas
le cas dans tous les domaines de la vie socialetatnment en matiere d'urbanisation. Dans les
grandes villes canadiennes ou les migrants vientraditionnellement s'établir depuis des
décennies, on vantait autrefois les atouts d'urgaposition des groupes dans l'espace urbain,
voire d'une segmentation spatiale d'autant miegemée qu'elle fut, autrefois, institutionnelle.
Fait relativement nouveau, on observe aujourd’res donflits suscités par les demandes

d'aménagement de nouveaux lieux de culte, émamanagorité de groupes dits "ethniques".
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Plusieurs municipalités de la région montréalaise ansi été confrontées a ces demandes en
nombre croissant depuis 1990 (Germain et Gagnd)20

Dans leur travail sur les lieux de culte & Montr&e#rmain et Gagnon étudient les conflits
et controverses que provoque la multiplication oesquées, des synagogues ou des temples
hindous, sikhs, bouddhistes. La soudaine visibdigéces lieux de cultes ne signifie pas qu'ils
n'existaient pas auparavant : la plupart étaienplement restés modestes et nichés discretement
dans le paysage urbain, aménagés dans des logementss espaces résiduels. La pression
fonciere et la crise économique aidant, les denmmanuir des permis de construction ou
d’agrandissement ont rapidement entrainé le reégsaditorités municipales et le désaccord des
riverains, débouchant souvent sur un zormageécis et de fortes restrictions réglementaires.

Menée sur une quinzaine de dossiers d’aménageneelieuk de cult®, l'enquéte de
Gagnon montre que les controverses avec les mgeraortent autant sur les espaces
communautaires (garderie, salle de classe, gymisatle, de loisirs pour les personnes agées,
etc.) qu'abritent ces temples ou églises que surdax de priere proprement dits. Autrement dit,
les conflits portent autant sur les valeurs emnbesles de vie que sur les questions religieuses ou
cultuelles : ils contribuent au processus de difiération sociale et, dans ce cadre, participent a
la redéfinition continuelle des normes sociales.

L'auteure de I'étude décrit quelques conflits aidmtagonistes, ne trouvant pas d'autre
issue, recourent finalement au tribunal. Mais guss autres cas dévoilent au contraire un long
processus d'accommodement mutuel, mettant en cdavexncore, les diverses étapes d'une
transaction sociale riche en compromis. Ainsi, damsquartier plutdt modeste, "un groupe de
résidents a établi pendant de longues années loguainformel avec les responsables d’une
synagogue pour tenter de gérer un compromis petigucoexistence”. Ailleurs, c'est le projet
d’agrandissement d'une mosquée qui sera progressive"apprivoisé” par les riverains, en
partie grace aux compétences interculturelles gépko par les fonctionnaires municipaux. Dans

la plupart de ces cas, ce qui au départ faisaiflicanfinalement contribué a fabriquer du lien

15 e zonage est une réglementation qui consistdididéisage qui pourra étre fait du sol : c'eshd un processus
de qualification juridique de I'espace urbain. gaur fonction, au départ, de protéger les citadorgre l'installation
d'entreprises ou d'industries a proximité de légidence, les protégeant ainsi d'éventuelles neésafbruit, odeur,
circulation) que générent ces activités. Aujouri'fmn constate que le zonage devient l'instrumeantgtbupe
majoritaire pour tenir éloigné de leur quartier aetivités (culturelles ou religieuses) minoritairgigées trop
"exotiques" (Germain, 2007).

16 Cf Thése de doctorat de Julie Elizabeth Gagnoresucontroverses entourant 'aménagement des tieuoulte
minoritaires, 2005.
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social, a faire "proliférer le social”, mettant Ipsotagonistes dans I'obligation d'échanger, de
débattre et d'inventer, au-dela de I'objet mémeanilit, un espace public local permettant aux
uns et autres de s'accorder légitimité et condidérala construction du lieu de culte a pu alors
devenir aux yeux des protagonistes, non plus urplsinfacteur de nuisance, mais bien

I'expression d'une volonté d'exister publiquementtrvers un culte et une culture) et de
participer 1égitimement a la vie sociale.

Le caractére local de ces controverses en faitsiaations a la fois trés banales de
cohabitation entre voisins (ou les positions dagype s'altérent devant la nécessité de trouver un
compromis pratique) mais aussi exemplaires deslitorfe valeurs auxquels toute société
plurielle est désormais confrontée.

Loin des énoncés de politique et des résultats atiéls des tribunaux, les dynamiques
sociales et culturelles que suscitent ces échalgypsoximité entre des groupes différenciés, sont
particulierement riches tant de solutions de cderte que de reconnaissance réciproque, ce qui

n‘empéche pas le rapport majoritaire / minoritdeeester asymétrique.

Faut-il déplorer la tournure juridigtfeque prennent parfois ces conflits, lorsqu'ils tecla
a I'école ou dans le quartier ? C'est un fait @uestours au tribunal a pour effet a la fois de
réduird® et de durcir les conflits, en figeant des posiiantagonistes et en détournant les parties
d'une transaction sociale plus souple et inventitend aussi & médiatiser le conflit, a surévalue
son importance, chaque cas devenant emblématigne dause plus générale a laquelle chaque
acteur est ameneé, ensuite, a s'identifier ou atraiom a s'opposer. Mais on sait aussi que le droit
reste le principal outil du minoritaire pour se efé&lre concrétement. Une cause gagnée fera
jurisprudence et influence durablement ceux qui,lsuerrain, sont confrontés a des tensions
semblables et feront peut-étre un effort d'arrareggnou d'accommodement plus important a

l'avenir, précisément pour éviter une telle is€lertains sociologues du droit signalent cependant

17 Faisant écho aux vives protestations qui se sewéés aux Etats-Unis a la suite des mesures '€ qui,
notamment sur les campus, visaient a transfornsememniéres de dire et de faire a I'égard des néisorafin de les
rendre "politiquement correctes" et aux recourscjades de plus en plus fréquents qui suiviretiteceampagne de
conscientisation. On retrouve souvent ce pointween France aussi, alors méme qu'il n'y a pasudit@arisation
importante des conflits. Mais l'argument est sotnamncé pour montrer les conséquences néfastgsotibtgues
nord américaines jugées trop réceptives aux reeatidhs des associations de défense des droitsndesités
(Bertheleu, 1999).

18 e verbe "réduire" est ici utilisé au sens de fiifier & outrance” : la lecture juridique du canfést en effet
réductrice, incapable de saisir toute la complexiién conflit ol des considérations sociales, égoqoes,
culturelles, politiques, affectives et symboligsest souvent intriquées.
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gu'une cause gagnée au tribunal peut néanmoingeétie rester) perdue "dans la rue" (Duhau,
2006), la décision restant tellement impopulair&ltpi peut alors infléchir les pratiques dans le
sens inverse de la décision du tribunal.

Plus souvent toutefois, le droit permet, disentdls faire des compromis plus "justes” :
“(...) le droit reconnait le jeu des rapports socimégalitaires que masquent souvent, par dela
les débats, les lois et les politiques officielletsqu'il refuse dés lors de livrer aux seulesaggdle
jeu de forces inégales les droits de certains iddé/plus vulnérables : ceux la qui, en raison de
leur appartenance a telle ou telle minorité comééitet "construite” dans ce méme jeu inégalitaire
des rapports sociaux, ne peuvent faire entendrevtéx dans le débat public et faire reconnaitre
leurs droits"(Bernatchez & Bourgeault, 1999)

Le conflit de proximité comme ferment d'une citogéé inclusive

Ces quelques exemples nous montrent combien ceemome cristallisation du conflit

et de longue transaction sociale, participent éefarmulation des citoyennetés des uns et des
autres. Dans ces conflits, les situations impliqueraque fois une multiplicité d'acteurs aux
statuts différents pour qui I'école ou le quartsas,révelent étre des espaces vecus, appropries,
chargés de valeurs. Aussi le conflit peut étre’#lbord comme un débat sur les normes sociales
qui régissent les interactions sociales entre dauns la situation donnée. Or le conflit participe a
la cristallisation de ces valeurs : c'est a ce nmifigeque parents et enseignants réalisent qu'ils
partagent (ou non) une méme définition de I'édopadit au-dela de la "bonne vie", c'est a ce
moment-la que les habitants d'un méme quartierl'oatasion de débattre sur ce qu'est (ou
devrait étre) leur ville, et construisent ce fatsé sentiment d'une unité de destin, d'une
citoyenneté partagée, recouvrant des rapportsisocimins asymetriques. Les pratiques et les
représentations sociales évoluent tout au longedeconflits, donnent a voir des processus de
différenciation sociale a I'ceuvre : le contextealade I'école ou du quartier permet de saisir la

production politique, autant que culturelle, depapenances ethniques.
La citoyenneté reste, dans certains discours goét, une simple rhétorique majoritaire :

elle est alors implicitement définie comme unetapge® ou comme une capacité a laquelle on

accede lorsqu'on est suffisamment "émancipé”. @Gesurs entérinent ou renforcent la "fatalité
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sociologique" de la situation minoritaire, situati@e celui qui, finalement, n'est pas jugé
suffisamment prét ou apte a une citoyenneté, @epar d'autres. Au contraire, la citoyenneté que
nous avons vu se cristalliser au fil des confléssappréhende qu'en terme de relations et de
pratiques sociales, comme un processus a la fdoaiomnel et matériel qui traduit une
participation sociale de fait a des réseaux socetukes institutions, et renvoie l'individu a des
valeurs et des appartenances ancrées dans un espadarticulier.

Considérer la citoyenneté comme un construit saigolitique (Neveu, 2004) permet
d'étudier les diverses modalités d'appropriatiorcelstatut par les individus et les groupes, a la
lumiére des rapports majoritaires / minoritaires sftucturent toute configuration sociale. Mais
cela permet aussi de saisir les représentations ckite “capacité politique" fait l'objet, les
pratiques auxquelles elle donne lieu, de la pastid@ividus comme des institutions. On apercoit
alors trés clairement combien la "fabrique” deitayenneté implique l'idée de ses marges ou de
ses limites, puisque, au cours de ces conflits rogimité, les acteurs sociaux construisent et
affirment la légitimité des uns, mais aussi parfbikégitimité des autres a constituer la
"communauté citoyenne”.

En se penchant sur ces controverses et ces conffitsvaleur, en étudiant les
accommodements imaginés dans I'école ou dans teeguan comprend que les membres de ces
groupes dit "ethniques" ne sont pas les représenti cultures ou de religions particulieres
(réclamant des droits collectifs), mais plutét desrpretes (individuels) de différentes valeurs.
Ces acteurs affirment, a lintérieur de relationsiaes qui les constituent, une part de leur
identité, une appartenance jamais aussi figéesquéille disent, et demandent a la voir respectée,
ne serait-ce que pour que chacun, aussi minorigaiteson statut, puisse accéder a une certaine

agentivité et ainsi a une réelle estime de soi.

L'étude des demandes d'accommodement a I'écade ebhflits suscités par les demandes
d'aménagement de lieux de cultes dans la villgjrédt les dynamiques sociales a I'ceuvre dans
le contexte multiculturaliste canadien. Le confliapparait comme un construit social nécessaire
qui, parce qu'il tente d'étre collectivement msfi assure une expérience pleinement
démocratique aux individus et aux groupes concemmas aussi a lI'ensemble de la société. Ce
sont les débats et les difficultés a s'accorderfanti preuve, paradoxalement mais durablement,

d'une maitrise du devenir collectif. Ces conflisforment non seulement les rapports sociaux
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ethniques mais contribuent & une socialisationpréque des individus et des groupes,
redéfinissant, pour les uns et les autres, letiatstaajoritaire ou minoritaire, leurs citoyennetés
respectives, c'est-a-dire leur capacité d'étrenduntela nature de leur participation a la vie de la
cité, finalement leur capacité a transformer céémiere. En ce sens, ces tensions et conflits, en
permettant a des espaces publics de s'ouvrir e$ débats de se développer constituent donc a la
fois un défi et un moteur de changement pour l&égéc

Le multiculturalisme se révele étre, aprés quelgdésennies et des transformations
majeures, un moyen politique efficace pour "endienaine dynamique de questionnement et de
transformation de la culture publigue commune” (ldpl999). Il a permis et permet encore
aujourd'hui que se transforme la communauté paoétigcelle qui permet de concilier

concrétement, non sans dissensus démocrafjquree société plurielle et des droits universels.

19 Nous suivons ici la définition de la démocratie gionne Jacques Ranciére pour qui le dissensas eseur du
processus démocratique (Ranciére, 1998).
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