N

N

La configuration des pratiques d’information selon la
logique des situations.

Julien Figeac

» To cite this version:

Julien Figeac. La configuration des pratiques d’information selon la logique des situations.. Réseaux:
communication, technologie, société, 2007, 25 (143), pp.17 - 44. halshs-00411579

HAL Id: halshs-00411579
https://shs.hal.science/halshs-00411579
Submitted on 28 Aug 2009

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00411579
https://hal.archives-ouvertes.fr

LA CONFIGURATION DES PRATIQUES D'INFORMATION
SELON LA LOGIQUE DES SITUATIONS

Julien FIGEAC

Résumeé :

Comment s’opere la distribution des pratiques dlimfation autour des usages successifs
de différents supports médiatiques ? Dans cetl@rtious développons I'hypothese selon
laquelle la sélection des sources d’'informatiorpeat pas étre uniquement expliquée a
partir de leur légitimité culturelle et des profisciodémographiques des individus. Nous
avancons l'idée que cette sélection des supparifodhation, et les usages qui en sont
faits, prennent également appui sur des opporsngéisées dans les situations
guotidiennes. A travers plusieurs exemples paradgigmes, nous tentons de décrire
comment ces opportunités répondent a des prisagesitlocalement: que ce soit
'environnement ambiant, formé notamment par lesliaget les TIC a disposition, ou
gue ce soit la possibilité d’utiliser un support présence d’autres personnes et en
conduisant d’autres activités.

Abstract :

How are information practices distributed aroundcgsgsive uses of different media? In
this article the author posits that the selectibmimrmation sources cannot be explained
only in terms of the cultural legitimacy of thatfanrmation or of individuals’ socio-
demographic profiles. He argues that the seleaifomedia, and the uses to which they
are put, are also based on opportunities in evgrysltuations. Through several
paradigmatic examples, he describes how these wmioes correspond to local
affordances, whether in the general environmensisting mainly of the media and ICT,
or in the possibility of using a medium in the mnese of other people and simultaneously
doing something else.



"Entre linformation que chacun va chercher por#uo®ent, dont il maitrise la
consommation, et celle qu'il recoit en continu, Buisubmerge sans qu'il l'ait
souhaité, c'est trés souvent la seconde qui s'engear les écrans présents un
peu partout dans sa vie quotidienne, par les jexrgratuits distribués aux
guatre coins de la ville, par la radio allumée emmanence. Le consommateur
de médias a ainsi tendance a se nourrir d'infoomatut le temps, « au plus vite
et au plus simple »".

Le champ des pratiques médiatiques est profondéreanuvelé par une double tendance a la
multiplication et a la diversification des médidsa multiplication s'opére dans l'espace
domestique par le fait qu’en paralléle des téléwisiet des radios placées dans les pieces du foyer
a usage collectif (les salons et les cuisines)ttéa postes sont introduits dans les pieces plus
intimes comme les chambres a coucher et les sd#ebain. Ces agencements des habitats
contribuent & renouveler I'économie des pratiqueses désolidarisant des relations familiales
pour permettre a chacun des membres du domicitidelopper des usages davantage en phase
avec ses golits

La tendance a la diversification découle quant B elu développement des TIC. La
démocratisation des ordinateurs et des abonneradimgernet haut débit contribue, par I'étendue
des activités qu'ils rendent possible, a renouvelerprofondeur les habitudes médiatiques
domiciliaires. Cette diversification a égalementimpact croissant sur les pratiques développées
en situation de mobilité. A titre d'exemple, lepdones mobiles de troisieme génération (3G)
peuvent aujourd’hui étre utilisés pour regarder clesines télévisées ou des vidéos pendant les

temps de transport.

Nous interrogeons ici une des conséquences de dmitde tendance : comment les individus
donnent-ils une cohérence a leurs pratiques qubesl g diversifient et se distribuent autour
d'utilisations successives de différents suppogsliatique$? Afin d’observer ces entrelacements
des pratiques autour de plusieurs médias, noussgmis comme observatoire les informations
journalistiques généralistes. Cependant, cetteéenést problématique puisque les discours
journalistiques sont informés sous des formatgirbgenes qu'il est difficile de les appréhender
de maniére unifiée. Par exemple, chercher a étudiseule réception des journaux télévisés
demande de mettre en place une typologie des efiff&r genres télévisuels d'informatiores
des contextes ou ils sont regafd&ous prenons malgré tout le parti de les réunsfieis un seul

et méme genre en prolongeant le sens commun quoragee, sous le fait de s'informer,
'ensemble des « genres » que les informations gpeurevétir. Cette réunification va nous
permettre d’investir les usages de l'ensemble descaes mobilisées par les individus pour
s'informer. C'est donc en prenant cet observatgire nous avons observé la maniére dont les
pratiques d’information sont entrelacées autour ukemyes successifs des médias de masse (la
télévision, la radio et la presse écrite) et de€ {les ordinateurs et les téléphones mobiles
multimédia).

Vers une pragmatique des pratiques d'information

La capacité qu'ont les individus a rationaliser éegrelacements entre les supports médiatiques
peut se lire au travers des stratégies de rechetaifermations, comme celles développées
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autour delLoft Story. Les individus passionnés par les questions @litg&font de méme. Par
exemple, le lecteur deEquipeva faire en sorte, quand l'importance de I'évéméraportif le
mérite, de regarder un journal télévisé pour vemedirect cette émotion du but que la lecture du
quotidien lui a fait pressentir. Il va donc suiVeetualité footballistique en entrelagant la leetu
du quotidien sportif avec un JT. Mais ces démaréhsisumentales sont peu fréquentes. Elles
sont polarisées autour de ce qui fait événemeqtietpar définition, échappe au lot quotidien.
Ainsi, lintention d'utiliser un média ne répond'apcasionnellement a de telles stratégies.
Habituellement, les récepteurs butinent les grbo®stiafin d'actualiser leurs connaissances
globales de I'actualité

Il apparait ainsi que la posture habituelle dessobmmateurs d'information est orientée vers un
horizon d'attente relativement flou. Cet horizomutpge lire dans le propos de cette femme qui
regarde chaque soir, avec son maril9¢20 sur France 3« parce qu'on voit un peu ce qui se
passe dans la région e méme, ce jeune homme célibataire résume bienregaport aux
informations :

E. F. : "ParfoisdM6 parce que c’est des concentrés d’informationsm&aas trop quand ca dure une
demi-heure, trois quarts d’heure avec les commastale I'un, de l'autre, on brasse beaucoup... Je
suis pas porté sur I'information a outrance, l'intpat, c’est de savoir ce qui s'est passé. Je troune
Canal+ présente bien I'info comme ¢a, ca part pas dassrderprétations, les commentaires de 'un et
ca évite d'étre... pas manipulé mais trop influencé."

Ce qui compte pour lui, c’est d’avoir un acces dapia des informations factuelles qui
synthétisent les principaux faits du jour. L'esggnétant de se tenir informé surce qui s’est
passé». Si cet horizon d’attente relativement vaguepestnier, il peut étre couplé a des visées
plus précises. C’est ainsi qu’'un homme d'une cintpiae d’années achéte tous les jolues
Monde car son activité d’agent immobilier l'incite a Wer sur I'évolution des cotations
boursieres. Mais au-dela de cette motivation sjgf il maintient avant tout cette habitude pour
rester informé sur l'actualité générale. C'est densnéme esprit qu'il va prolonger sa lecture
matinale par la visite du site dBF1. A travers cet usage, il cherche a coller aux idesn
soubresauts de la bourse. Mais la encore, cetteeg@mn prend tout sens au travers des rapides
coups d’ceil gqu’il va jeter aumewsde derniere minute :

P. W. : "Moi, jaime bien me mettre sur le sit€1. J'ai les informations a la minute, des flashs qui
passent. Si je veux un petit peu un article de fgmdne connecte dessus, ils développent un peu
l'article. Je regarde la bourse, hop, ¢a va tousudte. Et puis, je regarde la page sport. Dong, be
je sais que je peux le regarder tout le temps."

La relation aux questions d'actualité s'inscrit@eonstamment sous cette tension dialectique
entre les visées stratégiques, de la rechercheodwléments d'information, et un horizon
d'attente indéfini sur ce qui fait événement astdant T. Nous défendrons I'hypothése que
l'ouverture sur cet horizon d'attente est premigads, au gré des circonstances, selon la
pertinence des événements, les pratiques peuverpdarisées vers la recherche d'informations
précises.

Le recours a des entretiens nous a permis de nueuner cette posture des récepteurs en leur
demandant de décrire leur rapport aux informatjonmalistiques sous toutes leurs déclinaisons
possibles. Plusieurs gros consommateurs d’infoomagixpliquent par exemple que chaque jour
ils se préparent en écoutant la radio, ils liserguge un quotidien dans les transports, puis
consultent des news sur Internet et regardent unmgb télévisé au moment du diner. Il apparait
alors que les seules prises qui leur permettetadssifier la diversité de leurs pratiques sont les
situations quotidiennes ou ils entrent en relatimec les discours journalistiques. La faible
continuité entre leurs usages successifs des dlifiés sources céde alors le pas a des motivations
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situées localement, comme celles consistant a pessemps ou a créer un bruit de fond pour
rendre la situation plus conviviale.

Nous tenterons de démontrer que c'est parce quedesdus sont en situation de pouvoir, voir
de devoir, passer le temps qu'ils s'ouvrent régmént a I'horizon relativement flou des
questions d'actualité. En effet, I'activation destigues d'information est souvent enchassée dans
les situations vécues : prendre le métro, étrerdesan poste de travail, diner en famille, etc.
Ainsi, l'intention d'utiliser un support d’informat ne répond pas tant a des stratégies qu'a la
configuration des situations qui rend propice stlisation. Nous défendons donc I'hypothése
gue la propension a activer les pratiques d'infeiomaest a appréhender de maniéere endogéne
entre I'horizon intentionnel des individus et lafiguration des situations quotidiennes.

David Morley a posé les bases d'une telle apprashe’intéressant tout d'abord au « contexte
d’écoute » de la télévision dans la cellule fartefiapuis en abordant I'inscription des supports
d’'information et de communication dans les foyer§'il s’est intéressé a la dimension des
routines quotidiennes qui cadrent les « contex@sodte », il a avant tout fondé ses analyses sur
les interactions développées par les membres d@mdle autour du petit écran. Si ces deux
dimensions restent incontournables pour développe approche ethnographique sur les
contextes de réception des JT, elles s’appliquiestgifficilement aux usages des autres supports
d’'information. En effet, dans la plupart des caglqu'un qui s'informe le fait en silence quand il
est seul. Si I'on croise les diverses confrontatianx discours journalistiques, il apparait qu&lle
se déroulent souvent au sein d’interactions dhatténtion civilé' » non fondées sur des activités
communicationnelles. Des lors, méme si il est penti de chercher a reconstituer les modes de
réception et 'ancrage contextuel des usages adesiéchanges verbaux entre les co-récepteurs
il n'est pas possible d'adopter ici cette entrée.

Pour aborder ces usages solitaires et silencieagt intéressant de s’appuyer sur les théories de
l'action située. Elles permettent tout d’abord diasler les plans d’action, telles que les
stratégies de recherche d’information, & de simpé&ssources orientant les usade<Elles
donnent également la possibilité de référer I'ation des usages et leur déroulement aux
multiples prises localé$ et notamment aux agencements spatfawur lesquels les individus
prennent appui. Dans cette optique, nous alloogqgzer une lecture pragmatique de l'activité de
réception des informations en montrant commentliéérentes phases qui la composent, que ce
soit I'intention d'utiliser un support, le choix de support et les usages qui en sont faits, sBnt ¢
déterminées par l'individu et les prises des sitmat quotidiennes. Ces prises sont formées par
I'environnement ambiant (le domicile, le lieu dauail, les stations de métro...) et par les médias
ou les TIC a disposition, mais aussi par les aésviéalisées en paralléle des usages (préparer le
diner,...) et par les individus en présence (conjaiotlegue,...). Nous tenterons de montrer
comment, au cours des différentes phases de it#ctie réception, ces prises sont saisies comme
pertinentes pour en orienter et en structurer thalaite.

Eléments de méthodologie

Dans cette perspective, nous avons réalisé une aures de 42 individus qui ont été recrutés en
raison de la régularité et de la diversité de legeges des supports d’information. Comme notre
objectif était de sonder des pratiques émergentass avons choisi de constituer un échantillon
spécifigue, composé pour l'essentiel d'utilisate'arsancés" : ils font partie des foyers multi-

équipés en TIC et utilisent leur téléphone mobierpconsulter des contenus multimédia. Dés
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lors, les individus interrogés sont majoritairemelas technophiles, c’'est a dire des jeunes
hommes, dipldomés du supérieur, qui exercent unwitécprofessionnelle dans une grande
agglomératiolf .

Leurs pratiques d’information ont été appréhen@épartir de questionnaires, d'entretiens et des
observations ethnographiques qui ont parfois étplées a des enregistrements vidéo. Au cours
des entretiens, nous leur avons demandé de ddedirs usages des différents supports
d’'information. Pour faciliter leur effort de verlsdtion, et pour que leur exposé soit le plus
complet possible, il s’est avéré pertinent de séalces entretieria situ face a chaque support.
Nous les avons ainsi amenés a décrire sur qudig)eéat(s) des situations quotidiennes ils
s'appuient pour déployer leurs usages. Les obsmmgaethnographiques, telles que nous les
avons pratiquéé§ ont donc consisté a faire le tour des domicilesiemandant aux enquétés :
Pourquoi ont-ils situés chaque support d'informatocet endroit ? A quel moment l'utilisent-ils ?
En présence de qui se trouvent-ils lors de ceisatibns ? Font-ils une autre activité en paralléle
de ces usages ?

Si les données qui vont étre présentées ont awahété recueillies a l'aide des entretiens, dts'e
avéré nécessaire de recourir a des questionnainas rpcolter des informations de cadrage
difficiles a obtenir a l'oral. Sans avoir été fotésupour donner lieu a un traitement statistique,
ces questionnaires ont pour seule ambition de pgerde sonder avec plus de facilité les usages
de l'ensemble des médias (quotidiens lus, émissitngadio écoutées, journaux télévisés
regardés.).tout en répertoriant les fréquences et les li@réce a eux, nous avons pu croiser la
fréquence selon laquelle les informations jourtigli®s sont consultées en comparaison aux
autres contenus. Par exemple, cette mise a pfapdgiques permet de repérer dans quelle
mesure la consultation des grilles de résultatstifpodes bulletins météo, des programmes TV,
des infos trafic ou des horoscopes peut étre glusaate que la consultation des informations les
plus Iégitimes.

COMBINER LES PRATIQUES D'INFORMATION AVEC LA LOGIQHE DES SITUATIONS

Des lors que I'on préte attention aux situationdevient possible de lier 'audience massive des
journaux télévisés et radiodiffusés a la posséititarticuler leur écoute a un grand éventail de
taches quotidiennes, comme a une grande variétérdctions. De méme, en ce qui concerne la
presse écrite, la substitution des gratuits aurtaate quotidiens payants peut ne plus étre réduite
au seul critere de gratuité. Elle peut étre rengayé&es prises situées localement que forment les
distributeurs de journaux gratuits au carrefour siasations de mobilité. Quant aux usages des
sites de presse, il devient possible de les séduerarrefour des multiples activités pouvant étre
réalisées a partir des ordinateurs connectés terflat haut débit. Enfin, nous nous intéresserons
aux usages émergents des services multimédia tainissl depuis les téléphones mobiles de
troisieme génération. Il s'agira de montrer comnhen¢cours a ces services est associé a la vaste
gamme des pratiques d'information dans la mesurdesutéléphones mobiles, en supports
médiatiques qui tiennent dans les poches, formenhalivelles prises pour meubler certaines
situations par la consultation desws

Les audiences massives de la télévision et de ldi@: entre le registre de la multi-activité et
les types d'interactions

Les journaux télévisés constituent une véritalddtintion. La plupart des individus interrogés les
regardent tous les jours ou presque. Nous avonshehé comprendre leur succés a travers la
perspective générale de cette étude qui vise a&téaiser ce qui différencie les JT des autres

18 Dans le cadre de cette étude, 28 des personeeiges vivent dans la région parisienne et lide¥sa Toulouse
ou dans sa périphérie.
" PHARABOD, 2004a.



sources d'information. Si les JT restent au ccearpdatiques, n'est-ce pas en raison de leur
grande capacité a se marier a la vie des foyersl|@ &icces des informations radiodiffusées,
comme celui des JT, ne découlerait-il pas de lasipihisé d'articuler leur réception avec de
nombreuses formes d'interactions ainsi qu'aveédiisation de nombreuses activités ?

Les usages de la radio : entre la configuration dagiations et le registre de la multi-activité

Pourquoi utiliser la radio pour s'informer ? Noapandrons a cette question en montrant que la
radio reste ancrée dans les habitudes médiaticares ld mesure ou elle est "le" média de la

multi-activité : elle s’écoute en voiture, pendéeg préparatifs du matin ou, d'une maniére ou

d’'une autre, pendant que I'on fait autre chose.

Parmi les individus interrogés, ceux qui écoutenplus la radio sont ceux qui utilisent leur
voiture pour se rendre sur leur lieu de travailfaiede devoir prendre régulierement le volant les
conduit a développer les golts radiophoniques ligs prononcés et les plus éclectiques. Cette
situation de conduite joue un réle actif dans lafiguration de leurs pratiqgues radiophonigues
dans la mesure ou le poste de radio forme une tpptEr de divertissement. Plus un individu
passe de temps dans sa voiture, plus le caraa®gtaignant, voire rébarbatif, de la situation va
I'inciter a l'utiliser. C’est ainsi qu’au fil de sanduite, le passionné de musique pourra éprouver
I'envie de changer de registre en écoutant les ellesvdu jour. Par exemple, ce jeune homme
privilégie I'écoute des stations musicales maapiprécie que la programmation soit entrecoupée
de bulletins d’information :

M. T. : "Ca permet quand méme de se tenir au coulatfiactualité et puis ben d'avoir un peu des
avis différents, d’avoir des auditeurs, enfin d'éiew les auditeurs qui peuvent donner leur avis sur
les événements, d’avoir le nombre de voitures kallgendant la nuit... Etre au courant de
l'actualité en fait, en quelques minutes, avantriiar au boulot sans avoir forcément besoin de
s’acheter les journaux, quoique maintenant ondagta plus parce gqu'il y a des journaux gratuits."

Ainsi, ce sont ceux qui s’engagent régulierememisddes situations propices a I'écoute de ce
média qui diversifient le plus leurs usages etsfiant par le mobiliser comme une source
d'information & part entiére.

Au domicile, la compagnie des animateurs peut égahe étre tres appréciée, notamment
pendant la réalisation des activités fastidieuskast que les tdches ménagéres ou les démarches
administratives. Leurs discours peuvent alors @&geutés d'une seule oreille pendant que
I'attention est polarisée sur le déroulement detiVété principale. La réception de la radio repose
souvent sur une attention de second degré quitiemiraune relation, plus ou moins étroite
suivant les circonstances, avec le premier degtiedition. L’'essentiel dans I'écoute de la radio
n'‘est donc pas nécessairement I'écoute elle-méttee pBrmet avant tout de créer un bruit de
fond auquel on va accorder des degrés d'attenéinables. Cette modalité de réception, oscillant
entre des degrés d'écoute différents, caracténisaade de divertissement qui a pour finalité de
rendre la réalisation de I'activité principale n®fastidieust.

Ce type d’engagement dans la réception fait queatho est peu propice a la recherche
d'informations précises. Elle s'écoute selon ugigile de flux’, par intermittence, tout en étant
souvent subordonnée aux taches quotidiennes. Aimsle méme registre que les postes de radio
équipant les voitures, la réalisation de certainesvités, telles que les taches ménageres,
constituent des opportunités d'usages que vorit ggssauditeurs. C'est a partir de la fréquence
des opportunités saisies que va se réaliser landgoe des godts radiophoniques : plus la
fréquence sera réguliére, plus la radio constituaeasource d'information & part entiére.

18 CERTEAU, 1980.
19 SEMPRINI, 1995.



Les modes de réception des journaux télévisés reetas types d'interactions et les taches
guotidiennes

Au cours de cette partie, sur l'inscription desrj@ux télévisés dans les pratiques d’information,
nous n'aborderons pas de front le décodage deNalis ferons glisser le regard du c6té de leur
« contexte d’écouté». David Morley a largement balisé cette perspeatin montrant comment

le « contexte d'écoute » naturel de la télévislargphére domestique, influe sur la sélection des
programmes et sur leur réception. Pour lui, cetfieeénce se joue tout d’abord par le biais des
activités communicationnelles que les membres glarfdéveloppent autour du petit écran. Elle
se joue également au niveau des routines domestauieaccompagnent l'activité de réception.
Nous souhaitons ici prolonger ces deux versantsoes focalisant sur les « contextes d'écoute »
des journaux télévisés a travers la perspectivérgén de cette étude qui tend a caractériser
comment, en fonction de la configuration des sitmat un individu va décider de mobiliser un
support d’'information plutdét qu’un autre. Ainsi, usallons tenter d’évaluer pourquoi, alors que
de multiples supports sont disponibles dans larsptémestique, les individus interrogés vont
privilégier I'’écoute des journaux télévisés.

Taylor et Harper ont montré que le degré d'engagement dans l'éatmite télévision varie
suivant les rythmes de la vie du foyer. En ce guicerne I'heure a laguelle les JT sont regardés,
elle concorde avec une phase de la vie de famdhleren activités. Leur écoute est souvent
doublement secondaire. Elle passe apres les itimracentre les membres du foyer et les
discussions qu'ils peuvent entretenir. Et ellesabibrdonnée aux repas et a leurs préparatifs. De
ce fait, la réception des JT est entierement esepaivec I'ensemble des interactions et des
activités se déroulant dans ce temps particulidadee familiale. Par rapport aux autres supports
d’'information disponibles dans I'espace domestigieelr particularité tient a la possibilité
d’articuler facilement leur écoute avec ces deuretisions. Pour caractériser cette tendance,
nous allons montrer comment les situations de tépemes JT fluctuent selon la situation
matrimoniale.

Ceux qui vivent maritalement vont développer demts de faire $ consistant a conjuguer
I'écoute des JT avec les interactions de la vieadsle (ou de la vie de famille). Comme il est
guasiment impossible d’observer ces ajustemiensstu, nous avons pu prendre conscience de
ces modes de réception a l'aide des entretienstdfeaupres des jeunes couples :

J.M.F. : "(...) disons qu'on mange, on mange devardTl, mais on le laisse en fond histoire de, bon
c’est... histoire d’avoir un petit fond sonore. Quamdmange, quand on est |a, on n’est pas non plus
scotché devant la télé. (...). Si on parle et qud guelque chose, un sujet intéressant, bon, lven, o
va s'arréter de parler, on va regarder ce qui nuésesse."

Les jeunes couples verbalisent facilement cetteed#ion car, pour eux, I'écoute de l'autre est
revendiquée comme centrale. lls disent avoir réfléda place gu'occupe la télévision dans leur
vie et ont fait le choix de lui faire jouer un r@econdaire pour qu'elle ne vienne pas se substitue
a leurs discussions. Mais ce n'est pas parce guVigegient leurs échanges qu'ils vont s'intexdir
de regarder un JT puisque, en le réduisant a uhdeuond, ils cherchent a rendre I'ambiance
plus agréable. lls réduisent alors les discourprdaentateur a un réle de fond sonore qui viendra
combler les phases de silence ou qui fournira desgpour relancer les discussions.

lIs développent ainsi des formes d’écoute condistaatcorder une oreille aux proches et I'autre
au présentateur du JT. Leur attention va étreiloligte en fonction de l'importance du sujet traité.
S'il le trouve peu important, le récepteur va adeorla majeure partie de son attention a ses
proches. Mais, lorsque le présentateur va évoquaujet intéressant, il va détourner son écoute
des échanges familiaux pour réinvestir le discaurgournaliste. Si cette écoute distribuée peut
susciter des tensions, dans la mesure ou celuiagait la parole peut considérer que le

20 MORLEY, 1986.
2L TAYLOR, HARPER, 2003.
22 DE CERTEAU, 1980.



téléspectateur expert qui partage sa vie ne I'écque d’'une oreille, il se forme en général un
équilibre autour du partage de cette expertisg.dléquilibre car 'ensemble des individus qui
discutent entre eux accordent tous une partieudeatéention au JT.

Ces modes de réception, développés par les jeonptes, ne sont pas transposables dans toutes
leurs singularités aux autres classes d’age :

LVH : "Je suis pas comme disons... des gens de 4@nSQdisons, qui ont toujours été habitués a
regarder le journal télé... a huit heures, c’étditraé le journal télé."

On peut quand méme observer que, méme chez lesesagyi ont des habitudes médiatiques
davantage stabilisées, la maniere dont I'écouteJdesa s'articuler avec les diners et leurs
préparatifs n'est pas homogeéne : elle va oscillteales degrés d'attention différents. Ces degrés
fluctuent entre un engagement fdrguand les téléspectateurs ne font rien d'auearegarder le
programme, et des niveaux ou l'activité de récaptist a la fois subordonnée aux interactions
avec les individus en présence et aux taches effestautour du petit écran.

Comme les individus vivant en couple, les célivatase servent souvent des JT pour créer une
présence. Mais, la solitude de leurs usages a delds répercussions sur leur choix de
programmes ainsi que la maniére de les regarder.fbla devant leur écran, leur engagement
dans l'activité de réception est beaucoup plunsgteDans la mesure ou ils peuvent facilement
passer d'un programme a l'autre, sans que celag#étm quelconque co-récepteur, ils utilisent
frequemment leur télécommande pour naviguer eesedifférentes éditions. Cette activité de
"zapping" reste indissociable de l'activité réflexiqu'ils portent sur les JT dans la mesure ou,
c'est en comparant la maniere dont les différeétiisons vont traiter les sujets, qu'ils vont se
forger leur propre opinion.

A travers la relation que les célibataires et lesspnnes vivant en couple entretiennent avec les
JT, nous prolongeons l'idée défendue par Morleprsdaquelle leur réception est toujours a
référer aux interactions familiales — ou a leurealege — ainsi qu'aux activités développées autour
du petit écran. Elle invite a aborder le choix gesgrammes télévisés comme une délibération
faite en appui avec la configuration des situatidiosage. Le format des JT a la particularité de
coincider parfaitement avec I'effervescence desitdst liées aux repas. C'est pourquoi les autres
supports d’'information domiciliaires, dont les usageuvent étre plus isolants et moins propices
a la multiactivité, ne sauraient concurrencer tegraux télévisés durant cette phase de la vie
domestique.

L'engouement pour la presse gratuite : entre l'argment de la gratuité et I'opportunité en
situation de mobilité

Comme le montre le schéma ci-dessous, les individigsrogés dans le cadre de cette étude
s'informent régulierement a travers la presse &cfependant, s’ils reconnaissent la grande
Iégitimité des quotidiens "payants”, ils n’en f@ats une source d’information privilégiée dans la
mesure ou ils lisent quasi-exclusivement la presSaine gratuite.

2| est difficile de mesurer le degré d'attentiom’un téléspectateur accorde & un programme. LUI99Q) déduit
l'intensité avec laquelle un téléspectateur s'itivelans la réception d’'un programme du plaisirilcgn retire.



Sur 42 personnes interrogées, 38 lisent des quotidiens

10 personnes
lisent uniqguement
des quotidiens
gratuits

19 personnes
lisent essentiellement des
quotidiens gratuits
et achetent
des quotidiens payants
quelques fois dans 'année

7 personnes
achétent des quotidiens au
moins une fois par semaine

et lisent des quotidiens gratuits
plusieurs fois par semaine

2 personnes
lisent exclusivement

des quotidiens payants
(plusieurs fois
par semaine)

Répartition des pratiques observées autour de la psse "payante” et gratuite

Le principal argument évoqué, pour justifier ceadési, est d'ordre économique. On I'observe
plus particulierement chez les jeunes, étudiantsactifs, qui expliquent que leur situation
financiére ne leur permet pas d’en acheter chamueun exemplaire :

"Moi, j'achéte pas les journaux en général le mptirce que c'est un vrai budget. Donc, si je prends
des journaux, c'est des journaux gratuits."”

Pour lire leurs éditions de référence tout en faisaconomie du détour par les kiosques, certains
disent exploiter les multiples opportunités qui mésentent a eux. Par exemple, les cadres
interrogés consultent régulierement les quotidiguissont mis a leur disposition sur leur lieu de
travail. Certains employés profitent quant a eux di&tours par la machine a café pour essayer de
capter I'édition d'un collegue. Et on trouve erléa amateurs de sports qui préferent faire un
détour par le café du coin, plutét que par un kiesgpour consulter les grilles sportives.

Il n'est pas possible de réduire ces usages oppstds a des stratégies, orientées vers la seule
économie des achats de quotidiens, car ces indidducontentent de profiter des occasions de
lecture qui se présentent a eux. Cette tendancérengue ceux qui lisent les quotidiens mis a
disposition par leur entreprise, leurs colléguesleni cafés, ne les ont pas nécessairement
sélectionnés en fonction de leur coloration paligigla qualité de leurs analyses, etc. Dans ces cas
la, l'opportunité de lecture prend le pas sur laatyique des godts personnels. Et, c'est en
fonction de ces multiples opportunités, puiséedetgent dans les salles d'attentes ou les zones
d'embarcation des aéroports, que la stabilité détsgst renouvelée.

Si cette tendance peut paraitre anecdotique, Eledpune toute autre ampleur quand on la croise
avec la relation aux quotidiens gratuits. Si lapplt des individus interrogés lisent des gratuits
tous les jours ou presque, ils ne font pas le tdewontourner les achats de quotidiens puisque,
de toute facon, ils n'avaient pas nécessairemént’pabitude de les acheter. Il n'est pas possible
de réduire le succés des gratuits au seul arguésamomique. Il repose aussi sur le fait qu'ils
viennent vers les lecteurs en étant distribuésgdeathumains et des non-humains, dans des points
de passage tres fréquentés comme l'entrée desdsodelmétro. Le fait que ces distributeurs se
trouvent aux carrefours des trajectoires urbairegmpt a ceux qui ne sont pas préts a payer le
"prix" de la lecture des "payants”, de lire malgpét la presse. L'économie qu'ils réalisent n'est
pas uniqguement pécuniaire. lls font aussi cellecdit temporel nécessaire au détour par un
kiosque, du colt physique nécessaire pour l'attejmdli colt cognitif nécessaire pour ne pas
oublier de faire ce détour et, le cas échéant,all psychologique découlant de la frustration
d'avoir oublié de faire ce détour.

Il apparait donc que le détour par les situatiomstidiennes permet d’expliquer pourquoi cette
presse, peu valorisée socialement, rencontre engguement. La valeur de ces quotidiens n'est
pas a chercher dans leur format, ni dans la quagisénformations qu'ils diffusent. Elle émane de
la logique des situations qui fait, qu'a I'endnmi€cis et au moment précis ou un passant va
tomber sur ce quotidien, il va lui attribuer unargte valeur, une valeur circonstancielle, celle de
l'occuper l'espace de cing minutes. De plus, laurafle ces quotidiens ne peut pas étre évaluée
sans étre réinscrite dans la globalité des pratiglimformations. Les utilisateurs "avancés"



10

étudiés ici se tournent vers eux sans complexeegard de leurs multiples confrontations aux
discours journalistiques.

Les usages de la presse en ligne : entre le desags interfaces et la séquentialisation des
activités

Méme si dans notre échantillon les jeunes techiegphgont surreprésentés, les individus
interrogés mobilisent rarement Internet pour reder des informations journalistiques. Dans la
mesure ou ils peuvent les consulter a partir déesaunédias, ils vont profiter d'Internet pour
développer d’autres activités. lls vont s’en sepaur communiquer par le biais des messageries
synchrones ou asynchrones. Et, s’ils doivent 18l pour rechercher des informations, ils
s'orienteront plutét vers des informations pratgeur des biens de consommations, sur les
horaires de transport, etc.) et des informatiogsigfisées (en informatique, en cuisine, etc.).

Si I'on se situe du c6té des usages, il est ddfitattester I'idée selon laquelle Internet absm@ib

les autres médias. En effet, les individus les fdugs d'un titre de quotidien, d'une émission de
télévision ou de radio, utilisent peu Internet paller visiter les portails qui leurs sont dédiés.
Dans la mesure ou la diversité des contenus abéesslepuis un ordinateur va bien au-dela de
ceux proposeés par les autres médias, ils s'enrdgroar explorer de nouveaux horizons, comme
les sites qui proposent des vidéos en streamifugi{ube Dailymotion...), plutbt que pour
approfondir ceux qui sont banalisés dans leursindds médiatiques.

Le cas des informations journalistiques est pdiicement révélateur de cette tendance puisque
les ressources, et les contraintes propres auxlitésdde navigation sur Internet, vont inciter les
utilisateurs a s'informer a partir de nouvellesrses. Les rares fois ou les individus interrogés
s'informent & partir d’Internet, ils se tournenagexclusivement vers lebléws diffusées sur la
page d'accueil de leur F.A.l. (Fournisseur d’Acteternet), celle de I'hébergeur de leur compte
de messagerie électroniquéaboo, Voila,etc.) ou celle de leur moteur de recherdBedgle
News. Nous savons quel'étude des parcours (sur Internet) est doncdsociable de I'étude des
productions de la toile, a la fois pour donner senx parcours et pour montrer comment la
structure et les contenus des sites agissent swiites $'. Dés lors, pour expliquer I'audience
de ces pages, il convient de comprendre commenskggers y accédent.

Le rble du design des interfaces sur la consultatides "News"

Les individus interrogés ont tendance a garderage pl’accueil de leur navigateur Internet celle
de leur F.A.°. Par exemple, les abonné®aange conservent souvent le portailCdange en
page d'accueil de leur navigateur. Maintenant que dait que ces pages s'invitent au regard de
ces internautes, il convient de s'intéresser andge en forme afin d'observer la place accordée a
la rubriqgue News (Cf. ci-dessous I&age d’accueil du site du groupe Orange

2 BEAUDOUIN, FLEURY, PASQUIER, HABERT, LICOPPE, 2002.
% Cette configuration se fait souvent par défaut derdinstallation du modem.
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W"de, Bondissez, il est encore temps
Vous avez Juseu'a oa soir, minut, pour
saisi ces chaussures jusqu -T0%

1 communiquer

Photo | Trages

Page d'accueil du site du groupe Orange

Cette capture d’écran montre comment, sur la pageukil du site @range ont été intégrés
différents accés auXNews autour des liens dédiés a l'activité commercitdd'opérateur (ceux

en haut a gauche de I'écran). La configurationadpalge d'accueil de ce F.A.l. ne lui est pas
spécifique, elle a une structure proche de celeses concurrerifs Dés lors, dans la mesure ou
les navigateurs Internet s’ouvrent fréquemment cas pages, il convient de référer la place
gu’'occupent lesnews dans les pratiques observées, a leur inscriptenms des modalités de
navigation. Nous retrouvons ici un type d’accé$miolrmation qui nous semble paradigmatique.

Il renforce I'idée selon laquelle ces usages nev@aiupas étre interprétés sous les seuls aspects
des profils des individus et de la |égitimité desirses, tant ces prises locales influent sur la
sélection des sources.

Resituer la consultation des "News" dans la séquiafisation des activités

L'autre dimension qui permet de comprendre |'awdiete ces rubriques est I'enchainement des
activités réalisées a partir d'un ordinateur etatemexions Internet. Si, comme nous l'avons dit,
les individus interrogés se servent davantageedtiet pour développer de nouvelles formes de
communication, plutét que pour rechercher des imé&tions journalistiques, il faut considérer
gue ces activités ne sont pas toujours indépenslamides forment un méme territoire de
navigations : le territoire « familier®

Les individus qui souhaitent consulter leur bolig kettres électroniques personnelle, notamment
qguand ils sont au travail et qu'ils n'ont pas dgiciel de messagerie, doivent s'identifier sur
l'interfaceWebmailde leur hébergeur. Or, ces hébergeurs, gu'ilssdies F.A.l. ou nonY(ahoo,
Voila, etc.), proposent des rubriquddeivs. Des lors, dans la mesure ou pour consulter leurs

% Sj une personne qui n'est pas abonnée & un BAlend sur sa page d’accueil, elle tombera sowstendes liens
promotionnels. Ce n’est qu’une fois qu’elle seraratg® que la page d’accueil du F.A.l. proposeracdatenus, dont
des «News».

2" BEAUVISAGE, 2004.
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courriers électroniques, les internautes doivess@apar la page d'accueil de leur hébergeur, ils
sont d'autant plus incités a faire un détour parabriques.

Sur le méme registre, d’autres individus disentfetimer régulierement a partir de la rubrique
« Actualités »du moteur de recherch@oogle La encore, la consultation de cette rubrique
bénéficie, en tant qu'activité secondaire, de dade I'activité principale gu’est la recherche
d’'informations au sens large.

Si les consultations Internet des informations rjalistiques répondent a deux types de prises,
celle du design de l'interface et celle de la satigiésation des activités, il ne faut pas pouratit
minimiser la dimension planifiée et stratégique cdetains usages. Il arrive que les individus
mobilisent Internet pour rechercher des complémdii$ormations. Dans ces cas 14, ils vont
planifier leur navigation pour atteindre leur bitais I'erreur serait de croire que la valeur de
l'information recherchée tient nécessairement Edéimité des analyses développées par les
journalistes. Elle tient davantage a leur caracs§rghétique et factuel qui va en optimiser la
recherche. La encore, les rubriquéeiWs sont privilégiées dans la mesure ou elles listent
maniére claire et hiérarchisée des dépéches gstdi#tctuelles et renouvelées en continu. En ce
sens, la mobilisation d'Internet prolonge la mé&f@amnvers les discours de presse qui, par la
longueur et la complexité de leurs analyses, @rilln sentiment de suspicion. En lecteurs
éclairés, qui savent peser le pour et le consalifient privilégier les informations factuelles qu
se contentent de rapporter les événements sarchehérles mettre en perspective.

Cependant, il ne faut pas généraliser cette temddilde est bien spécifique aux utilisateurs
"avanceés" qui déclinent leurs pratiques d'inforovasur plusieurs supports. Dans la mesure ou ils
entretiennent une relation étroite avec les questactualité, ils orientent leurs consultations
Internet vers d'autres types de contenus commeinfesmations pratiques et spécialisées.
Autrement dit, ils profitent de la solitude de lewsages d'Internet pour s'ouvrir & de nouvelles
activités et a de nouvelles informations, la ouusages collectifs des autres médias constituent
des occasions plus propices a I'écoute des inf@nsgjournalistiques.

Les services 3G : entre la disponibilité des téléphes mobiles et I'accessibilité dewews

Nous avons également cherché & comprendre comeerdelvices multimédias, consultables
depuis les téléphones mobiles de troisieme générédiG), peuvent étre associés aux pratiqgues
d'information. Dés lors, parmi la diversité desteoms proposés par ces services, un focus a été
Opéreé sur ceux.
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Les portails "Orange World" et "Vodafone live!" (BF
proposent trois types de contenus :

- Le WAP :Le Wireless Application Protocol est un
protocole de communication qui permet d'accéderterriet

a l'aide d'un téléphone portable. Cet acceés a kiteldborde
difficlement des pages de contenus proposées asir |
portails des opérateurs (cf. ci-contre la captuéerdn du
portail "Orange World). Nous avons observé les usages du
WAP orientés vers la consultation des informations
généralistes, c'est-a-dire les rubriques "Newshots" et
"Météo". Chacune de ces rubriques diffusent des ahégse

Actuatité Blg
Rlérén Iuiail & sz . z PN
Al bl Agenls - Les vidéos en streaminkppérateutOrangedonne acces,
DMon compte sur son serviceOrange World, a des flashs infos de deux
minutes condensant les journaux télévisés de itéiéi
gu'un bulletin météo, des reportages, le journaiodu et le

journal des sports (également produits par lesalistes de

d'agences, des images de l'actualité et des vidéos.

Recherchar iTélé). Ces vidéos, comme les chaines TV, sont d@ides
_ — en streaming,c'est-a-dire en temps réel sans nécessiter de
GALLERY » téléchargement.

dile | mapage | - Les chaines téléviséetes abonné®rangeayant souscrit
a I'« Option TV » (6€ / mois) bénéficie d’un acdbisnité a
Portail 20 chaines télévisées. Nous nous sommes avant tout
" Orange Worlc" intéressés a la consultation des JT, des chaiinésrafiation
en continu (LClI, BFM TV, ...) et des programmes
entrecoupés par des bulletins d'information (Tétéma.)

Si les dépéches des agences de presse publiéda daimsque News et les flashs d'information
consultables depuis la rubriquéidéos revétent des formats ajustés a ce nouveau sypipTEnN

va pas de méme pour les chaines télévisées quidgtugées de la méme maniere que sur les
grands écrans des télévisions. Si cette logiqudifliesion multi-support permet aux utilisateurs
de retrouver sur les écrans de leur téléphone molds programmes qu'ils regardent
habituellement a la télévision, il apparait touefgue les modes de réception different
sensiblement suivant le support regardé. Par exeraptéception sur les téléphones mobilss
déroule dans des lieux inhabituels tels que legdux ou les voitures ; elle s'inscrit dans des
interactions spécifiques : entre collegues ou eptassagers ; elle renouvele le rapport aux
contenus par la brieveté des créneaux d'utilisatioglle modifie les formes d'écoute en
contraignant les utilisateurs & accorder plus ditgmce aux sons qu'aux images, etc.

Sur I'ensemble de ces traits qui caractériserdeption des contenus multimédia sur les supports
mobiles, nous nous contenterons de décrire icéas registres qui paraissent essentiels pour
expliquer pourquoi les services multimédias 3G saB¥ociés aux pratiques d'information. Le
premier renvoie a la disponibilité du téléphone ieolen tant qu’il constitue un support
médiatique qui suit les individus dans toutes lasations®. Le second concerne l'accessibilité
des contenus dont les formats sont suffisammeracéts pour former des opportunités d'usages
propices au divertissement de nombreuses situal@es deux registres jouent un role important
puisqu’ils s’inscrivent au principe des usages o8 dans toutes les situations : au domicile, sur
le lieu de travail ou durant les trajets quotidiens

Pour saisir la convergence entre ces deux regigtresons I'exemple des individus qui regardent
des chaines télévisées dans les transports en gorheritrajets quotidiens entre le domicile et le
lieu de travail sont vécus comme des temps morsplDs en plus d’'individus se tournent alors

2 O'HARA, MITCHELL, VORBAU, 2007
2L ICOPPE, INADA, 2005.
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vers la multifonctionnalité de leur téléphone melafin de regarder des programmes télévisés.
S'il leur est possible de déployer cet usage, dest d’abord en raison de la disponibilité du
mobile qu’ils gardent en permanence sur eux patergoignables. Mais ce n’est pas parce que
ce nouveau support est continuellement a dispasifiee les usagers vont l'utiliser pour autant.
lIs le font car ils considérent que les contenust stractifs et qu’ils peuvent les consulter en
guelques clics. Il devient alors agréable de senuers son mobile pour regarder un bulletin
d'information.

Il va de soi qu'un nombre conséquent d'utilisateetsplus particulierement d'utilisatrices, vont
préférer se tourner vers les séries gu’elles jubamt plus divertissantes que les JT. Cependant,
comme les chaines télévisées ne proposent pasiee lsématin, elles sont contraintes d’'attendre
le trajet retour pour pouvoir les regarder. En dé®uijournée, lorsqu’elles se rendent sur leur lieu
de travail, elles se plient alors a la programnmat&@évisuelle et s’orientent majoritairement vers
I'émission Télématin diffusée parFrance 2 C’est ainsi qu'en recherchant un programme
distrayant, elles s’ouvrent a I'actualité du joutravers les bulletins d’information proposés lors
de cette émission. On peut croiser cette tendamee k& maniére dont la radio alimente les
pratiques d’information puisque les programmesaditfusés sont régulierement entrecoupés de
flashs info.

Il apparait également que le choix des contenusnép la brieveté des opportunités d’'usage qui
excédent rarement dix minutes. En effet, commeneps de chargement des chaines télévisées
prend une vingtaine de secondes et comme lesstexat courts, les individus se fixent devant un
programme sans recourir au zapping. Nous avondgereer que la majorité des utilisateurs font
alors en sorte de s'orienter vers des contenupeuvent étre pris en cours de diffusion, et
interrompus a tout moment, sans que cela ne sdilgmatique. A la différence des séries, les JT
permettent ces rapides usages opportunistes dangdare ou ils ne sont pas produits autour
d'une structure d'intrigue. lls peuvent étre regarguelques minutes, puis interrompus, sans que
I'utilisateur éprouve la frustration de s'étre &&rén plein milieu de I'histoire. Il en va autrerhen
des séries, et de I'ensemble des contenus prauitsir d’une structure d’intrigue, puisqu'il peut
étre particulierement frustrant de devoir cesseledaegarder lorsqu’on est arrivé a quai. Nous
pouvons donc en déduire que ces usages ne répgraketant & des golts affirmés (autour des
séries, des films,...), que les individus aimerajgmivoir reproduire a partir de leur téléphone
multimédia, qu'a I'adaptation aux contraintes derlaveté des créneaux d’utilisation.

Les usagers doivent plier leurs golts a d’autregramtes propres aux situations d'usages. Si un
individu préfere regarder une série plutdt queidedes dépéches, il peut étre contraint de s'en
satisfaire. Par exemple, la présence de hombressapars peut l'inciter a ne pas faire de bruit et
le conduire a privilégier la lecture silencieuss News(Cf. ci-dessous les captures d'écran d'un
enregistrement vidéo effectué avec des lunetteéream

Debout, J.A. consulte lewews Une fois assis, J.A. n'éprouve plus de
écrites du WAP pour ne pas — géne a visionner la vidéo de la météo
déranger les passagers du bus. méme si le son qui se propage attire

l'attention d’'une passagere.
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L'utilisation des services multimédias est don@iascrire sous la tension entre les stratégies des
individus, visant & s’approprier les situations pdéployer des usages qui soient le plus possible
en phase avec leurs attentes, et les contraintis siiation qui délimitent I'horizon des usages
possibles.

Ainsi, les individus associent les services multiiaé a leurs pratiques d'information en raison de
la disponibilité des téléphones mobiles et en rade I'accessibilité de leurs contenus. Si nous
mettons entre parentheses les individus passiopaeses grilles sportives qui mobilisent ces
services pour alimenter leur veille informationegle choix d'utiliser son mobile pour s'informer
ne répond pas tant a des goQts affirmés qu'a deteajents vis-a-vis des situations d'usage. Ces
ajustements se plient également a I'offre de contdais il faut bien considérer que I'essentiel ne
se joue pas toujours au niveau des contenus rega@Emme lorsqu’il est assis devant sa
télévision, ce qui importe bien souvent au "mobieawui se tourne vers ce nouveau support
médiatique, c'est avant tout de rendre la situgiiog agréable a vivre.

A partir de ces exemples paradigmatiques, noussaabardé les usages respectifs de chacun des
supports d'information mobilisés par les individinierrogés. Il s'est agi de décrire comment les
modalités d'usages s'articulent au croisement ebtigrizon d'attente des usagers et la
configuration des situations. C'est ainsi que Uéeales informations radiodiffusées a été saisie a
partir des situations qui permettent aux auditelers'informer tout en remplissant de multiples
taches. La réception des journaux télévisés répmalement a cette attente en s’articulant
davantage avec les interactions familiales. Enwiecgncerne lI'engouement pour les journaux
gratuits, il découle de leur distribution aux céowes des trajectoires urbaines. Puisque ces
contenus médiatiques sont culturellement peu \sderiil est difficile de chercher a expliquer
leur attrait a partir de leur légitimité culturellé en va de méme pour ledléws"diffusées sur
Internet. C’est bien leur inscription aux carrefodes navigations Internet qui leur confere une
Iégitimité culturelle circonstancielle. C'est égalent le cas pour les services multimédias,
consultables a partir des téléphones mobiles, gjent la contrainte de la petite taille des écrans
balayée par des motivations circonstancielles.

CONCLUSION

La diversification croissante des supports médigsgpermet aux individus de s'informer a partir
d'une gamme étendue de sources d'informationnktterpar exemple déja largement contribué a
renouveler le paysage des pratiques d'informatiéveldppées au domicile ou sur le lieu de
travail. Aujourd'hui, la diffusion des téléphoneshites de troisieme génération vient modifier
les modes de divertissements auxquels ont receutaits passagers des transports en commun.
Cette tendance pose donc la question de la probtgreaarticulation entre les usages successifs
des différentes sources.

A travers cette contribution, nous avons tenté apporter quelques éléments de réponse en
partant du principe que les pratiques d'informatienpeuvent plus étre abordées de maniéere
unifiée. Il est difficile de donner sens a leurtidligition sur des supports différents, dans des
situations variées, sous la seule perspective stamsia croiser les profils sociodémographiques
des individus avec la légitimité culturelle desreeg. En effet, méme les habitudes médiatiques
qui réactualisent au jour le jour les plus fortgear identitaires, comme par exemple le choix

d’'un quotidien en fonction de sa coloration politig plient sous les effets de disponibilité de la

presse gratuite. Sans chercher a stigmatiser éetikition, nous avons tenté d'en dévoiler

guelques ressorts.

Pour cela, nous venons de proposer une lecturenpiagie des pratiques d'information en
décrivant comment elles sont rarement déployées tendre vers un but défini autour des
informations elles-mémes, comme lors des recherdhef®rmations. Elles répondent plutdt a
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des motifs pragmatiques définis en situation. Brclusion, nous proposons de les regrouper sous
trois registres de propension a prendre en coraidarpour saisir comment, en fonction de la
configuration des situations quotidiennes, s’ofdarsélection des sources d’information et les
usages qui en sont faits. Ces propensions sontidondes opportunités de la situation, celles
formées par les personnes en présence, les axtieiddisées, les supports a disposition et, plus
généralement, I'environnement ambiant.

Le premier registre de propensiest celui de la multi-activité et des types d'iattions Si ce
registre est caractéristique de la réception dest #iEs émissions de radio, il s'applique aussi aux
autres supports d'information. Par exemple, sidaisiobn de lire un quotidien ne parait pas
directement liée a ce registre, elle l'est indeswnt : un individu va préférer ouvrir un journal
quand il est seul et qu'il n'est pas engagé daesautre activite.

Le deuxieme registre concerne le degré de disgddgibiu support d'information qui est fonction
de la configuration de la situatiorAinsi, I'attractivité des téléphones mobiles re@aur leur
continuelle disponibilité, notamment en situatioa whobilité et sur le lieu de travail. Cette
dimension du degré de disponibilité des suppomsodination est indissociable de la dimension
de l'accessibilité des contenus gu'ils véhiculeesst-a-dire de la rapidité avec laquelle ils vont
donner acces a l'information recherchée ou autiigement espéré. Ce registre est d’autant plus
déterminant que les temps interstitiels sont vélauss I'urgence. C’est ainsi que la contrainte du
détour par les kiosques peut participer au désdeda presse payante.

Le troisiéme registre est quant a lui relatif attractivité des formats médiatiques et a I'économie
cognitive.La sélection d'un média va dépendre du degréedtaih que va solliciter son usage,
selon le format des informations qu'il véhiculerif@s, orales ou télévisuelles). Cette sollicitatio
des formats médiatiques est variable d'une situatidautrd’ suivant le lieu, le moment de la
journée et les personnes en présence. C'est spefféas de ce registre que I'argument de la
gratuité des quotidiens perd de sa force faceti@dtivité des chaines télévisées consultables sur
les téléphones mobiles.

A la différence des travaux sur les "contextes allée®! qui se focalisent avant tout sur le
déroulement de la réception, ces registres pernteigalement de remonter en amont au niveau
de la sélection des supports médiatiques. lls @enainsi compléter les recherches qui situent
cette sélection au centre de leurs analyses esaotoies profils sociodémographiques des
individus avec la légitimité culturelle des sourciisformatior’>. Cette complémentarité prend
tout son sens lorsque les effets structurants dédiimité plient sous les opportunités des
situations, comme c’est par exemple le cas a chimigigu’un individu va préférer, au détour par
un kiosque, attraper le quotidien gratuit qu’urtriisiteur lui tend.

En proposant ces trois registres, nous tentons préapnder la sélection des sources
d’'information de maniére endogene en la situanhigeau des différentes prises des situations
guotidiennes qui co-orientent les individus veramode spécifique de consommation médiatique.
En procédant ainsi, nous décrivons comment lestudds meédiatiques ne sont pas tant
renouvelées par les nouveaux supports d'informagio@ par la possibilité d’inscrire et de se
stabiliser leurs usages dans les situations geaotidis, que ce soit au domicile, en mobilité ou sur
le lieu de travail. Ainsi, nous proposons de cnoises registres pour déconstruire ces formes
d’inscription qui sont tout autant co-déterminées [@s personnes en présence et les activités
réalisées en paralléle des usages que par I'atttdctlu support et sa disponibilité dans une
situation précise.

80 ULL, 1990.
31 MORLEY, 1986.
52| AHIRE, 2004b, 2004a, 1998.
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