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CHAPITRE 1

INTRODUCTION GENERALE

L’'EMERGENCE D'UNE GOUVERNANCE MULTI-NIVEAUX
DE L’ACTION PUBLIQUE
EN MATIERE DE SANTE AU TRAVAIL :

SES ENJEUX POLITIQUES, COGNITIFS ET
ORGANISATIONNELS
POUR LES INITIATIVES TERRITORIALES






1. INTRODUCTION. L'OBJET DE LA RECHERCHE : UNE INITIATIVE REGIONALE DANS LE
CADRE D’UNE REGULATION MULTI -NIVEAUX

Compte tenu de sa complexité, unanimement souligraéeles acteurs sociaux et
politiques concernés, I'action publique en mat@eegrévention des risques professionnels et,
plus largement, de santé et sécurité au travddyeea priori d’'une approche en terme de
« gouvernance », dés lors que l'analyse attacheette qotion un ensemble de traits
caractéristiques qui permettent de déconstruireeume dont le flou a fait la fortune (Gaudin,
2002).

En premier lieu est mis en avant le fait que I'élabion et le contrble des regles, qui
régissent les différents domaines d’action en caredévent d’'une configuration d’acteurs
publics et privés particulierement diversifiee ;emple parmi bien dautres, la Caisse
nationale d’assurance maladie et ses antennesadgojouissent d’'un pouvoir délégué qui
ne se limite pas a la mise en ceuvre de I'actioigud mais s’étend aussi au contrdle et a la
sanction des entreprises contrevenantes. En oesteattachée a cette gouvernance une
coordination multi-niveaux qui articule les mulgglinterventions et initiatives qui fabriquent
l'action publique, qu’elles émanent de I'Union gugéenne, des gouvernements nationaux, des
collectivités territoriales, de partenaires sociaogntraux et locaux etc ... De ces
caractéristiques, découle le constat, désormassiglae, d’'une “ dé-hiérarchisation ” des
acteurs et de leurs logiques respectives d’actjonprovoque notamment une banalisation
des acteurs publics (Kooiman, 1993) et plus pdifi@ment des représentants de I'Etat dont
auparavant, l'intervention tendait a étre considé@’'émblée comme structurante.

C’est dailleurs une « traduction institutionnellale ces tendances qui a constitué la
matrice de ce projet de recherche. Des « Résealkeille et de Prévention » des risques
professionnels (désormais RVP dans le texte) somtffet mis en place en Provence-Alpes-
Cote d’Azur au début des années 2000, dans le cadfontrat de Plan Etat-Région 2000-
2006. Cet accord contractuel est, dans le prinaipeut le moins, novateur et original : en
effet, parmi la génération de contrats de plan élout de cette décennie, il s’agit du seul
engagement conjoint de I'Etat et de la Région auhématique de la prévention des risques
du travail qui, au regard de I'organisation desvyming publics, reste inscrit dans le champ des
politiques de I'Etat.

Cette initiative s’inscrit (dans) et se nourrit d’wwontexte socio-économique qui,
depuis trente années, sous la pression d’'un choédegesse, a fait passer les préoccupations
relatives aux conditions de travail au second mlanl’agenda politique, loin derriere les
guestions d’emploi et de chémage (Askenazy, 200d3}. syndicats de salariés, a priori
porteurs privilégiés de ces préoccupations, ontlelms été assez peu revendicatifs sur ces
thémes.

Dans cette action contractualisée régionale s'srdkent deux dimensions
caractéristiques de nouvelles formes d’action puigli: le décloisonnement des compétences
et des responsabilités institutionnelles des astg@uiblics et prives par I'entremise de la
territorialisation ; l'investissement cognitif, @mobment en favorisant [I'élaboration de
diagnostics partagés, dans le but de soutenir wopécation efficace entre les parties
prenantes (Massardier, 2003). Ainsi dans cett@négiut du moins, la prévention des risques
professionnels n’échappe pas a la tendance, dé@éppa voir se multiplier les acteues,
priori efficients et légitimes, engagés dans l'action juld. Plus généralement serait ainsi
illustré le passage progressif d’'un Etat surplonlvagissant les jeux d’acteurs a un « Etat

! Les débats sur les 35 heures ont été emblématiouiegu’ils se sont focalisés sur les effets empeibi
productivité du travail.



situé» (Salais, 1998) parmi une constellation diwenants acteurs au sein de laquelle son
réle consisterait a favoriser la construction denbtommun défini localement par les acteurs
publics et privés et a impulser ainsi une nouvgdlevernance (Stoker, 1998).

En regard, le Plan Santé Travail (PST), présent@&warer 2005 par le gouvernement
francais, marque, a premiére vue, une rupture wis @e cette tendance lourde. Enfin, non
seulement il tranche avec le «désintérét de I'ktabur la médecine du travail dans
limmédiat aprés guerre (Buzzi, Devinck et Roser2806, p. 62) mais en outre, il constitue,
en France, une « premiere », dans la mesure owndrnege une « mobilisation nationale » en
faveur de la prévention des risques professionBedslleurs, il avance que la définition des
principes directeurs et des objectifs de la palisgde santé et sécurité au travail reléve
clairement de la responsabilité premiére de I'BtafPlan Santé Travail, 2005, p. 81), alors
gue les partenaires sociaux ne sont la que posgswger de la mise en ceuvre de cette
politique ; en outre dans le cadre d’'une re-hidrigetion affirmée de I'action publique, les
collectivités territoriales ne sauraient étre dstgee d’'un réle subalterne.

Ainsi a linstar d’interventions dans d’'autres dones de I'action publique multi-
niveaux, sous la pression d’'une urgence politiqgngeedrée, pour l'occurrence, par la
pression conjuguée des drames de I'amiante et d@uont directement et médiatiquement
mis en cause la pertinence de la politique publigaederait jour un retour de « I'Etat central
» qui s'efforcerait ainsi de reprendre la main, galia les contractualisations antérieures avec
d’autres pouvoirs publics (tel un Conseil régional) les délégations de compétences
classiquement accordées au partenariat sociallddede PST ne serait-il pas le symptéme
d’'un tel retour de « I'Etat surplombant » (SalaisSeorper, 1993), tel gu’il a pu se mettre en
ceuvre dans le cas de la formation et de I'inserdies jeunes, par exemple avec les plans de
cohésion sociale (fin 2004) et d’'urgence pour I'®oh§2005-2006) qui n'ont guere fait
I'objet de concertation ou consultation ?

Il est vrai que cette initiative gouvernementalenearrit de constats séveres relatifs a
la faible application de la loi en matiére de préien des risquéset, a ce titre, fort
classiquement, elle prétend renforcer I'effectivdié contréle public dans les entreprises par
des moyens diversifiées et, au premier chef, umsilde augmentation des effectifs de
l'inspection du travail, chargée de sanctionnemhemquement a la réglementation. De méme
pour de nombreux acteurs de terrain de la préuentiémergence de cette nouvelle
orientation politique tient a I'impact judiciaireé médiatique de la « crise de I'amiante » et de
I'épisode tragique d’AZF. Mais si 'affaire de I'aamte a largement contribué a sensibiliser
'opinion a ces questions jusqu’alors délaisséeas|@alébat public, elle est moins le fait
déclencheur que I'accélérateur d'une tendance éouetle conduit le personnel politique a
«intervenir vigoureusement en transformant en dénisk annoncable » ce qui est déja
largement instruit par 'administration, ce qui peétre facilement arbitré ou ce qui peut
permettre une communication spectaculaif@gienry, 2004).

Aussi le sens de cette « mobilisation » ne saétait d’emblée rabattu sur la seule
réaffirmation des prérogatives d’'un état régaliehdoit étre réféeré a une recomposition
structurelle des politiques de prévention qui déeas 'horizon des effets d’annonces. En
effet cette planification de I'action publique need’un mouvement cognitif et politique
beaucoup plus ample qui atteste de la complexificatle la gouvernance de l'action

2 Largement méconnue par les entreprises et lesiéslda |égislation en matiére de prévention deques
professionnels est en constante expansion alortegqueffectifs de I'inspection du travail affectégllement aux
missions de contréle a fortement régressé en 3(Taaso, 2003) et que la médecine du travail, aumtiie a des
incertitudes sur son statut et ses missions, conmad crise des vocations et de sa légitimité. Hitrep
«I'évaluation des risques est (...) maintenant codjfiais sans la moindre garantie quant a la quakens
gu’aient été prévus des moyens de controle efficacde sanctions contre les contrevenants. C'espasse»
(Pézerat, 2002).



collective’ en la matiéreEn attestent plusieurs dimensions de cette relgooeernementale
qui sont succinctement présentées, bien que cestaldpassent le cadre de ce projet de
recherche.

La premiere confirme une tendance déja clairemdioedvre, a savoir le caractere de
plus en plus européen du cadre d'élaboration ddsigpes publiques. Son influence
grandissante sur la production des normes a diadlléavorisé une ®2'° évolution majeure,
qui entreméle des aspects politiques et cogniéifssavoir I'émergence d’'un nouveau
paradigme dans le champ de la prévention des sgsquefessionnels. Une troisieme
dimension est d’ordre organisationnel et tient moteent & la recomposition des services en
charge de la santé au travail. Sur cette base, iogtbduction générale s’achéve par un rappel
de la démarche de recherche.

2.LE FORMATAGE EUROPEEN DES POLITIQUES NATIONALES

L’européanisation de I'action publique en matiéeesdnté et sécurité au travail est d’ores
et déja assez avanceée ; elle pose les principbasted’'une action publique dans ce domaine :

- Les textes européens de 1989 ont placé le diaisanté et a la sécurité au travail au
méme niveau et méme au-dessus du principe de leugence. Ainsi la Charte
communautaire des droits sociaux fondamentaux desilleurs avance quelx
réalisation du marché intérieur (qui) doit conduiaeune amélioration des conditions
de vie et de travail (...) s'effectuera par un rapgrement dans le progrésouligné
par nous) de ces conditioms I'alignement par le bas, autrement dit legjues de
« dumping social », est donc, en principe, prosbrailleurs, si en droit en francais, la
prévention des risques professionnels au travad@&sormais placée dans le haut de la
hiérarchie des normes, c’est en cohérence aveawoieeadiropéen : ainsi a propos de la
loi du 4 mai 2004 relative a la formation professielle tout au long de la vie et au
dialogue social, le Conseil constitutionnel a eétigqu’au contraire de ce qui est
possible dans d’autres domaines du droit du tralailoi ne pouvait pas permettre
«aux accords collectifs de déroger aux regles d’erdublic en matiére de santé et de
sécurité au travaib (décision du 29 avril 2004).

- La directive du Conseil du 12 juin 1989 — diteedtive-cadre - non seulement avance
le principe général de ladaptation du travail a 'homme, en particulienece qui
concerne la conception des postes de travail ajjus le choix des équipements de
travail et des méthodes de travail et de production) » mais souligne que
I'hétérogénéité des dispositions nationales neastacwnduire a «ine concurrence qui
s’effectue(rait) au détriment de la sécurité et e santé»; elle précise en
conséquence quel'amélioration de la sécurité, de I'hygiene et de $anté des
travailleurs (...) représente un objectif qui ne saturétre subordonné a des
considérations de caractére purement économiguechniquement, elle en appelle a
une planification de la prévention qui devra ingggrdans un ensemble cohérent la
technique, I'organisation du travail, les conditexe travail, les relations de travail
et I'influence des facteurs ambiants

- Cette méme directive, transposée en droit franeai 1992, outille ces principes par
une instrumentation diversifiée : des normes avetamment une obligation de
sécurité a la charge tant de I'employeur que darigahssorti pour ce dernier d’'un
droit de retrait ©n cas de danger grave, immédiat et qui ne peet &ité» ; un
processus d’évaluation des risques — des ainshgquéxigence d’organisation avec la
mise en place d’au moins un service de préventms dentreprise.

% Sachant que fondamentalement, I'action publiqu@ms action collective (Duran, 1999).



- La Charte sociale du Conseil de I'Europe du 3 &6 demande a chacun des états
signataires (la France I'a ratifiee en 1999) akknir, mettre en ceuvre et réexaminer
périodiguement_une politique nationale cohérentésoulignée par nous), en vue
notamment de réduireau minimum les causes des risques inhérents aeumile
travail ». C’est d’ailleurs avec le Plan santé travaib@d en 2005, que la France a
engage une pleine application de ce texte.

- En 2002, la communication de la commissio8'adapter aux changements du travail
et de la société : une nouvelle stratégie commuanautle santé et de sécurité 2002-
2006 » adopte une approche globale du bien-étre au travailqui nécessite de
prendre en compte le contexte organisationnel tzmsel se déploient les activités
humaines. Pour cela, ellevise a améliorer la qualité du travail, dont un
environnement de travail sain et sOr est I'une desposantes essentielles ; (elle)
repose sur la consolidation d'une culture de préeendes risques, et donc sur la
combinaison d'instruments politiques variés -lagish, dialogue social ... et sur la
construction de partenariats entre tous les actaleda santé et de la sécurité. Elle
démontre ainsi qu'une politique sociale ambitieaseun facteur de compétitivité, et
qgue, a l'inverse, ldnon-politique" engendre des coldsi pesent lourdement sur les
economies et les sociétesAinsi est soulignée le fait que la pertineneeldction
publigue est, pour partie au moins, suspenduecasacité a impliquer concrétement
une grande variété d'acteurs, associés selon deslies juridiques diversifiées bien
au-dela de la seule sphére publique.

- Dans ce contexte, la communication de la Comossiu Conseil, au Parlement
Européen, au comité économique et social européan eomité des régions du 21
février 2007, intitulée Améliorer la qualité et la productivité au travaistratégie
communautaire 2007-2012 pour la santé et la séeua travail», souligne que
certaines catégories d'entreprises sont plus \altes (des PME, en particulier, ont
moins de ressources pour mettre en place des sstéamplexes de protection des
travailleurs, alors que certaines d'entre ellesdent a étre davantage affectées par
Iimpact négatif des problemes de santé et de #écyr En conséquence, les
stratégies nationales sont appelés en priorité¢ #ranen ceuvre yn ensemble
d'instruments garantissant un niveau élevé de wsge la Iégislation, notamment
dans les PME et dans les secteurs a hauts risques:

— la diffusion de bonnes pratiques au niveau local,

— la formation des cadres et des travailleurs;

— I'élaboration d'outils simples pour faciliter Valuation des risques;

— la diffusion dans un langage simple d'informasiat de lignes directrices faciles a

comprendre et & appliquer;

— une meilleure diffusion des informations et ueilleur accés aux services de

conseil;

— l'acces a des services externes de préventidradeniveau de qualité et d'un colt

abordable;

— le recours aux inspecteurs du travail comme mtmtiaires pour promouvoir un

meilleur respect de la législation dans les PMEbdrd a travers I'éducation, la

persuasion et I'encouragement, puis, si nécessa@®mesures coercitives;

— le recours a des mesures incitatives économiquesiveau communautaire (par

exemple a travers les fonds structurels) et nationatamment pour les micro-

entreprises et les PME (p.6).

La encore, la pluralité des instruments d’actioésessite a priori I'implication d’une
configuration d’acteurs diversifiés tant par leal®diences — publiques et privées — que par
leurs niveaux d’appartenance. Précisément, la étisation territoriale de cette orientation
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générale en faveur de la santé au travail aupepetés employeurs est au centre du présent
projet de recherche.

3. L'EMERGENCE D’'UN NOUVEAU PARADIGME EN MATIERE DE SANTE ET SECURITE AU
TRAVAIL .

Dans le contexte cognitif et normatif mis en plaee les initiatives européennes, les
rapports et les décisions des hautes cours admaists francaises ont précipité I'évolution
des paradigmes. Un référentiel se met ensuite @ssiyement en place par I'entremise de
nouveaux instruments d’action et de régulationamobhent au niveau local. Déja dans un
rapport de 2002, la Cour des Comptes remet en dausgstéme public de prévention des
risques professionnels : d'un coété, elle pointkaksence de séparation claire entre la
responsabilité de détecter les risques, de lesysealet de prendre les décisions nécessaires,
d’une part, celle de gérer le régime d’assurancautie part» ; de l'autre, elle souligne que
«I'organisation en matiére d’accidents ou de malad@origine professionnelle n’est ni
insérée dans la politique de santé, ni vraimentalée avec elle.

Mais c’est surtout le Conseil d'état qui par unéarde 2004, met en cause la
responsabilité de I'Etat qui n’a pas su préseresrdalariés des atteintes de I'amiante alors
gu'’il était en charge de la santé publique. Cettssprudence est cruciale dans la mesure ou
elle place explicitement la santé au travail danshamp plus large de la santé publique ; de
la sorte, elle donne a cette matiére qui relewvaitrfant du code du travail et, a ce titre, du
champ potentiel de la négociation sociale — comensoht la formation professionnelle, la
durée du travail etc ... - un statut particulier pbunsérer dans le giron des responsabilités
régaliennes. Alors que le partenariat social egiel#pa étre prééminent vis a vis de
l'intervention législative pour tout ce qui reléga contrat de travail — en particulier dans ses
dimensions individuelles -, le ré-engagement d@ussance publique est requis pour se
porter garant de la santé des travailleurs-citoyg@secassis, Sandret, 2006) : « (.Il)
incombe aux autorités publiques chargées de lagméon des risques professionnels de se
tenir informées des dangers que peuvent couritreegilleurs dans le cadre de leur activité
professionnelle, compte tenu notamment des produgsibstances qu’ils manipulent et avec
lesquels ils sont en contact, et d’arréter, endtétes connaissances scientifiques, au besoin a
I'aide d’études ou d’enquétes complémentairesimesures les plus appropriées pour limiter
et si possible éliminer ces dangergarrét du 20 février 2004).

Cette décision majeure inscrit clairement la santéavail dans un cadre d’action plus
large relevant de la santé publique. D’ailleurscaeelancement en 2004 du Plan National de
Santé Publiqgue (PNSP), les risques professionnelsjnés jusqu’alors au seul monde de
I'entreprise, s’inscrivent désormais clairement slda champ plus large des politiques
publigues en santé au travail. Cette amorce degema@nt de paradigme place pour la
premiere fois, la protection de la santé au trawau rang d’enjeu global de santé
publique»”.

Parmi les 12 actions prioritaires du plan santérenaement chapeauté par le PNSP,
aucune ne traite exclusivement de la santé auiltranggs celle-ci est directement concernée
par plusieurs d’entre eux :pxotéger la population de la pollution a l'intériedles locaux,
«Mieux maitriser les risques liés aux substancemithies», «Mobiliser et développer le
potentiel de recherche et d’expertiseA ce dernier titre, I'un des 17 objectifs nadox vise
a «Mieux connaitre la santé des travailleurs et lepasitions professionnelles pour réduire
le nombre des maladies d’origine professionnell€ette derniére composante de I'action
publique est d’autant plus importante qu’elle cilele individus en tant que travailleurs et non
I'entreprise comme espace « pathogene » poteritietlais privilégié de I'action publique,

* Circulaire DRT n° 2006/09 du 10 juillet 2006, p. 1
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comme cela était le cas pour la prévention desuesgprofessionnels. Implicitement la
connaissance de nature épidémiologique doit perndietablir des liens de causalité entre
expositions — quel qu’en soit le lieu - et maladidis, de la sorte, de déboucher sur des
mesures préventives et éventuellement, des norniéstes de nature a diminuer
significativement les expositions et donc les resgjiencourus par les individuB’ou
limportance donnée a l'approche individuelle ehddudinale afin d’étre en mesure de
connaitre les expositions successives et d’en oetks mesures adaptées a chaque individu
en fonction des risques déja encourus. Cette ptiévemndividualisée justifie d’ailleurs
'approche épidémiologique de la santé publiquepdEérence a une acception centrée sur
I'entreprise laquelle, d’une certaine maniere, agrait étre qu’'un moment, parmi d’autres, de
cette trajectoire. Concrétement, une entrepriseaiteenir compte des expositions antérieures
lorsqu’elle décide de I'affectation a tel ou telsp® dans la mesure ou les risques engendrés
par I'exposition & un danger particulier (lié ddebu telle substance) variera d’'un individu a
l'autre, en fonction de la spécificité des risqaaterieurement encourus.

Jusque la sous la tutelle du seul Ministere duaftala santé au travail s’inscrit
désormais dans un systéme bicéphale, sous la segptité de la Direction des Relations du
Travail et de la Direction de la Sécurité Soci#lassi la santé au travail ne peut plus étre
'apanage du dialogue social méme tripartite, emcooins étre conditionnée par le climat des
relations professionnelledjautant que la thématique des conditions de iraeacaractérise par la
faiblesse structurelle de la négociation socialkes@re, 2005). Des lors en matiére de santé
au travail, I'élaboration d’'une « loi négociée g’est a dire conditionnée par la conclusion
préalable d’'un accord interprofessionnel - n’estadénais plus pensable et légitime, encore
moins le fait que I'Etat puisse étre un simple effigr » des résultats préalables de la
négociation sociale, comme cela a pu étre le cas po volet relatif a la formation
professionnelle de la loi du 4 mai 2004, elle-méconasécutive a un accord national de
septembre 2003 (Méhaut 2006).

D’ailleurs des cadres responsables du ministérérauaiP ne manquent pas de souligner

la portée de ce changement d’horizon :

- Pour tel Directeur départemental du travail, demploi et de la formation
professionnelle, irruption d'un paradigme santé dans le champ tdavail est une
révolution culturelle».

- Pour un membre de la Direction générale du tta¥alésormais la grande évolution,
c'est le croisement avec la logique de santé publigon a commencé avec
I'amiante, on continue avec les éthers de glyce CMR ... sachant que cette
démarche est délicate a rendre publique puisqu’'elbmduit a définir des taux
d’acceptabilité des risques afféremis

L’élaboration et le lancement du plan santé traweit d’ailleurs scellé la prise de

conscience du changement paradigmatique qu’anreidais orientations européennes et les
décisions jurisprudentielles. En effet, pour ung,pa PST échafaude la réaction du ministere
en charge du travail aux plans antérieurs de detresministeres, celui du ministére de la
santé et celui du ministere de I'environnementplen santé environnement (PSE) étant
appelé & s'inscrire dans le plan santé publiqu®fPEn 2002-2003, le ministére du travail

® Interrogés dans le cadre de cette recherche.

® La encore les influences supra-nationales surétpslation nationale sont patentes. En effet, saiis
conférences d’Helsinki (1994) et de Londres (198@anisées sous I'égide de I'Organisation mondida
Santé (OMS) de nombreux états se sont engagés dans la piépades plans d’action nationaux pour
'environnement et la santé. La Commission européea relayé en se dotant d’'une stratégie d’'actias p
particulierement tournée vers les enfants et leags. Développer la formation et la sensibilisatioété plus
particulierement mis en avant. Pour sa part, gilall 9 ao(t relative a la santé publique conskck®lonté de
la France de traduire ses engagements internakarauetenant 9 objectifs portant sur la santérenmement
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n'avait pas fait montre de la volonté politique ldacer un plan santé travail alors que, des
1999, linstitut de veille sanitaire (IVS) s’étalbté d’'un département dédié a la surveillance
des risques professionnels et que la loi de mosktion sociale de 2002 lui avait confié la

mission de veiller et d’alerter sur I'état de sades actifs, quels que soient leurs statuts
(salariés ou indépendants).

Amplifiant ce mouvement, la loi de santé publiguaodt 2004 integre des objectifs
relatifs a la santé au travail (par exemple, fhiagsser en 5 ans de 20 % la proportion de
salariés exposeés a des bruits excessifs et castaderéaliser des gestes repétitifs). De méme,
le plan cancer vise a prévenir les cancers prafessis et le plan « santé environnement »
met I'accent sur I'exposition aux produits toxiquAsissi avec la sortie du PSP et du PSE, se
fait jour a I'’époque un risque de marginalisatian rdinistére du travail et de ses services
extérieurs puisqu’ils s’exposent a étre exclus stasctures d’animation régionales des deux
autres plans appelées a décliner les objectifomaix, notamment en matiere de santé au
travail : «<Dans un paysage déja bordé par la problématiqueéspablique, il y avait peu de
place pour la Santé au travail qui ne pouvait épréhendée gu’au travers des questions
environnementales. C’est Larchigors ministre en charge du travailli a lancé le PST en
réponse aux arréts amiante du Conseil d’Etat, eenpnt conscience du retard politique et
technique vis a des deux autres ministeres : amtade faire marginaliser et on risquait de
voir se marginaliser les questions de santé auditawn ne pouvait continuer avec le risque
de mise en cause de la responsabilité des ageat® & tout cela, il fallait montrer qu’il y
avait une re-mobilisation du ministéere du Travaike qui explique la précipitation de
I'élaboration du plan» (ancien cadre de la direction générale du thavai

Le PST se réfere donc explicitement au cadre eaglodu PSP et, a l'instar du PSE,
retenir une organisation générale similaire — destations nationales et des plans régionaux
spécifiques -; de la sorte, le champ de la santéravail intégre progressivement les
meéthodes de travail de la démarche sanitaire, mo&arm en promouvant la dimension
territoriale comme espace privilégié pour « trapakser » les enjeux et décloisonner les
modes d’action. En outre, il revient au PST de bigppeer des objectifs en matiere de santé et
sécurité au travail plus précis et plus nombreug geux affichés par les deux autres plans
ministériels. Le PST affiche la volonté de struetunn ensemble d’actions concretes (23),
dans la perspective générale «deéduire drastiquement le nombre d’accidents dvail et
de maladies professionnelles autour de quatre objectifsiévelopper les connaissances,
renforcer I'effectivité du contréle, réformer leastances de pilotage et décloisonner les
approches des administrations, encourager les pniges a étre acteur de la santé au
travail).

Il reste que le PST affiche pour partie sa spatéfien ne considérant comme éligibles que
les risques professionnels encourus par les selagés alors que d’'un point de vue de santé
publique, le champ d’intervention est appelé a eamer toutes les catégories de travailleurs y
compris les indépendants Le plan santé au travail 2005 — 2009 vise a éterdifensemble
des salariés, du secteur public comme du secteué,pet des agents de I'administration —
dans le respect de leurs statuts — des niveaux a@bjes et aussi hauts que possible, de
protection de leur santé sur le lieu de travail,ndae cadre des priorités arrétées par le
gouvernement (PST p. 10-11).

Plus précisément, le PST de 2005, élaboreé parrestaie de I'emploi, du travail et de la
cohésion sociale en concertation avec le Consgiérsgur de la prévention des risques
professionnels, d’autres départements ministégaeldes organismes intéressés par la sante,
vise explicitement a donner plus de cohérenceedtettivité a I'action publique. L’accent est

(...) [et dont] I'article 19 impose la réalisationus les 5 ans, ‘d’'un plan national de préventios rikgjues pour
la santé liés a I'environnement’ » (PNSE, 7).
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ainsi mis sur un renforcement du pilotage d’'unéoacpublique jugée trop compartimentée,
notamment grace a une coordination mieux consttaiteexterne, avec d’autres composantes
de l'action publique en matiere de santé, tant stémnielles — le PSP-SE en particulier — que
partenariales, avec la mobilisation de la conventlmbjectifs et de gestion conclue avec la
branche accidents du travail / maladies profesesibes de la Sécurité sociale, en application
de la loi de financement de cette derniere pouB200

Plus fondamentalement, le PST s’efforce de trageranevas général d’'un compromis
entre cette nouvelle approche épidémiologique etaldre, la Iégitimité historique de la
négociation sociale dans le champ du travail cii & fondement du positionnement
politique du ministére du Travail :l& légitimité de I'Etat et celle des partenairesax,
loin de s’opposer, doivent se compléter en matidee prévention. Cela est d'ailleurs
conforme a la stratégie européenne pour la santé sécurité au travail, adoptée en 2002 et
a sa déclinaison francaise, en 2003. Cette loggjappuie en particulier sur les principes de
prévention poseés par la directive cadre de 198%dlker L. 230-2 du code du travail), et sur
les valeurs essentielles liées a la personne, &dasparence et au dialogue social, qui
doivent guider toute démarche de préventio(PST, 9). Désormais incontournable, la
référence a un texte européen qui chapeaute lésgpes nationales est, en I'occurrence,
d’autant plus stratégique que la directive de 18188e I'entreprise au centre du dispositif de
prévention. Tout en reconnaissant qu'il faut refemigs référents de la politique publique, le
ministere du Travail affirme son propre référent, glistinctif, met en avant la dimension
organisationnelle et gestionnaire des enjeux d&santravail : il s’agit de faire des emplois
de qualité la norme en duttant (...) contre toutes les formes de pénib#itét favorisant le
développement d’'uneaulture de la prévention en entreprisedevant conduire arepenser
I'aptitude et le maintien dans I'emplei

Il reste que I'encadrement, pour ne pas dire daise sous tutelle, du paritarisme social
est diplomatiguement mais fermement affirmée. Aueau national, c’est une instance
tripartite consultative, le Conseil supérieur detdévention des risques professionnels, qui est
chargée «d'impulser » la politique de préventiorard d’étre relayée par des Comités
régionaux de prévention des risques profession(@RBPRP) qui seront animés par les
DRTEFP et ou se débattront les orientations dasspl@gionaux de santé au travail (PRST)
« en parfaite articulation avec les groupementsiogggux de santé publique (GRSP) prévus
par la loi relative a la politique de santé publeEyLSP)» (PST, fiche 3.3.), rappel de la
« super-tutelle » exercée sur la politique de santavail par la politique de santé publique.

Cette volonté de remise en ordre de l'action puigliq’est pas censée s’opérer sur un
mode hiérarchique classique mais plut6t sur lesstreg de I'ouverture, du dialogue, de la
nécessaire coordination et enfin du partage deatssences, bref du consentement a agir de
concert. Tant dans l'instance nationale que damgdenités régionaux, sont appelés a siéger
tous les acteurs impliqués et traitant de tousUgsts relatifs a la protection contre les risques
professionnels. Au plan régional, il peut s’agid’@pérateurs, a gouvernance paritaire ou
multipartite (CRAM, services de santé au travalRALCT...), de services de I'Etat et, en
premier lieu, les directions régionales du travaille I'emploi et de la formation
professionnelle, de structures créées par les paites sociaux (...), d’instances de
concertation comme les commissioégionales de médecine du travail ou de coordimgtio
comme le comité DRTEFP/CRAMibid.). Désormais il revient au CRPRP, outilvpégie
de la gouvernance régionale, déavoriser la coordination des acteurs de la préuamt
sachant que de factd’Etat reste prééminent (responsable de la direction générale du
travail). Dans cette perspective, il ne s’agit gasmposer — ce qui serait irréaliste sachant que
«les partenaires sociaux ont un role particulieraugr, parce que leur action est essentielle

" Souligné par nous.
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sur le terrain, au sein des entreprises et surliesx de travail ou parce qu’ils gérent de
puissants instruments de prévention (CRAM, par pkm (ibid.) - mais de dialoguer en
mobilisant toutes les bonnes volontés ; a ce fideinstance paritaires, bien qu’apparemment
redondantes avec les CPRP, peuvent espérer congarv@e, si tant est qu’elles contribuent
a la coordination des activités des partenairesagecafin de contribuer a la cohérence
d’ensemble de I'action publique :les observatoires régionaux de santé au travail 3OR
opportunément mis en place depuis septembre 2000 la[asuite d'un accord
interprofessionnel], ont vocation a jouer un rolmgortant de coordination des instances
paritaires régionales (ibid.).

La dimension cognitive de cette coordination, cehts avec une approche
épidémiologique qui nécessite une base informasitbmmle trés bonne qualité, est fortement
soulignée par les textes officiels : ainsi partfemise des CPRP, il est jugé essentiel que la
nécessaire coordination des acteurs repose suniseeen partage deleurs informations et
une vision commune des enjeux régionaybid.) afin d’asseoir un diagnostic commun et
des priorités communes gu'il reviendra a chacurtrdduire et mettre en ceuvre dans ses
propres instruments d’action. Plus encore, I'acerist sur la production des connaissances
nécessaires a l'action publique est en phase aveolbnté politique d’ouvrir le jeu a de
nouveaux partenaires, ce qui, intentionnellemerpas) revient a limiter le poids des intéréts
organisés - i. e. le dialogue social - dans lailg&gpn de I'action publique : ke PRST est
porteur d’'un processus intéressant autant par lecessus que par le contenu, dans la
mesure ou il conduit & sortir des cadres et destguaires convenus ; par exemple, en
Aquitaine, il a conduit & associer les partenaisgsentifiques universitaires (cadre de la
direction générale du travail).

D’une maniere plus générale, l'insertion de lat&au travail dans une problématique
plus large de santé publique conduit & décloisoeher dé-sectoriser les interventions des
différents acteurs, publics et privés. Si les exjeelatifs a la coordination d’'une action
publique plus protéiforme que jamais sont cruciaugncore incertains quant a leur mode de
résolution, les conséquences sur l'organisation stggices concernés sont d’ores et déja
tangibles. On se focalisera ici sur trois actelés pour la mise en ceuvre territoriale de la
prévention des risques professionnels : les ernsepen charge de I'évaluation des risques, la
médecine du travail et I'inspection du travail.

4. PRODUIRE LA PREVENTION ET PRESERVER LA SANTE AU TRAVAIL : D'IMPORTANTS
ENJEUX ORGANISATIONNELS

L’émergence du paradigme épidémiologique et plugelaent, I'élargissement de la
problématique des risques professionnels a I'enkemd la santé au travail redéfinissent
simultanément I'exercice des responsabilités, Iegeaces cognitives et les modalités
d’organisation et d’intervention des principaux eacs opérationnels. On apportera ici
guelques éclairages qui se veulent utiles en vdanayse des regulations territoriales.

4.1. Les entreprises, acteurs de la SST, confrongaux incertitudes de I'évaluation des
risques

D’aprés la directive de 1989, I'employeur doit aioedr la protection et la santé des
travailleurs en appliquant des principes généragnpivention, c’'est a dire en évitant les
risques, en évaluant ceux qui ne peuvent pas @tését en s’astreignant a les combattre a la
source. Logiquement, le chef d’entreprise porteelponsabilité de I'évaluation des risques.
Certes s'il estime les compétences internes irsarffes, il peut recourir aux services de
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spécialistes externes mais toujours a titre sudisifli En aucune maniére et malgré son
importance, I'évaluation ne peut étre une fin ein &lle est avant tout 'amorce d’une action
effective de prévention. « La directive cadre eémme, transposée par la loi du 31 décembre
1991, a fait de I'évaluation des risques un priadigndamental de protection de la santé et de
la sécurité au travail. Sur la base de cette ofidigagénérale, le décret du 5 novembre 2001
introduit I'obligation, pour I'employeur, de trarmge les résultats de I'évaluation des risques
dans un document unique, dans le cadre d’'une appglobale et pluridisciplinaire — prenant
en compte les aspects techniques, organisatioetdismains — des situations de travail »
(PST, 63).

Le document unique d’évaluation des risques (DU)
Sur le site du ministére du travallt{p://www.travail.gouv.fy
Octobre 2007

Quels que soient la taille de I'entreprise et swtesir d'activité, I'employeur doit transcrire damsdocument
unique, les résultats de I'évaluation des risqueguelle il a procédé dans le cadre de son odigaEnérale de
prévention des risques professionnels.

Le document unique doit comporter un inventaire degues identifiés dans chaque unité de travaiurRe
faire, I'employeur peut s'appuyer sur différenasrees d'information disponibles dans I'entrepriaealyse des
risques réalisée par le CHSCT, listes des postesadail a risques particuliers, fiche d'entrepésablie par le
médecin du travail... Le document unique doit fiobjet d'une mise a jour réguliére (au moins foie par an)
et lorsqu'une modification survient (transformat@m|l'outillage, révélation de risques non ideésifjusqu'alors
survenance d'un accident du travalil...).

Aucune forme, rubrique... n'est imposée. Néanmégndocument unique doit répondre a trois exigences

- La cohérence, qui doit découler du regroupemsnt,un seul support, des données issues de l'andbs
risques professionnels auxquels sont exposéslssy

- La lisibilité : en réunissant les résultats dé&rkbntes analyses des risques, le document uniqitdaciliter le
suivi de la démarche de prévention dans l'entrepris

- La tracabilité de I'évaluation des risques, géeguar un report systématique de ses résultate slacument.
Enfin, le support est laissé au libre choix de Blayeur : le document unique peut étre écrit ouénigpie. Dans
tous les cas, il doit étre suffisamment transpaegriiable pour traduire l'authenticité de I'évaiom. Le défaut
d'élaboration du document unique et lI'absence de &njour sont pénalement sanctionnés. Le Docubm@gue
d’évaluation des risques (DU) est ainsi deveta Base de référence en cas de mise en jeu desjnsabilité
de I'employeur, soit sur le terrain de la faute xuasable, soit sur le terrain de la responsabiliténale,
éventuellement sur celui de sa responsabilitéeciviMoreau, 2002, p. 819).

A ce propos, I'évolution jurisprudentielle a setsibent renforcé ces derniéres années
les responsabilités du chef d’entreprise puisquech@ganquement de I'employeur a son
obligation de sécurité est avérée et reléve de la qualification deutefanexcusable’>dés
lors qu’il ne I'a pas satisfaite en terme de rédalet non pas seulement de moyens (Blatman,
ibid.). Il en ressort clairement que si I'employawg réalise pas une démarche d’évaluation
des risques, il peut étre considéré comme l'autéure faite inexcusable. Si la charge de la
preuve incombe toujours au salarié, il ressort ep002, des arréts de la Cour de cassation
gue, méme en cas d'imprudence commise par le &alarcomportement de 'employeur est
redevable de la qualification de « faute inexcusabiles lors qu'il est une « cause nécessaire
du dommage ». Certes le salarié a une obligatisederité envers lui-méme et ses collegues,
sachant qu’elle variera en fonction de plusieudefars (autonomie dans l'organisation du
travail, niveaux de qualification et de formati@onditions d’exécution du travail, nature des
instructions de I'employeur) mais ces nouvellepaosstions n’affectent pas le principe de
responsabilité de 'employeur (Coeuret et alii, @00

8 Ainsi la Cour de justice européenne a jugée naviccme a la directive européenne, une loi néerlsedqui
autorisait I'employeur a choisir librement entreveges de santé internes et services externes @ipur2007).

® Une faute est qualifiée de telle lorsque I'employavait ou aurait di avoir conscience du dang&mngourait
le salarié et qu'il n’a pas pris les mesures né&iess pour protéger ce dernier.
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Si I'exigence de formalisation de I'évaluation digjues est clairement affirmée avec
I'obligation de produire un document unique assortiepuis 2002, de sanctions pénales en
cas de manquement de la part de I'employeur, latalités pour I'établir sont, elles, laissées
a la libre appréciation des employeurs, sachant smiedémarche devra comporter un
«inventaire des risques » élaboré en deux étapesalaire DRT du 18 avril 2002) :
I'identification des dangers puis I'analyse deguiss qui concerne les conditions d’exposition
des travailleurs, avant de déboucher, si possshlegdes propositions d’action (Andéol, 2004).
L’exigence est d’autant plus forte que la démardi&aluation des risques nécessite une
implication réguliere et continue du chef d’entiser puisque ce dernier doit réitérer
I'évaluation chaque fois que son entreprise évdloes, 2003) au travers de l'arrivée d’'un
nouvel équipement, de l'usage de nouveaux prodiiitsie ré-organisation de la production
... En tout état de cause, une actualisation annasllBexigence minimale.

Dans une TPE, cette récurrence de l'exercice esupea priori comme posant un
probleme permanent, en tout cas comme une exposlticable a un risque de défaillance
institutionnelle, sachant qu’en outre, le chef tfeprise doit mettre sur pied des échanges
avec le personnel, en vue notamment de I'analyseitieations de travail et de la formulation
de propositions d’action.

Prenant en compte les contraintes spécifiques detep entreprises, le plan santé
travail prone une démarche spécifique :

«Ces nombreuses actions nécessitent aujourd’huired’@bursuivies et amplifiees pour
garantir la pleine application du dispositif, notamnt en direction des petites et moyennes
entreprises (PME), et des trés petites entreprf3&E) de fagcon a améliorer et a réorienter
les initiatives appropriées destinées a accroitneage la culture de prévention des risques
professionnels au sein de ces entrepris@BST, p.64).

Pour atteindre ces objectifs, les actions suivaetemplémentaires sont a mettre en
ceuvre :

- engager, au niveau national et régional, une démarconcertée avec les organismes et
branches professionnelles, en vue de I'élaboratmutils destinés aux petites et moyennes
entreprises pour faciliter la mise en oeuvre de dé@marche d'évaluation des risques
professionnels ; renforcer I'effectivité de la déoie de prévention des risques en entreprise,
en particulier au sein des TPE, en adaptant la enéation du document unique, qui transcrit
les résultats de I'évaluation des risques de mang&mieux prendre en compte la nature de
l'activité exercée et la taille de I'entreprigST, p.65);

- renforcer l'effectivité de la démarche de préventites risques en entreprise, en particulier
au sein des TPE, en adaptant la présentation dumeat unique, qui transcrit les résultats
de I'évaluation des risques de maniére a mieux gneren compte la nature de l'activité
exercée et la taille de I'entreprise ; sur la basemplémentaire d’'une enquéte d’opinion
ciblée, évaluer la connaissance du dispositif diéation a priori des risques aupres des
acteurs internes de la prévention, au sein desgedites entreprise@bid. 66);

Les enjeux généraux et propres aux PME ne sonmpases. En 2004, un an avant la
sortie du Plan Santé Travail, trois ans aprés wetlédu 5 novembre 2001 portant sur la
transcription de I'évaluation des risques dans acuchent unique, la proportion d’entreprises
(de 20 salariés ou plus) ayant réalisé le DU estunée par le ministere du Travail. Certes
«plus de trois établissements sur quatre déclarsaiuer les risques professionnelsn
mars 2004 (Coutrot, 2007) et la présence du DU aantgravec la taille de I'entreprise. Mais
I'existence du DU ne présage en rien de I'effetdivie I'évaluation des risques. Les résultats
de la campagne 2006 de contrdle de l'inspectiofrakail sur les produits cancérogenes et
I'amiante révélent que 76 % des établissements (toutesgaitinfonduéd) qui utilisent ces

19 Bilan des campagnes de contréles 2006 de l'ingpedu travail sur les produits cancérogénes etitate.
Février 2007.
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produits ont réalisé un DU mais que seuls 40 %égatué le risque CMR. Gette démarche
[de I'évaluation des risques dans le Dp#jrait souvent difficile et fastidieuse aux entisgs,
voire méme effrayante au regard du travail a élavoElle est alors souvent vécue comme
une simple obligation réglementaisgDelgenes, Bregier, Giraud, 2006, p. 119).

Dans ce contexte, la formation et I'information $e8 risques professionnels restent
tres disparates. Au total, 31 % des salariés ant seit une information, soit une formation
sur ces risques (Coutrot, 2008). Mais dans les TeEsont 19 % des salariés contre 43 %
dans les tres grandes entreprises (1000 salar@asgt En la matiere, 'enquéte européenne
de la fondation de Dublin présente la France codenpays ayant le plus mauvais score des
pays membres de I'Union européenne. Pourtant leem@mtation prévoit que tout chef
d’entreprise doit organiser une formation pratigeappropriée en matiére de sécurité, au
bénéfice des salariés et la répéter autant queesleirb; en effet elle doit « étre adaptée a
I'évolution des risques et a I'apparition des risgjunouveaux » ; sont particulierement visés
les nouveaux embauchés, les salariés en mobitieénm les travailleurs temporaires et les
salariés mis a disposition d’'une autre entreprise.

Certes les représentants élus du personnel doredldr a la mise en ceuvre effective
de ces regles de droit mais dans les PME en pleticoette garantie est loin de jouer dans
les faits. Plus généralement, on peut avancer gfailblesse du partenariat social sur ces
guestions fait que I'effectivité du plan nationaldes orientations européennes est d’abord et
largement suspendue a une refonte des instrumenmtgdégiés de I'action publique
(Lascoumes, Le Gales, 2005) que sont la médecin&adail et l'inspection du travall,
confrontées I'une et I'autre aux exigences d’'ungraghe interdisciplinaire.

4.2. De la médecine du travail aux services de samu travail

Depuis la loi de modernisation sociale de 200éalecine du travail est insérée dans
un ensemble plus vaste, a savoir les servicesrdé aa travail qui ont un réle exclusivement
préventif. lls sont ainsi censeés s’inscrire dangrawvail plus large en réseau sanitaire par dela
les habituels cloisonnements institutionnels en ra@mment de fournir a l'institut de la
veille sanitaire les informations sur les risquesfgssionnels qui lui sont nécessaires a
I'exercice de sa mission épidémiologidtieAu sein de cette configuration, le médecin du
travail est appelé a jouer un réle pivot puisquapies le code du travail (articles R. 241-41 et
R. 231-69), il est «le conseiller du chef d’entiep» et « conseille 'employeur lors de
I'évaluation des risques et de I'organisation destgs de travail ». Ainsi appelés a s’engager
trés explicitement dans la prévention des risgliges)édecin du travail est doté de nouveaux
instruments tel que « le tiers temps impératifesgai lui laisse la possibilité, sous la forme de
150 demi-journées par an, d’analyser les conditidastravail en vue de contribuer a
'évaluation des risques professionnels et d’avandes mesures de prévention et
d’amélioration des situations de travail (circidadRT du 7 avril 2005) : I'ensemble doit étre
récapitulé sur une fiche d’entreprise réguliérenréattualisée, transmise a I'employeur et a
la représentation du personnel. En outre, danS3dscomptant au moins trois médecins, une
commission médico-technique doit dégager les pésrdu service et proposer des actions
pluri-disciplinaires en matiere de prévention deques professionnels.

Cette derniere dimension de la réforme de 2004cestiale : compte tenu de la
diversité et de la complexité croissantes des esquofessionnels, les médecins du travail ne

1 Ces résultats sont contrastés selon la tailleed&®prises (un quart des TPE a réalisé une éiauedntre
deux tiers dans les grosses PME).

121 'un des 4 axes de travail du département Sant&allrde I''nVS consiste & développer des disffesit
potentiels d'alerte et de surveillance a partimé’'umise en réseau de professionnels de la santévail. Ainsi
un réseau de signalement de maladies jugées intpsitab travail par des médecins du travail voloetaa testé
avec succes ce type d’approches qui permettentadicylier de quantifier la sous-déclaration dedadias
professionnelles et de repérer des pathologiesgemis (Imbernon, 2006).
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sauraient prétendre couvrir a eux-seuls le vastenphde la santé au travail ; les services de
meédecine du travail doivent s’ouvrir résolument'auttes disciplines, des « intervenants en
prévention des risques professionnels (IPRP: iegés, ergonomes, toxicologues,
épidémiologistes ...). k'objectif qui a présidé a ces évolutions est quesanté du salarié
doit étre considérée dans une approche globaleadeahté au travail, quels que soient son
statut, sa condition, son activitgé(PST, p. 53).

Si cette réforme est accepté dans son ensemblespamployeurs, il est manifeste que
dans leur esprit, sa mise en ceuvre doit se famey®ns constants, sachant que les cotisations
versées par les employeurs sont les seules ressalgs services inter-entreprises de santé au
travail. Dans le méme temps, le législateur a prévlioccasion de réforme de 2004 et en
application des orientations européennes qui préffectivité des contrdles, une procédure
d’agréement des SST, ce qui offre la possibilitérBaer les services de médecine du travail a
s’inscrire plus directement dans les priorités depblitique publiue, sous forme de
contractualisation des objectifs des services. €&niér texte prévoit que I'activité de contréle
conduite par la direction régionale du travail ®efe d‘apprécier I'effectivité des plans
d’activité - lesquels doivent prévoir les étudesealiser ainsi que le nombre minimal de
visites des lieux de travail dans les entreprises chaque médecin a en charge -, des fiches
d’entreprise - sur lesquelles sont indiqués laguas professionnels et les effectifs de salariés
qui y sont exposés - et des rapport d’études postarle milieu de travail.

La réaffirmation de la tutelle publique, tout comitiesertion des services de santé au
travail — le changement de dénomination est évideminsignificatif — dans une vaste
démarche épidémiologique, devraient, a terme, theréa médecine du travail un maillon clé
d'une politique de santé publique accompagnée lmgigent d’'un décloisonnement de
pratiqgues souvent peu coordonnées a I'heure agtuell

« On ne peut dissocier [la santé au travail et Ent® publique] si ce n’est

artificiellement les problemes méme si en termegaivisation on est obligé de tirer

des traits il y a des velléités depuis des décendie fusionner les différents

ministeres il y a toujours deux directions avec tiedes qui sont segmentés et se

marchent les uns sur les autre¢Cadre de la CRAM PACA).

A ce titre, on comprend que la mission parlemeatsur 'amiante ait pu aller jusqu’au
bout de cette logigue et préconiser leur intégnatians un service public de la santé au travail
... Mais il y a loin de la coupe aux levres commeé@moigne un éminent épidémiologiste :
«la plupart des structures spécialisées de I'Etatllesedes entreprises, la tutelle des
meédecins du travail sont toutes en dehors du cheoyvert par les organismes de santé
publique et n’ont aucune interaction formalisée@eues derniers $Goldberg, 2006, p. 17).

4.3. Inspection du travail etpluridisciplinarité

L'irruption du paradigme sanitaire et épidémiolagigpousse a recomposer les
modalités d’intervention de l'inspection du travdtn effet, «c’est une révolution culturelle
[pour] des générations formées dans un contextie sisque s’appréhendait physiquement et
d’'une maniére immédiate [comme dans le] BTP ouagissait de prévenir des risques
comme tomber d’'un échafaudage (...) : je vois un,tfagis en conséquence. C’était une
culture du résultats qui était appréhendable dieesent , ce qui signifiait que quelque chose
venant de la direction devait se passer ; on é@aitc dans une sécurité pour nous mémes sur
le fagcon de contrer le risque. Si on avait besoensg réassurer, on avait une possibilité
d’apprentissage immédiat en exigeant une justificasimple de la direction de ce qu’elle
avait fait. (...) c’est un modeéle d’apprentissage desées 60 qui reste aujourd’hui tres
présent (...» (ancien cadre de la direction générale du thavae basculement introduit par
l'inscription de la santé au travail dans le chaohys large de la santé publique est a priori
radical méme s’il n'est pas toujours, loin s’entfguercu comme tel par les protagoniste :

19



«La santé au travail c’'est I'inverse en quelque soil€omment faire la relation entre un
flocage amianté et le fait que dans 20 ans, il saales morts en conséquence alors que je ne
verrai jamais ceux qui risquent d’étre touchés par flocage. Il n'y a donc pas la méme
relation aux risques et aux personnes ; en outestdrés compliqué techniquement et on n’a
plus la relation directe aux gens concernés. Ldstefdifférés font que I'on est dans une
action incertaine : est-ce que c’est bien ce gaeptis en considération ? (...) : c’est cela le
risque chimique ou le risque sanitawgibid.).

Cette nécessité d’'agir dans un monde plus incegaejamais (Callon, Lascoumes,
Barthe, 2002) induirait des comportements de rem@i@ ou de recherche de protection de la
part de certains agents des corps d’inspectioroau g'augmenter les risques de défaillance
de l'action publique. Ainsi gertains inspecteurs du travail se retiennent d’aggir le risque
c’est pour eux de mettre en jeu leur responsabdlitéc des dérives fortes ; la premiere : je
vise le maximum je ramasse tous les risques pessidans I'entreprise ce qui est
incompréhensible pour les employeurs je vise togicaun niveau d’exigence maximale.
L'autre lecture déviante que I'on a vu apparait@ng les rapports qui remontaient a la DGT
est la suivante : comme je ne connais qu’une pakie problemes, je n’interviens que sur ce
gue je connais et que je maitrise, ce qui n'ess gdmissible notamment parce qu’il y a une
probabilité limitée que ce que je décide de voirregponde aux risques les plus graves
encourus par les salariés(ibid.).

Pourtant depuis 2005, les interventions de [I'inSpac du travail s’appuient
théoriguement sur des « cellules pluridisciplinaidéappui » créées au niveau régional. Elles
ont pour mission d'apporter une aide scientifiqiechnique et méthodologique aux
inspecteurs et contréleurs du travail dans les dwsade la santé au travail. Cette démarche
pluridisciplinaire élargit de facon considérableaplproche de la prévention des risques
professionnels et appelle, de la part de I'inspectine appréhension globale de I'entreprise :

« L’inspection du travail généraliste comporte pwint fort, a savoir sa capacité a
appréhender I'entreprise dans sa globalité. Enteffei d’autre que l'inspecteur du
travail peut faire ce travail de prise en comptemsemble de I'entreprise, liant les
différentes composantes des enjeux : en terme niditioms de travail, de formes
d’emplois, d'organisation du travail ... C'est danstte perspective qu'il faut
renforcer les capacités d’expertise de l'inspectahn travail en vue de faire les
connections entre l'entrée entreprise, prise dars globalité et avec son
environnement (exemple de risques CMR qui se s@res provenir d’'une autre
entreprisep (Cadre de la direction générale du travail duisténe du travail).

Une coopération interministérielle et inter-indiibmnelle est nécessaire a tous les
niveaux (nationaux et locaux) pour faire vivre eedipproche pluridisciplinaire. De fait, le
fonctionnement de l'inspection du travail est agpglse modifier en profondeur. Si le cadre
d’activité¢ des inspecteurs reste ministériel etlesir activité principale est toujours de
contrbler le respect des dispositions du code akait, il reste que la loi de santé publique a
introduit la possibilité pour les inspecteurs davail de s’occuper du respect des regles de
santé publique dans I'entreprise (voir le décrettdutnovembre 2006 sur le tabac et dont les
IT doivent favoriser le respect) Aussi I'inspectelur travail pourra s’appuyer (et cela lui est
fortement conseillé) sur des experts pour menégrades missions de controle.

« L’élaboration des PRST doit conduire a une appeodécloisonnée [...] Le PRST
est porteur d’'un processus intéressant autant papribocessus que par le contenu,
dans la mesure ou il conduit a sortir des cadregdest partenaires convenus [...] Un
axe important impulsé par le P(R) ST consiste doreer les effectifs et la force du
contréle avec la création de cellules pluri-disaiglires. Il faut savoir que I'avenir

de linspection du travail généraliste passe parrénforcement des appuis en
expertise (ingénieurs de prévention, juristes, eig® médicale) aupres des
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inspecteurs. C’est I'avenir : les problemes ne guos cloisonnés et de ce fait, la

section classique de l'inspection du travail (insieeir + contréleurs) est obsolete

(ibid.).

C’est en 2006 que les premieres cellules intendlisaires ont commencé, effectivement,
a se mettre en place. Dans cette nouvelle contigutdes inspecteurs sont appelés a aller le
plus en amont possible des problemes de facte lergane — la cellule — créera, trés
progressivement certes, la nouvelle fonction, lauvetle maniére d’exercer ['activité
d’'inspecteur du travail. Dans I'immédiat, I'enjeoyr un inspecteur, c’est la nécessité d’aller
vers la conjugaison des demandes qui lui sontdajtelle ou telle urgence) et la mise en
ceuvre des campagnes nationales du type risquea leésnanutention manuelle en octobre
puis deux mois apres, c’est celle liee au poussierbois ; autre exemple, suivant en cela le
BOP, on travaille sur les CMR (...) et on va metadg@aquet sur des pressings sachant qu'il
faudra toujours dégager du temps pour s’occupenitidtives et des problemes spécifiques
dont il faut se saisir a la suite de telle ou telisite d’entreprise» (ibid.).

Toute la difficulté sera de donner aux inspectéessxpositions des salariés si I'on veut
les doter d’'une véritable capacité de préventione@re les restructurations et disparitions
d’entreprises de plus en plus fréquentes et ledlitésbsubies ou volontaires des salariés, la
construction des connaissances nécessaires se Redes difficultés matérielles, cognitives
et juridiques importantes.

5. PROBLEMATIQUE ET DEMARCHE DE RECHERCHE

Au total, I'action publique en matiere de santétravail est sans doute a un tournant
important de son histoire, déja longue. Des ori@mria européennes font, (tres)
progressivement, de la sécurité au travail uneesxig politique de®irang, supérieure méme
aux regles qui régissent la concurrence sur leshgéar Mais ce nouvel ordre normatif est loin
d’étre stabilisé, en particulier dans le contextngais, ou les initiatives gouvernementales
significatives sont finalement trés récentes, dgdancement, en 2005, du Plan santé travail.
En outre ce PST ne saurait étre assimilé au singdbeir d’'un « état surplombant » appuyé
par des regles et des instruments prescriptifssiAia mise en ceuvre est indissociable d’'une
articulation avec les politiques de santé publigude santé — environnement qui en tracent le
cadre général d’élaboration : a cet égard, émengearadigme épidémiologique centré sur le
suivi individualisé des expositions aux risques lgiisculent les modes d’intervention et les
pratiques professionnelles établis des principactewas « classiques »: la médecine du
travail, I'inspection du travail et I'entrepriseelplus la concrétisation de ce plan passe par la
construction et le déploiement de plans régionauk gux-mémes, doivent résulter de
nombreuses concertations, consultations et négmtsadivec de multiples acteurs de diverses
obédiences, publigues comme privées.

Les enjeux normatifs, cognitifs et organisationriEsces diverses transformations - dont
le cours est encore tres incertain - sont paréient sensible pour les PME et les TPE qui
sont a priori plus éloignées des nouvelles norrédgkementaires en matiere d’évaluation des
risques professionnels (Sotty, 2005). Il est doaatdnt plus intéressant d’analyser — comme
le prévoit le présent projet - le déploiement diatives régionales qui ont tenté — avant méme
la production des plans nationaux et de leurs wigslbons territoriales — d’innover en matiére
de prévention des risques professionnels, notammdans des secteurs d’activité ou
prédominent les petites entreprises. Dan ce cd@e;ompagnement des entreprises, et
notamment des TPE et PME, est devenu un enjeu madgelaction publique. Il s’agit alors
plus de convaincre de la pertinence des actiongdgues imposer. Il s'agit de faire en sorte
gue les acteurs s’approprient les démarches pettiset construisent de maniére autonome
la prévention des risques professionnels. Cettatiea « d’'empowerment » fait de la prise de
parole et de l'action collective une voie d& plan pour améliorer I'effectivité de régles
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partagées, au niveau de I'entreprise et du miliefiepsionnel : c’est dans cette perspective
gue se sont mises en place, en PACA notamment,adi&ésns collectives territoriales
destinées a impulser la prévention des risquesegsnnels. L'objectif est d’emblée de
profiter des nouvelles obligations réglementairesrpnitier les branches professionnelles et
les (petites) entreprises a la prévention des esgoar le biais du Document Unique, afin que
ces organisations se saisissent durablement deaqedstion pour devenir in fine autonomes
en la matiére. Il s’agit dans le méme temps deef@merger des « communautés de
pratiques » (Callon, Lascoumes, Barthe, 2002) pgissent impulser la diffusion progressive,
par les entreprises elles-mémes, d’une PRP eféectiv

Dans ce projet et afin d’apprécier la portée de ¢gmuvernance territoriale », nous nous
intéressons essentiellement aux réseaux d'actitaiqoe tournés vers les entreprises. Cet
objet de recherche est étudié simultanément a derweaux d’analyse, I'un « horizontal »
concerne la coordination entre les acteurs ingiitaels des RVP, et l'autre vertical, allant
des réseaux aux entreprises. L’analyse de ceitmamiblique est ainsi menée sur un double
registre :
- L'apport des réseaux, d’initiative locale, ennter de cohérence et de coordination de
I'action publique préventive
- Leur capacité a influer sur les pratiques dersegnises.

5.1. Les réseaux de prévention des risques profassnels (RVP) comme action collective

Dans une perspective ou l'action publique est pergdnme une action collective,
s’agit de prendre en compte simultanément troisedsions dont chacune contribue a éclairer
une facette de la coordination entre les actewrgs goient publics ou prives :

- L'institutionnalisation des dispositifs d’actiode prévention par la négociation et la
contractualisation (Au bout du compte, quels samtls moyen-long terme les objectifs des
RVP ? Comment fonctionnent-ils ? De quelles ressmuropérationnelles, humaines ,
cognitives, disposent-ils ?) ;

- La territorialisation et, plus largement, la détsation des niveaux d’action pertinents entre
le régional et le local,

- La construction de la connaissance et de l'eiqeerét leur réle dans la coordination
(Comment sont congues la veille et la préventi@oPment se met en ceuvre I'évaluation
des risques ? Quelle forme prend le suivi et I'éatdn du dispositif ?).

Ces dimensions visent a faire ressortir les ligngedes résultats de I'action collective,
les configurations d’acteurs et leur capacité gpéoer. On cherche ainsi & apprécier I'impact
de modes dengagement dans [laction publique, ae bde concertations et de
contractualisations (Gaudin, 1999), sur l'organisat de la prévention des risques
professionnels. Il y a la une hypothése plus géménae I'analyse de cette action régionale
s'efforce de tester: les apprentissages institogts et organisationnels territoriaux
favorisent-ils une gestion moins cloisonnée de riavgntion des risques et de la santé au
travail et au bout du compte, sont-ils en capaditviter la fabrication d’'une « action
publiqgue fragmentée » qui résulte, semble-t-ilJaddéconcentration et de la décentralisation
des politigues publiques (Gaudin 2004) ? Dit eruttes termes, diminue-t-on ou non les
colts de coordination et de transaction en vue 'él@bbration d'une action publique
« partagée » dans le domaine en cause ?

Dans ce contexte, on a cherché a apprécier lets alfan recadrage de I'action
d’initiative régionale par le déploiement des ds/gplans ministériels dans le domaine
sanitaire : Plan Régional de Santé Publigue (PRBR)) Régional Santé Travail (PRST),
Plan Régional Santé Environnement (PRSE). En oldarpprtée et le sens de cette action
préventive ont été replacée dans le contexte @ugelde I'action publique régionale en
matiére de travail et d’'emploi et de formation ps#ionnelle. On sait a quel point les chassés
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croisés entre ces différents domaines d’action I'sgenda politique ont pu perturber la
continuité et I'efficacité des politiques de prétren. Or il se trouve gu’en PACA, on pouvait
faire I'nypothése que I'action publique régionaisait, de maniéere encore certes tatonnante, a
recomposer différents instruments d’intervention vere de soutenir un « développement
durable » des ressources humaines. Ainsi le Conggibnal s’est lancé, en lien avec les
services de I'Etat — Travail et Education Nationaldans une nouvelle forme de négociations
contractuelles avec les employeurs pour conclure;ompter de 2004, une « nouvelle
géneération » de contrats sectoriels baptisés «r@lscoadres tripartites de branche ».

La régulation recherchée par cette nouvelle actiohlique n’est plus étroitement
délimitée par les enjeux propres a la formationjdeses mais s’étend, treés progressivement,
aux « conditions d’emploi et de travail ». JusquZ®06, la Région n’est, en matiére de RVP,
gu’un financeur qui s’interroge, de ce fait, suséns de sa présence dans un dispositif dont la
maitrise lui échappe tres largement. Depuis lolg &efforce de lier cet engagement
financier « volontaire » a I'exercice de ses corapé¢s « légales » (formation, insertion) afin
de donner plus de cohérence a ses interventioms, lgabut de promouvoir une relation
formation-emploi-travail de meilleure qualité (Ved2007). Ainsi dans les secteurs engagés
dans cette contractualisation, ce « néo-corporatigégional » vise a donner plus de
cohérence au développement des ressources hursaialesi a dépasser les hiérarchisations,
politiguement instables en fonction des urgenced'atgnda, entre questions d’emploi et
enjeux de travalil.

Dans quelle mesure émerge un référentiel commupef@t Muller, 1987) sur le
« développement durable du travail » qui assocwerdivolets — intégrité des personnes,
qualifications, rémunérations et promotion — et dé&guel les questions de santé-travail
prendrait une place éminente et reconnue ?

5.2. L’appropriation de I'action publique par les entreprises et les salariés

Il s’agit ici d’analyser l'innovation institutiontie que constituent les RVP en matiéere
de prévention des risques professionnels sous|€atg I'appropriation des régles et des
ressources par les acteurs des entreprises (eramogt salariés) ? Pour que l'analyse soit
probante, ce processus doit étre saisi sur un tesuffsamment long pour restituer la
succession d’actions et d’appropriations (Gléonn2@03). Quelles sont les interfaces
pertinentes entre les pilotes des réseaux de piémeet les entreprises ? Dans cette
perspective, deux actions situées dans un tegmitpigcis® ont été privilégiées : il s'agit
d’actions collectives pilotées par la direction @gépmentale du travail des Alpes-Maritimes
(TOSCA 06) qui implique I'ensemble des acteurs guaux, syndicaux et institutionnels
locaux en vue d’élaborer des guides d'aide a l@ation du document unique de trés petites
entreprises, dans deux secteurs composés magmemt de trés petites entreprises,
I'hétellerie-restauration et la réparation autotfiteb

Dans quelle mesure ces actions collectives paremrelles a influencer ou modifier
les pratiques d’entreprises situées dans ces espasguctifs qui a priori sont moins ouverts
a la prévention des risques professionnels etrphisconnus dans leurs pratiques effectives ?
Au bout du compte, il s'agit de tester la capadiéces dispositifs d’action a convaincre les
entreprises de s’ancrer dans la démarche de préweaids risques professionnels : on peut a

13 |nitialement, il avait été sérieusement envisagéudier des entreprises de la sous-traitance dtesede
'Etang de Berre engagées dans I'élaboration dahsete des bonnes pratiques en matiére de prémejpres
discussion avec les animateurs des réseaux de isslls de la DRTEFP, cette perspective a été ahaéd en
raison de I'échec du processus d’élaboration dehéate. Il a été décidé de se concentrer sur les detions
sectorielles — au demeurant complexes — développées sle cadre de TOSCA 06, d'autant que des
investigations complémentaires — non prévues laitiant — sur les questions de formation a la priévemes
risques professionnels industriels se sont avé&réssaires (voir infra).
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cet égard se référer au triptyque de Culpepperl(2@daboré a propos du soutien public a la
formation professionnelle des jeunes en alternagoenment se distribuent ces PME et TPE
entre celles qui, de toute fagcon, auraient engagéadtions pertinentes, celles qui, étant a la
marge de la légalité, regimberont toujours vissadu moindre engagement et enfin, celles qui
sont hésitantes compte tenu de la structure des @ldes avantages de la prévention et
constituent ainsi la cible privilégiées de I'actipmblique ?

. Responsable scientifiqu&ric Verdier, directeur de recherche au Cnrs : animation, trdeaerrain
rédaction du rapport de recherche.

. Chercheurs contributeurs :

L’équipe de recherche

Cathel Kornig post-doctorante (ingénieur de recherche conteiedu Organisation et réalisation des

travaux de terrain, rédaction du rapport.

Philippe Mossgdirecteur de recherche au Cnrs : conceptionailrae terrain sur la gouvernance| de

I'action publique.

Michel Setbondirecteur de recherche au Cnrs : étude de lauptimeh cognitive des réseaux au regard

de I'analyse des risques.

Outre, ce chapitre introductif, ce rapport de reche est structuré en quatre autres
chapitres :

Quelle gouvernance régionale : de la santé amitraux risques du travail ?
La prévention des risques professionnels daiasdllerie restauration traditionnelle
La prévention des risques professionnels daréplaration automobile

La formation a la prévention des risques pew-dtre une composante de la
qualification professionnelle (premiers éléments) ?

La conclusion est suivie d’'une annexe qui proposame cela était prévu dans le projet,
un questionnaire d’enquéte aupres d’'un échantibbpnésentatif de TPE. Il comporte un volet
employeur et un volet salarié.

L’équipe de recherche adresse ses plus vifs reametits :

aux membres du comité de pilotage de TOSCA 0dujwnt grandement facilité les
contacts avec les entreprises, qu'il s’agisse degrésentants des syndicats
professionnels de I'hotellerie-restauration et derdparation automobile des Alpes
Maritimes, des représentants des organisation cytedi de salariés, des services de
meédecine du travail, des membres de Act Méditegadien sir, des fonctionnaires
de la Direction départementale du travail des Alparitimes — notamment de
l'inspection du travail - qui n'ont pas compté lédamps durant ces deux années pour
nous faciliter les investigations en entrepfis la réflexion (15 entretiens)

aux responsables de la Direction régionale duaitade I'emploi et de la formation
professionnelle de Provence-Alpes-Cote d’Azur, anixnateurs des Réseaux de veille
et de prévention, aux membres de la Direction gd#@éadjointe (formation,

14 Les enquétes en entreprise et les entretiens alsxglies ont donné lieu sont présentées en didai les
chapitres 3 et 4)
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professionnelle, apprentissage, emploi, solidadté)Conseil Régional, aux membres
de I'Observatoire régional de la Santé, de la DRAS8e la CRAM PACA qui ont
bien voulu partager leurs réflexions : sans I'erfsdlentle ces partenaires, il aurait été
impossible de traiter les questions de « gouvemgartitoriale » (14 entretiens)

- aux cadres — présents et passés — de la Diragdinérale du Travail et de la Direction
générale de la Santé sans lesquels la perspectivdti<niveaux » n’aurait pu se
réaliser (6 entretiens)

- aux responsables des questions de formatiopr@leention des risques professionnels
de 'INRS, de I'ANFA et des syndicats professiormelollicités a propos des travaux
menes sur la place de la prévention dans la foomatitiale des jeunes (5 entretiens).

Bien évidemment, seuls les auteurs de cette rduh@muvent étre tenus pour responsables de
ses erreurs et de ses insuffisances.
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CHAPITRE 2

Quelle gouvernance régionale :
de la santé au travail aux risques du travail ?
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1. INTRODUCTION : INITIATIVE REGIONALE ET CONTRAT D ’ACTION PUBLIQUE

Comme on l'a vu, les «Réseaux de Veille et de éhon » des risques
professionnels sont mis en place en Provence-Alids-d’Azur au début des années 2000
dans le cadre du Contrat de Plan Etat-Région 2008-2Cet accord contractuel résulte de la
convergence de ces deux volontés, politique entqak (Mossé, Verdier, 2002). Jusqu’alors,
les services déconcentrés du ministére du travailvm@ient seuls sur la question de la
prévention des risques professionnels. En attéstgahisation en 1998 de la semaine
européenne « Santé sécurité au travail » qui neptoraucun représentant du Conseil
Régional parmi les partenaires organisateurs. Dmanda £'° édition du tableau de bord
régional « sante, sécurite, conditions de traygilasue en 2000 (ORS, 2000), précise que cet
outil a été élaboré a la seule demande de la DRT&REIs que la?'® (ORS, 2003) ajoute
gue «cette initiative s’intégre dans le cadre des résede veille et de prévention des risques
professionnels en région Provence-Alpes-Cote d'Arganisés a l'initiative conjointe de la
DRTEFP et du Conseil Régional Ainsi avec le support du CPER 2000-2006, s'&ide le
premier partenariat contractualisé entre la DRTEERa Région sur I'action publique en
matiere de santé au travail.

Les RVP ont pour objectif premier de décloisonnes Idifférentes approches
institutionnelles de la prévention des risques rdwail (Accidents du Travail et Maladies
Professionnels : ATMP), afin de les mutualiser dams prévention plus efficiente dans cette
région ou les ATMP sont particulierement importaftsur ce faire, la DRTEFP et le Conselil
Régional ont élaboré un appel a projets en 200@r@jgts ont alors été retenus pour traiter 5
thématiques (voir ci-dessous). Dans ces projetdabmoent des universitaires, chercheurs,
médecins généralistes, médecins du travail, inepextdu travail, ergonomes, employeurs,
CHSCT, syndicats, spécialistes de la préventionsuaitants.

Encadré 1
Les Réseaux de veille et de prévention des rigoeésssionnels :
Présentation des axes structurants dans le cadmeodtrat de plan Etat-Région

5 axes thématiques définissent ces réseaux de veill

- Transférer les compétences : informer et former

- Prévenir les cancers d’origine professionnelle

- Prévenir les atteintes de la santé liées aurtdiastpsychosociaux liés au travalil
- Evaluer les risques et gérer les informationatigds aux expositions

- Agir en entreprise

Chaque action de prévention est suivie par un tepor de projet et par la DRTEFP ; elle

s’ancre sur un territoire. Tous ces projets formestRVP. Deux moments de rassemblement
ont eu lieu dans le cadre du contrat de plan Alesises 2000, 2003 et 2006 (le contexte
institutionnel ayant alors changé avec la nécesstéécliner le plan santé travail au niveau
régional). La DRTEFP a organisé ces initiatives mgiouvraient chacune une vingtaine|de
manifestations, en partenariat avec les porteurprdgt. De facto ces journées semblent
s’étre attachées a rendre visibles les travauxsg&saplutét qu’a scellé la mise en place d'un
véritable collectif (voir les constats établis par Conseil économique et social régional

(CESR)).

Il s’agit de développer une expertise régionalaratiere de prévention des risques
professionnels qui soit accessible a toutes legepantéressées. En rupture avec une logique
d’'imposition « par en haut » des actions a entrepree le mot d’ordre commun consiste a
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mettre en ceuvre un principe délibératif (Callonsdaumes et Barthe, 2002) afin que les
acteurs puissent partager leurs expériences resggects’approprient les démarches
pertinentes et construisent de maniére autononméeention des risques professionnels.
Cette tentative «dempowerment» fait de la prid® parole et du décloisonnement
institutionnel les ressorts d'initiatives collabtivas qui in fine pourraient améliorer
I'effectivité de régles partagées, au niveau dettaprise en particulier. Il s’agit ainsi de
convaincre de la pertinence de l'action publique pas par I'imposition et I'injonction mais
par la démonstration de l'efficacité des actionsjaimtes et, au final, de répondre a une
baisse de légitimité du droit du travail régali@egsiere, 2005).

Cette nette antériorité de I'action territoriale BuPlan national Santé Travail lancé en
2005 explique que la traduction régionale de caide(PRST) a largement été structurée par
cette initiative. Bien que l'apport des RVP fassbjet d’appréciations souvent critiques, il
reste que les effets de cette « dépendance dersentistitutionnelle se font sentir bien au-
dela du seul plan régional santé travail et corasgriagencement du PRST, du plan régional
santé-environnement (PRSE) et enfin, du plan rédisanté publique (PRSP) censé englober
les deux autres.

L’autonomie et la spécificité réaffirmées d'uneiactpublique en matiére de santé au
travail, ancrée régionalement dans une coopératteninstitutionnelle reconnue, expliquent
gue pouvaient co-exister en son sein des réféasses différents d’un acteur public a I'autre.
L’enjeu conceptuel et politique est de savoir si,neatiere de santé au travail, la médiation
organisationnelle que constitue I'entreprise coreser une Iégitimité institutionnelle et
cognitive suffisante pour préserver 'autonomienddialogue social assis, initialement, sur un
tripartisme Etat — syndicats — employeurs mis apaalle scandale de I'amiante. Le paradoxe
tient au fait que le maintien de lautonomie dedears du systeme de relations
professionnelles pourrait reposer, partiellement naoins, sur la viabilité d’'accords de
branches tripartites, dont I'élaboration résultan@ initiative propre de la Région, inscrite
initialement dans un autre domaine de l'action jguid, a savoir la formation professionnelle
et lI'insertion. Ceci dit les convergences d'intén&mpéchent pas I'expression de tensions,
plus ou moins vives selon les périodes, entre aetllectivité territoriale et les services de
I'Etat, du ministére du travail en particulier.

2. L’INITIATIVE REGIONALE INVESTIT LA DECLINAISON TERRITORIALE DU PLAN NATIO NAL
SANTE TRAVAIL

Au moment du lancement du Plan national de santéaaail, les réseaux de veille et
de prévention propres a la région PACA n’en étguus a la simple expérimentation locale
frappée d'incertitude quant a leur durée et a igsibilité. Au contraire, ils s’inscrivaient
indéniablement dans le paysage institutionnel rejoau point d’en faire une référence
incontournable mais controversée.

2.1. Une portée cognitive, organisationnelle et itisitionnelle discutée

Les résultats des RVP font en effet I'objet d’asimtrastés si ce n’est contradictoires.
Ces divergences et controverses sont paradoxaldmeaflet d’'une institutionnalisation et
d’'une reconnaissance indéniable dont attestentalsilt® de moyen terme du financement
des réseaux et la visibilité de ces derniers soet@ar la tenue d’'assises régionales réussies,
par une publication spécifique Résonances Prévention, la lettre d’information de |
prévention des risques professionnels en PA@Aenfin par un site des acteurs régionaux
de la prévention: www.sante.securite-paca.ergles différences de points de vue
s’expriment dans trois registres : I'engagement aeteurs, les enjeux organisationnels et
enfin la portée cognitive.
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Ainsi au sein d'une méme catégorie d’'acteurs sacidas perceptions du dispositif
sont parfois trés tranchées. Tel responsable CFdnce: «j'ai beaucoup de mal a
connaitre ce qui s’est fait. (...); jai jamais congpcomment ¢a se mettait en place (...).
C’était un peu concrétiser des choses qui ne répgemd pas forcément a des besoin#é\».
l'inverse, les organisations de la CGT s’y sontlimpé au point d’étrecacteurs dans toutes
les initiatives impulsées par la DRTEFP et le Cdrieégional» (Girard, 2005).

En second lieu, une constante de cette actionquéblil’initiative régionale aura été de
voir se confronter et parfois s’entreméler cheanéme acteur, d’'une part une attente de mise
en ordre d’'un dispositif de prévention des risqpexfessionnels jugé par beaucoup comme
(trop) complexe, d'autre part une approche quiilggie l'innovation institutionnelle et
cherche a €viter de trop rationaliser (pour) soutenir toutles actions> (Canapa — Vice-
Président de la Région, 2005). Au cours du cowulegplan, il est manifeste que les RVP ont
rendu plus visible et sans doute plus problématigyeeolifération d’acteurs Iégitimes dans ce
champ ; en retour ils ont sans doute contribuégréatux serait-on tenté de dire, a dé-
hiérarchiser, encore un peu plus, une action publdpnt le scandale de I'amiante montrait
pourtant qu’elle mettait en jeu les responsabilitgsaliennes de I'Etat. Selon le considérant
de départ privilégié, l'appréciation sur les effaigganisationnels des RVP varie trés
fortement. Ainsi parmi les experts médicaux, I'iuendre eux avance«je n’étais pas non
plus, comment dire, convaincu que ce soit suffipanir opérer de réels décloisonnements.
En plus ces réseaux de prévention s’adressaienbtplaux gens de l'entreprise et aux
préventeurs, et il y avait beaucoup moins les mifes médicales, alors moi je regarde du
cOté des professions médicales et je constateeguadisonnements sont encore extrémement
importants, et nous ce qu’on fait reste trés tresleste a I'échelle de la région(cadre de
'Ors). Un autre expert d’origine universitaire égpe pour sa part que des évaluations
originales des risquesont pu étre réalisées grace a une étroite collaltion entre les
meédecins du travail, les acteurs internes de l'eptise, le laboratoire de prévention de la
CRAM-SE, I'INRS et notre équipe universitaire(Botta, Sari-Minodier, 2004): le
décloisonnement semblerait donc avoir été réeletideux.

Sur un plan cognitif, les points de vue sont égal@mtranchés. D'un coté, un
collaborateur en région de l'Institut de Veille ®aime souligne que si ces réseaux la
avaient fait remonter des informations qui soiestitruantes forcément on ne serait pas a
discuter sur quel est 'engagement de la DRAASueli@ est la répercussion de ces réseaux
sur I'action de la DRASS ; de l'autre, un universitaire et un médecintergten évidence
«des situations de travail ou I'exposition aux HARt nulle, faible ou modérée (...) : des
niveaux d’exposition élevés par voie respiratoite cutanés, ont été mis en évidence lors
d’opérations en cokerie et de vidange de bac a gwus (Botta, ibid.).

Plus généralement, il semble que les acquis eretdarconnaissance se déploient sur
plusieurs registres :

- en terme de méthodes d’évaluation des risquesloenurrence 4a méthode dite 3S
(systéme, santé, sécurite)en vue d’adapter les procédures d’évaluation rdgpies aux
chaines de sous-traitance (Monod, 2004) ou encor® premiere approche
« populationnelle> avec les salariés de I'Etang de Berre, conssdéoénme particulierement
eXpOoseEs.

- en terme de formation, avec la création d’'unenfon a I'expologie (i.e. la caractérisation
des expositions professionnelles aux substancagues) mais aussi la mobilisation de
I'Institut régional du travail (Garnier, Tiano, 200en vue de la formation des représentants
des salariés sur le risque SEVESO et le risqueigham

- en terme de données et d’'indicateurs de sant&aaail avec la mise sur pied, déja évoquée,
d’'un tableau de bord régional triennal « santéyursg; conditions de travail » mis au point
par 'ORS.
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La qualité de cette dimension cognitive est encsatiale pour trois types de raison :
en premier lieu, elle apporte - en principe du racidles informations originales et utiles sur
I'incidence de certaines pathologies d'origine pssfonnelle ; en second lieu, grace a une
démarche ascendante puis descendante, elle moledisacteurs locaux pour produire une
information qui mise en forme, capitalisée et iptétée prend, sur le papier tout du moins,
une valeur régulatrice en vue, par exemple, dendéfes priorités collectives régionales mais
également utilisables par chaque « fournisseur chatjue acteur de terrain. Ce processus
politico-cognitif ne devient opératoire qu'a lissud’apprentissages organisationnels,
incertains et, en tout cas, trés progressifs :

«Donc en fait ce tableau de bord il a plutdt vocat@aider les pouvoirs publics ... a essayer
de définir les priorités ... dans quelle mesure ecdésrinations qu’on diffuse, qu’on publie,
gu’on met sur notre site Internet, qu’'on diffuseista forme de ce document papier la, sont
effectivement utilisées par la DRTFP dans le domaie la santé au travail, voire le conselil
régional qui lui aussi a une politique volontaristans ce domaine ou bien la DRAS dans
d’autres domaines... On voit bien que c’est un autila quand méme bien été utilisé, repris
lors de I'élaboration du plan santé travail maisrdaquelle mesure cet outil est central dans
I'établissement des priorités, je suis pas capalade dire» (ibid.)

Au bout du compte, n'est-il pas excessif de rabdifipport des RVP sur une simple
opération de communication savamment orchestrée squicontenterait de juxtaposer
habilement des opérations fondamentalement digsaestindépendantes de cette initiative ?

Pourtant, I'apport des RVP est loin de faire I'uinaité méme si la plupart leur accordent
la capacite a créer un climat « régional » favarabla coopératidn associé le plus souvent
aux assises régionales de la prévention dont’l&sé sont tenu en 2000 puis en 2003 ; mais
d’emblée, chez certains, ces assises sont qualiiéevitrine plutdt réussie d’'un ensemble
d’activités éparses.

Aussi comment interpréter de tels écarts de painvuak, alors que chacun s’accorde a
souligner qu’indéniablement, les réseaux se sdotagfs de réduire le déficit flagrant en la
matiere, tant en sciences sociales et qu’en épalégie ? Une explication immédiate de ces
divergences consisterait a souligner que les prpaateurs seraient le fait d’écrits diffusés
par les supports officiels de publication des R\tsaque les critiques seraient formulées
lors d’entretiens spécifiques a cette recherctarolps institutionnelles et convenues / versus
propos libres et critiques ? Cette explication h&ss doute pas totalement a exclure sur tel
ou tel sujet mais elle ne saurait suffire. Plusdomentalement, il nous semble qu’il faut
revenir sur les tensions organisationnelles quvensent cette action publique et qui
contribuent a formater les perceptions et doncslédifférences d’expression. En effet, comme
on I'a déja évoqué, cohabite au sein de la cordittum d’acteurs régionaux et souvent, chez
tel ou tel d’entre eux, une double attente dontllasx versants ne sont pas faciles a satisfaire
simultanément. Elle s’exprime sous la forme :

- D’une demande de réorganisation tout d’aborde Et fondée sur la conscience
commune d’'une excessive complexité de I'actioneotive dans le domaine de la
santé au travail, notamment du point de vue deosaggnabilité régionale, situation
qui appellerait, aux yeux de certains, une remiserdre sous I'égide d’'un chef de file
clairement identifié et responsabilisé.

- D’une exigence cognitive ensuite. L'apport coatiole nouvelles connaissances et de
pratiqgues partagées, qu'appelle une prévention gfiisace, nécessiterait fatalement
la multiplication des acteurs pertinents, tant asnplexe I'écheveau des enjeux en
sécurité et santé au travail (SST).

15 « Alors quailleurs, les services santé et travaihpaient pouvoir évoluer séparément, on était icicautres
logiques (...) ce qui nous permettra de faire miguXadler plus vite» (Chappellet, Drass PACA, 2004).
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En soi I'idée de mettre sur pied des réseaux die\adide prévention n’était-elle pas une
réponse organisationnelle et cognitive a cetteidangotentiellement créatrice mais au prix
d’'une complexification institutionnelle au fil dextension des réseaux ?

Au final, les réseaux ont donc des effets paradoxauterme d’organisation : d’'un céte,
ils révelent — plutét qu’ils ne créent - un empirhd’initiatives souvent encore cloisonnées ;
de l'autre, ils sont en soi porteur d’'une exigedeeoordination. Cette ambivalence originelle
peut aussi bien se révéler stimulante que bloquddte certain nombre de réalisations
positives liées au déploiement des réseaux a ti&jarésenté ci-dessus. Mais a rebours de la
clarification et de la transversalité attenduesdaplesse institutionnelle et le faible degré de
coercition des réseaux peut, dans le méme tempssauwdement ne pas remettre en cause les
cloisonnements existants, mais plus encore, lagngg. Dés lors la circulation des idées et
des ressources liees a l'idée de réseau risquéeaise muer en une juxtaposition de
« juridictions » professionnelles et institutiorieel jalousement autonomes mais qui,
régulierement, sacrifieraient au rite formel deniae en réseau de leurs activités.

On voit poindre ce risque dans les propos qui silive
« Les assises, c’est utile parce que cela médidaseevénements qui auraient eu lieu de toute
fagcon. La valeur ajoutée ne parait pas évidents. k&seaux, c’est une liste d’actions
entreprises par les uns et les autres (...) Dansencdss, le fait que I'on ait créé des réseaux
en 2000 n’a rien changé a notre volonté et a nadigues ; cela s’est amélioré mais cela ne
doit rien aux RVP (...) Cette synergie dans la méditon du fait que ces différents
événements sont liés par la santé au travail daieque ces acteurs ont la volonté et ont
commenceé a travailler ensemble, cela participe aecréation du climat nécessaire a la
recherche de cohérence. Mais a partir de 1a, seepms se repose la question : quelle est
'organisation, quelle est le pilote ? gnembre d’'un service de prévention d’'un organisme
paritaire).

Aussi I'apport des RVP est-il loin de faire I'unemié méme si la plupart leur
accordent donc la capacité a créer un climat on&djp> favorable a la coopération, associé le
plus souvent aux assises de la prévention de 2003 (et 2006), mais avec des réserves qui
tiennent au fait qu’elles ont pu étre qualifiées \dgine - plutét réussi- d’'un ensemble
d’activités éparses.

Dans une telle configuration, le réseau deviendaaibrme légitime d’'une « anarchie
organisée » fondée sur un échange politique intlial’un cbté, a l'invitation conjointe de la
Région et de la DRTEFP, I'apport régulier d’init@s conforterait le bien fondé de
l'institution réseau dotée ainsi d’attributs légigs ; de I'autre, cette action collective en santé
au travail ne remettrait pas en cause les positoistantes des différents acteurs. Ainsi la
vigueur de la dénonciation de I'insuffisance orgationnelle des réseaux serait indexée sur la
volonté de chaque acteur de préserver son autondenigécision en matiere de santé au
travail. En d’autres termes, parmi les acteurs eorgs, la demande de mise en ordre serait
largement répandue au nom des nécessaires claoificat rationalisation de [l'action
collective mais a la condition expresse gu’elles pwetent pas atteinte a leur propre
indépendance (autonomie) de réflexion, de décisiatiaction.

Si ce versant devait étre prééminent, la valewtég@des réseaux deviendrait pour le
moins incertaine, ce qui justifierait les résernwts les critiques déja évoquées. Mais
'aboutissement de cette trajectoire institutiofeedst loin d’étre scellé. L'élaboration du
PRST est a cet égard explicite.

2.2. La fabrication du plan régional santé-travail: un avantage comparatif au service
d’'un échange politique durable ?

La dynamique foisonnante des réseaux dotait lesuetrégionaux d’'un potentiel de
réactivité aux injonctions portées par les plari®naux sans doute inégalé :
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« Le PRST Paca, c'est I€' & avoir été élaboré en France avant, en régionPRSE et le
PRSP. On a voulu aller vite et faire date, notamnaenla part de celui qui avait été l'artisan
des RVP xresponsable a la DRTEFP).

La performance est d’autant plus notable qu’'auauveational, comme on l'a vu, le
Plan santé environnement était antérieur au Platé geavail. La légitimité acquise par des
RVP mis sur le devant de la sceéne régionale pak déwuies d’assises successives était
d’autant plus forte qu’elle s’appuyait sur un tidyaéalable de partenariat et de dialogue
social inscrit dans la durée du contrat de plari-Eégion : «C’est vrai qu'il y avait une
dynamique de dialogue social (DS) trés intéressahtene animation de RVP structurés avec
des assises reconnuetilsid.)

Dés lors la configuration d’acteurs propre a PACAca seulement pu répondre aux
demandes nationales mais elle a méme été en naswevancer I'appel« de ce fait, a la
différences des autres régions, quand on a falPRST, on n'avait pas la circulaire qui
depuis en prévoit I'élaboration. Cette élaboratitneés précoce a été concertée avec nos
partenaires habituels et I'objectif a été de mettrat ce que faisait les uns et les autres, soit
120 actions. Le PRST est le reflet a 'époque de ¢@ que si faisait en Paca dans une
dynamique de dialogue social et donc il a été umeesde compilation des différentes actions
et donc ce n'est qu'aprés gqu’ont été construitsHBSP et PRSE (ibid.).

Aussi la continuité des contenus entre la compesBMP du contrat de plan et le
PRST, inséré dans le PRSP, est-elle forte commattestent les exemples qui suivent en
termes :

- De communication : Résonances Prévention lettre des RVP devient celle du PRST a
compter de son numéro 10 (décembre 2005) ; levsikeest inchange.

- De connaissances : |88 édition du tableau de bord régional sur la sant&avail (2006)
renvoie désormais au PRST en lieu et place desfRuPla précédente de 2003.

- De formation des acteurs des institutions rem@sees du personnel dans le cadre de
I'Institut régional du travail (IRT), engagée de€303 puis poursuivi en tant qu’objectif 3 du
PRST et composante de I'axe 8 du plan régionaésameironnement.

- De focalisation sur les PME et TPE en matier@mention des risques professionnels (au
sein de l'objectif 2 « I'évaluation des risquesdont on a vu que TOSCA 06 en constituait
une opération emblématique.

- D’insistance sur la réduction du risque routies dalariés (les accidents mortels lors des
trajets domicile-travail représentaient 69 % desedéle salariés des régions PACA et Corse
en 2003).

Ainsi la rencontre d’'un entrepreneuriat territorexh santé au travail, dont atteste
I'existence des RVP, et d'une injonction centralegér, dans une relative urgence, débouche
sur une spécificité régionale assez marquée. Blagl I'interprétation qui, dés le début 2005,
est donnée du plan santé travail par la directehadDRTEFP va dans cette directionit «
découle de cela [i.e. des 4 priorités du PST] dbgdifs clairs pour le plan régional :
décliner les orientations nationales ; valorisersnacquis ; relancer la dynamique engagée
des derniéres années(Tissot, Sotty, 2005). Ainsi la « re-nationalisa » de I'approche des
risques professionnels consécutive au lancementP8W n’entame pas loriginalité et
'autonomie acquises en région PACA.

Cette précocité de I'affichage de I'action régi@naeh santé au travail vis a vis des
plans santé environnement et santé publique Sgstiement traduite en matiere de veille
sanitaire : «...) il y avait un plan interne a la région portérpa DRTEFP et 'ORS qui
étaient assez volontaires sur le développemenéskaux en Paca qui fait que le DRTEFP a

18 Sous lintitulé plus général « Développer l'infation et la formation des différents acteurs dprévention
dans I'entreprise ».
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insisté avec la DRASS pour gu’on développe degfsrdg veille, de surveillance ou de veille
sanitaire dans ce domaine la. On I'a porté aupred’ohstitut de veille sanitaire (IVS) qui a
accepté de travailler sur certains domaines ettca@snme ¢a que ¢a s’est rejoint, a la fois
une démarche nationale, une démarche locale qiti ¢ porteuse qui a fait que les deux se
sont rejoints ici... » (cadre de la Drass Paca).

Toutefois cet investissement de la déclinaisonitéei@le du plan national par les
initiatives régionales ne comporte pas que destages. Ainsi le PRST se voit affubler de
critiqgues similaires a celles portées a I'égard R€®, a savoir la juxtaposition toujours plus
étendue de multiples actions faiblement articuléede niveau régional [du plan santé
travail] d’ailleurs ressemble plus a un catalog@eun empilement d’actions alors que c’est
un peu sévere de dire ¢a parce que finalementegae quand méme dans une image un peu
coordonnée mais enfin on un peu l'impression quie aordination s’est faite a posteriori
et pas a priori, pour la simple raison qu’il y avdthistorique du contrat de plan, il y avait un
certain nombre d’actions qui avaient été lancées(cadre de I'observatoire régional de la
santé).

Quand est venu le temps de I'élaboration des apteas régionaux, le Directeur des
affaires sociales et sanitaires a pris I'attachesde homologue en charge du travail, de
lemploi et de la formation professionnelle : lesfimnnement des composantes de la
planification régionale a fait I'objet d'un « éctge politique » (Regini, 1984) que I'on peut
résumer ainsi : moi Drass, j'organise le PRSP autour de 20 prograsret je vous confie le
2°™@ qui porte sur la santé au travail La décision a été prise de ne prendre que 2 dxes
PRST qui n’en sont pas lintégralité, a savoir &duction des cancers professionnels (risques
chimiques et CMR) et aussi les TMS, de mettre emeceme co-animation avec la Cram de
'aspect prévention des risques professionnelshaaicque le risque routier dans laquelle
celle-ci et nous sommes impliqués a été confiéguipement en terme d’animatier(cadre
de la DRTEFP).

Comme le souligne le responsable du départementvemtion des risques
professionnels » de la CRAM, cette organisatiostsa@puyée sur un lien de confiance entre
les deux directeurs régionaux de I'époque, le DRAIBSiandant a 'ensemble des acteurs
concernés par la santé au travail de prendre diadtairecte du DRTEFP. La contrepartie de
cet accord de principe a été le maintien d’'uneratoe compléte de la partie travail dont
atteste I'extrait d’un dialogue avec deux cadreBadBministration sanitaire et sociale :

- «Le PRST c’est LEUR plan, LEUR plan
— ... nos actions se sont greffées, ont été unlgestiis du PRST, on ne représente qu’'une
petite partie du PRST. »

Ce positionnement a certainement eu I'avantagealetemir la paix institutionnelle et
d’éviter des guerres de frontieres fatalementlstriAinsi cette transition institutionnelle en
matiere de santé au travail, des RVP vers le PR#&méme ultérieurement articulé a un
PRSE postérieur puis inclus dans le PRSP, s’est $ains heurts, grace a une coordination
purement interne a [ladministration. L'intérét imdEt de cette coordination tres
respectueuse des positions établies a aussi tentespect scrupuleux de l'autonomie
historigue de grands acteurs classiques de la sant#avail telle que la Cram :Tes
honnétement, que ce soit la ou ailleurs, tant que/pe de plan régional n’a pas d’'impact sur
nos pratiques d’intervention dans les entrepriseda ne nous dérange pas. Nous avons nos
propres objectifs nous travaillons avec tous lestgraires : préfectures, plan d’action
départementale de seécurité routiére et nous remoasttous les partenaires qui ont des
problématiques de risques routiers, y compris kesgtion « motards en colere » et dans ce

I Lintitulé officiel est « agir sur I'environnemeau travail ».
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cadre la, nous essayons de créer une synergie goerles risques routiers professionnels
s’inteégrent dans la politique publigeesponsable de département a la CRAM).

Dans le méme temps, elle a différé 'inévitablefommation des intéréts et des points
de vue sur la maniére de concevoir et de conduirpalitique régionale de santé au travalil.
Précisément la faiblesse du débat préalable abtédion des plans régionaux pourrait
expliquer, au moins partiellement, I'un des paradoxevélés par I'enquéte : la mise en
exergue d’'une continuité de fond de l'action régleret de l'autre, le sentiment de la part de
bien des protagonistes d’'une faible prise en condgt® particularités de la région en la
matieére. En effet la nécessité de filtrer les 12&unes du PRST pour ne retenir que des axes
majeurs en santé au travail pour le plan régiomakanté publique font que les objectifs
régionaux inscrits dans le PRSP sont jugés comme«mmntextualisés » - un poids trop
important aurait été donné aux priorités nationaleassez restrictives (TMS et cancers
professionnels) et enfin, respectueuses de I'exigfaiorités du contrat de Plan Etat Région).
Ce point de vue est mis en avant tant par des raceperts — membres par exemple de
I'observatoire régional de la saffté- que sociaux — responsable de la CFDT en r&gion
notamment -. L’absence de débat était sans doeteamdition de la possibilité de parvenir a
I'échange politiqgue porteur de paix institutionedlinmédiate. Pour autant I'explicitation et la
confrontation des points de vue pourra-t-elle éetournée ou différée si I'action publique
veut passer d’'une coordination minimale, telle e’'a longtemps prévalu, a une intégration
de la santé au travail dans une logique d’actiarrejaverait pleinement d’'une problématique
de santé publique ?

2.3. Le temps de l'intégration des référentiels déaction sanitaire ?

Depuis lors, cette articulation santé au travaisahté publique a certainement
progresse, notamment du fait de sa capacité amrées problémes de concurrence inter-
institutionnelle. Dans le cadre de la mise en cedeseplans régionaux PRST versus PRSP,
« cette co-traitance® de la santé au travail (ST) s'est appuyée sugdiisation d’une
conférence régionale qui a permis aux acteurs tivadels de la santé publigue de
commencer a se familiariser avec les enjeux deadésau travail. kes avantages de ce
montage : la ST est pleinement prise en chargae @bmte bien un enjeu social a part entiere
c’est un marquage fort que de la confier a deuxrajgéirs (DRTEFP + Cram) ; la santé au
travail n'est pas diluée dans la santé publiquécadre de la DRTEFP). Ainsi cette
construction initiale de I'autonomie d’action desanté au travail permet a cette derniére de
s’insérer dans le cadre normatif plus large defdépublique, tout en affirmant sa spécificité
mais elle n’est peut-étre pas suffisante pour psdes ambiguités concernant les conceptions
|égitimes de I'action publiqgue en matiére de santéravail.

Une rapide confrontation des PRST de Rhone Alpee &ACA atteste clairement de
processus d’élaboration et d’'une hiérarchisation rééérents sensiblement différents. Méme
si I'économie générale des deux plans régionaurrdifpeu par les objectifs poursuivis, le
positionnement initial des deux documents rend d¢erdp principes directeurs dissemblables.

8« Tout ¢a s'est fait quand méme assez vite ... C’éstdohérent ce plan santé travail, avec les indigest
gu'on a pu observer et les priorités nationalesa; geut éventuellement poser probleme parce qu'art pe
éventuellement se demander effectivement dansegueillesures on a pas loupé des caractéristiques
régionales».

19 Propos tenus lors de conférence régionale dent# saq'ai dit « ... quand on lit votre document, ca segms
ailleurs, on se sent pas dans la région! On vais fes spécificités » ... j'étais pas la seule die ... ».
L'absence de débat est pointée vertemerPowquoi est-ce qu'on s’est donné comme objectifédeire de
20% le nombre de travailleurs soumis aux contratiee TMS ? Comment ca a été fixé, je ne saisrpasje
n'ai pas participé au processus d’élaboration de mlan. Est-ce que c’est raisonnable ? Est-ce questc’
faisable ? ».

2 Terme utilisé par plusieurs de nos interlocuteurs.
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Des la premiére phrase de son introduction, laimerhidne alpine met d’emblée I'accent sur
le fait que le PRST est une composante dinjeu global de santé publigudandis que
celle de PACA (I'éditorial du DRTEFP) se référe idmimtement au classique secteur
d’appartenance de cette administration en mentidnii@amblée« les ministres en charge du
travail qui ont rendu public le plan santé travdibnt procéde cette version régionaldl»est
d’ailleurs indiqué un peu plus loin qude travail sur ses différents axes n’est pasveau »

et met en jeu dex méthodes d’approche consensuelleslors qu'en Rhéne Alpes, la
nouveauté est soulignée par une référence congtdhescription dans le champ de la santé
publigue qui releve d’'une logique propre. En PACApération TOSCA 06 (objet de la
partie suivante) est citée en exemple, notammentegard de la oncertation et de la
coopération entre acteurs régionaux et départementa: il est symptomatique que I'énoncé
des signataires de la convention représente untieom de la demi-page consacrée a ce
dispositif. La encore, les vertus du dialogue damat fortement célébrées et mises en avant,
alors que les logiques propres a la santé pubhtamparaissent gu’en second rang.

Ceci dit, I'affirmation de cette spécificité dans cadre ou les responsabilités sont, au
départ en tout cas, clairement délimitées, préskawantage de permettre aux différents
protagonistes de mieux se connaitre et éventuelieragerme et progressivement, de mieux
se comprendre. L’enjeu n’est pas mince tant lesatesdde référence different.

2.4. La confrontation montante des référents clasgiles de la santé au travail et de la
santé publique

Les acteurs de la santé au travailusesur le sujet depuis la santé publique, ont le
sentiment que le poids des intéréts sociaux eptitnportant dans la régulation de I'action
publigue. L'extrait d’entretien qui suit peut pdraianecdotique a premiére vue mais en
réalité, il resume bien un point de vue largementggée : « (...Jai rien a voir dans mon
profil professionnel avec la santé au travail, nisuis veille et alerte on va dire, et la
premiere fois que j'ai eu a assister a une réuniog a quelques mois de la société de
médecine de la région paca, quelle n'a pas été orprise de me rendre compte que la
réunion se tenait dans les locaux de I'union pa#lerdu Var a Toulon, mais qu’est-ce qui se
passe ? Mais en fait, mais oui c’est logique, nais au départ, pour quelgu’un qui vient de
I'extérieur de ce milieu la c’est un peu choquant b (épidémiologiste de la CIRE Sud). Est
en filigrane la mise en cause du paritarisme et dialogue social qui préside
traditionnellement a la régulation de la médecindrdvail. La pertinence du positionnement
habituel de cette derniére est d’ailleurs vertensétitjuée :

«(...) Le médecin du travail est censé écrire un rappa@tson activité annuelle qui est
transmis a la DRTFP, mais ce rapport d’abord egitéte maniére extrémement hétérogéne,
d’autre part, de la bouche méme d’un médecin duditaqui I'a dit en comité de pilotage ici :
«Un certain nombre d’informations dans ces rappodont complétement bidon » ! »
(Médecin de santé publique).

Plus fondamentalement peut-étre, pour ces actesstss ide la santé publique, la
remise en cause de I'action collective en mati&esahté au travail dépasse le seul dialogue
social et ses compromissions passées puisqu’elEhéoégalement I'entrée par I'entreprise.
En effet, celle-ci risquerait de biaiser I'approcties problemes de santé au travail.:. «
l'unité de base, justement, et ¢ca ne peut pas|&n¢reprise, parce que ¢a c’est tout a fait
tabou avec nos partenaires(cadre de I'observatoire régional de la santéfteCremise en
cause peut étre atténuée au regard d’'une nécedsagien du travail qui, néanmoins, place
la médecine du travail en position subordonnée @in de la santé publique« nous
I'entreprise, c’est pas trop notre souci ! Nousrmeasouci c’est la santé de la population, et
'entreprise, la je pense que c’est plus le role rdédecin du travail et de I'inspection du
travail ... par contre la santé des populations, gugle soient les travailleurs, nous intéresse
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aussi parce que c’est un temps de la santé publique nous ignorons ou presque, hein
(inspection régionale de la santé de la DRASS PAgY¥charge des relations santé travail).

Symétriquement pour les acteurs publics issus d#ations professionnelles,
lincompréhension dont ferait montre a leur égaadmonde de la santé publique semble
difficile a surmonter a court terme Les acteurs de la santé publique sont tres éloigleda
santé au travail : le salarié qui a un cancer li@ dait qu’il fume, il y peut avoir une
composante professionnelle - tabagisme passifsfmesdu travail -, c’est souvent oublié ;
ainsi on évite la dilution de la santé au travdille risque que l'origine des problémes soit
reportée sur le comportement individuel n’est paacm (...) (cadre de la DRTEFP e
dernier, comme bien d’autres, voit dans l'indivililsgtion de I'approche en santé publique la
possibilité subreptice d'un transfert de resporigélsociale et juridique de I'entreprise vers
le salarié. L'éventualité d’'un tel processus cdustiune préoccupation majeure des acteurs
publics historiques de la santé au travailLa«prévention en ST, c’est une prévention qui
s’'impose a I'employeur, alors gqu’il y a une focalisn de I'approche santé publique sur
l'individu, il y a donc le risque de renvoyer lessponsabilités sur ce dernier et de traiter mal
la prévention dans I'organisatio(ibid.). La mise en ceuvre du plan canicule fouenitet
égard un exemple parlantors du plan canicule, ils (la Drass) avaient soit@daire un
ciblage sur le travail mais ils sont dans une amh® de prévention d’abord par
l'information : c’est bien de dire que l'individwaravail doit boire 3 litres d’eau mais si I'on
retient cela, notre cible c’est I'employeur : quetvil faire pour cela, va-t-il mettre de 'eau a
disposition, comment vont s’organiser les pausemyment le salarié qui doit étre informé
gu'’il doit boire va I'étre effectivement dans ledca du travail ?ibid.).

La convergence des approches est loin d'étre axzdaigt la lecture des évolutions
récentes semble diverger. Du c6té de la DRTEFPBetaeption est plutdt positive:(...)il
est intéressant d’étre intégré dans un ensemblé.9PSur les poussiéres de bois, on s’est vu
confier en co-traitance I'organisation de la cordéce régionale sur le sujet et cela a tres
bien marché, ce fut un succés avec 400 personmeslaaalle. C’'est pour nous l'occasion de
faire place dans le cadre de la santé publique acbeurs de I'entreprise qui sont essentiels
pour la santé au travail. Il faut présenter comments travaillons. Nous voulions montrer
gu’'une structuration du débat incluant la dimensioentreprise est essentielle a une co-
construction de la santé publique des individus ».

Par contre, la composante santé publique percaitidissement du partenaire public
en charge du travail, comme s'il s’agissait pourdegnier de réaffirmer un pré-carré, a
rebours de 'ouverture qu’a pu constituer la caaties RVP : « (...un discours divergent,
entre une volonté affichée de raccrocher les prolgle de santé travail a des problémes de
santé publique et d'un autre c6té, un discours gsi plus récent et peut étre plus
opportuniste, conjoncturel d’injonction aux DRTFRe &e recentrer sur leur métier
(Médecin de santé publique). Plus structurellemestains voient dans cet accrochage de la
santé au travail a la santé publique un risque é®mymie : « (...) il faudrait que tout le
monde ait la méme compréhension du vocable gailrgit sur la banniere santé publique et
ca c’est pas gagné .... Ca passe quand méme parféreméel commun (...) On voit bien le
discours de la DRTFP, vraiment inspection et cdefr@t pas du tout veille, information,
amélioration de la connaissance etc, méme si &est |la, mais entre ce qui est écrit et ce
qui est ..» (épidémiologiste).

On pressent que l'avenir s’écrira dans un doublecgssus de coopération-
concurrence, a linstar de ce qui prévaut danstiagctoires d’innovation des firmes;
coopération poussée sur I'amont, c’est a direeeharche de base, concurrence a propos du
suivi des individus tout au long de leur cheminemen

2.5. La pertinence de I'entrée par I'entreprise oue paradigme ergonomique ?
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Les travaux de I'Anact, 'une des agenplacées sous la tutelle du ministére du
travail, partie prenante active des RVP par I'enise d’ACT Méditerranée, expriment bien
le référent « moderniste » de la santé au travaile geste n'est pas réductible au
‘mouvement’. Il apparait comme un compromis entge bbjectifs de performance, les
exigences de la tache, les moyens du travail etchk®mctéristiques individuelles des
opérateurs (...) Seule la prise en compte globalgedte, dans ses dimensions biomécanique,
cognitive et psychique, est en mesure de constameeprévention efficace et durable. Cette
approche relativise, sans les exclure, les ‘sohgimécanistes’ ('aménagement des postes, la
formation ‘aux bons gestes’, la polyvalence ...) ewre le champ d’investigation a
l'organisation du travail et au systéme de prodocti (repérer les contraintes
organisationnelles et les marges de manceuvre)L& .dgmarche de prévention implique :

- une approche globale de l'activité en prenant empte le fonctionnement général de
I'entreprise jusqu’au poste de travalil,

- une approche pluridisciplinaire permettant d’aborgear différentes compétences les
différents facteurs de risques,

- une approche participative qui permette I'implicatide tous les acteurs concernés
dans I'entreprise a tous les niveaux de la démalemalyse du probléme, recherche
de solution, mise en ceuvre)

Des lors les modes d’action doivent étre adaptéscamtexte de chaque organisation et
centrés sur la compréhension et la transformaties ealités du travail et du fonctionnement
de I'entreprise» (Kaltwasser, 2005, p. 4-5).

Au vu de la lettre des Réseaux de evaiévenue celle du PRST, cette approche
semble partagée par les acteurs patronaux, du roeitans : €...) ces opérations ont mis en
exergue des dysfonctionnements organisationnelgngpiiquent que nous proposions aux
artisans une approche globale (...) ; pour étre affec et pragmatique, cette méme approche
devra prendre en considération les spécificitésnitier » (Mozatti Albert, Président de la
chambre régionale des métiers de l'artisanat, 200t I'est aussi par les représentants des
salariés puisqu’'une représentante de la CGT avapceil faut pouvoir construire
collectivement des alternatives d’organisation davail (...). Il faut chercher a éviter les
souffrances en organisant le travail differemment....

2.6. La convergence sur des cibles : épidémiologiersus ergonomie ?

Plus qu’a l'individu a proprement @ayl'approche épidémiologique s’intéresse a
des catégories dont les caractéristiques et lesséigns communes, qu'il s’agit d’identifier et
de mesurer, en font des populations a risque vis des accidents du travail et des maladies
professionnelles. « Un des axes dont on n'a pas parlé c’est I'axe papoihnel, donc non
plus travailler sur une maladie, la Iégionellosei qouche plutbt les personnes agées qui
touche aussi les travailleurs, nous on va travaikerr les personnes agées et toutes les
problématiques de santé de personnes agées, lesecin$, les migrants, nous on avait dit les
travailleurs de la mer, donc pourgquoi pas on poiitrfaire remonter ¢ca au département santé
travail qui va travailler, tous ses départementsiviavailler, sur ces populations, définir des
« populations particulierement a risquell faut souligner gu'’il ne s’agit pas tant de quar
a priori des risques que d’aborder une populatian tant que telle, dont toute une série
d’'indices donne a penser qu’elle est plus partendment exposée a divers types de risques.
L'objectif est ainsi de ne pas s’en arréter a lidification et a la mesure de pathologies liées
a des expositions mais de partir du principe gueotetel groupe pourrait rassembler des
individus fortement exposés a divers types de esqgpar exemple — pris par I'un des nos
interlocuteurs —, les populations du pourtour d&téing de Berre -, y compris dans la
composante travail de leurs activités qui d'aillsutes exposent plus particulierement a des
maladies qui elles-mémes les distingue des autoespasantes cette population. Cette
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approche, il faut le souligner, est partagée padieectrice du travail de la DRTEFP. Il faut
développer la prévention en allant en priorité sdes populations a risque, sur les
intérimaires, les saisonniers etc».(membre de 'ORS).

Il faut dire que cette approche préventive tendod®ais a se répandre dans des
domaines classiques du dialogue social, telle gdermation professionnelle. Ainsi I'accord
inter-professionnel de 2003 sur la formation tawi@ng de la vie, repris par la loi du 4 mai
2005, invite les partenaires sociaux de branchedeatifier, par la connaissance — des
diagnostics — et la négociation, les populatioms@ues du point de vue de I'exposition a la
perte d’emploi et & I'obsolescence des qualificetio travailleurs vieillissants non qualifiés,
jeunes précaires sans formation ... pour en faire dlleles privilégiées des actions de
formation et prévenir ainsi les risques d’exclusitnmarché du travail. D’ailleurs dans cette
perspective, une note de la DRTEFP prone d'utillsetableau de bord santé-sécurité de
'ORS en le confortant, avec des études complémentaiespar exemple sur les
conditions d’exposition aux risques des intérimsick pourtour de I'étang de Berseou
«sur I'état de santé des saisonniers dans les Hatllgss» (p.4).

Il reste qu’une interrogation sur la pertinence ads réformes, sur les plans tant
paradigmatique qu’instrumental, ne saurait failgcdhomie d'un débat de principe, en
particulier sur I'affectation des responsabilitésjusqu’ou faut-il aller dans la technicité de
I'évaluation des risques, sans se substituer auigations réglementaires de I'employeur
(métrologies, document unique d’évaluation desuegsq... ? (DRTEFP, 2006, 10). Plus
largement, c’est I'ensemble de la configuration priges dans le cadre territorial qui regimbe
plus ou moins souterrainement selon les cas y @ aussi des ‘résistances au changement
émanant aussi bien des employeurs que des salarig¢sque de médecins craignant une
‘démédicalisation’ de leur activité et une pertéenfbrmations médicales sur les individus et
leur vécu des situations de travailibid., 16). Mais il s’avére qu’au-dela des caripments
en cause, c’est I'organisation des services deepté@n qui, de plus en plus explicitement, est
en question.

2.7. Réorganisation des services et rationalisatiaie I'action préventive

En large partie, la convergence des référents santéavail versus santé publique
passe par le déploiement de nouveaux instrumentst Agard, les évolutions des services de
santé au travail, autrement dit la médecine duatkawinsi qu'on I'a déja vu au niveau
national, constituent un enjeu majeur. De mémeédaganisation des services de la DRETFP
pourrait favoriser la convergence des paradigmédegpologie / ergonomie portés par les
deux communautés d’experts.

2.7.1. Inspection du travail et interdisciplinarities pratiques

L’enjeu pour les animateurs de l'inspection du &aibyIT) est de sortir d’'une pure
logique de contrdle réglementaire, souvent impuigs&is a vis des risques professionnels,
compte tenu de I'imbrication de dimensions juridigusanitaires, organisationnelles etc ...
Aussi en application du PST et de la « modernisatiale l'inspection du travail qu'il
impulse, a été mise en place I€ deptembre 2006 une cellule d’appui a linspection
travail, notamment sur les questions de santé awaitr Elle est composée de quatre
ingénieurs de prévention et d'un inspecteur du aitavauxquels s’adjoignent les trois
médecins régionaux inspecteurs du travail (a hawtewuart de leur temps). Elle est fondée
sur un double critére d’organisation :

- Des référents géographiques avec une compétanckpartement.

- Des référents thématiques ayant une compétemaegains themes importants (CMR dont
ventilation et poussiére de bois ; Radioprotec®3rP ; Facteurs psychosociaux ; amiante ;
TMS...) : «<nous avons mis les équipes pluri-disciplinairepkte en appui a I'inspection du
travail. Ce qui fait que les ingénieurs de préventiavant de faire de I'animation régionale,
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sont la pour outiller ces équipes. Comment celadmar? Un IT fait un contréle et se pose un
probleme de produits chimiques, de ventilation.et¢il fait appel aux ingénieurs pour gu'ils
apportent I'appui technique, ou encore la questsh d’ordre médical, c’est alors le Mirmo
qui est sollicité. La cellule d’appui apporte lesngpétences a I'lIT et est chargée aussi de
mettre en place des outils méthodologiques pouséetions d’inspection sur des problémes
transversaux comme les guides méthodologiquesesuFMS (donnés en mains propres, I'un
a caractére général, l'autre sur les TMS dans 188 Isur le modéle des guides sectoriels
HCR, garages ... (directrice du travail a la DRTEFP).

En 2007, l'activité de la cellule a développé smpui au sections d'IT selon trois
modalités : au niveau individuel, par un accompawm@, a la demande, des activités de
contrble en entreprise ; au niveau collectif, noteent lors des campagnes nationales ciblées
sur tel ou tel probleme ; par la formation, souddane d’ateliers santé-sécurité dans les
départements ainsi que par | 'élaboration d 'ouiithodologiques.

2.7.2. La convergence par les instruments : la mat de la médecine du travail au sein
d’une configuration locale rénovée

Les développements qui précédent ont montré q&gard des principes qui animent
le plan santé publique, la médecine du travail Iflseanombre de critiques. A ce stade, on
formulera I'hypothése interprétative qui suit : DRRTEFP, en charge historiquement de la
régulation de 'action collective en matiere detéaau travail, I'est désormais, depuis la loi de
santé publique, par délégatides autorités sanitaires en charge de la préveatide la mise
en ceuvre du principe de précaution ; dans ce naugeatexte institutionnel, la DRTEFP
s’efforce de prendre a bras le corps les réfornessseirvices de santé au travail ; en effet,
elles constituent une médiation décisive, d’'uné panr défendre la pertinence de I'entreprise
comme clé d’entrée dans les enjeux de santé aailtetvau-dela, le dialogue social comme
modalité de régulation, d’autre part pour Iégitinen action en tant que composante
incontournable de la politique de santé publique.

Précisément aux yeux de la DRTEFP, il incombe @#tv pleinement cette ré-
articulation de la santé au travail a la santéigublen développant dans le champ de la santé
au travail la démarche épidémiologique, notammansda perspective de mieux dépister et
prévenir les maladies a caractere professionnemiSa en ceuvre passe en particulier par un
décloisonnement des services de santé au travaitepoint de vue, le dispositif porté par le
contrat de plan avait initié un processus précecmide en réseau de la médecine du travail et
de la médecine de ville dans une perspective épidégigue. Dans la continuité, 'une des
actions transversales du PRST consistedavelopper I'implication des médecins soignants
dans la prévention des risquesL’affaire n’a a priori rien d’une évidence tasunt distanciés
les mandats professionnels des uns et des autriése viendrait pas a I'idée d’un médecin
généraliste de prendre son téléphone et d’appetemédecin du travail » (responsable de
'ORS) Pourtant au regard des exigences d'efficacité, il importe dépasser les
cloisonnements institutionnels et organisationn&les médecins du travail pourraient tres
bien étre percus comme les spécialistes du risgofegsionnel. Et on voit pas pourquoi il y
aurait pas les mémes échanges, les mémes interactintre les spécialistes des divers
risques de santé tout simplement parce qu’'on appdra des ministéres de tutelle qui sont
pas les mémes ».(responsable de I'ORS). Mais le développemenst rdseaux n’aurait
gu’'une portée limitée sans transformation concamétades pratiques professionnelles des
médecins du travail. Le diagnostic porté criment pa médecin, spécialiste de santé
publique, sur la médecine du travail dit bien li®agui sépare les pratiques coutumieres de
cette derniére de I'exigence épidémiologiqueil:y a pas du tout la méme culture de santé
(...), c’est a dire que le médecin du travail (...} fde I'abattage en terme de certificat
d’aptitude, c’est les deux tiers de son temps.ll.rejoint en cela un rapport de I'lnspection
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générale des affaires sociales (IGAS, 2003) qui emeexergue I'inadéquation de la visite
d’aptitude avec une logique de santé publique.

L'un des volets consiste a agir en direction denkdecine de ville pour favoriser
I'identification et la déclaration des affectionsrnilyine professionnelle : kun des avantages
de l'articulation ST / SP, c’est de favoriser ledations entre médecins traitants et médecins
du travail notamment en matiére de maladies prodeselles: les premiers ont un réle a
jouer pour repérer et signaler, sachant qu'il revieau médecin du travail de déclarer ; on a
mis en place une procédure qui permet aux médéeitants de saisir la médecine du travalil
(voir site ORS), a leur attention, ont été élabsréee fiche amiante et une fiche TMS afin
gue dans leurs cabinets, ils soient plus a mémdanle le lien entre ces risques et les
pathologies dont souffrent leurs patients afin gae derniers soient mieux orientés vis a vis
de la filiére de soins et que le processus de d&tita, s’il y a lieu, soit activé fresponsable
de la DRTEFP)

En outre, dans le cadre d’'une campagne nationalgigscrit dans le PST, sont mises
en place depuis 2006, sur un rythme annuel, d8smaines des MGP» - devenues
«Quinzaine des MCB en 2007 -. Pour cela, la DRTEFP s’associe dREESud (émanation
en région de I'lnvs) afin de développer un prograe veille épidémiologique portant sur
les TMS et les MCP. Dans uri' temps, s’est constitué un réseau régional de nréida
travail volontaires dans le double but d’augmem¢etaux de déclaration des MCP et de
fournir des «nformations pertinentes pour l'orientation desatégies de prévention et de
réparation des maladies a caractere professiomnéhote de présentation d’avril 2006) :
chaque médecin du travail engagé transmet a I'otgpe médicale régionale du travail les
données collectées et recoit en retour, comme lesuscteurs concernés une analyse de la
situation en région PACA.

Il s’agit donc de construire progressivement desaéx d’action publique qui de facto
n'articuleront pas seulement des logiques d’actmats, plus largement, des paradigmes fort
différents initialement. Un tel décloisonnementesgentiel pour éviter les errements du passé
lies a I'enclavement de la santé au travail : depdat des salariés, la crainte que des
informations sensibles ne soient transmises a lemnployeurs faute d'une confiance
suffisante ; de la part des employeurs, la tematie voir dans la médecine du travail une
composante de la gestion des ressources humapias ;généralement, 'objectif est de
contrebattre une tendance marquée a la sous-démtardes accidents et maladies
professionnelles (Buzzi et alii, 2006). Cette dérharinformative et cognitive, ascendante et
descendante, faisant des données de base capgafisén niveau pertinent pour l'action
publique le vecteur ultérieur de programmes opd@matls, ne va pas de soi tant elle heurte les
protocoles et les pratiques propres au sous-sedtelas santé au travail k<ORS travaille
dans le domaine santé / travail depuis 1998/9% gtrémier projet sur lequel on a été amené
a travailler c’est celui d’'un tableau de bord sarttavail, santé sécurité condition de travalil.
[avec] les responsables d’entreprises et il y adms réactions assez fortes vis a vis du
contenu de ce tableau de bord ... divulguer des nmftions entre les liens santé et travail
était quelque chose qui n’allait pas de soi il yree dizaine d’année et a fortiori méme avant
... C'était pas l'idée d’'un tableau de bord qui pdagaiobleme c’était I'idée d’une conférence
de presse et que dans cette conférence de presdieuwgue des informations montrant que
ma foi le fait de travailler pouvait entrainer deffets néfastes sur la santéDBirecteur des
études de 'ORS).

L’introduction d’'une note rédigée par la directridel travail de la DRTEFP et
symptomatiquement intitulée l& nouvelle donne régionale pour les services aeté au
travail » (Gautier, 2007) pose clairement les enjeux les pEcisifs « la réorientation des

2 Maladie & caractére professionnel.
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services de santé au travail vers I'activité enignilde travail, la priorité accordée au suivi
clinigue des travailleurs les plus exposeés, I'oblign de constituer une offre de service
pluridisciplinaire, les responsabilités accrues deprésentants de salariés vont modifier nos
attentes vers les services de santé au travdih priorité est donc de faire de la médecine du
travail le vecteur privilégié d’une interventionel® au sein de I'entreprise en vue de
contribuer, par l'exercice aupres du chef denisgprd’'une fonction de conseil, a
'amélioration des conditions de travail et déssjoa la mise en ceuvre d'une activité
préventive au plus prés des activités productivele ¢ organisation du travail. A cet égard, la
fiche d’entreprise est appelée a devenir un oetifamalisation de l'activité du médecin du
travail en tant qu’'expert de la prévention desugsyprofessionnelsc Aujourd’hui il faut
moins de visites médicales et plus d’actions ereprises, il faut des gros services qui ait des
moyens conséquents et le médecin du travail deitdabord un préventeus (Directrice du
travail). Dés lors la révision des pratiques desises de santé au travail fait du médecin du
travail un agent-conseil du chef d’entreprise tautant qu’'un agent d’interface en direction
des salariés. Ainsi, il s’agit bien de développee « activité clinique davantage centrée sur
les populations les plus exposées » et ainsi poder une contribution importante a la
fonction de veille sanitairésouligné par nous) » (Directrice du travail).

De nouvelles modalités d’habilitation

Cette revitalisation interne de la edde du travail ne saurait étre endogame :
comme le veulent les textes, elle doit dorénavéappsiyer sur la mise en ceuvre de la
pluridisciplinarité au sein des services de santétravail appelés ainsi a intégrer des
ergonomes et des ingénieurs ou techniciens. Cesiisgement est 'une des conditions pour
rendre effectif le décloisonnement de I'activités adeédecins du travail dans une perspective
de santé publique. A ce titre, la DRTEFP engagepatique active en matiére d’agrément
des services de santé au travail.

«Avec la mise en place de la réforme des serviceSTdeon a €élevé tres sensiblement nos
exigences pour le dossier de base en vue de lewuwellement d’agrément, en mettant
'accent sur les services inter-entreprises aveguéte complete du Mirmo en particulier sur
la mise en ceuvre de la pluridisciplinarité et oomd@de en outre avis de I'IT et du DD. A ce
stade de la réforme, jai délivré des agrémentsditionnels d'un an conditionnant leur
reconduction a des criteres clés tels que la misecguvre de la pluridisciplinarité, a
I'élaboration d’un plan d’actior» (ibid.).

Dans cette perspective, il faurenforcer le contr6le social et aider les syndicats
s’approprier leur nouveau réle>. A ce titre, des commissions de contréle [des SST] sont
des instances importantes du dialogue social gt centré sur un objet essentiel : la santé
des salariés (ibid., 3).

La réqulation des services de santé au travadl @idlogue social

Ces réformes semblent devoir se faire au prix dale affaibli des institutions de la
santé au travail issues de la seule négociatioaleo&n vertu d’'un accord interprofessionnel
du 13 décembre 2000, les partenaires sociaux éatwr observatoire régional de la santé au
travail installé le 1 juillet 2004. Il n’est pas anodin que le siégecdée institution paritaire
ait été installé dans les locaux de la CRAM sud-edle s’est donné comme priorité la
prévention des risques routier§°tause de décés par accident du travail. Maiskion, en
2007, d’'une institution tripartite animée par 'E(RBRTEFP) et dénomméeceonseil régional
de prévention des risques professionme(€RPRP) a diminué la portée de cette initiative

2 Le document d’adhésion de toute entreprise a wvicgede santé au travaildoit rendre compte d'une
démarche de participation (consultation du médelirtravail — les élus du personnel.) ». ibid. p.2
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paritaire qui peine, semble-t-il, a se doter d'anton effective, comme le dit criment, un
responsable syndical a propos de l'installatiolCRPRP :

« Est-ce que c’est pas ce qui finit par remplacemuort vivant qui s’appelle I'observatoire
régional santé au travail ? ... Alors avec la refatidn sociale, ils ont re signé des trucs et
ils ont décidé que les partenaires sociaux montadgams les régions des observatoires
régionaux de la santé, faisant completement fi dequai existait déja ... ¥responsable
CFDT). Certes I'Orst est membre de droit du Crpgisnta pérennité de son fonctionnement
apparait incertaine.

De facto le décret du 10 mai 2007 portant créaties CRPRP scelle la prééminence
de I'Etat au sein de la gouvernance régionale d&5a puisque, organisme consultatif, il est
«placé auprés du préfet de régierpour «participer a la définition du volet régional de la
politique de protection de la santé et de la sééuau travail et d’amélioration des conditions
de travail». Le fait d’accoler ces deux domaines d’actionrdoumer un tout atteste bien de
l'insertion de la SST dans le giron plein et entlarministére en charge du travail ; il articule
en effet la santé au travail a I'un des champs atapétences classique de ce ministere,
'amélioration des conditions de travail, pour latiet TANACT est un opérateur clé et dont il
exerce seul la tutelle. Par Ia méme se voit coarfdet paradigme d’une ergonomie du travalil
qui place la prévention au cceur d'une approchegnmteen compte I'organisation de la
production et, plus largement, de I'entreprise dnunent pour intégrer les questions de sous-
traitance). Les partenaires sociaux ne constitugr 'un des quatre colleges (soit, par
ailleurs, ceux des administrations régionales #&tat, des organismes qualifiés régionaux
d’expertise et de prévention, de personnes quadifiéexperts scientifiques, associations de
victimes, professionnels de la prévention -). &t placé par les textes dans la perspective de
'animation d’'un PRST, lui-méme lié au PRSP, le G®Pa «our vocation de permettre aux
représentants du monde professionnel d’exprimesplecificité de la santé au travail(lettre
d’installation du comité en date du 28 novembre2€0signé par le DRTEFP). Au-dela de la
«mise en commun des savoirs et des acquis dansnaide de la prévention et de la santé et
une construction d’objectifs commumsil s’agit de «construire un systeme d’acteurs efficace
et vivant basé sur I'équilibre des points de vuieeespect de la place de chacwiicompte-
rendu de la 4° réunion du 18 décembre 2007). Est clairement tégdpeparticularisme de la
SST au sein de la santé publique, particularismest@ifiche dans la nécessité de tenir
compte du partenariat social et de I'engagemenned’collectivité territoriale telle que la
Région.

Cette subtile régulation que I'on peut qualifier iehiérarchisation progressive de
I'action publique trouve son prolongement dansdavgrnance régionale de la formation, de
'emploi et du travail, pour laquelle «le respelets compétences de chacun » tient lieu de
référent procédural majeur afin de limiter un tbyptal échauffement des enjeux qui pourrait
résulter d’'un recouvrement trop explicite des chardjintervention des différents acteurs
publics.

3. REGULER CONJOINTEMENT LA FORMATION , L'EMPLOI ET LE TRAVAIL : LES ACCORDS CADRES
TRIPARTITES DE BRANCHE

A compter de 2003, le Conseil régional s’est laecéljen avec les services de I'Etat —
Travail et Education Nationale -, dans une seériendgociations contractuelles avec les
employeurs pour conclure, une «nouvelle génératiothe contrats sectoriels baptisés
« Accords cadres tripartites de branche » (ACTBjtteCdémarche contractuelle commune
visait a favoriser le développement de I'emploidetla formation professionnelle dans un
certain nombre de branches professionnelles jusféategiques pour le développement de la
région PACA.
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3.1. Le référent commun : prévenir les risques d’ «n équilibre de bas niveau de
gualification »

En terme d’action publique, I'enjeu central dans detivités comme le batiment et,
plus encore, le tourisme (hétellerie-restauratign),se caractérisent par de fortes proportions
de bas salaires et de temps partiel, peut étreuféande la maniére suivante : comment
desserrer un cercle vicieux dont il est difficile stéchapper compte tenu de l'intensité de la
concurrence et de la dureté des régles de sotenatraiou de franchise : La prédominance de
mauvaises conditions de travail et de salaires ldesb dans le cas d’activités saisonnieres
fréquentes dans la région, par de médiocres conditile vie et de logement, mettent a mal
I'attractivité de ces emplois dont les formationsfpssionnelles préparatoires — scolaires et
en apprentissage — font souvent I'objet d’orieotadi par défaut. Il en résulte des difficultés
de recrutement et un déficit de personnel qualiBéurrents, situation qui incite les
employeurs a recourir a des ajustements privilégiarnrecherche des colts les plus bas
possibles, au détriment de la qualité des prestatioa dégradation des conditions d’emploi
et d’'activité nuit, évidemment, a I'image de margleeses activités économiques et in fine
expose la région et I'espace local a rester dunadé prisonnier de productions et de services
de faible qualité, dans un « équilibre de bas nivéa qualification » (Finegold et Soskice,
1988).

Pour échapper a cet engrenage, la régulation wuderpar la nouvelle action
publiqgue n’est plus étroitement délimitée par legeex propres a la formation des jeunes
mais s'étend progressivement aux « conditions dieingt de travail ». Durant le contrat de
plan précédent (2000-2006), la Région n’est, enamatie RVP, qu’un financeur, qui en vint
a s'interroger sur le sens de sa présence dansposdif dont la maitrise lui échappe quasi-
totalement. Depuis elle s’efforce de lier cet emgagnt financier « volontaire » a I'exercice
de ses compétences « légales » (formation, inagrifin de donner plus de cohérence a ses
interventions, dans le but de promouvoir une refaformation-emploi-travail de meilleure
gualité. Ainsi dans des secteurs traditionnels cemies HCR et le BTP, ce «néo-
corporatisme régional » visait a donner plus de éomice sociale et politigue au
développement des ressources humaines dans le dade procédure qui s’efforgait de
promouvoir le dialogue social en tant que procéagaessaire (Verdier, 2008).

Durant les premiéres années de cette politiqueractoelle, le couple moteur a sans
conteste été formé de la Région et des rectoratsréalité, celui d’Aix-Marseille — autour de
'enjeu des qualifications professionnelles. Il cemait I'orientation, la régulation peu ou
prou conjointe des deux voies de formation — afgm®age et scolaire -, la qualité de I'accueil
en apprentissage et de linsertion ... a l'arrieranpll’attractivité des emplois constituait
evidemment une dimension cruciale mais difficile traiter tant elle exigeait d’agir
simultanément sur les conditions d’emploi et dedilaL'’irruption du PST puis du PRST a la
fin de 2005 a fait ressortir que, sans action sardonditions de travail et d’emploi, faibles
étaient les chances de parvenir a une cohérenebldifaute d’'une amélioration tangible, de
ce fait notamment, de l'attractivité des postedrdeail concernés. Ainsi replacée en bonne
place sur l'agenda politique régional et plus mégient dans la démarche contractuelle
tripartite, la politique du travail a vu les enjewpii lui sont liés se «réchauffer » tres
sensiblement.

Dailleurs I'Etat et la Région ont mis en exergdens le contrat de Plan qui les lie
pour la période 2007-2013, I'acquis que représemsnACTB en vue du développement de
lemploi et de la formation professionnelle dans wertain nombre de branches
professionnelles. Pour la période qui s’ouvre, les deux parties amdét le diversification
des themes de négociation couverts par les nouvazaords qui porteront non seulement
sur I'évolution de l'offre de formation professiaile, l'attractivité des métiers ou le
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développement de I'emploi mais aussi sur la préeentdes risques professionnels,
I'amélioration des conditions de travail et la lettontre les discriminations »

Le principe d’'un gouvernance territoriale intégrées risques du travail - perte
d’emploi ; inadaptation et obsolescence des quatifins ; santé au travail - devient explicite
et bénéficie d’'un soutien budgétaire Etat-Régiori2enillions d’euros : le décloisonnement
des politiques de formation, d’insertion, d’empébide travail — y compris sous son versant
sanitaire pour le conseil régional — tient liewpue jamais, de référent commun aux acteurs
publics. Reste ouverte la question de son effeéétiein tout cas au travers de I'instrument que
constituent ces accords.

Sur les 8 ACTB recensés aujourd’hui, quatre (TrartspLogistique, Hotellerie-
Restauration, BTP, IAA) sont de la™l génération (2003-4) et quatre autres (Chimie-
Plasturgie, Plaisance, Spectacle, Métallurgiecerenen projet -) appartiennent a la seconde
(2007/2008).

3.2. Une complexe affaire de coordination inter-irtgutionnelle

Pour suivre ce dossier, la direction concernéeadeédgion s’est adjointe les services
d’'une chargée de mission dotée d’'une forte expéei@m matiere de santé au travail. Il s’agit
d’insérer tres directement la prévention des risquefessionnels et les conditions de travail
dans la négociation tant des nouveaux contratsmietplasturgie, navires de plaisance — que
du renouvellement des conventions d’application aesords déja signés. De son coté, la
DRTEFP s’est efforcé de revenir au centre de lavgmance d’une action publique appelée a
intégrer les questions de santé au travail, reraisdnaut de I'agenda ministériel, dans la
perspective plus large des politiques de I'emptaile formation professionnelle dont elle a
toujours la responsabilité. Dit autrement, ces yeaux) enjeux permettent a cette
administration de I'Etat de réinvestir une acti@mtlelle était devenue, au fil des transferts de
compétence de I'Etat vers les Régions, un acteamnskaire.

Ce retour s’est d’ailleurs traduit pame certaine montée des tensions entre les
personnes publiques. La DRTEFP a rappelé que lestiqns de travail restaient une
responsabilité propre de I'Etat et que des lors, ilestruction en vue de leur insertion dans les
accords tripartites lui revenait de droit. Ce rdpmst considéré comme d’autant plus légitime
gue les textes sur le CRPRP, y compris dans |leptdson qui en est faite dans l'instance
propre & PACA, ne mentionnait pas explicitementdmseil régional : # doit étre un lieu
d’échange, d’observation et de coordination enegg &cteurs, qu’il s'agisse des services de
I'Etat (qui ont des responsabilités propf@sou des partenaires sociaux (qui pilotent les
instruments d’expertise et les réseaux de terraim)jent des démarches collectives de
prévention, au niveau interprofessionnel ou seetttp.

La DRTEFP et la Région revendiquenhé et I'autre la paternité de I'extension des
ACTB aux questions de travail et a I'exigence pchéle de dialogue social. Chacune le fait
sous un angle de vue qui lui est propre et recoumeepartie de la réalité. Il est vrai que la
Région a été a l'origine de l'intégration progrgssdans la contractualisation tripartite des
enjeux formation-emploi-conditions de travail, pAntermédiaire de l'objectif visant a
renforcer l'attractivité des emplois. Mais lors beirs prises de fonction respectives, les
animateurs actuels (ou récents) de la DRTEFP ava@rstaté que I'effectivité des accords
signés en 2004-2005 restait faible, en particgligrle volet conditions d’emploi et de travail.
lls se sentent donc fondés a revendiquer la reldaed@ction publique dans ces matiéres :
«Quand nous sommes arrivés, les ACTB c’étaient algsiltes vides : on y a mis le dialogue
social et la partie travail et conditions de trakaC’est désormais fait pour la construction de

% « La surveillance médicale renforcée (...) s'apmiguour certains travaux (cadre réglementaire) retaie a
undialogue social dans les branches professionnell@ste DRTEFP op. cit. p. 2).
24 Souligné par nous.
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navires de plaisance, la chimie — plasturgie, l'aglimentaire. En outre pour celui sur le
BTP, qui était aussi une coquille vide, le directatgional veut, préalablement a la signature
d’'une nouvelle convention d’application, mettre pied une démarche de diagnostic partagé
approfondie ..» (cadre de la DRTEFP).

Sortir de I'impasse procédurale que risqueraientatestituer les ACTB consisterait,
aux yeux de la DRTEFP, a s’appuyer plus encord’'axpertise pour structurer le dialogue
social et le rendre apte a construire des reglass@ette perspective, la DRTEFP a présenté
en son nom propre un bilan sur les conditions alatl dans le BTP qui a d’'emblée engendré
des réactions assez vives de la représentatioongédr. De cet épisode, sort renforcée aux
yeux de la direction régionale la nécessité detoains des diagnostics préalables précis issus
d'un débat de fond entre les protagonistes privgaiklics des accords contractuels. Au bout
du compte, cette posture ne se situe-t-elle pas tadroit fil de la volonté de la Région
d’introduire les conditions de travail et les risguprofessionnels dans la négociation et de
faire en sorte que les syndicats de salariés spi@nies prenantes jusqu’a la signature des
accords ?

D’ailleurs pour la seconde génération d’ACTB, lagR@ a sensiblement durci ses
exigences en matiere de dialogue social puisqu'all@emandé aux 5 confédérations
représentatives au niveau national (ORS) de désidmectement des représentants aux
instances de négociation des accords. lls intemeien actuellement dans les groupes de
travail pour la préparation des nouveaux ACTB et denventions annuelles d’application
ainsi que dans les comités de suivi en cours, 8aeassignataires. Ce tripartisme volontariste
est percu differemment par les branches selon gtihule ou bouscule leur paritarisme
propre. Ainsi les IAA qui ne disposent pas d'undletaégulation hormis dans leurs
organismes de collecte des fonds de la formatidaues institutions formatrices, adherent a
une telle obligation. Par contre le BTP et, plusage, la Métallurgie considérent qu’en tant
gue régle non négociee, la sollicitation directaef@ésentants des salariés distincts de ceux
qui siegent au sein de la commission paritaireor@e emploi-formation (CPREF) de
branche, constitue, a tout le moins, une maladr&isaggique et, plus encore, une remise en
cause de l'autonomie contractuelle des partenawegmux de branche. La tension a été telle
gu’elle a mis en suspens la relance de la préparate 'ACTB avec la Métallurgie ; il
pourrait en étre de méme lorsque sera réactivédrdcBTP en vue de conclure une nouvelle
convention d’application.

Il reste que l'effectivité de cette démarche edlammment suspendue a la capacité
politique et technique des acteurs publics a régubdajointement les outils d’intervention
dont ils disposent chacun pour leur part. Le nouveantrat de plan Etat — Région PACA
(CPER) prend en compte explicitement cette dimengioisqu’il prébne <«ne bonne
articulation entre les dispositifs existants (...).othlnment, les engagements de
développement de l'emploi et des compétences (E@BOYibueront pleinement a la
démarche contractuelle commune que constituentateords cadre tripartites. Or la
présentation de ce dispositif sur le site de la BRH laisse planer quelques doutes sur la
réalité - a ce stade — de son intégration dansttiment commun que sont censés étre les

% Quelques extraits du diagnostic de la DRTEFP :

« Malgré des évolutions positives (...), les accislelnt travail sont un vrai probléme vu leur importardans ce
secteur: l'indice de fréquence des accidents Jeedbuble des autres secteurs professionnelsalvede gravité
est également trés supérieur aux autres secteafegsionnels. Parmi les accidents du travail grastemortels,
les plus nombreux sont liés a des chutes de haupeus a des ensevelissements ou effondrementsLgés.).
conditions de travail (...) restent difficiles (..L)utilisation de produits chimiques ou de substmdangereuses
est insuffisamment prise en compte [tout commepbsition au froid et a la chaleur. Les conditiatibygiéne
sur chantier restent souvent précaifes) ».
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ACTB?®. En effet & propos de la conclusion d'un tel adgcdlr est indiqué que dans la
mesure du possible, la mise en oeuvre des EDECerglnbra la coopération avec les
collectivités territoriales, en particulier le Coei$ régional. Celles-ci pourront alors étre
signataires de l'accord-cadre £ompte tenu de I'inscription des ACTB au contratptan et
de la volonté affichée de faire contribuer le d&pb EDEC «pleinement a la démarche
contractuelle communeg n’aurait-on pas dd voir apparaitre un engagerpkrs ferme, en
matiére de coopération avec le Conseil régionalirgprudent «dans la mesure du possibie
et, a propos des signataires légitimes, autre chjosela simple possibilité — et non pas
obligation - d’une signature de la Région ? En@utx prudence semble étre de mise quant a
limplication contractuelle et politique des orgsations syndicales de salariés quiegvent
étre signataires de cet accord-cadralors que désormais, ils le sont nécessairepmmtles
ACTB.

A l'inverse, l'intérét des élus de la Région poes ACTB semble s’accroitre au fur et
a mesure que les enjeux et les actions se rapprodeela régulation du rapport salarial au
niveau de I'entreprise. En outre en dépend, pottiepda convergence des interventions de
cette collectivité territoriale qui impliquent deudirections générales adjointes, celles
couvrant la formation, le social et I'emploi d’'udté, celle concernant le développement
economique et technologique ainsi que 'aménagexhemérritoire de I'autre. De ce point de
vue, l'adoption par I'assemblée régionale, le 18la005, d’'une délibération relative a
'élaboration d’'un schéma régional de développdnéeonomique ouvre, en la matiere, un
espace d’initiative et de coordination assez simgiladans les faits, aux attributions d'un
PRDF. Simplement ce processus, spécifique et eneqpérimental, doit s’articuler avec
'existant, c'est a dire, entre autres, le PRDm aliétablir «une véritable stratégie de
développement économique régional, intégrée auvepmoplitique régional, en articulation
avec les volets emploi, formation et développentemitorial ». A proprement parler, les
guestions de travail ne sont pas prises en compis alles apparaissent en filigrane, en
particulier au travers de principes généraux d@ation, a savoir grendre en compte les
exigences du développement durable, notammensftonsabilité environnementale (...), la
responsabilité sociale (bilan sociétal) », le tout dans le cadre d’'une procédure qui me&nag
un espace conséquent pour le dialogue et la catioert il s’agit notamment d’expérimenter
une démarche participative qui s’appuie plus palitcement sur un forum ad hoc, a savoir
une «conférence régionale des acteurs de la vie écongerag sociale.

Dans I'hypothése d'un double aboutissement, qui nén de garanti! et qui
reviendrait d’'une part, a intégrer dans une méngpeoape du rapport salarial les enjeux en
terme d’emploi, de formation-qualification professnelle et de conditions de travail-risques
professionnels ; d'autre part, a articuler les rivgations en matiere économique a celles
portant sur 'emploi, la formation et le travaille, dispositif d’action publique se retrouverait
dans la situation paradoxale ou la médiation pamtteprise en matiére de SST, contestée
indirectement par « paradigme épidémiologique »dé&fendue par la DRTEFP, se verrait
conforter in fine par une initiative de la Régidas(ACTB), elle-méme critiquée par cette
direction régionale de I'Etat en raison de sonigme sur les questions de santé au travail !

% « Les organisations professionnelles ou intergsimnelles peuvent mettre en oeuvre avec |'Etats din
cadre contractuel, les engagements de développeatadi@mploi et des compétences (EDEC) pour amtiogh
accompagner I'évolution des emplois et des quatifios. L'objectif des accords ainsi conclus, aquivent étre
annuels ou pluriannuels, est d'anticiper les effatd'emploi des mutations économiques, de prévesirisques
d'inadaptation a I'emploi des actifs occupés etégendre aux besoins de développement des compétders
salariés comme des entreprises » (Préfecture Rédmn PACA, « Le dispositif EDEC »).
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3.3. Dynamique d’apprentissage dans les 1AA

L’accord tripartite sur les 1AA, conclu en 2004,agvmis l'accent sur les risques
structurels de I'emploi dans ce secteur résultanfadsaisonnalité des emplois caractérisée
«par deux pics annuelbs et appelant un effort particulier pour qualifier et stabilisda
main d’ceuvre en situation de précarnitéParallelement, afin de répondre aux risques de
'emploi versant employeurs, c’'est a dire aux difftés de recrutement et de fidélisation
d’'une main d’'ceuvre qualifiée, I'accord pointaitilécessité de &évelopper l'attractivité des
métiers des IAA par des actions conduites par dgasion sur les conditions de travail dans
les entreprises ; dans ces différentes perspectives, il pronmié «amplification des
connaissances des métiers, des conditions de bralairémunératios. C’est donc sur un
plan avant tout cognitif que s’'instrumentait alémstégration de la gestion des différents
risques du travail. La convention d’applicationngig en 2007 témoigne du chemin parcouru.
Elle souligne en effet le bien fondé des actiongagées en 2006 suracprévention des
maladies professionnelleset prévoit de la part de la Profession, avesolatien de I'Etat
(DRTEFP) et de la Région, le développemedtue culture pérenne de la prévention des
risques professionnels dans les entreprises duesest un soutien a la motivation des
salariés afin qu’ils s’approprient cette démarcheqeils deviennent acteurs et force de
proposition, dans le but daméliorer les conditions de travail des salariésde réduire
'exposition des personnes a des risques BPM®ans cette perspective, il est prévu de
poursuivre I'action collective menée avec le soutiBACT Méditerranée en vuediapporter
aux TPE et PME de l'agroalimentaire une méthodadogi des outils pour organiser leur
démarche d’évaluation et de prévention des riscuessein de I'entreprise. Engagée en
2005 sous la forme d'une «sensibilisation », cettémarche visera en 2007 la
démultiplication d’'une action pilote sous la foraien atelier de prévention des TMS (sur la
portée de telles actions collectives, voir ci-apesschapitres consacrés a TOSCA 06 dans les
secteurs de I'hétellerie-restauration et de lanatpen automobile). A ce stade, les sommes en
jeu restent modestes : sur un colt de 12 424 e84f) ont été pris en charge par la
DRETFP, 2044 par le Conseil régional et 2200 paelgreprises (valorisation de leur temps
investi). On en est donc encore a un stade expBtand.a construction d’'une communauté
de pratiques innovante reste encore fragile enomaid’'une trés incertaine capacité
d’appropriation de cette démarche par nombre de &iFHME.

3.4. Rhétorique précoce dans les HCR mais peu d’aaig tangibles, blocage dans le BTP

L’ACTB de I'hétellerie-restauration, I'un des topsemiers signés, met en avant les
risques de I'emploi en faisant de la régulationalsaisonnalité des emplois, 'un des enjeux
majeurs. L'élargissement de la perspective est bléeprésent puisque si la formation est
présentée comme une ressource majeure pour faveriseceés a la certification et la
fidélisation des saisonniess elle ne saurait suffire si lesquestions de logement ou de
transport» ne sont pas des priorités stratégiques. La ttigneades conditions de travail
n'apparait explicitement que dans le volet de badc prévoyant d’ amplifier la
connaissance des métiers de I'hotellerie-cafésatgstion, des conditions de travail et de
rémunératior». La seule convention d’application est cell2@65 alors qu’il avait été prévu
un rythme annuel de signature et elle n’a pasrésédiserte sur cette dimension. Certes a bien
été élaborée uneGharte de qualité de I'apprentissage«chargée de définir d’'une part, les
conditions de travail dans le respect des dispos#tide la convention collective du secteur,
d’autre part les obligations de I'employeur, dedf@enti et celles du CFA concernémais la
situation I'exigeait, tant étaient nombreuses lggures de contrat d’apprentissage au point de
mettre en péril la cohérence de cette voie de foomanitiale (voir Verdier et alii, 2006) ; en
outre ses effets réels restent a mesurer. Powalasés de droit commun, cette convention
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n'a pas été tres explicite méme si des initiatimetsété prises localement, comme on le verra
avec le cas de TOSCA 06.

Or d'une maniére plus générale, l'activité contnalle de cette branche avec les
pouvoirs publics est loin d’étre négligeable : deaventions régionales ont été signées avec
la plupart des grandes agences publiques et adratioss de I'Etat mais I'effectivité de ces
textes semble faible au point que I'hypothése sue/a- a tester dans le cas des actions
collectives dans les Alpes Maritimes — peut étranaée : pour une activité économique tres
friande en aides publiques de divers ordres, V@éticontractuelle ne releve-t-elle pas du
souci de soutenir la paix institutionnelle avecpessonnes publiques, dont la bonne volonté
conditionne, au moins partiellement, le maintieinces n'est la pérennité, des importantes
aides publiques gu’elle touche ? L'une des clés dépasser les rhétoriques institutionnelles
consiste sans doute a apprécier la force du lige ¢ stratégie régionale de développement
économique de cette branche et I'action publiquenatiere de formation-emploi-travail. De
ce point de vue, les liens sont encore ténus. €éeteschéma régional de développement
touristique 2006-2010 met en avant la nécessitinéliarer «a qualité et l'originalité des
produits et des services(p. 70) et a ce titre, leprofessionnalisme des acteuwr®st présente
comme une ressource essentielle (p.100), ce gesaie que tes conditions de formation,
de vie et de travail offertes doivent étre en cehées avec cette attente(ibid.) ; aussi
«rendre attractifs les métiers de I'hotellerie-restation est un enjeu important(p. 101).
C’est la raison pour laguelleune réflexion sur le statut des saisonniers, laansditions de
travail et en particulier en ce qui concerne le dogent, en lien notamment avec l'accord
tripartite des métiers de I'hGtellerie-restaurati@st envisagée (p. 106). Concretement doit
étre mis sur pied un guide pratique régional destiné aux saisonnierau sein duquel
devaient étre mentionnées des informations $es prestations sociales, la samte ...». Ce
type de guide existe d'ailleurs dans de nombreuxeauespaces, sur l'initiative d’acteurs
economiques, syndicaux ou publics. On en restd, &nan stade qui ne s’est pas encore
concrétisé, a une dimension purement informative.

Le lien avec le schéma de développement économiégienaf’ reste également
largement a construire. Certes les orientationsémgdes rejoignent des préoccupations
relatives aux conditions d’emploi : en effet le ghastic met I'accent sur lephénomene
inquiétant de précarisation des travailleurs saéai(...) et qui est probablement accentué a
la fois par la tertiarisation croissante de la stture des activités (...) et I'importance des
aspects saisonniers de certaines activitdSchéma régional de développement économique,
Diagnostic partagé & Enjeux stratégiques, AssemBléeiére - 12 juin 2006,p. 23) ;avec
1225 € de salaire mensuel net, PACA se situe®dtr&ng en matiére de rémunération(p.
26) ; «malgré de récentes améliorations, le logement dasgailleurs saisonniers reste
problématique» (p. 28). En réponse a ce probléme et a bienr@suil est bien avancé que
'accompagnement ges entreprises dans leur croissance (...) doit doestle cceur de la
stratégie économique régionale pour permettre l@ation d’emplois durables. Il s'agit de
faire converger les actions pour actionner les devi essentiels de la performance des
entreprises : l'investissement dans le capital humnéa Recherche & Développement et
linnovation, la coopération entre les entrepris@sns des stratégies de poles et de filieres

" La loi du 13 ao(t 2004 relative aux libertés spansabilités locales confie a la Région le réleat®rdonner
sur son territoire les actions de développementnéouque des collectivités territoriales et de leurs
groupements>. Elle ajoute que cette coordination peut s'imecdans le cadre de I'élaboration concertée d'un
Schéma régional de développement économique. «ar&égolution inquiétante de notre économie réglen
tant du point de vue de I'emploi que des mutatiéosnomiques et restructurations d’entreprises ariavent
notre systéme productif, la Région a décidé deassirsde cette opportunité, de cette nouvelle dijom
Iégislative, pour conduire et animer un travail mebilisation générale de ses partenaires économigtie
sociaux pour la défense et le développement der@mie régionale, pour le maintien et la créati@myblois »
(«le lancement de la démarche SRBBttp://www.regionpaca.fr/index.php?id=172
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ainsi que la conquéte de parts de marchés a I'mgonal» (p. 117). Mais le document reste
malgré tout trés vague sur les enjeux de la qudiéd’emploi, en raison notamment de
'absence de toute référence aux conditions deaifrat aux risques professionnels. Trés
classiquement, l'insistance est mise sur 'améliorade «a capacité d’adaptation des
travailleurs ainsi que des entreprisesen vue de eréer des emplois de meilleure quakté
(ibid. p. 102).

Il est vrai que linstrument clé d’intervention ematiére économique est désormais
constitué par les PRIDES (Péles Régionaux d’Inrionatt de Développement Economique
Solidairef® et que cet intitulé témoigne d'une volonté d'arér harmonieusement la
performance économique par l'innovation avec lpoasabilité sociale et environnementale
des entreprises. Dans le secteur des HCR, un p@t dabellisé. Dédié au tourisme
d’affaires et de congres, il a pour objectif général de re-dynamiserttattivité et la
compétitivité de la destination Provence — Cétezdiren matiére de tourisme d’affaires et de
congres. A ce stade en tout cas, les textes derged®n de ce projet ne font aucune allusion
aux questions de travail, ni méme de conditionmglei.

Y compris dans sa seconde convention d’applica®0@8, I'accord cadre du BTP
reste focalisé sur la relation formation emploimtis précisément, sur les enjeux relatifs a
I'offre de formation professionnelle (équilibragestre voie scolaire et apprentissage mais
aussi entre territoires, afin de garantir I'égatitécces au dispositifs de formation, par dela les
cloisonnements institutionnels) ; en réponse ademande de la Région, appuyée par I'Etat,
la procédure de renouvellement de I'accord préeodréation d’un groupe de travail dont la
réflexion «aura pour objectif de préparer I'élargissement cuamp de l'accord cadre a la
question des conditions de travail Mobilisant des organismes d’expertise, spééslis
comme 'OPPBTP, ACT Med., la CRAM PACA, il s’agiea outre de définir les priorités en
matiére de prévention des risques professionn€lest dans ce contexte que la DRTEFP a
réaffirmé la place gu’elle estime devoir lui rewvede droit, au titre des fonctions régaliennes
de I'Etat, re-légitimées par le lancement du Plamié travail et de sa traduction régionale, le
PRST. C’est ainsi, comme on I'a vu, qu’ufidiagnostic focalisé sur les accidents du travail a
été élaboré par la DRTEFP qui, pour la circonstaacenobilisé les savoirs pratiques des
inspecteurs du travail de la région dans un prosesdit de «veille sociale », alors
embryonnaire. L'explicitation de la médiocre sitaatsectorielle en matiére d’accidents du
travail et des maladies professionnelles a engederéives réactions des représentants des
employeurs ; de nouvelles discussions approfonsties prévues. Parallélement le rectorat
d’Aix-Marseille et la fédération régionale des tax publics ont signé en février 2008 une
convention de partenariat qui ne fait nulle allasél'accord tripartite déja paraphé par les
deux partenaires. Les themes sont pourtant treahesodu contenu de 'ACTB et notamment
de sa convention d'application pour 2008 : évohutibes métiers, des formations et des
diplomes ; information et communication ; la format professionnelle des jeunes et son
évolution ; VAE etc ...Mais tout comme ce derniertéexpas la moindre allusion, méme
indirecte au travers des difficultés de recrutenmante l'orientation vers les formations du
secteur, a la question des conditions de travagmmore a la formation a la prévention des
risques professionnels, dimension obligatoire é&rentiels des dipldmes professionnels.

% Un PRIDES est un réseau d’entreprises labellisbetenu par la Région ; il poursuit des objeatfmxmuns
et des projets coopératifs. lls ont été constiregéponse a I'appel a projets lancé par la Réfip2006.
« Leurs projets se basent sur une autre fagcon degudiggonomie, qui englobe I'innovation au sengkaet la
solidarité ; ils contribuent a la création de rickges et d’emplois durablegDirection de 'Economie régionale,
de l'innovation et de I'enseignement supériddles Régionaux d’Innovation et de Développemeah&mique
Solidaire. Fiches Action Régiphidtel de Région, Marseille, p. 3).
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3.5. Accords de la derniéere génération (« spectaclévant » et plasturgie-chimie) : vers
une approche intégrée des risques du travail ?

Tous ces accords font part d'une volonté partagdéeedles questions de formation et
d’emploi a I'enjeu clé que constituent les condiiale travail afin, notamment, de conforter
I'attractivité des offres d’emploi. Il reste quedaalité de cette articulation varie sensiblement
d’un texte a l'autre.

Dans le contrat relatif au « spectacle vivant acdent est mis sur la précarité des
emplois ; a ce titre, la polyvalence de fonctiossuvent requise dans cette branche, est
présentée comme une ressource déterminante pouenprdes risques liés aux aléas
structurels des carrieres, notamment en termerdgues d’exclusion du marché du travail
Par ailleurs parmi la dizaine d’actions de ce plame vise d’'amélioration des conditions
de travail des salariés et des intermittentsil s’agit notamment de prévenir lesisques liés
la pénibilité physique du travail et de ¢esponsabiliser et sensibiliser les professionrels
la question de la sécurité des lieux de travaiCela reste vague et assez peu instrumenté au
point que la encore, les perspectives de mise plicapjon semblent peu assurées d’autant
que les acteurs sociaux sont eux aussi a constituer

Il n’en est pas de méme dans faZiliere qui recouvre les « métiers de la plaisaece
de la grande plaisance ». En effet, I'article latieaux objectifs, relie explicitementle&
développement de I'emploi, des qualifications mwifnelles et des compétences, de la
formation» a «'amélioration des conditions de travail L'une des «idées fortes »,
rappelées d’emblée, avance gua rouvelle politique économique régionale affirndéms le
Schéma Régional de Développement Economique (E.R[Dest] notamment en termes
d’'investissement dans les ressources humaines atédeloppement de la responsabilité
sociale et environnementale des entrepriseSst ainsi mise en avant, du point de vue de la
Région en tout cas, la volonté de relier son admmomique a celle qu’elle met en ceuvre au
titre du triptyque formation-emploi-travail. Dangtte perspective, 'un des 6 objectifs
majeurs vise a promouvoir I'amélioration des conditions de traveans la prise en compte
des conditions de santé et de sécurité au travaipour cela, les signataires'engagent a
(...) veiller au respect des conditions de travai[adtaccompagner les entreprises dans la
gestion prévisionnelle des emplois et des compesend&n terme d’actions opérationnelles,
il est prévu un @ccompagnement des entreprises dans la préventiEs risques
professionnels et environnementaux [ainsi que detpns portant sur la gestion des risques
professionnels. Ceci dit, les formulations restent vagues diatigu’'une version de travail
antérieure se faisait plus précise en la matieresgpielle adjoignait a ces actions
'engagement commun visant &tablir la liste des indicateurs de constats rdatu suivi
des actions de gestion des risques professiomtela disparition de cet objectif peut certes
étre expliquée par des raisons procédurales cansigiar exemple, a renvoyer cet exercice
sur la convention d’application ; il n’en reste pa®ins que tels indicateurs auraient pu
attester de la portée politique des diagnostictagés et donc d’'une volonté instrumentée
d’agir collectivement.

Mais des étapes préalables, sous la forme par deatigxperimentations limitées et
donc réversibles, sont sans doute politiquemenéss@ires comme semble en attestef'fa 1
convention d’application 2007-2008. Elle prévoit effet des dnterventions en prévention
des risques professionnelsqui privilégieront 4es axes suivants : lidentification des
risques professionnels; linformation et la senightion des acteurs de l'entreprise
(employeurs, institutions représentatives du peamnsgnsalariés) ; I'accompagnement des
entreprises>. Plus précisément, la convention sefere aux deux actions recensées a ce
jour : 1. laction évaluation des risques dans lautisme petite plaisance dans le Var, 2.
'aménagement des postes de travail dans le naatigrande plaisance, sachant que sera
initiée «une action d’accompagnement des entreprises dapeekgention des risques menée
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avec 20 entreprises du réseau grande plaisanceeguat Riviera Yachting Network pour le
PRIDES ‘grande plaisance’ et par la Fédération deslustries Nautiques. Est ainsi
construite, formellement au moins, une articulagortre le champ travail-emploi et I'action
tournée vers le développement économique. D’ordsgjat le Prides se donne comme objectif
«de travailler avec les sous-traitants sur leur p@pnanagement de I'environnement, de
'hygiéne et de la sécurité pour donner de la pnofeur aux actions engagées chez les
donneurs d’ordre» Pour linstant, il s’agit plus simplement de uetlir de bonnes pratiques
réciprogues entre chantiers et sous-traitants awBntsensibiliser ces derniers a la
pérennisation de savoirs préventifs.

Enfin le dernier ACTB ici pris en compte assembleux branches, les

industries chimiques d’'une part, la plasturgie tfayart, historiguement issues du méme
ensemble institutionnel. Il approfondit et systésele sillon tracé par la plaisance puisque
I'intégration des obijectifs de divers ordres esum®up plus poussée. Elle est poursuivie au
titre de «a nécessaire coordination entre les professions delustries chimiques et
plasturgiques et les institutions publiques (..in dfe répondre & quatre objectifs majeiirs
dont celui ci :
«Promouvoir I'amélioration des conditions de travaildans la prise en compte des
conditions de santé et de sécurité au travail etsdee respect de la lutte contre toutes les
discriminations et accompagner les entreprises,sdanprévention des risques industriels et
dans leur adaptation aux normes environnemen&lespéennes.

La encore, les lecons tirées des bilans mitigés ptemiers ACTB en terme de
coopération se traduisent par une explicitation el@gux et de la nécessité d’'une bonne
coordination entre les divers registres de l'actmublique régionale ; cette exigence est
d’ailleurs I'objet de l'article 2 de I'accord. Itipule notamment :

«Dans lidentification et la mise en ceuvre d’actioosllectives, il sera recherché une
articulation avec les structures d’animation des|d30 Régionaux d’Innovation et de
Développement Economique Solidaire (PRIDES). Caardigues de réseaux sont mises en
place dans le cadre du SRDE sur des themes comenuwet accord cadre a savoir la
responsabilité sociale et environnementale desenses».

Ainsi la Région cherche a s’affirmer comme « I'grtéteur » de * rang de I'action
publique au titre de I'articulation de cet ACTB ave schéma de développement économique
adopté en 2006 et dont I'instrument clé est camsstites P6les Régionaux d’Innovation et de
Développement Economique Solidaire (PRIDES), réseais en place sur des thémes
communs a celui de I'accord cadrea gavoir la responsabilité sociale et environneraknt
des entreprises. Plus précisément, l'article 3 se donne commgcotb opérationnel de
«rendre les emplois plus attractifs aux jeunes, adxltes et plus particulierement aux
femmes par la mise en place de méthodes de re@nterhd'accompagnement dans I'emploi
(adaptation des conditions de travail, développendertutorat en cours de formation etc:.)

La différence avec le cas des HCR est net puisglaiit ici d’agir sur les conditions de
travail alors que pour les premiers nommeés, ilisaiff «d’amplifier la connaissance (...) des
conditions de travaib, sans que la transformation de ces derniéresoiteoutillée. A

linverse, dans le cas présent il est précisé gleae revalorisation de I'image du secteur

% |es trois autres sont :

- « Créer une mission d’'observation et d'anticipatides mutations économiques qui permettra de sépo
d’indicateurs fiables et de développer une gespigvisionnelle des compétences et des qualification

- Rendre attractifs les métiers de la chimie efaglasturgie en communiquant sur I'image et ledieng du
secteur et en valorisant le pble de compétitivikéSB a vocation nationale.

- Mettre en ceuvre des formations initiales (soatusiscolaire et par apprentissage) en prenant empgte les
nouveaux besoins et développer la formation ealaation tout au long de la vie ».
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[passe] par des actions portant sur les conditiates travail, I'hygiene et la sécurité, la
gualité et I'environnement.

Plus concrétement, il est prévu que lemdaptations aux mutations économiques et
actions de prévention des risques » devront « Reerd compte les conditions de santé et de
sécurité au travail en_intégrailt les évolutions dans les domaines technologique,
environnemental, économique et social ; Former @sgques professionnels ; Faire valoir les
avancées dans la diminution des risques et valoagesi 'image du secteur ; (...) Adapter
les entreprises aux réglementations européennegmment REACH : (Enregistrement,
évaluation, autorisation des substances chimiqae8)TEX (Atmosphére Explosive)

Pour cela, une série d’actions, qui se veulentrébes, sont explicitées au sein méme
de I'accord, ce qui tranche avec I'extréme générdie '’ACTB signé dans les HCR :

- « Accompagnement des entreprises dans la prévedis risques professionnels dans le
cadre de la politique régionale de prévention degues professionnels initiée avec I'Etat.

- Formation des chefs d'entreprise a une gestiogvigionnelle des emplois et des
compétences, en s’appuyant notamment sur 'ARACT (Aéditerranée).

- Actions de formation a la prévention des risguelsistriels, qui pourront étre étendues a la
formation initiale sous statut scolaire, dans ledea de I'enseignement professionnel en
prenant en compte les exigences des référentisldigdmes professionnels nationaux.

- Diagnostics et études.

- Communication sur les actions conduites pour laration des conditions de travail, et la
revalorisation de I'image des métiers industriels

On notera avec intérét que ce document tripartiigat, Région, Branches — fait part
d'une «politique régionale de prévention des risques wsifennels initiée avec I'Etat
Cette formulation ne doit-elle pas étre vue comimeptession, peut-étre involontaire, d’'un
subtil compromis entre une Région reconnue commeeefoinnovante et un Etat
accompagnateur (« avec ») et amplificateur, notambichens le cadre du PRST-PRSP ?

Les ambitions de cet accord sont donc clairemdintrefes ; il reste que I'épreuve de
I'effectivité de l'intégration des risques du trdv@u’ils tiennent aux conditions d’emploi ou
de travail) reste a franchir avec la signature aleventions d’application successives attestant
de I'opérationalité de I'action conjointe.

3.6. L'émergence d'une action interprofessionnelle en matiere de risques
professionnels ?

Dans le cadre du PRIDES « Risques », sont appé@léggsngager diverses action
collectives tournées notamment vers les PME el RE afin de les inciter a se saisir avec
efficacité des enjeux relatifs a la sécurité dedesalariés. Certes il s'agit a ce stade de projets
qui revétiront une dimension avant tout expérimlentaais si le succes est au rendez vous ils
pourraient forger des communautés de pratiquesvames dotées d'un certain pouvoir
d’entrainement. Beaucoup de constance sera néeessai

En 2007, la Région soutient une action collectivestihée a favoriser un
«Accompagnement de TPE vers la certification MAS&nuel d’Amélioration de la Sécurité
des Entreprises) ». Elle concerne un systeme deagearment de la sécurité pour les
entreprises et elle s’échelonne sur trois ans alesc audits réguliers. En l'occurrence,
I'objectif premier est de mettre en placancvéritable systéme de management de la santé et
de la sécurité au travail selon le principe de I@&ration continue : une maitrise optimale
et opérationnelle des risques, du donneur d’ordisgju’au sous-traitant. Difficile a mettre
en ceuvre au sein des TPE/PME, cet outil gderande un suivi et une implication de
'ensemble du personnela motivé I'organisation d’une action collectid@accompagnement
vers la certification; elle a été concue dans kdre du GIPHISE (Groupement

%0 Souligné par nous.
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Interprofessionnel pour le prévention, I'hygiendustrielle et la sécurité des entreprises) en
vue de définir une action d’accompagnement verseldification MASE a destination des
TPE/PME. Un millier d’entreprises régionales, pola plupart des PME/TPE, est
potentiellement intéressé par une certification MAS

La portée de telles initiatives est a priori diféica cerner. De ce point de vue,
l'analyse des actions collectives organisées dansadre de TOSCA 06 fournit des
indications intéressantes (voir chapitres suivants)

4. CONCLUSION

L'insertion du PRST dans un plan régional de saniiéligue ébranle les modalités
classiques de l'action publigue en matiere de santéravail. En effet ce processus est
soutenu par un paradigme « épidémiologique » qciot®nne les différentes composantes
de I'action sanitaire. Dans un tel contexte infitiunel et cognitif, la santé au travail ne
saurait continuer a relever d’'une action colleciivéépendante de la santé publigue comme
cela était le cas jusqu'a présent. En PACA, l'atitie conjointe de la Région et de I'Etat,
dans le cadre du contrat de plan 2000-2006, gxail, une part, anticipé sur cette mutation en
promouvant des réseaux de veille et de préventenrdques professionnels. Le caractere
précurseur de cette initiative a fait que le PR®Tcdtte région, adopté des 2005, est en
guelque sorte hors norme : pour I'essentiel, itead I'activité de ces réseaux, avant méme la
publication de la circulaire ministérielle relatiax modalités d’élaboration des PRST.
Précédant le plan régional santé-environnementécgogrtant le surplomber, il a favorisé la
conclusion d'un accord par lequel les autoritésitames ont délégué a la DRTEFP la
responsabilité de 'ensemble des objectifs saatéir destinés a s’insérer in fine dans le plan
régional de santé publique. Cet « échange politigne régle pas pour autant 'ensemble des
problemes de coordination inter-institutionneller@s il garantit que les acteurs de la santé
au travail collaboreront au PRSE et au PRSP. Maisniforte une autonomie d’action qui
permet a certains acteurs, telle la CRAM, de faimmer les orientations nationales propres a
leur institution d'appartenance sur les considéraptoprement régionaux de l'action
publique, dont les objectifs ne seront éligibles glils sont compatibles avec ces orientations.

Ainsi cet échange politique prend-il le risque artanoyen terme de limiter les effets
de décloisonnement institutionnel attendus des eauw plans d’action publique.

Ceci dit, peut-étre ce cheminement est-il raisolentnt les référents des acteurs issus
de la santé publique different de ceux des actelassiques de la santé au travail. Sont
vivement critiqués par les premiers les risques am®mpromissions que porterait
intrinsequement une régulation de I'action publiépedée sur le dialogue social, telle qu’elle
prévaut habituellement dans le champ de la santéagail méme si le développement des
RVP avait initié quelques rapprochement. Il reste @ prééminence politique du paradigme
épidémiologique fait bouger les lignes. SoucieusgEserver son autonomie d’action ainsi
gue le bien fondé d’une régulation tripartite, IRTEFP a entrepris, ces derniéres années, de
construire une place reconnue a la santé-sécuritéagail au sein de la politique de santé
publigue. La conquéte de cette légitimité est rextiée selon plusieurs angles avec une
constante qui consiste a justifier le bien fondé€alee de I'entreprise une instance efficace,
non seulement en matiere de santé au travail nhasslgrgement, de santé publique. Elle
s’appuie pour cela sur la promotion d'un paradigmee |'on pourrait qualifier
d’ergonomique : les atteintes a la santé doiverg @tises en relation avec les conditions
organisationnelles de l'activité des personnedasatcqu’il importe de prendre en compte les
interactions entre celles-ci et des conditionssli@d’environnement ou au mode de vie. Son
effectivité, loin d'étre garantie a ce stade, esspgndue notamment a de profondes
modifications des conditions d’exercice et des oaspbilités d’acteurs majeurs de la santé au
travail, tels que I'inspection du travail et plusxcere la médecine du travail. Ainsi la DRTEFP
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a-t-elle entrepris de modifier sensiblement satipole d’agrément des services de santé au
travail.

L'investissement de ce paradigme ergonomique rezl@hnsens a I'engagement de
cette administration de I'Etat dans une initiattke la Région, a savoir les accords cadres
tripartites de branche. Soucieux de décloisonrseemgeux de la formation et de I'emploi dans
un * temps, puis d’inclure également les questionsalail, malgré des acquis, le Conseil
régional n’est pas parvenu jusqu’a présent a dopleere effectivité a cet instrument, sachant
gu'’il pourrait contribuer a instaurer une gouvergnrégionale des risques du travail. Outre le
fait que la Région a renforcé sa structure d’animnatl’implication plus directe de la
DRTEFP pourrait favoriser la réalisation d'expécesm plus probantes en matiere
d’intégration des risques de I'emploi et des risqpeofessionnels dans une méme action
publique. Ceci a la condition expresse que desdute territoire institutionnel ne viennent
pas excessivement perturber I'élaboration des ipaositde la puissance publique. Il est vrai
que sur le fond, les positions des deux partengimaéslics sur le dialogue social et
limportance de la prévention des risques profesmts dans I'entreprise sont plutot
convergentes. Ceci dit leurs approches ne relenenkes mémes agendas, ni des mémes
exigences politiques. A ce stade, la coopératibmesombat, tel semble étre encore de facto
le viatique commun des partenaires régionaux dsid@a publique en matiere de santé au
travail.
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CHAPITRE 3

La prévention des risques professionnels
dans les TPE de la réparation automobile

Une action collective dans les Alpes-Maritimes
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1. INTRODUCTION : LA DEMARCHE TOSCA 06

Dans les petites entreprises, non seulement laptién des risques professionnels y
est peu développée mais en outre ces derniers ty pdos élevés que dans les grands
établissements (ainsi en PACA, en 2005, la frégqaeles accidents du travail est 7 fois plus
élevée dans les PME de 10 a 19 salariés — 5 fois s TPE de 1 a 9 — que dans les
entreprises de 1500 salariés et plus) : les predigie ces dernieres y contribuent notamment
par I'externalisation des risques gqu’autorise laissmaitance en cascade (Thébaud-Meny,
2007).

Cette faiblesse de I'action préventive ressortissiquement a une série de causes : le
risque y est plus guailleurs percu comme une ca@apte incontournable si ce n’est
identitaire du métier ; la conscience du dangedépendante de la confrontation directe a un
grave accident et en son absence, le statu qud pestfiable (Champoux, Brun, 2000) ; les
responsabilités tendent a étre rejetées sur lepavements et les attitudes individuelles ; la
dangerosité des équipements tend a étre minimég®s qu’existent des normes techniques
réglementaires ; le co(t des accidents et arrétsagail est largement sous-estimé (Favaro,
1999) alors gqu’est frequemment mise en avant laptexiié excessive de la réglementation
publique. S’y ajoutent, dans le cas francais, descipes de tarification de la branche
« accidents du travail » de I’'Assurance Maladiesgue la mutualisation est totale en dessous
de 10 salariés (Askenazy, 2004), ce qui n'est gmertatif a investir sur la prévention.

Aujourd’hui — comme on I'a vu dans le chapitre aatuctif -, I'action publique tend a
se préoccuper plus explicitement de cette mauwtsation aux niveaux national comme
européen.

Dans ce contexte, cette recherche s’est donc $écaur une action publique
d’initiative locale qui, depuis plusieurs annéésstsefforcé de favoriser le développement de
la prévention des risques professionnels en pédicdans les PME, en se fondant sur
'obligation Iégale pour toute entreprise d’évaldes risques et plus précisément, sur la
nécessité de consigner les résultats de cettetaatians un Document Unique (DU), sous
peine de sanctions pénales.

Cette activité d'intermédiation entre des normeségdles et des contextes
d’applications spécifiques se nourrit de la distaidtiale entre les principes civiques et
industriels qui fondent les régles en jeu et dedigues d’entreprises souvent inscrites dans
un « monde domestique » fortement contraint parpdasques inscrites dans le court terme
(Salais et Storper, 1993).

Dans le cadre d’'une convention interprofessionndipartementale signée le 30
octobre 2002 par les cinq centrales syndicale®septatives des salariés, I'Union Pour les
Artisans (UPA) et I'Union Pour les Employeurs (UPBLCT Méditerrané&, 'OPPBTP? la
DDTEFP" des Alpes Maritimes et trois associations de miédedu travail, cette action
collective, impulsée en 2003 sous le nom de TO8@Ar I'inspection du travail pour tenter
de combler les carences réglementaires des eseemn matiere de prévention des risques, a
rapidement privilégié les TPE (moins de 10 salarigs représentaient 93 % des entreprises

31 De facto I'essentiel de cette introduction coneetant ce chapitre consacré a la prévention desiais
professionnels dans la réparation automobile qusuleant qui traite de la méme question dans |liéie-
restauration.

32 Association régionale pour I'amélioration des dimas de travail, membre du réseau de 'ANACT, rage
nationale sous tutelle du ministére en charge aiait.

¥ L'Organisme Professionnel de Prévention du Batiraedes Travaux Publics.

3 Direction départementale du travail, de 'emploile la formation professionnelle.

* Travail Opérationnel de Suivi, de Contrdle et diyp
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du département en 2003. Plus précisément, la ténale cette action, laquelle relevait
initialement des RVP puis du PRST de la région PA€®it double : d'une part, mettre a
disposition des entreprises un guide pour I'élatmmedu DU et, d’autre part, enclencher une
action de formation permettant aux entreprisesagsoprier la démarche. Il s’agissait ainsi
de profiter d'un mangquement réglementaire répandur pransférer des méthodes de
prévention des risques vers les entreprises cibd@gsquelques dizaines de TPE au total par
secteur, en escomptant qu’il en résulterait unteffentrainement, par I'exemple, a
'ensemble de la branche.

Cette démarche recouvre des enjeux indissolublermestitutionnels et cognitifs
puisqu’elle vise a développer, dans un contextenquiest guére favorable,une réflexion
centrée sur les conditions optimales d’émergencm girocessus ‘d’appropriation assistée’
de démarches d’analyses et d’actions de préventigravaro, 2004, p.6).

Quatre secteurs économiqgues sont au départ inpestise réseau de prévention : le
BTP ; la réparation automobile ; les hétels-ca&gaurants (HCR) ; le secteur sanitaire et
social. Quatre criteres ont motivé le choix depresniers secteurs :

- Une priorité en terme de risques connus et imatgdi

o Le BTP était incontournable sur les risques etbiemches professionnelles
venaient de travailler collectivement sur les 35h

o L’inclusion de la réparation automobile était pautierement soutenue par les
corps de contrdle (inspecteurs et controleurs aitatt).

Le poids économique et/ou politiqgue des activitésnomiques

0 Les HCR constituent un secteur clé de I'économialo; il était impensable
d’'impliquer le patronat nicois sans inclure les HCR

0 Le secteur sanitaire et social : I' URIOPSS (Urirggionale Inter-fédérale des

Oeuvres et Organismes Sanitaires et Sociaux)téaitictive dans le domaine,

notamment dans le cadre de collaborations avedviedt, antenne régionale

de [I'Association nationale pour I'amélioration desnditions de travall

(ANACT).

L’engagement volontaire des branches
o Dans le BTP, la CAPEB (représentant les entrepeasdisanales) était d’autant
plus encline qu’elle entretenait de bonnes relaterec I'inspection du travail
o Dans la réparation automobile, les antennes lockda CNPA et du FNA (les
deux syndicats professionnels) étaient tres partehtavaient déja travaillé
ensemble
o Dans le sanitaire et le social, TURIOPSS étaittipalierement désireuse
d’engager une action collective de ce type
L'implication des sections de contréleurs et Brspurs était acquise dans ces activités
economiques, plus particulierement on I'a vu, dar8TP et la réparation automobile
Dans ces quatre secteurs pionniers, des groupés\d®l se sont alors mis en place pour
élaborer des outils de travail adaptés a chaquecheaprofessionnelld.a méthode adoptée
fut la méme pour toutes les branches, a savoidlgyeivilégiait un travail collectif sur un
nombre limité de TPE du secteur sous forme d'atece de phases individuelles et
collectives.
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Encadré 1
La démarche TOSCA

Le groupe de pilotage sectoriel développe une ndétlqui se déroule en deux temps principaux. Le jgrem
consiste a élaborer un guide d’évaluation des es@aapté aux spécificités de la profession. Lersbconsiste
a transférer le contenu du guide aux autres emseprdu secteur lors de réunions d'information aleg
perspective plus large d’'un transfert vers d’auti@sartements. La™f étape débute par la sélection de quelques
entreprises volontaires qui bénéficient en altecaatiun accompagnement individuel et collectif Négopui de
consultants, afin de réaliser individuellement lelacument unique et collectivement un guide irgituk La
Prévention en action ». Les phases collectivesd@hut et a la fin notamment de I'action) rassentbles
entreprises tests, les inspecteurs du travail, ddetine du travail, les syndicats de salariéspiganisations
professionnelles et les préventeurs qui échargentidentification des dangers, les représentatidu risque
les problémes rencontrés. Les phases individuetiessent sur I'intervention dans I'entreprise dandéventeur|
afin de recenser les risques et élaborer progesssint le Document Unique. Le groupe d’entreprissss
validein fine le guide produit collectivement.

Le guid€® ne cherche pas a prescrire mais a favoriser kgpiation de démarches qui se veulent participatjve
afin de rendre les entreprises progressivementantes dans leur démarche évaluative et prévenfirés
proche de I'esprit des textes officiels, la conapte la prévention portée par le guide consistechercher les
voies d’amélioration dans l'organisation du trawatilpas seulement par des mesures de protectiomdimelles
(EPI), en conformité stricte avec l'article L23@@ code du travail (réduire le risque a sa sowsk®} que pou
beaucoup d’employeurs, la prévention se résumeodudes équipements de protection individuellent stes
lors mise en avant I'importance de I'étude du tilav@el et de I'organisation du travail afin d’akimuaux
diagnostics nécessaires a la recherche de véstablations préventives.

De facon générale, dans tous les secteurs, un&efoguides élaborés, la mobilisation
a quelque peu chuté alors que la deuxieme phag@rdjariation et de formation, via ces
guides, devrait étre une phase cruciale. Dans 4dete branches, se fait jour la tendance a
distribuer le guide tel quel a rebours de la positdes représentants des professions qui
prébnent un accompagnement sous forme de formatidaide a I'appropriation de I'outil.

Ce guide est dabord destiné aux employeurs plgtdaux salarié¥ (d'ailleurs
nombreux sont les salariés qui ne I'ont jamaisywapmpris dans des entreprises impliquées
dans son élaboration), dans la mesure ou il vidaldbration du Document Unique, qui certes
doit étre établi en concertation avec les salamnas qui reste de la seule responsabilité (civile
et pénale) de I'employeur et I'expose d’ailleursné obligation de résultats.

Parmi les quatre secteurs prioritaires de TOSCA d@te recherche a choisi de
privilégier les HCR et la réparation automobile sldam mesure ou ces branches cumulaient
plusieurs caractéristiques qui les rendaient pdibiement intéressants : elles avaient été
relativement peu étudiées du point de vue deseasquofessionnels — notamment vis a vis du
« classique » BTP -, elles représentaient deuxitégiimportantes de I'’économie locale, elles
étaient confrontées a l'irruption de normes samtai- HCR — et environnementales —
réparation automobile — particulierement exigeaptas les TPE et enfin, elles étaient 'une
et l'autre caractérisées par des difficultés derutement et un poids important de
I'apprentissage.

En se référant aux travaux de Favereau (1994aglimension cognitive des régles et
a l'analyse de l'apprentissage organisationnel idsula socio-économie de l'innovation
(Lundvall et Johnson, 1994 notamment), il s’agitde retracer comment se construisent, en
matiére de prévention, les capacités des acteulssetompétences des organisations (en
'occurrence, non seulement des TPE mais aussiedaation publique appréhendée comme
une quasi-organisation). Si I'on admet que lesuasténdividuels et collectifs développent

% Téléchargeable sur le sitevw.sante-securite-paca.org
37 Les salariés étant également visés a traversldemigttes de prévention, plus succinctes et pleceiment
opérationnelles.
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constamment une activité d’interprétation des glégislatives ou conventionnelles, de
facon trés générale, I'apprentissage organisatiopeat €tre défini comme un processus
d'acquisition de savoirs en vue d'améliorer la cia entreprendre des actions efficaces. En
situation d'incertitude, ce qui est clairementds @i, I'apprentissage est résolument orienté
vers la définition et la résolution des probléemesnsi l'incertitude peut étre a la fois une
contrainte et la source majeure de la créationalereaux savoirs. Si l'acte d'apprentissage
repose nécessairement sur des individusanmoins il requiertd’abord des capacités
organisationnelles. En effet, I'apprentissage osgéionnel a lieu si I'acquisition de nouveaux
savoirs conduit a modifier les regles collectivets l&@ comportement des entités, en
'occurrence, des TPE composées de salariés etadailleurs indépendants. Ce processus
collectif d'élaboration de compétences nouvelléséasinemment interactif et cognitif ; en
outre, il est profondément lié a la constructionigle des acteurs.

Encadré 2 : Méthode d’enquéte
Elle repose sur différents instruments :
Des Entretiens semi-directifs (54) aupres :
- Des acteurs institutionnelg@sponsables de I'action collective TOSCA : diriggsaet inspecteurs du travail de
la DDTEFP, responsables des syndicats de saldnggrenaux.
- Des entreprises : a travers trois vagues d’engsiéla premiére portait sur des entreprises ayanngtéquées
dans I'élaboration du guide de prévention des asgla deuxiéme sur des entreprises qui ont gaétiai des
réunions d’'information sur l'usage du guide etrizisiéeme a concerné des entreprises qui n'ont pasipé a
I'action collective.Les caractéristiques des 13 entreprises étudiéesrdale seul secteur de la réparatior
automobile sont rassemblées dans un tableau en fie texté®,
Au total, nous avons interrogé 25 personnes darenfrgprises ( : dans tous les cas, le dirigeatied&eprise
et dans la mesure du possible au moins un salarig(d1l entreprises seulement, dans des conditions
hétérogenes, en raison du temps trés variablesqudlvaient dégager durant leur travail mais égaeran
raison des interrogations et peut-étre des craigtes suscitaient cette enquéte auprés des empioy@as
acteurs intermédiairesmédecins du travail, consultants qui ont tragalvec les entreprises.
En outre, a eu lieu une restitution aux entrepries résultats provisoires a l'issue des deux gE®Bivagues
d’enquéte
La participation a différentes réunions institutieties :a celles du comité de pilotage de l'action colleet
ainsi gqu'aux Assises de la prévention (octobre eedgbre 2006, janvier 2007) lors desquelles a é&sgmté
I'état d’avancement de TOSCA.
Une analyse documentaide différents types de textes : compte-rendus deigas des séances de travail des
réseaux ; documents de prévention réalisés (par ae®urs de [I'entreprise ; par les organisatipns
professionnelles ; par I'Etat).

Ce chapitre, comme le suivant, consacré a I'hateliestauration, privilégie de facto
le point de vue et les pratiques des dirigeantsitceprisé®. Aprés une premiére partie
consacree au contexte socio-economique et socitgpel dans lequel intervient I'action
TOSCA destinée a la réparation automobile,’l& @st centrée sur le déroulement de I'action
collective afin de faire ressortir que les effetapgrentissage pour les dirigeants sont
fortement liés a l'intensité de l'intervention ddientreprise. Comme le montre |88 partie,

% Sans prétendre étre représentatif, I'échantillomlié couvre, au regard des critéres de taille difiérentes
catégories d'établissements répertoriés par la breue commerce et d'industrie :

Effectif salarié 0 | 1-9 10-1P20 et +ND
Nombre d’entreprises étudiées R 2 1
Nombre d’entreprises répertorigexb5| 442| 23 7 88

Source CCI des Alpes Maritimes

% Les salariés étaient inclus dans I'enquéte (ctadré 2) au méme titre que leurs employeurs mate ce
dimension ne fait pas ici I'objet d’'une exploitatieystématique. En effet, nous n'avons pu meneei les
entretiens avec les salariés que dans une pagiemteecprises : dans certains cas, le salariéapprénti était
absent lors de notre ou de nos passages ; darieegdes entretiens, particulierement brefs, dnéle conduits
en présence du patron ; enfin ce n'est parfoispya&® plusieurs relances que I'entretien avec l¢'wudes
salarié(s) a pu se tenir. L'exploitation s’averdichde et reste a ce jour inaboutie ;nous n'avomscdmobilisé
ces matériaux que trés secondairement.
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il reste que les capacités d’appropriation d'un@a€he préventive sont trées dépendantes des
types d’entreprise concernées.

2. LES CONDITIONS SOCIO-POLITIQUES DE LA MISE EN (EUVRE DE TOSCA 06 DANS LA
REPARATION AUTOMOBILE

Trois dimensions tracent le contexte dans leqatdrvient cette action collective
destinée a développer dans les TPE de la régionismicla prévention des risques
professionnels : les conditions de travail et d’&mpl’évolution des marchés et de la
concurrence et enfin les enjeux politiques de llingtion des organisations professionnelles
locales

2.1. Les conditions de travail et d’'emploi dank réparation automobile

Globalement le secteur du commerce et de la réparatitomobile en France est en
difficulté. De 1996 a 2004, le nombre d’entrepridescommerce automobile diminue tandis
gue celui de l'entretien et de la réparation autoiteostagne. De plus I'évolution socio-
economique du secteur se révele peu attractif ehesgte a deux freins majeurs: la
démographie et la technologie. Ce secteur peineceuter (la pénurie de main d'ceuvre
structurelle est évaluée & 25 000 personnes en*%08i7a assurer la transmission de ses
entreprises aux nouvelles générations. Cette difése couple avec la complexification de la
technologie automobile qui nécessite d'importafftares d’investissement et de formation.

Les politiques environnementales (diminuer la datian des voitures en ville, lutte
contre les nuisances sonores et les pollutionsfugent inévitablement I'activité de la
réparation automobile alors que les politiques d&/gntion routiére ont déja contribué a
réduire le chiffre d’affaires de la profession fEisse de -1,4 % sur la période 2004/2005).

Aux conséquences directes et indirectes des cesitévis sur I'emploi, s’ajoute
'impact des conditions de travail et d’'emploi,deslles contribuent en elles-mémes a accuser
les difficultés de I'emploi sectoriel.

En 2002, 82 104 salariés travaillaient dans pangtion de véhicules automobiles et
garages avec atelier de réparation. Ce secteunamphe main d’ceuvre plus agée que dans
les HCR (I'age moyen y est de 39 ans contre 34dans les HCR). 75 % des ouvriers de ce
secteur sont mécaniciens, 25 % sont carrossiers2d2, un ouvrier sur quatre de la
réparation automobile a plus de 50 ans (contre 1@a®s I'hétellerie-restauration), un sur
guatre a moins de 30 ans (39 % dans les HCR). ttadpa plus de 50 ans s’est accrue entre
1982 et 2002 dans le secteur. Les hommes représé&d8e% de la population ouvriére et
travaillent quasiment exclusivement a temps pl&ié @6 de temps partiel en 2002) pour une
durée moyenne hebdomadaire de travail de 40 heuaetrmation initiale obtenue par la
majorité des ouvriers est le CAP-BEP (63 %), et e¥stprogression pour répondre aux
exigences techniques évoquées ci-dessus. Un salaséulin de plus de 50 ans sur deux a
commencé a travailler avant 'age de 16 ans (cA@réo dans tous les secteurs, deux sexes
confondus).

2.1.1. Les conditions de travalil

Les conditions de travail dans la réparation autmlaopeuvent étre qualifiées de
difficiles : se cumulent des conditions climatiqueedgeantes, des ports de charges et une
tendance nette a l'intensification du travail. lgawentation du prix du metre carré dans les

0 Selon Rapport d'information n° 254 (2006-2007)MieGérard CORNU, fait au nom de la commission des
affaires économiques, déposé le 21 février 2007.
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grandes villes est telle que les garages sont ue g plus exigus, amenant les salariés a
travailler dans de petits espaces et/ou bien saowaers la rue, sur le trottoir, I'hiver au froid
et I'été a des températures avoisinant les 40°C.

Ce secteur fait partie des cinq secteurs en Frguicexposent le plus leurs salariés aux
produits Cancérogénes, Mutagénes et ReprotoxidLidK]'*. Ces cinq secteurs concentrent
la moitié des salariés exposés aux cancérogeneso3fes salaries du commerce et de la
réparation automobile sont exposés aux huiles @mlie€ra 'amiante ou aux poussiéres de
bois. Concernant I'amiante uniquement, ce secteuce&ui qui expose le plus ses salariés,
avant la construction. Enfin 41 % des salariés sapbsés aux gaz d’échappement diesel,
c’est évidemment le premier secteur touché paaneérogene.

Tous les indicateurs : taux de fréequence des ATMHBice de fréquence, taux de
gravité, indice de gravité, sont supérieurs aunltéts tous secteurs 2002. Dans cette activite,
on dénombre un accident pour 17 salariés en 2@0drecl pour 23 tous secteurs confondus.
En 2002, les accidents du travail sont liés prialgiment & des manutentions manué&lpsur
41 % d’entre eux, accidents de plain-pied pour l6chtites de hauteur pour 8 %, chute
d’outil pour 13 % d’entre eux pour ne citer que Ilpsis fréequentes. Ces accidents
occasionnent, dans l'ordre de fréquence, des pldgsscontusions, des lumbagos, entorses ou
fractures. lls touchent la main dans 40 % deslaas mécaniciens font partie des professions
particuliérement exposées & un risque lombaldfqlies maladies professionnelles déclarées
et reconnues sont avant tout liees a des affecpénisarticulaires (TMS notamment). Les
enjeux de la prévention sont donc majeurs dansatesr dont les employeurs se plaignent
souvent des difficultés de recrutement.

2.1.2. Les conditions d’emploi

Les ouvriers de la réparation automobile font padiés 34 familles professionnelles
qui ont perdu des emplois entre 1982 et 2002. Qesieys travaillent en moyenne 39,9
heures par semaine en 2002 contre 42,8 heures9&ff' 89 sont trés majoritairement & temps
plein. Un ouvrier sur deux travaille dans une gnise de moins de 20 salariés. 67,6 % des
ouvriers sont en CDI et 25 % ne sont pas saldr@surn-over est important puisque chaque
année 13 % de l'effectif total est renouvelé. 5186 nouveaux embauchés ont moins de 30
ans. En 2002, le salaire médian a 'embauche estOd@ euros et le salaire médian des
ouvriers est de 1189 euros (primes comprises).ciémmeté moyenne est de 11,1 années.

Le niveau de formation des ouvriers est en progresdepuis le début des années
1980, face aux compétences de plus en plus poiguesiemandent les nouvelles voitures
(compétences en électronique notamment). Toutedrggons confondues, les ouvriers de la
réparation automobile sont 63 % a avoir un niveatodmnation de niveau V. Les jeunes sont
plus nombreux a poursuivre leurs études. Parmdémitants exercant le métier en 2001,
sortis de formation initiale en 1998, 58 % ont uveau V (CAP-BEP), 28 % ont un niveau
IV (baccalauréat général, technologique ou profesel). lls sont 6 % a avoir une formation
de niveau V bis. Seuls 3 % ont une formation deauwmlll.

La principale spécialité de formation est « Moteetrsnécanique auto » pour 44 % des
sortants et « Structures métalliques » pour 33 ®leetricité, électronique », « Mécanique
générale et de précision, usinage » et « Spédialifléri-technologiqgues mécanique et
électricité » représentent respectivement 6 %, 8t% % des spécialités des sortants. Les

“1 INRS, 2005,Les expositions aux produits cancérogénes, mutag@&bereprotoxiquesDMT Etudes et
enquétes, n° 104, 4é trimestre, pp. 471-483.

2 Bastide J.-C., 2005, « Réparation de véhiculesmanibiles »Travail et sécuritén°® 5, pp. 16-17

3 Institut national de la santé et de la recherckeicale, 2000Lombalgies en milieu professionnel : quels
facteurs de risque et quelle préventiorPayris.

* Sources : DARES, Les familles professionnellesinges de cadrage 1982-2002.
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jeunes sortants sont 12,5 % a étre recrutés en &ddhniers/intérim (contre 2,6 % tous
ages confondus dans le secteur).

2.2. Des évolutions sectorielles qui bousculentiisemble des entreprises

Cette activité de service connait de profondes tioas qui bousculent nombre
d’entreprises du secteur. Elles passent par laatdapie, de nouvelles formes de concurrence
et la réglementation: du fait du’ progrés’ des voitures, notamment sous [effet
d’équipements électroniques de plus en plus imptstain bon mécano de 1979 ne peut plus
faire grand chose sur une voiture actuelle. Parnepke aujourd’hui on ne peut plus croiser
les roues (les changer de place sur la voitur€drtisan multi-marques).

En outre, les conditions d’exercice ont profondéim@rolué en raison, notamment,
d’une forte restructuration des relations intergporises :

« C’est soit disant une profession indépendantas ha verité c’est que ce sont des salariés
déguisés des compagnies d’assurance. 100% de tivité est géré par les compagnies,
donc ils ne peuvent avoir de libre arbitre. lls ssalariés, déguisés, c’est tou{responsable
syndical)

De plus, dans la carrosserie notamment, de plygusnde voitures sont amenées par
les assurances. Ces dernieres exigent des délaigvdd de plus en plus courts et des délais
de paiement des factures de plus en plus longs. cGasgements fragilisent beaucoup
I'’économie des petites entreprises et pésent swoleditions de travail.

Enfin les mutations de la réglementation, du maetle qu’elle est percue, crée ce que
I'on pourrait appeler une « insécurité procéduriere
On en est pas au point des Etats Unis, mais borvod des choses qu’on ne voyait pas il y a
dix ou vingt ans. Des gens qui essaient de medtredponsabilité sur une autre personne.
Exemple on m'a accusé d’étre responsable d'uneslutitvitesse cassée alors que j'ai réparé
un pare brise !. La personne a porté plainte. Upegk judiciaire (je les connais tous), est
venu Vvoir la voiture. Je n'avais rien a voir avecdrobleme de la voiture. Bon des cas comme
c¢a j'en vois toutes les semaines. Gens de plususmppocéduriergibid.).

L’extension de réseaux d’entreprises tres fortenspdicialisées expose les garages
« traditionnels » a une tres rude concurrencegsaptix :

Or le drame de la profession c’est que I'on vendfamction de la concurrence des

néo spécialistes (Speedy, Midas). L'indépendamewt pas lutter contre les forfaits

des néo spécialistes (prix bas avec les centrabashdts). Et les indépendants veulent
se mettre encore a un prix plus bas, or c’est imjimbs ! donc ils vendent a perte

(ibid.).

Cette tension sur les prix est d’autant plus fqrte d’'une maniére générale, le marché
est plutét dans une phase de rétrécissement pourredesons principales : les voitures sont
plus fiables et, plus ponctuellement, les banstm@eiues, concus par le constructeur,
permettent d‘établir les diagnostics de pannes dmau plus rapidement qu'auparavant ; le
constructeur et son réseau de garages « propiabel environnemental) proposent des
prestations standardisées du type « Renault Mingid drainent ainsi vers eux une partie de
la clientéle traditionnelle des garages artisandb&. ce fait, il faut d’autant plus étre
disponible pour le client — dans la contrainte ddwes, 8h-12h et 14h-18h du lundi au
vendredi - et étre préts a leur « faire des priRe.plus, les campagnes de sécurité routiére
ont fait diminuer considérablement le nombre d'dents, ce qui est un manque a gagner que
souligne les professionnels du secteur.

En outre, pour former et recruter la main d’ceuvoetcklles ont besoin, les tres petites
entreprises sont directement confrontées a laefssiel « sociétale » de leur positionnement
structurel dans I'espace productif : de leur trasse attractivité, il résulte que les profils des
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jeunes a l'entrée en apprentissage sont décalés wiss des attentes des employeurs et de ce
gu’ils percoivent comme nouvelles exigences de flem

« Le probleme c’est qu’en France on considére lfeptissage comme la poubelle de

'Education Nationale. Or aujourd’hui ¢a ne devrgilus étre le cas. Car pour

travailler sur certains analyseurs, pour détectes lpannes, il faut un certain niveau

d’instruction de base. Quand vous voyez qu’on ge&@ses qui arrivent qui ne savent
ni lire ni écrire...C’est I'échec de I'EN. Le problent’est qu’on arrive a les former
pour une tache, mais ils sont bloqués dans uneetéthsont limités, on ne peut pas
leur faire un plan de carriére. Il faudrait que fecrutement sur I'apprentissage ne
soit pas fondé pas sur les échecs des collégiefasidrait des gens du niveau du Bac,
encore que le bac aujourd’hui...Car il faut pouvaieldes plans de remplacement de
courroie de distribution par exemple. Or certairent analphabetes fresponsable
patrona).

De plus, vis a vis des études en apprentissalps jeunes sont mal informés. Au
départ la mécanique des deux roues, c'est I'échegiea Il y a une étiquette dure a enlever.
Maintenant il faut re- fidéliser les jeunes, mais @ plus la patience de les former, on en a
trop vu. lls ne restent pagsarrossier).

3. LA MISE EN (EUVRE DE L’ACTION COLLECTIVE EN MATIERE DE PREVENTION : QUELS
APPRENTISSAGES COLLECTIFS ?

Plusieurs registres sont en cause. Le premier &dat Iégitimation de la démarche
préventive. Le deuxieme renvoie a l'efficacité dastrument privilégié qu’est le guide
d’élaboration du document unique sur les risquadepsionnels. Le troisieme tient aux
représentations dominantes quant aux responsalslitéas d’accident.

3.1. L'enjeu préliminaire : Iégitimer par la pratiq ue la prévention des risques professionnels en
tant qu’investissement

L’enquéte notamment dans son volet institutionrat fessortir a quel point la
légitimation de la prévention ne va pas de soi. denlement, des représentations bien
ancrées de la norme ne vont pas dans ce sens maigre les conditions d’exercice tracent
un contexte peu favorable a une appropriation pesites normes. Avec I'appui des pouvoirs
publics, les organisations professionnelles cherchefaire émerger un référentiel d’action
partagé par les chefs d’entreprises de telle spréecelles-ci @ppréhendent la prévention
non pas comme une contrainte supplémentaire maism@ un investissement. Si on ne
suscite pas a I'employeur I'envie de faire plugpdévention, on n'avance pas. Si on présente
cela comme une obligation supplémentaire on perd (a.) Il faut leur montrer I'aspect
« investissement » de la préventw(responsable patronal).

A cet égard, le chemin a parcourir est percu parrésponsables patronaux comme
particulierement difficile. En effet I'action « pidicatrice » (Thévenot, 2006), que suppose la
mise en ceuvre de la prévention, se heurte a desardes et a des logiques qui en
contrebattent les fondements :

- La premiére, tres classique dans le monde des Ti@i a la forte inclination des
artisans chefs d’entreprise vers des comportententourt terme. lls rencontrent de
grandes difficultés a s’engager dans une logiquepdention qui appelle une
planification de I'action, et ce d’autant plus quées petits patrons n’ont pas de
bonnes connaissances en gestignos il s’avere souvent que les comptables sur
lesquels ils s‘appuientre font pas leur devoir de conselil, ils se contende déposer
leurs bilans et leurs comptes en temps et en heutgest la pire des professions » !
Elle ne joue pas le grand role qu’elle aurait pwé¢o. lls sont donc incapables de
produire les repéres collectifs minimasxd’autant quls véhiculent des visions a
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courte vue alors que l'on peut apprendre a dévedoppne vision positive de
linvestissement dans la prévention des risqitad.).

- De ce fait, la prévention tend a étre assimildéeseuls colts immédiats engendrés par
la mise aux normes; il en résulte que«son n'a pas les moyens de suivre
financierement, (...), la prévention est percue conume contrainte pénalisante
(autre responsable patronal) pour I'exercice d'ugtien fondé peu ou prou sur des
regles coutumieres.

- Une troisieme raison tient a un rejet de ce gtipercu comme une sorte d’inflation
réglementaire qui engendrerait une course sans <iguand on voit les nouvelles
réglementations avec I'Union Européenne... je mmatele s’il y aura encore des
artisans dans dix ans, car si on veut appliquerdglementation dans les entreprises
artisanales, méme dans la mienne. ..c’est impassdh ne peut pas supprimer tous
les risques a cent pour cent. Cela fait deux anemest soumis a la Iégislation
européenne. Mais ¢a n’est appliqué nulle part, cast impossible. Et chaque jour il
s’en rajoute, c'est affolant (au niveau des réglatagons) »(ibid.).

Le cumul de ces difficultés nourritckez pas mal de professionnels une politique de

'autruche en matiére de PR¥®inscrite, plus fondamentalement dans une déégifion de
la réglementation publique.

Pour y faire face, une attitude formaliste et égajue consiste a recourir aux prestations
d’intervenants extérieurs, censés realiser deskchpdae I'organisation mais qui, en réalite,
ont pour véritable mission de protéger formellemestchefs d’entreprise de la mise en cause
de leur responsabilité pénale. Aux dires méme desponsable professionnet,C’est
souvent un reméde pire que le mal. Les obligatsamma formellement remplies mais cela n'a
aucun sens : il 'y a aucune réflexion de la partttdes employeurs que des salariébe.
facto il s’agit de procédures préétabliesOn change le nom [de I'entreprise] et c’est tout.
Aujourd’hui méme pas 10% des entreprises ont unfét)et parmi ces 10%, 9% l'ont fait
faire par un intervenant extérieur. Toujours poarrhéme raison, : ils n'ont pas le temps de
le faire. Donc ils préferent payer et le font faee mettent ca dans un coin. Et en plus ca
n'amene rien a I'entreprise. Et avec ¢a ils ne soéme pas en regle car I'inspection se rend
vite compte qu’ils ne I'ont méme pas I{bid.).

En l'espece, de tels comportements « court tergisteu opportunistes exposent
'action collective a un risque permanent de déhtiésation ou de dévoiement de la
démarche engagée autour du guide.

3.2. Portée et limites d’'une gouvernance par l'instiment (le guide)

Les modalités d’action empruntent a deux regishoeement différenciés : I'un — la
phase de test dans un nombre restreint d’entrepgeedéboucha sur la mise au point du
guide — reléve d’'une expérimentation fondée sur agt®n relativement intense, l'autre de
diffusion — les réunions d’informations sur le geiid touche a priori une population beaucoup
plus conséquente. L'articulation entre ces dews@ha la mobilisation de I'expérience et la
formalisation de celle-ci dans un outil collectif’ise a limiter les inconvénients habituels des
actions standardisées et extensives liées a andistentre experts concepteurs et utilisateurs
diffus d’'un guide (Favaro, 2004) venu de I'extérielw territoire d’'usage. L’évaluation du
processus réalisée par les responsables profesoarengendré un apprentissage collectif
qui s’est lui-méme concrétisé dans un nouveau digpo

3.2.1. L'effet levier de I'intervention d’'un contuit

Indéniablement, les entreprises parties prenantdsesd — qui ont, a ce titre, béenéficié
du passage durant une demi-journée puis du diagridsh consultant - ont dans I'ensemble,
retiré de cette phase des lecons favorables adogg@ement d’'une véritable évaluation des
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risques professionnels (voir tableau en fin d’'&jic Cependant si ces apprentissages
légitiment les principes généraux de la préventittnne s’averent pas suffisants pour étre
convertis en une régle capable d'institutionnaligerablement la prévention dans ces
entreprises. Les apports de cette participatiogctira I'élaboration du guide résultent de trois
étapes distinctes :

- L’intervention des consultants impulse une réblexcollective sur les risques
présents dans I'entreprise, comme en témoigneripke suivant donné par le patron d’'une
carrosserie « Au départ on a da réfléchir a tous les pointgapport aux risques. On a fait
une chronologie de l'arrivée jusqu’a la sortie dlieat. Le travail, les déplacements, et
imaginer tous les risques. Et réfléchir dessussalte. Ensuite on a essayé chacun de creuser
et ensuite des consultants sont venus dans I'emgeefLors des réunions on était une dizaine.
Les salariés ne sont pas venus. C’était pour foreteproposer ensuite concretement des
choses aux autres garages. Mais moi j'en parlaiz salariés. lls étaient contents. Cela a
permis de nous faire réfléchir sur des risques, dasgers auxquels on n’avait méme pas
pensé. En échangeant lors des réunions. Tiens Faudrait faire quelque chose...Par
exemple ne pas laisser le client rentrer dans leaga avec sa voiture pour qu’'il ne blesse
pas quelqu'un. Un consultant est venu, seul, unmifmurnée. Il était génial, tres
intéressant ».

- La mise en ceuvre du guide incite a analyser doigation du travail dans son
ensemble et a dépasser les approches intuitivesistpses fondées par exemple sur le
repérage visuel des anomalies et autres situatiertsavail manifestement problématiques :
« Mais ce livret éveille sur des choses toutes IgisnPar exemple boucher les trous dans la
cour gqu’il y avait depuis des années. C’est toutlréais bon. Aprés les choses ou il y a un
investissement monstrueux. Mais bon ca prouve algréntout il faut chercher les moindres
choses qui paraissent au départ insignifiantes wétem fait sont un risque...On s’en rend
compte aprés : tiens la on avait un risque, on jamais eu de probleme mais bon...une
installation, une disposition...mettre les objetse& @ndroit ...ca évite aussi des fatigues
inutiles...» (patron d’'un garage de mécanique multi-marques).

- Les recommandations des consultants favoriseat plus juste appréhension des
risques resultant d’expositions régulieres, parfoisotidiennes, mais percues comme
anodines «Jusqu’alors, la question des risques n’était aberdgie trés ponctuellement, a
propos de telle ou telle tache. Il est indéniables d'expérimentation m’a ouvert sur les
risques résultant de pratiques de long terme guivent exposer a des risques du type TMS »
(patron d’'un garage de mécanique multi-marques)

En outre, lintervention d'un tiers, expert, a ende une évolution des
comportements des salariés vers plus d’auto ppgserien matiere de prévention des risques
professionnels « Dans des entreprises tests, ActMed et la médekirteavail sont restés a
parler longuement avec les salariés. Mais a paittrces réunions informelles dans I'atelier,
ils ont mis plus souvent les gants de protectiol. (Les intervenants ont été tres pertinents
dans leur domaine ¢patron carrossier et responsable syndi€xd) méme le mécanicien d’'un
agent franchisé a pris conscience, en cette ocgad@risques et de moyens de prévention
gu’il ne connaissait pas« les anti-dérapants sur les ponts et la barrideesécurité devant
'accés a la partie basse de l'atelier, cela date cet épisode »Ceci dit, ce mécanicien
souligne qu’il N’y a eu aucun retour organisé esssalariés des résultats de ce test, ce qui
est d'ailleurs, plus largement, reconnu par lessc&ntreprise. Il est symptomatique que ce
salarié ainsi motivé a I'égard de la démarche prigwve n’avait jamais vu le guide dont
I'examen engendra toutefois une réaction plutéorfable.

Enfin I'ancrage durable de I'évaluation et de |l&vantion dans l'organisation des
entreprises s'est avéré pour le moins incertaimpte tenu de nécessité réglementaire
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d’actualiser le DU en cas de changement technigquganisationnel ou gestionnaire.
Anticipant cette récurrence, certains patronsositisi leur gestion était peu formalisée, n'ont
méme pas été jusqu’au bout de I'élaboration du mhect unique : ®ar définition, le
document unique n’est pas parfait, toujours a regre. En outre, l'introduction d’une
nouvelle machine doit donner lieu a une modificatin document (...). Tout cela est assez
dissuasif et renforce l'idée qu’il vaut mieux, paur artisan, se passer de I'embauche d’'un
salarié plutdt que d’exposer sa responsabilittgarage multi-marques qui ne compte qu’un
apprenti).

Sans actualisation réguliere, I'évaluation des ugésqsombre fatalement dans un
formalisme bien éloigné de I'exercice d’'une vérigatesponsabilité gestionnaire.

3.2.2. Faible appropriation du guide méthodologicuud’issue des réunions d’information
collective

Il ressort de cette expérience que l'appropriatiomable de cette méthode par les
artisans et leurs employés requiert un servicecdimpagnement et de suivi, d’autant qu’une
fois que I'on en a compris I'économie, le guidevsi® facile a mettre en ceuvre pour les
employeurs « Le guide de Tosca, je le trouve trés bien, |djgmme c’est que le guide donné
sans explication ¢a sert a rien. Donc on prévois @gecompagnements sur site, avec des
consultants, qui vont sensibiliser le professionaetc I'aide du guide XPrésident d’'un
syndicat professionnelDr « 'accompagnement n’a eu lieu que pour les entsggrtests, et
méme pour elles, il a manqué une journée d’intarearn (ibid.).

Les limites de la démultiplication qu’a constituée mise sur pied de réunions
collectives destinées a présenter le guide métbgaple aux entreprises sont patentes, sur un
plan tant quantitatif que qualitatif :

- Ces réunions n’ont touché qu’'un nombre limitépdefessionnels - une cinquantaine
par réunion collective — soit entre 100 et 150 gssionnels sur un total de plus de
1300 établissements dans le département des Alpasrives.

- En outre,le probleme des artisans, c'est qu’ils n'osent pe quand ils ne
comprennent pas. lls auraient di exprimer leur s@ce moment la. lls parlent de
décalage, mais ca veut dire qu’en fait ils avaibesoin de plus d’explication
(ibid.). Le faible impact d’'une démarche esserdiaknt informative n’en est que plus
ressorti.

- Le manque de dialogue entre garages fait quéim@rge pas, pour linstant pas de
« communautés de pratiques » autour de cet enjmstga PRP : pour la gérante
d’'une carrosserie — fort active par ailleurs lescgarages fonctionnent « dans leur
coin », et il 'y a pas de dialogue concernantéalgité et les risques.

Aussi au total, a I'échelle de I'ensemble du tistel la profession dans les Alpes
Maritimes, I'impact de la démarche reste limité. @&rtre, les entreprises d"3 cercle ne
semblent pas étre plus éloignées de I'évaluatianridgues que celles qui ont assisté aux
réunions de présentation du guide. Compte tenaitlefnombre d’établissements visités, on
se limitera a faire I'hypothése selon laquelle,absence de lintervention d’'un consultant
dans I'entreprise, la qualité d’organisation detifeprise prime largement sur le simple accés
a linformation relative a l'instrument d’évaluatiodes risques. Ce bilan mitigé des
apprentissages réalisés a lissue de l'action cile a conduit I'un des deux syndicats
professionnels a développer, suite a TOSCA, ungoreplus interactive et plus diffuse de la

phase de test.
3.2.3. Un apprentissage institutionnel : de I'expéce a la regle de gestion

Un responsable patronal s’est rapproché de la Creadds métiers, dont I'aptitude a
construire des médiations institutionnelles adap#te particularités des TPE artisanales, est
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manifestement reconnue parmi les petits employgsirdce a la mobilisation de crédits du
Fond Social Européen (FSE), a été mis sur piedigpositif d’appui conseil en matiere de
PRP et de protection de I'environnement, d’une euw cing jours par entreprise. Le but de
ces formations-actions était de sensibiliser aurrgitypes de risques, de rédiger le document
unique et d’'insérer la prévention dans les regkegektion. Les grands themes abordés ont
trait & la gestion des déchets et a la prévenesiridques tandis qu’est offert en outre un petit
module sur I'assurance (responsabilité civile @atfeprise). Sur ces trois volets, des cours
par groupe de dix employeurs ont été dispensés lgsgisconsultants sont venus dans
I'entreprise pour stimuler la mise en applicati@ncg qui avait été transmis lors des cours. La
somme versée par l'entreprise de 650 euros, eslz as®dique vis a vis des crédits
consommeés par la Chambre des métiers, de I'ordddd@ euros par entreprise.

Dans la limite des places, le projet — encore emrsce a été proposé aux 1200
entreprises du département, 58 y participent. Ainlale I'action, I'entreprise est appelée a
aller au-dela de la rédaction du DU pour déboushefe montage d’un plan d’action concret,
destiné & installer durablement I'évaluation etptévention des risques dans I'entreprise.
Cette démarche est certes un gros investissemar#dural initial mais ensuite la mise a jour
doit devenir beaucoup moins lourde a la conditina soit inscrite dans les faits qu’ik«@agit
d’'un document pour vous entreprise et non pas gatisfaire la |égislation, (...). Il faut que
le guide soit compris comme un outil de managemé&obnsultante). Il est encore trop tot
pour juger de la portée d’'un dispositif manifestamglus approfondi que I'action TOSCA
mais on peut noter que l'association des salariés démarche reste seconde; or sans
développement d’'un management participatif, I'ifgevn de I'évaluation et de la prévention
des risques dans l'organisation reste a priorizas$&atoire, ne serait-ce qu’en raison de la
persistance de représentations sociales des risgeagées peu ou prou sur les
comportements individuels.

3.3. La prévention des risques professionnels, uaaire de conduite individuelle ?

Comme on l'a vu, la démarche d’intervention diredi@ns I'entreprise engendre
souvent, de la part des employeurs, une prise niec@nce de I'exposition des salariés a des
risques fortement négligés jusqu'alors, en raisen lelr inscription dans la régulation
organisationnelle ou de conséquences envisagegiresur le moyen-long terme. Il reste que
la tentation classique d’associer les risques ipgicement aux comportements des salariés est
toujours présente (Eakin, 1992). Cette tentatiand&sitant plus forte que ces employeurs
integrent souvent les dangers comme une composanigart entiere de la norme
professionnelle : ainsi un patron, pourtant seesioix enjeux de la prévention, raconte qu’il a
eu de nombreux problemes de santdais ¢ca, c’est le métier, on peut pas y couperles.)
hommes on est con, on se soigne pas tout de snigarréte pas quand on devrait s’arréter
et ensuite on est trés mal (...). J'ai des problédeedos, mais c’est un travail manuel, méme
avec tout 'équipement de la terre, c’est le boudot ne peut pas y couperDeés lors, il n’est
pas étonnant qu'ils insistent sur la «résistandemt feraient preuve les jeunes salariés a
'égard de lI'adoption de comportements préventifiglgré des mises en gardes reitérées :
«La perception des risques : il y en a une, par n®imédecin du travail qui vient (avant
une fois par an, maintenant une fois par semesteprobleme c’est que par exemple ils ne
mettent pas les casques antibruit. Les gants pantreoils les mettent (patron d’'une
carrosserie).

Il est alors ajouté que le fait de privilégier latection des mains est directement lié
au souci de préserver son apparence quotidienneédimte. Pourtant derriére les
comportements individuels, dans les dires de ceamenéemployeurs, on voit poindre des
causes qui ont trait au rythme et a I'organisatiartravail ou, plus précisément, a la maniere
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dont les jeunes salariés tentent de s’en accomnmdde se les approprier individuellement
pour essayer de les rendre compatibles avec leaceptions de la vie au travalil.

Ainsi d’'un c6té, un patron d'un garage multi-margestime que dans le cas des
jeunes, le comportement est également profondedeémaié vis a vis des exigences posées
par la prévention des risques : le jeune, il trdaa « I'arrache » ; s'il est concentré sur son
objet, il pourra s’entourer de nombreux outils sa®s préoccuper de leurs positionnements
respectifs au point de ne pas pouvoir bouger s@éwuer de chuter »De l'autre, il met en
avant le fait que le temps alloué par les experts des assurandeteqdus en plus faible. lls
ne se rendent pas compte du rythme exigé sur lasésa Nous on est des intermédiaires, on
ne peut pas y faire grand chose. On essaye d'ablerplus possible des gens. Il y a des
temps de réparation a respecter trop exigeants.sNam est donc obligé de stimuler les
salariés a aller toujours plus vite »

En outre et d’'une maniére quasi-unanime, les camgditthermiques d’exercice du
métier dessinent un contexte de travail marqué,yaux de tous, par une pénibilité souvent
trés forte dans les petits établissements, dueatdines périodes hivernales et estivales. Cette
situation atteste d’'une forte différence vis a des conditions de travail dans les grands
garages : «a ou I'on est en décalage flagrant vis a vis dé€lgislation : il fait parfois trop
froid en hiver — pas moins de 15 ° Iégalementsatpre le matin, il peut faire pas plus de 8°,
c’est un peu juste - et trop chaud I'été, commeecahnée en juillet. Le nouveau grand
garage Renault de Cannes est aux normes gracechntatisation et cela est certainement
rentable grace aux gains de productivité réaliddais I'équivalent est trop colteux pour un
garage artisanal comme celui-gi{(garage cannois, 6 emplois).

Il est évident que les conditions parfois extréntems lesquelles travaillent les
meécaniciens ou les carrossiers les rendent plusékalles, en raison d'une fatigue alors
générale, aux risques « classiques » de la profgessu moins tels qu’ils sont présentés par
les chefs d’entreprise, ou encore incitent les ieoya ne pas respecter les consignes relatives
a tel équipement de protection individuelle. Patadeette généralité, les conditions
d’appropriation des régles préventives varient ibdgmeent d'un type de TPE a lautre et
justifient des interventions externes adaptéesditerents profils d’entreprises.

4. L’ APPROPRIATION DES REGLES PREVENTIVES : TROIS MODELES TYPES DE TPE

Compte tenu de leur hétérogénéeité, toutes les BEe decteur ne disposent pas d’'une
égale capacité a faire face aux nouveaux enjeutammoent en matiére de conditions de
travail et d’'emploi. En effet co-existent dans @seteur de la réparation automobile des
modeles de trés petites entreprises sensiblemiéétedites les uns des autres. En s’inspirant
des travaux de Bentabet et alii (1999) et de Lekows Trouvé (2004¥, on peut identifier
trois configurations idéal-typiques qui dessinesd celations a la main d’ceuvre spécifiques et
au-dela, aux normes légales en matiere de préwsnties risques professionnels : la TPE
«indépendante » et traditionnelle, se rapprocltantmodéle du métier artisanal qui, en
'occurrence, correspondra souvent a de la réperathécanique multi-marques avec un
salarié (souvent apprenti dans un premier temas)opposeé, la TPE « managériale » aura un
mode de gestion de nature plus industrielle, fegamt des prestations de service
standardisées : la figure type en sera I'agentadgnande marque, dont la gestion comptable
et la politigue de prix seront fortement intégréescelle du réseau structuré par le
constructeur, qui mettra en ceuvre des outils daitra des bans électroniques - de ce méme
constructeur et comptera un effectif de plusieatargs plus fortement spécialisés sur telle
ou telle tache ; enfin la TPE « entrepreneuriatemserve I'indépendance du premier type et

%5 Ces deux auteurs proposent urf@®4atégorie, qualifiée de « double modéle professbr{libéral ou
flexible) » qui n’a guére de sens dans le contdetéa réparation automobile.
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sera multi-marques, qu'il s’agisse d’'un carrosgiard’'un réparateur en meécanique, mais
S’appuiera sur une haute maitrise technique epastations annexes de qualité (en terme de
délais et de mise a disposition de véhicules, gamgle) pour fidéliser sa clientéle malgré
des tarifs plus élevés que ceux des néo-spécglkgteles agents : I'innovation de produit-
service est une ressource clé dans cette configoraPuisqu’il s’agit de tres petites
entreprises, le parcours du dirigeant et son gthofessionnel vont fortement influer sur la
gestion de l'entreprise et par voie de conséquerste, la prévention des risques
professionnels.

On peut faire I'hypothése que plus I'entreprisepparente au modéle de I'entreprise
indépendante traditionnelle, plus elle met a distda prévention. A l'inverse, les entreprises
qui se rapprochent le plus de la gestion formali&egrandes entreprises réuniront davantage
les conditions nécessaires a la mise en place pi@V@ntion que les autres, en raison de plus
fortes capacités de « planification » que requieg prévention active. Adossé aux normes du
réseau constructeur, 'agent de marque, figure-tippenodele managérial, pourrait étre celui
qui s’inscrit le plus facilement dans une logique mesure, de controle des processus et
d’objectivation des problemes techniques et gestioas, qui pre-dispose a la mise en ceuvre
de la prévention. Ceci dit, la valorisation deslifigations professionnelles des salariés et la
recherche de qualité dans les prestations qui téasisent la TPE entrepreneuriale, devrait
favoriser I'appropriation de la démarche prévengtvéa capacité a assurer la maintenance du
document unique. Dans les faits, chaque établisseest, a un moment donné, un dispositif
composite (Thévenot, 1993) entre ces modéles nuaisldin prédomine du point de vue de
la gestion et de l'organisation ; en outre l'affation d’'une seconde référence deésignera
parfois le modele type d'entreprise en voie d’affition au sein de la configuration pré-
existante. Cette typologie est, pour partie au syamdépendante de I'action collective dans
la mesure ou les trois types se retrouvent parsnetdreprises de la phase test comme dans
celles des réunions collectives et celles dt"&&:rcle » (voir tableau).

4.1. Le modéle de I'entreprise indépendante : la mme de prévention des risques mise a
distance

Cette configuration est fortement marquée par digions de nature domestique ou
de proximité avec les clients et les (éventueldjaborateurs. Dans l'un des deux cas
emblématiques de cette configuration, il s’agitrdgarage de réparation mécanique multi-
marques, qui rencontre des difficultés d’organisgtcompte tenu des spécificités croissantes
des constructeurs, notamment en terme électroniqumque salarié est un apprenti qui n’est
autre que le frére du patron. La clientéle estlée son attachement est fondé sur une
relation de confiance. Ce cas est d’autant plusréssant qu'il s’agit d’'un employeur assez
fortement investi dans son organisation profesgth@nce qui I'a conduit a participer au test.
L’autre entreprise provient d’'un univers différgntisqu’il s’agit d’'un garage de réparation
meécanique rattachée au réseau Citroén mais qui étapasse de perdre son agrément
constructeur aprés un déclin de plusieurs anné@esécutif au déces du patron. A I'heure
actuelle, la TPE, gérée par la femme et la fillecdedernier qui ne sont pas affiliées a un
syndicat professionnel, ne compte plus qu’'un métamia temps plein.

Ces différences de trajectoire dessinent une oelatiifférente a I'enjeu qu’est la
prévention des risques professionnels méme si atigpe, les situations ne sont guere
éloignées compte tenu de leur caractere commusamal et familial. Dans la premiere, le
travail des consultants a fonctionné comme un at®ét de ce qu'il faudrait faire mais le
processus reste largement inabouti. Dans la secdrglagit avant tout de se protéger d’'une
mise en jeu de sa responsabilité juridique.

Dans le garage multi-marques, I'élaboration du doent unique a été engageée sur les
risques mais elle n'est pas achevée. Son élaborasd en effet percue comme étant un
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investissement trés lourd Pour une entreprise artisanale, c’'est trop, compteu de la mise
en place des 35 heures et du traitement durableddekets>. C’est d’autant plus le cas si le
diagnostic préventif doit se traduire par des itigeements afin de satisfaire les exigences
légales « Si ¢a a un codt, des crédits, des endettemergar.contre si 'amélioration peut
étre faite par nous, sans frais...moi jestimais augge si le salarié était mieux dans son
travail, il travaillait mieux, alors il fallait lefaire a fond...on avait cet état d’esprit: on
demandait le maximum en donnant, nous, ausSependant le test a été I'occasion d’initier
une démarche formalisée d’analyse des risquesu'dsp, ce n'était qu'une question trés
ponctuellement abordée a propos de telle ou teflenet Il est indéniable que
'expérimentation a ouvert le patron sur les risjirescrits dans des pratiques de long terme,
du type TMS. Pour ce qui est des postures dangsseushacun tente de faire
systématiquement attention, notamment en cas dailtsr une boite de vitesse. L'apport de
la démarche est indéniable, en particulier & praj@o manipulation de produits dangereux :
auparavant l'intéressé ne portait jamais de gaafzrotection.

Dans le garage encore franchisé Citroén au moneehemuéte, suite a la visite de la
meédecine du travail en 2004, la fille de I'ex-pat@tenté de faire elle-méme le DU mais un
ingénieur de la prévention routiére, qui les saiglle cadre de Citroén, lui a conseillé d’aller
voir un ingénieur d’une association de préventmutiere. Connaissant bien I'entreprise, il I'a
aidé initialement avant de la renvoyer vers un ghast, qui a fait le travail par téléphone : il
s’est agi de répondre a quelques questions plD§Jlaii a été envoyé en 2006 moyennant un
colt de 300 euros. Depuis lors, il n'a pas étéséviCette approche formaliste de la
prévention trouve son prolongement dans le faibgec le salarié, les deux gérantes n’ont
jamais de discussion sur les conditions de traviagur la santé : Ras d’accident, pas de
probleme de santé. Des petits bobos comme toublelen Pas de grosses choses. On ne
discute pas de problémes de santé ni de conditiertgavail (...). Ce que j'en pense du DU ?
on a un tout petit garage vous sawez

La Iégitimité de la norme varie donc sensibleméan das a I'autre mais le rapport a
la capacité a outiller la démarche préventive restemunément faible.

4.2. La TPE entrepreneuriale ou la fidélisation pata qualité (des conditions de travail)

S’attacher ses clients et sa main d’ceuvre qualkdfgtde moyen privilégié pour réduire
les incertitudes résultant des conditions de foncement d’un marché de plus en plus
concurrentiel. Ce principe constitutif dessine @pport aux normes de PRP qui tend a
s’inscrire dans la durée. Il est symptomatique Hemtreprise qui, dans I'échantillon, se
rapproche le plus du modéele idéal-typique, ait pditigeant un titulaire d’'un bac technique
qui a été, en tant que fonctionnaire, coopérantA&igue et dont le pere était expert-
comptable. En outre, comme les gérants des auttespeses qui — a un titre moindre — se
rapprochent aussi de ce modéle, cet employeunessti dans le syndicat professionnel, pour
en étre devenu, dans son cas, une véritable fagipFoue.

4.2.1. Fidélisation de la clientele

La qualité de la prestation est destinée a at®r« décus » des pratiques a bas prix
des « néo-spécialistes ». Dans ce type d’entrefdageositionnement est construit et promu
envers la clientéle sur le principe d’'une qualéiationnelle, qui se manifeste par la volonté
de faciliter la vie d’un client pénalisé par I'imimibsation de sa voiture, notamment grace a
une mise a disposition systématique de véhiculezmplacement (le dirigeant de I'une des
entreprises enquétées a été le premier a offrisergice dans le département des Alpes
Maritimes ) : « Etre tres a cheval sur la qualité de la presiafiune certaine agressivité
commerciale, aller présenter le service. Fidéliserclientele. C’est notre force par rapport
aux néo-spécialistes. Quand les gens se rendeniteate la qualité des néo-spécialistes, ils
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ne veulent plus y aller. Dans ces néo-spécialidgsesnt des gens non compétents, parfois
méme pas du métier...jai vu des choses ahurissaiies. n'ont aucune fidélité de la
clientéle. Moi j'ai des clients depuis que jai carancé. lls viennent pour beaucoup de
choses, ils me demandent conseil... c’est 'avantiggéindépendant, on a la proximité avec
le client. Dans les concessions le client a un mongt c’est tout. C'est le relationnel, le
contact, I'accueil, c’est ¢a qui fait la difféerenedCarrossier).

4.2.2. Fidélisation du personnel et investissersantes qualifications

En cohérence avec la dimension précédente, I'igeshent sur la main d’ceuvre et
ses qualifications est une regle de gestion biabliét: «Je prends des apprentis qui
poursuivent dans l'entreprise, je fais de la forroat en interne (...). Ici ils rentrent
pratiquement tous comme apprentis. Ensuite ils &t a temps plein, 39 heures Cette
configuration en terme de mini-marché interne dwadil témoigne de I'importance du lien
direct, quasi-domestique, avec des salariés dadt ibeaucoup attendu sur le plan technique
et commercial mais dont les qualifications sontorewies afin notamment de fidéliser ce
personnel « Chez moi aucun turnover. Personne ne part, ilsloigent pas étre trop mal.
Quand jembauche quelgu’un, y compris un apprestit il s’en va avant la limite des deux
mois car il n’a pas envie de travailler, de progses sinon quelqu’un qui veut apprendre il
reste et ensuite je le fais faire une mention cémpghtaire, en fonction aussi de son niveau
de base» (ibid.)

De ce fait, le recrutement externe est limité awugattons d'emploi et aux
remplacements en cas de départ, notamment a dteefdans ces circonstances, le patron se
détourne de salariés candidats qui ont construitdgpérience dans les garages aux processus
les plus standardisés - ce qui inclut le persortes concessionnaires - :O« ne fait
pratiguement pas de recrutement externe, car jfaitees décu et mecontent de la formation
gu’ils ont. Souvent en concession. Le problemecdesessions, c’est qu'on les met, par
exemple a Renault Minute, et ils font toujours EBnmme chose (changement des plaquettes de
freins) et pas de diagnostic. Donc ils n'ont pascdpacité de diagnostic, ce ne sont pas des
mécanos, des professionnelgibid.). Ceci dit, la fidélisation du personnelest jamais
définitivement acquise dans un secteur ou prévaesniogiques de marché professionnel.

4.2.3. L'investissement sur la qualité de vie avail : levier de performance économique

En continuité avec les autres facettes de cettéigemation, I'entreprise s’efforce
d’améliorer les conditions de travail et fait trélairement de la prévention des risques un
« investissement » profitable a I'entreprise sumtgyen terme « Pénibilité : chez moi, et ca
a plu a Act Med’, tous les postes sont équipésdateurs ou de ponts. Je les change souvent,
jai des contrbles Socotec. Moi jen ai tellemer#vé quand jétais jeune...On gagne du
temps, mais c’est plus pour le confort dans ledilaWMais ca va ensemble, et c’est ce que
javais voulu montrer et convaincre mes confreraagslla réunion générale pour Tosca : il y
a un retour a l'investissement trés rapide dangiavention. On y gagne sur beaucoup de
domaines, il y a moins de lumbago, d’arrét de trava» (carrossier).

Dans une autre entreprise, la gestionnaire a évague grand intérét pour la
prévention et a fait part de sa prise en comptectife du probleme lié aux expositions aux
risques dans le métier des deux roues. Selon lailgestissement dans du matériel de
prévention est percu comme un levier de performawmomique pour I'entreprise. La
gérante dit « discuter avec les salariés de leaspibs » pour ensuite acheter le matériel.
Cette dynamique est clairement percue par desiéglainsi d’autant plus enclins a rester
fidele a leurs entreprises et a renforcer leurs pgdances, tel ce salarié qui a choisi de
rejoindre son employeur actuel pour ses conditasravail jugées meilleures que dans les
autres garages : &Kest une entreprise structurée. Le salaire, lemditions de travail,
I'ambiance est meilleure gu’ailleurss
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Sur un plan plus formel, le document unigue (D@té@achevé. Dans ce cas, comme
d’ailleurs dans les deux autres (carrossier d’ua, garrosserie-peinture), le DU n’est pas
utilisé au quotidien et n’échappe pas a un cerfanmalisme. Mais ©n en a parlé
ensemble. Le DU a «oris du temps a faire. Mais il a permis de faire un pas vers plus
de prévention, ce qui n'empéchera pas l'interlogutie déclarer promptement que le guide a
éte élaboré initialementpurement pour la réglementation Cette ambivalence n’empéche
pas que le guide ait d’abord été utilisé en vuenéléorer les conditions de travail et non pas
d’emblée pour I'évaluation des risques. Il reste gatte implication Rous a fait prendre un
peu plus conscience qu’il y avait un risque carardv on ne se posait pas la
guestiomécessaire »Malgré son caractéere obligatoire, ce DU a étésiclemé comme un
document finalement utile. De cette évolution emmf® d’apprentissage, ressort l'idée que,
pour certaines TPE, la meilleure compréhensiolaad®ntrainte réglementaire a fait de cette
derniere le moteur d’'une démarche préventive plusmwmins dynamique toutefois : dans
I'atelier de carrosserie-peinture, le patron neorete plus son DU car gest sa fille qui
range et elle n'est pas la. C'était bien fait ma&l'a pas retouché depuis 4 ans (ni a nouvelle
embauche, ni chaque année). C’est normal qu’orefassDU, qu’on fasse attention aux gens
qui travaillent. Le patron c’est pas le tsar. Logay Aprés c’est suivant les possibilités de
I'entreprise qu’on peut faire ou pas

Deux caractéristiques importantes doivent étreigoééks ici: ce modele de TPE
caractérise tout d’abord des entreprises en boani £conomique (la contrainte financiere
pése moins sur l'investissement), ce qui est éudent un atout pour I'évaluation et la
prévention des risques professionnels (ARACT LadgueRoussillon, 2005). Ensuite, ces
trois entreprises comptent parmi les plus impoesrgn taille — notamment du fait de leur
implication dans la formation par apprentissaget -s’énscrivent dans une temporalité
économique plus longue. Les dirigeants ont pu aendre du temps pour chercher a
s’approprier progressivement les logiques de lagiriéon.

4.3. La TPE « manageériale » : la prévention, normeée gestion encore faible

La nécessité de s’ajuster a des standards demé&orii, pour des agents de marque,
proviendront le plus souvent du constructeur, t@ment de la prégnance d'une gestion
formalisée qui rend a priori plus aisée I'ajustetramnx normes légales. Ceci dit, dans les cas
rencontrés lors de cette premiére phase de I'eag@étcune entreprise ne correspondait
strictement & ce modele. Celles qui s’en rapprectia¢taient fortement marquées par le
modéle de I'artisan indépendant, tel cet agentelgrande marque, en partance a la retraite,
qui dirigeait ce garage de mécanique automobile aes deux freres et comptait, parmi ses
cing salariés, un neveu technicien breveté cornstiuaet une niéce qui assure la gestion
administrative et commerciale dans 'entreprise.

4.3.1. Inscription dans un réseau technique etifidéon de la clientéle

Depuis une dizaine d’années, la mécanique automebtl confrontée a une révolution
technique qui est celle de I'électronique embarmiéelaquelle s’est ajustée I'entreprise mais
pas par l'intervention directe des gérantsles<vieux comme moi ne touchent pas les
nouvelles voitures, sur lesquelles, en vue de réaliser les diagimstifaut travailler avec un
ordinateur. Ces taches sont donc totalement déddégaéx plus jeunes et en particulier, au
neveu du chef d’entreprise, détenteur d’'une ceatifbn constructeur de « coordonnateur
technique mécanicien » acquise a l'issue d'une &ion par alternance centrée sur les
diagnostics et les conseils en matiére électronique

La clientele est avant tout locale et fidéliséeyae relation de confiance dans un marché
qui tend a rétrécir. Dans ce contexte, les constmis et leurs réseaux proposent des
prestations standardisées qui visent a drainereweraune partie de la clientele traditionnelle
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des garages artisanaux — ce qu’était originelleroenétablissement -. C’est I'excellence des
diagnostics techniques qui est censée fidéliselidat.

4.3.2. Légitimité de la norme en matiére de PRPsrddficulté d’application

Tel chef d’entreprise, en contact régulier avec sgndicat professionnel — qui
regroupe concessionnaires et agents — s’est erdgu® I'expérience, avec d’autant plus
d’intérét et de « curiosité » qu’il était de longdate sensibilisé a la question des risques. |l
reconnait d’ailleurs que désormais, il se préocqnpe régulierement de ces enjeux ; il a
d’ailleurs été conduit, dans le temps de la phased mettre en place des enrouleurs afin
d’éviter que les outils de travail ne trainent déatelier et exposent ainsi a des risques de
chute. Il aurait en outre souhaité que les salaagnt plus impliqués dans le processus afin
gu'’ils s’approprient réellement des regles, souvappelées par le patron mais pas toujours
mises en ceuvre : de fait, I'enjeu de la préventsste fortement associé a la bonne utilisation
du matériel de sécurité par les salarieés. Malgrguiaité du guide, la procédure est percue
comme «rop lourde et ambitieuse pour des TPE qui sonsgsidans le souci de leur
quotidien (...). C’est bien fait, mais c’est trés pbeme». D’ailleurs, sans accompagnement,
il aurait été trés difficile de remplir les grillet malgré cela, I'élaboration du document
unique n'a jamais été menée a son terme. En oteteagent fait part de son incapacité a
mettre aux normes les conditions thermiques deailtagontrairement a ce qui a pu étre
réalisé chez le grand concessionnaire du mémeraotatr dans la méme ville.

Plus généralement, cet établissement rencontraliffeslltés pour pousser jusqu’au
bout I'alignement de son organisation sur les neridgales. Ainsi les ponts, facteurs de
risques, sont contrdlés annuellement par une sosEcialisée, ce qui amene ses techniciens
a passer deux jours dans le garage — pour les fmrits et I'ensemble de I'appareillage
électronique. C’est colteux, de l'ordre de 150(ESK. principe, au moment de la mise en
service, chaque pont doit étre testé avec un vighpmsant au moins 3,5 tonnes mais compte
tenu du co(t, le gérant n’y a jamais procédé, si'est en chargeant lui-méme la plus lourde
des voitures réparées. Ce comportement rend cahapdiélicat compromis entre une logique
manageériale et un fonctionnement qui reste fortémmarquée par la tradition de
lindépendant artisan.

De plus grande taille (12 salariés), cet autre essionnaire de méme marque dispose
d’'une assise commerciale et organisationnelle iphportante. Apres avoir réalisé lui-méme
son DU, il a décidé, de son propre chef, sans lau&epréalable d’'un consultant ou la
participation & une réunion collective, de recoatik services d’un cabinet privé, avec l'aide
de son syndicat, afin de se doter d’'un diagnostiplas prés des normes Iégales : il avait pris
conscience que sa pratique isolée du DU I'éloigdaibe véritable évaluation et donc d’'une
capacité d’action préventive réelle.

5. CONCLUSION

Il ressort qu’'une démarche d’intermédiation, tejléelle est mise en ceuvre dans le
cadre de cette action collective doit échapper aeordort » d’une approche standardisée des
entreprises si elle veut s’adapter a la plural@g ldgiques de fonctionnement des TPE visées.
Sinon, la probabilité est grande d’en faire dedaat instrument sélectif bénéficiant d’abord
aux TPE les plus aptes structurellement a élahgredlocument unique et a s’approprier la
démarche préventive : on peut dailleurs faire ffbthése que tel est le point de vue — non
explicite - de certains promoteurs de cette in@tll importe d’ailleurs de prendre plus
explicitement en compte les temporalités écononsigieeces TPE telles gu’elles résultent des
relations inter-entreprises auxquelles elles saninsses : une partie des enjeux de la
prévention s’y trouve.
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Il est frappant que dans une démarche initiée padilection départementale du
travail, la participation des salariés reste limjtén tout cas toujours médiatisée par la parole
de I'employeur. Or l'intériorisation du danger commomposante incontournable du métier
est I'un des freins importants a l'appropriationnslde cours du travail quotidien de la
démarche préventive. C’est l'une des raisons &erggns, pour lesquelles les TPE les plus
ouvertes a celle-ci en restent a une démarche fierrmgai précisément exclut ou minore
l'intervention du salarié sur les risques encouaud’issue d'une démarche réflexive :
«l'adhésion du personnel est nécessaire a une guoétide prévention et la confiance entre
direction et salariés est I'une des composanteeragidles de sa réussite (Delgennes,
Bregier, Giraud, 2006). Cette dimension est peuen@s avant par les employeurs qui
proposent d’explorer deux autres voies de natuéglaire I'incertitude juridique et normative
gu’engendre la procédure d’évaluation des risques.

La premiere, & ce stade assez spéculative, camadiséeobtenir une évolution des
formes du contrdle exercé par l'inspection du tilad@ telle sorte que celui-ci tienne compte
des progres, méme modestes, réalisés par I'erteepn matiere de prévention mei je
pense que quand ils contrblent (inspection du titavllesprit c’est de voir si le chef
d’entreprise a commencé a réfléchir a ces problénssn role c’est de lui montrer de
nouvelles choses £ette modulation du contrdle consisterait a erefane incitation a agir
plutét qu’'un cadre contraignant, en d’autres termdaire muer progressivement le contréle
assorti de sanctions en conseil sur les transfasnmgaf mettre en ceuvre ou méme en une
sorte d’incitation : & faudrait en outre distinguer le traitement régientaire entre les
entreprises « qui font des efforts » (réglementagilus accommodante) et celles qui ne « font
rien » (réglementation plus sévére) pour la préimnd C'est sans doute |'esprit des
prolongements que donne actuellement le syndicafiegsionnel a cette premiere action
collective.

La deuxieme releverait d'une économie assez différeElle consisterait a construire
une « norme de sécurité » propre aux TPE maisaguiyeux des employeurs, devrait en fait
se rapprocher plus d’'un label que d’'une norme gde t$O 9002 qui est pour les grosses
concessions. Donc il faut un label accessible, adec la bonne volonté et peu
d’'investissements. Cela pourrait inciter les genavair une image de marque. Mais il faut
voir & quel niveau serait la norme...si on peut pawdir ¢ca sert a rierw. Pour les
représentants patronaux, il faut prévenir toutqués de décalage trop important entre ces
exigences normatives et les pratiques artisan@leslabel, dédié plus spécifiquement aux
TPE, serait élaboré en lien étroit avec les chamloles métiers car ce sont elleguk
connaissent le mieux le monde artisanal, ce quieutbuvent la Direction du travas. En
guelque sorte, la contrainte plutot que I'appresaiie.
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ANNEXE : TABLEAU SYNTHETIQUE DES ENTREPRISES RENCONTREES
DANS LE SECTEUR DE LA REPARATION AUTOMOBILE

Entreprises Type |Vague|Activité [Nombre| Situation | Evolution |Entreprise |Appartient | Dipldbmes| Temps |Document| Réalisation | Changements

Entreprise| (2) (3) |salariés|financiére| activité | familiale aun requis effectif Unique Document |suite DU (5)
(2) 4) groupe | salariés | travall Unique (DU)

parties

prenantes de |

phase de tes

Entreprise 1 2 1 MC 10 bonne | croissance Non non oui 39H oui interne oui

Entreprise 2 2 1 MCV 8 bonne | croissance Oui non non 39H oui interne oui

Entreprise 3 1 1 MCV 4 mauvaise| diminution Non non non 40/42 oui interne oui

Entreprise 4 1 1 1 médiocre | diminution Non non X X inachevé interne oui

Entreprise 5 3 1 3 médiocre | diminution Oui oui oui 39H inachevé interne non

Entreprise 6 1 1 0 mauvaise| stable Non non X X non X non

ayant participé

aux réunions:

Entreprise 7 1 2 C 0 mauvaise| stable Non non X X oui interne non

Entreprise 8 3 2 MCV 8 bonne stable Oui oui oui NR inachevé NR oui

Entreprise 9 1 2 MC 5 mauvaise| diminution Oui non oui 39H oui interne non

Entreprise 10 3 2 MC 12 bonne | croissance Oui oui non 39H oui externe non

du 3eme cercle

Entreprise 11 1 3 M 3 mauvaise| diminution oui oui non 39H oui externe non

Entreprise 12 2 3 C 8 bonne stable oui non non 39H oui externe non

Entreprise 13 3 3 MCV 200 bonne | croissance non oui oui NR oui externe oui

(1) 1 = Indépendant, 2 = Entrepreneurial, 3 = Ma&niad) (2) 1 = Test, 2 = Réunion collective, 3 =cAine action collective
(3) M = Mécanique C = Carrosserie V = Vente (4u&iion économique évaluée par le dirigeant lui-méme
(5) Changements suite a I'élaboration du Documeidug¢ (organisation du travail ou investissement)
NR = Non renseigné x = Non concerné * Entrepreggsh'ont participé ni au test, ni aux réuniondesiives.
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CHAPITRE 4

LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS
DANS LES TPE DE
L'HOTELLERIE RESTAURATION TRADITIONNELLE

UNE ACTION COLLECTIVE DANS LES ALPES-
MARITIMES
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Etudier la prévention des risques professionnelss da secteur de I'hétellerie-
restauration nécessite d’élargir I'analyse aux @amrs d’emploi et de formation et de ne pas
rester centré sur les seules conditions de tra@ailsecteur est emblématique de I'imbrication
de ces deux dimensions pour qui veut analyseréaeption des risques professionnels. C’est
en soi un résultat que de montrer la nécessitéiadelds questions d’organisation et de
conditions de travail a celles de I'emploi et des s®nditions d’exercice. Le cas de
I'hétellerie-restauration, compte tenu de I'impoita de la saisonnalité et de la précarité de
'emploi ou méme de sa dissimulation totale ou ipl&t porte en lui tout I'enjeu d’une
approche élargie a I'ensemble des composantes phontasalarial afin de comprendre
I’évolution des pratiques de prévention dans lésepnses.

1. LA CONSTRUCTION SOCIO-POLITIQUE DE L 'ACTION COLLECTIVE (TOSCA 06) DANS
L’HOTELLERIE -RESTAURATION

Outre certaines caractéristiques sectorielles, fektions entre le syndicat
professionnel ('UMIH) et les pouvoirs publics fageent le sens et les enjeux de cette action
collective.

1.1. Conditions de travail et d’emploi dans les HCR

Selon le rapport du Conseil Economique et Soci&3Csur I'hétellerie d’octobre 2006,
cette activité professionnelle souffre d’'un défiaiportant d’attractivité (Daguin, 2006). De
nombreux petits établissements ferment chaque asungeofit d’établissements de grandes
chaines. Représentant pourtant 92 % des établiatentes travailleurs des TPE souffrent de
leurs conditions de travail et d’emploi. Deux desinge propositions d’amélioration
formulées par le CES portent sur la formation,clesditions de travail et la sauvegarde de la
petite hotellerie.

« Les témoignages de mal-étre vécus par les salam@@manquent pas : stress,
parfois harcelement moral, maladies diverses liéas travail, manque de
reconnaissance, et phénomeéne trés répandu dans potfession, une durée de
travail excessive par une utilisation importantes deeures supplémentaires et trop
souvent impayées. Personne dans ces conditions’éenrgera des grandes
difficultés de recrutement ¥Représentant syndical, Assises Régionales de la
Prévention, novembre 2006).

Pres de 255 000 établissements sont recensés mrefaa 2004 pour 805 000 salariés.
La région PACA comptabilise prés de 80 000 étadiisnts et 26 500 salariés'{2région
aprés I'lle de France en nombre de salariés po0® habitant¥). Ce secteur d’activité est
caractérisé par une trés grande hétérogénéitéafliestes et des entreprises mais également
des employés de ces entreprises), par une graédaripé de 'emploi et par des conditions de
travail ardues.

1.1.1. L’hétérogénéité du secteur

Le secteur de I'hétellerie-restauration est vasterassemble des entreprises tres
différentes, allant du petit « café du coin » aalapes de la Cote d’Azur.
On peut tout d’abord distinguer les deux sous-sestgue sont I'hotellerie et la restauration.
Au sein de I'hétellerie, trois types de systéemexctent : les indépendants, les chaines
volontaires (composés d’indépendants qui se grdupens une méme enseigne) et les
chaines intégrées a un groupe. De méme, danstéurason, on distingue la restauration
collective (restaurants d’entreprises, scolairesjvarsitaires, pénitentiaires, etc.) et la

46 Sources INSEE au 31 décembre 2004.
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restauration commerciale (restaurants indépendeatfiistérias, restauration rapide, traiteurs et
restauration de chaines). La tendance du sectepuisdeplusieurs années est a la

restructuration et a la concentration des étabshissgs au détriment des petites entreprises
indépendantes.

Les travailleurs (salariés et dirigeants) de cetesecd’activité ont des profils
également trés hétérogénes dans la mesure otsilpas nécessaire de détenir un diplome ad
hoc pour travailler dans ce secteur, ni méme ptarahef d’entreprise, au grand dam d’'une
fraction du patronat. L’hétérogénéité du mondersalde ce secteur est grande : de I'étudiant
chinois qui vient gagner de quoi suivre ses étuiegeste de l'année au cuisinier
professionnel formé a I'école hételiere ou encounevalet de chambre d'un palace, des
mondes les séparent. On peut établir une premistiaalion entre les salariés permanents et
les salariés temporaires (saisonniers, étudiapts$, une seconde distinction selon les types
de formation (aucune, formation hételiere, formathmrs secteur).

Cette distinction en terme de formation initiale ddexpérience professionnelle se
retrouve également chez les dirigeants de ce sed@gtivité. L’hétérogeneéité de la
profession est trés certainement la dimension le&s gouvent mise en avant par les
professionnels du secteur, bien évidemment parelgsonsables du syndicat professionnel,
qui tentent de concilier unité politique de la gssion et diversité des métiers et des modes
d’organisation des entreprises mais aussi de ladiadteliers et de restaurateurs préoccupes
par les biais concurrentiels qui pourraient étuits par la PRP selon que les employeurs
respecteront ou non la réglementation.

« Ce gue je vais vous dire, c’est pas gentil cejguais vous dire : il y a 50 % des

restaurateurs qui sont pas des professionnelss’da foutent. Ils s’en foutent des

lois, de la législation. lls se mettent dans lataesation, ils sont gendarmes en

retraite, coiffeur en faillite, ils investissent ypofaire des ronds. Et 50 % sont

restaurateurs pour faire plaisir aux gens et saiiisf une clientéle [...] Si c’est un
entrepreneur de maconnerie qui est devenu restauratl pourra jamais faire de

belles choses. Si c’est pour faire du pognoneila pas respecter les regles, méme

pas le personnel il respectera ! il les prendra pau des bons a rien ¢gsesponsable

d’un syndicat professionnel).

Quoi gu’en dise ce responsable syndical, la pri&cdiemploi est omniprésente dans ce
secteur pourtant en mal d’attractivité, commed'stit cet inspecteur du travail :

« Le probléme des HCR pour les agents de contedfse sur le travail illégal, sur

la durée du travail et sur le salaire »

En effet, une des pierres d’achoppement du setismurpour partie a 'omniprésence de
la précarité de I'emploi et & des conditions dedilgpeu attractives.

1.1.2. Une grande précarité de I'emploi

Les hotels-cafés-restaurants emploient une mainnd'egeune (40% ont moins de 30
ans en 200%), fortement féminisée (62%), trés souvent & tepgutiel (35%) et peu qualifiée
(35% n'ont aucun diplom®)

En 2002, les offres d’emploi pour les HCR étaief fbis plus nombreuses que les
demandes (ratio de 0,7 dans les autres sectelest symptomatique que les campagnes
nationales de valorisation et de recrutement deelauration présentent la résistance
physique comme une qualité indispensable en sallenm® en cuisine : ka résistance
physique : levé tdt ou couché tard, toujours depauld chaleur, les périodes de coups de feu

47 "age moyen y est de 34 ans contre 39 tous secteur
“8 Sources : Ministére du travail, des relations alesi et de la solidarit®ortraits statistiques 1982-2002,32 :
Employés et agents de maitrise de I'hbtellerie »
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sont éprouvantes *°. Ce secteur rencontre des difficultés de recrutermen raison

notamment de conditions de travail et d’emploi smivweénibles, parfois aux marges de la
légalité, comme nous allons le montrer.

Les salaires dans I'hétellerie-restauration sont giéractifs. En moyenne, un employé
de ce secteur en PACA gagne 6,90 euros de I'heargré 8,20 euros dans le secteur tertiaire
et 8,60 euros pour les employés tous sect€utshotellerie propose des salaires supérieurs a
ceux de la restauration, eux-mémes supérieurs & des cafés. Cette faiblesse des
rémunérations se retrouve a tous les échelons deéfarchie (les cadres de ce secteur
touchent 16,60 euros de I'heure, contre 19 eurosy@yenne pour les cadres du tertiaire et
20,80 euros pour les cadres tous secteurs). Cesdimises sont liés en partie a la faible
qualification des salariés travaillant dans ceesgct

Ces métiers sont sujets a un fort turn-over. Lebaerohes annuelles s'élévent a 35%
du stock d'emploi (et plus encore parmi les jeunegjui explique les faibles anciennetés (4,4
années en moyenne). Les sorties d'emploi sont aossireuses que les embauches et se font
dans un tiers des cas par démission. En PACAlitende turn-over des hotels et restaurants
est de 40,4 % contre 22,9 dans le secteur terghi?2,4 % dans tous les secteurs confondus.
Les deux tiers des jeunes formés aux métiers deellerie-restauration ont quitté le secteur.
Une part importante des jeunes n’accepte pas legditans de travail difficiles et préfere
abandonner leurs objectifs professionnels initigD&ux qui restent doivent faire un effort
considérable pour s’adapter aux conditions réeléesavail et d’emploi. Le décalage entre les
représentations initiales et la réalité du tragailait a la base de ces départs massifs (Meriot,
2002).

En outre, le temps partiel est également une @rsiitjue forte de ce secteur. Les
salariés y sont davantage a temps partiel queldaraitres secteurs (35 % contre 15 % dans
le secteur privé ou semi-public). Dans la restammatun salarié sur deux est a temps partiel,
un sur quatre dans I'h6tellerie. Ceux qui sont @ygd & temps complet travaillent en
moyenne 41 heures par semaine. 79 % des employ&@gents de maitrise de I'hotellerie
restauration sont en CDI en 2002, 11 % sont en GDtérim.

Les durées d’emploi sont courtes : 43 % des empldisine durée inférieure a 6 mois,
39,5 % entre 11 et 12 mois. (6 % des emplois oatdurée de moins d’'un mois, 11,5 % de 1
a 2 moais, 26 % ont une durée de 2 a 6 mois, 14 t%rmndurée de 6 a 10 mois et 39,5 % ont
une durée de 11 a 12 mois). Le pic de l'activitésgee durant I'été et se traduit par de
nombreux contrats saisonniers.

Le rapport du Conseil Economique et Social souliggrabien I'hétellerie n’est pas un
« petit boulot » mais nécessite au contraire umepétence et un savoir techniguéourtant,
en PACA, méme si les jeunes sont de plus en plakfigs (30 % sont bacheliers en 2002),
un jeune sur trois démarre sa vie professionnefiesdl’hétellerie-restauration ou le
commerc& et n'a pas pour autant les qualifications requiBess d’'un employé ou agent de
maitrise sur deux n’a aucun dipldme ou le BEPCtiens dispose d’'un CAP-BEP. 40 % des
jeunes sortis de I'école en 1992, occupant n emgidmis I'hotellerie-restauration, sortent
d’'une formation hételiere (Monchatre, 2006). Lextallacces a la formation continue pour les
employés et agents de maitrise est de 12 %. Less¥emhployés et agents de maitrise de
I'hotellerie-restauration sont serveurs. Les effectne cessent d’augmenter avec le

49 M campagne « Des métiers, un avenir : cafés, resteyrdiscothéques, hotels », organisé par le Mieis
des PMI-PME, le FAFIH, 'ANPE, 'AFPA. Du 15 févnieau 4 avril 2007.

* Sources : ORM PACA, 2005, Les secteurs d’actiété Provence-Alpes-Cote d’Azur, P1 — Hoétels et
RestaurantQutils d’analysen®10, octobre.

1 bid. p. I-31.

2 Sud Insee I'essentjefévrier 2006, « Premier emploi des jeunes : le @répondérant du commerce et de
I'hétellerie-restauration », n° 89.
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développement du secteur du tourisme mais les lplites de carrieres sont rares (Meriot,
2000).

De méme, les cadres de I'hotellerie-restaurationt geu formés. La plupart des
patrons des hétels ou restaurants ont un CAP ou(BEPb) ou aucun dipléme (30 8)En
2002, 46 % des patrons des HCR sont des femmettalu 34 % ont 50 ans ou plus. L’age
moyen de I'encadrement est de 44 ans et leur sateddian de 2000 euros par mois environ.
lIs travaillent environ 62 heures par semaine (€@ baisse par rapport a 1997) et sont dans
la grande majorité des indépendants (87 %).

Ce secteur a bénéficié jusqu’en 2005 de nombral&egations au Code du Travail :

SMIC hotelier, contrats, temps de travail). La camion de 1997 ne prévoit pas de
progression salariale a I'ancienneté, aucune ing&ton des dimanches ou jours fériés
travaillés mais propose en revanche une grandéiliex a travers une panoplie de contrats
précaires. « L’intervention constante du gouverr@nest unique par rapport aux autres
secteurs ou professions » (Guégnard, Mériot, 2004).
La moitié des salariés de I'hétellerie-restauragon?2000 travaillaient moins de six mois chez
le méme employeur. La précarité de I'emploi esgpafite dans ce secteur. Dynamique en
termes d’emploi ('emploi dans les HCR a augmem&do en rythme annuel durant les 20
ans écoulés contre 0,6 % par an pour 'emploi d)plba secteur manque continuellement de
main d’ceuvre, notamment a I'approche de I'été (Bea 2003).

En PACA, 30 % des emplois de I'hétellerie-restaoraen 2005 étaient des emplois
saisonnier¥. Cette saisonnalité a partie liée avec les camttide travail : les saisonniers
seraient nombreux a accepter de travailler 70tsparaine afin de gagner le plus rapidement
possible un maximum d’argent et a accepter de itedés conditions de travail difficiles,
voire illégales (Bel, Verdier, 2006). Les saisommiesont ainsi «noins sensibles a la
problématique d’'une régulation du travail saisormmigestinée non pas a le proscrire mais a
améliorer concrétement la situation, ce qui nédessie brider certaines pratiques qui,
actuellement, peuvent satisfaire conjointement efeployeurs et de salariés, soucieux de
gains rapides et élevés quitte a enfreindre leseeg (ibid., p. 123). Les travaux du Céreq
sur l'insertion professionnelle dans I'hétellerestauration soulignent combien ce secteur est
marqué par des conditions de travail ardues, pdigiement pour les saisonniers mais
également pour les salariés permanents, méme sicgsuderniers, il est plus ais€, avec le
temps, d’apprendre a « économiser ses pas » (MtvacR806).

1.1.3. Des conditions de travail peu attractives

Les professionnels de ce secteur sont soumis acdafaintes physiques et
organisationnelles ou le stress («le coup de Yeet»le tabagisme passif s’ajoutent aux
risques professionnels classiques. Sylvie Monchateligne combien, dans ce secteur,
I'usure gagne rapidement les jeunes au travailapadu «corps sur le grill» (2006).

Les contraintes physiques se sont accrues. La ematiut manuelle de charges, la position
debout ou le piétinement, la position a genouxndéntien des bras en l'air, le bruit supérieur
a 85 dbA sont des exemples de contraintes auxgulelte salariés sont plus fréquemment
exposés dans ce secteur que dans I'ensemble dégesatt Au total, parmi les 20 types de
contraintes physiques recensées par I'enquéte SUMER salariés de ce secteur ont des
expositions supérieures a la moyenne pour 13 dasifes.

3 Sources : DARES, Les familles professionnelledornées de cadrage 1982 — 2002, S3 : Patrons i$hote
cafés, restaurants.

> Sources : observatoire régional du tourisme de/RAC

> DARES, 2004, “Les expositions aux risques protegséls par secteur d’activités (Nomenclature 1998au
36). Résultats SUMER 2003 », Document d’Etude§T®

* Lorsque les réponses ont été enregistrées, SUMERIId les différentes expositions quel qu'en deit
niveau.
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Les femmes de chambre, souvent en contrats prectia®aillent frequemment a des
cadences soutenues (deux a quatre chambres pardsdon les établissements). La précarité
est recherchée comme moyen de gestion, afin quanptoyées ne se « désinvestissent » pas
(Guégnard, Mériot, 2007). Les hommes et les femieeslus de 50 ans dans les hoétels et les
restaurants ont commencé a travailler plus tot @pres les autres activiféslls ont eu un
travail physiguement plus exigeant que dans lesesudecteurs et travaillent en horaires
décalés (du fait du rythme de Il'activité). Les camttes organisationnelles sont elles-aussi
fréquentes, 18 des 33 contraintes organisatiormd#¢aillées par SUMER y sont supérieures
a la moyenne des secteurs. Parmi elles : 'abafidguent d’une tache pour une autre non
prévue, I'exposition a un risque d’'agression verplkd contact tendu avec le public, ne serait-
ce qu’occasionnellement, ou encore la nécessitéwaer sur différents postes pour pallier
les absences.

Enfin, les salariés de ce secteur sont exposéagda firées importante a 22 nuisances
chimiques sur les 23 recensées par SUMER (40,9 b esqposés au gaz d’échappement
diesel contre 4,2 % dans I'ensemble des sectetes)e I'exposition a 'amiante est inférieure
a la moyenne de I'ensemble des secteurs.

On observe dans cette activité une surmortalitbajéosignificative chez les hommes
et les femmes par cancers digestifs, par mortvielpour les hommes et par pathologies non
cancéreuses pour les femnfe®©n peut donc conclure & une grande expositiorsalesiés de
ce secteur a des risques professionnels (physiquganisationnels et chimiques) et ce,
quelles que soient les enquétes statistigues suradeidents du travail et les maladies
professionnelles, qui ne saisissent pourtant qupange de la morbidité réelle (notamment en
matiere d’accidents du travail), dans la mesurdetombreux accidents ne sont pas déclarés
(soit volontairement afin de ne pas augmenter lex ta’accidents du travail, soit
involontairement, les dirigeants tout comme lesrs@$ n'ayant qu'une perception partielle
des risques, qui plus est, fortement variable djpgrsonne a 'autre).

Ainsi comme en témoigne I'exemple déja évoqué desnies de chambre de I'nétellerie,
conditions d’emploi (notamment en regard de la gmiék) et conditions de travail doivent étre
analysées conjointement pour deux raisons :

- La prévention des risques professionnels s’ihsdans une temporalité longue.

L’acquisition des « savoir-faire de prudence »easteffet un processus qui nécessite

du temps (Cru, Dejours, 1983, Trinquet, 1996)

- Sile salarié est employé sur un contrat précdieara tendance a accepter davantage
des conditions de travail qu’il pourrait refuseit g’était pas incertain de son avenir
professionnel proche et s’il n’estimait pas risqderprendre la parole pour dénoncer
des conditions de travail difficiles.

La fidélisation et la stabilisation des salariégofésent la conclusion d’arrangements entre
dirigeants et salariés (Kornig, 2003, Kornig, Revé&yssiere, 2007). Lors des entretiens
avec les salariés, il est ressorti a quel poinsédariés avaient tendance a adopter le discours
de leurs employeurs et a minorer les risques deneitier. En effet et cela n'est pas sans
conséquence sur la prévention des risques profesd® dans ce secteur, les rapports
salariaux sont cristallisés dans une régulation eftigue qui vient occulter, pour partie,
'importance de I'organisation du travail dans pesition aux risques professionnels, et par
la-méme, dégrade les conditions de réalisatioregtalliation de ces mémes risques

> Enquéte « Santé et Vie Professionnelle aprés §6,a2003.

%8 |nstitut de Veille Sanitaire, Analyse de la mdtéakt des causes de décés par secteur d'actvit&é@B a 1999

a partir de I'échantillon démographique permaneBRtude pour la mise en place du programme Cosmop :
Cohorte pour la surveillance de la mortalité pafgssion, septembre 2006
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Au total, s’il ne nous est pas possible ici de défe la thése d’'un lien de causalité stricte
entre ces deux dimensions, en revanche l'existehgee corrélation entre précarité de
I'emploi et faible amélioration des conditions d&vail n’est pas contestable.

1.1.4. De la sphéere domestique a la sphere prafeasile : le brouillage des frontieres

Le secteur de I'hoétellerie-restauration est carazépar l'imbrication de l'univers
domestique et de la sphére professionnelle. D'areles relations de travail sont marquées
par la prégnance de la dimension affective et,tcéapart, le travail prescrit est bien souvent
exempt de criteres professionnels.

La confiance est une valeur prégnante dans ceusealavantage que le contrat
(Paradeise, Porcher, 1990) et les relations eatagiés et dirigeants sont souvent linéatre
d’affrontements pouvant étre violentgMonchatre, 2006, p. 34). Emmanuel Triby évoane
«modéle familial-professionnel » privilégiant kEationnel entre les salariés et une tendance
a «transférer sur le collectif de travail un désir tiemille, de familiarité, difficile a satisfaire
a I'extérieur, et prolongement naturel de I'act&jprofessionnelle (2004, p. 31).

Un dirigeant d’entreprise, aujourd’hui a la readvoque dans ces termes son parcours :

« Moi j'ai mené une carriere, j'ai rencontré desngeextraordinaires, des gens
qui ont su étre humains, et moi dans ma carriéres Bmployés, j'en ai une qui a 25
ans de maison, l'autre elle a 24 ans de maison,3uans que je suis dans mon
établissement. Aujourd’hui ils savent que je pdsspleurent. Il faut étre humain
dans cette profession »

D’autres employeurs ajoutent« Il faut faire des efforts pour dépanner le

personnel. L'important c’est la confiance entre kaariés et le gérant » ou encore
« J'ai la chance d’avoir un gars de confianc¢patron d’'un bar-tabac-restaurant).

Lors d’'une prise de contact téléphonique avec figetinte d'un hoétel de neuf salariés
afin de fixer un RDV, cette personne a refusé ndémande de rendez-vous, au motif qu’elle
n'avait pas élaboré de Document Unique d’évaluaties risques professionnels.

« Le métier que font nos salariés, c’est la ménoselyue ce qu’ils font chez eux,
faire son lit et faire le ménage, donc il n'y a palsis de risques que chez eux »
(Patronne d’'un hétel de 9 salariés).

De la méme fagon, lorsqu'il doit faire face a I'abse d’'un de ses salariés, ce patron
d’'un hotel de 7 salariés, fait appel aux cousiressamployées, restant a dessein dans le cadre
domestique de la famille.

« Le seul probleme avec les femmes de chambré)bh@snéteté. Elles vont dans
les chambres des clients. Quand c’est la familievegnt remplacer, on est sur qu'il
n’y aura pas de probleme, celle qui se fait remptagassure de pouvoir remplacer
son poste »

Il n"'exige aucun dipléme, puisqu’il est considéréeqc’est un travail que toutes les
femmes savent faire. L’absence de criteres prafessis d’entrée dans la profession s’inscrit
ici dans I'ambivalence d’une approche domestiquenétier.

« Dans notre personnel il n'y a pas de formatiorofpssionnelle, c’est une
formation sur le tas. La formation continue pous lemmes de chambre est une
aberration »

Nombreux sont les dirigeants de ce secteur quintjéeer personnel et recrutent selon
des criteres non-professionnels comme celui du commment (des dispositions individuelles,
idiosyncrasiques) ou la politesse.

« Mes criteres de recrutement, sont le savoir-falee politesse, le service, le
dévouement pour le client. Ca ne s’apprend pad’aoou on I'a pas. Sur le terrain,
je vois vite s’ils sont aptes au travail, s’ils Yonte ou s’ils sont lents. Les clients
sont tous presseés, il faut aller vit€Dirigeant d’'une brasserie, 4 salariés).
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Ce patron explique étre syndiqué a 'UMIHpeur leur faire plaisir ».Cette régulation
domestique est omniprésente, que les dirigeanésisdes « professionnel¥xlu secteur ou
non.

Tel autre patron d’'une brasserie employant 15 igalareprenant I'affaire familiale
héritée de son grand-pere puis de son péere, seuliggaussi cette dimension :

« Nous ne faisons que ce que tout le monde faxt &bie mais il faut le relationnel

en plus ».

Toutefois, certains dirigeants constatent, non sawget, une évolution qui va a
I'encontre de cette caractéristique structurelleesCle cas d’'un patron de bar-restaurant
employant 7 personnes :

«On ne peut plus gérer le personnel comme avaaif Btre un chef
d’entreprise ! »

Il reste que la «porosité » des frontieres dansemeur entre le domestique et le
professionnel est un élément qui permet d’écla@g®pratiques de gestion de la main d’ceuvre
de I'hétellerie-restauration.. Le caractére « fahih des relations de travail se retrouve tant
dans les petites entreprises indépendantes que diendbtels-restaurants de chaine. Les
frontiéres entre vie privée et vie professionnstiat tres poreuses (Monchatre, 2006).

L’absence de critéres de sélection a I'entrée btdeillage des frontiéres entre la sphére
domestique et professionnelle favorisent, plus itjetas, des pratigues de travail non
formalisées, parfois non verbalisées - et ce draythus dans les petits établissements - qui se
heurtent & une démarche structurée de préventorsipies professionnels.

1.2. La PRP dans un secteur en manque d’attractivét: contrainte ou levier d’action ?

Le secteur de I'hétellerie-restauration est tragqrar trois tensions : des conditions de
travail peu attractives alors qu’il connait une ymén structurelle de main-d’ceuvre ; des
salaires tres bas alors que les conditions deikrsmat difficiles et le turn-over important et
gue I'hétellerie restauration de chaine cherchéweldpper le professionnalisme et la culture
d’entreprise. Le secteur des HCR cumule ainsi daditions de travail et d’emploi difficiles.
Comme le résume Sylvie-Anne Mériot L& profession tend a rencontrer des difficultésrpou
recruter un personnel jeune et peu qualifié augak¢ offre des conditions d’emploi
médiocres et peu de possibilité d’évolutions pitemelles> (Mériot, 2000, p. 4)

Comme le souligne la conclusion du rapport du CibEsm®mnomique et Social intitulé
«Quelle stratégie pour I'hétellerie dans I'écononfrancaise %, face aux difficultés du
secteur, les résultats dépendront aussi des équipements etatehtions de travail, comme
de la capacité des chefs d’entreprise a intéressar équipe a I'amélioration de cet aspect
du métier. C’est I'un des domaines ou les indépetsdpourraient marquer un avantage par
rapport a leurs concurrents des chaines intégse@3aguin, 2006, p. II-65).

La prévention des risques professionnels, désorroblgjatoire dans toutes les
entreprises, peut étre approchée de deux facamisc@nme une contrainte supplémentaire,
soit comme un levier d’action pour un secteur méngar un probléme d’attractivité.

Aussi, peut-on faire I'hypothése que l'action coliee TOSCA constitue pour les
acteurs de cette branche l'occasion d'un échangdaies procédés : I'amélioration des
conditions de travail et son affichage pourraitnpettre d’une part de redorer le blason de la
profession et d'attirer a elle davantage de jewtebautre part, de favoriser I'application de
la loi grace a l'appui des syndicats patronaux tgolveraient ainsi une opportunité pour
reconstruire leur [égitimité.

%% Nous reprenons ici la terminologie utilisée daesskcteur par les professionnels,est les dirigeants
d’entreprise ayant été formés ou non & ce métiés ayant toujours travaillé dans ce secteur, pposition aux
« non-professionnels », qui ont eu un parcoursgggibnnel a I'extérieur du secteur.
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En fait, c’est le deuxieme échange politique qurévalu. La prévention des risques
professionnels dans le secteur des HCR reste urnignte réglementaire et n’a pas servi de
levier d’action pour améliorer I'attractivité ducseur :

« Le message le plus dur a faire passer a étéide damprendre la finalité de la
démarche. Peut étre que je n'ai pas été bon. Aardém a présenté la contrainte,
la régle, mais on aurait pu le présenter au débutdésant « profitez-en pour en
faire un atout »Consultant).

Début 2008, branches professionnelles et syndamtsalariés peinent a s’accorder sur
I'élaboration d’'une charte sur la qualité de vie teavail. Les apprentissages de l'action
TOSCA HCR semblent difficiles a mesurer. La journdes Assises de la Prévention
consacrée en 2007 au secteur des HCR et au fonetient des Comités d’Hygiene, de
Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT) esttaégard symptomatique. En effet, lors
de la premiere table-ronde rassemblant plusieursnbres de CHSCT de grands
établissements de la Cote d’Azur, les échanges \stmet tendus au point de susciter le
départ des représentants des syndicats de salariés.

Le premier membre du CHSCT a s’exprimer, salari@ndgrand établissement,
commence en dénoncant les conditions de travadlodeétablissement : cadences de travail
« infernales », « mise en danger d’autrui », lettte CHSCT a la direction générale pour
dénoncer des journées de travail allant de 12hhadgbtravail et des périodes de travail de
plus de 12 jours consécutifs sans interruptionpl@raes récurrents de sous-effectifs. Le
syndicaliste affirme avoir envoyé sa lettre déleibbre et n’avoir toujours pas eu de réponse
mi-novembre. Tres rapidement, le ton monte entpeésmntants syndicaux et représentants
patronaux a propos des conditions de travail.

Interviewé sur la définition de la qualité de vie tmavail pour chacun des partenaires
sociaux, voici les réponses des participants :

« La qualité de vie au travail, c'est d'abord qudéacun trouve sa place
prépondérante, qu’il ait un emploi de qualité dams travail, c’est éviter le stress,
améliorer ses conditions de travail a travers le &ET et le dialogue ¢CFDT).

« Si je devais qualifier en un mot ce qui est unrenle qualité de vie au travall, je
dirais que c’est « se lever le matin et de se dwe I'on est heureux d'aller au
boulot. Malheureusement, trop de salariés se disentontraire, « encore une
journée de stress, de pression, de mal au dos. &fout le monde s’accorde a dire
gue lorganisation du travail, liée aux exigenceso®omiques des entreprises
modernes, est bien la cause essentielle de ce tral €ompétitivité accrue,
mondialisation, rentabilité a court terme, justitient bien de dérives dans la
gestion des hommes. « Il faut coller les frais &ctivité », traduisez utilisation
abusive des contrats précaires, notamment des £x®a entend encore « Il faut
baisser les colts sans détériorer le produit »dtrigaez polyvalence et flexibilité.
Drole d’équation lorsque 'on sait I'importance dégde que ¢a a de maintenir une
bonne qualité de service. Et puis, n'y a til pas une véritable contradiction
économique ? Les témoignages de mal-étre vécugpanlariés ne manquent pas ;
Stress, parfois harcelement moral, maladies divelg®es au travail, manque de
reconnaissance, et phénomeéne trés répandu dans potfession, une durée de
travail excessive par une utilisation importantes deeures supplémentaires et trop
souvent impayées. Personne dans ces conditions’éenrgera des grandes
difficultés de recrutement. Que les acteurs écoqueds s’emparent de cette
problématique est essentielle, mais ce n’est pHisant, le discours doit étre porté
dans les entreprises et ¢a c'est le réle des swtsliet représentants des salariés, la
ou ils existent, car nous le savons bien, plus @ @es établissements dans les
HCR en sont dépourvus. La création d’une chartel@gualité de vie au travail est
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une excellente idée qu’il faut concrétiser. Maisclembat doit passer par une

véritable prise de conscience de tous et notamaennos dirigeants, une politique

economique a plus long terme est essentielle taat Pentreprise que pour ses
salariés »(CGT).

« La qualité de vie au travalil, c’est la qualitésdleommes, c’est tout, ¢ca ne va pas
plus loin... apres, ce ne sont que des détajldMIH).

Au final, les apprentissages engendrés par I'opgrdiOSCA (dont I'objectif était bien
de se saisir d'une obligation réglementaire poumearles dirigeants d’'une culture de la
prévention) semblent faibles.

Dans ce secteur, a la différence du secteur déparation automobile notamment, un
seul syndicat patronal a participé a l'action, et a des fins toutes autres que celles de
TOSCA. Nos résultats montrent, au contraire dueseale la réparation automobile, combien
les intermédiaires de I'opération TOSCA HCR sembkétre inscrits dans un échange en
terme de légitimité davantage qu’en termes sulistardusceptibles de se convertir en atout
pour I'attractivité du secteur.

La culture professionnelle de la profession, «tp¥eche du métier », selon les
inspecteurs du travail, le poids important du lobgyet la qualité problématique de
I'intermédiation de l'action ont entravé le proaessd’appropriation de la prévention des
risques professionnels par les entreprises. Pdwtasecteur est marqué par une volonté de
dialogue social, tout au moins apparente. L'existendepuis 15 ans dans les Alpes
Maritimes, d’'une commission sociale tripartite peg cette profession aurait pu étre un
vecteur d’'amélioration des conditions de travagp€ndant, I'existence de cette commission
n'est pas un gage d'effectivité du dialogue socainme l'attestent les quelgques mots de
conclusion de la demi-journée des Assises de lsept®dn en novembre 2007 :

« |l faut du dialogue entre vous(®DTEFP).
« Chacun a dans sa téte le mot dialogue mais ntypaele méme senfUMIH).

1.3. TOSCA 06 ou I'échange croisé : reconstruire ldégitimité des organisations
patronales et favoriser I'application de la loi

Dans les HCR de ce département, une commissioalsddpartite réunit depuis plus
de 10 ans I'Etat (la direction départementale dwail, de I'emploi et de la formation
professionnelle), les syndicats de salariés ebtganisations professionnelles. C’est dans le
cadre de cette commission que TOSCA HCR s’est mdace.

1.3.1. La commission sociale HCR

Un comité départemental « formation - emploi »é&réis en place dans chaque grand
secteur d’activité en 1993, et ce, sur l'initiatise la direction départementale du travail, de
'emploi et de la formation professionnelle des édpMaritimes. Ce comité a fonctionné
durant quatre années et avait pour objectif dee fegrlien entre I'offre et la demande de
formation sur le département. Les membres se r&airi®t trois a quatre fois dans 'année,
mais suite a des crispations entre 'ANPE et lestihes professionnelles, les rencontres se
sont progressivement espacees.

Son directeur départemental relanca la relationtepariale en proposant aux
professionnels une formation action sur la Réduactio Temps de Travail et son impact sur
I'organisation du travail dans les HCR. C’est satte expérience de travail partenarial que
I'action TOSCA HCR s’est appuyée au départ :

« On avait I'expérience des 35 heures ou on avaidillé pas mal en réseau

avec les employeurs, les organisations syndicdle®m’c fort de ce premier réseau

qui S’était créé, il y a eu, on ne peut pas appekeune relation de confiance mais

une relation euh... je ne trouve plus le qualificgtf le trouverais peut-étre plus
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tard... Les 35 heures ont permis de mettre en placeu..du moins d’avoir la
capacité de réunir un certain nombre de personnasde personnel d’union
syndicale. Le travail qui avait été fait par cenai collegues de l'inspection du
travail a permis de mettre autour de la table égad@t un certain nombre de
préventeurs et ca a permis effectivement de démiraessus. Voila un peu a mon
sens la genése de ¢cdDDTEFP).

Le DDTEFP a alors proposé que les services déctmdsedu ministere du travall
assurent le secrétariat et que la présidence saitr@ de facon tournante entre représentants
des employeurs et des salariés, a chaque sessionivau syndical, les acteurs porteurs
étaient la CFDT, la CGT, FO et la CGC. Seule la CKila pas voulu siéger a la commission.
Au niveau des branches professionnelles, 'UMIH réspnte les différents syndicats
patronaux. Aucun autre acteur institutionnel ertdri n'est jamais venu dans cette
commission.

Les employeurs ont été au départ peu enclins &ipar, les syndicats pointant dés les
premieres réunions les salaires et les contratsagl@il comme les priorités a travailler en
commission.

« Il'y a eu beaucoup de négociation dans les HG#t an processus long, il faut
toujours négocier ¥XDDTEFP).

Au final, la convention collective a été travaillée prenant le soin de dérouler tous les
points un par un, dans l'ordre, afin de ne pasitrsde réactions trop vives de la part des
uns ou des autres. La commission a ainsi commeri@ailler sur le contrat de travail, la
formation, la rémunération, la qualification ... at fa prévention des risques.

Le travail sur la prévention des risques professitsa débuté en juin 2003 autour de
I'action collective TOSCA HCR et du guide sectorihide a I'évaluation des risques
professionnels. Un sous-groupe de la commissid@ aréé et a travaillé avec 'APAVE. Ce
dossier a rencontré une forte adhésion de tous :

« Cette contrainte légale étant moins sensiblelgaesalaires par exemple et elle
donnait bonne conscience a tout le mondBDTEFP)

La commission sociale travaille en 2008 sur I'élaltion d’'une charte de qualité de vie
au travail dans les HCR et le chemin semble enloorg avant que celle-ci ne voie le jour.
Les représentant patronaux ne sont guere encpasti@iper a I'élaboration d’'une telle charte.
L’organisation professionnelle avance qu’en effeixiste un mouvement sur la qualité de vie
au travail et qu’il serait vain de s’y opposer nragssaisit pas en quoi la signature de la charte
permettrait de réelles améliorations.

La commission sociale constitue un forum politiqglens lequel peuvent étre abordés
conjointement les conditions de travail et les ¢omals d’emploi. Ainsi, plusieurs themes ont
déja été abordés, voire ont donné lieu a des tertgsoduits par les partenaires sociaux :

- Elaboration d’un contrat type de collaborateextra », propre au département

- Travail en commission sur la durée du travail

- Convention départementale de lutte contre leaitalegal

- Charte sur l'apprentissage

- Tosca HCR

Si les objets de négociation sont nombreux, iffiegtpant de constater combienfine
chaque dossier semble donner lieu a peu de réafisagffectives dans les entreprises. Si
cette commission paritaire est devenue linstaneetrdvail et de régulation au niveau
départemental, I'apport de cette commission en dethiapprentissages collectifs semble
limité. A cet égard, Tosca HCR et donc le doss&ladprévention des risques professionnels
ne font pas exception.

Les multiples actions, travaux, débats, chartemetentions produits par la commission
sociale HCR n’ont en effet pas permis de faire @ereun référentiel partagé autour des

94



conditions de travail et des risques professiongeissoit effectif dans les entreprises du

secteur, loin s’en faut. Au total, il en ressonmpression que le partenariat et plus

précisément I'action collective tripartite conséitii d’abord un instrument destiné a maintenir
la paix institutionnelle dans une profession das lapports avec les pouvoirs publics sont
complexes et souvent conflictuels et ou la repiasem des salariés — a I'exception, de plus
en plus rare, des grands palaces — est singuliatefaible au point de rendre le dialogue

social virtuel. Dés lors chacun voit dans la consiois I'occasion de faire exister un semblant
de dialogue ou tout simplement d’affirmer son exise, soit en quelque sorte, le paradoxe
d’une régulation conjointe parfois pas tres éloggdé 'anomie (Paradeise, 2004).

1.3.2. Donnant — donnant, échange croisé

Lors de l'enquéte de terrain, une restitution asipdeés acteurs interrogés a été
organisée autour des résultats intermédiaires dénmettre les mettre en débat. Ces
restitutions ont été symptomatiques des différemtbesgagement et de positionnement des
deux professions étudiées (réparation automobilbdétllerie-restauration). La restitution
auprés des entreprises a été organisée de la na&oe flans ces deux secteurs. Chaque
entreprise a été invitée par téléphone a venirtttébdes résultats dans le local du syndicat
patronal avec lequel avaient été fixés le dérouterde la restitution, le lieu et I'heure.

Dans le secteur des HCR, La restitution eut lieumencredi entre 15h et 17h au local
d’un syndicat patronal de Nice. Un seul dirigeaentieprise a répondu présent a l'invitation
sur les cing invité¥ (contre trois dirigeants d’entreprises présentdesuneuf invités dans la
réparation automobile). Le représentant patronatraainsi mis gracieusement a disposition
une grande salle de réunion, mais n’a pas soupaitiiper a la restitution, ayant « beaucoup
de travail ».

Ce méme représentant patronal était pourtant grasenites les réunions et comité de
pilotage TOSCA et montrait un grand intérét a lieefaEn revanche, son désintérét évident
pour les résultats de I'enquéte sur les pratiqussemtreprises en matiére de prévention des
risques n’est-elle pas révélatrice d’'une partiegratjuelque peu opportuniste et instrumentale
a l'action collective ? Dés lors qu’il n'y auraitus d’enjeu explicite de représentation vis a
vis des acteurs publics locaux, ni de visibilitétéeleure, la prévention des risques
professionnels trouverait-elle moins d’intérét ? that état de cause, les résultats de I'étude
n'ont guére trouvé d’écho auprés de ce syndicabpat alors qu’il en a été tout differemment
dans le cas de la réparation automobile (voir ¢hepuivant).

L’élaboration de I'action collective TOSCA semblsiinscrire dans une volonté d’action
partagée qui passait par une reconnaissance neutieella |€gitimité a agir et a étre contrélé
dans le domaine de la PRP :

« Le démarrage de TOSCA, c’est I'obligation de me#in ceuvre le document

unique d’évaluation des risques et le constat jaiglide la difficulté d’intervention

des services de contrle dans les entreprises fpamuve en sorte que les chefs

d’entreprise fassent face a cette obligation [...] @it I'expérience des 35 heures

ou on avait travaillé pas mal en réseau avec lepleyeurs, les organisations

syndicales et donc fort de ce premier réseau qgtag’ créé, il y a eu la possibilité

de rassembler ces acteurs [...] Pour faire travailles acteurs, il faut que tout le

monde comprenne bien ses intéréts. Dans une actiomme ca, l'intérét des

branches professionnelles, c’est de pouvoir dénarglour se faire des adhérents

[...] donc c’est une approche gagnant-gagnant sans gu arrivera pas a faire

travailler les gens ensemblgBDTEFP).

% Seules les entreprises de la premiére vaguesectande vague d’entretiens étaient conviées. Liestiens de
la troisieme vague n’ayant pas, a ce stade, étgsdsa
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« Le préefet m’a dit ‘'vous serez la comme obsewat@iquement, observez’, ce

gue je veux c’est observer. Je veux voir le conepught de mes restaurateurs, je dis

pas de mes adhérents parce qu’ils sont pas tousradts, donc des restaurateurs

pour pouvoir leur dire le lendemain aprés le colr§'étais présent et ¢ca et ¢ca vous

avez négligé ! dans un contréle vous savez orbeaiticoup de choses. Ce qu’on ne
voit pas le contrOleur le voit, ou des gens anoryyimers de I'entreprise peuvent

voir. Dire qu’on a pas le temps de faire, ce nigas$ la réponse hein(Responsable

du syndicat des limonadiers).

L’échange politique consiste a légitimer le corgrplublic du respect des obligations en
échange d’'une sorte de régulation conjointe dex@ses activités de contrdle. De celles-ci,
pour les responsables locaux de la professiongdoressortir non pas tant des sanctions que
des résolutions positives, mais en tout cas, userade de mise en jeu de la responsabilité
juridique du chef d’entreprise :

« Puis faudra faire les travaux[de mise au normeisyous marquerez sur la page

d’'a c6té, travaux fait le ... avec la facture : lsqueljuridique] n’existe plus (...)

Maintenant qu’il y a un document, maintenant ilywavoir des contrdles (...) alors

les sanctions vont commencer aujourd’hui, parceadorce de l'avoir dit, il faut

aller en avant. Celui qui a pas pris les précausiptant pis pour lui responsable

professionnel).

La contrepartie espérée tiendrait a la capacit&yhdicat professionnel a peser sur la
mise en ceuvre du controle par les agents publics.

« J'ai demandé a monsieur le préfet qu’il y ait wwmcertation en cas de controle.

Qu’on nous appelle, qu’on fasse une table rondérguous expose le danger du

contrdle, qu’on puisse discuter.. (ibid.)

En la matiere, les enjeux ne sont pas théoriquesien faut comme en témoigne le récit
suivant provenant du manager de plusieurs restsuran

« Certains controles se font sur dénonciation stoident. Ces 4 dernieres années,

les blessures engendrées par les machines a tramctigorovoqué deux accidents

sérieux et a partir de la, elle (I'inspectrice dravail) visite la cuisine et voit

'ensemble des services ; elle communique avedr@aservices elle a adressé des

remarques et j’ai répondu en montrant que I'on €ti bonne foi, notamment sur

les vestiaires qui étaient en train d'étre refaits

Au-dela de cette demande de régulation conjoieteyhdicat professionnel attend de ce
processus — et sans doute a titre principal - verait de [égitimité a I'égard de ses mandants
potentiels. Tel semble d’ailleurs en étre le cas pes entreprises qui ont le plus d’aptitudes a
s’approprier les regles et les méthodes de la ptire:

« Le syndicat professionnel est trés actif et Ms’'Mvestit beaucoup (...). Tout

I'aspect législatif est pris en charge car ils spnésents et tres réactifs, une cellule

est ouverte en permanence. Ces initiatives, sofrfae de guide méthodologique,

sont tres bien car cela permet d’étre attentif &goe se passe dans I'entreprise. On

a intérét a aller dans ce sengdirigeant d’un bar-tabac-restaurant-presse).

L’ambition des responsables du syndicat professibest d’ailleurs de s’imposer comme

« Le porte-parole pour la profession, et étre leseiller pour mes adhérents. La

presse vient me voir trés souvent, la télévisiogsalc’est surtout le message que je

peux faire passer grace a la presse et les radvtn réle de satisfaction c’est de

faire passer les messages, expliquer, ce qui vdaise, mettre en garde mes

adhérents, faites gaffe, il y a ¢a, faites-le.sl évident que j'irais pas taper a toutes

les portes de resto du département (Responsable professionnel).

En clair, s’exprime ainsi la volonté de faire prenaégn compte les spécificités de la
profession dans sa diversité pour aller au-deladde®nciations réciproques. Pourtant, le
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patron de l'une des entreprises les plus sengbgigux enjeux de I'action collective n’avait
pas conscience, lors de la présentation du guidalbration du document unique que
I'initiative provenait d’'une opération conjointegbession — administration.

2. LA MISE EN (EUVRE DE TOSCA DANS LES HCR

Le secteur des HCR rassemble trois activités tdligrie-restauration traditionnelle,
la restauration collective et la restauration raplce secteur étudié ici est celui de I'hotellerie-
restauration traditionnelle (73 % des effectif@agak). Nous ne traitons pas de la restauration
rapide ni de la restauration collective (respeatiget 15 % et 13 % des effectifs salariés). Ce
choix a été faita posterioripuisqu’il résulte des types d’entreprises concesrngar I'action
collective étudiée qui visait les trés petites gmtises. Le secteur de la restauration rapide et
celui de la restauration collective sont en eftetactérisés par des entreprises de plus grandes
tailles.

Sont d’abord présentés, en trois temps, les résultes entretiens menés dans les
entreprises interrogées en trois vagues, chacunespondant a un type de pratiques vis a vis
de TOSCA (1. participation directe de I'entreprigela phase d’élaboration du guide
d’élaboration 2. participation a des réunions diinfations collectives sur ['utilisation du
guide 3. aucune participation). Il s’agit ici d’dyser en quoi la participation d’'une entreprise
a tel phase de l'action collective a une quelconigflaence sur son rapport a la prévention
des risques professionnels.

Mais avant tout, il faut souligner combien cette@ite est exploratoire et doit étre
analysée en tant que telle. Le protocole d’engpétgoyait un matériau d’enquéte qualitatif
avant tout, cherchant a saisir une diversité déques au sein des petites entreprises. Pour
cela, nous avions prévu d’interviewer d’'une pattés les entreprises ayant participé au test
destiné a déboucher sur la mise eu point du gpidis, autant d’entreprises pour les vagues
deux et trois, et d’autre part il était prévu dérmbger un salarié et un dirigeanminimadans
chaque entreprise. Nous avons rencontré dans usee grandes difficultés pour mener les
enquétes de terrain.

Tout d'abord, les acteurs des TPE sont classiqueplaa difficiles d’accés que les
grandes, en raison non seulement d’'une impossgiblét plupart du temps, de remplacer la
personne immobilisée pour I'entretien, mais aussrason du contexte économique de la
branche. Sur les six entreprises qui ont partiaipéest de TOSCA HCR, une seule a répondu
présente a notre demande, deux ont refusé, traisre\été vendues.

Les contraintes économiques sont fortes, la sut@i€entreprise est souvent fragile,
comme l'atteste la détresse que nous avons plgsfeig rencontrée chez les dirigeants de
petites entreprises (voir encadré sur ce themeysiAd'une part le théme de la prévention des
risques n’'est-il pas un theme prioritaire pour eegeprises, et d’autre part elles n'ont que
peu de temps a accorder a des enquéteurs (le titpsvail des dirigeants d’entreprises de 3
a 9 salariés est de 55 heures hebdomayires

En outre, I'horizon de I'agenda des dirigeants ttés petites entreprises est plus
limitée que celle des grandes entreprises. Dangr&gprises de moins de 50 salariés, la
visibilité est d’'une semaine alors que dans leseprises de plus de 50 salariés, la visibilité
est d'un mois. La moitié des dirigeants des péddimblissements ne peuvent saisir des
opportunités imprévués Aussi, I'organisation de rendez-vous dans unesectle petites
entreprises, qui de surcroit connaissent des diffis économiques est-elle d’autant plus
problématique.

®1 Sources : Observatoire des PME, « Les dirigeanBME : la vie au quotidien Regards sur les PMR® 12,
Enquéte aupres de 1002 dirigeants de 3 a 249é&mlardépendantes, ayant au moins 3 ans d’ancénnet
62 [1h;

Ibid.
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Enfin, les prises de rendez-vous ont été parfdigcitks en raison d’'une suspicion
fréquente lorsqu’il s’agit de faire venir un étrangour discuter des conditions de travail
dans I'entreprise. Le risque de se faire « épingleu d’avouer une quelconque faiblesse est
bien présent.

La « géne » de parler de la prévention a motivéi@tgment un refus d’entretien :
« C'est trés génant, je préfere que vous voyez aeda le syndicat, d’ailleurs
c’est eux qui s’occupent de la prévention » (diaigie d’'un restaurant ayant
participé au test)
Nous avons interviewé huit dirigeants d’entreprisims le secteur des HCR et trois
salariés, ce qui représente au total onze entsetien
Selon un paradoxe apparent, l'intérét de l'actimilective s’avere plus faible dans
I'entreprise enquétée qui a participé a la phasestequ’aupres de celles — au nombre de trois
- qui n'ont été concernées que par la réunion ofmftion sur le guide méthodologique. En
fait s’exprime ainsi, ce que I'on peut appeler dfeted’entreprise dans la mesure ou les
secondes sont sensiblement plus « modernes » and rég leur gestion comme nous allons le
VOir.

2.1. Impact de la phase de test en terme de démagcpréventive dans les entreprises
parties prenantes

Avant de présenter une a une les entreprises repdsitionnement durant et apres le test, il
est éclairant de comprendre dans quelles conditierternier s’est déroulé.

Six établissements (deux hétels, quatre restagrantsparticipé au test de TOSCA HCR,
trois d’entre eux ont été vendues dans les deugemnqui ont suivi I'action collective. Cela
est symptomatique de la fragilité des petites pniges et peut éclairer la difficulté de I'action
publigue a susciter un intérét ou un débat auteuladorévention des risques professionnels
dans de tels contextes économiques.

Parmi les trois établissements qui ont été venauss avons réussi a joindre deux des trois
repreneurs. Ces deux dirigeants n’avaient pas ewmaissance du guide et de laction
collective TOSCA par le vendeur de I'entreprise. BB dirigeants, ni les salariés de ces
entreprises n’'ont pas pris le temps de présenteléhaarche entamée dans leur entreprise
autour de la prévention des risques professionagiges des repreneurs. Tout semble a
recommencer pour ces entreprises qui n‘ont qu’uoenaissance tres intuitive de la
prévention des risques.

Six entreprises ont donc été sélectionnées poticipar au test, sur la base du volontariat.
Le choix des entreprises a été fait par les orgéniss patronales. Les entreprises
sélectionnées sont toutes proches du syndicatai@eracteurs ont souligné alors combien le
jeu pouvait en étre fausse :

« Ce qui a faussé le systeme, c’est que ces sppeises étaient des entreprises
ou il n'y avait pas de probleme, pas d’accident tlavail, pas de maladie
professionnelle, tout va bien. Elles sont volor@siparce qu’elles savaient qu’elles
n‘auraient pas de probléeme. Une grosse proportidaitéaffiiee a I'UMIH »
(Consultant).
En outre, parmi les établissements qui ont pa#iaip test, certains n’ont pas participé a

I'action jusqu’au bout :

« Apres avoir été volontaires, certaines entre@isait eu peur d’avoir mis le
loup dans la bergerie, c’était piloté par l'inspamt du travail, y'avait pas trop le
droit a I'erreur... Certaines ont eu peur face a lasse de travail $Consultant).
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TABLEAU SYNTHETIQUE DES ENTREPRISES RENCONTREES DANS

LE SECTEUR DES HOTELS CAFES

RESTAURANTS

Type Vague |Activité |Nombre Situation  [Evolution Entreprise  |Appartient  |Diplomes [Turn Temps |Formation |Document [Réalisation
Enfreprises Entreprise |(2) 3) salariés financiére |activité familiale aun requi§ over effec'Fif PRP Unique Dopument

(1) (4) groupe salariés travail embauche Unique (DU)
Entreprise 1y () 1 H 2 Bonne Stable Oui Non Non Oui Variable [Non Oui Interne
Entreprise 2 |4 (1) 1 R 6 NC NC Non Non Non Non 43 Non Oui Interne
Entreprise 3 3 (3) 2 CR 6 Bonne Stable Non Non Oui Non 39 Non Oui Interne
Entreprise 4 13 () 2 R 15 Bonne Stable Oui Non Non Non 43 Non Non NC
Entreprise 5 | 2 R 150 Bonne Croissance  |Non Oui Non Non NR Non Oui Interne
Entreprise 6 |y (1) 3 C 4 Bonne Stable Non Non Non Non 39 Non Oui Interne
Entreprise 7 1 (3) 3 CR 7 Bonne Croissance |Non Non Oui Oui Variable |Non Oui Interne
Entreprise 8 |3 (3) 3 H 7 Bonne Croissance  [Non Ovui Oui Non 39 Non Oui Interne

(1) Le premier chiffre est le type dominant, le chiffre entre parenthése est la sous-dominante, tout essai de typologie étant une combinaison de types dont nous tentons de
rendre compte ainsi. 1 = Indépendant, 2 = Entrepreneurial, 3 = Managérial
(2) 1 = Test, 2 = Réunion collective, 3 = Aucune action collective
(3) H = Hobtel, C = Café, R = Restaurant

(4) Situation économique évaluée par le dirigeant lui-méme

(5) Changements suite a I'élaboration du Document Unique (organisation du travail ou investissement)
NR = Non renseigné x = Non concerné
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Au total, les entreprises qui ont participé au tegtsuivi deux journées de formation
collective et quatre a cing demi-journées avec amsgltant dans I'entreprise. Le temps a
consacrer a I'action était important pour ces daigts qui en ont peu.

Par ailleurs, le consultant qui suivait I'actioruBgne une certaine inertie de la part des
entreprises participantes :

« Il n'y avait pas vraiment de volonté de s’applieprles choses dans les
entreprises. Le comité de pilotage était peu dygami il y avait un syndicat
patronal contre un syndicat de salarié avec l'insien du travail au milieu. Le
systéme a mal fonctionné. On avait I'impressionssister a un débat politique
qu’on voit & la télé, ou chacun campe sur ses post»(Consultant)

Plusieurs acteurs institutionnels ont égalementliggodl I'attitude opportuniste des
entreprises tests qui pensaient qu’en participameaaction collective sur la prévention des
risques professionnels avec l'inspection du trawdiés seraient dédouanées de tout contréle,
ce qui a été ensuite constaté sur le terrain gardetréleurs du travail.

Au final, les entreprises qui ont participé sembl&voir fait avant tout pour s’affranchir
du risque pénal sans véritable volonté de s’apmpfes clés d’'une démarche de prévention
des risques professionnels. La participation aétaiinstrumentale :

« On leur tenait le stylo en fait » (Consultant)

« La responsabilité pénale a pollué le débat » ([EBP)

Il faut signaler que seuls deux responsables a@dprie qui avaient participé au test (sur
les six au total) ont pu étre interrogés (entrepdiset 2), dont un qui n’était autre que le
représentant patronal qui pilotait I'action pour Heanche professionnelle de I'hétellerie-
restauration (entreprise 2).

Au moment de I'entretien, ce dernier, partant geteaite, avait déja vendu son entreprise
tout en maintenant ses activités syndicales quaiént conduit a étre le promoteur de l'action
collective dans sa profession. De ce fait I'enteeauporté pour I'essentiel sur le déroulement
d’ensemble de TOSCA 06 dans I'hétellerie-restaarati

Cela étant, son analyse de la prévention des ssqoatre combien I'appropriation de la
démarche collective et réflexive de I'évaluatiors disques et de la prévention est peu fidele
aux objectifs initiaux de I'action collective. Ainla démarche volontaire de Tosca, basée sur
la responsabilisation, n’est pas véritablement agami méme identifiée comme telle par ce
responsable patronal.

« L’évaluation des risques se fait compartiment pampartiment, en cuisine, en

terrasse, en salle... » (responsable patronal, enise[2)

De plus, le responsable syndical reviendra ré@umi@nt au cours de I'entretien sur la
responsabilité des salariés dans les accidentsmris, position dominante de la profession,
gui semble montrer une faible appropriation dedamdrche TOSCA.

Le seul dirigeant d’entreprise encore en actiai@nt participé au test et ayant accepté
de nous recevoir, continue quatre ans apres le dese pas comprendre pourquoi on lui
demande de faire un document unique (entrepriseAlizun apprentissage et aucune
appropriation n'ont eu lieu a I'occasion de TOSCA.

Son établissement, un hotel sans restaurant astpgérses deux filles et sa femme dans
une perspective uniguement marchande. Il s’agfade du chiffre avant tout. Il a participé a
I'action parce que son syndicat le lui a demandfuetcela ennuyait ses filles :

« Elles, ca les ennuie, moi ca m’amugeisigeant, entreprise 1).

Le patron maintient une vision des risques profesgls et de leur prévention trés
distanciée d’'une démarche procédurale telle qumpéle TOSCA et la mise en ceuvre du
guide méthodologique. D’ailleurs a ses yeux, I'abfeimmédiat de cette action collective
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reste peu utile et donc peu légitime compte tenledpérience du professionnel gu'il estime
étre :
« Tout le monde connait les risques, et depuitosj(...) Le document unique

est une « bétise ». Pourquoi écrire ¢ca ? c’esetaint évident ! cela peut étre utile

dans certains secteurs...mais dans les HCR on ¢blasarisques. Les risques, c’est

gu’un cuisinier se brdle...et puis quoi ?..(dirigeant, entreprise 1).

De ce fait, le projet de Tosca qui vise a développe connaissance accrue des risques
est percu comme aberrant puisque les risques pgefassion sont « évidemment connus ».
En outre les salariés disposent de « formationsis mne veulent pas y assister ». D’ailleurs
selon lui, tous ses collegues ont trouve le DUlicule ».

Ce chef d’entreprise développe un point de vue rgppaent paradoxal : trop de regles
de toutes sortes et dans le cas de TOSCA, une déenpeu crédible puisqu’elle n’est pas
assise sur une obligation stricte mais sur un esrgagt volontaire :

« On va trop loin dans les contraintes réglememsir(...). Personne n’a compris a

quoi ¢a sert...c’est ridicule...et le pire c’est qu'dait méme pas le redonner ! »

(dirigeant, entreprise 1).

Ainsi pour ce chef d’entreprise, le fait que le D& soit pas un document contraignant et
transmis — comme une déclaration fiscale — a 'adstration - ajoute encore a I'aberration de
I'action. De fait, il souligne involontairement s&ion d’'une prévention ne pouvant exister
gue par la contrainte réglementaire dont pourtaaiclimulation excessive est par ailleurs
vivement dénonceée.

Au-dela de la singularité du cas, il ressort qu'telee démarche fait difficilement sens
dans une entreprise hételiere « a I'ancienne »eatamtribue pas a faire évoluer ni la vision
des risques, ni celle de la réglementation.

« Les chefs d’entreprises ne se sont pas approfaidémarche, ils n’étaient pas
moteurs. lls ont répondu aux exigences du textguennent, ce qui est déja pas mal

[...] La majorité des entreprises qui ont participg test n'auront rien fait depuis

notre passage, c’'est long, les petites entrepriségoluent pas a la méme vitesse

gue les grandesf¢Consultant).

« La peur de la sanction n’est pas une bonne miiva> (DDTEFP).

Bien sdr, il faudrait tester ces résultats sur s grand nombre d’entreprises. D’autres
types d’entreprises, y compris de tres petitesepnges, existent et sont structurées et dirigées
autrement. La TPE, pour reprendre les quelquesausaexistants, notamment en sciences de
gestion, n'est pas une grande entreprise miniatues. tres petites entreprises n'ont de
commun que leur taille (moins de 10 salariés) eisrallons montrer, comme dans le cas des
garages, a quel point les différents types de gedlie I'entreprise éclairent la diversité
d’approches de la prévention des risques professien

2.2. Diffusion et appropriation du guide méthodologjue dans les entreprises parties
prenantes des réunions d’information

Comme ses homologues de la réparation automoldlaedponsable de I'action
collective au sein du syndicat professionnel déaige pertinence a une démarche qui se
contenterait de diffuser le guide sans s’appuyeusuispositif d’accompagnement :

«J'ai envoyé un calendrier de réunions pour avansdson et carnaval et j'avertis

tous mes adhérents et non adhérents, ¢ca passera paesse, on va afficher partout.

Ca sera la que sera remis le document, qu’aprespeiiie formation de [la part de

I'inspecteur du travail porteur de la démarche].ddje voyais a Menton, un monsieur

qui était consultant, j'étais tres en colére, il amait une pile comme ¢a et je lui ai

dit « qu’est-ce que vous faites avec une pile compae ? il me dit « je vais les
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distribuer ». je lui ai dit que je lui interdisade les donner. Je lui ai repris, je les ali
cachés»> (Responsable professionnel, entreprise 2).

Compte tenu du grand nombre d’entreprises, dddsive faiblesse du taux d’adhésion a
I'organisation professionnelle et de la dispersies implantations géographiques, la prise de
contact s’est essentiellement appuyée sur les m@didessionnels :

« lls vont lire les journaux, j'ai fait trois commigués de presse, j'ai fait 20 radios

pour en parler, 20 au moins pour dire qu’en 200% ura des controles. Que ces

documents on pourra les retirer aupres des syndjcaipres avoir fait une

formation, il y aura une explicitation par la DDTERue c’est gratuit ! %$ibid.).

L’évaluation de I'impact des réunions est indexéels degré d'implantation préalable
de la démarche préventive dans l'entreprise : jglles est avancée, plus la portée de la
démarche collective est estimée limitée. En toat é& cause, I'apport ne se situe pas sur le
strict plan des connaissances mais plutét sur aBure part des représentations, d’autre part
de la capacité et de la Iégitimité a agir en mattkr PRP.

Le premier registre concerne une entreprise (ende3) de faible taille (6 personnes
dont le patron et sa femme) mais dirigée par ufhdleatreprise venu d’une grande entreprise
de lindustrie qui, dans le cadre de cette recaiwar professionnelle et identitaire, tente
d’appliquer en les adaptant des régles de managemisas en ceuvre dans sa premiere vie
professionnelle. Il faut en outre ajouter — et t&ms doute un résultat de portée plus générale
— que I'impact de I'action collective a été d’autptus fort que le patron a étroitement associé
le salarié « professionnel » de son entreprisayaisle cuisinier, a son déroulement. N'étant
pas du métier, il lui a méme délégué les respolitgsen ce domaine :

« C’est moi qui viens voir le patron pour le metee alerte et il a la chance

d’avoir un gars de confiance(salarié, entreprise 3).

Sur le plan des connaissances :

« La réunion collective autour du guide n’a pas agf@ grand chose mais cela a

convaincu le patron de la nécessité de réalisedguee chose, la question qui se

pose alors est la suivante : I'entreprise peut dileancer ou non ? En 2008, il

faudrait des cabines closes ce qui est hors de prixur I'extraction compléte des

fumées, il aurait fallu une enveloppe de 20 a 2% &ros »salarié, entreprise 3).

Mais il reste que dans cette méme entreprise, icipation a la formation marque un
tournant. .e document unique a été fait : le guide a pernaeidaire le document unique
(patron du bar-tabac-restaurant). En outre, laigyaation a I'action a largement ancré la
préoccupation préventive des risques — il faubldigner — tant professionnels que sanitaires
dans I'exercice professionnel tant du patron qusathecuisinier, préventeur délégué :

« Cette formation a duré % journée plus une viaitant et une visite apres de la

part des consultants, une personne de Sophia digtipemble-t-il. Cela a été une

excellente formation qui a remis en question beapcde choses notamment sur

I'hygiene, par exemple ils n'avaient pas eu de fation sur les doses de javel

nécessaires pour nettoyer correctement. De mémmjda en place de I'extraction

des fumées, cela a amélioré le quotidien mais & est tres élevé fdirigeant,

entreprise 3).

Le second registre concerne une entreprise fami(@ttreprise 4), transmise de pére en
fils depuis un siécle, a I'origine assez traditielhm dans sa gestion mais engagée dans un
processus de modernisation assez net (caissesnatfeées, pas de caissier, le dirigeant a
stoppé la restauration traditionnelle pour lui gréf 'assemblage des aliments).

Le dirigeant de cette entreprise n'avait jamaisdai PRP avant la réunion d’information
collective organisée par 'UMIH :

« A la premiére coupure, on nous disait « c’estriétier qui rentre xdirigeant,

entreprise 4).
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Pour des raisons opposées, qui tiennent a unena®fmcompréhension de la démarche
proposeée, le responsable de cette entreprise dudile, a la gestion assez innovante semble-
t-il, manifeste une vive déception a I'égard deti@n collective vis a vis de laquelle il est
resté en retrait puisqu’il reconnait ne pas avolelguide :

« Cette réunion n’a servi absolument a rien (...).das d’accident du travail qui

amene l'inspecteur du travail a contréler mon DU,j'ai écrit qu’il y avait un

risque, qu'il y avait ¢ca a faire pour le réduiret gue je ne I'ai pas encore fait, je

suis encore plus puni puisque j'ai reconnu par #ce risque et que je n’ai rien

fait (...). Si je mets dans le DU, tel risque, jesvi@ réduire dans 10 ans, j'aurais

mis par écrit les risques mais cela ne changera siédirigeant, entreprise 4).

Comme dans le cas de la réparation automobileaiatenance de I'outil procédural est
un enjeu difficile a porter et méme a accepter,dedd la perception de la nécessité d’agir sur
les risques. La encore les capacités organisatiesrsont fortement distinctives :

« Relativement au guide, nous avons rempli sureplg@gendant la formation) le

questionnaire mais nous n’avons plus repris le doent »(salarié, entreprise 3).

En revanche, le manager de I'entreprise pluri-&sbments peut s'appuyer sur des
regles de gestion formalisées :

« Le document unique a été fait mais nécessiteenauvellement. C’est un travail

avec des directeurs de service qui tiennent lagoOin procede en séparant service

par service pour voir quels sont les risques inh&ea chaque établissement,

chacun devant discuter avec son propre personritdht qu'il y a peu de barriere

dans I'entreprise avec un intérét du personnel d&dane marche de 'ensemble. La

révision est faite avec les chefs de service chaquée xdirigeant, entreprise 5).

De méme, la portée et le sens de la démarche sanfbleement conditionnés par la
capacité a traduire les conclusions du documenguenien s’engageant dans des
investissement adéquats. Du coté de I'entreprise 3ait jour une certaine résignation de la
part du cuisinier pourtant fortement investi daasiémarche préventive avec le soutien de
son patron :

« Pour ce qui est de la clim, c’est bien mais ifisaft car des lors que I'on est pas

juste en dessous, l'effet est nul mais je sais guee peux pas demander

I'installation qu'’il faudrait car c’'est hors de @i De méme en propreté, pour

respecter pleinement les regles, il faudrait failes roulements de la conservation

des aliments entre plusieurs frigos afin de pouvwttoyer autant que nécessaire

mais I'entreprise es nettoyages ne peut pas sowralors il faudrait encore plus de

division de travail comme dans un resto de plusi\deaampleur mais la aussi c’est

impossible xdirigeant, entreprise 3).

2.3. Mise en place du document unique et perceptisrdes risques dans les entreprises
extérieures a I'action collective.

Trois entreprises de I'hétellerie-restauration aiay pas participé a Tosca ont été
interviewées, afin de tester, sur une petite éehetl de fagcon non représentative, les
perceptions des risques et les pratiqgues des e@sre®en matiere de prévention des risques,
en dehors de tout accompagnement institutionnetuA@ des trois entreprises rencontrées,
toutes trois pourtant adhérentes & 'UMiHn’avait connaissance de I'action collective
TOSCA HCR.

% Un seul des trois dirigeants adhérents a 'UMIEsy actif et participe aux réunions mensuelles’aVait pas
plus que les autres eu vent de I'opération TOSUAgaelle leurs représentants participaient potirtan
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De ces différents entretiens avec les dirigean&vet les salariés, ressort un décalage
certain entre, d’'une part, le discours sur lesuesqet leur imputation et, d’autre part, les
pratigues des entreprises en matiére de prévention.

2.3.1. Le déni des risques et la mise en causeldués...

Dans la premiéere entreprise (entreprise 8), réputralaine prescription de son groupe, la
dirigeante de cet hétel franchisé de 7 salariésabisé le DU dans le cadre de la certification
ISO 9001 de I'établissement mais ne cherche p&svargurer davantage dans I'entretien sur
la Iégitimité de la réglementation sauf a souligmembien son établissement est peu
concerné.

« On est un petit établissement donc on a moingsdees, mais finalementily en a

peu, ¢a sert a rien de chercher [...] On est pas darBTP »(dirigeante, entreprise

8).

Les seuls risques mentionnés sont la glissade Hessalier qui, effectivement, a
occasionné un accident du travail quelques anndearavant, mais la dirigeante relativise
toutefois en soulignant :

« ca s’est passe tard, je n’étais pas la pour woir

Depuis,

« Les personnes que jembauche n’avaient pas beaggion revoit le DU, elles

n'étaient pas spécialement plus risquées que lesdgmesseurs xdirigeante,

entreprise 8).

Par ailleurs, cette dirigeante sous-traite uneigamportante du service de I'hotel (le
ménage dans les chambres et la maintenance) atquiéra jamais, durant I'entretien, les
risques potentiels de son établissement pour les-tsaitants. Pourtant, apres avoir réalisé
son DU, sur la demande du groupe auquel elle dppgaret apres avoir recu la visite de
'inspection du travail et de la médecine du trhvelle achétera (enfin!) un «tabouret
debout » dans ce souci de prévention.

Dans le cas de la deuxieme entreprise (entrepyiamé brasserie employant 4 personnes
dont le gérant et sa femme, les risques vienneltiegrieur, c’'est a dire des clients. A la
guestion « quels sont les risques professionnels datre entreprise ? », le dirigeant répond :

« Le client! il rentre et I'inconnu rentre, on reait pas dans quelle condition il

rentre et pourquoi il rentre. Il commence a boime werre et il est & surveiller [...]

nous on n’ a pas de cuisine, donc on n'a pas dgugsils ont enlevé le tabagisme

passif, donc ils enlévent les risques. Tous legigs découlent du public... ¢a peut

arriver aussi du personnel s’il n’est pas bien férs(dirigeant, entreprise 6).

Le dirigeant de cette entreprise nous affirme aw@@lisé son DU mais semble hésiter
dans le choix des termes pour décrire ce docuriier@.nous le montrera pas, ne sachant pas
ou il 'a mis! Niant l'utilité de la prévention derisques professionnels, ce dirigeant
reconnaitra pourtant en toute fin d’entretien gsélfait livrer des flts de 30 litres et non de
50 litres — difficiles a manier - et qu’il met earde les salariés sur I'escalier et les sacs qui
trainent a terre. Mais tout cela est intuitif et faartie du métier. Ce dirigeant a mal aux
jambes, a été opéré des varices mais ne veut yais sieca vient du travail ou pas.

« Des gens de 30 ans se font opérer aussi. Leitragat les gens en forme.
Beaucoup plus de gens assis dans un bureau sositnpdl foutus que dans nos
métiers » (dirigeant, entreprise 6).

M. G. s’est coupé tous les doigts de la main dravtec un couteau et a été opéré dans la
journée.

« Je suis rentré chez moi, lendemain a 8h, j'é@aivoulot. Parce que j'étais pas
tout seul, je voulais pas laisser mon patron dansérde ». Je lui demande s’il n’a
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pas eu de complications ensuite, sa réponse estagpel « Pas de complication,

c’est dans la téte les complicationgdirigeant, entreprise 6).

Il a vécu un accident du travail dans son entrepes tant que dirigeant mais la encore,
la responsabilité du personnel est mise en avasi @ile 'abus qui en a suivi :

« Il avait pas mis les gants en cote de maill@ fait cogner une bouteille de

Périer, il a été en SAMU a I'hopital, trois semasnen arrét. Il en a trop fait. Il a

bien eu le temps de se remettre hein »

Enfin, dans la troisieme entreprise (entrepriseurd)restaurant employant 7 personnes,
le dirigeant relate, pour commencer I'entretiencds d’'un ancien salariéquii a fait expres
de se faire tomber dans 'escalierGe salarié avait prévenu les autres employgsti®n en
a été informé par ces derniers.

Le patron critique fortement le DU tel qu'il exist&jourd’hui, sans canevas pour aider
le dirigeant d’entreprise. Il a pourtant fait le Ddéux ans avant notre venue, suite & un
passage de I'inspection. Il a demandé a chacuegisadariés de faire une liste des risques sur
son poste et a ensuite travaillé sur I'ensemble 8aile de sa chef cuisiniére. Il a ensuite fait
signer le DU a tous les salariés (C’est la seuteeprise rencontrée a avoir mis en place une
démarche participative avec les salariés). Ce ahingg adhérent de 'UMIH attendait de la
part du syndicat qu’il lui donne une matrice, mais c’est pas venlussi, ils ont utilisé un
document téléchargeable sur le site de I''RREe dirigeant est le seul que nous ayons
rencontré a avoir fait faire un stage a tous sksiga sur la sécurité et I'’hygiene (stage qu'ils
ont baptiséVl. Propre qui débutait sur les normes HACERt qui allait jusqu’aux régles de
PRP). Sa responsable de cuisine a trouvé ce stagejue » :

« Jai appris des choses qui me sont restées. &dagon de nous dire de
ranger les choses, a aménager la cuisine correaténpdein d’astuces pour éviter

de faire des gestes [...] C’est logique pour des geteligent, ¢ca va de soi. J'y

pense tout le temps. C'est comme les chaussureséclgité, ca va de soi»

(dirigeant, entreprise 7).

M. G. connait I'existence du guide TOSCA, mais pasl'action collective qui I'a
précédée. Etant au bureau de 'UMIH, il a eu cossaice du guide mais est critique la
encore et pense que ce genre de document n’esffuase.

«C’est stupide et technocrate. En haut lieu, odisque c’est nécessaire d’écrire ¢a

mais c’est efficace a 5 %(dirigeant entreprise, 7).

La chef cuisiniére a suivi une formation hételi@ementionne avoir eu trés peu de
prévention au cours de sa formation. Pour autdatireuve la PRP « logique ».

« C’est logique pour des gens intelligents, ca easdi. Depuis la formation, 'y

pense tout le temps, c’est comme les chaussurescdeéte, ca va de soi » (salarié,

entreprise 7).

2.3.2. Un respect de la réglementation malgre eux

Dans le cas de l'entreprise franchisée (entre@jsde respect de la réglementation
répond a une logique de certification. La dirigeamtontre a plusieurs reprises combien son
établissement ne comporte pas de risques.

« L’inspection du travail est venue il y a deuxtmis ans, depuis tout est affiché :
numeéro de tel de I'inspection du travail notammefidirigeante, entreprise 8).

Cette entreprise se distingue des deux autresfranchisés, qui ont réalisé le DU afin,
uniguement, de répondre a une demande réglementaire

 INRS, 2006, «La restauration traditionnelle éyantion des risques professionnels », Brochur8a®,
février.

% Hazard Analysis Critical Control Point : la nortHACCP est une norme substantielle qui concernédarié
sanitaire des aliments.
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« On a fait ¢ca avec le comptable, il n’y a rien deg. Ca nous gave ce genre de
docs, chacun gere son affaire, c'est pas dans natigeu qu’il y a le plus
d’accidentés, le plus de malades... et puis persomaerespecte (dirigeant,
entreprise 6)

« Il'y a des textes de lois qui sont fous !. Aujdtwri, on est seul responsable face a

un mec seul, la loi ne nous protege pas, la loinesit faite, on est trés seul [...] On

est toujours anxieux qu’'un mec entre ivre, il feaite preuve de tact tout le temps

ici » (dirigeant, entreprise 7)

Au final, il semblerait que les discours et lestigzes de ces entreprises divergent et que
I'évaluation des risques autour du DU ne soit p@es tle fagcon cognitive aux problemes de
santé au travail et aux pratiques de préventioncdamcept de risque, peu utilisée par les
professionnels du secteur, participe-t-il de ceééeonnexion ?

3. LA CONSTRUCTION SOCIALE DES RISQUES PROFESSIONNELS ET DE LEUR
PREVENTION

Au plan des principes, les animateurs de [Iactiamilective issus du syndicat
professionnel poussent tres loin laffirmation de légitimité de la PRP puisqu’ils vont
jusqu’a proner aux chefs d’entreprise I'exercicend’ sorte de principe de précaution :

«Moi je crois qu'il vaut mieux fermer son établissgmun jour pour faire
l'inventaire plutét que de voir un jour un emplolgkessé. Moi je crois qu’il vaut
mieux bien faire l'inventaire un jour et puis allewus ensemble manger le soir et
demain on reprend le boulot, tranquille. Je préfeeeque de voir un employé avec
une main en moins. Celui qui pense pas comme faet, qu'’il n’est pas du métier
et celui la eh bien il sera puni un jour. Il serairp un jour» (responsable
professionnel)

Pourtant au niveau des entreprises, c'est I'exisgeméme de risques d'origine
professionnelle qui fait encore débat. Le déninikepues professionnels (en dehors peut-étre
de la coupure et de la brilure) et des effets tefgsossibles de I'organisation du travail sur
la santé est récurrent. Au-dela est en jeu la @iimcede ce qu’est une norme protectrice.

3.1. Peut-on parler de risques professionnels datikétellerie-restauration ?

La réalité de risques a proprement parler professils est, souvent, sinon niée du
moins réduite a un quotidien ordinaire, ce qui as¢o certains chefs d’entreprise a en
renvoyer la responsabilité premiere sur le compuoete des salariés. Cela n’est pas propre a
ce secteur - de nombreux travaux portent sur fliicalié pour les individus d’identifier
objectivement leurs propres conditions de travadiger, Laville, 1991 ; Gollac, Volkoff,
2006) - mais y est plus accentué par exemple gng léasecteur de la réparation automobile
gue nous avons également étudie. Plus qu’ailldess,pratiques et représentations sont
empreintes de I'hexis corporelle (Bourdieu, 1980)de la culture du métier, acquise
notamment par I'apprentissage d’'une gestuelle &rg88).

3.1.1. Des risques, composante d’une identité deeni®

Ainsi ce patron a I'ancienne présente une visitrarchée » des risques : d’'un coté une
assimilation des risques professionnels aux s&dses techniques, ce qui conduit a ignorer
les risques psychosociaux et les TMS, a déconnkssarsques de l'organisation du travail ;
de l'autre, des risques réels — de graves coupaegxemple — mais qui deviennent une
composante, certes regrettable mais inévitable, ndétier. Cette représentation est
profondément ancrée puisqu’elle s’exprime dansideadirs d’'un salarié pourtant fortement
sensibilisé aux enjeux de la prévention :
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« Pour prévenir les risques inhérents a la découajest le métier, c’est I'expérience
qui compte. Je me suis fait recoudre, je m’étaigpéobétement en débarrassant »
(salarié, entreprise 3).

Dailleurs, les prises de fonction sont considéi@@ame les plus exposeées :

« Les premiers jours de travail sont les plus risgj(découverte de I'établissement,
et adaptation a ce métier physique qui nécessiteliBe du corps pour porter
plateau toute la journée). Le salarié court le ngqde blesser lui méme ou le
client »(dirigeant, entreprise 4).

Ce patron, par ailleurs assez innovant dans siivit@grofessionnelle, introduit une
segmentation qui revient a faire des risques duemdes risques inhérents a toute activité
domestique ce qui revient a en nier le caracteséegsionnel. Il identifie en effet deux types
de risques : « les risques d’intelligence » (ceuixpguvent nous arriver également chez nous
comme la coupure, la brilure, le mal de dos, etdgs risques professionnels (qui sont liés a
I'utilisation d’'une machine technique que le saanie connaitrait pas). On retrouve ici le
brouillage des frontieres évoqué auparavant erdresghére domestique et la sphére
professionnelle, mais on observe également etguio déni de I'organisation du travail.
Dans ce secteur, il ne parvient pas a identifierrigues professionnels mais seulement des
risques d’intelligence.

Or a ses yeux, la PRP ne peut avoir que peu depsrisprévenir ce type de risques
malgré leur gravité :

« Jai eu deux arréts de travail dernierement dane coupure profonde mais cela

n'a pas généré de modification de I'organisationtdavail ou une prévention plus

spécifigue puisque aucune PRP ne pourra éliminerrisgue de coupure »

(dirigeant, entreprise 4).

Pour cet autre dirigeant, les risques professieniagpartiennent au passé et il ne
concede a ce theme une certaine actualité queupeuévoquer des effets sensibles que sur le
long terme, impossible a ses yeux a prendre entgomp

« Il n’y a plus de maladies professionnelles car'yl a plus d’amiante...a part
le risque du dos pour les femmes de chambre >gédirit, entreprise 1).

3.1.2. Responsabilité de I'employeur versus resgbitité du salarié : le déni du contexte
organisationnel

Subrepticement la responsabilité des risques gliesd’'employeur a ses salariés, y
compris dans le discours de tel responsable piofess qui prénait pourtant I'exercice
d’une sorte de droit de retrait :

« Dans une cuisine, a part se couper un doigtnsmec est tres maladroit, a
part de brdler, mais ¢a ce sont des risques permizndloi je suis en cuisine, je me
brdle avec les casseroles. Ce sont des risquasgents. Y’en aura toujours. Mais
les gros risques, comme dans le hachoir ou on rigam&is la main pour poser la
viande. Si le cuisinier ne respecte pas la redlg, aura un accident. Mais si le
mélangeur est équipé d’'une protection et qu’il passicore la main, c’est que
vraiment il n'a pas suivi la régle hein ... je ne g@ends pas autrement »
(responsable professionnel, dirigeant entreprise 2)

Cela se traduit non pas un refus de la préventi@is bien davantage une incapacité a
passer des principes tres généraux a une regleisatjannelle. Ce transfert de responsabilité
se fait encore plus explicite lorsque I'on inteedgs chefs d’entreprise :

« Les accidents de travail sont aujourd’hui dasplupart du temps a I'erreur

du salarié car des outils de sécurité existent nmassont pas utilisés car ils font

perdre du temps (exemple des cuisiniers qui nsetilt pas les gants de sécurité)
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(...). Le probleme avec ses salariés : qu’ils meteEPI. Il a mis & disposition des

gants pour le tri des bouteilles mais personneasenhet. On a le sentiment qu’on

fait des salariés des assistés, comme le fumeuratiaque la SEITA, les gens

attaquent tout le monde, déresponsabilisation iddille » (dirigeant, entreprise

1).

Cette représentation des causes des accidentsittoegendant certains a considérer
gue le réle du patron consiste d’abord a

« Mettre en garde chaque jour (...). Malheureusertiemiployé, s’il arrive un
accident, qu'il n'a pas pris les précautions ou éEoles régles qui sont appliqués
dans la maison, c’est qu'il a fait une faute gravg fait une faute grave. Un jour

mon chef est arrivé avec des baskets dans la eyigai dit « non » on met les

chaussures anti-dérapantes. Il faut toujours redié® choses fdirigeant, entreprise

2).

En outre, les risques et la responsabilité pateosaht d’autant plus reconnus et appelés
a s'inscrire dans une démarche préventive qu'ilsveet étre facilement mesurés et que par
dela les statuts, ils concernent tous les collabora de I'entreprise :

« Lombalgie et tabagisme passif sont les deux proes de santé majeurs. J'ai

mis en place un extracteur de fumé général et tampareils de traitement de

fumée. Pour le confort de tout le monde : je salar# aussi, les risques qui sont

pour mes salariés, je les ai aussi puisque jelsuie 7h a 22h $ibid.).

De plus, comme dans la réparation automobile, desliions thermiques d’exercice du
travail constituent une préoccupation majeure :

« En matiére de prévention, 51°C dans la cuisinhambre froide, cela n’est

pas bon, on a réalisé une réunion, fait venir unreprise qui a réalisé un devis a

2000 euros. Le bruit reste un vrai probleme eniogis comment enlever le bruit,

comment diminuer la chaleur - mais les clims sléonént cela progresse - ? Se

posait aussi un probléme d’extraction de fuméesicgren a beaucoup ; 7000

euros, sachant que la femme du patron n’en poyas »(ibid.).

L'enjeu (déja évoqué) glisse ainsi vers la questiorfinancement dont le montant peut
étre percu comme si élevé que l'investissement dansrévention risquait d’en devenir
rédhibitoire.

Tel autre employeur — en charge du management dassez grande entreprise a
I'échelle du secteur - insistera sur la nécessite engagement de I'employeur en la matiére :

« Partant du principe préventif, pour les travaug découpe, je fournis des

gants en maille qu’ils mettent !(dirigeant, entreprise 5).

Resteraient a déterminer les conditions qui fort lgs salariés portent ou ne portent pas
les équipements de protection. En tout cas, qg'edl@ient réunies grace a la persuasion
discursive ou par la contrainte, elles ré-introdois une part de responsabilité pour
I'employeur conforme au principe de subordinationspus-tend le contrat de travail.

On observe dans ces cas précis une absence tetadéedence a I'impact du rythme et
de la longueur du temps de travail sur I'expositiamx risques, notamment ceux dit
« d’'intelligence ».

« Trop souvent les employeurs voient la préventfitiquement comme la mise

en place des équipements de protection individizdsis un atelier ou il y a du

bruit, prévention va étre bouchon d’oreilles alapge la bonne prévention c’est de

se poser la question du pourquoi de I'organisatthntravail, est-ce que tous les

gens sont obligés de travailler a c6té de cettehimecqui fonctionne ? vétusté de la

machine ? I'isoler ? la capoter pour réduire le bra la source. Quand on prend

I'article L230-2, c’est réduire le risque a sa soar Donc la mauvaise prévention,

c’est de dire portez des bouchon@©®OTEFP 06)
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Cela étant, on peut noter sur ce point combieretggeprises qui s'inscrivent dans une
logique purement marchande semblent étre cellesegortent le plus les responsabilités vers
les salariés et qui nient le plus I'impact de ceterte organisationnel (typiquement le cas de
'entreprise 1), au contraire des dirigeants dgmtise qui inscrivent la PRP dans une
dimension civique (le cas de I'entreprise 7), conmoes le verrons dans le partie 4.

Ce déni du contexte organisationnel s’apparenta dénmi de I'évaluation des risques.
Ne pas prendre en compte I'organisation, n’estaeqonsidérer les seuls dangers et non les
risques ?

La demande, de la part des dirigeants d’entrepresasontrés, d’une norme prescriptive
comme la norme substantielle HACCP en matiere derié sanitaire, répond au souci des
dirigeants de savoir avec précision ce qu'il faitef et ne pas faire : une telle norme serait
beaucoup plus rassurante pour les employeurs guéglkementation en matiére de PRP qui
est avant tout procédurale. En effet elle placediegeants des TPE dans une incertitude
jugée dé-stabilisante alors qu’ils préféreraieqtigper une regle substantielle.

3.2. Rapport aux normes et prévention des risqueg@fessionnels : des difficultés a
faire vivre la norme procédurale

L'apparition des normes dans ce contexte institutgd est vécue de facon tres
ambivalente. Le contexte dans lequel s’inscrit RPRésulte en effet du jeu des différences
internes a la profession, des spécificités sediesiedes évolutions |égislatives et d’'une
maniere plus générale, du rapport aux régles geeemnent les différents métiers et
catégories d’entreprises de la profession.

Le rapport aux régles et a la réglementation éclpartiellement le rapport a la
prévention des risques professionnels. En effebbliation d'évaluer des risques
professionnels vient s’ajouter aux nombreuses méghtations déja existantes, telles que la
réglementation HACCP (Hazard Analysis Critical GohPoinf®) désormais imposée a tous
les restaurateurs par la législation européenns massi la réduction du temps de travail,
I'affichage des horaires, etc.

« Les normes sanitaires HACCP constituent un lediaction considérable car ce

dispositif a eu lintelligence d'imposer par la weoiréglementaire de bonnes

pratiqgues en imposant dans le méme temps une neétliédaluation des risques
sanitaires et non pas seulement une obligationali@tion et de prévention— mais
sans méthode précise prescrite — comme dans leleagisques professionnels »

(Ingénieur prévention, CRAM)

« |l faut bien voir que les normes du type HACCHestautres outils de ce type —

comme la PRP — sont la pour nous aider mais la HRHAichage des horaires de

travail, 'administratif, la gestion des ressourcdaimaines, la gestion de la

comptabilité, c’est trés lourd. On met en routesyateme sans conviction mais il y a

du pénal en arriére plan, vous pouvez vous retroavetribunal si vous n’en tenez

pas compte fdirigeant, entreprise 3).

Derriere cette difficulté cognitive d’appropriatiate la démarche, se fait jour un enjeu
plus large qui tient a la conception de la régleletrapport entretenu avec celle-ci. Il est

% |es principes de 'HACCP sont de I'ordre de sept::Procéder & une analyse des dangers. 2 : Dégrtas
points critiques pour la maitrise (CCP). 3 : Filkeou les seuil(s) critiques(s). 4 : Mettre en plao systéme de
surveillance permettant de maitriser les CCP. 5étefniner les mesures correctives a prendre lorégue
surveillance révéle qu'un CCP donné n'est pas is@&its : Appliquer des procédures de vérificatifin de
confirmer que le systtme HACCP fonctionne efficagein7 : Constituer un dossier dans lequel figureront
toutes les procédures et tous les relevés conderaamrincipes et leur mise en application.
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symptomatique que ce chef d’entreprise, a pricgnhilisposé vis a vis de cette initiative,
développe une comparaison avec les normes sasitdk€CP" :

« Elles sont claires a mettre en pratique. Le baréetes 4°C de la nourriture a

servir est explicite, je sais que si je dépasse Peux étre condamné en pénal ».

« Le probleme vient beaucoup de la vision que hesl@yeurs ont de la prévention.

Pour eux, lié a leur responsabilité pénale. Dereiéa prévention se pose la question

de la responsabilité pénale et c’est la patate cleal.’employeur fait porter les EPI

(équipements protection individuels) en pensant e lI'exonere de sa

responsabilité. Le débat est mal posé dans leepnses, malheureusement il est

encore mal véhiculé par certaines organisationsfeggsionnelles. Pour nous c’est

un objectif de santé et pour les employeurs, I'difjec’est de se protéger de la

responsabilité pénale qu’il encourt s’il a des ammts dans son entreprise. »

(DDTEFP 06)

S’exprime ainsi I'attente a I'égard de normes surgdantes, extérieures aux entreprises
qui réduiraient l'incertitude en explicitant deslightions a respecter : c’est I'approche
classique de la prévention des risques qui metdiaicd’abord sur des obligations matérielles
incontournables, telles que mettre en place unercalt protection sur une machine
dangereuse. Or la démarche d’évaluation des risguiesst au principe du document unique
repose sur une conception bien différente puisguephstruction du référent repose sur une
procédure et non sur une prescription substantiedlee est donc d’abord le résultat d’'un
processus et d’'un engagement locaux et collectifs.

Il est symptomatique que ce chef d’entreprise adresh avancant qu’il n’a pas trouvé ce
gu’il cherchait a cette réunion, c’est a dire «anevas clair sur ce qu’était ce DU ». Au-dela
de cette déception, il importerait, plus avant dansours de la recherche, de revenir sur la
confrontation entre risques professionnels et gsgsanitaires, dans la mesure ou la
prévention de ces derniers reposent sur un schéféaedt, beaucoup plus ancré dans un
dispositif technique objectivable, ainsi que I'drpe bien ce salarié cuisinier, en charge de la
prévention de 'ensemble des risques dans sonpeisiee

« Les contrbles d’hygiene deviennent beaucoupnmosireux : Il faut vérifier toute

la chaine car c’est souvent catastrophique. JP pga tous les moyens nécessaires

et il y a une place vacante au niveau de I'hygigloes qu’il n’a pas nécessairement

besoin d'un aide-cuisinier »

D’un c6té, les normes sont considérées comme dgssr@rofessionnelles nécessaires
au bon exercice des métiers de la profession dafilutter contre la concurrence du travail au
noir ou des dirigeants dits « non —professionnglamexemple, mais également comme des
ressources pour répondre aux exigences d’'une @lgetmujours plus difficile et donc pour
étre a la hauteur des nouvelles normes de conyitétiti

« Aujourd’hui 'Europe a ouvert les yeux a la preden je crois et a mis la France

aux normes. L’Allemagne est plus avancée que rMas. il faut que tous les pays

se mettent au diapason. On a eu alors énormémentodéble des services

d’hygiene pour I'alimentation gResponsable syndical professionnel).

7 HACCPHACCP - Analyse des dangers et maitrise des poiitigues -Hazard Analysis Critical Control
Point est une méthode de gestion de la sécuritéluhesnts, basée sur 7 principes et 12 étapes.

Cette méthode est née aux USA dans les annéesiBé@u besoin d'assurer une qualité sanitaé&priochable
aux aliments pour les astronautes. Elle représer@eouvelle approche en proposant des contrleswes de
fabrication et non plus uniquement sur les prodiits. L'HACCP est depuis considérée par le Codex
Alimentarius, instance internationale en chargéhygiéne et de la sécurité des aliments, commneéitnode de
référence pour garantir aux consommateurs des psalus. Les principes de cette méthode sontgejams les
réglementations européennes et francaises relatiVieggieéne des aliments. L'HACCP est une des coamtes
de I'SO 22000.
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A ce titre, la PRP et ses obligations légales gmetues par certains comme une
composante incontournable et Iégitime

« L'obligation légale du document unique, c’estrbgar il faut remettre en cause le

fonctionnement du service au regard de la sécufétite attention au dosage des

produits, aux conditions dans lesquelles on peue é&onduit a discuter

préventivement ¢gestionnaire, entreprise 5).

Mais elles s’inscrivent dans un ensemble réglenrentgui est jugé excessivement
pesant et engendre un certain découragement diagi@nces regles sont percues comme
fondamentalement hétéronomes :

«C’est lI'ajout de toutes les obligations qui faitopleme pour une PME. A

I'étranger, en GB, les régles étaient beaucoup phisistées parce que,

contrairement a la France ou c’est une organisatipm décide d’en haut, en GB il y

a un travail en amont en partenariat, ici c’estiverse xdirigeant, entreprise 3).

Cette perception est dautant plus marquée dansTRS/PME que la premiere
motivation & la direction d’'une entreprise est dépendanc@ (alors que les dirigeants
d’entreprise de plus grande taille sont davantagdvés par le caractere managérial de la
direction).

Pour Iégitimes que soient a priori les regles, pesireprésentants de la profession, leur
mise en ceuvre gagnerait a tenir compte des capadigppropriation et des projets
d’évolution des entreprises.

« On leur demande soudainement de se mettre eorotté. Je recois un appel

d’'une dame parce que I'hygiene est passée qui teildiveulent que je casse tout,

je n'ai pas les moyens, je vais fermer’. J'y suié.@ans sa cuisine, le chat dormait

sous la table, table de travail en bois, piano datait de son arriere-grand-mére.

Alors je lui ai dit qu’elle pouvait faire des dewdes travaux, vous me certifiez que

vous allez faire les travaux les plus urgents imatéthent. Donc une mise en

conformité. Je suis allé voir le docteur ... directelépartemental d’hygiene,
aujourd’hui directeur régional ¥syndicat professionnel).

Aux yeux mémes d'un salarié, I'absence de prograéspeut étre une incitation a
contourner les regles tant la marche a franchives& élevée d'un strict point de vue
économique :

« |l faut savoir que respecter l'intégralité desrmes d’hygiene afin de limiter

strictement les risques sanitaires demanderaituieglent d'un temps plein pour

nettoyer chaque semaine a fond et au jour le jourespectant I'intégralité des
protocoles. Je me donne une tache par jour sachaatles plans de travail doivent
toujours étre impeccablement propres : tel jouiella les niveaux justes en dessous

du plan, tel autre jour, les sols sous les frigos (salarié, entreprise 3).

Au regard de sa propre activité de cuisinier,oluég :

« Dans le cadre des 39 h, cela lui prend 1h45 par jsoit plus de 8h par semaine

en ne faisant pas tout ce qui devrait étre faitest’autant de pris sur le temps de

création de plats, desserts ... »

De plus, les sanctions en cas d’absence de Docudmgtie sont peu incitatives. Dans
le cas de la norme HACCP, la sanction peut étferfaeture d’'un établissement, alors qu’en
matiere de PRP :

« L'affichage de la préoccupation préventive desquies professionnels est
facile et fréquente. Mais quel est l'enjeu a ne pkére? Il est trés

faible [...]Comme en PRP, en matiere de risques ageg, il y a une

réglementation et des services de contrdles maisréaogative est immensément

® Sources : Observatoire des PME, 2006, « DirigedetsPME : au-deld du métier, la vie au quotidien »,
Regards sur les PMm®° 12, 116 p.
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plus forte dans le cas des risques sanitaires : é&&ntuellement en suspens la

fermeture de la boutique : quand un véto rentresdane boucherie, l'instant est

solennel car beaucoup dépend des résultats desii@ vice qui a été fait en terme de
normes sanitaires, c’est un risque construit » éimgur de prévention, CRAM).

Enfin, la |égislation en matiere de PRP liée au iboent Unique est, comme nous
'avons évoqué dans le chapitre consacré a laaéguolrégionale, source d'incompréhension
et au final d'un manque de Ilégitimité. Tout d’abopkse [linadaptation de cette
réglementation vis a vis des contraintes propreggatites entreprises :

« On nous demande de faire des choses dispropo&@mpar rapport a nos outils

et a nos structures (Pirigeant d’'un bar-brasserie-loto).

« Les rares collegues qui I'ont fait nous ont talécouragés en nous racontant le

temps que ca avait pris... Est-ce que malgré caeca walidé par I'inspection, on

ne sait pas [...] il faudrait que c¢a soit aussi slengue les normes HACCP »

(dirigeant, entreprise 4).

Ensuite, s’'ajoute le poids de I'exhaustivité exigéant a I'identification des risques qui
est confusément assimilée a une incitation a néigaarchiser les risques :

« Comment étre exhaustif ? C’est impossible ! ppmusrions aller maintenant dans

la cuisine et nous ne retiendrons jamais les mémsgses ! [...] J'ai demandé a la

médecine du travail de m’aider et ils m'ont envoyge liste des produits

obligatoires ans ma pharmacie de secourgdisigeant, entreprise 4).

Ainsi, n'étant pas crédible aux yeux de certainggdants, la législation manquerait de
[égitimité.

L’ensemble de ces considérations pousse a voirldanggles en général et dans la PRP
en particulier, une source de codts supplémentairasn un investissement profitable.

« Depuis que je suis 1a, il y en a plein qui ontrfé, ils nous ont fait des miséres,

des taxes en plus, interdiction de servir de l'alca ci ? toutes les interdictions

quoi... a faire baisser le commerce. Et maintenanta;étre I'interdiction de fumer,

ca n’en finit pas, on se demande comment on tiédirigeant, entreprise 7).

Au final, ce secteur n'aurait pas su, a la difféeen’autres secteurs comme la chimie
par exemple, profiter de cette nouvelle réglemerigbour en faire une valeur ajoutée pour
ses entreprises, dans un contexte marqué la fiipéectivité et la pénurie de la main d’ceuvre
mais également par la concurrence que représdigrtrée constante de non-professionnels
et plus encore le travail au noir. Interrogés susgjet, les acteurs institutionnels soulignent
combien cette approche de la prévention a été sbdenleurs initiatives et aurait pu étre un
leitmotiv plus proche des préoccupations des swtslides hoteliers et des restaurateurs.

La réflexivité nécessaire a la procédure de prémerdes risques professionnels est un
frein a I'appropriation de la démarche par les @ssionnels du secteur. Au contraire d’'une
norme prescriptive telle que la norme HACCP soumiquée, la démarche de prévention
des risques demande de la part du dirigeant etslesaariés une analyse de leurs propres
conditions de travail. Or, I'objectivation des cdrmmhs de travail nécessite une démarche
maieutique, sous la conduite de spécialistes (GoWalkoff, 2007). L'identification des
risques professionnels nécessite une démarcheivéflaccompagnée par un intervenant
extérieur a I'entreprise, ayant ce recul avec lauoei du métier.

Plusieurs recherches, connues sous le nom du garadpsychomeétrique se sont
intéressées a la perception du risque chez lesidngi (Krimsky, Golding, 1992 ; Slovic,
1992, Weber, 2001, Setbon et al, 2005, Raude, 2810@Ht montré une corrélation inversée
entre la perception du risque et les bénéfice&adanité a risque : plus I'individu a un intérét
a un objet ou une activité, moins il percoit cefeblou activité comme risquée. La perception
des risques est socialement construite. De méntee,définition de ce qu'on entend par
conditions de travail est donc une question paléiget sociale. Potentiellement toute
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caractéristique du travail a vocation a devenir wundition de travail. Il appartient au débat
social de dire s'il est legitime de la traiter comrtelle» (Gollac, Volkoff, 2007, p. 9). La
perception des conditions de travail influe immaatgjament sur le type d'action mise en
place pour les améliorer. Ainsi, les dirigeants @esites entreprises mais également les
salariés sont-ils inégaux et bien souvent peu amoés évaluer objectivement les risques
professionnels présents dans leurs entreprises.

3.3. Les salariés face aux risques professionnelmtériorisation des contraintes et
hexis corporelle.

Durant notre enquéte auprés des entreprises, nauns alemandé a chaque dirigeant
l'autorisation d’interviewer au moins un salarié¢ sa formation aux risques professionnels
ainsi que sur ses pratiques et représentationsnm@onous I'avons déja souligné, nous avons
rencontré de grandes difficultés pour réaliser elgsetiens avec les salariés, et ce, d’autant
plus dans le secteur de I'hotellerie-restauration.

Au total, sur les 8 établissements rencontrés, mdagons pu interviewer dans de
bonnes conditions que trois salariés. (entrepBs&s 8). Un quatrieme salarié (entreprise 6) a
pu étre questionné mais sur un temps tres cowm grésence de son employeur (nous ne le
comptabilisons pas comme un entretien en tant elleltes résultats que nous présentons
sont donc davantage des hypotheses de travail tpudrait par la suite tester sur un
échantillon plus large de salariés. Parmi ces salariés, deux d’entre eux (entreprise 7 et 8)
sont les bras droits du dirigeant.

II faut également souligner que les salariés desegrises rencontrées n'ont pas
participé a l'action collective TOSCA directemeBtul le chef d’entreprise a été invité a
participer officiellement & I'action. Parmi ces aa&ds, aucun ne connaissait I'action
collective, leur patron ne leur en avait pas parlé.

Les entretiens avec les dirigeants font ressoduxdectures divergentes des attitudes
des salariés face aux risques : certains chefsrdj@ses mettent en avant le fait que les plus
jeunes seraient mieux formés (effet de la formatetninformés (effet du contexte et de la
meédiatisation de la prévention) aux risques et saiccidentogenes alors que d’autres chefs
d’entreprises soulignent combien les jeunes, mases au travail, prennent davantage de
risques que les anciens (effet de I'expérience).

Nos résultats penchent en faveur de la premiétarecSi les salariés les plus jeunes
semblent plus sensibilisés a la problématique idgsies professionnels, dans I'ensemble, les
salariés semblent également avoir intériorisé draintes économiques de I'entreprise et
peinent a décrire les risques professionnels alxdlsesont confrontés, invoquant le plus
souvent « les risques du métier », c’est-a-dirgisegies inévitables.

3.3.1. Intériorisation des contraintes et hexispmelle

Si les salariés des petites entreprises de I'ledieirestauration que nous avons pu
interroger ont tous conscience de l'existence sgues professionnels liés a leur activité, il
semble qu’ils aient également intériorisé les @intes économiques de I'entreprise.

Les salariés ne se plaignent pas de leurs conglitiertravail. lls ont appris a travailler
avec les risques du métier. L'apprentissage du emédiasse par l'apprentissage d’'une
gestuelle, qui est une composante de l'identitéhéier (Zarca, 1988).

« Si on ne supporte pas la position debout, onaitepfis ce métier, c’est les

risques du métier. Il y a plus dur(salariée, entreprise 8).

Plusieurs facteurs se cumulent ainsi qui rendensiliie les conditions de travail et les
risques professionnels. De nombreux travaux port&nt la censure psychique, sur
I'intériorisation par les salariés d’'une approchdividuelle de la santé et sa désarticulation
avec les différents contextes, dont le travail €0as 1997 ; Dejours, 1998, Gollac et Volkoff,

113



114

2006). Les ergonomes ont montré la difficulté aasdilleurs a verbaliser leur travail. Le lien
entre les conditions de travail et 'accident sawv@’est pas immeédiat et n'esinégalement
distribué dans les différentes fractions de la stasuvriére» (Lenoir, 1980, p. 79). Lors de
nos entretiens avec les salariés dans les deususgcteux-ci peinent a mettre en mot et a
décrire objectivement leurs conditions de travailnscrits dans leurs corps, les gestes
guotidiens du travail sont intériorisés. Pierre Bleu qualifie d’hexis corporelle, ce
phénomeéne qui tout comme I'habitus, ne peut étedyaé de facon réflexive (Bourdieu,
1980).

De plus, le jugement des collegues sur un salariéegt en arrét de travail influe
également sur la prise d'arrét de travail ou diam@ladie (Dodier, 1986). La virilite,
I'insensibilité a la douleur, I'endurance, valogsépar les salariés dans certains contextes de
travail, afin de faire face a la souffrance, sagdlément des facteurs qui peuvent contribuer
au déni du risque (Desmond, 2006).

En outre, les salariés des petites entreprisesdanmg une configuration d’emploi qui
accentue davantage cette intériorisation des risghies résultats (tant dans I'h6tellerie-
restauration que dans la réparation automobile)bksr aller a I'encontre du constat
d’élévation de la perception des risques par léariéa (Askenasy, Cartron, de Coninck,
Gollac, 2006). Au contraire, les salariés de cdggseentreprises expriment combien ils se
sentent protégés davantage que leurs ainés. leadail’entreprise mais bien plus encore sa
configuration sont trés certainement des factexpicatifs d'une telle divergence.

Les tres petites entreprises (TPE, soit moins deak&riés), constituent de ce point de
vue un terrain de recherche privilégié. Les rediesexistantes dans le champ de la santé au
travail portent le plus souvent sur les grandesepnses (Thébaud-Mony, 2007) et sur la
place et le réle du CHSCT (Sotty, 205, Join-Lambeklivet, Vincent, 2007). La
réglementation actuelle en santé travail est str@et autour du modele de la grande
entreprise. Une des patrticularités de la petiteepnise en matiere de prévention des risques
est justement liée a une proximité entre les sart leurs dirigeants. La TPE est un univers
ou les contraintes des patrons sont celles des oggyplégalement et vice-versa. Les
contraintes économiques sont vécues ensemble ettresnprésentes dans le discours des
salariées d’'une part et les risques encourus pasaémiés sont davantage percus par les
dirigeants qui partagent le quotidien du salarié.

Le salarié de I'entreprise 3, souligne combiendspect des normes d’hygiene et de
prévention prend du temps, qu'il n'a pas et comgrgne son patron n’est pas en mesure de
financer un emploi supplémentaire. La contraintenémique est présente et intériorisée. De
la méme facon, ce salarié évoque le colt des émeips pour prévenir les risques
professionnels du tabagisme :

« La mise en place de I'extraction des fumées, aagdaélioré le quotidien mais le

colt est tres élevé(salarie, entreprise 3).

Ce type de propos est peu probable dans une gesmidgprise ou I'activité du salarié et
la gestion financiere de I'entreprise sont peu eaBs.

Les propos des salariés rencontrés ne sont pasdieatifs en matiere de prévention des
risques professionnels :

« Mettre en place plus correctement ces chosfla larévention, n.d.lL.r.fjui ont été

négligées du fait d’'un manque des petits patroaks nécessiterait de les aider, en

particulier a ce qu'ils puissent embaucher des peres pour assurer ces taches ou
encore recourir aux services des entreprises spigées »(salarié, entreprisg).

« Les grandes entreprises font beaucoup de réurpons ¢a, ont du monde pour

ca, le responsable du personnel. Tandis que neusatron fait la compta le matin

et le service I'apres midi, il a moins le temp&alariée, entreprise 7).
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Tous évogquent des contraintes temporelles et édounesy En outre, et de la méme
facon que pour les dirigeants, la médecine du ifraleapas bonne presse... ils sourient tous
en évoquant la médecine du travail.

Jean-Pierre, cuisinier de I'entreprise 3, qualifée« rigolo » la visite médicale annuelle.

Il ne voit pas I'intérét d’aller faire une visiteadicale et de cette médecine en général :
« C’est un simple entretien, il 'y a pas d’exarsgstématique »

Myriam, chef cuisiniére de I'entreprise 7, partageavis :

« Le médecin du travail ne me connait pas, on dftéme nous demande pas si on

a mal au dos, la seule question c’est « est-cevqtre patron est sympa ? » »

« Chez mon médecin, je suis mieux servi et c’estsnaber »

La encore, I'argument financier invoqué montre imériorisation des contraintes de
'employeur par le salarié.

Cela étant, a I'image des dirigeants, tous lesésaptations et pratiques des salariés ne
sont pas homogénes en matiere de prévention dgesisloin s’en faut. L'intériorisation des
contraintes et la culture de métier rendent difidlavancée de la prévention des risques
professionnels dans I'entreprise mais ne sont pas gutant des obstacles a sa mise en place.
Nos résultats et nos investigations mettent au jdeaux facteurs qui éclairent des
représentations différentes au sein de ces paditggprises : I'information et la formation
professionnelle.

3.3.2. Information et formation

Lors des investigations de terrain, nous avonshmemer combien les salariés les plus
sensibles a la PRP sont ceux qui ont été assoardsyr employeur a une démarche de PRP
ou ceux qui ont été formés a la PRP lors de leundtion professionnelle.

Deux entreprises ont engagé une démarche expdigjgees de leurs salariés, parmi les
entreprises rencontrées dans le secteur de I'Bftelestauration traditionnelle. Le premier
employeur a suivi une réunion d’information colleetavec son chef cuisinier et lui délegue
en partie la gestion de la PRP dans I'établissertegniteprise 3). Le second a élaboré le DU
en faisant le bilan avec chaque salarié, puis tasigner tous les salariés au bas du DU
(entreprise 7). En outre, il a fait suivre un stagel’hygiene et la sécurité a tous les salariés.

Myriam, a ainsi suivi ce stage que les salariésbaptisé « stage M. Propre » (en raison
d’'un module de la formation lié aux normes HACCRydiéne alimentaire). Au départ trés
sceptiques, les salariés ont appris durant cetbesftoon :

« J'ai appris des choses qui me sont restées. &tagon de ranger les choses, a

ameénager la cuisine correctement, plein d’astucas @viter de faire des gestes ».

Myriam trouve la PRP « logique:

« Pour des gens intelligent, ca va de soi. J'y petosit le temps. C’est comme les
chaussures de sécurité, ¢a va de soi »

De la méme facon, Jean-Pierre ne remet pas en leapsa/ention des risques mais bien
davantage le type de réglementation et le mancpidet des petites entreprises.

Dans I'entreprise n° 8, hoétel en franchise avegmnamd groupe d’hétellerie-restauration,
la directrice s'occupe seule de la PRP. Les salar@& savent pas ce qu’est un Document
Unique et n’ont jamais été associés a une démaelévention des risques professionnels.
Une grande partie du travail est sous-traitée @patie des chambre et maintenance). Sarah,
réceptionniste, 26 ans, a dix ans d’ancienneté gasescteur (au départ en petits boulots d’été
en Angleterre) souligne qu’il n'y a qu’a la visiteédicale «qu’on nous parle des risques »
Elle ne sait pas ce qu’est un Document Unique.rbelle, si on n’est pas capable de s’adapter
aux « risques du métier », il faut changer de métie
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« Derriére un bureau non, il n'y a pas de risquérgs). C'est I'extérieur qui
représente un danger, un bus qui passe mais dedansere un bureau, je ne vois
vraiment pas ce qui peut étre risquésalariée, entreprise 8).

La prévention n’est pas un sujet de discussion datis entreprise, méme a propos de
choix trés matériels comme lorsque la directricélditel change les tabourets de la réception
pour un tabouret « assis-debout ». Cela reste ssorede la direction, les salariés n’en
discutent pas.

Au final, les salariés et les dirigeants sont pesclen matiere de représentations des
risques professionnels et de gestion des risquesvaribtage que le type d’acteur
(salarié/employeur), le type de formation permedctiiirer le rapport a la prévention des
risques et les pratiques qui en découlent. Legiéalde I'hGtellerie-restauration rencontrés
durant 'enquéte, n'avaient pas recu de formatjpécgique a la PRP lors de leur formation
initiale. Tous évoquent une formation aux norme<A& mais aucune formation spécifique
a la PRP, alors méme qu’un accord a été signéedddblut des années 1990 afin d’intégrer la
formation & la PRP dans les référentiels.

Les salariés les plus sensibles a la PRP que nwossarencontrés durant nos
investigations de terrain sont ceux de la répamatiotomobile. Au vu du peu de salariés
rencontrés dans I'hotellerie-restauration, nouspoeavons pas conclure a une différence
sectorielle. Les résultats en matiere de formatiafessionnelle que nous avons dégagés dans
le secteur de la réparation automobile devraierd #stés et approfondis dans celui du
secteur de [I'hoétellerie-restauration. La formatiprofessionnelle est ainsi un vecteur
d’amélioration de I'appropriation de la préventiaes risques professionnels dans les
entreprises.

Néanmoins, nous avons réalisé un entretien cdlla@atsein d’une école hételiére de la
région avec sa coordonnatrice, la professeur de&Sdmale et Professionnelle et le professeur
de cuisine afin d’étudier le rapport a la PRP ain seéme du cursus de formation
professionnelle.

Bien que la PRP soit obligatoire et incontournatiées le cursus de formation des
apprentis de I'hétellerie-restauration, les ensaigs n'ont aucune formation a la PRP, la
professeur de Vie Sociale et Professionnelle, emgehprincipalement de I'enseignement de
la prévention des risques, ne fait pas exceptiba.aedl s’adapter aux nouvelles exigences de
formation en matiere de PRP en se formant seule.

4. TROIS MODELES TYPES DE TPE, TROIS FORMES DE RAPPORT A LA PREVENTION ?

Nous terminerons notre analyse en montrant, darsiite des travaux de Bentabet,
Michun et Trouvé (1999), combien le monde des T&tHie monde hétérogene. En repartant
de la typologie des petites entreprises que cesueubnt €laborée, nous avons pu mettre en
relation des types d’entreprises et des types skogede la prévention des risques.

Le monde des TPE est hétérogene et donne lieupdudeen plus de recherches, apres
avoir été délaissé par les chercheurs. Les tragaU¥NRS, deés le début des années 1990, sur
la sécurité dans les PME, soulignaient déja comliésn PME ne constituaient pas un
ensemble homogéne. Le «potentiel de sécurité »cafe entreprises dépendaient des
caractéristiques de I'entreprise et de ses dirige@ham, Monteau, Favaro, 1993). Plusieurs
typologies des TPE et de leurs dirigeants ont jade depuis la fin des années 1980, établies
selon des critéres différents.

Marchesnay et Julien avaient ainsi opposé deustygpedirigeants de TPE en fonction
des axes privilégiés de I'entreprise : I'entreprarfelC (Pérennité, Indépendance, Croissance)
qui privilégiera alors les deux premiers et I'epteneur CAP (Croissance, Autonomie,
Pérennité) qui privilégiera la encore les deux peesnitems, afin de valoriser ses capitaux
(Marchesnay, Julien, 1988). Bauer, dans son ouvtagepatrons de PME entre le pouvaoir,
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I'entreprise et la famillg1993) propose une modélisation des dirigeantSREe en fonction
de leurs aspirations. Selon l'auteur, la place idgehnt dans une petite entreprise se situe au
croisement de trois logiques : économique (vendpe)jtique (conserver) et familiale
(partager). Bauer réfute lI'idée selon laquelledals logique économique organiserait la petite
entreprise.

Marchesnay propose une deuxieme typologie en famatette fois de l'intégration du
dirigeant et de son entreprise sur le territoireism@également de son positionnement
concurrentiel (2000). Quatre types émergent aingsolé, le notable, le nomade et
I'entreprenant.

Notre recherche sur les TPE et leur gestion deRIa fait apparaitre plusieurs variables
« clés » pour comprendre les pratigues de PRPareours du dirigeant et sa formation ; le
type de gestion du personnel; linscription sur tkgritoire (appartenance syndicale,
participation vie locale); le type de service pribdet la convention de régulation
(domestisque/industriel ou marchande).

Nous reprenons ainsi la typologie ternaire de BmgttaMichun et Trouvé (1999) qui
s’appuie sur une analyse de six ensembles de faageil interviennent dans la variation des
modalités de gestion de la main d’ceuvre et dertadtion dans les TPE :

- le secteur et les filieres d’appartenance

- le statut et la place des TPE dans les chainealder
- les ancrages territoriaux des entreprises

- le degré de structuration des professions présent

- la trajectoire et le profil socioprofessionnelditigeant
- le comportement stratégique du dirigeant.

Cette typologie est la plus pertinente pour notigeto Elle distingue la TPE
indépendante, la TPE managériale et la TPE entrepriale.

Comme dans le cas de réparation automobile, oncavéhypothese initiale selon
laquelle les rapports que ces différents typestrBprise entretiennent avec la PRP different
sensiblement.

Le premier type est le modéle le plus répandu des\ I PE. Il renvoie a I'hotellerie-
restauration traditionnelle, proche du modele dtign@rtisanal au sein duquel prévalent des
relations domestiques. Dans ce type de petite @rdes le régime conventionnel est celui de
la proximité immédiate ou le bouche a oreille pradw (tant avec les fournisseurs qu’'avec
les clients). La main d’ceuvre est peu qualifiepayvalente. Les compétences sociales sont
davantage valorisées que la qualification profesmtie. Ce modéle d’entreprise est
caractérisé par une banalisation des produits¢ssret une recherche de baisse des colts par
effet d’expérience.

Le deuxieme type d’entreprise correspond a uneprse de plus grande taille, souvent
pluri-établissements dont le management répondsendames de gestion et de comptabilité
beaucoup plus formalisées que dans le cas précédmsntartes des restaurants s’appuient sur
des formules standardisées favorisant I'accueih dlux renouvelé de nombreux clients, le
tout permettant de pratiquer des politiques de atisactives. A mi-chemin entre le premier
type et le troisieme, ce type d’entreprise se miste par une sensibilité plus grande aux
besoins de la clientéle, une plus grande évolétas comportements managériaux et par une
recherche plus systématique de qualifications pead@nelles.

Le troisieme type reléeve comme la premiere de dgmeneur individuel mais elle
privilégie des prestations de qualité afin de f&B¥l sa clientele. Sa réputation s’appuie
€galement sur une capacité a renouveler périodiguenes formules proposées. Ici, la
convention organisatrice est la mise a distancesoatraire du premier type. Le contrble, la

117



118

mesure et I'objectivation caractérisent le mondeceeype d’entreprise. Les qualifications
professionnelles sont davantage valorisées gumlapétences sociales.

4.1. Le modele de I'entreprise indépendante traditinnelle : faible ancrage de la
PRP

Nous avons ainsi classé les entreprises dansaissyjpes, qui caractérisent alors le type
dominant et avons également ajouté un sous-typepeunet de nuancer quand cela est
nécessaire une catégorisation parfois tranchamwiets proche de la réalité ou se combinent
bien souvent plusieurs types. Trois entrepris&egit principalement de ce premier modele :
'entreprise 1, 2 et 6. Pour ces trois entrepridassous-dominante est la méme que la
dominante, c’'est a dire que ces entreprises siresur pleinement dans ce modele de
I'entreprise indépendante traditionnelle.

La gestion du personnel releve d'un mode domestidales lequel prévalent des
relations familiales et de proximité. Ainsi danenfreprise la plus emblématique de ce type,
la vision du management est basée sur une foriglesme de la gestion du personnel. Les
salariés doivent étre payés un peu au-dessus dC &Mk il faut étre souple ». Il faut faire
des efforts pour dépanner le personnel. L'importéedt « la confiance entre les salariés et le
gérant ». C'est dans ce type d’entreprise quedailteige entre la sphéere professionnelle et la
sphére familiale est le plus frequent.

Ce patron a travaillé 45 ans dans I'hétellerie.cugl’hui il est en retraite et I'hotel est
géré par ses deux filles. Il présente son étalpisaé comme un établissement qui fonctionne
bien, et ou les relations avec les salariés sonhém (entreprise 1). Quand le personnel
femmes de chambre part en vacances, elles enveigstcousines, en tout cas des membres
de leurs familles pour les remplacer :

« Quand c’est la famille qui vient remplacer, ort ear qu’il n’'y aura pas de
probleme, celle qui se fait remplacer s’assure devpir retrouver son poste ».

Ces rapports de facture paternaliste n’excluentl@aonflit, dur dans certains cas, a
'aune du travail lui-méme.

« On a une salariée qui nous a mis aux Prud’hommagremiére fois, la salariée
a perdu. La raison de son action tenait a la cardt®on de son téléphone portable
dont elle s’était indOment servie. Si les employéesivent un appel on leur passe
dans la chambre ou elles travaillent. Mais elles meuvent pas utiliser leur
téléphone portable. La deuxieme fois qu’ils luisé&é&nt la remarque, ils lui
confisquent I'appareil. La salariée est partie etdurlendemain, a transmis un arrét
maladie, prolongé de multiples fois jusqu’a ladi@ I'année derniere. Elle a ensuite
demandé a étre licenciée (colt 3000-4000 eurogjuidui a été refusé. Elle est
donc allée aux Prud’hommes... »

Comme on l'a vu plus haut, dans ce type d'entreprles risques tendent a étre
minimisés et leur cause est attachée avant togbayortement des salariés mais en aucun
cas a l'organisation du travail. En tout état desea les risques comptant parmi les plus
graves — les risques de coupure — sont rabattusdmmntité du métier et ceux qui s’inscrivent
dans le long terme, comme la lombalgie, échappepbavoir d’intervention d’un employeur
isolé et indépendant.

Malgré la participation a la phase test, I'utilité guide n’a pas été comprise, en tout cas
a été jugée tres faible et a méme fait I'objet d'certain mépris. Ainsi le syndicat
professionnel a demandé au patron d’organiser éungian auprés d’autre hételiers pour leur
présenter le guide : selon 'intéressé, « toutdmde a rigolé en voyant le document ».

Le guide n’est pas utilisé dans le cours du traWlaést jugé comme peu pénalisant car
« il est rempli rapidement ». Ainsi qu'on I'a déjadiqué, il en ressort que I'objectif initial
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consistant a promouvoir le guide comme un instrumélisable de maniére continue, au prix
d’'une activité réflexive réguliére sur I'organisatj n’est absolument pas mis en ceuvre, ni
méme compris. Cette appropriation toute relativgyaide est cohérente avec une assimilation
des risques professionnels aux seuls risques tpetmi ce qui conduit a ignorer les risques
psychosociaux et les TMS. L'utilité qui est conaddu guide est rabattue sur un registre
avant tout réglementaire.

« Il peut faire prendre conscience d’'une utilisatide la main d’ceuvre pour des
réles non prévus dans le métier ( faire réparer diées a une femme de chambre)
qui pourrait alors nous créer (les employeurs) gesblemes en cas d’accident ».

De fait, la prévention n’est pas vue comme un umsént d’amélioration des conditions
de travail mais avant tout comme un outil au serde 'employeur, dans le champ juridique,
afin d’apporter une protection a la responsabitiec 'employeur. Ainsi la prévention est
assimilée principalement a I'imposition d’'une caintte Iégale.

Le Document unique est réalisé dans les deux casmaanous a pas €té communiques,
au contraire des autres TPE rencontrées.

4.2. La TPE entrepreneuriale : des rapports contra®s a la PRP

Deux entreprises relévent de ce type : I'entrepfige I'entreprise 4. Toutefois, la sous-
dominante de I'entreprise 7 et de I'entrepriseodt glu troisieme type, ce qui veut dire que
I'entreprise est proche du second type mais sinégalement, et dans une moindre mesure,
dans le troisieme type, c’est-a-dire vers le modee@agérial.

Dans I'entreprise 7, représentative de cette cagous les salariés sont a temps plein,
en CDI. lIs travaillent 43 h semaine. L'accord centronnel national qui était en train d’étre
signé devait certes générer une augmentation di#s salariaux mais celle-ci était jugée
|égitime dans le sens ou :

« C’est une profession difficile, alors si elle payieux, c’est bien ! [...] Ce qu'on a

de plus que les autres, c’est le sens de l'accleedens de la qualité, on est proche
des clients. Un client de perdu, c’est 10 de perdiassaisonnement, la cuisson, la
régularité, la propreté et le fait d'étre considétémme un prince. Les clients nous
le disent » (dirigeant, entreprise 7)

La construction d’'un réputation susceptible deli#é la clientele et/ou d’en attirer une
nouvelle repose plus particulierement sur la falon du personnel et des investissements
conjoints sur les qualifications.

De fait il y a trés peu de turn-over dans I'entiggrLe plus ancien salarié est la depuis
35 ans, les plus jeunes sont la depuis 2-3 anss Datie entreprise qui ne fait plus de
restauration traditionnelle, les recrutements,iséal par le patron lui-méme, se réferent
essentiellement a des criteres de compétencedesyaméme si le fait d’avoir fait I'école
hoételiere est un plus, mais qui ne saurait étrecritere déterminant. Dans une activité de
brasserie, le patron estime en effet que tout ledageut faire ce métier :

« Nous ne faisons que ce que tout le monde fa#t sbie mais il faut le relationnel
en plus (...). Il n'est pas génant qu'un salarié sdébutant, ca n’est pas un
probleme, le probleme c’est quand il le reste ».

Le dirigeant de cette entreprise a fait suivre twrenation sur la PRP a tout son
personnel et est le seul a avoir fait signer le dtdus les salariés. Dans cette entreprise, la
dimension civique est importante. Pourtant, maigré gestion par ailleurs assez formalisée,
I'approche des risques demeure trés classiqueatfnent assez proche du type précédent :
d'une part, des risques a proprement parler prioiessls attachés a l'utilisation d’outils
techniques et de ce fait, jugés peu présents dansecteur, la seule concession étant
d’admettre les lombalgies et le tabagisme passif.
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« L’été il fait chaud, on ne peut pas climatises leuisines, c’est un métier
difficile. Avant, quand on marchait au four a chany les conditions de travalil
étaient beaucoup plus dures, aujourd’hui c’est malar physiquement, tout est fait
pour faciliter le travail. Ca n’en reste pas moina métier difficile. J'ai été chez
Maxim’s & Paris, il faisait 70°C, le cuisinier buvd0 litres par jour »

D’autre part des risques dont la prévention reléwknsimple recours a l'intelligence
individuelle puisqu’ils ne sont pas propres a I\datt professionnelle mais peuvent survenir
dans l'univers purement domestique, comme le risggiecoupure. Dés lors la démarche
procédurale fondée sur des apprentissages régdisrsnteractions entre les processus de
travail et les comportements individuels est jubgggile et est méme, semble-t-il, assez mal
comprise.

« On est peu a l'avoir fait, c’est une machine a,gaest trop dur » (dirigeant,
entreprise 7)

En la matiére, les regles utiles seraient des noteehniques précises a l'instar de ce
qui prévaut en matiére d’hygiene sanitaire.

« il faudrait faire une trame presque généralisémat le monde. On crée une
complexité terrible alors qu’on pourrait faire sl@ base de ce papidie guide
TOSCA HCR]et pour étre sar que tout le monde le ne le rapgs tel quel, il
faudrait que le chef d’entreprise fasse le tour st établissement et coche les
cases, la ou il est concerné et mette en face kEsumas de prévention qu’il va
mettre en place » (dirigeant, entreprise 7)

Ainsi, ce dirigeant a fait son évaluation des resjgu’il a consignée dans le Document
Unique en faisant participer les salariés de sdrepnse. Pour autant, s’il n’avait pas attendu
la nouvelle réglementation pour se mettre en comteér il préfererait une norme prescriptive
et non procédurale.

« On pourrait avoir une base avec des cases «lextelbon, pas bon,
mauvais », ¢a serait bien, il faut une base unigqeepas demander a tout le monde
de refaire... Il devait y avoir un document qui dézaicorder les normes HACCP et
PRP, qui devrait convenir a tout le monde, avecases a remplir et I'obligation
d’avoir une réunion avec tout le personnel » (céagt, entreprise 7)

Le dirigeant de I'entreprise 7 est tres impliquénareau de son organisation syndicale et
attendait de I'UMIH qu’elle I'aide dans ce travailevaluation, ce qui n'a pas été le cas. Il
connait I'existence du guide TOSCA, étant au budkagyndicat, mais il ne I'a jamais utilisé
pour faire son DU.

« En haut lieu, on se dit que c’est nécessairerdtg&c¢a mais c’est efficace a 5
% » (dirigeant, entreprise 7)

Et ce d’autant plus, que ce dirigeant ne compresdpourquoi la médecine du travail ne
réclame pas le Document Unique.

Cette entreprise est la seule avoir informé et éoses salariés en matiére de prévention
des risques professionnels en plus d’avoir évadaé&isques présents dans I'entreprise. Pour
autant, le sens de la réglementation n’a pas @pee et de fait, approprié.

La deuxiéme entreprise de ce second type est unepdase familiale centenaire qui
compte 15 salariés (entreprise 4). Son dirigedrieeseul de toutes les entreprises rencontrées
a ne pas avoir fait son document unique d’évaloalies risques, ou, a tout le moins, le seul a
'assumer.

Ayant pourtant participé a une réunion collectitiafdrmation autour du guide TOSCA
HCR, ce dirigeant est dans une grande incertitutBntga I'évaluation des risques et ne
comprend ce que doit étre un document unique :
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« Je n'ai pas trouvé ce que je cherchais a cettimian, c’est a dire un canevas

clair sur ce qu'était ce Document Unique [...] Elléarpas déclenché d’intérét

depuis sur cette question de la PRP que je ne camdgrpas sur un plan cognitif »

(dirigeant, entreprise 4)

Il n'utilise pas le guide TOSCA aujourd’hui, et die jamais I'avoir ouvert avant notre
venue. Le probleme posé par la réglementation dansas de ce dirigeant n'est pas
economique ou temporel, mais cognitif. Il est déaits le seul dirigeant a étre venu assister a
la restitution des résultats, toujours dans catjaptde compréhension.

« Comment étre exhaustif ? c’est impossible ! rpmusrions aller maintenant
dans la cuisine et nous ne retiendrons jamais léses risques. Il y a un probleme
de représentations qui rend la tache sibylline isigdant, entreprise 4)

Ce dirigeant d’entreprise connait trés bien lesmesr HACCP et souhaiterait que les
normes en matiere de PRP soit sur ce modele.tibnge pas d’interlocuteur pour répondre a
ces interrogations. Il raconte de facon amusé al@inandé a son médecin du travail de lui
envoyer des documents pour l'aider a faire son Dgue son médecin du travail lui a envoyé
la liste des produits obligatoires dans sa phamndeisecours.

« A 'UMIH, mes colléegues ne savent pas me répondreplus sur le canevas.
Les rares collegues qui l'ont fait nous ont tousalé&agé en nous racontant le
temps que ¢a avait pris » (dirigeant, entreprise 4)

« Les normes HACCP sont « claires a mettre eniqurat Le baréme des 4°C
de la nourriture a servir est explicite, je saiseqgsi je dépasse 7°C, je peux étre
condamné en pénal. En revanche pour la PRP, etnmoent sur le DU, je ne
comprends pas, je cherche un exemple de DU quitseigdé par l'inspection du
travail pour pouvoir me mettre au travail » (diriget, entreprise 4)

Il prend 'exemple a plusieurs reprises d’'un casTdou I'lIT vient contrdler son DU.

« Si jai écrit gqu’il y avait un risque, qu'’il y ait ¢ca a faire pour le réduire, et
que je ne l'ai pas encore fait, je suis encore gusi puisque j'ai reconnu par écrit
ce risque et que je n'ai rien fait » (dirigeant teaprise 4)

4.3. La TPE « manageériale » : la prévention commeutil de gestion ?

Trois entreprises relevent de ce troisieme tymss :dntreprises 3, 5 et 8. Deux d’entre
elles se caractérisent par le souci de disposen diarsonnel stable. Cependant les
gualifications demandées different partiellement,caisine notamment, dans la mesure ou
'une de petite taille met I'accent sur une cuisinaditionnelle qui requiert un cuisinier
qgualifié (entreprise 3) tandis que l'autre, pluidddissements, propose des cartes plus
standardisé&8 (entreprise 5).

Dans ce second cas, le directeur s’occupe lui-mémerecrutement de tous les
employés, seul pour ce qui est des emplois telgoenis de cuisine ou commis bar :

« Le critere premier, c’est le bon sens, outreddwre générale gu'appelle une
bonne gestion de pater familias a I'ancienne. lutfaavoir bien qualifier une
situation ou un probleme et pour cela, il faut grsar, bien doser les moyens
associée a une connaissance métier de base (..9alaises de base se situent au-
dessus de la moyenne. Leur niveau s’évalue a I8ecoade rencontre avec les
salariés qui cherchent a étre embauchés. En cuisine du personnel de qualité, il
faut compter de 1300 a 1800 euros, sachant quit &voir 'opportunité de la faire
progresser avec une grille de salaires adéquate. éDoourage a rester dans

% «On n'est pas semi gastro, on n'est pas gastie ogn’est pas un snack : il s'agit d'une bonnisina
familiale de qualité mais abordable par tout le den. (ibid.)
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I'entreprise car les personnes investissent daos tieavail » (dirigeant, entreprise

5).

Pour revenir au premier cas, le chef d’entrepressencontente pas, lui non plus, d’offrir
le SMIC au démarrage d’une collaboration :

« Si vous voulez des collaborateurs fideles etvéstic’est indispensable. En
outre, il y a versement de primes, cadeaux (...) Pecnuter, il y a la chambre des
anciens de I'nétellerie qui peuvent assurer desrir@ntions transitoires ou encore
des jeunes qui se manifestent auprés du syndicdégsionnel (...) Je prends des
personnes de la profession, bac hotelier, Cap d&rmiet serveur professionnel. Et
cela fait la différence avec les concurrents »i¢giant, entreprise 3).

La gestion du personnel dans ce type d’entrepasgistingue nettement du modeéle de
'entreprise indépendante traditionnelle en ce sgus les critéres de recrutement sont
objectivés et mesurés de la méme fagon que laogdsiute entiere de I'entreprise.

« Le gagne pain se fait sur la multiplicité desvsses et donc le nombre de
passages clients jour » (dirigeant, entreprise 3)

La réputation est un critére important pour ce t@entreprise, dans un objectif de
fidélisation des salariés que des clients.

Les deux entreprises présentent un autre point ecomoonvergeant avec le premier — la
fidélisation du personnel -, & savoir considérar nermes et les regles comme des points
d’appui plutét que comme des contraintes négatvekes colts. Par rejet de pratiques locales
comme I'exprime clairement le point de vue qui suit

« Dans ce département beaucoup de choses ont ieg8 &ans le cadre du
clientélisme, donc en dehors des régles. Mais riigmise est trop en vue pour
prendre le risque d’étre en dehors des clous deéiementation. La solution la
plus simple, c’est de respecter les reglementdlgaaurait une disproportion dans
la prise de ce type de risque vis a vis de la réfparn acquise et ce n’est pas dans la
stratégie de I'entreprise » (dirigeant, entreprise

Dans l'autre entreprise, pourtant de petite téBl@ersonnes dont le patron et sa femme),
le rapport aux normes est clairement positif :

« |l faut bien voir que les normes du type HACCRgfautres outils de ce type
— comme la PRP - sont la pour nous aider mais |& PRAffichage horaires de
travail + I'administratif + GRH + gestion compta,est trés lourd. On met en route
un systéme sans conviction mais il y a du pénareeare plan et vous pouvez vous
retrouver au tribunal si vous n’en tenez pas conspfeirigeant, entreprise 5).

Les profils professionnels des deux responsablesiboent a expliquer ce rapport aux
normes et la volonté de formaliser et régulariaggdstion sous ses différents aspects. L'un et
'autre ne sont pas du sérail, ne connaissantegawetier de l'intérieur et sont avant tout des
managers. )

Pour le premier, c'est la®8® année qu’il est a la téte de lentreprise, sachant
gu’auparavant, il était PDG dans un groupe deibigion de produits textiles.

Apres 6 ans de fac de droit tout en travaillantstamment dans I'hGtellerie-restauration
a des jobs de faible qualité, le second a collabaré cabinet de RH londonien, puis a Paris,
s’est occupé d’un site de recrutement suédois ®litens’est consacré a la création de son
propre cabinet a Sophia avant d’étre embauchélaantseprise actuelle.

Précisément, il a été embauché pour mettre en piesgrocédures destinées a assurer
une bonne gestion — notamment un contrble plust steis entrées et sorties de marchandises
pour acheter a meilleur prix - et a soutenir urganisation assortie de regles conformes aux
impératifs 1égaux.
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Dans de tels contextes, la PRP est un instruméatquti s’'inscrit dans une gestion qui
cherche a motiver le personnel par une meilleuralit¢u des conditions de travail.
Contrairement aux cas antérieurs, I'obligation léghétablir un document unique, est jugée
d’autant plus positive qu’elle peut conduire a nfiedil’organisation pour la rendre plus
cohérente.

Dans le cas du plus petit établissement (entre@8)sd’action collective est jugée
positive dans la mesure ou elle a favorisé unes fiés conscience commune du patron et de
son salarié clé — le cuisinier — de la nécessaéndliorer les conditions de travail notamment
du point de vue thermique : le document uniqueéa&tgbli de concert.

Dans l'autre cas, les acquis en matiere de préwemgéndent moins probante I'action
collective d’autant que I'entreprise recourait déjx services d’'un consultant en hygiene et
sécurité. La PRP y est clairement un investissejuggtrentable tandis que 'autre entreprise,
de plus petite taille, adhére au référent de lagurgon mais peine financiérement a le mettre
en ceuvre dans son intégralite.

Dans le cas de I'entreprise 8, que nous classams ldacatégorie des TPE managériales
en raison de son appartenance a un groupe et dgatans de gestion qui en incombent, le
parcours du dirigeant est proche de ceux des dezxmigrs : formation initiale élevée non
technique, projets et anticipation de I'avenirattgies de niches. En revanche, si la PRP est
bien un outil de gestion de I'entreprise (le DU ast point contrélé dans le cadre de la
certification 1SO 9001), la fidélisation du persehpar les conditions de travail et d’emploi
n'est pas un élément déterminant pour cette engeepr

Plusieurs éléments peuvent éclairer cela. D’'uné lpadirigeante est une gestionnaire
qui cherche a changer d’entreprise. On peut alane f’hypothése que cette derniére
n’investit pas dans la fidélisation des salariéslalenéme maniere qu’'un dirigeant qui ne
souhaite pas quitter I'entreprise.

« Mon idée, c’est que quand je suis arrivée icitaiteM., j'ai développé
maintenant |., maintenant je souhaite évoluer an g@ groupe. Et aller peut étre

vers de la restauration ¢dirigeante, entreprise 8).

D’autre part, le prestige de I'établissement dagsi¢l elle travaille fait qu’elle rencontre
moins de probléme de recrutement que les autreisSements rencontrés. La configuration
en matiere d’emploi est donc trés différente deggseentreprises qui peinent a trouver leur
main-d’ceuvre.

Enfin, une grande partie des prestations est saiiéd a une entreprise extérieure.

CONCLUSION

La mise en ceuvre de l'action collective dans I'Héte-restauration présente de
nombreux points communs avec les principaux canssatis dans le champ de la réparation
automobile. Dans ce monde de petites entreprisgxzoimpagnement du management pour
gu’il s’empare positivement de I'exigence de préiwenet, plus précisément, de I'instrument
gu’est le guide méthodologique, est indispensahlgput s'il en est attendu une dynamique
de transformation plus conséquente. Le souci deéégeo la responsabilité juridique de
I'employeur est semble-t-il plus affirmé dans l'elf¢rie que dans la réparation.

Les clivages qui traversent le monde des entrepseat plus binaires que ternaires : les
entreprises managériales font de la PRP et s’appsig le guide pour la développer, tandis
gue toutes les autres, a des degrés croissantsgnpea s’inscrire dans une démarche
procédurale qui appelle de leur part un effort éiexivité qui puisse se traduire par des
apprentissages organisationnels, notamment dalwriaine de la PRP.

Malgré des dénonciations récurrentes des normes éoufferaient les petites
entreprises, ces PME en appellent paradoxalemem¢sanormes strictes en matiere de
prévention, inspirées de celles en vigueur dachdenp sanitaire : I'enjeu immédiat serait de
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réduire l'insécurité juridique dans laquelle ellgsurraient encore se situer. L'emporte sur
toutes considérations le souci de se préserveedwventuelle mise jeu de leur responsabilité
pénale.

Dans ce secteur, les petites entreprises rencordeegrandes difficultés a faire vivre
une norme procedurale qui exige une posture réexia comparaison permanente avec les
normes prescriptives telles que les normes HACCRNtv souligner combien la
réglementation en matiére de PRP semble peu adamémetites entreprises.
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CHAPITRE 5

LA FORMATION A LA
PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS,
COMPOSANTE DE LA QUALIFICATION
PROFESSIONNELLE ?
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Comme on le verra dans le cours de ce chapitie pliservations en entreprise ont
donné a penser que la qualité de la place fadepadvention des risques professionnels dans
la formation initiale des jeunes, avait une infloersensible sur I'appropriation des regles
prudentielles et préventives par les jeunes saldtiétait hors de portée de cette recherche de
réaliser un travail approfondi sur cette questid@anmoins compte tenu de son importance, il
a semblé intéressant de I'éclairer en confronesitéxtes officiels aux pratiques de quelques
organismes en charge de la formation professiomneitiale des jeunes dans les deux
secteurs étudies

Depuis une quinzaine d’années, I'investissemeritigé, cognitif et organisationnel
sur I'enseignement a la prévention des risquesepsidnnels dans le cadre de la formation
initiale a été constant et important. L'objectiingéal dont rend bien compte cette trajectoire
institutionnelle consiste a faire de cet enseigmémae dimension cruciale et reconnue
comme telle de la formation professionnelle desgsulLa traduction de cette ambition dans
les référentiels des diplémes est indéniable.dhrreste pas moins qu’a I'épreuve des faits,
les pratiques a I'ceuvre semblent assez nettemehiadées vis a vis de I'esprit et de la lettre
des textes.

1. UN IMPORTANT INVESTISSEMENT POLITIQUE ET COGNITIF SUR L 'ENSEIGNEMENT DE LA
PREVENTION DES RISQUES'®

Régulierement enrichis depuis 15 ans, un corpugxtes éleve I'enseignement de la
prévention des risques professionnels au rang dmitgr des politigues de formation
professionnelle initiale. Ces principes se sontrits dans les nouveaux référentiels de
formation des jeunes au point de faire ressor8rdiigages générationnels.

1.1. Former pour rendre chaque diplomé acteur de larévention des risques

L’action publique & la francaise est issue d'urtgraariat entre les assurances sociales
et le ministere de I'’éducation nationale. Il a &rgent inspiré le contenu des protocoles
internationaux.

1.1.1. L’Accord Cadre National de 1993 : la relardel'action publique

En 1993 est signé un Accord Cadre National entreMieistere de I'éducation
nationale, le Secrétariat d’état a I'enseignemexhriique et la CNAM des Travailleurs
Salariés. Il reprend les conclusions du rapportc@ldc de 1990' et souligne la nécessité de
rénover et de dynamiser I'enseignement de la PRIP faire de la maitrise des risques au
travail une véritable composante de la qualificatiprofessionnelle »ll retient cing actions
prioritaires, sur une période de cing ans : I'egisement de la PRP (EPRP), la formation
initiale et continue des enseignants a la PRPaba¥ation d’outils pédagogiques pour les
enseignants en charge de la PRP (notamment danfilidess maintenance automobile,
carrosserie, batiment...) : supports de cours, piagic. ; des formations actions spécifiques
articulées a la PRP (formation en sauvetage-sesnari gestes et posture du travail) ; la
réalisation d'études visant a mieux comprendredpsésentations du risque chez les jeunes.

0 Cette partie a bénéficié du concours de Juliarti@enqui a réalisé un important travail documemetai

™| s’agit du rapport du groupe de travail réunnslde cadre de la mission confiée & Monsieur Dayni®j
Ceccaldi, membre de la Cour des Comptes, et iétikll’'enseignement de la prévention des risques
professionnels dans les formations techniques mémi Ministére des affaires sociales et de la aoti
Ministere de I'éducation nationale (secrétariatat'@ I'enseignement technique), décembre 1990.
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1.1.2. Le Protocole d’accord pour I'enseignementadBRP de 1997

Ce protocole stipule que la finalité de I'enseigeeaira la PRP estde faire de chaque
titulaire d’'un diplome professionnel un acteur desstuation de travail, avec des objectifs de
santé, de seécurité et d’efficacité du trawvaill approfondit le sillon ouvert en 1993 et ps&ci
le contenu de I'enseignement pour la préventionrdggies professionnels qui doit porter
notamment sur les aspects suivants : connaissasxcemnjeux sociétaux de la prévention des
risques professionnels ; connaissances scientffjgigehniques et réglementaires permettant
de comprendre les effets d’'une situation de traatail'identifier les mesures destinées a éviter
les risques d’accidents et d’'atteintes a la samé&thodologie d’analyse des situations de
travail et des risques d'accidents ou d’atteintedaasanté ; proposition de solutions
d’amélioration des situations de travail dans umesective de santé et de sécurité ; méthodes
et techniques d’intervention lors de situationgsgues ou d’accidents ; formations en vue de
I'habilitation a intervenir dans une situation mrs$ionnelle a niveau de risque défini quand
I'activité professionnelle I'exige.

Il est également souligné quelenseignement de la prévention des risques
professionnels fait partie intégrante de la formatidispensée par I'Education Nationale
dans le cadre des diplomes technologiques et wiofesels. Cet enseignement fait I'objet
d’'une évaluation lors des épreuves sanctionnatténtion du diplome.

Le dispositif institutionnel est modifié : le "cot@ide pilotage pédagogique national",
initialement dénommé CERP, est érigé, par déctetrmnistériel, en Conseil National pour
I'Enseignement de la Santé & Sécurité au Travaigné par périodes de 4 &nhs

1.1.3. Les nouvelles orientations de 2003

Ces «nouvelles orientations » pour I'enseignententia PRP s’inscrivent dans la
continuité du « protocole de 1997 ». Le préambabdfirme que I'enseignement de la PRP
(EPRP) <ait aujourd’hui partie intégrante de la formationitiale des futurs salariés et
employeurs>. La compétence en matiére de santé et de sea@uittravail (maitrise des
risques au travail) est devenue une compétencegsiohnelle a part entiére, une véritable
composante de la qualification professionnelle «qdoit étre soumise aux mémes exigences
gue toute autre exigence professionnelle : une t&di@mm au secteur professionnel, une
inscription au référentiel ou au programme, unenfation théorique et pratique et une
évaluation». Il est rappelé qu’au cours des derniéres déesnaih France comme en Europe,
la PRP a évolué en trois étapes conceptuelletesimesures de protection au bénéfice des
travailleurs, 2. La sécurité intégrée, qui intradiabligation de mise en ceuvre de moyens de
protection, le plus souvent par des dispositifshegques 3. Enfin la notion récemment
introduite de « santé et sécurité au travail »fégonse a l'intensification du travail et a ses
conséqguences (comme le développement du stress pathologies professionnelles).

Cette derniére étape, plus orientée vers I'obtargffective de résultats, nécessite une
approche pluridisciplinaire a laquelle le parteaiaé long terme entre institutions éducatives
et monde économique peut apporter une contribgigmificative.

A ce titre, I'une des nouvelles orientations clestt au renforcement de la relation
Ecole Entreprise. Elle part du constat selon legul atelier et laboratoire d’apprentissage,

2 Organe consultatif et de proposition auprés de ds<@ nationale de I'Assurance maladie des traussll
salariés et du Ministére de I'Education nationalasdle cadre du protocole d'accord pour I'enseignente la
prévention des risques professionnels, il a powsioin de 1. proposer des plans d'action annuelssetrer le
suivi des dispositions qui en découlent 2. s'imfer régulierement des projets de partenariat retiorou
régionaux et émettre un avis sur les conventionpattenariat traitant de I'enseignement de la pitése des
risques professionnels 3.rédiger chaque annéepporad. organiser toutes les concertations néiressantre
les deux institutions signataires
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les jeunes sont trés peu exposés aux risques piafieels». Cette sécurité accrue
«s’expligue par le caractere pédagogique des situeti d’apprentissage, la mise en
conformité des équipements depuis 1993 et la foomales enseignants a la préventiarll
reste que les situations d’apprentissage ne permettent pas tasjadiappréhender les
situations de risques liées a une activité protesselle». En effet, «weule la relation Ecole
Entreprise apporte les situations de travail régltde travail indispensables a I'enseignement
de la PRP». En cohérence avec cette analyse, il est prévorehdre en compte I'obtention
du dipldme par apprentissage au méme titre queekion par la voie scolaire. Déja le
protocole de 1997 donnait compétence au Cerp ensdignement dispensé tant aux apprentis
gu'aux éleves et aux étudiants. Il s’agit des lbesgénéraliser les mesures déja prises dans
certaines régions et académies pour associerdesiemes et autorités concernées en matiere
d’apprentissage a la politique d’enseignement deprigvention et faire bénéficier les
enseignants de la formation nécessaire. En owrerientations de 2003 prévoient I'extension
de 'EPRP vers les diplomes de l'enseignement seynérainsi que vers les formations
préparant aux métiers du tertiaire et des services.

En lien avec le Cerp et avec l'approfondissementlaledécentralisation de la
formation, il est prévu que les Comités de pilotaggionaux verront leurs missions
étendues en vue notamment d’animer la relationeEEatreprises en matiere d’enseignement
de la PRP, notamment en direction des PME et d&s DBns cette perspective, le partenariat
est appelé a s’élargir aux Régions, aux organisgessionnaires de l'apprentissage et de
'enseignement technique privé sous contrat ainsaux établissements supérieurs par
I'entremise d’accords contractuels. Enfin il egipelé que la formation des jeunes a la Santé
et Sécurité au travail est une priorité partagée lpa organisations internationales et
européennes.

1.1.4. La globalisation des regles : le protocote@uébec

A l'initiative du Comité international pour I'éduttan et la formation a la prévention
de I'’Association internationale de sécurité soc{@lisSS), a été adopté en 2003 un protocole,
dit « de Québec pour l'intégration en santé et scau travail (SST) dans I'enseignement et
la formation professionnels et techniqué$ >Nettement influencé par des expériences
nationales — dont celle de la France, sous I'impualde 'INRS et du MEN -, le protocole de
Québec est issu de ce qui avait été monté en Ffamee donc l'intervention clé de I'Inrs) et
non linverse Il part d’attendus généraux qui cdasént notamment que le droit a
l'intégrité physique et psychologique de la persosiexerce également au travail, et ce, dés
le début de l'apprentissage d’'un métierque d'incidence humaine et économique des
accidents du travail et des maladies professioesebst particulierement élevée chez les
jeunes travailleuses et travailleuss et que d4a capacité de faire face aux risques
professionnels dépend fortement de I'éducationgegumatiere de prévention

Compte tenu en outre du fait quéa«nécessité d’une meilleure adéquation entre les
réalités du monde du travail et les conditions ghegntissage d’un métier est communément
reconnue», il en ressort que I'esprit du texte vise a falecla formation a la prévention des
risques professionnels (FPRP) une composante a e@atiere de la qualification
professionnelle tant au stade de sa constructiendgusa mise en ceuvre dans 'entreprise. Il
est d’ailleurs précisé queles entreprises, par une reconnaissance concretecdmpétences
en SST, valoriseront la formation recue et les comtgnents sécuritaires acquis par les
jeunes». Cette approche rejoint le point de vue de Gagu@lo96) selon lequel c’est une
véritable culture professionnelle qui est en jeda formation a la prévention requiert deux

3 Le comité propose aux ministéres chargés de leepti&n et de I'enseignement professionnel et tegten
d’adhérer aux recommandations du protocole, a ehpogr eux, d'impulser les nécessaires réformaslétiges
pour leur donner force de loi.
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formes d'acquisitions bien différentes: d’abordlleg de savoirs et de savoir-faire
spécifiques, ensuite la constitution d’'un état digsde sécurité», sachant que si ce dernier
«n'existe pas les savoirs et savoir-faire seront peilisés : les deux doivent donc étre
utilisés ensemble, s’interpénétrer pendant toutefdiamation pour que celle-ci porte ses
fruits ».

Il en résulte que lescompétences en santé et securité au travail, qthacune des
étapes de réalisation d'un travail sont intégréedaaformation au fur et a mesure de
'apprentissage du métier et que les connaissances et les pratiques gigandent font
«|'objet d'une évaluation intégrée a la formation de la sorte ke milieu de la formation
adopte des pratiques exemplaise<Ces objectifs requiéreniecconcours des entreprises qui
constituent le milieu de trava#t ; on peut donc en déduire que les formationalemnance
sont censées étre concernées dans leurs deux tatlesde I'enseignement et celle de la
formation en situation de travail. La formation a la prévention requiert deux formes
d’acquisitions bien difféerentes : d’abord celles davoirs et de savoir-faire spécifiques,
ensuite la constitution d’'un état d’esprit de séus. Le texte met désormais I'accent sur un
référentiel sensiblement élargi vis a vis des txtationaux antérieurs puisqu’il concerne
désormais I'enseignement de la santé et sécuritéaaail dont la formation a la prévention
des risques est évidemment une composante détemaimeais elle constitue d’'une certaine
maniére, un objectif secondaire, si ce n'est utriansent privilégié, pour construire la santé et
la sécurité au travail.

1.1.5. Le rapport 2005-2006 du Cnes&st : quelquéménts de bilan

L’introduction du rapport rappelle que I'enseigneinde la PRP n’a été généralisé
gue depuis lI'accord cadre de 1993 et constitueedait un « dossier encore jeune ». Au titre
d’'une approche globale de la prévention des risceiés insiste également sur la nécessaire
continuité entre une véritable éducation a la saht& la sécurité a entreprendre dés I'école
primaire et les formations en santé et sécuritérautail : il importe en effet que les jeunes
recoivent une éducation qui les prépare a maitiéseprincipaux risques de la vie courante et
a participer a la prévention des accidents et disinkes a la santé. En matiere
d’enseignement et d’acquisition de compétencesartésécurité au travail (ES&ST) dans la
formation professionnelle et technique, le Proteai® Québec constitue le cadre de référence
(voir ci-dessus). Le corps du rapport dégage digiemgénéraux pour les années a venir.

Améliorer I'accueil et 'accompagnement des jeusakriés en matiere de prévention de la
santé et sécurité au travail

Le principe général prévoit que les jeunes quigréet le marché du travail doivent
étre informés des risques liés a leur travail eeveir la formation, I'entrainement et la
supervision appropriés. Or ce dernier volet, lanfation liée a lintégration au travail, est
encore peu développé en France. Il n'y a pas atectde grande ampleur mais des
expériences réussies de tutorat et/ou d'accompagnofessionnel des jeunes a leur entrée
dans I'entreprise. Ces actions sont limitées adteeprises de grande taille. En conséquence,
dans les années qui viennent, il conviendra notarhoe:

- prendre en compte la situation particuliere damés sur le marché du travail sachant
qu'elle se traduit par une sur-exposition aux résprofessionnef$
- tenir compte de leurs attitudes face a la sarigésécurité au travar,

" « La moitié des jeunes exercent des emplois sgport avec leur formation initiale qu'’il s’agisse Cap ou
de Bep, état de fait qui prépare mal a I'exercieecdmpétences en la matiére. « On leur confie fakilement
des taches a risques », avance Damien Cru (prafedsegonomie) qui déplore « le manque de recaljdanes
qui n'osent pas dire que |a, en matiere de sécudté ne vas pas $énté et Travailn® 10, 2006, p. 29).

> « Comparés aux autres générations, les jeunes pamla méme perception de la mort, donc du rishae
mort ne présente pas a leurs yeux un caractéréwkisibilité. Cette perception particuliere derlart explique
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- rappeler aux employeurs leurs obligations enénatile formation —information.
Renforcer le rble des conventions régionales genséignement professionnel

Relais régionaux des accords nationaux et baséda suse en commun "de moyens
humains, techniques et financiers", les conventiégsnales entre les CRAM et les rectorats
constituent les instances de mise en oeuvre danaarat national. Cette organisation, fondée
sur le principe, unique en Europe, du binbme édurtat assurances sociales, a favorisé la
généralisation de cet enseignement aux niveaux YAP(BEP) et IV (baccalauréat
professionnel). Mais il reste que 'EPRP est enqgae consolidé au niveau lll. Pour assurer
une meilleure effectivité de ce partenariat, tenies de développement sont mis en avant : 1.
Etablir la coordination entre les comités de pietaompétents pour I'enseignement initial en
SST et les services gestionnaires de la formatimirtue. 2. Développer les relations entre
les comités de pilotage ESST et les Plans Académige Formation (PAF), sachant qu’en
I'état, elles ne garantissent pas toujours unerpromation de la formation continue ciblée
vers les enseignants concernés. 3. Capitalisecdegpétences acquises par les enseignants
formés et clarifier la répartition des moyens ené® crédits issus des conventions et les
budgets académiques de la formation continue.

Evaluer l'intégration de 'EPRP dans la formatioofgssionnelle initiale

Progressivement, les parcours de formation etgdatsation des compétences des
enseignants s'organisent mais le rapport recoguaitd'évaluation de la transmission de cet
enseignement a I'éléve reste a consolider

Systématiser le dispositif contractuel dans I'empseiment technique privé

Parallelement aux conventions régionales CRAM torats, avaient été signées des
conventions particuliéres entre certaines CRAM ifér@nts organismes de I'enseignement
technique privé. En 2005 la CNAMTS et I'UNETP (Umidlationale de I'Enseignement
Technique Privépnt regroupé ces actions en une convention unifjnpede&n améliorer le
pilotage et la gestion et notamment d’assurer apartition équitable de I'offre de formation
sur I'ensemble du territoire national.

1. FAIRE DE L’'EPRP UNE COMPOSANTE A PART ENTIERE DE LA FORMATION EN
APPRENTISSAGE

L'objectif est d'intégrer la Santé & Sécurité aaviil dans les dispositifs de formation
des réseaux de la formation en altern&hdea mise en ceuvre n'en est qu'a ses débuts (cf.
infra).

gue dans le travall, les jeunes sous-évaluentdagats propres au milieu dans lequel ils s'inséi@Rtutant que
pour les garcons, il existe une sur-enchére Wrilg. lls cherchent a tester ces consignes [de Béten s’en
affranchissant pour se montrer a la hauteur degaauParexemple, en supprimant les sécurités miseplace
sur les machines et en buvant de I'alcool au ttavéDavid Le Breton, sociologue et anthropologBanté et
Travail, n° 10, 2006, p. 29).

% Les jeunes sous contrat d'apprentissage sontwi#tement touchés par la sur-exposition juvéaile risques
professionnels : ils ne représentent que 1,2%sdksiés mais totalisent 3,3% des accidents avét @ource
Inrs, site www. esst-inrs.fr ).
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1.2. La FPRP dans les référentiels des diplomes denseignement professionnel et
technique’”

Dans les référentiels d’activités professionnellegui décrivent les principales
activités du métier, les taches principales ett@maissances attendues pour les réaliser -, la
PRP est congue comme une compeétence globale fauiéane prise de conscience des
risques. Contrairement a ce qui prévalait danseetes de la 4I° moitié des années 90, les
introductions des référentiels des années 200@®merst d’emblée et explicitement la PRP
comme de souci permanent du professionnel lors de laisésibn de ces activités, sachant
que «es taches correspondantes doivent étre conduitess de respect des regles
d’ergonomie, d’hygiéne et de sécurité Mais I'approche est ici davantage contextuelle
gu’inscrite dans une liste de compétences prédsesffet pour les trois principales activités
définies (« les capacités »), il est attendingespect des régles d’hygiene, de sécurité et de
protection de I'environnememnt Dans le méme esprit, le référentiel de certificadéfinit
une «compétence globabe par laguelle que le titulaire du diploméniegre les aspects liés
a l'accueil, a la qualité, a la PRP et a la protect de I'environnement.

L’activité des « commissions professionnelles corltatives » (CPC)

Les diplébmes technologiques et professionnels - CBEP, mentions complémentaires, baccalaurgats
technologiques, baccalauréats professionnels, tsrg@wefessionnels, brevets de technicien, brevessnaétiers
d’art, brevets de technicien supérieur, diplomes métiers d’art -,soit au total 744 diplomes, s&laborés au
sein de « commissions professionnelles consulatvgCPC) qui associent 'ensemble des partenageisiux a
la création et a I'évolution des différentes forimas. Elles sont un lieu de consultation obligaodes
partenaires sociaux pour tous les diplémes dedignement technologique et professionnel. On régepar
exemple que le Conseil d’Etat a annulé en 1989ré&iéamodifiant les programmes des baccalaurédts skrie
F, parce que la consultation des CPC concernéesinjpas été régulierement effectuée. Tous lesstéires
ayant des compétences en matiére de formation isuités a constituer des commissions professioase
consultatives, selon un schéma de répartition plessn vingt grands champs d’activité économiqétemninés
par le décret n° 72-607 du 4 juillet 1972 créaat@®C. Seuls quatre ministéres ont constitué awedes CPC.

On trouve ainsi :
- une CPC au ministére de I'Agriculture ;

- cing CPC au ministere de 'Emploi et de la Sdiiiga dont le secrétariat est assuré par I'Assmgigpbour la
Formation Professionnelle des Adultes (AFPA) ; sel découpage suivant : Batiment et Travaux Psihlic
Métallurgie ; Autres industries ; Echanges, gestibsecrétariat ; Services aux personnes et dl&ctaité ;

- une CPC des Métiers du sport et de I'animatiomanistere de la Jeunesse et des Sports ;

- dix-sept CPC au ministére de I'Education natier(akrété du 18 juillet 1983)

1.2.1. Des exigences variables selon les niveaux

Si la maitrise des risques au travail concerne ttas niveaux des lycées
professionnels et technologiques, les compéteritesdaes en Santé & Seécurité au Travail
doivent tenir compte de la qualification professielte, du secteur d'activité et du niveau
d'autonomie du futur salarié dans l'entreprise. i@&s criteres, a la base de la construction
des référentiels, sont déclinés en champs d'agiplicat niveaux de compétences dans un
continuum de formatian

" D’'une maniére générale, les référentiels distingutune part les compétences caractéristiquesimlande,
regroupées autour de capacités générales, et al’patt, les compétences et le niveau devant &emtat qui
sont caractérisés par deavoir faire et dessavoirs technologiques assocides compétences sont définies
par 1. ce que le candidat doit étre capable daseg¢aR. les conditions de réalisation, les ressmsjrdes
indicateurs de compétences et les critéres deitg@dsdes savoirs technologiques associés déiniregard des
savoir-faire par les connaissances (notions, cdsgepdes niveaux exigés de connaissances aseaitri
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Pour les CAP-BEPI'évaluation des compétences en S&St concerneadésités
réalisées en autonomie au poste de travail. Cepammces consistent a 1. identifier les
dangers de ses activités de travail 2. mettre emexdes mesures de protection collectives et
individuelles disponibles 3. Alerter en cas de aitns dangereuses 4. Adopter un
comportement adapté en cas d’accident, incidestpdgtionnement. Ainsi pour les titulaires
de ces diplémes, la connaissance de la PRP sceitiaivé quasi-exclusivement a une capacité
d’'alerte en se fondant sur des outils simples dplaion dans le cadre d'une démarche
d’identification des dangers. Des formations «ifteatives » peuvent étre associées telles
gue PRAP qui constitue une initiation au savoiroaamique. Dans les référentiels des
diplémes de la réparation automobile, les connatessaexigées vont bien au-dela.

Pour le Baccalauréat Professionnel champ d'autonomie s’élargi a la situation de
travail, laquelle intégre le poste de travail aigse les activités professionnelles amont-aval
et collatérales. La capacité d'alerte, dévelop@egs détenteurs d’'un CAP-BEP en cas de
situation dangereuse, doit étre enrichie par laaciédg a étre force de proposition pour
supprimer ou réduire les risques. Le diplémé do@ éapable d'utiliser des outils d’analyse
des risques, du travail et des accidents.

Pour les BTS le champ d'intervention concerne I'ensemble d’doection de
I'entreprise et a ce titre, prend en compte I'asgdion du travail, de la conception a la
réalisation et a la validation des activités pssfennelles. En fonction des parcours scolaires
des étudiants, les compétences liees a la prémedgocorrection devront étre acquises et
complétées par la prévention au stade de la canoegés situations, des équipements ou des
lieux de travail.

Pour les mastersles compétences tiennent a la capacité a repégerenjeux
organisationnels, économiques et juridiques deat#éset sécurité au travail mais aussi a
intégrer celle-ci dans la gestion de ses activitéda conduite de ses projets et enfin a
contribuer au management de la santé et sécuntl@mtreprise. De la sorte, le diplomé est
en mesure de réaliser ses activités en cohérerae las dispositifs de management de la
santé et sécurité au travail.

Pour illustrer cette logique des niveaux, on posiiera succinctement le référentiel
du Baccalauréat professionnel Maintenance des vélscaetomobiles (options voitures
particuliéres, véhicules industriels, motocycles) a vis du CAP et du BEP de maintenance
déja évoqués ci-dessus. Elaboré en 2001, le ndiiéreles activités professionnelles stipule
en introduction, comme dans le cas du BEP correspunque 4 PRP constitue le souci
permanent du professionnel lors de la réalisatiercds activités. Les taches correspondantes
doivent étre conduites dans le respect des regegahomie, d’hygiene et de sécuritéDe
méme le référentiel de certification identifie, com ses homologues du CAP et du BEP, un
savoir associé consacré a la PRP (le savoir S4#4)dans le tableau de mise en relation
Compétences/ Savoirs associés, est lui aussi lérticla tres grande majorité des taches. Les
contenus sont similairfsmais néanmoins, les évolutions par rapport au €& BEP sont
notables puisque les niveaux d’exigence maximai & hausse notable par rapport au CAP

8 Les contenus sont les suivants aux niveaux de« I'expression », les enjeux sociaux des accidekets
travail (AT-MP, définitions, données quantitative$ qualitatives), le processus d'apparition degues

(phénoménes dangereux, situations dangereuses, alyganrpersonnes), les actions a conduire en cesidiat

au poste de travail et les différents niveaux dé Pécurité individuelle, sécurité collective) 2a«maitrise

d’outils », le tri sélectif des déchets et la rémagpion des fluides (tri et récupération des désheispect des
procédures, répercussion sur I'environnement) rilgues liés a l'activité au niveau du poste, deelier et

alerter si besoin (détection et appréciation daguBs liés aux comportements, a I'environnemesg)attions de
PRP (au niveau du poste de travail, des modes togé&s des matériels et outillages, de I'entrepristockage,
ergonomie, postures, agencement... -).
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et BEP (selon les cas, on passe ainsi de I'« irddon » a I'« expression » ou encore de
I'« expression » a la « maitrise d’outils ».

Ceci dit, la dimension générationnelle compte égale beaucoup au point de
pondérer sensiblement la logique des niveaux dérdip

1.2.2. Des générations de référentiels : 'exendgda réparation automobile

Dans les référentiels des dipldmes de la réparatidomobile datant de I&"imoitié
des années 90 — a savoir le CAP carrosserie, le @&iture en carrosserie et le BEP
carrosserie, I'approche est centrée sur les risque®diats répertoriés dans une liste non
hiérarchisé : «circulation, état des sols ; luttatre le feu ; risques électriques ; bruit ;
produits dangereux et toxiques ; levage et manotentoutils et outillages; soudage ;
poncage ; plaies, coupures ; conduite a tenir srlegcident ».

Créé en 2004, le reférentiel du CARaintenance des véhicules automobiles option
véhicules particuliers, véhicules industriels, noyidesstipule en introduction quela PRP
constitue le souci permanent du professionnel besla réalisation de ces activités. Les
taches correspondantes doivent étre conduites dansespect des regles d’ergonomie,
d’hygiéne et de sécuriteé En outre le « savoir associé » PRP intégreodeeailes dimensions
qui vont bien au-dela de I'exposition a ces seislgues immédiats. Bien plus ambitieux que
ses homologues des années 90, il intégre en efetréflexion sur les risques (détection,
niveaux de prévention), la prise en compte dert@edsion organisationnelle de la prévention
au travers de I'ergonomie ainsi que la protectie’ehvironnement (tri sélectif des déchets).
Comme tout savoir associé, il se décline en quatweaux d’exigences croissantes :
l'information, I'expression, la maitrise d’outil$ ka maitrise technologique.

L’information consiste en I'appréhension d’'une vue d’ensemblsujiet et en matiére
de PRP, concerne les enjeux sociaux des acciderita\aiil et des maladies professionnelles
(définitions, données quantitatives et qualitativ@socessus d’apparition des risques).
L’expression soit I'acquisition de moyens d’expression et dmnmunication, vise, en
'occurrence, a la maitrise d'un savoir relatif awkifférents types de PRP (sécurité
individuelle, sécurité collective) et aux actiores [IRP a mettre en ceuvre aux divers niveaux
(poste de travail, modes opératoires, matérietaitlages, entreprise) ainsi que les actions a
conduire en cas d’accident au poste de travaiimhbirise d’outilsconsiste, aux niveaux du
poste et de l'atelier, d'une part a détecter et@qpr les risques liés aux comportements ou a
'environnement de travail et a alerter si besah;ed’autre part, a mettre en ceuvre le ftri
sélectif des déchets et la récupération des fluisiest récupération des déchets, respect des
procédures, répercussion sur 'environnement).

Diplébme trés proche mais ouvrant plus amplementlayroursuite d’études vers le
baccalauréat professionnel, le BHERaintenance des véhicules et des matériels (option
voitures particulieres, véhicules industriels, noytdes) Pourtant le BEP requiert un niveau
de maitrise inférieur au CAP concernant le savesoaié PRP: kes risques liés a I'activité
au niveau du poste, de l'atelier et alerter si hespsont définis par le niveau de maitrise
« expression » et non plus « maitrise d’outils miee dans les CAP. En outreles actions a
conduire en cas d’accident au poste de trawaiklévent d’une simple « information », alors
gue le CAP en fait une capacité d’ « expression ».

Par contre, la Mention complémentalvaintenance des moteurs diesel et de leurs
eéquipementgyui, créeée en 2002, fait suite a une formation professtle de deux années
dans le domaine de la maintenance de véhicules’'éguigements, donne une place
importante au théme de la PRP. En particulian#dtrise d’outilsest poussée plus avant au
regard du savoir associé ; il s’agit de réalisasiglurs types de taches, a savoir : 1. intégrer la
PRP dans son activité : au niveau du poste deiliraes modes opératoires, des matériels et
outillages (ergonomie, gestes, postures, agencemesnbutils, risques électriques, ambiances
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physiques du travail (lumineuse, sonore, thermigBeprccessibilité du poste de travail ; 3.

protéger, alerter en cas d’accident du travaildgasme, prévention, hygiene) ; 4. analyser un
incident, un accident du travail (a partir de dagpdes) 5. Détecter, apprécier les risques liés a
'activité au niveau du poste, de l'atelier et tdersi besoin (facteurs de risque liés aux
comportements, a I'environnement), méthodes d'aeadypriori.

A ce propos, |eBTS Maintenance et apres-vente automobile (optwdisicules
particuliers et industriel)dont la création remonte a 1991, fournit un exemniptéressant.
Suivant I'expérience professionnelle acquise, lesctions du titulaire de ce BTS sont
réalisées en tant quemanager ou en tant « gexpert». Dans son référentiel des activités
professionnelles, le théme de la PRP apparait ldaf§'® fonction «gestion-organisation du
poste de travail, de I'atelier, de I'entrepriseparmi les 16 fonctions recensées : il s’'agit (en
« expert »), ce qui est clairement distinctif visia des autres diplomes de maintenance, de
«prendre en charge les problemes posés par la PREighe et sécurité). L'idée clé
correspondante est quées régles de sécurité sont un moyen et non urenfsgoi et qu’elles
ne prennent tout leur sens que dans cette logitareatyse, de prévention, d’anticipation |l
s’agit : «d’étre attentif aux facteurs de risque de l'atelie’anticiper les situations qui
pourraient aboutir a des incidents ou accidentsndlyser les incidents ou accidents qui s’y
produisent, de proposer les mesures de prévent@messaires en partant de l'idée que
sécurité, qualité et productivité sont étroitemigis».

Enfin dans un tableau regroupant les compétendendatks, la compétende3
Analyser, Hiérarchiser, Formalisarne sous-rubrique appelé€38-C : analyser les incidents
et accidents du travail et proposer les mesureprégention adéquates pour atteindre zéro
accident» et une autre, C3-B, appeléédralyser les incidents singuliers ou répétitifd a
compétenceC2A «mettre en ceuvre des actions a conduire dans leecddrservice apres-
vente (qualité, productivité, gestion hygiéne eusié), énonce : ®n demande de repérer les
risques ou les situations dangereuses, de propesele mettre en ceuvre des mesures de
prévention adaptées L'indicateur d’évaluation est alors le suivartles principaux risques
sont identifiés, les mesures de prévention proposémt pertinentes et conformes a la
législation». En conclusion, dans ce référentiel de 199thdee de la PRP est certes présent
dans les compétences et les savoirs attendus rugis thaniere moins explicite et moins
transversale que dans les référentiels plus réadmt<AP, du BEP et du baccalauréat
professionnel. La référence a I'exigence du « a@mdent » fait finalement de la prévention
une composante résiduelle de l'activité de l'atebdors qu'il n'y a pas de référence a
I'organisation du poste de travail comme par exemgéns le cas du Bac Pro Maintenance de
2001.

1.2.3. Les enseignements transversaux : un tourhant

En tant que matiére a part entiere, I'enseignerdentie sociale et professionnelle
(VSP) joue sa pertinence dans sa capacité a comstme compétence transversale centrée
sur la résolution de problemes de 3 points de vieesalarié, le consommateur, I'individu au
travail. Qui dit résolution de problemes dit en eeffouverture progressive a la
conceptualisation. L’'Inrs avait constaté que @etyg’enseignement était pris en charge par
des professeurs d’enseignement général, souverhigiure totale du contenu professionnel
de I'enseignement dispensé. Précisément, le référen la matiere a été congu dans le cadre
de l'inter-CPC — compte tenu de la dimension transale aux secteurs -, ce qui était donc
une innovation vis a vis d’une entrée qui classiogmt, privilégiait la logique sectorielle.

Dans cette perspective, l'idée a été de s’appuyelescorps des profs de SB & SSA
(sciences biologiques et sciences sociales apgl&jugui était en déshérence ainsi que sur les
profs de STI, sachant que le premier est, dansasalg majorité, constituée de femmes qui
semblent avoir a priori une plus forte inclinatigour une thématique centrée sur la
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prévention et la protection de la santé (dixitjnterlocuteur de 'INRS) ! Alors que les profs
en charge du professionnel, souvent, n'ont pag&déensibilisés a ces questions.

La mise en ceuvre de cet enseignement et son andaagela qualification professionnelle
gu'’il faut acquérir repose notamment sur le faié,qiu statut de « savoirs associés » — ce qui
prévalait auparavant - qui pousse vers une logdpisimple application de consignes, on
passe a la construction de macro-compétences giéssjaux différents niveaux de formation,
doivent répondre a un cahier des charges minimuams da perspective de favoriser
I'appropriation des démarches préventives par ahaagividu professionnalisé. Au niveau V,

il s’agit d’amener le formé a prendre consciencd’'@dstence des dangers et de ce qui les
occasionne, par une démarche logique ; au niveawrn\VWa tenter de se rapprocher d’'une
évaluation des risques par une prise en comptefat#surs qui mettent en cause une
exposition aux risques ; au niveau lll, 'analys¥h déboucher sur une capacité a construire
des démarches préventives ; aux niveaux | etdlagit d'étre capable de replacer la question
de I'évaluation et de la prévention des risquesdare approche générale de I'organisation et
de la gestion de I'entreprise Ce dispositif fonetie plutdét bien dans le secteur industriel
manufacturier ; par contre, c’est nettement pldScde dans le tertiaire commercial, dans
lesquelles s’inscrivent les deux secteurs reteaus dette recherche.

L'un des paradoxes, c’est que plus on monte daneileaux d’emplois, plus c’est la
discipline qui prime au détriment de compétencassiversales telles qu’en SST et PRP.
Ainsi en chimie, la polarisation sur les risquesrifues va aller croissante d’'un niveau a
lautre et fait que I'on va passer a coté des msgles plus basiques. En outre au sein des
établissements de formation, lycées et CFA, il féuiter qu’il y ait une spécialisation
fonctionnelle trop poussée en interne car alorganaller vers une acception réglementaire de
la PRP et toute question en la matiere sera défauss le ou la spécialiste, a l'instar de ce
gue I'on constatait classiguement dans les enseprou, jusqu’a il y a une dizaine d’années,
s’était forgée la figure du « monsieur sécuritéir lequel 'ensemble du management avait
tendance a se décharger plus ou moins alléegrereesgsdresponsabilités en matiere de PRP.

Au niveau national, le dispositif d’accords et dewentions conclus entre I'INRs, la
CNAM et 'EN est centré sur les tétes de réseaux spnt censé étre les formateurs de
formateurs pour atteindre les éléeves par un effetcascade. Il est quantitativement trés
variable selon les dispositifs de formation. Trépandus des lors que I'on se situe au plus
prés de normes légales et donc d’exigences incomdbles (secourisme appliqué a la SST
soit 110 000 éleves touchés, effectifs égalemepbitants en conduite d’engins, en sécurité
électrique ...) ; par contre, les effectifs sont asgeluits en Prap qui est un enseignement qui
releve du volontariat et donc de I'engagement deaicess profs en la matiere : résultat,
seulement 12000 éléves touchés. En outre comme cedttiere facultative n’est pas
solidement positionnée dans les référentiels, ut &ffectivement jongler avec les horaires
pour parvenir a monter les cours dans le lycéela@sque I'enseignant volontaire a été
trouve.

1.3. L’enjeu de I'alternance école-entreprise

Cette question est devenue prioritaire pour le €bhational pour 'Enseignement de
la Santé & Sécurité au Travail qui organise la n@seceuvre du protocole d'accord entre le
Ministére de I'Education nationale et la CNAMTS pbEnseignement de la Santé & Sécurité
au Travail.

En soi, il est important d’aller vers I'enjeu dealternance dans la mesure ou les
ateliers des lycées (et méme les CFA) sont desesges protégés notamment en terme de
pression d'objectifs de productivié sachant que précisément, dans I'entreprise, cette

¥ Dans son rapport 2002, I'Observatoire nationalad8écurité des établissements scolaires et digresaent
supérieur (ONS)mentionne que seulement 13% des accidents en bw&gennent dans les ateliers. Ceci
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dimension est particulierement en cause dans I®kipo des jeunes aux risques. Aux yeux
de 'INRS et du CNES&ST, le décalage entre I'Ecati¢Entreprise en matiére d’exposition
aux risques professionnels s'est creusé au coucesld0 dernieres annéesl:e décalage
entre des situations d'apprentissage devenuesugegn plus sdres et les conditions d'accés
des jeunes aux premiers emplois nécessite de hemvaitiatives pour rétablir un lien entre
des comportements de prudence acquis a I'écolaideatre de Formation des Apprentis et
la réalité des situations de travail rencontréesestreprise. De plus les moins de 25 ans sont
les premiers affectés par les fluctuations du chgenae qui les prédispose a accepter toutes
formes d’emploi. Cette précarisation des premiengpleis (intérim, CDD, temps partiel
imposeé...) les rend plus vulnérables en les expasant&diatement, pour des impératifs de
productivité, aux risques professionnel§CNES&ST, rapport 2004)

En effet on sait que la pression au travail en ¢ed@ quantité et de qualité a produire
va pousser l'individu a faire I'ajustement sur (BY8° facette qui est précisément sa sécurité.
Dans les HCR, la sécurité du produit — les nornastares — I'emporte sur la SST du
salarié ; par exemple, le principe consistant airpdu plus souillé pour aller vers le plus
propre va souvent conduire a une multiplication destes et des postures en cuisine (de
collectivité) et donc a une exposition croissani& asques. De méme dans la réparation
automobile, le passage du principe d’'une obligatlermoyens a une obligation de résultats
va induire une pression plus forte sur le saladiévq s’adapter au détriment de sa sécurité ;
par exemple, des procédures du type « Renault Blmyirévoient le passage préalable de
tout véhicule au Karcher alors que cette phasd p&s comptée dans les temps impartis aux
intervenants sur le véhicule a d’autres titresr@tigin avec le directeur de I'enseignement de
'INRS). Comme on I'a vu, le cas des jeunes soustrab d'apprentissage illustre bien ce
déphasage puisque ne représentant que 1,2% degssala totalisent 3,3% des accidents
avec arrét

Pour ce qui est de I'apprentissage, I'INRS a telgtgpasser des conventions avec les
« grands ensembles » que sont la FNA-CPNA, I'Aftien3CA etc... mais s’est heurté a des
difficultés certaines. Par exemple, I'Aftim s’estataré comme n’étant pas intéressée car en
fait, elle gagne beaucoup d’argent en formationtinae sur les questions de SST et veut
pouvoir les ré-utiliser en toute liberté au seis @&A qui dépendent d’elle, au titre de facto
d’'un marché captif ; de fait, nombre de branchextionnent dans ce domaine comme de
véritables boites noires. En 2005-2006, le CCCA-BdiRit le seul réseau national de
formation en apprentissage a avoir mis en ceuvreappeche systématique de la PRP, selon
trois axes, soutenus par les partenaires socialamanche :

- le CFA, une entreprise comme les autres : foonaties équipes de direction au
management de la santé et sécurité au travail,

- le CFA, lieu d'enseignement de la PRP : formatderformateurs et démultiplication dans
les CFA vers les apprentis,

- le CFA, interface avec les entreprises : partégdonnes pratiques en S&ST, notamment
avec les maitres d'apprentissige

Au-dela de cet exemple emblématique et compte deswecueils récurrents, contact a
éte pris par I'INRS avec 'APCM pour surmonter leigs de ces logiques de branche. L’idée,
qui pourrait se concrétiser en Paca (ou les CFA faaancés a 80 % par le Conseil régional

s'explique par : 1. le caractére pédagogique datins non liées a la production 2. la mise erfaramté des
équipements depuis 1993 3. la création, dans &sdigtements, d'instances et de fonctions directeliges a
I'Hygiéne et a la Sécurité (CHS, IHS, ACMO) 4.danfation des enseignants a la PRP (site esstrjnrs.f

8 Appliquant le principe de la démultiplication, GZCCA avait ainsi formé en deux ans plus de 350 teors

de sauvetage secourisme du travail qui eux-ménagpEtaient a former 10 000 apprentis par an. Erecu
compter de la rentrée 2007, le CCCA engageait fiendtion des moniteurs de 80 CFA a la prévention des
risques liés a 'activité physique (PRAP).
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contre 50 % environ au niveau national) consigbeoposer aux chambres des métiers et aux
CFA d’entrer ans le processus construit conjointgnpar les Cram et les rectorats, en

mutualisant les moyens en matiere de formationfakesateurs pour ensuite diffuser vers les

enseignants des CFA. L'idée de mutualisation (édetwment pas de prescription, qui ne

manguerait pas de susciter un rejet de principengen compte un équilibrage des apports
entre d’'un cote, les professeurs de I'éducatioronale qui seront souvent en avance au plan
théorique mais seront beaucoup plus limités d’untpie vue pratique, dimension cruciale en

'espece. Certains Régions se sont déja engagéee aens (Pays de Loire, Languedoc-

Roussillon par exemple). Désormais le projet ddR'S est de tenter la généralisation de ces
expériences probantes en ouvrant des discussi@tsI'd&ssociation des Régions de France

(ARF).

Dans cette perspective, 'INRS et le CNE&EST en beec I'Education Nationale ont
mis en place une stratégie « synergie — école re@ide » ; elle consiste a développer un
dispositif instrumental qui vise a favoriser le Idgue entre générations dans I'entreprise
autour des risques professionfielsla Cram s’engage & respecter la confidentiaitéce
domaine - pas de mise en cause de manquement pratiare — en vue de favoriser
'engagement dans une posture d’entreprise foromatgu'il revient juridiquement a
'employeur d’assumer : on est donc dans une |lagigwfondément différente de celle des
guides qui est centrée sur les responsabilitédiquries de I'entreprise en la matiére. Des
dossiers ont ainsi été construits au niveau de tll telle Cram avec telle ou telle branche
pour avancer en la matiere. Ainsi un dossier ar@gté avec la CPNA-FNA par la Cram, le
rectorat et la Région Pays de Loire, I'expérienamtepotentiellement appelée a se répliquer
dans les autres régions : un site spécifique edie & ce type de montage esst-inrs.fr. Il
permet ainsi de prendre connaissance d’'un dispdsitiné aux jeunes préparant en lycée ou
en CFA un dipldme professionnel de maintenancevdbgules automobiles afin defaire
de la sécurité au travail une composante a parieeatde la qualification professionnebe Il
est soutenu par les professionnels de la branahmgt@nment par I’Association nationale pour
la formation dans l'automobile (ANFA), 'Educatiddationale et la Région au titre d’'un
contrat d’objectifs territorial conclu en 1996 etieulé au plan régional de développement de
la formation (PRDF). Le travail de I'apprenti ou Béleve est réalisé dans le cadre de sa
période de formation en entreprise.

1.4. Les titres de la formation continue et 'EPRP

Dans la réparation automobile, il N’y a pas dersilau d’évaluations des CQP sur le
volet spécifique hygiéne et sécurité. Nous avons Hdians des formations mais pas
spécifiques sur ce theme. Nous avons l'état d’timerprofessionnelle mais pas pour le
moment eu l'occasion de faire des études plus asu@da sécurité (entretien ANFA).

Initialement dans les référentiels des CQP, il gitaun module SST plus ou moins
développé. Aujourd’hui (depuis 2003) l'organisatiales CQP repose sur une entrée

81 « SYNERGIE est le dispositif le plus représentdéflaliaison Ecole-Entreprise en Enseignement de laéSant
& Sécurité au TravailC'est la transposition d'une démarche originalsgui&e a Dublin en lors d'un colloque de
I'AISS (Association Internationale de Sécurité 8 initiée en 1995 par I'Académie de Strasbaetrda
CRAM Alsace-Moselle pour les baccalauréats professls du secteur du bois » (site www.esst-inrslfa)
démarche part du constat gqu’existe un « tissu tepentreprises a accidentabilité élevée et suuvéécart de
I'offre de service prévention ». |l s’agit des’appuyer sur les situations réelles de I'entreppeur former les
jeunes a la prévention des risques de leur méipdfaccompagner les petites et moyennes entespdans une
démarche d’analyse et de maitrise des risquesobjactif I consiste a doter le stagiaire d’« un certain n@mbr
d’outils et de méthodes qu'il pourra mettre en agpion plus tard », sachant que la réussite dktaarche est
suspendue a « la capacité des jeunes a réalighagimostic pertinent, [a] la motivation de I'éledes lors qu'il

lui est permis d'apporter sa contribution a unelianmadion des conditions de travail et de sécudéhs les
entreprises, en particulier les petites ».
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modulaire par compétence et, dans chaque moduletrauve le cceur de métier, la
méthodologie, les connaissances associées et i@ p#curité qui lui est propgte «A
'époque, on avait fait une analysede cette composante sécurité qui avait révélé«des
établissements qui n’arrivaient pas a faire detkirdisciplinarité entre technique et sécurité
faisaient 4h de SST en salle avec les jeunes,eshr&ndu compte que ¢a n’était pas efficace.
C’est donc une question d’organisation dans lebl&dsements entre les profs. Quand dans
un établissement, on recoit un référentiel de CQeelques fois, certains profs bloquent,
n'arrivent pas a s’organises. L'un des enjeux est donc de faire de la SSded PRP des
dimensions partagées de la formation entre le®réifts professeurs. C’est d’autant plus
important que les questions d’hygiene et sécuadténs présentes dans tous les métierd : «
ne suffit pas de mettre son casque. Il y a ausat t@quipement de I'opérateur,
'environnement a conserver, on a le recyclage..y ik énormément de travaux sur le
recyclage notammemt (ibid.).

Un gros effort reste a fournir pour que les questiale SST soient pleinement
intégrées a la préparation de ces CQP en alternatiagformation alternée c’est difficile. Il
faut que le tuteur, I'entreprise, le formateur eféune travaillent ensemble. Ca reste difficile.
Nous faisons tout pour accompagner au mieux. Onaddm a ce que tous travaillent
ensemble. Mais la réalité des entreprises fait ke est aussi réaliste pour ¢a L'un des
enjeux clés est de parvenir a pleinement positiolasetuteurs des formés sur les questions de
SST ; I'instrument privilégié consiste a recourides grilles d’évaluation dans le cadre d’'un
systeme d’évaluation aujourd’hui en place sur lsxdieux de formation : @n a des critéres
sur la qualité, on attire la I'attention des tuteurEt on s’est rendu compte que les tuteurs
apprenaient beaucoup de choses, on a donc voulioterer davantage. Ils savent trés bien
faire leur travail mais ne décortiquent plus lesinaissances. Dans cette perspective, il faut
ménager un temps de réflexion pour pouvoir décompéisement ce qui est transmis et
comment et tenter de formaliser une dynamique d&apssage collectif susceptible d’étre
convertie ensuite en régles du jeuNeus on remet en mots tout ¢ca. Ca améne a des
appropriations par les entreprises elles-mémes.d@mande a des professionnels avec qui
on peut le faire d’avoir des échanges avec lesutstest ils nous disent combien ils
apprennent. |l resterait a étudier ce type de dispositifi g&@moigne toutefois d’une
préoccupation spécifique sur les questions de SST.

2. LES TEXTES A L’EPREUVE DES PRATIQUES DANS L' AGGLOMERATION NICOISE

Tester I'effectivité des ces différents dispositisns la Région PACA et notamment
au sein de l'académie de Nice dépassait le cadeettie recherche. Simplement, il nous est
apparu chemin faisant dans les enquétes en esteguie cette question de I'acculturation
aux regles en matiere de PRP en cours de formatibale, notamment dans le cadre de
I'alternance Ecole-Entreprise, que ce soit en ap@®age ou dans la voie scolaire, était une
dimension incontournable de I'enjeu crucial qui&gipropriation des dispositions légales par
les TPE dans le cadre des actions collectiveségadiar cette recherche. Plus précisément, la
guestion qui se posait était de savoir si la foromag la prévention était une affaire de
cursus ? En effet, dans un méme garage, d’'un jsalagié a I'autre (moins de 26 ans), les
rapports a la prévention des risques professiovagiaient tres fortement :

82 Sj on prend par exemple sur la page 22 (voir doeni), on a remise en forme d’éléments de carrizssen
voit qu'il y a le poste de travail «intervenir eespectant les régles de sécurité », «la miseéeurig du
véhicule », la partie sécu est introduite pour tpgeeformateurs n’oublient pas la question de lausc Sur
guatre objectifs, il y en a 2 qualité et sécurRédge 28, en bas, positionner un véhicule sur benmesure,
« appliquer les regles de sécurité », il faut sejéunes apprennent a reconnaitre comment leengmtcales,
il faut qu'ils adaptent leurs méthodes de travaif@nction de I'état du véhicule.
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- Le premier C., embauché il y a un an et formépprentissage dans un autre
garage, ne se souvient pas avoir recu de [linfaonatsur les risques
professionnels durant ses années d’apprentissageme suis sensibilisé par moi-
méme, notamment a la nécessité de placer des dlesnpeur assurer la sécurité
des crics » ; en outre, il s'appuie sur ce qu'ibelle de la prévention réciproque
qui consiste a attirer I'attention d’'un collegue $el ou tel danger. De facto, il
s’avere étre celui qui a le comportement le pluacte a I'égard des risques
encourus.

- Le deuxieme F. consideéere qu'il a été sensibidiséormé a la prévention dans le
cadre du lycée professionnel dans lequel il a péépem BEP de meécanique.
Contrairement & son colléegue (ci-dessus), il cansidque les gants ga ne
protége pas, ce n’est pas important en terme dpies». Par contre, le port des
chaussures de protection est pour lui essentiel

- Le troisieme J. rapporte que lors de sa formatienCAP en apprentissage
(passée dans le garage ou il travaille toujoursyairecu aucune information sur
les risques ; par contre, lors de la formation aréire au certificat de
gualification professionnelle (CQP) de branche, blmgué au niveau IV et
préparé dans le méme CFA que le CAP, il estime cptee formation a la
prévention a été bien faite, notamment pour ceegncernait les droits des salariés
en la matiere.

Apparaitrait ainsi une double différenciation dged’intégration de la prévention
dans l'exercice du métier, d’'une part selon leefdi et d’autre part selon le niveau de la
formation recue. Au niveau V, I'apprentissage erAGEmblerait moins bien y préparer que
le lycée professionnel (CAP versus BEP). Au seis tbrmations en alternance en outre
suivies par le méme individu au sein du méme d&sdnent, la différence entre le niveau V
et une formation de technicien (niveau IV) est g#as Néanmoins, d’autres témoignages
conduisaient a étre prudents et invitaient aupsi@dter des questions d’organisation.

A ce titre, nous avons donc mené des investigatilams quelques établissements de
formation des Alpes Maritimes (deux lycées profassels et deux CFA) sous la forme
d’entretiens avec des responsables et des enstghanquestionnement et les hypotheses
étaient les suivants: 1. Comme l'ont montré lesvaux sur les jeunes et les risques
professionnels dirigés par Monique Thébaud-Meny0220les premiéres expeériences de
travalil juvéniles sont fondatrices de la relatiare qes jeunes travailleurs vont construire avec
les démarches préventives ; les périodes de favmatn situation de travail sont a cet égard
cruciale§. 2. La maniére dont 'organisation qu’est un ésseiment de formation s'empare
de la question des risques professionnels est emabifue de l'importance qui lui est
conférée dans l'enseignement professionnel 3. Lalitqu de la coordination entre
I'établissement de formation et I'entreprise d’agiten matiére de santé et sécurité au travail
influe fortement sur la reconnaissance de la pryemes risques comme composante a part
entiére dans la construction de la qualificatioofgssionnelle.

D’'une maniére tres partielle, on revisite ainsidesclusions alarmistes de Thébaud-
Meny (ibid.): «la formation au lycée ne donne pas aux lycéenslé&spour construire des
stratégies individuelles et collectives de miseeatique de savoirs acquis a I'écobe Elle

8 Dans son enquéte qualitative longitudinale apréslytéens professionnels, de la filiere productique
mécanique, Thébaud-Meny indique que la majoritécele jeunes se trouve dans des situations de sjage
« constituent une mise au travail (...) sur des pogtpétitifs, sans rapport avec les exigences p&iages du
stage et sans tutorat ». Il font alors « I'expé&eenu travail répétitif sous trés fortes contraintde temps, de
I'exposition a des dangers (...) et a des nuisartmest,( poussiéres, produits toxiques) et des d#eiphysiques
et psychiques entrainées par la pénibilité du trareis aussi les rapports hiérarchiques parfgianniques
auxquels il sont soumis ».

142



143

ajoute méme que I auto-censure des enseignants conduit a transfoteseexpériences de
stage en un apprentissage de la soumission

En préalable, il faut prendre en considérationcasditions générales dans lesquelles
se déroulent les études en formation professiomi@liale dans un secteur d’activité tel que
la réparation automobile. Les tendances lourdesedarientation professionnelle par défaut
perdurent et 'apprentissage, plus particulieremeste percu comme une voie de relégation ;
de ce fait, en apprentissage plus souvent qu’'etelyit y a des jeunes qui n’ont pas les preé-
requis : «ls sont tres limite par rapport aux exigences @xdmen» et de ce point de vue,
«il y a un fossé entre ceux qui sont en CAP et Bidirectrice d’'un CFA de I'automobif¥)
Ainsi que le souligne une chargée de mission dehiambre régionale des métiers de PACA,
le probleme majeur des CFA tient au fait que beapate jeunes sont en détresse sociale et
affective : «ls s’en foutent de leur vie. En échec scolaire depuis des années, ils ant de
«vies lourdes». Aussi la préservation de leur santids«s’en foutent>. Une facon de les
motiver un peu plus serait geésenter la PRP comme une facon de préserveeldeileurs
collegues, si on leur dit ‘ tu peux tuer ton collegcomme c¢a’», ¢a leur parlera plus que si
c’est ‘ attention, tu peux te tuer toi: # s’agit de ¢eunes dont personne ne veut, sauf les
TPE. Certaines vont leur permettre de rebondir,utfes vont exploiter au maximum cette
main d’ceuvre».

Or les jeunes apprentis sont engagés dans parcours tres exigeant qui doit
répondre a deux exigences fortes, au CFA ou etles Iss mémes qu’en LP alors que les
jeunes, de plus faible niveau, disposent de magntechps — et bien sar dans I'entreprise
(ibid.) Cette situation favorise le débauchage eda 2™° année de formation auxquels se
livrent certains professionnels. Ces problémes gamticulierement aigus pour les BTS
préparés en apprentissageles<jeunes implosent avec 40 h de cours hebdoneagdais la
production gu’ils doivent assurer. Ce matin j'ai Boe rencontre avec un jeune de 23 ans : il
n'en peut plus de l'organisation scolaire mais céenpenu des exonérations de charges
sociales attenantes a son contrat, il ne peut gaerer d’'embauche directe qui soulagerait la
pression» (ibid.).

En outre, les établissements sont confrontés apdeaslemes généraux de santé
publigue qui dépassent de loin leurs possibilitésctobn. C'est ainsi qu’ 4 y a un
phénomene massif de consommation de drogue avecoms®mmations manifestement
importantes. L’interdiction générale de fumer ailige le contrdle des comportements a
l'intérieur de I'établissement mais aux alentours e peut riens (ibid.). L'établissement a
développé un partenariat avec le CRIPS sur la drtaput la consommation de cannabis est
devenue structurelle« cela avait été jusqu’a fumer dans la cours ; onrais le hola mais on
a que des moyens répressifs et on est trés linoeta continue dans le parc; on a fait
intervenir des médiateurs anti-drogue mais le pettait partie de I'uniforme du jeune ; on a
des jeunes des quartiers ils I'ont rencontrée t@s> (responsable de la logistique en charge
de la sécurité). Dans le CFA de I'Hotellerie-resédion, la question est plus subie que
traitée : le canabis est monnaie courante, « imefit tous », au CFA mais également en
entreprise.

En outre, le CFA de la réparation automobile a@niplace deux autres partenariats :
'un pour la prévention du sida, I'autre avec l&fpcture sur la sécurité routiére (formation
pour les conducteurs probatoires et formation @3& - gestion des trajets -) mais toutes ces
formations et informations viennent en plus d’'urp@ndu temps déja trés chargé et sachant

8 En LP, aux dires mémes du proviseur adjoint, «diéves se caractérisent par d'importantes ditésul
scolaires, tout particulierement en matiére de nisaide la langue écrite et orale. Leur culturersdique est
réduite, se limite a des aspects pratiques et eéttation résulte de fortes difficultés a théariddais par
rapport aux apprentis de CFA, ces éléves se digimgpar leur capacité a accepter la cadre scodhises
contraintes (leur moyenne d’age est plus élevéer) ».
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gu’en CFA, il y a une dotation horaire par apprénfiérieure d’'un tiers a celle d’un lycéen, il
est difficile de prendre sur les temps de cours.

En CFA, il n’y a plus de VSP au niveau du bac msiennel. La VSP n’existe pas au
niveau IV ; il y a juste une épreuve d’'une heur&zdieure au BEP, avec un recours accru au
contréle en cours de formation. Mais il faut voirega SST reste trés modeste avec 6 points
sur 20 d’un coefficient 1 de la matiere.

Ce contexte général - des jeunes encore souvamttési par défaut, un faible niveau
scolaire en dessous des pré-requis, des addicioxgirogues répandues, une pression du
temps forte en apprentissage — se traduit par aeditoons générales de formation a la PRP
qui sont peu favorables alors que de ce fait m@megrévention des risques prend une
importance toute particuliere quand on sait parngte, les interactions entre la
consommation de drogue et I'exposition aux risquesessionnels ; de plus, il en résulte une
polarisation des attentions sur la socialisatiorbdse au travail en entreprise — respect des
horaires, état général de la personne — au détrideetimportance accordée a la prévention
des « risques du métier » dans le cours de la faman entreprise.

2.1. Une faible culture organisationnelle en matiér de PRP
Les établissements de formation de la réparatitonaabile fournissent des éclairages

BN

significatifs de la difficulté a intégrer la réglemtation en matiere préventive dans les
organisations gu’ils constituent.

2.1.1. Au lycée : étiolement des régles formelles.

Le lycée a bien, formellement, une commission hygiet sécurité (CHS) mais le
document unique n'a pas été élaboré. L'activitélaleCHS dépend en fait du degré de
sensibilité de tel ou tel de ses membres a cegigngs antérieurement I'intendante était tres
investie sur cette question mais aujourd’hui plesspnne n’est motivé et il n’'y a pas de
leadership en la matiere. Les membres de la CHSbmm été nommés par le consell
d’administration mais la commission ne se réund jpan outre, il 'y a pas d’ACMO actif a
tel point que nombre de collaborateurs ne savengpelle en est la mission.

Aux dires de la direction de I'établissement, l'abse de DU fait périodiquement mais
tres formellement I'objet de rappels a I'ordre madéms le passé, le corps enseignant ne s’en
est préoccupé que lorsque les inspecteurs du ltraleir sont tombés dessus ». D’ailleurs le
proviseur adjoint reconnait qu'un professeur d’'umeniere technique s'était déclaré prét a
travailler sur le DU vis a vis des ateliers de fatibn mais sans doute en raison de I'absence
d'impulsion et de coordination de la part de ladiion, il N’y a finalement pas eu de projet
sauf sur I'atelier de cet enseignant et il n’a s possible d’avancer au-dela. Le professeur
de VSP résume la situation en expliquant que la GldSt réunie une seule fois en 6 ans.
Pour le DU, une réunion a bien eu lieu il y a dang mais sans suite.

L’aiguillon externe est faible puisque depuis 20U3n’y a pas eu de visite de
linspection du travail. C’est une inspectrice st la correspondante du lycée mais la
direction n’est plus en mesure d’en indiquer le namdernier contact s’était noué a propos
des machines dangereuses afin de traiter des dé&mgaoncernant les éleves mineurs. Le
parc machine outils aurait di étre revu depuisrumais cela finira par se faire pendant les
vacances. C’est un entretien (20 000 euros) tres ld assumer.

En outre il N’y a pas de personne stable en chdggdénfirmerie. En cas de probléme,
c’est I'appel direct aux pompiers (en régle gémgrdes eléves qui font des malaises pour des
guestions d’alimentation). Il n'y a donc pas desgiacidents : ces malaises résultent d’'une
mauvaise nutrition et le lycée a donc mis en plawealimentation de dépannage dans chaque
atelier ainsi que le nécessaire pour apporter dies sle £© urgence. L’infirmerie est loin, a
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I'autre bout du batiment. Afin de relativiser lagaux, il faut savoir que I'activité d’éducation
physique et sportive (EPS) s'avére nettement pnsgjereuse que le travail en atéfier

Les ateliers sont aux normes ; tous les deux Ensomt contrélés mais pour ce qui est
de la sécurité active c’est autre chose : au-delst tattitude responsable de I'éleve afin
d’éviter de se mettre en danger qu'il faut construgn effet, estime la direction, le danger
vient d’abord du comportement des éléves mais @&gatd, la réactivité des professeurs est
jugée excellente par rapport a ce qui se passtekers. C'est en fait leur priorité numéro 1.

En terme de procédure, la direction avait essayéhelére en place une procédure de
prévention aux risques chimiques et sismiquesladeart des professeurs, cette initiative a
engendré un tollé ; pour eux, il N’y a pas de resquéritables en la matiere. Ce déni témoigne
sans doute d'un déficit d'accompagnement en la ar&tiDans un registre similaire, le
professeur d’'EPS, en charge du module PRAP (priévertdes risques liés a l'activité
physique), fait part de son isolement et confirrabdence de politique d’ensemble autour de
ces questions. Il a suivi la formation en la matiéra commencé a la transmettre, sachant que
les statistigues montrent qu’elle est tres peunvéstie dans les lycées. Il y a un vrai probleme
d’emploi du temps puisqu’il s’agit d’'une matieredé@ennelle qui se rajoute a I'ensemble des
horaires obligatoires et il faut trouver des salthsponibles: la mise en place s’avere
compliqué. Pourtant cet enseignant se déclararta@we par cette dimension qu’il considére
comme essentielle sur le long terme mais a ses, yefxudrait faire un véritable travalil
systématique sur ces questions. Pour l'instanst ciee initiative isolée puisqu’ il n’y a pas de
politique d’établissement en la matiere.

En outre, les alertes incendie ne sont pas priseaeux ; les procédures existantes
sont mal ancrées dans la vie de I'établissementr Be qui est spécifiguement de la
réparation automobile, la formalisation de la primvma est plus développée dans I'électro-
technique car cette matiére exige une habilitatidtigatoire qui se concrétise dans un
protocole strict a respecter impérativement.

2.1.2. Au CFA, hétérogénéité des pratiqgues enseitgea

Dans le CFA de la réparation automobile, il y a biea activité de santé et sécurité au
travail (SST) : I'établissement compte deux moods, I'une est professeur de VSP, l'autre de
francais, ce qui atteste de la coupure bien établiee le monde de I'enseignement général et
celui de la technique. Les formations qu’elles amindélivrent une certification en matiere
de secourisme en milieu professionnel (monitorak 8®nté avec la CRAM) a l'issue de 12
heures de formation en demi-groupes (dédoublemieatpriorité affichée par la direction du
CFA est de stabiliser I'organisation de I'établiegat sur ce volet sécurité (il y aura un autre
groupe pour la monitrice SST). Un indice concretcamin a parcourir : le port de la blouse
et des chaussures de sécurité est obligatoire celies-ci sont financées en principe par les
employeurs et si 'employeur ne finance pas le ggwre dernier doit les payer lui-méme ;
c’est la raison pour la quelle le CFA servait dBmbhédiaire en vendant a un co(t plus faible
en ayant pris un fournisseur mais ce montage aigsurd’hui plus possible.

Le responsable de la logistique fait part de I'ecansidérable entre les principes et la
réalité quotidienne fait d’'un ensemble de microisiéos. «Pas de formation recue en
matiere de DU. Je suis pour le bien des personheg éétablissement : je voudrais arriver
au CFA pilote en matiére de sécurité mais I'ensaigrde base n’est pas vraiment sensible a
ces questions. C’est une question qui n'est gelafle dans les faits Le DU a été réalisé
par un collaborateur de la chambre de commercéretudtrie avec les participations de la
directrice et des délégués CHS. C’est normalemerttavail de collaboration : il était prévu

%Dans son rapport 2002, 'Observatoire nationalad&dcurité des établissements scolaires et d'eeseant
supérieur (ONS) mentionne que seulement 13% dédests en lycée surviennent dans les ateliers.
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des rencontres avec les enseignants et les clatédiel. Cette dimension partenariale semble
avoir été pour le moins secondaire.

Certes tous les équipements qui interferent avecqleestions de sécurité (ponts,
éléments incendie, crics et chévres) ont été eérdu regard des normes de sécurité. En outre
la Cram, l'lnrs et la DRIRE sont venus pour mettepoint les processus d’aspiration des
fumées en conformité avec les normes ; ils ont ;antdossier technique et a partir de la, on
a fait les appels d'offres et cela a été fait faptembre. De plus les conditions thermiques
sont aux normes avec une ventilation qui fonctioooeectement. Ainsi, lors de l'audit de
sécurité d’il y a un an, le CFA habilité était @atément en regle alors qu'il « était dans le
noir il y a deux ans » pour ce qui est des premiges extincteurs dans les ateliers, des
panneaux d’information et de mise en garde. Céetesmité d’hygiéne et sécurité (CHS) se
réunit et il y a bien des comptes rendus, un rappst envoyé par courriel a chaque
participant mais cette procédure est jugée trandthe puisqu’elle ne prend pas en compte
véritablement la sécurité effective des personnes.

Au CFA, I'apprentissage des regles d’hygiéne-sé&uwst censé se réaliser au niveau
de chaque poste de formation mais la pratiqueréstviariable selon les enseignants pour le
responsable de la logistiqgue en charge de la $écufpuand je suis dans les ateliers, je vois
trop de choses qui ne vont pas ; si je devais wet@r a chaque fois, je serais toutes les 5mn
chez le chef de travaux : par exemple, un jeungpgace sans mettre en place l'aspiration,
on parle au jeune mais ce n'est pas branché sysiguement alors que c’est de la
responsabilité du prof, ce n'est pas celle du jeuetil y a 35 profs a gérer ... Rien que pour
demander qu’il n’y ait pas de chaises et de tabiegnt les portes de sécurité, cela ne va pas
de soi: il n'y arien a faire, cela n’est pas répr s'il y a un feu, il y aura des problémes et
pourtant ils sont passés par la formation SST. Qaitaintervenir un expert de la CCl vis a
vis des enseignants avec diaporama mais. ...

Le chef de travaux est débordé, a d’autres preodiautant qu’il n’est la que depuis
un an. Il n'est plus un enseignant, n'est plus icité comme tel par ses pairs alors qu'il
vient « d’en bas ». Personne ne connait le guid8dni n’en a entendu parler alors qu’aux
yeux des responsables du CFA, il pourrait étreuppart intéressant.

Au bout du compte, la situation n’est pas fondarentent différente de celle du LP :
«Tres honnétement je n'ai pas travaillé directemsat le module de sécurité avec les
responsables pédagogiques et les profs en référ@iensemble de ces questions. Il y avait
des choses de fou comme le ban. La ou j'ai le gdushal, c’est avec les enseignants qui sont
eloignés de la vie de I'entreprise ; parfois ils/rsont jamais allés ; de toute facon, ce n’est
pas vu par les enseignants dans la relation enepmigse. |l faudra se saisir de cette
guestion» (responsable logistique en charge de la ségurité

En outre le financement des investissements enématie SST devient plus
problématique au fil des annéesL.acxmédecine du travail nous a demandé d’investur pa
guestion des solvants, la récupération des funagequi correspond a des colts de 14 000 et
17 000 euros. Or le Conseil Régional n’investit splan la matiére et demande aux
établissements de se retourner vers le propriéta@®locaux : il n’intervient plus en effet que
sur les équipements liés directement a la pédagadne partie seulement revient a ’ANFA
cela revient donc sur ’AMF 06 qui n'a pas les magye (responsable logistique).

Dans le CFA de I'hétellerie-restauration, le DUt& fait par un cabinet spécialisé, en
collectif (mais uniquement avec les professeurscders dit «a risque » donc cuisine,
restaurant et laboratoire chimie). Il est remisoarjrégulierement. Il y a peu de gros
changement. Beaucoup de choses a refaire surraléigiue essentiellement. lls attendent
aujourd’hui une formation sur les extincteurs plas enseignants de cuisine, restauration et
laboratoire. Le professeur de VSP demande durantrétien a faire partie des enseignants
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formés également afin de pouvoir expliquer en caups €léves les techniques. Mais il n'y a
pas de CHS dans I'établissement ni de référenéssaadurite.

Les enseignants n’ont recu aucune formation a B,RRompris la prof de VSP ; elle
a di s’adapter au nouveau programme qui inclut t@aamt la thématique des risques en se
formant seule. Les professeurs de cuisine et negtan sont étonnés des questions posées
guant a la place de la prévention des risques tams cours. lls répondent sur un ton
d’évidence qu’ils «isent a leurs apprentis de ne pas mettre les eotelans la plonges.
lls insistent sur les équipements de protectionividdels (EPI) qu’ils disent de mettre a
chaque fois, sous peine d’exclusion du cours. Maisune explication sur la dimension
organisationnelle du port des EPI. Ces deux enaetgrexpriment d’ailleurs un déni complet
vis a vis de l'importance de la pédagogie en matitr prévention des risques. lls renversent
la discussion en en faisant un sujet de plaisanteuis quittent la piéce. L’enseignante
d’histoire-géographie reléve qu’elle ne développeuae approche organisée de ces questions
dans son cours mais qu’elle entend, de temps epsteles apprentis discuter entre eux de
problemes de santé ou de conditions de travadhague fois elle tente d’en faire profiter la
classe entiere mais sans guere de succes cahkesgés s’arrétent alors, les jeunes avancant
que « ce n’est pas grave ».

2.2. Faiblesse et éclatement de la culture profesanelle en matiere de PRP
2.2.1. Au lycée, cloisonnement des mondes ensgggnan

Dans ce lycée professionnel en charge des forngaéida réparation automobile, aux
yeux de direction, la moitié des enseignants samtiss de formation sans culture
professionnelle et sans légitimité vis a vis du demles entreprises qu’ils ne connaissent
d’ailleurs pas. S’ils ne sont pas sensibilisésviadiellement aux questions de prévention, ils
ne disposent pas de la culture adéquate pour aisim d’ou il résulte d’ailleurs que I'état du
parc machines est problématique. lls se sont neéprofesseurs trés jeunes ; certes, ils sont
bien formés techniquement mais sont sans expérigilecereprise (ils sont passés par des
IUFM décentralisés). Les anciens avaient gardértautine d’artisans (mais avec souvent des
problemes d’alcoolisme). Il reste que lorsque lesegnants venaient d’'une grande
entreprise, ils apportaient leur expérience endtere.

Ce sont les profs d’EPS et surtout les profs de g8Psont a l'initiative dans ce
domaine puisque leur enseignement concerne I'emv@ment, la connaissance juridique de
I'entreprise, son organisation sociale, le drondigal et les questions de sécurité-santé au
travail. Un professeur d’EPS a mis au point uneyd formation de 12 h en PRAP (voir plus
haut) qui débouche sur une attestation délivréeédemes mais comme ce module se suit en
dehors des heures de cours habituels, malgré sénétinil reste de fait mal articulé avec le
reste de la formation.

La santé et la sécurité au travail sont donc plkapanage du professeur de VSP qui
doit mettre a profit les stages en entreprisesespériodes de formation en entreprise en fin
d’année pour les BEP pour favoriser la mise eriquatdes cours théoriques du lycée.

Avec les nouveaux référentiels des diplomes deaniv¥, la VSP est certes une
matiere a part entiére qui fait I'objet d’une apgre trés fortement intégrée au diplome, avec
de plus en plus de séquences sur le stress, lgerdaencourus, le tout avec une démarche
pédagogique adaptée mais c’est une matiére qu hkegbarent pauvre des cursus avec un
coefficient faible (1 ou 2), réparti sur 12 semaipar an dans le cas de I'apprentissage.

Par contre, au niveau du baccalauréat professioriaeformation en hygiéne-
prévention-secourisme (HPS) comporte certes uneraure a la démarche ergonomique mais
I'épreuve reste facultative. Ceci la grande magorit 95 % - la passe toutefois. Cet
enseignement HPS met I'accent sur I'expositionaarg aux risques, rappelle I'enseignante
en charge de la VSP, et est congu de telle sogegui-ci soit un acteur de la prévention : il
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faut faire prendre connaissance des risques sagbaries jeunes sont les premiers concernés
par ces risques. Mais aux yeux de l'enseignantg, éléves manquent de maturité et
d’intéressement pour cette composante du trawehant que leur rapport général au travail
est faiblement construit : cela sert a quoi tola c&ans un tel contexte ? Pourtant I'enjeu est
d’'importance puisque les éleves qui ont pris 'optHPS, en principe, sont tenus d’aborder
les questions de prévention dans leur rapport algest Mais pour l'instant, il N’y a pas de
capitalisation sur ce theme ne serait-ce que podiseuter en équipe enseignante.

D’ailleurs dans ce lycée (formant notamment aux cigiés de réparation
automobile), il n'y a guére de concertation en ktiare avec les professeurs d’atelier pour
favoriser l'intégration de la PRP dans les compodets au travail. D’'une maniéere générale,
il s'avére difficile de faire coopérer les enseigtsasur ces questions. Un partage organisé
entre 'EPS et la VSP n’est pas possible, ce quraduit par des redondances alors qu’ils
avaient été sollicitéts en ce sens afin d’assurez meilleure coordination de leurs
enseignements (proviseur-adjoint et chef de travaux

Ces difficultés s’ancrent dans une coupure irgstitentre les différentes catégories
d’enseignement dans cet établissement qui rasseteBletrois filieres de formation,
professionnelle, technologique et générale. Aihgi a une séparation physique entre les
personnels techniques et leurs collegues des memtBenseignement général relevant de la
voie professionnelle. Elle s’est culturellement stonits dans le passé et renforcés compte
tenu des origines sociales et culturelles des tnke® autres. Dans cet établissement, il y a
effectivement une passerelle pour passer d'un mendlautre, de la partie enseignement
général du lycée — ou se retrouvent de facto lefegseurs d’enseignement général du lycée
professionnel — et le batiment pro-techno séparprdmier par une fosse ou stationnent des
véhicules. Mais ce «n’est quand méme pas un gorg-l », comme le dit en souriant un
membre de la direction de I'établissement.

Lors de la visite des ateliers, tel enseignantarosserie se montre assez virulent vis
a vis de sa collegue de VSP gu'il affirme n'ava@mpis vue dans son atelier ni dans aucun
autre (le chef de travaux validera ultérieuremeatteccoupure culturelle qu’il attribue au
caractére de I'enseignante qui n’hésiterait pasgariser des cours durant les périodes de
stage, au point d’obliger les éleves a quittertfgporise au grand dam de I'employeur). Cet
enseignant en carrosserie se dit outré par cetipuce qu'il attribue au mépris lié a la
distance statutaire entre les profs certifiés ®PleP.

S'ily a un point sur lequel les enseignants deécigfités professionnelles et
'enseignante en charge de la VSP sont d’accoekt @our mettre en doute I'aptitude des
lycéens a s’engager dans une démarche préventivigoente. A rebours de I'approche
« synergie » promue par I'INRs (voir ci-dessud) gteseignant de la spécialité professionnelle
carrosserie considéere que les éléves de BEP —ntjdiedongues périodes de stage par rapport
aux autres spécialités — 9 semaines au total,sqoéksent dans la méme entreprise, ne sont
pas véritablement en mesure de se rendre compbe @xposition a des risques tant qu’ils
n’y ont pas été confrontés directement. Il est diiffcile d’en discuter avec eux. C’est plutot
'enseignant qui serait en mesure de faire desneumea aux professionnels a I'occasion d’'une
visite liée aux stages et éventuellement de nogetréprise mais en une telle occasion,
'accent est d’abord mis sur les questions de #écplus « lourdes » qui mettent en danger
tant I'éleve que le professionnel (harcélementgxample).

Aux yeux du proviseur, pour aller de I'avant, ibéait inscrire au programme une
compétence a acquérir comme en électrotechniquest(ciécessaire y compris en basse
tension). La validation du dipléme serait suspendukobtention d’'un certain nombre de
certifications SST (voir le B2l des colléges) esistant sur une double compétence, celle du
formateur et celle de I'enseignant du domaine panel correspondant en incluant la
période de stage dans le processus.
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2.2.2. Au CFA, hétérogénéité des situations.

Dans le CFA de la réparation automobile, il n'y aspnon plus de lien entre
I'enseignant en charge de la VSP et les professigsnatiéres techniques pour l'instant du
moins. Un enseignant a 12 ou 24 gosses et la gadod temps qui va aux questions
d’enseignement a la sécurité et la prévention étite. Il faut inscrire cette préoccupation
dans une perspective de tres long terme, dixihég logistique du CFA tres sensibilisé a cette
guestion : si I'on est soi méme porté a la sécudtéest porté a le faire avec les autres. |l
estime qu’il y a beaucoup de choses a faire pasdagslupart des jeunes arrivent ici en ayant
désossé une mobylette et le rapport positif aubesaogrudentielles et préventives est de facto
tres difficile a construire. Le port du masque densabine de peinture commence a passer
mais il y a encore beaucoup a redresser en carn@sswmpte tenu de I'exposition au bruit,
les oreilles ne sont atteintes qu’a terme et déaiteles casques ne sont guere portés. La
médecine du travail nous fait des remarques. L¢ g¢@s chaussures de sécurité n’'est pas
encore un acquis pour tous.

Dans le CFA de I'hétellerie-restauration, par centa coupure entre enseignants des
matieres professionnelles et professeurs de lI'gnemient général semble bien moindre.
L’entente entre les enseignants semble trés calgiwt donne lieu, durant I'entretien a de
nombreux échanges entre les professeurs du teeheiqoeux de discipline générale. Pour
autant, aucun échange, formel ou informel sur texlitions de travail dans I'établissement
ou dans les entreprises n’est organisé. Le cougdule complet en matiere de risques du
travail en VSP est celui des CAP. Dans le réféeknti cours, la moitié du programme traite
des risques du travail. Avec le nouveau référemtigbduit il y a 4 ans environ, tous les
éléves doivent rendre un dossier sur un risquewtechoix (dos, bruit ou stress), qui participe
pour 7 points/20 a la note établie en contréle ears de formation (CCF). Il faut dire
gu'aucun AT n’est a signaler dans I'établissemémts seuls risques avérés dans le CFA
renvoient a deux cas ou des apprentis ont sortcdeteaux dans la cour pour se battre. Le
plus gros risque en cours était la machine a jamble a été enlevée mais avec le risque
d’engendrer a terme un effet pervers : le risque aisi décrété et imposé accroit encore
I'écart sensible entre le travail en atelier derfation et 'activité a plein régime en entreprise.

Les apprentis n’ont jamais relaté une quelconquadtion aux risques professionnels
a leur arrivée dans les entreprises. La encoreopri@d un certain fatalisme : tous les
enseignants soulignent combien les apprentis rdantine notion de sécurité. L'exigence de
travailler vite et bien prédomine au détriment elar Isanté. Pourtant, une enseignante précise
gu’ils ont «tous mal au dos ». En BEP, la VSP is&xplus. En Bac Pro, il y a un cours
intitulé « Sciences appliquées a I'hygiene et &infantation » qui traite des problemes de
sécurité au travail. Mais cela ne représente gseptieme du programme. En outre cette
discipline est coefficient 1 a I'examen, comme Hentais notamment. Les disciplines de
cuisine et restaurant sont coefficient 4. le frasckanglais, la gestion et les maths ont un
coefficient 3.

Dans le cas du CFA, outre le desserrement desabotets « sociétales » qui pésent sur
les formations en apprentissage, une voie pronstpaurrait étre, aux yeux de la direction,
d’inscrire la question de la SST au cceur des ogiatique I'établissement s’efforce de
construire avec les jeunes. En effet depuis quelgneées se met en place dans le CFA de la
réparation automobile, une forme de représental&snjeunes avec formation des délégués et
désignation de membres du conseil de perfectionnedie CFA. Ce dernier a mis en place
dans cette perspective une pré-formation. En altneene régulierement une enquéte de
satisfaction — dans le cadre de l'alignement sarnermes ISO — mais a ce jour, il n'y a
gu’une question parmi 50 sur les enjeux de la FRIS généralement, c’est une « visibilité de
ces problemes a tous les stades de la formatioesj@in cause » (responsable logistique).
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Dans le CFA centré sur I'hétellerie-restauratiom fait jour un doute quant a la portée de ce
type de démarche :Ikexiste des déléegués de classe et des représendas délégues qui
font remonter les problémes en « conseil de péof@eeément ». Aucune remontée sur les
conditions de travail par ce biais. Uniquement $es horaires de cours, la cafétéria, les
vacances.

2.3. Absence de coordination établissement de fortan — entreprise d’'accueil en
matiere de PRP

Lycées comme CFA semblent dépassés par les exgydagales concernant les
formations en entreprise. Ainsi la CRAM demanddyaée de vérifier que les parcs machines
sont aux normes : suivre 400 entreprises s’avepessible. De méme dans le cas du CFA de
la réparation automobile, il y a certes une comimissur I'usage des machines dangereuses
afin d’obtenir les dérogations pour les mineursanonent pour 'usage des meules dans les
entreprises mais en outre, depuis la loi de cohésigiale de fin 2004, les CFA ont a vérifier
cet aspect des chosesla«<DDTEFP a demandé aux enseignants de vérifiemieshines
dans les entreprises employant des jeunes : lelegsionnels ont tant gueulé qu’il y a une
réunion vendredi matin avec I'ensemble des CFA. d&part I'entreprise seule était
responsable de cette tachel’instruction des dérogations pour l'utilisatimles machines
dangereuses par les mineurs doit étre réaliséepdormateurs eux-mémes et non plus par
'inspection du travail. Les CFA (tous secteurshtsananimes pour refuser en bloc cette
nouvelle contrainte, aux motifs qu’ils n'ont pas Bompétences pour cela, ni la Iégitimité et
ni le temps. Se cumulent donc des capacités dracéiduites des établissements de formation
et une faible légitimité a intervenir aux yeux e@esreprises.

2.3.1. Au lycée : séparation des genres et ren@irdsponsabilités

Pour trouver les stages d’'accueil pour ses éldeeljcée s’appuie notamment en
carrosserie sur I'amicale des anciens carross@rsld président avait été I'un des fondateurs
du lycée, ils sont 80 personnes et peuvent servirethis. On demande aux éléves de se
trouver eux-mémes un stage, cela fait partie derfaation ; en cas de besoin, on aide mais le
stage trouvé — par l'intermédiaire de I'amicale paemple — ne se situe pas forcément pres
de chez eux. Le lien qui se constitue avec I'emiseprend de ce fait un tour personnalisé qui
favorise une certaine déconnexion entre la régulates apprentissages en situation de travail
et 'organisation du reste de la scolarité.

En outre, il n’y a pas de suivi des stages en pnse du point de vue des questions de
PRP et de SST qui ne sont d’ailleurs pas discw@éees les tuteurs en entreprise. Pourtant tous
les futurs bacheliers professionnels ont un rapgeristage a faire ; certains abordent ces
questions au milieu de"fannée mais elles ne donnent pas lieu, a I'égatidseignant de
VSP, a des réactions en cours de stage qui sigialértel ou tel probleme dans I'entreprise
d’accueil. La pénibilité du travail est manifesternirtement intériorisée par les jeunes. Ceci
dit, en cas d’irresponsabilité manifeste, on ratege entreprises des possibilités d’accueil mais
cette procédure concerne avant tout des questingotence ou de harcélement au travail.
De toute facon, des questions de PRP et de SSprdéessseurs et les jeunes n’en parlent pas
en collectif pour faire le point de maniere orgarigt approfondie.

L’enseignante en charge de la VSP dans le lycéeyvalent rappelle
symptomatiquement que le stage reléve d’'un cha@xtdeprise fait par I'éléve de son propre
chef; elle n’a pas de relations directes avectuésurs de stage en entreprise. Par contre,
chaque éléve a un dossier a faire par rapporpéariade passée en entreprise par exemple sur
le bruit, la hauteur excessive de telle ou telleletade travail. lls peuvent demander des
documents a I'entreprise en matiére de SST et RPRfdmpter de cette année, l'idée est de
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faire en sorte que ce dossier soit intégré au rapo stage fait avec les enseignants des
matieres professionnelles ; il faudra donc articlde savoirs et en parler collectivement.

Il reste que lors des interfaces avec les emplgyaelle que la visite pédagogique en
entreprise, on ne traite pas ce type de questionsse centre sur les comportements du jeune
au travail qui feront I'objet de I'essentiel defiehe de visite. La sécurité et la santé dans le
cadre du stage reste, aux yeux de I'enseignantSi Une question de prise en charge par les
jeunes eux-mémes, position qui renvoie I'enjeu eolastruction de la relation salariale plutot
gu’a la responsabilité de la formation.

2.3.2. Au CFA : pas de suivi des enjeux de SSTlaartiseprise d’accueil

Dans le CFA de la réparation automobile, il estrefaent dit par les responsables
gu’il y a «trés peu de suivi en la matiére avec les maitreptentissage, on ne peut pas
étre partout '». D’ailleurs «on ne fait qu’enregistrer les accidents lorsqu'ds produisent
dans les entreprises. Peut-étre y a-t-il des écharigformels avec les enseignants mais on
est pas au couran{...) ». Plus généralement, pour ce qui concernelitass avec les
entreprises, ®n n'‘a pas assez de retour sur I'évaluation en eprise de la part des
enseignants. Pourtant, c’est deux visites par arsipas de retour sur ces questions ; en effet
ce qui prime c’est : socialement tient-il ? Estbdbn techniquement sans faire ressortir
spécialement la sécurite(responsable logistique).

Jusqu’alors, il n'y a pas eu dinterface organis&& ces questions avec les
employeurs sachant qu'en CFApr est en TP mais pas avec des exigences produdfive
employeurs. Les responsables sont donc conscients de t'écdont le CNES&ST a bien
indiqué qu’il était grandissant (cf. ci-dessus) rtre les rythmes de travail en atelier de
formation et les exigences productives des ensegpril’accueil des apprentis mais I'ampleur
du probléme semble dépasser, en tout cas a leuxslgers capacités concrétes d’action.

Dans le cas de I'hotellerie-restauration, le veletreprise de I'apprentissage est percu
comme étant, par la force de choses et des habjtwdenme I'apanage des employeurs
(prédominance de TPE), qui imposent nécessairentents vues et leurs pratiques.
Ainsi théoriquement, pour faire travailler les agpirs jusqu’a 23h30, il faut une dérogation
mais personne ne la demande et nombreux sont lgleyeurs qui font travailler les apprentis
fort tard et/ou plus de 8h par jour (maximum fixdr pa loi) : «un jeune ne va jamais se
plaindre de ses horaires s'il a une compensatioarftiere correcte. Quand un apprenti se
plaint de ses horaires (seul sujet qui remont€adg@érience en entreprise et sur lequel les
apprentis veulent bouger), le responsable du CEAdemande de noter leurs horaires durant
15 jours et les renvoie ensuite vers linspectian tdavail. Le CFA n’intervient pas
directement.

D’apres les responsables, les insultes sont moromieante et des témoignages de
coups ont été rapportés il y a peu. Les appremtig souvent mis a I'écart des regles
appliguées aux autres salariés, notamment ceretisislissements ne permettent pas a
'apprenti de toucher le pourboire que les clielesr donne. Ce pourboire part au pot
commun des autres salariés. De ce fait, de nomlpeenes craquent, ne tiennent pas le coup.
De nombreuses ruptures de contrat d’apprentissegydtent de ces difficiles conditions de
travail : le taux de rupture avoisine 20 %.

Il N’y a aucun échange sur les conditions de ttaeaec les entreprises. Les
professeurs de cuisine et de restaurant font dfevien entreprise mais ils ne s’intéressent
pas du tout aux conditions de travail cexn’est pas notre boulet Ills insistent tous deux
pour dire que leur visite @alue uniguement le pédagogique
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3. CONCLUSION

Les normes générales comme les programmes deatfons professionnelles initiales
ont clairement intégré les exigences de la préeentles risques professionnels et plus
largement de la santé et de la sécurité au trans@ne si le poids donné aux matieres
correspondantes dans les évaluations est asséz fadomme le souligne bien les travaux de
I'INRS, il reste a pleinement prendre en comptedt€¢ considérable de rythme de travail qui
sépare les pratiques de formation en atelier, gusod en lycée ou en CFA, des exigences
productives des entreprises : de facto la faibldsserythmes rend tres faible I'exposition aux
risques dans les ateliers du lycée ou du CFA etedit, amoindrit la nécessité immédiate
d’étre préventif et attentif au respect des reglagdentielles ; a l'inverse, la pression du
travail en entreprise peut étre telle qu'elle tfamse les regles de prévention en contraintes
physiques ou psychologiques de nature a en dévdduguertinence. A cet égard, les
formations en situation de travail dans le cadredocipe de l'alternance école — entreprise,
laquelle prévaut maintenant dans la plupart desusuprofessionnels, que ce soit comme
apprenti ou comme €léve, auraient un rble décigifuar pour construire, progressivement,
une continuité des pratiques et rendre ainsi lgiesede prévention crédibles et effectives.

Il se trouve qu'au vu des quelques CFA et lycéedepsionnels visités, nombre de
facteurs convergent pour rendre assez abstrdibenetion a la prévention des risques :

- En tant gu'organisations, les établissementodadtion ne respectent pas toujours la
lettre et encore moins I'esprit des régles en laéremet ne sont pas en mesure de se
constituer en une communauté professionnelle ireved&ine mission de protection de
la santé et de la sécurité de ses membres.

- En tant que collectifs de travall, ils sont sauvigaversés de cloisonnements, sinon de
divisions, entre d'un coté, les enseignants deséemesat générales, en charge des
programmes de vie sociale et professionnelle oygiEme — prévention — secourisme
qui présentent les principes et les démarches derdaention et de l'autre, les
professeurs des spécialités professionnelles, guent faire en sorte que les éleves
ou apprentis aient des comportements au travaiteggectent les régles de prudence
et de prévention ; de ce fait, il en résulte lesgauvent une coupure théorie — pratique
bien ancrée.

- En tant que partenaires des entreprises, ils éweloppent avec ces dernieres ni
coopération pour assurer une continuité entre eutes questions de prévention, ni
méme dialogue organisé afin de faire émerger delslggnes concrets en la matiere
dont la résolution pourrait attester de I'importarattachée par les deux partenaires a
la prévention des risques professionnels. L'essewle la relation entre les deux
partenaires se noue autour des questions de discipt de respect des régles de
socialisation les plus générales.

Ainsi I'ensemble de ces micro-décisions convergenir éloigner I'apprentissage de
la prévention du travail réel et rendre aléatoiom $nscription dans la qualification
professionnelle en tant que composante incontolendbest vrai que les conditions
sociétales qui pesent sur ces établissements a@ation ne facilitent pas la tache, qu’ils
s’agissent du rapport général gu'ont les jeunes daeformation, du poids d’autres
conduites a risque telles que la consommation dgudy;, largement banalisée, ou encore
des attitudes de certains employeurs plus souaiBeptimiser 'usage de la force de
travail de I'apprenti que de la former posémentéxaluation et a la prévention des
risques.
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A partir du cas des « Réseaux de Veille et de Ptére» des risques professionnels
(RVP) mis en place en Provence-Alpes-Coéte d’Azudébut des années 2000 dans le cadre
du Contrat de Plan Etat-Région 2000-2006, cettberebe s’est efforcé de comprendre
comment s’organisait et innovait I'action publigee matiere de prévention des risques
professionnels. Dans cette perspective, elle ayséal’'une part, la coordination territoriale
des acteurs publics et privés sur ces questiona eeplacant dans une perspective multi-
niveaux et d’autre part, I'appropriation par lesreprises, en I'occurrence des TPE, des regles
en matiere de prévention des risques professionh&lscord contractuel du début de la
décennie se voulait novateur : parmi la génératlencontrats de plan du début de cette
décennie, il s’agissait du seul engagement congtartEtat et de la Région sur la thématique
de la prévention des risques du travail. Depuilareement en 2005 par le gouvernement du
Plan Santé Travail, cette tentative pionniere tdingtion d’'une « gouvernance territoriale »
des risques professionnels est confrontée a unlelarjeu : s’'insérer dans la déclinaison
régionale du PST ; faire la preuve de sa capaditBuger sur les pratiques des entreprises.

Afin d’apprécier la portée de la « gouvernanceitmiale » (Gaudin, 2002), cette
recherche s'intéresse aux réseaux d’action publigumés vers les entreprises. Cet objet de
recherche est étudié simultanément a deux niveaunalgse, I'un « horizontal » concerne la
coordination entre les acteurs institutionnels B®$, et I'autre vertical, allant des réseaux
aux entreprises. L’analyse de cette action publegi@insi menée sur un double registre :

- L’apport des réseaux, d'initiative locale, emterde cohérence et de coordination de
I'action publique préventive

- Leur capacité a influer sur les pratiques degegnises.

Enfin I'importance de la formation des jeunes séfara la prévention des risques
professionnels a motivé — ce qui n'était pas priéwtialement — que des investigations —
nécessairement d’'une ampleur limitée — soit engagéedimension a priori essentielle pour
I'effectivité des regles préventives dans les gmises, a savoir leur intégration dans les
apprentissages en tant que composante clé dellaogtian professionnelle.

1. La difficile marche vers une gouvernance territaale des risques du travail

Avec ces réseaux de veille et de prévention, bactpublique vise, des 2000, a
développer une expertise régionale en matiere éeeption des risques professionnels qui
soit accessible a toutes les parties intéresséesufure avec une logique d’'imposition « par
en haut » des actions a entreprendre, le mot dazdmmun consiste a mettre en ceuvre un
principe délibératif (Callon, Lascoumes et Bar®@0?2) afin que les acteurs puissent partager
leurs expériences respectives, s’approprient lenadéhes pertinentes et construisent de
maniére autonome la prévention des risques professis. Cette tentative
« d’'empowerment » fait de la prise de parole etléicioisonnement institutionnel les ressorts
d’initiatives collaboratives qui in fine pourraiesméliorer I'effectivité de regles partagées, au
niveau de I'entreprise en particulier. Il s’agihsiide convaincre de la pertinence de l'action
publique, non pas par I'imposition et I'injonctiomais par la démonstration de I'efficacité des
actions conjointes et, au final, de répondre a baisse de |égitimité du droit du travail
régalien (Bessiére, 2005).

L'insertion du Plan régional Santé Travail, quieanis les RVP, dans un plan régional
de santé publique ébranle les modalités classid@d'action publique en la matiere. En effet
cette articulation témoigne de lirruption d'un pdigme « épidémiologique » qui vise a
décloisonner les différentes composantes de l'actanitaire pour se constituer en véritable
référentiel d’action publique (Jobert, Muller, 198Dans un tel contexte institutionnel et
cognitif, la santé au travail ne saurait continligelever d’une action collective indépendante
de la santé publigue comme cela était le cas jasodsent avec un rdle décisif du partenariat
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social dans la régulation de I'action publique.F&RCA, l'initiative conjointe de la Région et
de IP'Etat du début des années 2000 a, pour une paticipé sur cette mutation en
promouvant des réseaux qui visent a décloisonnéeaiée de santé publique, médecine du
travail et, dans une certaine mesure, médecinelldepour assurer un suivi longitudinal des
personnes. Le caractére précurseur de cette ivitifdit que le PRST de cette région, en
guelque sorte hors norme, a été adopté dés 2086t méme que la circulaire ministérielle
relative aux modalités d’élaboration des plansagiix ne soit publiée, précédant ainsi le
plan régional santé-environnement, censé le sutpgom

Cette précocité a reposé sur un accord par legaalutorités sanitaires ont délégué a
la DRTEFP® la responsabilité de I'ensemble des objectifstifela la santé au travail,
destinés a s’insérer in fine dans le plan régisaaté publique. Cet « échange politique » ne
regle pas pour autant 'ensemble des problemesdalination inter-institutionnelle. Certes il
garantit que les acteurs de la santé au travdihlmmieront au PRSE et au PRSP. Mais il
conforte une autonomie d’action qui permet a cestaicteurs, telle la CRAM, de faire primer
les orientations nationales propres a leur ingtitutd’appartenance sur les considérants
proprement régionaux de l'action publique, dont dégectifs ne seront considérés comme
éligibles et légitimes que s’ils sont compatibles@ces orientations particulieres.

Ainsi cet échange politique prend-il le risque artanoyen terme de limiter les effets
de décloisonnement institutionnel attendus des eaux plans d’action publique. Ceci dit,
peut-étre ce cheminement est-il raisonnable tantrééerents des acteurs issus de la santé
publique different de ceux des acteurs classiquedadsanté au travail. Sont vivement
critigués par les premiers les risques de compmions que porterait intrinséquement une
régulation de laction publique fondée sur le digie social, telle qu'elle prévaut
habituellement dans le champ de la santé au traw&ine si le développement des RVP a
déja initie quelques rapprochements. Il reste querEéminence politique du paradigme
epidémiologique fait bouger les lignes. Soucieusgéserver son autonomie d’action ainsi
gue le bien fondé d’une régulation tripartite, IRTEFP a entrepris de construire une place
reconnue a la santé-sécurité au travail au sela gelitique régionale de santé publique. La
conquéte de cette légitimité est recherchée selosieprs angles, avec une constante qui
consiste a justifier le bien fondé de faire detfeprise une instance efficace, non seulement
en matiere de santé au travail mais plus largendensanté publique. Elle s’appuie pour cela
sur la promotion d’'un paradigme, a la fois altefnet complémentaire, que I'on pourrait
gualifier d’ergonomique : les atteintes a la sadtdvent étre mises en relation avec les
conditions organisationnelles de I'activité desspenes, sachant qu’il importe de prendre en
compte les interactions entre celles-ci et desitiond liées a I'environnement ou au mode de
vie.

Son effectivité, loin d'étre garantie a ce stadeyttcomme pour le paradigme
épidémiologique censé le surplomber, est suspemolaenment a de profondes modifications
des conditions d’exercice et des responsabilitéasteurs majeurs de la santé au travail, tels
gue l'inspection du travail et, plus encore, la s@de du travail. C’est ainsi que la DRTEFP
a entrepris de modifier sensiblement sa politiqagrément des services de santé au travail.
De méme pour ce qui concerne l'inspection du tiay@), I'enjeu est de sortir d’une pure
logique de contrdle réglementaire, souvent impuigs&is a vis des risques professionnels,
compte tenu de I'imbrication de dimensions juridigusanitaires, organisationnelles etc ...
Aussi en application du PST et de la « modernisatiale l'inspection du travail qu'il
impulse, a été mise en place une cellule interqulisaire d’appui a I'inspection, notamment
sur les questions de santé au travail. Elle espposée de quatre ingénieurs de prévention et

% Direction régionale du travail, de I'emploi et ldeformation professionnelle.
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d’un inspecteur du travail, auxquels s’adjoignes trois médecins régionaux inspecteurs du
travail (a hauteur du quart de leur temps) etasdé sur un double critere d’organisation :

- Des référents géographiques avec une compétanckpartement.

- Des reférents thématiques ayant une compétem@egains themes importants (CMR
dont ventilation et poussiere de bois ; RadioptaiadBTP ; Facteurs psychosociaux ;
amiante ; TMS...).

L'investissement de ce paradigme ergonomique pdRAEFP redonne du sens a
'engagement de cette administration de I'Etat dams initiative de la Région, a savoir les
accords cadres tripartites de branche. Souciewdédi®isonner les enjeux de la formation et
de I'emploi dans un ® temps, puis d’'inclure également les questionsrdeail dans ce
dispositif, le Conseil régional n’est pas parvejusgu’a présent, malgré quelques acquis, a
donner une véritable effectivité a cet instrumaihdys que la Région en attend ou en espeére
l'instauration d’'une gouvernance régionale intégiés risques du travail — allant des risques
de I'emploi aux risques professionnels -.

Outre le fait que la Région a renforcé sa struatimaimation pour mieux y parvenir a
terme, une implication plus directe de la DRTEFPurpmt favoriser la réalisation
d’expériences plus probantes en matiere d’intémmadies risques de I'emploi et des risques
professionnels dans une méme action publique. &kxicondition expresse que des luttes de
territoire institutionnel ne viennent pas excessigat perturber I'élaboration de positions
communes des divers pouvoirs publics. Il est via gur le fond, les positions des deux
partenaires publics, tant sur le dialogue socia gqur I'importance de la prévention des
risques professionnels dans I'entreprise, sont tanbsllement proches. Ceci dit leurs
approches ne relévent ni des mémes agendas, né&hass exigences politiques. A ce stade,
« la coopération est un combat », tel semble éiowre de facto le viatique commun des
partenaires en région de 'action publique en maiik risques du travail.

La conclusion et la mise en ceuvre de nouveaux dsaadres dans la métallurgie et
la chimie-plasturgie, tout comme le renouvellem@iiccords antérieurs dans des secteurs
clés, tels que le BTP et I'hotellerie-restauraticonstituent des tests probants d’une part, de la
capacité de coopération entre acteurs publicsaetti@ part, de I'aptitude de ces derniers a
mettre sur pied des dispositifs qui puissent ireda gouvernance des divers risques du
travail (dans leur versant emploi - exposition &drmage, obsolescence des qualifications -
comme dans leur versant santé au travail (expaosidaox accidents et aux maladies
professionnelles) pour produire plus d'efficacitng les gestions publiques et privées de ces
risques. Pour une large part, en dépend, a temaniggltimité du paradigme ergonomique,
dont I'antenne régionale de 'ANACT est appeléetra &@n vecteur privilégié, vis a vis des
logiques de décloisonnement fondées sur un suwiedpositions individuelles aux risques
sanitaires que porte le paradigme épidémiologifnetout état de cause, le partenariat social
sera appelé a s’'insérer dans un tripartisme, sobeulette de I'Etat et peut-étre — c’est toute
la question — de la Région, beaucoup plus dirgatf par le passé.

De ces différents points de vue, I'action TOSCA € intéressante puisque cette
action collective tripartite, inscrite dans les RWiRiés financés par le contrat de plan Etat-
Région, a cherché a influer sur les pratiques mitdxes des petites entreprises.

2. Action collective et appropriation des démarchepréventives par de (trés) petites
entreprises

Dans les petites entreprises, non seulement laptién des risques professionnels y
est peu développée mais en outre ces derniers typdos élevés que dans les grands
établissements. Cette faiblesse structurelle d¢idia préventive ressortit classiquement a une
série de causes : le risque y est plus qu’aillparsu comme une composante incontournable
si ce n'est identitaire du métier ; la conscienaeddnger est dépendante de la confrontation
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directe a un grave accident et en son absencetlecio parait justifiable (Champoux, Brun,
2000) ; les responsabilités tendent a étre rejesdesles comportements et les attitudes
individuelles ; la dangerosité des équipements tedtre minimisée des lors gu’existent des
normes techniques réglementaires ; le colt deslaus et arréts de travail est largement
sous-estimé (Favaro, 1999) alors qu’est fréquemmise en avant la complexité excessive
de la réglementation publique. S’y ajoutent, daneds francais, des principes de tarification
de la branche «accidents du travail » de I'AssteaMaladie puisque la mutualisation est
totale en dessous de 10 salariés (Askenazy, 2004)yi n’est guere incitatif a investir sur la
prévention. En amont, pésent également les pratiqosmerciales et organisationnelles des
entreprises de plus grande taille qu’est I'extesatibn des risques qu’autorisent la sous-
traitance en cascade (Thébaud-Meny, 2007) ou dedrat® |éonins avec de petits
fournisseurs.

Depuis peu, l'action publique tend a se préoccuples explicitement de cette
mauvaise situation, tant aux niveaux national g@wpéen, sachant que les orientations de
I'Union européenne ont largement inspiré les évois de I'action publique frangaise. Dans
ce contexte, cette recherche s’est donc focalisé@rseiaction publique d’initiative locale qui,
depuis plusieurs années, s'est efforcé de favotesatéveloppement de la prévention des
risques professionnels en particulier dans les P&hEse fondant sur I'obligation |égale pour
toute entreprise d’évaluer les risques et plusigpeéérent, sur la nécessité de consigner les
résultats de cette activité dans un Document Unil8, sous peine de sanctions pénales.

Dans le cadre d’'une convention interprofessionnéépartementale signée en 2002
par les cing centrales syndicales représentatiessadlariés, 'Union Pour les Artisans (UPA)
et I'Union Pour les Employeurs (UPE), ACT Méditeréd’, 'OPPBTP®, la DDTEFP® des
Alpes Maritimes et trois associations de médecing&abvail, cette action collective, impulsée
en 2003 sous le nom de TOSEApar linspection du travail pour tenter de combles
carences réglementaires des entreprises en mdgepeévention des risques, a rapidement
privilégié les TPE (moins de 10 salariés) qui reprdaient 93 % des entreprises du
département en 2003. Plus précisément, la finalgé cette action, laquelle relevait
initialement des RVP puis du PRST de la région PAE®it double : d'une part, mettre a
disposition des entreprises un guide pour I'élammadu DU et, d’autre part, enclencher une
action de formation permettant aux entreprises’@gpsoprier la démarche pour faire de la
prévention un investissement durable.

Il s’agissait ainsi de profiter d’'un manquementleégentaire répandu pour transférer
des méthodes de prévention des risques vers lepasaes ciblées, soit quelques dizaines de
TPE au total dans chaque secteur, en escomptaheqguésulterait un effet d’entrainement,
par 'exemple, a I'échelle de I'ensemble du sect@SCA 06 a sélectionné en priorité
quatre secteurs - le BTP ; la réparation autoraqbiés hoétels-cafés-restaurants (HCR) ; le
secteur sanitaire et social. Quatre criteres ortivénde choix de ces premiers secteurs : la
fréquence des risques connus et immédiats ; lesgmdnomique et/ou politique des activités
economiques ; I'engagement volontaire des branchésplication des sections de
contrbleurs et inspecteurs du travail.

Cette démarche recouvre des enjeux indissolublenmeitutionnels et cognitifs
puisqu’elle vise a développer, dans un contextenquiest guere favorable, « une réflexion
centrée sur les conditions optimales d’émergenge diocessus ‘d’appropriation assistée’ de
démarches d'analyses et d'actions de préventiodRavafo, 2004, p.6). Dans ces quatre

87 Association régionale pour I'amélioration des dmas de travail, membre du réseau de 'ANACT, rage
nationale sous tutelle du ministére en charge aiait.

8 | 'Organisme Professionnel de Prévention du Batiraedes Travaux Publics.

8 Direction départementale du travail, de 'emploile la formation professionnelle.

% Travail Opérationnel de Suivi, de Contrdle et diyp
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secteurs pionniers, des groupes de travail seasonst mis en place pour élaborer des outils de
travail adaptés a chaque branche professionhellméthode adoptée fut la méme pour toutes
les branches, a savoir qu’elle privilégiait un &iheollectif sur un nombre limité de TPE du
secteur sous forme d’alternance de phases indiléduet collectives.

Parmi les quatre secteurs prioritaires de TOSCA d@te recherche a choisi de
privilégier les HCR et la réparation automobile slda mesure ou ces branches cumulaient
plusieurs caractéristiqgues qui les rendaient pdidiement intéressantes : elles avaient été
relativement peu étudiées du point de vue desesguofessionnels — notamment par rapport
au « classique » BTP -, elles représentaient detixités importantes de I'’économie locale,
elles étaient confrontées a [lirruption de normemitaires — pour les HCR — et
environnementales — pour la réparation automohilparticulierement exigeantes pour des
TPE et enfin, elles étaient, I'une et l'autre, ck@asées par des difficultés de recrutement et
un poids important de I'apprentissage.

En se référant aux travaux de Favereau (1994 astdimension cognitive des regles et
a l'analyse de l'apprentissage organisationnel idsula socio-économie de l'innovation
(Lundvall et Johnson, 1994 notamment), il s’estdgyiretracer comment se construisent, en
matiére de prévention, les capacités des acteulssetompétences des organisations (en
'occurrence, non seulement des TPE mais aussiedaation publique appréhendée comme
une guasi-organisation). De facto cette approchavéégié le point de vue et les pratiques
des dirigeants d’entreprise

Les limites de I'action collective

Dans un § temps, l'action collective a été replacée dans sontexte socio-
économique et socio-politique. A cet égard, le eaactde I'hétellerie-restauration est
emblématique : y étudier la prévention des risquegessionnels nécessite d’élargir I'analyse
aux conditions d’emploi et de formation et de ne pster centré sur les seules conditions de
travail. Ce secteur est en effet emblématique idetication de ces deux dimensions. C’est
en soi un résultat que de montrer la nécessitéiadelds questions d’organisation et de
conditions de travail a celles de I'emploi et des s®nditions d’exercice. Le cas de
I'hétellerie-restauration, compte tenu de l'impoita de la saisonnalité et de la précarité de
'emploi ou méme de sa dissimulation totale ou ipket porte en lui tout I'enjeu d’'une
approche élargie a I'ensemble des composantes ghontasalarial afin de comprendre
I'evolution des pratiques de prévention dans |¢sepnses.

Dans un 2" temps, I'analyse s’est centré sur le déroulementadtion collective afin
de faire ressortir que les effets d’apprentissager ges dirigeants sont fortement liés a
lintensité et a la durée de lintervention dansntreprise. Dans ce monde de petites
entreprises, l'accompagnement du management polit sjempare positivement de
I'exigence de prévention et, plus précisément,idsttument qu’est le guide méthodologique
a l'élaboration du DU, est indispensable, surtditen est attendu une dynamique de
transformation. De ce point de vue, malgré un daéosocial formellement actif, les effets
sont moindres dans les HCR, compte tenu du sousi plarqué, semble-t-il, que dans la
réparation automobile, de protéger prioritairemamhise en jeu de la responsabilité juridique
de I'employeur.

% Les salariés étaient inclus dans I'enquéte au ntéreeque leurs employeurs mais nous n‘avons poema
bien les entretiens avec les salariés que danparntie des entreprises : dans certains cas, lgéalal'apprenti
était absent lors de notre ou de nos passages;dlaumtres, les entretiens, particulierement brefs,di étre
conduits en présence du patron ; enfin ce n’efoigagu’apres plusieurs relances que I'entretieecde ou I'un
des salarié(s) a pu se tenir. L'exploitation s'avélélicate et reste a ce jour incompléte ; nousoms donc
mobilisé ces matériaux que secondairement, sutems I'hotellerie-restauration.
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Indéniablement, les entreprises parties prenanieest préalable a I'élaboration du
guide méthodologique et qui, a ce titre, ont b@n&filu passage durant une demi-journée puis
du diagnostic d’'un consultant, ont, dans I'ensembktiré de cette phase des lecons
favorables au développement d’'une véritable évialnades risques professionnels, surtout
dans la réparation automobile. Cependant si ceseaigsages légitiment les principes
généraux de la prévention, ils ne s’averent paBsants pour étre convertis en une régle
capable d'institutionnaliser durablement la préimntdans ces entreprises. Les apports de
cette participation directe a I'élaboration du guidsultent de trois étapes distinctes :

- Lintervention des consultants impulse une réfexcollective sur les risques présents

dans I'entreprise

- La mise en ceuvre du guide incite a analyser doigation du travail dans son

ensemble et a dépasser les approches intuitivessdees fondées par exemple sur le

repérage visuel des anomalies et autres situatidms travail manifestement
problématiques

- Les recommandations des consultants favorisest plnos juste appréhension des

risques résultant d’expositions régulieres, parfpistidiennes, mais percues comme

anodines

En outre, lintervention d'un tiers, expert, a ende une évolution des
comportements des salariés vers plus d’auto ppgerien matiere de prévention des risques
professionnels

Mais l'ancrage durable de I'évaluation et de lavpréion dans l'organisation des
entreprises s’est avéré pour le moins incertaimpte tenu de nécessité réglementaire
d’actualiser le DU en cas de changement technigquganisationnel ou gestionnaire.
Anticipant cette récurrence, certains patrons iqu@s dans la phase test qui a débouché sur la
mise au point du guide méthodologique d’aide abération du DU, surtout si leur gestion
était peu formalisée, n'ont méme pas été jusqutaut de I'élaboration du document unique.
Sans actualisation réguliere, I'évaluation des ugsg sombre alors fatalement dans un
formalisme bien éloigné de I'exercice d’une vérigatesponsabilité gestionnaire.

Les limites de la démultiplication qu’a constitue mise sur pied de réunions
collectives destinées a présenter le guide métbgaple aux entreprises sont patentes, sur un
plan tant quantitatif que qualitatif :

- Ces réunions n’ont touché qu’un nombre limitépdefessionnels

- Le faible impact d'une démarche essentiellemerfiorinative n'en est que plus

ressorti.

- Le manque de dialogue entre professionnels taik ijfémerge pas, pour l'instant, de

« communautés de pratiques » autour de cet enjestda PRP.

Aussi au total, a I'échelle de I'ensemble du tisis deux professions dans les Alpes
Maritimes, I'impact de la démarche reste limité. dnre, les entreprises dt™Scercle — non
concernées par le test et non informées directedeehéxistence du guide méthodologique —
ne semblent pas étre plus éloignées de I'évaluaiate la prévention des risques. Compte
tenu du faible nombre d’établissements visitéss@fimite a faire I’hypothese selon laquelle,
en l'absence d’'une intervention conséquente d'unsgibant dans l'entreprise, la qualité
d’organisation de cette derniére prime largementesgimple acces a I'information relative a
linstrument d’évaluation des risques qu’est cegtsé le guide (voir ci-apres). Ce bilan mitigé
des apprentissages réalisés a l'issue de I'actitlactive a conduit I'un des deux syndicats
professionnels de la réparation automobile a d@pelg suite a TOSCA, une version plus
interactive et plus diffuse de la phase de testidensur un travail approfondi avec des
consultants spécialisés.
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Il ressort de cette expérience que I'appropriatiarable de la méthode d’évaluation des
risques par les artisans et leurs employés requiedervice d’accompagnement et de suivi
sensiblement plus conséquent.

Comme cela a déja été évoqué, les capacités djaypgion d’'une démarche préventive
sont trés dépendantes des types d’entreprise career

L’'appropriation des regles préventives : trois miedéypes de TPE

Compte tenu de leur hétérogénéité, toutes les BEe decteur ne disposent pas d’'une
€gale capacité a faire face aux nouveaux enjeutammoent en matiére de conditions de
travail et d’'emploi. En effet co-existent dans sesteurs d’activité des modeéles de trés petites
entreprises sensiblement différents les uns dessalEn s’inspirant des travaux de Bentabet
et alii (1999) et de Letowski et Trouvé (2004),maut identifier — en prenant 'exemple de la
réparation automobile - trois configurations idBgliques qui dessinent des relations a la
main d'ceuvre spécifiques et au-dela, aux normealdégen matiere de préventions des
risques professionnels :

- La TPE «indépendante » et traditionnelle, sepmaghant du modéle du métier
artisanal qui, en l'occurrence, correspondra souvemle la réparation mécanique
multi-marques avec un salarié (souvent apprens dampremier temps) ;

- A l'opposé, la TPE « managériale » aura un moee gdstion de nature plus
industrielle, fournissant des prestations de serstandardisées : la figure type en sera
'agent d'une grande marque, dont la gestion cobietat la politique de prix seront
fortement intégrées a celle du réseau structuréepaimstructeur, qui mettra en ceuvre
des outils de travail — des bans électroniquescedaéme constructeur et comptera un
effectif de plusieurs salariés plus fortement sglésgs sur telle ou telle tache ;

- Enfin la TPE «entrepreneuriale » conserve I'pelé@ance du premier type et sera
multi-marques, qu’il s'agisse d’'un carrossier ourdréparateur en mécanique, mais
s’appuiera sur une haute maitrise technique epdestations annexes de qualité (en
terme de délais et de mise a disposition de véscuydar exemple) pour fidéliser sa
clientéle malgré des tarifs plus élevés que cews rim-spécialistes et des agents :
'innovation de produit-service est une ressoutéedans cette configuration.

Puisqu’il s’agit de tres petites entreprises, lecpars du dirigeant et son ethos
professionnel vont fortement influer sur la geastile I'entreprise et par voie de conséquence,
sur la prévention des risques professionnels.

Plus I'entreprise s’apparente au modéle de I'engepindépendante traditionnelle,
plus elle met a distance la prévention. A I'invetss entreprises qui se rapprochent le plus de
la gestion formalisée des grandes entreprisesranirdavantage les conditions nécessaires a
la mise en place de la prévention que les autmestason de plus fortes capacités de
« planification » que requiert une prévention aetivAdossé aux normes du réseau
constructeur, I'agent de marque, figure-type du @®dnanageérial, pourrait étre celui qui
s’inscrit le plus facilement dans une logique desume, de contrble des processus et
d’objectivation des problemes techniques et gestioas, qui pre-dispose a la mise en ceuvre
de la prévention. Ceci dit, la valorisation deslifigations professionnelles des salariés et la
recherche de qualité dans les prestations qui téasisent la TPE entrepreneuriale, devrait
favoriser I'appropriation de la démarche prévengtvéa capacité a assurer la maintenance du
document unique.

Dans I'h6tellerie-restauration, la situation présesie nombreux points communs avec
les principaux résultats produits dans le chamfadéparation automobile. Les clivages qui
traversent le monde des entreprises y sont pluairbs que ternaires: les entreprises
manageériales font de la PRP et s’appuient sur ilgegoour la développer, tandis que toutes
les autres, a des degrés croissants, peinent scré@ dans une démarche procédurale qui
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appelle de leur part un effort de réflexivité quiigse se traduire par des apprentissages
organisationnels, notamment dans le domaine dBR P

Au total, il ressort qu’'une démarche d’intermédintitelle qu’elle est mise en ceuvre
dans le cadre de cette action collective doit éobapau « confort » d'une approche
standardisée des entreprises si elle veut s’adapéepluralité des logiques de fonctionnement
des TPE visées. Sinon, la probabilité est graneée fhire de facto un instrument sélectif
bénéficiant d'abord aux TPE les plus aptes stretiekment a élaborer un document unique et
a s’approprier la démarche préventive : on peutlelas faire I'hypothese que tel est le point
de vue — non explicite - de certains promoteursetée initiative. Il importe d’ailleurs de
prendre plus explicitement en compte les tempeésakiconomiques de ces TPE telles qu’elles
résultent des relations inter-entreprises auxgsi@lies sont soumises : une partie des enjeux
de la prévention s’y trouve.

Il faut noter que dans une démarche initiée palirkection départementale du travail,
la participation des salariés reste limitée, ert ttas toujours médiatisée par la parole de
'employeur. Or lintériorisation du danger commengposante incontournable du métier est
'un des freins importants a I'appropriation daascburs du travail quotidien de la démarche
préventive. C’'est I'une des raisons a notre seosy fesquelles les TPE les plus ouvertes a
celle-ci en restent a une démarche formelle quiipééent exclut ou minore 'intervention du
salarié sur les risques encourus a l'issue d'uneadéhe réflexive : « 'adhésion du personnel
est nécessaire a une politique de prévention@rifiance entre direction et salariés est 'une
des composantes essentielles de sa réussite »e(iDeky Bregier, Giraud, 2006). Cette
dimension est peu mise en avant par les employguirproposent d’explorer deux autres
voies de nature a réduire l'incertitude juridigue normative qu’engendre la procédure
d’évaluation des risques.

La premiere, & ce stade assez spéculative, camadiséeobtenir une évolution des
formes du contrdle exercé par l'inspection du tilad@ telle sorte que celui-ci tienne compte
des progres, méme modestes, réalisés par I'erteepn matiere de prévention mei je
pense que quand ils contrblent (inspection du titavllesprit c’est de voir si le chef
d’entreprise a commencé a réfléchir a ces problénssn role c’est de lui montrer de
nouvelles choses £ette modulation du contrdle consisterait a erefane incitation a agir
plutbt qu’'un cadre contraignant, en d’autres ter@daire muer progressivement le contréle
assorti de sanctions en conseil sur les transfasmgaf mettre en ceuvre ou méme en une
sorte d’incitation : & faudrait en outre distinguer le traitement régientaire entre les
entreprises « qui font des efforts » (réglementagilus accommodante) et celles qui ne « font
rien » (réglementation plus sévére) pour la préimnd C'est sans doute |'esprit des
prolongements que donne actuellement le syndicafiegsionnel a cette premiere action
collective.

La deuxieme releverait d'une économie assez différeElle consisterait a construire
une « norme de sécurité » propre aux TPE maisaguiyeux des employeurs, devrait en fait
se rapprocher plus d’'un label que d’'une norme gde t$O 9002 qui est pour les grosses
concessions. Donc il faut un label accessible, adec la bonne volonté et peu
d’'investissements. Cela pourrait inciter les genavair une image de marque. Mais il faut
voir & quel niveau serait la norme...si on peut pawdir ¢ca sert a rierw. Pour les
représentants patronaux, il faut prévenir toutqués de décalage trop important entre ces
exigences normatives et les pratiques artisan@leslabel, dédié plus spécifiquement aux
TPE, serait élaboré en lien étroit avec les chamloles métiers car ce sont elleguk
connaissent le mieux le monde artisanal, ce quieutbuvent la Direction du travas. En
guelque sorte, la contrainte plutét que l'appresaiie et I'appropriation en situation des
regles.

163



164

Ainsi malgré des dénonciations récurrentes des esrqui étoufferaient les petites
entreprises, ces PME en appellent paradoxalemem¢sanormes strictes en matiere de
prévention, inspirées de celles en vigueur daichdenp sanitaire : 'enjeu immédiat serait de
réduire l'insécurité juridigue dans laquelle ellgsurraient encore se situer. L’'emporte sur
toutes considérations le souci de se préserveedupntuelle mise jeu de leur responsabilité
pénale. La difficulté est grande pour les petiteseprises de ces secteurs de faire vivre une
norme procédurale qui exige une posture réfledigecomparaison permanente aux normes
prescriptives telles que les normes HACCP danshi@mp de la sécurité en matiere
alimentaire, vient souligner combien la réglemeataen matiere de PRP semble, en I'état de
sa mise en ceuvre, peu adaptée aux petites endepris

3. La formation a la prévention des risques, une coposante de la qualification
professionnelle

Des observations en entreprise ont donné a penselacqqualité de la place faite a la
prévention des risques professionnels dans la tavmanitiale des jeunes, avait une influence
sensible sur I'appropriation des regles prudemiseit préventives par les jeunes salariés. I
était hors de portée de cette recherche de réalisdravail approfondi sur cette question.
Néanmoins compte tenu de son importance, il a semtd#ressant de I'éclairer en confrontant
les textes officiels aux pratiques de quelques rosgaes en charge de la formation
professionnelle initiale des jeunes dans les deatears étudiés.

Depuis une quinzaine d’années, l'investissemeritigoé, cognitif et organisationnel
sur I'enseignement a la prévention des risquesepsidnnels dans le cadre de la formation
initiale a été constant et important. L'objectiingéal dont rend bien compte cette trajectoire
institutionnelle consiste a faire de cet enseigmémae dimension cruciale et reconnue
comme telle de la formation professionnelle desgsulLa traduction de cette ambition dans
les référentiels des diplédmes est indéniable.dhrreste pas moins qu’a I'épreuve des faits,
les pratiques a I'ceuvre semblent assez nettemehiadées vis a vis de I'esprit et de la lettre
des textes.

Les normes générales comme les programmes deations professionnelles initiales
ont clairement intégré les exigences de la préemntles risques professionnels et plus
largement de la santé et de la sécurité au trandine si le poids donné aux matieres
correspondantes dans les évaluations est asséz fatimme le souligne bien les travaux de
I'INRS, il reste a pleinement prendre en comptedi€ considérable de rythme de travail qui
sépare les pratiques de formation en atelier, gusoit en lycée ou en CFA, des exigences
productives des entreprises : de facto la faibldeserythmes rend trés faible I'exposition aux
risques dans les ateliers du lycée ou du CFA etediit, amoindrit la nécessité immédiate
d’étre préventif et attentif au respect des reglagdentielles ; a I'inverse, la pression du
travail en entreprise peut étre telle qu’elle tfamae les régles de prévention en contraintes
physiqgues ou psychologiques de nature a en dévdduguertinence. A cet égard, les
formations en situation de travail dans le cadredocipe de 'alternance école — entreprise,
laquelle prévaut maintenant dans la plupart desusuprofessionnels, que ce soit comme
apprenti ou comme éléve, auraient un rble décigifuar pour construire, progressivement,
une continuité des pratiques et rendre ainsi lgiesale prévention crédibles et effectives.

Il se trouve qu'au vu des quelques CFA et lycéedepsionnels visités, nombre de
facteurs convergent pour rendre assez abstrdibenteation a la prévention des risques :

En tant qu'organisations, les établissements dadtion ne respectent pas toujours la
lettre et encore moins I'esprit des régles en ldiare et ne sont pas en mesure de se
constituer en une communauté professionnelle irveBtine mission de protection de la
santé et de la sécurité de ses membres.
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En tant que collectifs de travall, ils sont souvieaversés de cloisonnements, sinon de
divisions, entre d’'un cété, les enseignants deseneat générales, en charge des programmes
de vie sociale et professionnelle ou d’hygiéne évention — secourisme qui présentent les
principes et les démarches de la prévention et'aldré, les professeurs des spécialités
professionnelles, qui doivent faire en sorte que HKéves ou apprentis aient des
comportements au travail qui respectent les redgesrudence et de prévention ; de ce fait, il
en résulte le plus souvent une coupure théoriatiqoe bien ancrée.

En tant que partenaires des entreprises, ils nela@went avec ces dernieres ni
coopération pour assurer une continuité entre euxes questions de prévention, ni méme
dialogue organisé afin de faire émerger des proddemoncrets en la matiére dont la
résolution pourrait attester de I'importance atégclpar les deux partenaires a la prévention
des risques professionnels. L’essentiel de laioglantre les deux partenaires se noue autour
des questions de discipline et de respect dessrdglsocialisation les plus générales.

Ainsi I'ensemble de ces micro-décisions convergenir affaiblir 'apprentissage de
la prévention du travail réel et rendre aléatoimn dnscription dans la qualification
professionnelle en tant que composante incontolena@e qui rejoint des conclusions de
Thébaud-Meny (2002). Il est vrai que les conditiopsciétales qui pésent sur ces
établissements de formation ne facilitent pas thda qu’ils s’agissent du rapport général
gu'ont les jeunes avec la formation, du poids d&aitconduites a risque telles que la
consommation de drogue, largement banalisée, awrenes attitudes de certains employeurs
plus soucieux d’optimiser I'usage de la force davarl de I'apprenti que de la former
posément a I'évaluation et a la prévention desigsq
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ANNEXE 1

ANR RVP / PST

IQUESTIONNAIRE SALARIE

Eléments socio-démographiques
1. Etes-vous :

1. Un homme
2. Une femme

3. Vivez-vous :

1. Seul sans enfant

2. Seul avec enfant(s)

3. En couple sans enfant
4. En couple avec enfant(s)

4. Quelle est votre nationalité ?

1. Francaise
2. Nationalité d’'un autre pays membre de I'Uniondpéenne
3. Autres nationalités

5. L’'un de vos deux parents avait-il une nationalé étrangére ?
1. oui
2. non

6. Quel dipléme le plus élevé avez-vous obtenu ?

Au cours de la formation initiale (scolarité, apptessage)
Aucun
Certificat d'études primaires
Brevet des colleges (BEPC)
CAP, BEP
Baccalauréat : professionnel , technologique, géndrevet professionnel
Niveau Bac +2 : BTS / DUT / DEUG / Autres
Licence / Maitrise / Ecole d’'ingénieur ou de comeeerDEA ou DESS

Avez-vous préparé ce diplome par la voie scolaiea aApprentissage / en contrat de
qualification ?
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Avez-vous obtenu des certifications particuliénesratiére de sécurité au travail au cours de
votre formation initiale ?

1. Oui. Lesquelles :
2. Non

Au cours de la vie professionnelle
Aucun
Certificat d'études primaires
Brevet des colleges (BEPC)
CAP, BEP
Baccalauréat : professionnel , technologique, géndrevet professionnel
Niveau Bac +2 : BTS / DUT / DEUG / Autres
Licence / Maitrise / Ecole d’'ingénieur ou de comeeerDEA ou DESS

Avez-vous obtenu des certifications particulieres neatiere de sécurité au travail au
cours de votre formation initiale ?

1. Oui. Lesquelles :
2. Non

7. Quelle est la spécialité du diplome que vous ave®btenue ? (si aucun, passer a la
guestion 8)

1. Technique : mécanique / électrotechnique / i&pizjue / chimie
2. Professionnelle : cuisine / service / accueil /
3. Gestion, comptabilité/finance, banque
4. Généraliste

5. Scientifique/ingénieur
6. Commerce, vente

7. Communication/lIAccueil
8. Juridique/RH

9. Meédical, Paramédical
10. Tourisme

Caractéristiques de I'établissement

8. Quel est le secteur d’activité de votre entrepse ?
1. Commerce et réparations automobile :
Carrosserie / Mécanique / Carrosserie + Mécanid@ierosserie + Mécanique + Vente
2. HCR:

Hoétellerie / restauration / cafés / Hotel-restatsdmestaurant-Bar / Bar-Tabac / autres
activités annexes

9. Votre établissement est-il franchisé ou mandaggar un constructeur?
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1. Oui
2. Non

10. Est-ce une entreprise sous-traitante ?

1. Oui (pour combien d’entreprises travaillez-vagtuellement : ........ )
2. Non

11. Quel est son chiffre d’affaires au dernier exeice ?

1. Moinsde K€
2. Entre K€ etK€
3. Supérieur a ...

12. Que pouvez-vous dire de la santé économique\dsre entreprise ?
1. En croissance
2. Stable
3. En décroissance

13. Quelles sont ses activités (dans I'ordre d'imptance en chiffre d’affaires)

14. L’activité de I'entreprise est-elle saisonnier@
1. Oui:
2. Non:

15. Combien de niveaux hiérarchiques existent-il de votre entreprise

1. Aucun
2. 1

3. 2

4, 3

5. 4 etplus

16. Quelle est la taille de I'entreprise dans laquie vous travaillez ?

1 a 4 salariés
5 a9 salariés
10 a 19 salariés
20 a 49 salariés
50 a 99 salariés

arwnE
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6. Plus de 100 salariés

Emploi

17. Etes-vous en:

CDI

CDD

CNE

Contrat d’apprentissage
contrats aidés
intérimaires

Contrat de saisonnier
Autres :

©ONoO G~ wWNE

18. Existe-t-il un CHSCT dans votre entreprise ?

1. Oui
2. Non
19. Y a-t-il un délégué du personnel ?
1. Oui
2. Non

20. Etes-vous syndiqué ?
1. Oui
2. Non

21. Depuis combien de temps travaillez-vous dansteentreprise ?

Moins d’'un an

laZ2ans

3abans

5a9ans

Plus de 10 ans, précisez combien : .... ans

agrwnE

22. Quel était le statut de votre emploi précédent

CDI

CDD

CNE

contrats aidés
intérimaires
Saisonnier

oglrwnNE

23. Combien d’heures avez-vous travaillé la semairderniere:

....... Heures/Semaine

24. Travaillez-vous le week-end ?
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1. Jamais
2. Occasionnellement
3. Souvent

25. Comment circule lI'information dans votre entrepise :

En face a face

En réunion

Par écrit (notes de service, courrier, ...)
Par téléphone

PowpbdPE

Prévention des Risques

26. Avez-vous eu connaissance du Document Unique{Pd’Evaluation des Risques de
votre entreprise ?

1. Oui
2. Non

27. Avez-vous éte sollicité pour I'élaboration deecdocument ?

1. Oui
2. Non

28. Qui a élaboré ce DU : (plusieurs réponses pdsisis)

Le chef d’entreprise et/ou ses associés

La maison mére

Un prestataire extérieur

Un cadre de I'entreprise

U =T o] = o = .2

agrwnE

29. Depuis I'élaboration du Document Unique, avezewus constaté des changements dans
I'entreprise :

1. Oui
1. en matiere d’organisation du travail
2. en matiere d’équipements de protection indiVidse
3. en matiere d’équipement (investissement par ex.)
A, AULTES, PreCISEZ & ou vttt it et e e e e e e e ea e
2. Non

30. Avez-vous suivi une formation sur la santé ealsécurité au travail :
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Lors de votre scolarité

Oui
Non

Lors d’'une formation continue
Oui
Non

En entreprise
Oui
Non

Avez-vous recu une formation hygiéne et sécurité
A l'occasion de votre embauche dans cette entepris
D’un changement de poste

31. Avez-vous déja suivi une formation « Gestes Bostures » ?

1.
2.

Oui
Non

32. La prévention des risques professionnels poupus, c'est :

Avant tout : (un seul premier choix)

agrwnE

une obligation réglementaire

un élément déterminant de la gestion du perg¢onne
un nouveau slogan a la mode

un vecteur d’amélioration pour I'entreprise

un marché nouveau pour le conseil en entreprise

Mais également : (un seul deuxieme choix)

agrwnE

une obligation réglementaire

un élément déterminant de la gestion du perg¢onne
un nouveau slogan a la mode

un vecteur d’amélioration pour I'entreprise

un marché nouveau pour le conseil en entreprise

33. Quels sont selon vous les outils les plus edfies en matiere de prévention des risques
professionnels :

NookrwhE

Les équipements de protection individuelle

L’amélioration de 'organisation du travalil

Le recours a une formation spécialisée

Recevoir régulierement des consignes et aveniests oraux
La visite chez le médecin du travail

Echanger avec vos collegues sur cette question

Saisir un représentant du personnel
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8. En parler a son chef
0. AULIES & PrOCISEZ & ontint ittt et ettt e e et et e e e e e et e e

34. Quels sont les risques présents dans votre tevau quotidien (du plus important au
moins important)

110 [ =0
1T 11 =2
LT 11 1=
10 15 T
10 15 1=

Pour chaque risque énuméré ci-dessus, indiquezoispment les mesures de prévention
éventuellement mises en place :

10 11 =0
10 15 T
L1150 8= PP
T 11 1= P
TS0 11 1=

35. Avez vous :
A — actuellement une maladie professionnelle ?

1. Oui
2. Non

B — En avez-vous eu une dans le passé ?
1. Durant 'année écoulée
2. Entrelet5ans
3. Plusde5ans

C- Avez-vous eu un accident du travail ?
4. Durant I'année écoulée : combien ?
5. Entre 1 et5 ans:combien ?
6. Plus de 5 ans : combien ?

36. Apres cet ou ces accident(s), y-a-t-il eu ddsangements dans votre travail ?

1. Oui, précisez quoi :
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37. Combien d’accidents du travail avez-vous eu @onaitre cette année dans votre
entreprise ?

Aucun (allez directement a la question 38)
laz2

3ab5

plus de 6

38. Le médecin du travail est-il un appui externe ge vous mobilisez ?

Oui
Non

39. Y-a-t-il une trousse de premiers secours danstve entreprise ?

1. Oui
2. Non

40. Portez-vous volontiers les équipements de proteon individuelle ?

1. Oui
2. Non

41. Selon vous, la responsabilité en matiere de pention des risques professionnels
incombe :

1. Au dirigeant
2. Aux salariés
3. Ala médecine du travail
42. Parlez-vous de vos conditions de travail aveotve médecin traitant ?

Oui
Non

Avez-vous des commentaires a ajouter ici ?
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ANNEXE 2

ANR RVP / PST

IQUESTIONNAIRE Employeuf

Eléments socio-démographiques
1. Etes-vous :

3. Un homme
4. Une femme

3. Vivez-vous :

Seul sans enfant

Seul avec enfant(s)

En couple sans enfant
En couple avec enfant(s)

©NOo O

4. Quel dipléme le plus élevé avez-vous obtenu ?

Au cours de la formation initiale (scolarité, apptessage)
Aucun
Certificat d'études primaires
Brevet des colleges (BEPC)
CAP, BEP
Baccalauréat : professionnel , technologique, géndrevet professionnel
Niveau Bac +2 : BTS / DUT / DEUG / Autres
Licence / Maitrise / Ecole d’'ingénieur ou de comeeerDEA ou DESS
L’avez-vous préparé par la voie scolaire / en epjissage / en contrat de
qualification ?
Avez-vous obtenu des certifications particulierasheatiere de sécurité au travail au
cours de votre formation initiale ?
3. Oui. Lesquelles :
4. Non

Au cours de la vie professionnelle
Aucun

Certificat d’études primaires

Brevet des colleges (BEPC)

CAP, BEP

Baccalauréat : professionnel , technologique, géni@revet professionnel
Niveau Bac +2 : BTS / DUT / DEUG / Autres

Licence / Maitrise / Ecole d’'ingénieur ou de comeeerDEA ou DESS

175



176

5. Quelle est la spécialité du dipldme que vous avebtenue ? (si aucun, passer a la
guestion 6)

11. Technique : mécanique / électrotechnique tréleitjue / chimie
12. Professionnelle : cuisine / service / accueil /

13. Gestion, comptabilité/finance, banque

14. Généraliste

15. Scientifique/ingénieur

16. Commerce, vente

17. Communication/lIAccueil

18. Juridique/RH

19. Médical, Paramédical

20. Tourisme

Caractéristiques de I'établissement

6. Quelle est la spécialité du diplédme que vous avebtenue ? (si aucun, passer a la
guestion 7)

1.Technique : mécanique / électrotechnique / @aiue / chimie
2. Professionnelle : cuisine / service / accueil /
3. Gestion, comptabilité/finance, banque
4. Généraliste

5. Scientifique/ingénieur
6. Commerce, vente
7. Communication/IAccueil
8. Juridique/RH

9. Médical, Paramédical
10.Tourisme

7. Votre établissement est-il franchisé ?

Oui
Non

8. Etes-vous une entreprise sous-traitante ?
Oui (pour combien d’entreprises travaillez-vousualtement : ........ )
Non
9. Quel est votre chiffre d’affaires au dernier execice ?
1. Moinsde K€

2. Entre K€ etK€
3. Plusde...
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10. Que pouvez-vous dire de la santé économique\dsgre entreprise ?

1. En croissance
2. Stable
3. En décroissance

11. Quelles sont vos activités (dans I'ordre d'imptance en chiffre d’affaires)

12. Quelle est la taille de I'établissement que veuirigez ?

1.1 a4 salariés

2.2 a9 salariés

4, 10 a 19 salariés

5. 20 a 49 salariés

7. 50 a 99 salariés

8. Plus de 100 salariés

13. Quels sont les types de contrats que vous géz actuellement avec vos salariés
(indiquer le nombre pour chacun) ?

..... Contrat a durée indéterminée (CDI)
..... Contrat & durée déterminée (CDD)
..... Contrat nouvelle embauche (CNE)
..... Contrats aidés

..... Intérimaires

..... Saisonniers

14. Avez-vous un ou plusieurs apprentis ?

1. Oui
2. Non

Si oui, combien d’apprentis avez-vous actuellement..........
Pour préparer quel(s) diplome(s)

15. Qui assure le tutorat dans I'entreprise ?
1. Vous-méme
2. Un compagnon
3. L'un et l'autre

16. Avez-vous rencontré des enseignants du CFA ?

1. Oui
2. Non
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17. Accueillez-vous des stagiaires en provenanceid’lycée professionnel ?

1. Oui
2. Non

18. Existe-t-il un CHSCT dans votre entreprise ?

Oui
Non

19. Y a-t-il un délégué du personnel ?

1. Oui
2. Non

20. Vos salariés sont-ils syndiqués ?

Oui
Non
Ne sait pas

21. Combien de niveaux hiérarchiques existent-il de votre entreprise

Aucun

1

2

3

4 et plus

Gestion de I'entreprise
22. Depuis combien de temps étes vous dirigeant clette entreprise ?

Moins d’'un an

laZ2ans

3abans

5a9ans

Plus de 10 ans, précisez combien : .... ans

23. Quel était votre statut précédent :
1. Dirigeant d’une autre entreprise
2. Salarié de mon entreprise

3. Salarié d’'une autre entreprise

24. Comment avez-vous accédé a la direction de vetentreprise
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A sa création

Par transmission familiale

Vous y travailliez et avez repris ou achetétreprise

Vous connaissiez I'entreprise et 'avez repogeachetée par relation professionnelle
Vous n'aviez aucun lien antérieur avec I'entisgpr

arwnE

25. Quel est votre statut actuel ?

1. Non salarié
2. Salarié

26. Dirigez vous I'entreprise ?

Seul

Avec votre conjoint

Avec un ou plusieurs membres de la famille (cembous y compris ? .........)
Avec un ou plusieurs associés/cogérants (comizies y compris ? ......... )
Autres, précisez : .......

agrwnE

27. Votre conjoint travaille-t-il dans I'entreprise ?

1. Oui
2. Non

28. En cas d’absence prolongée imprévue, quelgu’udans I'entreprise peut-il vous
remplacer ?

1. Oui
2. Non

29. Combien d’heures travaillez-vous en moyenne paemaine :
....... Heures/Semaine
30. Travaillez-vous le week-end ?
Jamais
Occasionnellement
Souvent
31. Vers qui vous tournez-vous pour recruter ?
les collegues de travail
le syndicat

I'ANPE
le réseau professionnel

PwpNPE

32. Classez les 5 activités les plus importantesysosotre entreprise en inscrivant I'ordre
d’'importance (la plus importante = 1, la moins impetante = 5)
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Le développement commercial
La production

La technique

La finance

La gestion du personnel

Les relations publiques

La comptabilité

La prévention des risques

Les relations fournisseurs
L’informatique

33. Pour chacune de ces activités, cochez les casesespondantes a la personne en
charge de celle-ci dans votre entreprise :

Personne en charge de l'activité

Activité Vous/conjoin | Maison- Un Un
t/associé mere salarié | prestataire
extérieur

Le développement
commercial

La production

La technique

La finance

La gestion du personnel
La recherche et le
développement

Les relations publiques
La comptabilité

La santé et la sécurité
Les relations fournisseurs
L’informatique

34. Avec qui sont prises les décisions importantesur I'entreprise ?

Seul

actionnaires ou maison mere

avec votre associé

avec votre conjoint

avec votre equipe de direction

avec les autres membres du personnel
avec des appuis externes

avec d’'autres personnes : ................

N~ WNE

35. A quelle échéance votre agenda est-il rempli ?

A la journée

A la semaine

A la quinzaine
Au mois ou plus

PowpbdPE
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5. Ne sait pas
36. Comment circule I'information dans votre entrepise :

En face a face

En réunion

Par écrit (notes de service, courrier, ...)
Par téléphone

PowpbdPE

37. Utilisez vous Internet au quotidien pour commuaiquer vers I'extérieur ?

1. Oui
2. Non

38. Utilisez vous une messagerie électronique pocwmmuniquer vers I'extérieur ?

1. Oui
2. Non

40. Utilisez-vous Internet pour trouver des informaions pour votre entreprise

1. Oui
2. Non (allez directement a la question 41)

Si oui, pour quelles activités utilisez-vous Intrnprincipalement (cocher les
correspondantes)

Le développement commercial
La production

La technique

La finance

La gestion du personnel

La recherche et le développement
Les relations publiques

La comptabilité

La prévention des risques

10 Les relations fournisseurs

11. L'informatique

©CoNokrwhE

Réseau relationnel

41. Faites vous partie d’'un réseau de chefs d’enprase ?

1. Oui
2. Non

cases

42. Partagez-vous des services (administratifs, inciers, ) avec d’autres entreprises ?

1. Oui
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2. Non
43. Etes-vous adhérent a un syndicat profesionnel ?

1. Oui
2. Non

44. Avez-vous des responsabilités dans un organisregterne a I'entreprise (syndicat
professionnel, chambre des métiers, ...) ?

1. Oui
2. Non (allez directement a la question 45)

Si oui, dans quel type d’organisme externe :

Associations

Organisations patronales ou professionnelles
CCI, Chambre des métiers, tribunal de commerce
Elu local

hrwpE

Combien d’heures y consacrez vous par mois. heures/mois
45. Participez-vous a des manifestations autour dmétier de dirigeant ?

1. Oui
2. Non

46. Avez-vous déja participé a une action colleciven matiere de santé-sécurité ?

1. Oui
2. Non (allez directement a la question 47)

Si oui, quel était 'organisme porteur de I'opéati ?

Le syndicat professionnel

La chambre des métiers

La Direction du Travail (DDTEFP)
>

PopbPE

47. Avez-vous déja été inspecté par I'inspection dravail ?

1. Oui
2. Non (allez directement a la question 48)
Si oui,
- Avez-vous eu des conseils en matiére de santéigéx cette occasion ?
1. Oui
2. Non
- L’inspecteur du travail a-t-elle demandé a vantne Document Unique ?
1. Oui
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2. Non

Prévention des Risques
48. Avez-vous realisé votre Document Unique (DU) Bvaluation des Risques ?

Oui (année d’élaborationdu DU : ........... )
Non (allez directement a la question 54)

49. Qu’est-ce qui vous a pousse a le faire ?

Un contrdle de l'inspection du travail

La venue du médecin du travalil

L’intérét pour ces questions

La peur de la sanction

0 TR o =03 ]2

arwnE

50. Qui a élaboré ce DU : (plusieurs réponses pdsisis)

6. Vous

7. Votre associé/collegue

8. Votre conjoint

9. Votre groupe ou maison mere

10. Un prestataire extérieur

G U TR o =03 ]2

51. L’avez-vous fait lire a vos salariés ?

1. Oui
2. Non

52. Lors de [I'élaboration de votre Document Unique, avez-vous effectué des
changements dans I'entreprise :

Oui
i. en matiére d’organisation du travail
ii. en matiere d’équipements de protection indieitks
iii. en matiere d’équipement (investissement pay ex
V. @ULIES, PrECISEZ & .ivvitiie et et e e e et et e e e e e ees
Non

53. Avez-vous utilisé le DU depuis qu’il a été élaipé ?
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Oui : A quelle OCCASION 2 ... e e e e
Non : Allez a la question 55.

54. Pourquoi n'avez-vous pas fait le Document Unigud’évaluation des risques ?

Je n’ai pas le temps

Je ne sais pas le faire

Je ne sais pas le faire et je n'ai pas les nwoglerme faire aider
Je ne sais pas ce que c’est

J'ai prévu de le faire prochainement

arwnE

55. Souhaiteriez-vous étre aidé pour faire le Docuemt Unique ?

Oui
Non

56. Avez-vous rédigé un plan de prévention pour v entreprise ?

1. Oui
2. Non

57. Avez-vous suivi une formation sur la santé ealsécurité au travail :
Lors de votre scolarité

Oui
Non

Lors d'une formation continue
Oui
Non

En entreprise
Oui
Non

58. Avez-vous déja suivi une formation « Gestes Bostures » ?

Oui
Non

59. Vos salariés ont-ils eu une formation a la saltet a la sécurité en arrivant dans
'entreprise ?

1. Oui
2. Non

60. Vos salariés ont-ils eu une formation « Gestes Postures » ?

Oui
Non
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61. Connaissez vous votre taux dATMP ?

1. Oui
2. Non

62. La prévention des risques professionnels poups salariés est-elle :
Avant tout : (un seul premier choix)

une obligation réglementaire

un élément déterminant de la gestion du personnel
un nouveau slogan a la mode

un vecteur d’amélioration pour I'entreprise

un marché nouveau pour le conseil en entreprise

Mais également : (un seul deuxiéme choix)

une obligation réglementaire

un élément déterminant de la gestion du personnel
un nouveau slogan a la mode

un vecteur d’amélioration pour I'entreprise

un marché nouveau pour le conseil en entreprise

63. Quels sont selon vous les outils les plus edfies en matiere de prévention des risques
professionnels :

10. Les equipements de protection individuelle

11. L’amélioration de I'organisation du travalil

12. Le recours a une formation spécialisée

13. Recevoir régulierement des consignes et agerntients oraux

14. La visite chez le médecin du travalil

15. Echanger avec vos collégues sur cette question

16. Saisir un représentant du personnel

17. En parler & son chef

18, AULIES & PrCISEZ & oottt et e e et e e et et e e e e te e e e e en e

64. Quels sont les risques présents dans votre egpirise (du plus important au moins
important)

110 15
10 15 T
1T [0 1=
1T 11 1=
10 15 T

Pour chaque risque énuméré ci-dessus, indiquezoctispment les mesures de prévention
eventuellement mises en place :
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65. Avez vous déja eu une maladie professionnelle ?

Oui
Non

66. Avez-vous déja eu un accident du travail ?

Oui
Non

67. Un de vos salariés a-t-il déja eu une maladiegfessionnelle ?

1. Oui
2. Non

68. Combien d’accidents du travail avez-vous eu detannée dans votre entreprise ?

V. Aucun (allez directement a la question 71)
Vi. laz2

Vil. 3a5

viii. plus de 6

69. Combien en avez-vous déclaré ?

1. Aucun
2. 1

3. 2

4, 3

5. 4

6. 5

7. 6 et plus

70. Apres cet ou ces accident(s), avez-vous modijéelque chose dans I'entreprise ?

Oui, précisez quoi :

Non

71. Avez-vous des problemes de santé liés a votravail ?
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1. OUIL LBSOUEIS e e e e e

2. Non
73. Vous sentez-vous régulierement fatigué par vartravail :

1. Jamais

2. Parfois

3. Souvent

4. Tout le temps

74. Vous sentez-vous stressé par votre travail :

Jamais
Parfois
Souvent

Tout le temps

PopbdPE

74. Le médecin du travail est-il un appui externe ge vous mobilisez pour votre
entreprise ?

1 Oui
2 Non

75. A votre connaissance a-t-il réalisé une ficheisles risques professionnels dans votre
entre prise ?

1. Oui

2. Non
76. Y-a-t-il une trousse de premiers secours danstve entreprise ?

Oui
Non

77. Vos salariés portent-ils volontiers les équipeants de protection individuelle ?

Oui
Non

78. Selon vous, la responsabilité en matiere de pention des risques professionnels
incombe :

Au dirigeant

Aux salariés
A la médecine du travail
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Avez-vous des commentaires a ajouter ici ?
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Entre Plan national et initiative locale, 'émergere d’'une gouvernance territoriale des
risques professionnels ? (Résumé du Rapport FinahoUt 2008)
Responsable scientifique : Eric Verdier
Equipe : Cathel Kornig, Philippe Mossé, Michel Setp
Laboratoire d’Economie et de Sociologie du Trak#ilR 6123 (Aix en Provence)

A partir du cas des « Réseaux de Veille et de Rtére» des risques professionnels (RVP) mis en
place en Provence-Alpes-Cote d’Azur au début dages2000 dans le cadre du Contrat de Plan Etat-
Région 2000-2006, cette recherche s’est efforc&aeprendre comment s’organisait et innovait
I'action publiqgue en matiere de prévention desugsgprofessionnels.

1. La difficile marche vers une gouvernance territdale des risques du travail

Reprenant les RVP et adopté dés 2005, le Plannadig&anté Travail (PRST) est censé concrétiser un
paradigme « épidémiologique » qui, dans une logideesanté publique, vise a décloisonner les
différentes composantes de I'action sanitaire. use de préserver son autonomie d’action ainsi que
le bien fondé d’une régulation tripartite impliqudes partenaires sociaux, la direction régionaie d
travail (DRTEFP) s’appuie sur la promotion d'un gdigme, alternatif et complémentaire, qualifié
d’ergonomique : les atteintes a la santé doivemé @&hises en relation avec les conditions
organisationnelles de I'activité des personnes.chae 2™ paradigme, cette administration de I'Etat
redonne du sens a une initiative de la Région,vaiisdes accords cadres tripartites de branche
couvrant la formation, I'emploi et les conditions ttavail. La conclusion et la mise en ceuvre de
nouveaux accords cadres dans la métallurgie etitaie-plasturgie, tout comme le renouvellement
d’accords antérieurs dans des secteurs clés,uelleBTP et I'hétellerie-restauration, constitudes
tests probants d'une part, de la capacité de catip@rentre acteurs publics et d’autre part, de
I'aptitude de ces derniers & mettre sur pied dspoditifs qui puissent intégrer la gouvernance des
divers risques du travail (versant emploi : expositau chémage, obsolescence des qualifications ;
versant santé au travail : exposition aux accidehtqaladies professionnelles) pour produire plus
d'efficacité dans les gestions publiques et privdeses risques.

2. Action collective et appropriation des démarchepréventives par de (tres) petites
entreprises

La finalité de I'action collective étudiée, laguelelevait initialement des RVP, était double :ndiu
part, mettre a disposition des entreprises un gpale I'élaboration du document unique relatif a
I'évaluation des risques et, d’autre part, enclenctme action de formation permettant aux entrepris
de s’approprier la démarche pour faire de la priéeemun investissement durable. Au total, a I'étehel
des deux professions —Hotellerie-restauration, redfgam automobile- dans les Alpes Maritimes,
I'impact de la démarche reste limité ; d’ailledess entreprises — non touchées par I'action callect

ne semblent pas plus éloignées de la préventionisipses. L'appropriation durable de la méthode
d’évaluation des risques par les artisans et lenmgoyés requiert un service d’accompagnement et de
suivi plus conséquent. Cette appropriation estdgggendante des types d’entreprises concernées. On
identifie — en prenant I'exemple de la réparatiatoeobile - trois configurations qui dessinent des
relations a la main d’ceuvre spécifiques et aux eermégales en matiére de prévention: la TPE
« indépendante » et traditionnelle ; la TPE « ménratg » avec un mode de gestion plus industael, |
TPE « entrepreneuriale » qui s’appuie sur une haafiérise technique et des prestations annexes de
qualité. Plus I'entreprise s’apparente au modél#etdreprise indépendante traditionnelle, plug ell
met a distance la prévention. Il en ressort qu'déenarche d’intermédiation doit échapper au
« confort » d'une approche standardisée des eigespsi elle veut s’adapter a la pluralité desjogs

de fonctionnement des TPE visées.

3. La formation a la prévention des risques, une coposante de la qualification
professionnelle ?

Depuis 15 ans, l'investissement politique et cafysiir I'enseignement a la prévention des risques
professionnels en formation initiale a été impartérobjectif est de faire de cet enseignement une
dimension reconnue comme telle de la formationgesibnnelle des jeunes. Au vu des quelques CFA
et lycées professionnels visités, nombre de fasteamvergent pour rendre assez abstraite la favmati

a la prévention des risques. Entreprises et étalients de formation ne coopérent pas assez pour
faire de la prévention une composante reconnua dadlification professionnelle.
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