N
N

N

HAL

open science

ANALYSE DU DISCOURS RSE DANS LA LETTRE

DU PRESIDENT
Francoise Platet -Pierrot, Sophie Giordano-Spring

» To cite this version:

Francgoise Platet -Pierrot, Sophie Giordano-Spring. ANALYSE DU DISCOURS RSE DANS LA LET-
TRE DU PRESIDENT. La place de la dimension européenne dans la Comptabilité Controle Audit,

May 2009, Strasbourg, France. pp.CD ROM. halshs-00459478

HAL Id: halshs-00459478
https://shs.hal.science/halshs-00459478
Submitted on 4 Mar 2010

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00459478
https://hal.archives-ouvertes.fr

ANALYSE DU DISCOURS RSE DANS LA
LETTRE DU PRESIDENT

Francoise Platet - Pierrot Sophie Giordano — Spring
ATER Maitre de Conférences
Université Montpellier 1 — ERFI Université Montpellier 1 — ERFI
Rue Vendémiaire — Espace Richter Bat.B Rue Vendémiaire — Espace Richter Bat.B
CS 19519 CS 19519
34960 Montpellier cedex 2 34960 Montpellier cedex 2
francoise.pierrot@univ-montpl.fr sophie.spring@univ-montpl.fr
Résumé :

L’objectif de cette recherche est de mettre a jesiformes caractéristiques du discours manageoiaé par la

« lettre du Président », pouvant étre associé amphde la Responsabilité Sociale de I'EntreprisSHR
Réalisée selon la méthodologie de I'analyse tebedl « mot du Président », I'étude présente lindlité de
mettre en ceuvre une construction inductive du pErendu discours RSE, fondée sur la classification
hiérarchique. Les résultats montrent que le moexiiedl relatif a la RSE émergent du message duderds a la
vocation principale d’énoncer les parties prenapggues comme vitales, en particulier les actimasat les
employés. L’environnement social élargi, communiagitau naturel, est absent. Ces résultats suggepsnt
I'entreprise définit sa responsabilité sociale avaut en rapport a ses parties prenantes primdioes elle
dépend, conduisant & une conception restrictiia RSE.

Mots clés : Responsabilité Sociale de I'Entreprisaties prenantes, lettre du président, analysedie.

Abstract:

Based on the content analysis of the « Chairmatterl», this research aims at enlightening spetifims that
can be linked to the Corporate Social Respongibéita (RSE). The originality of this study corsist an
inductive construction of the CSR narratives peteneased upon a hierarchical lexical analysis.

The results show that the lexical world relatingthie emergent CSR of the message of the Presiafein)y
aims to state the recipients perceived like vitalparticular the shareholders and the employeks. Widened,
Community or natural social environment, missesesehresults suggest that the company defines dialso
responsibility above all according to its primaegipients of which it depends, leading to a rettécdesign of
the CSR.

Key words: Corporate Social Responsibility, Stakdars, Chairman’s letter, lexical analysis.



INTRODUCTION

Le théme de la Responsabilité Sociale de I'EntsepfRSE) exprime la prise en compte par
les organisations marchandes de leur contributibobgectif de développement durable de
notre société. Du fait de la difficulté d'appréhendtoutes les dimensions de cette
préoccupation, un consensus temporaire s'est faut@ur de la reconnaissance d’une triple
contrainte dans la gestion de I'entité. Parallél@naeun objectif bien compris de performance
économique, toute organisation, qu’elle soit mamndeaou non marchande, devrait intégrer
les conséquences environnementales et sociale®ginduites par son fonctionnement.
Selon le livre vert de la commission des Commursaligropéennes (2001), la RSE est
«'intégration volontaire des préoccupations socelet écologiques des entreprises a leurs
activitts commerciales et leurs relations avec deukeurs parties prenantes internes et
externes (actionnaires, personnels, clients, fas®irs et partenaires, collectivités
humaines...) et ce afin de satisfaire pleinement @hligations juridiqgues applicables et
investir dans le capital humain et I'environnementPour autant, cette définition est en
perpétuelle évolution et toute relative comme lggauwe le guide en cours d’élaboration par
'organisme ISO qui a vocation a promouvoir la ceéignsion commune d’'un concept
encore largement sujet a débat. Issu d’'un procedsunstruction collective, rassemblant
400 experts de 80 pays, I'organisme définit la R®Eme étant la responsabilité d’'une
organisation vis-a-vis des impacts de ses décissbrae ses activités sur la société et sur
'environnement, par un comportement transparesthetjue qui contribue au développement
durable, a la santé et au bien-étre de la socigte prend en compte les attentes des parties
prenantes ; qui respecte les lois en vigueur etresiccord avec les normes internationales de
comportement ; et qui est intégré dans I'ensemélBodganisation et mis en ceuvre dans ses
relations (Gendron, 2009).

L'une et l'autre de ces références mettent doncaaur du concept de RSE, le rble clé des
« parties prenantes ». Ce questionnement autolast glace accordée aux parties prenantes
trouve également un large écho dans les cadresighés de la RSE. Etudier le discours
symbolique des Présidents de firmes cotées peld remseigner sur 'importance accordée
aux « parties prenantes » par le management ee.plac

L'étude du contenu du message du Présfdgmtter to shareholders or President’s letter or
Chairman’s lette), se situe dans la lignée du développement dedétle contenu des états
financiers qui a débuté dans les années 70 aus-Btas (Haried, 1972, 1973) et (Houghton,
1987). A l'origine il s’agissait d’évaluer si lesgparateurs des comptes et les utilisateurs des
comptes (les investisseurs) partageaient la mémeemptéon, compréhension des termes
utilisés dans les états financiers ou dans leipes comptables (Oliver, 1974).

La lettre du Président constitue généralement g ppemier exercice de communication
d’'une société cotée dans son rapport annuel. Blisoastitue bien souvent I'accroche et met
en exergue les axes de la politigue mise en ceavra plirection générale.

Parce qu’elle est exempte de contraintes réglennestda lettre du Président véhicule les
symboles et les valeurs portées par la directiorl’atdreprise. En ce sens, elle permet

! Social est ici entendu au sens de « sociétal s'agit d’une reprise littérale de la notion derporate social
responsability
2 Document également appelé « lettre du Présidentemot du Président »
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d’appréhender la typologie des discours managémaukidentifier les contenus prioritaires
investis par la communication de la firme.

En raison donc de son format non réglementé etadutseprésentatif délégué a I'émetteur, la
« lettre du Président » constitue selon nous un sagport d’observation des valeurs et
messages volontairement diffusés par I'organisation

Comment le Président évoque-t-il la thématique derdsponsabilité sociale de son
entreprise ? Quelle représentation du concept dB3& se dégage de I'énoncé de son
message ? Telles sont les questions principaleomgmtent notre recherche. Le discours
associé aux « parties prenantes » constituera anable clé, révélatrice d’'une conception
gu'’il conviendra de discuter. L'originalité de netdémarche consiste dans I'étude d’'une
classe lexicale associée au théeme de la RSE, dsu@nalyse textuelle de 60 lettres du
Président sur une période de 7 ans, soit 420 cditsens.

L'objet de cette recherche est de décrire et emplid’évolution du contenu de la lettre du
Président, en particulier relatif au theme de lspoasabilité sociétale de I'entreprise. La
démarche inductive qui est adoptée a partir dad@tde la lettre de 60 entreprises francaises
cotées sur 7 ans contribue a une définition éwautiu champ de la responsabilité sociétale,
telle que véhiculée par le discours du Président.

La section 1 présente une revue de la littératlegive a I'étude de la lettre du Président. La
section 2 développe la méthodologie qui a été &doptpartir de 'analyse des discours de 60
sociétés cotées sur une période de 6 ans. La se®tmrésente les résultats descriptifs de
'étude et propose une interprétation relative bhangp de la RSE tel que veéhiculé par le
discours managérial.

. REVUE DE LA LITTERATURE RELATIVE A L'ETUDE DE LA
LETTRE DU PRESIDENT

En raison de I'existence de différentes synthéssstlitories mobilisées dans le champ de la
RSE présentes dans la littérature (Capron et Quaid@4 ; Unerman et al. 2007 ; Oxibar,
2003 ; Riviere-Giordano, 2007 ; Giordano-Sprindgretiere-Giordano, 2008), le choix est fait
de centrer cette premiére section sur l'intérétrgwét I'étude de la lettre du Président dans le
champ de la comptabilité financiere, en particidieregard de notre problématique.

1.1. L’analyse textuelle des informations narrative en comptabilité financiere

Plusieurs travaux ont permis de mettre en lumidrgéiét que pouvait avoir la partie
narrative du reporting financier pour les analygt®shipper, 1991), certains allant jusqu’a
démontrer gqu’elle apportait deux fois plus d’infation que les états financiers (Rogers et
Grant, 1997). Ces diverses études ont principalempené sur les notes de bas de page, les
lettres de Président ainsi que sur les analysesnetnentaires des dirigeants.

% Quel que soit le véritable producteur de cettieddpar exemple un prestataire en communicatientcprise),
nous faisons I'’hypothése qu’elle passe par leefilfune validation explicite de la part du Préstdamtitre.
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Ce type de recherche revét un intérét particulber gomprendre la richesse et 'amplitude du
message diffusé par le management aux destinatlsgsublications institutionnelles.

Les domaines d’application de cette méthode soltiptas des lors gu'’ils sont concernés par
la production et la diffusion des messages de tguss, écrits, oraux, visuels ou autre (De
Bonville, 2006). Le champ de la communication ficiare compte parmi ceux-la. En effet, le
concept de communication financiére regroupe léséhts d’'informations reglementées que
les sociétés sont tenues de transmettre aux paréesntes, ainsi que les informations de
nature volontaire. Cette évolution de la publiditéanciéré & la communication financiére
prend forme dans les années quatre-vingt en Fr@toekkar, Onnée 2006), et donne lieu a
une production de plus en plus importante d’infdrares volontaires (Depoers, 2000 ;
Pourtier, 2004) notamment au sein du rapport anlegelel, d’'aprés Guimard (1995) « reste
le premier moyen de communication financiere ».

1.1.1. Obijectifs des analyses textuelles en repgrfinancier

L’analyse de contenu est une méthode de recherdr@agppuie sur I'étude systématique des
données discursives. Elle peut s’envisager selax dpproches qui different de par leurs
objectifs (Smith, Tafler, 2000 ; Jones & ShoemakE994). La premiere approche est
focalisée sur la forme que prend le discours, @edire la syntaxe employée par
'énonciateur ; en ce sens elle est qualifiée aotiye. Appliquée au contenu narratif du
reporting financier, I'analyse syntaxique vise asarer la difficulté cognitive de lecture du
message et parallelement la volonté de I'énonadiatBaxprimer un message exempt
d’ambiguité. Un certain courant de recherche applifjanalyse textuelle au champ du
reporting financier dans les années 80 afin d'aperéla « lisibilité » (eadibility) de
linformation d’'une part et son «intelligibilité funderstandability d’autre part (Jones,
1988 ; Smith et Tafler, 1992).

Le second type d’exploitation des outils de comptagstématique des mots ou de leurs
racines se focalise sur I'analyse des themes casitdans le discours par une identification
objective des mondes lexicaux. Selon Kerlinger £)96ette démarche est pertinente pour
déterminer les tendances et les évolutions du nandes discours. Cette seconde approche
impliqgue néanmoins une certaine subjectivité depéat du chercheur dans la phase
d’interprétation des classes de mots, ou mondésalex, auxquelles il faut donner du sens.

1.1.2. Exemples d’études portant sur les partiesratives

Jones et Shoemaker (1994) ont publié une synthEs@rihcipaux travaux anglo-saxons sur
le sujet. Leur présentation est organisée seloddas approches syntaxiques et thématiques,
précédemment définies. Par exemple, parmi lesipafes analyses syntaxiques, Smith et
Tafler (1992) emploient les indicateurs statistgjueFLESH » et « LIX >pour mesurer la
facilité de lecture de la lettre du Président giré@pier I'existence de corrélation a certains
indicateurs de performance de I'entreprise. SchapetGibson (1990) étudient pour leur part
la facilité de lecture du rapport de gestion corapaement aux autres parties narratives du
rapport annuel telles que la lettre du Présideriesunotes de bas de page. Plus généralement,

* Au sens d’une information publiée pour la seulgliaption de la réglementation en vigueur.
® Ces indicateurs de « facilité de lecture » sonstwits & partir de la mesure du nombre de s\dlaitiisées
pour un nombre déterminé de mots ou de la longoeyenne des phrases en nombre de mots.
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les études syntaxiqgues montrent que la complegiktuelle s'accroit a travers le temps et
gu’elle est supérieure dans les notes de bas dedeglle de la « lettre du Président ».

Parmi les analyses thématiques, certaines tentgmprécier I'importance du facteur politique
dans le processus de normalisation a travers ketlel contenu des réponses aux exposes
sondages et leur corrélation avec la version fie normes (Dillard et Jensen, 1983).
D’autres cherchent a révéler I'attitude des dirigea I'égard de sujets prédéfinis tels que la
responsabilité sociétale (Bowman et Haire, 1975) lpamesure de I'espace qui leur est
consacré au sein du rapport annuel. D’autres relshsrencore permettent de mettre a jour
des corrélations entre les discours portant suhdene de I'environnement dans le rapport
annuel et le niveau de performance environneme(itadeam et Frazier, 1980).

1.1.3. Intérét particulier de I'étude de la lettdu Président

Au sein de ce champ de littérature, diverses retlesrse sont concentrées sur la seule lettre
du Président. Ce choix se justifie par la placenpéee gu’elle occupe dans le rapport annuel
ainsi que par l'information qu’elle véhicule. Cecdionent résume l'activité de I'année passée
sur la base des informations chiffrées contenues dies états financiers, mais présente
egalement les perspectives pour I'avenir. Or, dinfation prospective est considérée comme
importante pour la prise de décision des invesiissgMc Connell, 1986).

L'utilité de I'information contenue dans cette tetivarie selon les recherches. Courtis (1982),
Lee et Tweedie (1975) la présentent comme la padigative la plus lue du rapport annuel
par les investisseurs. Une enquéte diligentée lpdbecurity Exchange Commission (SEC) en
1977 rapporte que ce document est lu trés sérierdepar les actionnaires (77 % des
répondants), alors que seulement 74 % [lidentifiemnme jouant un réle informationnel
modérément utile.

Mc Connel (1986) conclut son étude sur l'imposgibilpour un analyste de s’appuyer
uniquement sur cette lettre pour prévoir les perforces boursiéres d'une entreprise,
cependant I'absence de prise en compte de linfaomacontenue dans ce document
résulterait en une perte de « signaux » forts.

Le message du Président figure au premier plarapport annuel dans le sens ou il se situe
dans les premieres pages et tient lieu la plupartethps de message introductif. Duyck
(2002) qualifie ce document de partie « stratégiguiel rapport annuel et lui confere trois
objectifs : conforter I'enracinement des dirigeamarticiper au management symbolique de
I'organisation et améliorer la visibilité des firme

La richesse de son contenu, rédigé selon JacqudPoett (2000) dans un objectif
« délibérément stratégique », justifie I'intéréeniréaliser I'analyse.

1.2. Les études empiriques antérieures du message @résident

Nous présenterons successivement les résultats tesi études portant sur la complexité
syntaxigue du mot du Président puis les princigasxltats émanant des études thématiques.

1.2.1. Les études syntaxiques de la lettre du Riesi

Plusieurs études ont exploré le lien entre la cexifd syntaxique de la lettre du Président et
la performance financiere de I'entreprise : Smiti&ler (1992), Clatworthy et Jones (2001,
2006) pour ne citer que ceux-la.



Selon Smith et Taffler (1992), la facilité de leeflde la lettre est clairement liée & une bonne
performance financiere tandis qu'une mauvaise pmdoce financiere va de pair avec un
message plus difficile a lire. En d’autres termiegjiscours managérial se brouille et devient
plus complexe dés lors que les indicateurs de preioce se dégradent.

Clatworthy & Jones (2001, 2006) font une différeecgre les concepts de facilité de lecture
et d’intelligibilité du message. En particulierjnktelligibilité est mesurée a partir d’'une
comparaison de trois passages dans le texte suratégories principales évoquées. Les
structures de discours semblent étre significater@ndifférentes selon que les firmes sont
performantes ou non. Les firmes les moins perfotasaont par exemple plus tendance a
aborder le théme des résultats atteints au mileeladettre de maniere a le rendre moins
visible. Encore une fois, I'étude textuelle du discs managérial révele des stratégies de
communication orientées vers l'atténuation d’'untenon qui pourrait étre percu comme trop
négatif. Ces stratégies peuvent étre comprises eontan poursuite d’objectifs de

« management des impressions ».

1.2.2. Les études thématiques de la lettre du Riesi

Par ailleurs, différents travaux procédant a ureyae thématique du message du Président
ont permis la description des principaux sujets gsont abordés ou encore la tonalité
générale du discours managérial a I'égard d’uermiou d’'un théme.

Des 1984, Frazier, Ingram et Tennyson publient énee pionniéere d’analyse thématique a
l'aide d’'un outil informatique permettant un repgeasystématique de racines de mots. La
procédure permet aux auteurs d’identifier des meneeicaux disjoints qui sont utilisés en
tant que « facteurs s'une analyse discriminante & I'égard du niveapetéormance.

Mc Connell (1986) identifie neuf thémes récurrgmissents dans le message du Président : la
confiance, le contexte du marché, la croissancestiatégie, le mix produit, les pertes
imminentes, les gains imminents, références pesitévI’année a venir et aux années futures.
L'étude des corrélations entre la pondération degqob theme et le niveau de performance
boursiére pour 40 sociétés sur une période de ej@ats (1980 a 1983) montre que les
informations prospectives contenues dans le disceant discriminantes au regard de la
performance boursiére de 'année suivante.

Kohut et Segars (1992) distinguent six themes éux a partir d’'un codage manuel des
phrases sur un panel de 50 entreprises : les factmvironnementaux, la croissance, la
politique opérationnelle, le mix produit, les infoations financieres défavorables et
favorables. Leur objectif est de comprendre splasdérations accordées a chague theme sont
différentes selon le profil de performance de Feptise. lls confirment dans cette étude que
les typologies de discours sont corrélées au nidegaerformance et montrent que la lettre du
Président est principalement consacrée aux comimessaur les résultats passés.

® Mesurée a partir d'indices présentés plus haut.

" Les 12 thémes identifiés sont les suivant€ontinued progress, strength of future positionx Edfect of
segment losses; Increase in debt to reduce stodknyironmental improvements ; Domestic declines
accompanied by foreign growth ; Comparison of eagsito last year losses ; Effect of strike on dednand
income ; Substantial improvement in fourth quagarnings ; Effect of raw materials costs on profitacrease

in common dividends ; Decrease in revenue resuftiom price increase ; Effect of goverment regulaton
return on investment and expectation for improveimreaconomy



Abrahamson et Amir (1996) procédent a une analysiedle informatisée de plus de 1 300
lettres du Président d’entreprises ameéricainesesoédin d’en extraire le poids accordé a
'information négative. Les auteurs illustrent ledémarche en indiquant que des termes tels
gue « probleme », « pertes » ou « difficultés >t sodées négativement par les chercheurs en
fonction de leur contexte. Puis dans un second geffgnsemble des mots négatifs d’'une
lettre est comparé a I'ensemble des mots utili®sndniere a déterminer leur pondération
dans le discours. Ces pondérations sont ensuitelées a differentes mesures de la
performance de la firme : évolution des ventesiajns différents indicateurs de I'évolution
du rendement du titre. Justifiant de corrélatiagsificatives entre les variables décalées, ils
en déduisent que le contenu de la lettre du Prdtsidst partiellement prédictif de la
performance future.

1.3. Formulation de la problématique

L’étude de la littérature relative a la lettre dréstdent, dans le champ de la comptabilité
financiére, nous suggere que des profils de discomanagériaux peuvent étre induits d’'une
procédure d’analyse systématique des données siigesircomplétée par une interprétation.
L’information ainsi produite ne renseigne pas dgewnt sur les actions menées par le
management mais bien plus sur la gestion symbopaudorganisation de ce qu’elle percoit

comme son environnement. En ce sens, la lettreégid@nt constitue un document pertinent
pour observer les valeurs implicites ou explicfiestées par le discours managérial.

Différentes syntheses publiées dans la littératiwrechamp de la RSE nous conduisent a
centrer notre attention sur la maniere dont le rgameent convoque les « parties prenantes »
dans son discours.

D’aprés la synthese de Capron et Quairel (2004)ldee accordée aux parties prenantes dans
le dispositif de gouvernance de I'entreprise, dtunesstun des criteres de classification des
théories explicatives de la RSE. Les approchegaclistes, de type théorie de I'agence ou
théorie de la dépendance a I'égard des ressouecesldissent peu de place ou bien les
instrumentalisent a des fins économiques. Dans amecthéorique, seules les parties
« prenantes » constituent des priorités pour l'oiggtion dans la mesure ou elles apportent
des ressources indispensables a moyen ou long feuaresa pérennité. L’entreprise voit ici
un intérét économique indirect a s'adresser a iosrtgroupes sociaux, c’est la logique
gagnant-gagnant du business case. En revancheappsches néo-institutionnalistes
conférent une place centrale aux groupes qui daesti I'environnement social de
I'organisation, car c’est auprées de I'ensemble prties concernées qu’elle doit trouver une
légitimé, qu’elle soit effective ou bien méme syrrindpae.

A partir d’'un raisonnement similaire, Unerman (2D@#éveloppe l'idée que le reporting
sociétal peut étre appréhendé a l'aide d’'un mod#ied phases: le « pourquoi » (les
motivations) ; le «qui » (catégories de partiegnpntes concernées); le «pour quoi »
(identification des responsabilités et des besdalisformations par I'engagement et le
dialogue avec les parties prenantes) ; le « commémecanismes de reporting).

Ces étapes sont successives et déterminent lencowhe reporting en traduisant deux
philosophies distinctes. Si la motivation est dffament la contribution de I'entreprise au
développent durable sistainability — holistic accountability - les parties prenantes
envisagées sont trés larges (y compris les géagsdfiitures et I'éco-systeme). L'engagement



et le dialogue avec lI'ensemble des parties intéesssoulevent de réelles difficultés et
justifient notamment du role des ORIGBi en revanche la motivation est essentiellerdent
maximiser la valeur actionnariale strategic accountability— on ne peut dans ce cas
véritablement parler de reporting pour le développet durable mais plutét de reporting
social et environnemental. Les parties prenantests@nnées par I'organisation sont celles
qui disposent d’'un pouvoir économique sur elle.rlretrait aurait un impact sur 'objectif de
création de valeur. Les parties prenantes sileeegewu absentes restent dans ce cas
naturellement largement ignorées.

Dans cet exercice de communication institutionngléest la lettre du Président, il parait
donc opportun de comprendre quel message est padésujet par le plus haut représentant
de I'entité. Pour ne pas d’emblée exclure ou ircldes concepts, idées, ou groupes sociaux
concernés par la catégorie du discours, nous skoiss d’adopter une démarche originale et
d’étudier le vocable utilisé en proximité des nofode développement durable et de
responsabilité le cas échéant. Ainsi, notre quesément porte sur le contenu du discours du
Président, en particulier celui qui peut étre aigsaa theme de la RSE. L’objectif de cette
recherche est de mettre a jour la maniére donirézttbn de I'entreprise construit le champ
de sa responsabilité sociétale, sans limiter aipgan périmetre en fonction d’'un référentiel
unigue mais a partir d'une démarche inductive fenslé I'étude des pratiques.

II. METHODE DE RECHERCHE

La méthode choisie est celle de I'analyse de centiin message du Président. Berelson
(1952) définit I'analyse de contenu comme « unehrige de recherche servant a la
description objective, systématique et quantitatidu contenu manifeste des
communications ». De Bonville (2006) la présentenee une technique de recherche qui
« contribue a établir des faits » et « sert a deerte de réalités ». Marchand (2007) justifie
l'analyse des discours par le postulat que cesiafsrrsont un moyen « d’accéder aux
représentations que les gens se font d'un certdidngmeéne qu'on se donne a
comprendre..». L’analyse de discours peut ainsi constituermgéhode appropriée a I'étude
de I'évolution de la présentation de la RSE paelgseprises.

La population retenue pour cette étude est celke steiétés cotées sur Euronext Paris
figurant dans I'indice SBF 250. Le choix de cetigedse justifie par sa représentativité de la
diversité des sociétés, mais également par lavelstabilité de sa compositibn

La période d’étude s’étend de 2001 & 2007, c'aitéxde I'année du vote de la loi NEE
jusqu’au dernier exercice de publication de I'imh@tion financiére.

8 Organisations Non Gouvernementales

® Source livret d’information Euronext

19 La loi sur les Nouvelles Régulations Economiquepdse aux sociétés cotées de rendre compte dans le
rapport de gestion des conséquences sociales iebmmmentales de leur activité. Cette loi, votéardlieu de
'année 2001, est applicable depuis I'exercice 2002
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2.1. Choix de I’échantillon

La sélection de I'’échantillon au sein de cette petpan est guidée par le respect de multiples

critéres détaillés ci-apres :

» Critere d’appartenance a l'indice sur la périodeétlide La vérification s’effectue a
partir des listings sur I'historique de la compiositconsultables sur le site d’Euronext. Le
mois de référence retenu est le mois de janvier.

» Critere du secteur d'activitéLes sociétés appartenant aux secteurs bancaide et
'assurance (Secteur 8000 « Sociétés Financierssnt)eliminées de I'échantillon.

> Critere de la nationalitéll s’agit de ne conserver que les sociétés fiaesale critere de
détermination de la nationalité des sociétés ehii ae l'adresse du siege social,
conformément a I'article L.210-3 du code des sésiet

» Critere d’accessibilité a I'information A ce stade de la sélection, 128 groupes composen
I'échantillon. Cette phase consiste en la collele documents nécessaires a I'étude, a
savoir le document de référence ou rapport annuiet@gmprend le message du ou des
dirigeants. Ces éléments sont généralement télfedidles sur le site internet des
sociétés ; lorsque ce n'est pas le cas, les secwtét contactées directement afin
d’obtenir un format papier ou électronique du doentrrequis. A l'issue de cette étape,
32 sociétés sont sorties de I'échantillon pour accessibilité a I'information.

» Critéere de présence d’'un message du ou des dirtgesur toute la périodelLe dernier
critéere de sélection de I'échantillon est celuia@résence d’'un message du Président, du
ou des dirigeants de I'entité, car c’est le contdawe document qui doit étre analysé.

37 sociétés sont éliminées de I'échantillon cagsefie répondent pas au dernier critére ;
soit elles ne proposent pas de message du touitesgiessage n’est pas présent sur toute

la période.
Les phases de construction de I'échantillon

ECHANTILLON INITIAL 249 | Décompte
CRITERE PERIODE -08 151
CRITERE ACTIVITE -19 132
CRITERE NATIONALITE -3 129
CRITERE ACCES INFO -32 97
CRITERE LP -37 60
ECHANTILLON FINAL 60

L’échantillon final se compose de 60 groupes soitotal de 420 observations. Chaque lettre
de Président analysée correspond a une observhtaijectif de I'étude étant de définir un
champ lexical de la RSE, chaque observation falifj&t d’'une analyse lexicale systématisée.

Pour cela, les 420 messages de I'échantillon spalysés a l'aide du logiciel d’analyse

lexicale ALCESTE (Analyse des Lexémes Co-occuratd@ns les Enoncés Simples d’'un

Texte) développé par Reinert (1983,1990), et déijésés dans des études portant sur le
contenu de linformation financiere (Duyck, 200€hekkar , Onnée, 2006), ou encore dans
les domaines du marketing (Helme-Guizon, Gavarde®el004 ; Poujol, 2008) et de la

gestion des ressources humaines (Labbé, Marchd@; Reyrat Guillard, 2007).

M Article L.210-3 du code des sociétés : « lesé&ési dont le siége social est situé en territoaachis sont
soumises a la loi francaise... » (L. n° 66-537 dyudltet 1966, art.3).
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2.2. Vocabulaire et principes de la méthode

Chaque ensemble de documents soumis a I'analyspetf@ un corpus. Ce corpus est divisé
en Unités de Contexte Initiales (UCI) identifiges des mots étoilés. Dans le cas présent,
'analyse porte sur sept corpus, un par annéeeé&gudhacun étant composé de 60 UCI, c’est-
a-dire de 60 messages de Président, soit un p@técomposant I'’échantillon.

Lors de l'analyse le logiciel découpe les UCI enités de Contexte Elémentaire (UCE),
composées d'une ou plusieurs lignes de texte catigés. L'UCE constitue l'unité
statistique par défaut pour le logiciel ALCESTE] ga fonde sur le découpage existant du
texte dicté par la ponctuation (les UCE correspahdeuvent a des phrases).

Dans un premier temps le logiciel classe les UCEoration de la distribution des mots dans
ces unités, puis les regroupe en Unités de Contédte). Ensuite, il effectue une
lemmatisation*“du corpus et procéde & une Classification Desceéaddiérarchique (CDH),
afin de distinguer les diverses classes de motsrepriésentent les principaux « mondes
lexicaux » du corpus (Reinert, 1983). Le procesu€DH proposeé par le logiciel lui confere
une certaine originalité ; en effet, c’est a padiir texte global que s’operent les partitions
successives qui maximisent le Khi2 afin d’aboutiieatraction automatique des classes. Ces
opérations équivalent a réaliser un classementatigue illustrant le contenu du discours.

« La typologie établie, qui dépend trés largementadtaille du corpus étudie, traduit alors les
« espaces référentiels » investis par I'énonciatets de I'élaboration de son discours, en
'occurrence le Président » (Chekkar, 2006).

Le résultat obtenu prend la forme d’une liste deés présents de fagon significative dans la
classe. La significativité se mesure par le Khi@sdociation calculé par le logiciel. L’analyse
des différents corpus fait ressortir selon les esrtéois ou quatre classes, correspondant a
trois ou quatre groupes thématiques représenthtitontenu des messages.

L'intitulé de chacun des mondes lexicaux incombecharcheur et releve du processus
d’interprétation des résultats.

[ll. RESULTATS

La lecture de la liste des vocables significativetn@ésents dans les diverses classes conduit
a une dénomination représentative du champ abangiéghacune d’entre elles.

Pour I'année 2001 par exemple, les termes les qausctéristiques de la classe 3 selon le
critéere statistique du Khi2 sont : affaires, euroiffre, milliards, millions, résultat... Par
conséquent lintitulé « Performance » est retenur pi#signer ce monde lexical. Ce travail
d’interprétation se poursuit pour les trois auttkEsses proposées par le logiciel et qui sont
respectivement intitulées « Activité/Produit », enfbncture/Stratégie » et « RSE ». La
construction de cette derniére fait I'objet de aditude et se trouve détaillée ci-apres.

12| a lemmatisation consiste en la réduction desesranleur racine par exemple, les vocables « respes,
responsable, responsabilités et responsabilitéoniskemmatisés sous la forme « responsa
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3.1. Construction de la classe « RSE ».

Le vocabulaire présent de facon significative dae#ie classe permet d’identifier une

référence forte aux relations que I'entrepriseeti@nt avec son environnement, ainsi qu’avec
les hommes et les femmes qui la composent, lareuttiules valeurs gu’ils partagent. Dans ce
monde lexical apparaissent chaque année les taggalérement associés au champ de la
RSE tels que: «durable», «responsable», «@mement», «homme/femme »,

«respect », «éthigue »....C'est la raison pour ddgucette classe a été intitulée

« Responsabilité Sociale de I'Entreprise ». Ci-dassun extrait de la liste des formes qui

sont significativement présentes dans la clas9em.

Présences significatives Classe 1 Année 2001

Forme réduite®® Khi2**uce CIT*® uce clad®.%
equipe+ 100 53 74 71,62
actionnaire 76 45 66 68,18
hommet 46 17 19 89,47
culture+ 45 18 21 85,71
entreprise+ 42 41 75 54,67
ensemble+ 37 31 53 58,49
respect+ 33 18 25 72
responsa< 31 11 12 91,67
femme+ 31 11 12 91,67
remerci+er 30 12 14 85,71
salarie+ 29 9 9 100

Les termes en gras sont jugés a priori représtniddi la classe RSE. C’est a partir de
I'analyse conjointe des listes des formes et U@RiBcatives de la classe gqu'il est possible,
dans un premier temps, de déduire que ce mondealesst étroitement associé au champ de
la RSE et, dans un second temps, de dresser tme&dis/ocables représentatifs du périmétre
de la RSE dans le discours du Président. Un extedia liste des UCE de la classe est donné
ci-apres.

Extrait de la liste des UCE illustrant le domaine & la RSE (pour I'année 2001)

Thomson  u.c.e.: 1098 Classe : 1 Khi2: 33
Nos équipes se retrouvent aussi dans une éthiqmenooe formulée dans une charte signée par
I'ensemble des responsables du groupe et de seatioms. A la base de cette charte: le respect
des hommes et de leurs droits fondamentaux paotolé groupe travaille dans le monde.

L'Oreal u.c.e.: 683 Classe:1 Khi2: 29
Respectueux des hommes, L Oréal a basé sa croésetina culture d’entreprise sur des principes
éthiques forts. Ces principes ont été formaliséssain d’'une charte éthique remise a chaque

13 es formes réduites correspondent & des termanaéigés, par exemple : « equipe+ » représenteiees
complétes « équipe et équipes », « responsa< es@e « responsable, responsables et resporésabilit
4 Niveau d’association du terme & la classe

> Nombre d’'UCE contenant la forme au sein de laselas

8 Nombre d’UCE contenant la forme dans tout le texte
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membre du personnel.

Total u.c.e.: 1107 Classe: 1 Khi2: 26
Nous sommes conscients de nos responsabilitéslFifaalf continuera ainsi d’accorder une
priorité absolue dans ses opérations a la sécutéé hommes, au respect de I'environnement, a la
recherche de I'excellence dans la mise-en-ceuvrendtglations.

Publicis u.c.e.: 897 Classe:1 Khi2: 24
Nous développons en ce moment des programmesotrgdats de formation pour amener toutes
nos équipes a fonctionner selon des principes hémegy de communication holistique. nous
effectuons également un effort de formation toufiq@dier dans les pays d Amérique latine, d’Asie
et d’Europe centrale pour constituer ce-qui a taufait la force de Publicis groupe S_A : un
vivier de talents

A partir de ce repérage, I'ensemble des termea diasse est réputé appartenir au champ de
la RSE, ce qui permet d’en dessiner les contours.

3.2. Le monde lexical de la RSE sur la période 202D07

3.2.1. Analyse des classes annuelles

L’'analyse des classes annuelles ne tient pas codesteésultats relatifs aux années 2003 et
2005 pour lesquelles le logiciel ne propose queoBdas lexicaux, c’est-a-dire qu'’il regroupe
deux classes en une , celles intitulées « RSEoAetivité/Produit ». Ce regroupement dilue
le discours de la RSE au sein d’'un ensemble debles&n lien avec un autre domaine (celui
de l'activité et des produits de la firme), ce gésulte en un manque de pertinence de
'analyse de ces années pour I'objectif poursuivi.

L’étude s’appuie sur les résultats les plus repagiés donnés par le logiciel, a savoir la
premiére page de la liste des présences signifecatsoit environ une quarantaine de termes
par an, ainsi que les deux premieres pages dstéades UCE significatives, soit 25 UCE.
L’ensemble des données retenues présente les éhus élevés.

La liste des termes les plus significatifs subit netraitement qui consiste a supprimer
guelques mots outils ne présentant pas d’inténét Pétude.

Dans un premier temps, un dictionnaire thématigsiecenstruit a partir de la liste des
présences des formes significatives (Cf. annexd.'apalyse du contenu s’effectue sur la
base de ce dictionnaire et de la liste des UCEct&Ematiques de la classe dont un extrait a été
proposé p. 10 de cette communication.

Analyse de I'année 2001

Les formes lemmatisées présentant les 10 Khi2llesgbevés sont les suivantes :

Equipe+, actionnaire+, homme+, culture+, entreptismsemble+, respect+, responsa+,
femme+, remerci+er

Catégories émanant de la construction du dictioariaématique :
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> Les relations entreprise/personnel (equipe+, hommetreprise+, ensemble+, femme+,
remerci+er, salarie+, personnel+, talent+, collabon+, mission+, motivation+,
groupe+)

> Les valeurs et principes de I'entreprise (cultumrtreprise+, respect+, responsa<, esprit
« d’entreprise ¥, valeur+, partag+er, ethique+, integre+)

» Les parties prenantes (equipe+, actionnaire+, homfeenme+, salarie+, personnel+,
actionnariat+, societe+ « civilé®

Pour cet exercice, I'accent est mis sur I'implioatile talent, la motivation des hommes et des
femmes des entreprises (collaborateurs, équipaiésl personnel), ainsi que sur les valeurs
gu’elles prénent (éthique, respect des hommes letde droits, esprit et culture d’entreprise).
Les actions de formation mises en ceuvre pour leldgpement des compétences des salariés
ne sont évoquées que par une entité. Le développem@able et la protection de
'environnement ne sont clairement évoqués que damstre cas, selon un angle de
responsabilité vis-a-vis de la sociéte, des coliafenirs pour certains, mais aussi vis-a-vis des
actionnaires pour d’autres.

Analyse de I'année 2002

Les formes lemmatisées présentant les 10 Khi2llssgbevés sont les suivantes :

Responsa<, collaborat+ion, valeur+, culture+, actare+, equipe+, souhait<, entreprise+,
fonctionnement+, dura+ble

Catégories émanant de la construction du dictisarthématique :

» Les relations entreprise/personnel (equipe+, pantef, entite+, femme+, engagement+,
remerciement+, implicat+ion, richesse+, remercifastivat+ion)

> Les valeurs et principes de I'entreprise (respongateur+, culture, « developpement »
durable+, professionnalisme, esprit+, ethique+, diam respect+, engagement+)

» Le gouvernement d’entreprise (actionnaire+, enisept fonctionnement+, comité+,
management+, président+, mode+)

» Les parties prenantes (actionnaire+, partenaiesnfe+)

L'année 2002 se caractérise par I'apparition d'ooveau theme celui du « gouvernement
d’entreprise ». Certaines sociétés mettent en deanestructurations entreprises au cours de
I'exercice afin de se conformer a nouvelle régletaon (Loi NREF®. Les thémes relatifs
aux hommes et femmes de l'entreprise ainsi qu'aabeurs qu’elles défendent tiennent
toujours une place importante dans le discourspdréie relative au développement durable

' Contexte d’énonciation du terme dans 'UCE

18 Contexte d’énonciation du terme dans 'UCE

19 Contexte de I'énonciation dans I'UCE

% Certains cas d’évolution de la structure de gonaece ont été relevés sur la période, notammeriat&ment
de la fonction de Président Directeur Général, esiBent du Conseil d’Administration et Directeuér@ral.
Cette modification d’organisation de la fonctionuve son origine dans la loi n° 2001-420 du 15 rakitive
aux nouvelles régulations économiques.
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est plus prégnante. Le terme de « responsabilit&tate » apparait. Les actionnaires sont
plus souvent cités dans le discours.

Analyse de I'année 2004

Les formes lemmatisées présentant les 10 Khi2llessgbevés sont les suivantes :

Collaborat+ion, actionnaire+, securite+, confi+argsponsa<, engagement+, entreprise+,
soutien+, client+, remerci+er

Catégories émanant de la construction du dictioariaématique :

> Les relations entreprise/personnel (collaborat+émgagement+, entreprise+, remerci+er,
implication+, equipe+, motivat+ion, collectif+)

> Les valeurs et principes de I'entreprise (confitaesponsa<, duratble, partag+er,
ambition+, respect+, esprit+, fide+l, valeur+, auodt+)

> Les parties prenantes (actionnaire+, client+, sodij partenaire+, salarie+, personnel+,
homme-+)

» Contraintes, pressions, (securite+, qualite+, emviemental+, dividende+, quotidien+,
avenir+)

L’année 2004 est marquée par I'élargissement deepgprenantes prises en compte dans le
discours, aux « partenaires » «clients » et «iisseurs ». Le theme du gouvernement
d’entreprise disparait, alors que ceux relatifs enbtlaborateurs et valeurs de I'entreprise, ou
actions de développement durable restent stables. vQlt apparaitre la notion de

« performance sociale et environnementale ». Léisramires sont toujours plus présents
dans le discours.

Analyse de I'année 2006

Les formes lemmatisées présentant les 10 Khi2llessgbevés sont les suivantes :

Confi+ant, collaborat+ion, remerci+er, vision+, ewal+, actionnaire+, socia+l, entreprise+,
long+, responsa<

Catégories émanant de la construction du dictioariaématique :

> Les relations entreprise/personnel (collaborat+Hiemerci+er, entreprise+, equipe+,
motivat+ion, engagement+, mobilisat+ion)

> Les valeurs et principes de I'entreprise (confit+aigion+, valeur+, responsa<, social+,
respect+, esprit+, passion+, citoyen+, partager+)

» Les parties prenantes (actionnaire+, homme+, femme+

» Contraintes, pressions (long, creat+ion « de valéudefi+, quotidien+)

21 Contexte d’énonciation dans 'UCE
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Les themes les plus souvent abordés restent o&alix hommes et femmes de I'entreprise
ainsi gu'aux valeurs défendues. La place occupédepdiscours « développement durable »,
« protection de I'environnement » reste stablerdanche, les références aux actionnaires et
a la création de valeur qui leur est destinée denapt plus fréquentes.

Analyse de I'année 2007
Les formes lemmatisées présentant les 10 Khi2llesgbevés sont les suivantes :

Collaborat+ion, responsa<, valeur+, defi+, santrigagement+, equipe+, creter, travall+,
homme+

Catégories émanant de la construction du dictisarthématique :

> Les relations entreprise/personnel (collaborat+j@mgagement+, equipe+, homme+,
talent+, femme+, entreprise+)

> Les valeurs et principes de I'entreprise (respongaleur+, engagement+)

> Les parties prenantes (homme+, client+, femme+)

» Contraintes, pressions (defi+, sante+, cre+er la daleur $2, econom+, social+,
environnement+, enjeu+, societal+).

L’année 2007 est marquée par la prégnance desrsaléfendues par les divers groupes et
plus particulierement par la prise en considérati@mheur responsabilité envers la société. Ce
constat s’appuie sur le nombre croissant de terégpstoriés dans la catégorie « contraintes
et pressions ». La création de valeur pour legigdires apparait moins souvent dans le
discours.

Le tableau ci-aprés dresse la liste comparée dedales formes caractéristiques du
discours précédemment analysé par année.

22 Contexte d’énonciation dans 'UCE
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Tableau 1 : Vocables représentatifs du monde lexitde la RSE sur la période

Année 2001 2002 2004 2006 2007
Vocable | actionnaire actionnaire actionnaire actionnaire
client
collaboration collaboration collaboration collabaation
confiance confiance
créer
culture culture
défi
durable
engagement engagement
ensemble
entreprise entreprise entreprise entreprise
équipe équipe équipe
femme remercier
fonctionnement
homme homme
long
remercier remercier
respect
responsable/bilité| responsable/bilité responsable/bilité| responsable/bilité responsable/bilité
santé
sécurité
social
souhait
soutien
travail
valeur valeur valeur

La comparaison et le recoupement du corpus de & @RS les lettres du Président sur la
période 2001-2007 montre une relative stabilit®@auties vocables clés que sont I'entreprise,
la collaboration, la notion de responsabilité, etrtemut de maniére plus surprenante
I'actionnaire, alors méme qu’un autre classe netadi la performance financiere existe.
L'analyse complémentaire de la liste des segmespiétés’, confirme ces résultats par la
mise en lumiere d’expressions telles que « dévelmgmt durable », « I'environnement » ou
encore «nos équipes », «nos collaborateurs s «chients » et « nos actionnaires ». La

présence des ces vocables dans la liste des segmégtés constitue une illustration
supplémentaire des trois axes principaux autouguds s’articule le discours en lien avec la

RSE, a savoir :

reconnaissance que les dirigeants leur expriment

Les parties prenantes des entités
La responsabilité assumée des entreprises enversikdé civile et la mise en exergue

des valeurs qu’'elles défendent.

La relation que les entreprises entretiennent aleos collaborateurs et la

Z Liste des présences significatives de termes @sstas que « développement durable » ou « naipEs|»
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L’approfondissement des résultats statistiques I'@afairage des contextes d’énonciation
révéle en outre que des termes plus secondaiseguella notion de confiance ou la notion de
valeur sont généralement associés a une partieamesrgui apparait prioritaire a savoir
I'actionnaire.

L'intérét suscité par ce résultat réside dansda btatistique établi par le logiciel entre ce
vocable et la classe incluant les notions de resginlité, de développement durable ou
d’éthique, ainsi que dans la distance qui séparertae « actionnaire » du monde lexical
relatif a la dimension financiere de la performangce fait 'objet d’'une autre classe bien
distincte, ainsi que le montre le schéma d’analgstorielle des correspondances (Cf. annexe
2). Appuyée sur une analyse des corrélations éegréermes (mesurées par le khi2), cette
représentation graphique souligne d’'une part Ipuision existante entre la classes RSE et
les autres, et d’autre part I'insertion de la notibactionnaire au sein de la classe qui évoque
'ensemble des parties prenantes ainsi que les blegxaassociés aux pratigues de

développement durable.

Des extraits des UCE significatives dans la clas®RSE » et illustrant le contexte
d’énonciation de la notion d’actionnaire(s) sonproeluits ci-dessous afin d'illustrer la
prégnance de cette partie prenante au sein dadtaoin du message du Président reliée au
champ de la RSE.

Année 2001

GFI u.c.e.: 494 Classe : 1 Khi2:23
Certaines entreprises n'ont pu éviter un jour déswks condamnables tant par la justice que pasdaiété.
A travers sa stratégie de développement durabld, iGBrmatique met tout en ceuvre pour protéger ses
collaborateurs et ses actionnaires de risques quirpaient impacter la pérennité de ses activités.

Année 2002

Air Liquide u.c.e.: 14 Classe: 3 Khi2: 24
La motivation et le dynamisme de nos équipes, #it§ude nos relations avec nos actionnaires, nets
et tous nos partenaires, et surtout I'esprit d’'ination toujours intact aprés un siécle d’existence

Année 2004

Air Liquide u.c.e.: 26 Classe: 2 Khi2: 39
Ou en est le groupe en matiere de développemenbll Nous avangons chaque année un peu plus dans
cette démarche qui s’articule autour de 4 dimensiomesponsabilité envers les actionnaires, sééueit
préservation de I'environnement, engagement s@&tiblmain, innovation et progrés technologique

Carrefour u.c.e.: 170 Classe : 2 Khi2: 39
Cet esprit carrefour doit étre partagé par tous,las#s, collaborateurs, partenaires. Je veillerai
personnellement a ce-que les équipes dirigeantetesf du soutien et de la confiance des actionsaire
puissent créer de la valeur a long terme pour ngi@upe.

Année 2006

Cegid u.c.e.: 230 Classe : 1 Khi2: 40
La croissance du groupe va maintenant étre soutesaude long terme. Fidéles a I'image de partage et
d'échange que Cegid a toujours souhaité donner @ dients, ses collaborateurs, ses partenaires et
actionnaires
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Carrefour u.c.e.: 151 Classe: 1 Khi2: 33
Depuis 24 mois, le marché reconnait le travail ded mené par le groupe. Nul doute qu’il doit comelia
une création durable de valeur pour I'actionnaire.

Pernod u.c.e.: 981 Classe : 1 Khi2: 25
Leur publication permet a tous, et en-particuli@ux nombreux collaborateurs nous ayant rejoint, de
comprendre et partager notre vision du développémselidaire. lIs portent aussi-bien sur la qualides
produits, la consommation responsable, le respectl’ denvironnement, que sur les relations avec les
collaborateurs, actionnaires et fournisseurs

Année 2007

Bic u.c.e.:86 Classe: 4 Khi2: 29
Ethique, responsabilité, esprit d’équipe, simpéiciet ingéniosité, au centre des échanges avec nos
collaborateurs, dont la formation et le développatreont nos préoccupations constantes, nos actices)a
nos clients et nos consommateurs

Linedata u.c.e.: 1089 Classe : 4 Khi2: 18
Linedata Services aborde cette nouvelle étape dssance avec confiance et détermination. Pour nous
accompagner dans la réalisation de nos objectifbiigux, nous savons pouvoir compter sur la figétle
nos clients, I'implication de nos collaborateurd@tonfiance de nos actionnaires.

Total u.c.e.: 1660 Classe :4 Khi2: 18
a participer a I'effort mondial de lutte contre kchangement climatique ainsi qu’a la modérationlale
demande en énergie tout en créant de la valeur poaractionnaires

3.3. Interprétation des résultats

La quasi omniprésence de I'actionnaire au coeupdgsos du Président rattachés au domaine
de la RSE constitue un résultat qui conduit a unébk interprétation.

Une premiére approche consiste a considérer queolede lexical identifié a I'aide du
logiciel ALCESTE n’est pas représentatif de la s&aRSE, au sens le plus consensuel dans la
littérature. Au mieux, la proximité des énoncésatitd a la responsabilité vis-a-vis des
actionnaires et a la responsabilité sociétale pauvéler I'entretien d’'une ambiguité voulue
dans le discours. Cette interprétation est celfendiie par le courant du management des
impressions (Neu et al, 1998) selon lequel lesdgnes plus exposées mettent en ceuvre des
stratégies de communication qui ont vocation a wiirar I'attention sociale qui lui est portée.
Une des voies utilisées est 'occupation d’'un espaédiatiqué' prioritaire par un discours
peu vérifiable et laudatif sur I'engagement de tfeprise dans des comportements
responsables. Cette stratégie est qualifiee dptattan managériale » dans la mesure ou elle
est destinée a améliorer I'image et la réputatienlad firme (Owen et al, 2000) et vise a
assurer les parties prenantes et la société guarbmnement est préservé dans les mains de
la firme concernée (Gray, 2000).

Une seconde approche conduit a interpréter la elagasi construite comme étant
représentative d’'un monde lexical de la RSE etéxtuile deux commentaires. D’une part, le
message informe sur le périmetre de la respontabiiciale, telle que conceptualisé par le
monde de I'entreprise elle-méme et non par desrodiseirs externes. La responsabilité vis-a-

2 En I'occurrence ici la lettre rédigée au nom désitent de la firme.
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vis des actionnaires apparait faire clairementigates préoccupations de la direction, au
méme titre qu'a I'égard d’autres parties prenamtiesctes. D’autre part, la préoccupation
« sociétale » au sens large, théoriquement assaui@gveloppement durable de la planéte,
incarnée par des partenaires silencieux ou absdatk flore ou les générations futures n’est
pas présent dans le discours du représentantdesptabolique de I'organisation.

Au plan théorique, cette construction lexicale @edtégorie RSE fait écho a une conception
assez restrictive : celle d’'une responsabilitéaviss des parties « prenantes » de la firme,
c’est-a-dire de celles avec lesquelles I'entrepeasaene relation contractuelle. En effet, le
vocable clé de la « responsabilité » est quasuek@ment employé en direction des parties
prenantes prioritaires telles que les actionnasteles employés. Les clients et fournisseurs
sont moins prépondérants dans la classe alorsequerbnnement naturel et 'environnement
sociétal ne sont eux que rarement évoqués.

Le Président, a la place symbolique gu’il occupgpgue une responsabilité de I'entreprise
avant tout a I'égard de ses actionnaires, qui latisonent et dont il veut conserver la
confiance, mais également a I'égard de ses salalatg la collaboration mérite respect et
remerciements. De ce point de vue, le discours g@aia se centre sur les parties prenantes
dites primaires. Clarkson (1995) définit cette gatéee par le fait qu'en I'absence de ce
groupe, I'entreprise ne pourrait pas survivréclut dés lors les actionnaires et investisseur
les employés, les consommateurs, les fournisseais aussi les gouvernements et les
communautés qui fournissent les infrastructurdesetnarchés. Aussi, I'objectif économique
et social d’'une entreprise consiste a créer etiloligtr de la valeur pour I'ensemble de ses
parties prenantes primaires, sans favoriser unpgraux dépens des autres dans le but d’en
assurer sa peérennité. En conséquence, la questiorale des conflits d’'intérét qui peuvent
exister entre les différentes parties prenantespas étre explicitement posée. Dans une
certaine mesure, on peut avancer que le discourPrdsident dans sa lettre induit une
définition de la RSE trés restrictive que la théate la dépendance a I'égard des ressources
peut suffire & expliquer.

Lorsque l'environnemental naturel est évoqué, ciestr déclarer qu'il est reconnu et
considéré, alors que les notions d’engagement etedponsabilité sont réservés aux
actionnaires et aux salariés de I'entreprise.

En 2006, Pernod sefélicite des résultats publiés qui permettent &stat en particulier aux
nombreux collaborateurs nous ayant rejoint, de cangre et partager notre vision du
développement solidaire. lls portent aussi-bienlaugualité des produits, la consommation
responsable, le respect de I'environnement, quelesirrelations avec les collaborateurs,
actionnaires et fournisseurs

Ce discours des dirigeants a I'endroit des actimasgeut également étre envisagé comme
« une histoire racontée aux actionnaires » datgeltif, selon Albouy (2005), de faire appel
aux intuitions de l'investisseur, d’abandonnerdaanalité et d’avoir recours a I'émotion, aux
valeurs de l'entreprise. Albouy (2005) explique guéhistoire va permettre de donner du
sens aux projets des dirigeants, d’'associer lemanhtires a la vie de I'entreprise et in fine
de s’assurer de leur fidélite. Cette interprétation est confortée par la cemise des
investissements socialement responsables dansyssdgveloppés (par exemple +26 % aux
Etats-Unis entre 1997 et 2006que le investisseurs justifient par la I'mpact e
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performance sociale et environnementale sur lauvale leurs actions) ainsi que par une prise
de conscience croissante des actionnaires desxesgeiaux et environnementaux (70 % des
investisseurs en France selon une étude de Nof®thic

La prise en compte des aspects sociaux et sociéaula responsabilité des entreprises est
ainsi évoquée dans le message du Président adsen@me discours qui consiste a rassurer
les actionnaires sur le maintien de I'objectif déation de valeur. Dans un certain sens, le
message du Président tend a assurer les partieanpes dites primaires de sa capacité, au
nom de la société qu’il représente, a résoudraiiggn mise en exergue par la littérature du
champ de la RSE : attentes des actionnaires veedles des autres parties prenantes.

CONCLUSION

Cette étude de contenu des messages de Présidesigidtés cotées avait pour objectif de
déterminer le périmétre du champ lexical de la R@Rs a priori, sur la seule base des
résultats de l'analyse statistique automatisée I@dpgiciel ALCESTE de 420 lettres de
dirigeants (60 sur 7 années).

La place prépondérante qu’occupe I'actionnaire ain sde la classe lexicale du
développement durable et de la RSE conduit & irdEpque la responsabilité premiere et
peut-étre exclusive assumeée par la direction d& dent dépend du point de vue de ses
ressources a moyen terme, en particulier les agpsrtle fonds propres et ceux qui mettent &
disposition leur capital humain. Les différentseréhtiels et cadres théoriques faisant état de
parties prenantes bien plus étendues et de condeitdratégies de recherche de |égitimité
auprées d'eux ne trouvent que peu dillustration sdaret exercice de communication
institutionnelle.

L’étude conduite ici présente des limites de detkes, d’'une part les limites relatives a
I'utilisation du logiciel et, d’autre part, celleéées a I'exploitation des données. Tout d’abord
les limites relevant du fonctionnement d’ALCESTEa té précisé lors de la présentation de
la méthode que le corpus nécessite un certain fagagpour utiliser le logiciel qui impose
notamment de découper le texte en paragraphesmqeuvent excéder une dizaine de lignes.
Selon la fagcon dont ce découpage est réalisé, atnpeaser qu’il n’est pas sans conséquence
sur le traitement statistique et donc le déecouesgCE. D’autre part, la lemmatisation peut
conduire & réunir sous un méme lemme des termes ldosens differe du fait de leur
homonymie ou de leur contexte d’utilisation : sgmepre ou tournure métaphorique. Ces
limites sous-tendent que le chercheur doit biematre le corpus avant de le soumettre a
lanalyse par le logiciel. Une des facons de palestte limite est de travailler
concomitamment sur la base du dictionnaire des dermt de la liste des UCE les plus
représentatives de la classe afin de faire intérlesens, ce que nous avons fait.

Les limites liées a I'exploitation des résultatsntient a la subjectivité du chercheur qui
intervient dans la dénomination des classes ertitandes vocables qui s’y trouvent ainsi que
du khi2 qui leur est attribué, mais également efosdant sur le travail exploratoire gu’il a
réalisé sur le corpus en lien avec sa problématidoe des limites plus spécifique de I'étude
présentée releve du choix que nous avons fait des timiter & un certain nombre de
vocables, les plus significatifs en termes stafigtj et non a partir de I'intégralité des résultats
proposés par le logiciel. Ceci doit conduire a uwlgngement futur par une analyse
factorielle interne a la classe RSE, telle que nawrsns délimitée.

% Enquéte Novethic décembre 2008 - http://www.naediinovethic/upload/etudes/Enquete_ESG.pdf
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Liste des vocables figurant dans la premiére pagesda

liste des présences sig

nificatives

Annexe 1

2001 Khi2 2002 Khi2
equipe+ 100 53 74|responsa< 88 19 21
actionnaire+ 76 45 66]collaborat+ion 74 24 35
homme+ 46 17 19| culture+ 57 12 13
culture+ 45 18 21|valeur+ 57 24 41
entreprise+ 42 41 75]actionnaire+ 50 27 53
ensemble+ 37 31 53] equipe+ 48 26 51
respect+ 33 18 25|entreprise+ 42 29 65
responsa< 31 11 12| fonctionnement+ 42 8 8
femme+ 31 11 12|souhait< 42 12 16
remerci+er 30 12 14|dura+ble 38 17 30
salarie+ 29 9 9lmanag+ 36 10 13
personnel+ 28 10 11]reacti+f 33 11 16
administrat< 27 11 13| partenaire+ 33 14 24
esprit+ 26 8 8lloca+l 32 10 14
talent+ 23 11 14| presid+ent 32 6
travail< 23 19 32| motivat+ion 31 7 8
valeur+ 23 27 53| professionnalisme 31 8 10
monde+ 22 23 43|remerci+er 31 10
continu+er 22 14 21|informat+16 28 11 18
collaborat+ion 21 20 36| esprit+ 27 8 11
management+ 21 12 17]|comite+ 26 5 5
partag+er 21 8 9ldelivr+er 26 5 5
ethique+ 19 6 6]formalis+er 26 5 5
mission+ 19 6 6| entite+ 25 6 7
mode+ 19 6 6] ethique+ 25 6 7
offre+ 19 20 37]mobilisat+ion 25 6 7
actionnariat 19 6 6| perenn+ 25 6 7
partout 18 9 12]|exig+ent 25 6 7
rec+ent 18 9 12| humain+ 23 11 20
motivat+ion 18 8 10| respect+ 23 10 17
vie+ 18 7 8lije 23 19 46
integre+ 18 10 l4lmode+ 22 7 10
groupe+ 17 96 295|femme+ 22 7 10
societe+ 17 28 61|nom+ 21 4 4
achat+ 16 11 17| fusionn+er 21 4 4
cote+ 16 5 5] simplifi+er 20 5 6
cultur< 16 5 5]engagement+ 19 10 19

2004
collaborat+ion
actionnaire+
securite+
confi+ant
responsa<
engagement+
entreprise+
soutien+
client+
remerci+er
dura+ble
partenaire+
implication+
qualite+
environnemental+
dividende+
sens
equipe+
personnel+
salarie+
ambit+ion
dimension+
esprit+
maniere+
motivat+ion
respect+
temoign<
partag+er
homme+
fide+l
collecti+f
riche+
quotidien+
valeur+
attach+er
exig+ent
tiens
avenir+

culture+

Khi2
149
120

71
70
61
54
54
47
47
47
40
40
39
36
34
33
33
33
33
33
32
29
29
29
29
29
29
29
28
25
24
23
23
23
23
23
23
22
21

38
38
17
28
15
18
35
11
41
11
18
14

8
17

7

8

9

[ N
o © 0 o

N o o oo o0 o o0

[y
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20

17
10

a5
52
19
a4
17
25
72
12
97
12
30
20
8
29
7
9
11
58
9
11
34
6
12
6
6
12
6
6
8
18

~N ©

46

37
17

2006
confi+ant
collaborat+ion
remerci+er
vision+
valeur+
actionnaire+
socia+l
entreprise+
long+
responsa<
role+
creat+ion
travail<
equipe+
respect+
esprit+
motivat+ion
engagement+
homme+
defi+
passion+
experience+
mobilisat+ion
femme+
citoyen+
quotidien+
direct+ion
tous
abord+er
partag+er
suis
tiens

veill+er

Khi2
115
88
77
67
59
56
49
47
46
46
45
44
44
44
40
37
37
36
35
32
32
31
31
31
28
28
28
26
26
26
26
26
26

41
38
18
17
33
30
15
34
19
17
11
23
18
33
13

8

8
17
10
14

o 0o 0 0 o N

32

NN oo N

58
60
19
19
60
53
19
70
29
24
12
40
27
69
17

8

8
28
12
22

7
11

9

o O ©

16
82

10
10

2007 Khi2
collaborat+ion 54 46 61
responsa< 51 29 32
valeur+ 39 45 67
defi+ 37 24 28
engagement+ 36 32 43
sante+ 36 26 32
equipe+ 34 50 81
cre+er 32 23 28
travail< 31 27 36
homme+ 30 16 17
pouvoir+ 29 17 19
consommat+ion 27 33 50
econom+16 26 44 74
socia+l 25 18 22
environnement 25 34 53
exig+ent 25 12 12
client+ 23 67 131
nombre+ 23 11 11
enjeu+ 22 14 16
apport+er 22 20 27
relev+er 22 14 16
talent+ 21 17 22
entreprise+ 20 44 80
femme+ 20 13 15
force+ 19 15 19
question+ 19 9 9
atout+ 18 21 31
personne+ 18 13 16
convaincu+ 17 14 18
societal+ 17 8 8
aid+er 17 10 11
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Annexe 2 Analyse Factorielle des Correspondances pour I’année 2001

Classe
Aspect Financier de la
Performance
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