N

N

Sur quelques actes de langage polis en francais et en
espagnol

Clara Romero

» To cite this version:

Clara Romero. Sur quelques actes de langage polis en francgais et en espagnol. Les Langues Modernes,
2000, 94 (1), pp.34-40. halshs-00488764

HAL Id: halshs-00488764
https://shs.hal.science/halshs-00488764

Submitted on 19 Oct 2011

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00488764
https://hal.archives-ouvertes.fr

Titre : Sur quelques actes de langage polis en francaisegt espagnol
Auteur :Clara Romero/ clara.romero@parisdescartes.fr

Référence (2000)Les Langues modern@d-1, p. 34-40.

Résumé :

Les théories de la politesse ont montré que sokeses linguistiques typiqguement polies| et
leur usage different sensiblement d'une langueawtrd (manifestation linguistique de
conceptions différentes de la politesse ?), laescjpeés généraux (notamment la nécegsité
de renforcer les actes valorisants ou d'atténugeradtes menagants) sont toujours sQus-
jacents. Dans cet article, nous passerons en mpwlgues actes illocutoires, en mettan{ en
relief au fur et a mesure les différences danagdari de les réaliser et éventuellement dans
les conditions pragmatiques de leur productionranciis et en espagnol. Nous traiterpns
dans l'ordre : les actes directifs, les assesdifplusieurs actes dits expressifs (ouverture et
cloture, remerciement, compliment, excuse).

Si les principes généraux —notamment la nécesstéedforcer les actes valorisants

(politesse positive) ou d'atténuer les actes memnaggolitesse négative)— sont toujours
sous-jacents, les formes linguistiques typiquenpailies et leur usage peuvent différer

sensiblement d'une langue a l'autre. On peut failypothese que ces différences sont la
manifestation linguistique de conceptions difféesntle la politesse. Dans cet article, nous
passerons en revue plusieurs actes illocutoiresnettant en relief au fur et a mesure
quelques points d'intérét concernant les difféerersmt dans la facon de les réaliser, soit
dans les conditions pragmatiques de leur produ@iofrancais et en espagnol d'Espagne
(nous n’aborderons pas ici ce qui concerne I'Ameéidatine). Nous traiterons dans

l'ordre : les actes directifs et plusieurs actds dkpressifs : salutations, remerciement,
compliment, excuse.

1. Directifs

Pour éviter I'emploi d'un impératif, ressenti comimgg direct, on a recours aussi bien en
francais qu'en espagnol a divers procédés : endfdoires types de phrases comme les
interrogatives et assertives, désactualisation teptlemporelle ou personnelle, emploi de
verbes modaux en rapport avec les conditions dwtétle I'acte. Ne pouvant dans le cadre
de cet article commenter chagque exemple, nous noogenterons de donner ci-apres
quelques formes intéressantes et variées, qui ormusemblé étre les plus fréquentes dans
chaque langue. Nous laissons au lecteur le soilesdeomparer et de voir en quoi elles
vérifient les théories évoquées en introductionl'effet plus ou moins "poli" que cela
produit. Il resterait aussi a parler des procédinaateurs additifs, commes'il te plait
mon chérj etc.

Francais | Espagnol
Injonctives

Veuillez fermer la porte Tenga(la bondad de / a bigrcerrar esa puerta
Ayez la gentillesse de (bien voulair)... interjections encourageantes :afda venga vamos
Vas-y, tiens moi ¢dcf. allons voyonsalle2 Sirvase sentarse
Fermer la porte Que cierres la puerta
(Priére de ne pasDéfense defumer Hazme el favor de quitar tus pies de ahi
Les mains en l'air,!Assis .. Quietecitq Calladito

Prohibido pisar el césped

A comer

jAdelante! jCuidadol..




Déclaratives

Je vouqsupplie / prierai(s) / ai ordonnéle...
Je ((suis / étai¥ veny / voulais / aurais souhaité
dois) vous demander de...

Je(veux / ai besoinque tu...

Je vous saurai gré de...

Tu sors le cric

Vous m'excuserez

Tu vas me dire ce qui s'est passé

On rentre en classe bien sagement

Vous pouvez vous rhabiller

Tu (dois / devraischanger de fac

Il (faut / faudrai) tout mettre a jour

Il est(interdit / défendu / obligatoidede...
(Vous étes / On ggtrié de...

Tu me fais mal !

Le ruego...

(Queria / Querria / Quisiera / Me gustajigue lo
hicieses

Ahora mismo estas sacando el gato

(Mira) a ver si(haces /((puedes / quieres / sabe
hace)) la cena

Vas a (hacer el favor de) decirme lo que pasoé
Bueno, ya te pusiste los zapatos

Venga, saliendo ya para casa

Vamos a lavarnos las manitas

(Debieras / Deberias / Has de / Tendras )qoacer
algo

(Habia / Hubiera / Habriaque...

Esta prohibido.,. Es obligatorio.., No se permite.,.
Se ruega...

iQue me haces dafio!

Interro

atives

Je pourrais avoir de I'eau ?
Puis-je vous demander de faire un peu de silence
Tu fermes la porte ?

Tu prendras soin de mon canari ?

Tu vas (pas) te taire a fin ?

T'aurais pas une petite cigarette ?
Il'y a de la moutarde ?

Vous savez ou se trouve la gare ?

Tu (peux / pourraiy m'aider ?
Voudriez-vous monter une bouteille ?
Tu veux bien allumer le ventilateur ?
Ecoute-moi, tu veux ?

¢ Me sujetas esto un segundo?
2Me dejarias tu boligrafo?

¢ Te vas a callar de una vez?
¢ Por qué no te callas? Por qué no haces una tarta?
iA que no lo vuelves a hacer!

¢Me haria el favor de...?

¢ Podria (hacer el favor de) repetir?

¢ Quieres (hacer el favor de) escucharmgQuieres
apagar esa luz?

¢Le importaria...?

¢ Tiene inconveniente en...?

¢Seria usted tan amable de...?

Est-ce que ca vous(embéterait / ennuiergi
d'appuyer sur le bouton d'arrét ?

Ca te génerait de regarder ou tu mets les pieds ?
Auriez-vougl'amabilité / la gentillesse / I'obligean
/la bontd de... ?

Tu ne (crois pas que tu) devrais étre au boulof® 1a
Tu dois vraiment prendre ce risque ?

e

Au total, on voit que si les deux langues possédentnombre de structures communes, il
en est pourtant qui sont propres a l'une ou adalitapparait par exemple que le francais
fait usage de formules plus longues (é&.vais devoir vous demander de bien vouloir
patienter Voudriez-vous avoir I'obligeance..), alors que I'espagnol apparait parfois plus
direct, avec ses quasi-impératifs plus variés josudhif, présent progressif, passé accompli.
On aura peut-étre aussi noté que certaines fortt&gllement équivalentes ont une valeur
différente (ex...¢,quieres¥s...tu veux ?le francais étant en général plus injonctif lorgq
fait appel a la notion de volontdu veux ! En revanche il existi veux bien ) mais |l
faudrait aussi tenir compte de lintonation, qui e&ne importance capitale pour
déterminer la valeur de politesse d'un énonce.

2. Salutations

Il est notable qu'il n'y a pas de correspondantes des formes francaises et espagnoles,
tant en ce qui concerne leur sens lexical, quealnt ple vue de leur usage temporel ou
relationnel.



Considérons rapidement le sens lexical originelfdesaules figées de salut : en francais, il
s'agit toujours pour les ouvrantes d'une expressive : bonjour, salut c'est-a-dire un
vceu de passer un "bon jour" ou de santé. En eshagndait se vérifie seulement sur
buenos diaspuisquehola tient plutdt de l'interjection interpellative. Aqpos debuenos
diaset de se variantes temporelles, nous pensons qengevotif y est plus conservé que
dans le francaibonjour, la graphie en deux mots pouvant étre un premgmaent. Pour
les cléturantes, on trouve : a nouvesalut et au revoir (Qquand bien méme il est fort
probable que I'on ne se revoie pabasta luegddont le sens littéral n'est pas entierement
absent) etadios A propos de ces deux derniéres formules, nousisawm Espagne
rencontré un étudiant francais qui doutait de s@spe&tences, parce que quelle que soit
celle qu'il employat, chaque fois on lui répondaititre. Il s'agit en fait —-pensons-nous—
d'un simple réflexe pour éviter une plate répéiitién francais aussi on peut s'en remettre
a Dieu @diey pour ce qui est de se revoir, mais ce ne se@sgréent que lorsqu'il n‘est
pas prévu de le faire.

Il est fréquent d'ajouter a ces formules des sabus complémentaires de type interrogatif
:cava ?; ¢qué tal?pour les ouvrantes, et de type prévisiorndemain hasta el lunesu
votif : bonne journédet autres, correspondant notamment au momerd fbeiinée) pour
les cléturantes. En espagnol, la formule votiveaukinte (exadiés, buenos dig®st loin
d'étre aussi fréquente qu'en francais, ceci étguiicable par le fait que, comme nous en
avons fait I'hypothese, le voeu a déja été expriméugerture. Ce serait donc un deuxiéme
argument en faveur du fait qbeienos diagst sémantiquement moins vide dpgnjour.
D'autres éléments, comme le fait qu'on puisse avssi hola, buenos diastmuy buenos
diasvont dans le méme sens.

Du point de vue temporel, le fait contrastif esgtntoncerne les saluts ouvrants : si
bonjour peut s'employer toute la journée (en concurremee ldonsoirdes la tombée de la
nuit en hiver), la journée espagnole est en revatrgpartite : mis a patiola, qui se dit a
toute heurebuenos diage s'utilise que jusqu'a I'heure du déjeuner (d'elite entre 14 et
15 heures), puis on difauenas tardegjusqu'a la tombée de la nuit, c'est-a-dire jusqu’
environ 21 heures en été), et ertfurenas nochese soir. C'est encofeuenas nochegue
l'on dira avant le coucher, équivalant cette foistGt a bonne nuit Encore quelques
remarques :

-En francais, lorsqu'on rencontre quelqu'un poupramiére fois, il est convenable de
saluer parbonjour (enchantg et non parbonsoir méme s'il est tard. En espagnol, cette
situation ne constitue pas un cas particulier.

-Si I'on ne fait que se croiser, on peut en framéahangebonjour, alors qu'en espagnol
adids serait aussi courant quela Un francais qui se verrait dil@ revoir dans cette
situation linterpréterait peut-étre comme une margl'impolitesse voire comme une
volonté de mettre fin a I'échange.

-Si I'on est amené a croiser quelqu'un plusieussdans la journée, on n'emploiénaenos
dias(ou une de ses variantes, abrégéebumma$ que la premiere fois (un voeu de bonne
journée par jour, cela semble suffisant). Les sues, ce serhola. En francais, on peut
dire plusieurs foisalut mais comme il n'existe pas de variantdodejour dans le méme
registre relationnel, on sera condamné a dabdnjour'.

Nous glissons maintenant vers des considératidasorenelles :

La salutation est un marqueur de la relation que éntretient avec son interlocuteur : ce
n'est pas aux mémes personnes que l'onSdiut les gars, ca roule 8u que l'on dit
Bonjour, comment allez-vous En espagnohola est tout a fait correct dans tous les cas,
mais on pourra quand méme marquer la relatidala ¢ qué hay¥s Hola, buenas tardes,
¢,como sigue ustedPans les cléturesTchao, a plus s'oppose @&Au revoir et bonne

3



journée C'est aussi souvent le moment ou il est considéméme poli de se souvenir de
proches communs, soit au moyen d'une pseudo-satutagn francais, a l'oral du moins— :
Passe le bonjour a tes parenBis bonjour a X de ma parBonjour chez tqiqui donne
lieu ensuite &u as le bonjour de Ysoit autrement Recuerdos / Un salujla Fulanita

Il faut aussi noter que si en France s'il est sertnsidéré comme plus poli de saluer les
personnes faisant la queue en entrant dans un magas administration a la banque...
que de ne pas le faire, ceci est en revanche geasobligatoire en Espagne.

3. Remerciement

Il est intéressant de constater que l'usage dactetde langage differe parfois du francais a
I'espagnol. Donnons 1a aussi quelques exempleguggi

-Dans le train, alors que le contréleur francatsgénéralementnercia chaque voyageur
apres avoir poingconné son billet, le controleuragsipl peut en faire I'économie, sans pour
autant passer pour impoli.

-A table, en famille, lorsqu'on se passe I'easgeleon dit en général en francaii te plait
merci En espagnol por favor, gracias dans la méme situation ne sont pas ressentis
comme neécessaires. Le cas d'interaction exolinguend=rancais qui, remerciant plusieurs
fois de suite de ces choses, a fini par faire écld¢ rire ses hoétes nous a plusieurs fois été
rapporté. Il faut dire qu'en francais, lorsque quein vous sertmercia aussi le sens de
"stop, c'est suffisant”. En Espagne il faudraitiment se trouver dans un restaurant de
grande classe pour entengraciasdans ce sens.

-Au restaurant justement, peut-étre trouve-t-orEspagne le fait de remercier a l'arrivée
des plats redondant avec le fait de payer a |l&Efnfrancais remercier en tel cas est tout a
fait possible, sans que cela passe pour un excgslitiesse.

On observe donc d'un c6té une attitude "parcimaeieau cours d'actes routiniers dont le
déroulement est prévu, et de l'autre une attitiaerigant lI'aspect social de l'interaction.
On devrait retenir de ceci gu'il est indispensatiEnseigner non seulement comment
remercier mais aussi quand il faut le faire.

4. Compliment

Les formes figées du compliment ont été étudiéesT maverso (1996) pour le francais et
par Haverkate (1994 : 88) pour lI'espagnol. Il essoet les structures suivantes :

francais :
1) Tu- étre - axiologique positif (+ spécification)x.d'es super avec tes cheveux courts.
2) (Ce/ Ton/ Le) - x -te va(super/ parfaitement tresbien / a la perfectioa merveillg
3) (Ce/Ton) - x - étre - axiologique positif

4) J' aime(bien / beaucouypton -x

espagnol :

1) Me gustax

2) Tiene buen aspecto(pour la nourriture)

Mais bien entendwestas muy guapa con el pelito cocmnvient parfaitement.

! voir Haverkate (1994 : 93), et Kerbrat-Orecchioig : 57), note 3.
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Notons encore que l'espagnol fait plus volontiees dntiphrases Tu, si que no has
crecidg jAnda que no has tenido que trabajar!

Le compliment releve de la politesse dite positident les sociétés méridionales sont
réputées faire un usage plus large. Il n'est dascdonnant de constater qu'en Espagne, les
compliments sont plus fréquents, surtout dans ioedasituations. Le "piropo” espagnol
(du grecmopomog, "ceil de feu™) est un compliment galant adresséupahomme a une
femme, dont il loue la beauté. En voici qui coneaitnla personne en entieEres mas
guapa que la Virgerou plus actuejAy que tia! A propos de ce dernier, certes beaucoup
moins poétique, je voudrais simplement faire remearqgqu'il faut le replacer dans ce
contexte culturel pour en interpréter la valews.deuvent aussi renvoyer a telle partie du
corps, ou encore prendre la forme d'une bénédic@itons pour le plaisir un exemple
littéraire parmi d'autres Nena, como mire usted con es0s 0jos a un campdadgieen
verano jadiés cosechalll s'agit cependant d'une forme de poésie pluulaire, qui est
bien codifiée mais aussi créative, puisque c'esggihalité du piropo qui fait en partie son
intérét. Il faut aussi qu'il corresponde a la gitra: (& une femme portant une robe bleue)
iQué poco azul para tanto cield!

Il est possible de répondre a un compliment parremerciement ou par quelque
commentaire a propos de ce qui est loué. Parmréastions préférées, on trouve des
minimisations, mises en doute ou méme négationscatapliment visant a rétablir
I'eéquilibre, apres une valorisation de face posi{il est chouette ton puliBof, ¢a fait dix
ans que je I'af C'est ma grand-mere qui I'a faitdh bon, tu trouves ?-Usted es uno de
los raros helenistas que sigue interesandonos -@usm sé.). En espagnol, aprés I'éloge
d'un objet on peut aussi répondre que celui-cadatdisposition de l'interlocuteur jAy
que pantalones mas chulos! —¢Si? Bueno, cuandaagyison tuyasOn imagine les
problemes d'interprétation que cela pourrait padétranger qui ne comprendrait pas qu'il
s'agit la a nouveau d'une stratégie de politessiiyem..

5. Excuse

Nous dirons quelques mots de la forme linguistique prend une excuse. Elle peut de
facon générale se réaliser par une demande erpligtpardon : exexcusez-moije
m'excuse veuillez m'excuserpardon ; perdona, dispense, te pido disculpasu par
d’autres moyens ayant implicitement la valeur d’emeuse :

-description d'un état d'ame approprié : BExsuigconfus/ navré/ désol¢, Je regrette Lo
sientq Estoy avergonzadd/le da apuro

-justification de I'offense : celle-ci s'avere senvnécessaire, mais il faut tenir compte du
fait que moins la raison est considérée comme lal@x. Je ne l'ai pas fait expresHa
sido sin querer, moins la justification seule vaudra pour I'exeeie-méme.
-reconnaissance de la faute : €est ma fauteCa, tu peux m'en voulgide te dérange

La culpa es migVle temo que les estoy molestando

Ces modes de réalisation étant bien sar cumulables.

On peut constater que les formules figées les @usantes —que nous avons soulignées—
concernant les petites offenses quotidiennes, appaent a des catégories différentes dans
'une et l'autre langue. Tandis qu'en francais emahde explicitement pardon (en

% Ma jolie, si vous regardez avec ces yeux-la ummghde blé en été, adieu récolte ! (traduit par hpu€arlos
Arniches :Muchas gracias
® Traduction approximative de nous : Si peu de blewr tant de ciel ! (joue sur le fait qoielo sert aussi
d’'appellatif affectueux mon angemon amouy voir Kerbrat-Orecchioni (1994 : 293), et Beinha(e991 :chap.
2)
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prononcant les motexcuseou pardor), les Espagnols préferent décrire leur géne :
sientg Me temd.

Il'y a aussi le cas ou un individu désire se frayepassage au milieu d'autres. Tandis que
le francais demande de fagon assez subpidedon(il s'excuse par avance, comme on peut
remercier par avance) pour accomplir en fait ue aet requéte (proche geussez-vous
d'ailleurs on peut entendrBardon, s'il vous plait)! l'espagnol demande plutét la
permission Rermisq Me permitg.

Une étude rendant compte d'éventuels contrastéessaccasions de s'excuser reste a faire.

Si comme Dan Sperber (1974 : 100), on pense quétliess de politesse relevent plus du
symbolisme en général que de la langue, et domqat®ssus acquisitionnels distincts, on
ne s'étonnera pas qu'il soit parfois difficile ds mettre en ceuvre adéquatement lorsqu'il
s'agit de passer d'une culture a l'autre. "Il stexpas de polysymbolisme semblable au
polylinguisme." Ainsi, si I'on parvient, avec dentrainement, a comprendre et a parler une
langue étrangere, on tardera beaucoup plus atstbaliux pratiques rituelles —y compris
linguistiques— de ceux qui la parlent, si ellesihjamais été enseignées systématiquement.
En attendant que les divers travaux de recherclimmen évidence toutes ces différences
soient mieux exploités, méme au niveau débutants rvons essayé dans cet article de
mettre le doigt sur certaines questions qui poantasurgir en communication exolingue,
et espérons ainsi a faire rappeler la nécessitsalgner tout a la fois la langue et son
usage social.
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NB : Le présent document est un manuscrit. Pourrdissns techniques, des caracteres
spéciaux ont pu subir des dommages. En cas denbesuiillez vous reporter a la version
publiée.

“|ls sont sur ce point comparables aux Angldis:afraid, I'm sorry.
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