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STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, PHILOLOGIA, LV, 1, 2010

LE TRAITEMENT MEDIATIQUE DES SUICIDES A FRANCE
TELECOM DE MAI-JUIN A MI-AOUT 2009: LA LENTE
EMERGENCE DE LA RESPONSABILITE DU MANAGEMENT
DANS LES SUICIDES EN LIEN AVEC LE TRAVAIL

ALAIN RABATEL !

ABSTRACT. The treatment by the media of the suicides at Fraritelecom: the
slow emergence of management responsability in slgs linked to work This
article analyses the media cover of the suicideBranhce Telecom. The corpus
corresponds to a particular “discourse moment’mfiday-June 2009 until mid-
August 2009. The media cover is limited to a contiation between points of view
which neutralise one another. The article reveaiset enunciative scenographies
of the event which weigh on the manner it is unmed, the management
minimising its responsibilities and putting forwatde argument of a lack of direct
causality between work and suicide, while the usidon’t pose the question of
responsibilities in such terms. The encounter gTEed from the outside fuels the
collective imagination of a role play and maintathe idea that for such dramas,
the responsibilities are impossible to determinke Hrticle then returns to the
links between the suicides and other phenomengedeta social suffering at work,
showing how the press assumes its responsibilityegoing beyond emotion and
the pure and simple account of conflicting posisio

Keywords: enunciative scenography, external representat@nratisation of conflicting
positions, emotion, responsibility

Cet article procede a une analyse textuelle deodiso(/Adam 2005) de la
couverture médiatique des suicides a France Télégoinpar leurs répétitions, ont
défrayé la chronique médiatique en 2008 et 2009, atachant a la facon dont les
suicides sont présentés, dont les causes sontrtégpcet représentées, dont les
responsabilités sont établies. Etant donné la egitosfondément politique de ces
affaires — méme si cette dimension politique mettraemps a émerger —, I'analyse
de discours a laquelle on procédera ne se borresaapune pure et simple
description sémio-linguistique des positions detewas de I'événement, elle
revendiquera elle-méme une dimension politique aetrs la poursuite d’'une
réflexion, déja amorcée ailleurs (Rabatel 2006,82@D09), sur la responsabilité

! Professeur de Sciences du Langage a I'Universith L1-IlUFM, chercheur au laboratoire ICAR
(UMR 5191, CNRS, Université Lyon 2, ENS-Lyon), alaaatel@ens-lyon.fill est spécialiste de
I'’énonciation, et notamment des questions de pdiatéue et de discours représentés.
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énonciative et sur la responsabilité éthique elyeitine des journalistes a travers la
facon dont ils rendent compte des problemes dellectivité, en allant au-dela du
simple respect des regles de la déontologie joistitple. D’une certaine fagon, cet
ancrage politigue est une maniére d’hommage eitdéété a la puissance critique
initiale de l'analyse de discours francaise (Mazi@005), qui tend parfois a
s’émousser, et qu’on trouve encore chez Guilhauh®®8, 2006 ou dans certaines
publications en sciences sociales (Bonnafous etar2007).

Soulignons-le d’entrée de jeu, les suicides quigirsent notre corpus sont
loin de ne frapper que France Télécom, loin aussnel concerner que quelques
groupes industriels ou commerciaux privés; ils hmnt tous les secteurs
professionnels, y compris le secteur public ou gaubiic ainsi que les professions
libérales, comme le montrent les archives du ®té@bservatoire du Stress et des
Mobilités Forcées de France Télécor@’est aussi ce dont témoigne la multiplication
des ceuvres artistiques qui, prolongeant de nomhtrauaux d’experts, traitent de la
dégradation des rapports sociaux en entreprisanst lds administrations publigties
avec l'aggravation des phénoménes de solitude awailr des situations de
concurrence entre salariés: en témoignent les fik@ssources humaing¢kaurent
Cantet),Violence des échanges en milieu temgéeain-Marc Moutout)a Question
humaine (Nicolas Klotz), Rien de personnelMathias Gokalp) — donfélérama
résumait le propos en écrivant que M. Gokalp «digsée monde de I'entreprise livré
a la brutalité du management» et «s’empare d’'uestiqun qui dérange: pourquoi les
salariés deviennent-ils leurs propres bourreauk@ke(amal6-9-2009)

La triste répétition de ces suicides en série (envune quinzaine, vers
mai-juin 2009), le fait qu’ils interviennent dares iméme groupe, et, parfois, dans
les mémes agences, pése sur la médiatisation dnomeée, favorisant la
construction d'une structure a épisodes qui est@ur du processus dgory
telling (Salmon 2007), avec ses acteurs qui devienneptuseen plus nettement
identifiés, d’'un c6té la direction de I'entreprisge l'autre les salariés. Cette
structure a épisodes est évidemment trés préghansigu’il s’agit de parler des
problémes récurrents des stars, d’évoquer desaisées conflits politiqueg (g
une campagne électorale), mais elle est en revdmediecoup plus rare a propos
des questions sociales, qui sont en général lobédéficier d'un tel traitement.

Notre corpus, qui se compose de plus d’'une centdiamticles de presse
publiés durant 'année 2009 (dépéches d’agenciidearde la PQN, de la PQR, de

2 Association co-fondée par les syndicats SUD-PATCFE-CGC et 'UNSA, assistée d'un comité
scientifique composé de sociologues, d’ergonomesleefpsycho-thérapeutes, dotée d'un site: <
http://mww.observatoiredustressft/org/ >. Cetteneisdion a joué un role moteur dans la médiatisatio
des affaires et dans le combat pour faire recaerlairesponsabilité de I'entreprise dans les descau
travail et, plus largement, dans la dégradatidiedeemble des relations sociales au travail.

3 Ce genre de management se répand partout en Fyamoenpris dans I'éducation nationale, dans
'enseignement supérieur francaise et dans la rewtevoir Laval 2009, This Saint Jean et Sainb Jea
2009 et Cassin 2009. Hélas, la France n’a pashepate de ce genre de dérives entrepreneuriales...
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la presse quotidienne gratuite, de la presse sigéeiades hebdomadaires et des
sites WEB) montre une évolution sensible du traitement désrinations durant
I'été 2009, en passant d’'une confrontation globiale responsables de I'entreprise et
des syndicats a une représentation qui multipligptents de vue d’experts variés, de
travailleurs, de responsables politiques, etc. Maiss voulons centrer notre attention
sur la période qui précéde l'intensification dedaiverture médiatique de ces affaires,
et qui correspond & un autngoment discursi{Moirand 2007, Véniard, 2007), des
mois de mai-juin de I'année 2009 jusqu’a début,dofgque la succession des suicides
oblige a une certaine couverture médiatique, samefois prendre les formes qui
émergeront en fin d'été et a 'automne — et quoriérl’objet d’'une publication
complémentaire dar@uestions de communicati@g.

On tentera dans un premier temps de présenterwpgetitandes tendances
de la représentation des suicides durant ces miogsidtemps et du début de I'été
2009. On s’attachera notamment a dégager quelqoes des scénographies
énonciatives qui mettent en scene I'événement sgniesur sa compréhension, la
direction minimisant ses responsabilités et metemtavant I'argument d’'une
absence de causalité directe entre travail etd®ji@lors que les syndicats ne
posent pas la question des responsabilités erenesd. Ce face-a-face représenté
en extériorité nourrit 'imaginaire social d'un pétuel (et bien réel) combat des
salariés et des patrons, mais surtout d'un jeu @esrdont les positions
antagonistes se neutralisent, tout en entretetidé Ique sur des drames tels que
les suicides, les responsabilités sont impossibldéterminer..., cette conclusion
alimentant en derniére instance I'idée qu'’il esinbdifficile de changer I'ordre des
choses. Dans un deuxiéme temps, on mettra 'aczenta fagcon dont la réalité
sociale des suicides supplante I'approche psyciszlote, dépassant le silence ou
le déni. Les médias mettent progressivement enélinies liens entre les suicides
et d'autres phénoménes connexes, qui traduisenmémee problématique et une
méme réalité, celle des souffrances sociales &aikr&oire en lien avec le travail.
Les médias, apres une phase d'aggravation du plereom la fin de I'été et au
début de I'automne 2009, vont accompagner la mhesseonscience sociale de la
gravité du phénomene, tout en modifiant profondémniear facon de rendre
compte de I'événement. On réservera a une puldicatbmplémentaire certaines
de ces stratégies médiatiqygsour focaliser ici sur les arguments des expgus,

4 Le Monde Libération Le Figarq France Soir Le Parisien 'Humanité 20 minutesLe Progrés Les
Derniéres nouvelles d’Alsacee Journal du dimanché.e Point L'Express Le Nouvel Observateur
Télérama ChallengesL’'Expansion Marianne Politis, AFP, Santé et TravailArrét sur imageg@si),
Bastg etc.

® |l s'agit notamment de la volonté délibérée diimechaque suicide dans une série dramatiqués@oés) et
de passer du récit dramatique et spectaculaiexg@litation et a linterprétation, a travers lesdifications
du face-a-face antérieur. Cela passe par 'exptwitplus systématique de I'hyperstructure et, darsadre,
par le recours aux témoignages des salariés @péeialistes de la santé ou du travail. Ces matidits du
traitement médiatique jouent une réle non négligeddns I'évolution de la fagon dont émerge eriigé
d’'une responsabilité de I'entreprise dans les desginon seulement sur le lieu de travail, maiss pl
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vont contraindre les responsables a bouger, et Edwesse a dépasser le face-a-
face du patronat et des syndicats.

1. Les scénographies de I'événement médiatique: Face-a-face des
sources énonciatives et des arguments

L’objectif n'est pas de procéder a I'analyse glebdk la représentation
thématique, générique et textuelle de I'événemdribréa 2007), mais de
privilégier la construction du fait divers, a pade sa scénographie énonciative et,
notamment, de la confrontation des voix antagosistede la place du discours
primaire. Le choix de faire écho a tel ou tel actda I'événement est capital,
s'agissant d’'un événement aussi dramatique et gusstionnant que le suicide.
Le suicidé laisse parfois une leffrenais celle-ci n’est connue que par bribes, par
I'intermédiaire des syndicats (2), parfois de laediion (1), beaucoup plus
rarement de la justice (3). D'une facon générale proches de la famille, sont peu
représentés dans les médias, pour des raisonspictale la douleur des familles,
mais aussi, parallelement, en raison d’un sentimigfus de culpabilité. Il en va de
méme pour les compagnons de travail, souvent psunémes motifs.

En revanche, on pourrait s'attendre a ce que ledeands soient en
premiére ligne pour témoigner. Certes, ils soneemds au secret professionnel, mais
dans de tels cas, ils pourraient étre délivrésedreset témoigner, dans l'intérét méme
du suicidé. Mais ils sont soumis a des pressiotienaes importantes. Daf@®ange
stressé I. du Roy rapporte qu’il est arrivé a la direntide France Télécom de
demander au médecin chef de I'entreprise de réderirapport de ses collégues ou
d'interdire a ses médecins de participer a desagsirdes Comités d’Hygiene et de
Sécurité, ce qui a conduit le Syndicat nationalplefessionnels de la santé au travail a
protester directement aupres de la direction dederdélécom - et qui expliqgue sans
doute aussi I’'hnémorragie de médecins qui frappetrégrise (voir Du Roy 2009:
13-17, 177-181). Ces faits — rarement évoqués prégision dans la presse, sans
doute pour éviter des proces ou pour ne pas ghatts foudres d'un annonceur
potentiel — ne sont pas I'apanage de France Télétmsociologue de Gaulejac
rappelle que lorsqu’un des médecins du travailr &da direction d’'IBM pour lui
signaler I'hyperstress régnant dans I'entreprisie«i a demandé sa radiation au
motif qu’il sortait de ses attributionBdlitis, 17-9-2009).

Parmi les professions que la presse aurait pucseili figurent les
«experts» de toutes sortes, ainsi que la pressenades chercheurs. Durant la
période de mai-juin & mi-aolt 2009, ils sont penscités, jamais directement a
chaud, a propos d’un suicide particulier. D’'uneofagénérale, ils sont présentés
comme étant plus habilités a parler des tendanéeérgles que des situations

largement, en lien avec le travalil, ces dernieaatda manifestation la plus dramatique d’'un engemb
d’autres signaux qui témoignent de la dégradatsrelations sociales au travail.

6 Ainsi le cadre qui se suicide a Marseille le 12009 dénonce dans une lettre sa «surcharge de
travail» et un «<management par la terreur» (Ackenmr& MorvilleapudDu Roy 2009: 245).
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particulieres, dans des formes d’expressions sawaracterisées par I'effacement
énonciatif (Rabatel 2004a, 2005). Les juristes cenlas politiques (voir X.
Bertrand, au nom de I'UMP, darisbération du 5-10-2009) n’interviendront
vraiment que lorsque le débat prendra une cer@imgeur, en fin d’été. Restent
donc pour témoigner, dans un premier temps, leslisyts et/ou la direction.
Jusqu’a la mi-aoQt 2009, les articles mettent @mada confrontation des opinions
syndicales et patronales. Quant aux journalisted, ppurraient endosser
temporairement le rbéle de I'enquéteur-médecin dui ae I'enquéteur-expert, ils
se bornent eux-mémes a un rble d’enregistrementéesrations des sources en
présence. Trois scénographies différentes se petgetes deux premieres étant
relativement semblables dans leur principe, lasigole témoignant d’une
évolution dans le traitement de l'information, laickdde étant plus nettement
articulé avec d’autres dysfonctionnements de l&prise.

1.1. Face-a-face avec prééminence de la sourcequetie

La premiére de ces scénographies consiste a nfeted-face les acteurs
patronaux et syndicaux, en référant chaque pattaexte de I'article (et les arguments
contenus) a ces deux sources énonciatives, en rtodarzantage d’importance a la
source patronale. Un article exemplaire est celttant du 26-6-2009:

(1) Tensions sur la ligne

Chez Orange c’est la consternation. Deux suicid¢®o lieu parmi les employés:
a Strasbourg le 3 mai et a Longwy le 18 mai. SEUD-PTT, le salarié de Strasbourg a
laissé Un courrier évoquant la restructuration forcée ddnétait victime."Ce mot, selon
France Télécom, n’est pas daté et rien ne permietdier au drameiu service clients, ce
salarié travaillait le matin ou I'aprés-midi entrégh30 et 20h et il était passé a une journée
de 8h a 18h30, avec pause médiane. "Aucun collé@gueanager n'a détecté une telle
détresse", assure Catherine René, directrice dépaghtale de France Télécom en
Lorraine. "Nous nous associons a la douleur desilfast, ajoute-t-elle, tout en refusant
d’établir un lien entre des "actes complexes" e8larganisation d’'Orange.

Un pas franchi par les syndicats. Le plan de tmanshtion de France Télécom,
NEXT, prévoyait en juin 2005 la suppression de ZPefplois sur 100000 en trois ans,
objectif qui sera atteint fin 20081l n'y a pas que des volontaireslance Patrick
Ackermann, délégué syndical SUD-PTT. [Suivent héig d’arguments avant que l'article
ne redonnen fine la parole a la directior]France Télécom ne mésestime pas le fait que
[la] transformation peut créer des situations inidivelles difficiles a vivre"communiquait
la direction en septembre 2007. Une commissiortrdissexiste depuis 2000 et des cellules
d’écoute et d’accompagnement, depuis novembre ZD8Point 26-6-2009)

L’article confronte systématiquement les positioles deux sources
énonciatives, qui correspondent aux actants qgipgisent au plan interactionnel.
La premiére opposition est annoncée par dmlan qui permettent au journaliste
de citer sans avoir a prendre partie. Autrementedjburnaliste prenén compte
les opinionssans les prendre en charget donc sans préciser si ce dernier reprend
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a soncompte tel ou tel point de vue plutbét que tel agwar Rabatel 2009 sur la
distinction entre prise en charge, prise compte et prendre aon compte (=
accord)). La facon de rapporter les propos donngaté belle & la direction, qui
répond en refusant de considérer la lettre commergument sérieux, en I'absence
de date, et qui contre argumente en faisant pisseodification d’horaire pour une
ameélioration qui n’en est pas une puisque 'hordirematin ou de I'aprés-midi est
transformé en une longue plage avec pause médiardeuxiéme opposition fait se
répondre, sur le papier, «la directrice [qui] dege» de «franchir le lien», tandis que
les syndicats «franchissent le pas», comme s'ifajit ain dialogue effectif entre ces
interlocuteurs, alors que tous les commentatesristémt, a 'époque, sur 'absence de
dialogue entre direction et syndicat, ou, au mieswx, un dialogue de sourds, a
distance. L’article use de fagon confuse des tabglans les citations, mais aussi dans
des passages non guillemetés, qui semblent néanepiroduire sinon les propos de
telle ou telle source, du moins son point de Muse borne a mettre en opposition les
deux actants du conflit. Ici, «l'avantage» est dgornla direction qui parle plus
longuement, et qui a I'avantage du dernier mot.&entage est encore plus net si
I'on pense que I'opinion dominante, & ce momene$d,d’avis qu'il est difficile de
dégager un lien entre conditions de travail trégratbées et suicide, tant la doxa
consiste a dire qu'on ne se suicide jamais poursade cause, surtout pour une
cause professionnelle, comme le fera remarquere dnén d'autres prises de
position, L. Zylberberg, directeur des relationsiales (voirinfra, (5)).

A cOté de cette premiére scénographie coexistedengiéme variante,
avec prééminence de la source syndicale.

1.2. Face-a-face avec prééminence de la source isghel

Cette deuxiéme scénographie est bien illustréd’grdicle de Challenges
du 17-6-2009, a propos des mémes suicides de Loagde Strasbourg, reproduit en
(2). L'article consacre 6 lignes a la direction fierd'article, et environ I'équivalent de
13 a 14 lignes pleines (compte tenu de la plase par la photo a droite du texte) aux
positions syndicales, qu'il sS'agisse de SUD-PTouwlélégué CGT de Longwy:

(2) France Télécom: deux suicides liés & la restructutian?’

Le syndicat Sud-PTT évoque les conditions de trgplas difficiles liées a la
restructuration du groupe.

Le syndicat Sud-PTT a affirmé, lundi 16 juin, qeesuicide de deux salariés de
France Télécom a Longwy (Meurthe et Moselle) eastourg en mai était en partie lié a la
restructuration de I'entreprise. Il précise auss geux autres salariés de France Télécom
se sont par ailleurs récemment donné la mort damsste de la France, [sic] Le délégué
syndical Tharcisse Linder, indique que "quand dirsé de Strasbourg) s’est suicidé, il a
laissé une lettre dans laquelle il disait que lengements d’horaire auquel il était soumis
et le déménagement du service dans lequel il ftaitade Strasbourg a Schiltigheim

" Titre en gras, sous-titre en italiques.
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(banlieue de Strasbourg) rendait son travail de @fuplus difficile.” "Il vivait seul depuis 3 ans.
Il ne I'a pas évoqué dans sa lettre. Mais ses ttondide travail, si" a-t-il ajouté. La famille du
salarié "n’avait pas encore abandonné l'idée desigmplainte contre France Télécom. "

Cellule d’écoute

Quant au salarié de Longwy qui s'est donné la mbétait "mal dans sa peau"
parce qu’il avait du mal a assimiler de nouvelleshhiques d'intervention”, explique
Marcel Gustiniani, secrétaire CGT du comité d’hygiede sécurité et des conditions de
travail (CHSCT) de France Télécom Est.

Coté entreprise, la directrice régionale de Framécom Lorraine, Catherine René, a
estimé gu’il "n'existe pas de relation évidentetretes deux suicides et France Télécom. "Rien
n'a laissé entrevoir dans leur comportement quéil/git un malaise profond. Ni leur entourage,
ni les managers, ni les collégues ne s’en sontireochpte”, a-t-elle déclaré.

Chez I'opérateur historique, les salariés en diffécdisposent de cellule d’écoute.
La directrice régionale a refusé de préciser comtientre eux avaient utilisé ce dispositif
dans I'Est de la FranceCkallenges17-6-2009)

Le journaliste (d'une facgon trés représentativesdaotre corpus) se borne
a présenter les conflits en extériorité, sous tenéod’'un sempiternel jeu de roles
opposant patrons et salariés, sans entrer véritaniiedans les raisons des conflits.
Cette extériorité est particulierement sensibleasers le fait que «les syndicats»
(voir I'exemple (1)) sont souvent évoqués commeaut — sauf lorsqu’il s’agit de
citer telle ou telle source syndicale, comme dameinple (2) —, sans jamais faire
écho a des dissensions. Or, sur ces questionsaildgs désaccords, ne serait-ce
gu’'entre les syndicats qui ont été a l'origine aleréation de Observatoire du Stress
et des Mobilités Forcéest les autres. Mais on peut expliquer cette abséaeequer
(sauf a s’'en tenir a un pur constat externe, tosj@ossible) ouvre la porte a une
présentation des désaccords et reviendmifactoa présenter les événements de
l'intérieur... En sorte que le public est entreteangl'idée d’'une comédie ancienne
(«on prend les mémes et on recommence», commeibVerbe), et est littéralement
tenu de rester extérieur & un conflit présentésediciellement.

Le titre pose une question sans que le journatist@renne position, en
I'absence de tout discours primaire dans lequetpanse a la question serait prise
en charge par l'auteur de l'article. La réponse destnée par les syndicats, assez
longuement, mais aussi assez maladroitement, nagantonsidérations personnelles
qui paraissent en premiere lecture relativisendae de la responsabilité de I'entreprise
et de sa politique de restructuration en évoquambal étre ou des difficultés dues a la
solitude. En deuxiéme lecture toutefois, la «maiss» du discours syndical est toute
relative, il est bien sdr possible de lire dangdaation des situations personnelles,
moins une faiblesse dans I'argumentation syndigalene prise en compte de la
complexité, avec les effets destructeurs des donditde travail sur des salariés
fragilisés par ailleurs. En ce sens, le discoursd®gl refuse les facilités d’une
explication mono causale, gu'il s’agisse de la meaasalité psychologique ou
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managériale. Mais cette interprétation releve d'lewure entre les lignes, sans
étre explicitement validée par le discours primaingjournaliste. De plus, comme
dans larticle précédent, le dernier mot reste &itaction, en sorte gu'’il est
difficile au lecteur de se faire une opinion fondémt les deux sources sont en
opposition. On peut objecter que globalement, talpaest davantage aux syndicats.
L’argument peut se voir opposer un contre argurtaritaussi plausible, celui de la
facilité et de la rapidité avec laquelle le poiet die patronal est en capacité de
retourner la situation a son avantage. C'est seulela derniére phrase, correspondant
au discours primaire du journaliste (puisque linfation présentée ne peut étre
rapportée a aucune des deux sources antériewekisge entendre que le journaliste
relativise les déclarations de la direction. Matecinterprétation ne se justifie que si
on partage le parti pris syndical. Car le discqarisaire se borne factuellement a
dire que la direction n’a pas répondu, et la casiolu précédente est une inférence
qui n’a pas de base explicite dans le discoursgran

La neutralisation des positions est donc renfopaéd’absence de discours
primaire élaboré qui serait de la responsabilit¢odunaliste (Rabatel 2006), mais
encore par les hésitations sur la portée des smg®ents de discours primaires,
comme on vient de le voir. Ces fragments, dontléep est stratégique, en fin
d’article, autorisent bien des lectures possiblés. doute sur l'incidence du
discours primaire montre que le journaliste ne dheipas a accréditer directement
et explicitement telle ou telle these, il ne cherpas a en discuter le bien fondé
partiel ou total, ni & ajouter d’autres argumeiltely a qu'un montage, parole(s)
contre parole(s). Les scénographies énonciativgd)det (2) sont concues sur le
méme principe, celui du face-a-face des sources cquiespond aux régles
déontologiques du journalisme (Rabatel et Chauviend 2006, Rabatel et Koren
2008). Or si le journaliste doit en effet entendre faire entendre des avis
divergents, cela ne suffit pas. Dans une affaireedponsabilité, que les torts soient
partagés ou non, il est du devoir djaarnalisme d'investigation’enquéter et de
ne pas se contenter de rapporter les déclaratemsirs et des autres. Lorsque les
torts ne sont pas partagés (comme le confirmerpdigise indépendante rendue
publiqgue en novembre 2009), il est choquant, déogiguement et éthiquement,
de mettre sur le méme plan le responsable et femécBref, le journaliste ne peut
se contenter de donner équitablement la paroleuasxaux autres, il faut encore
tenter de caractériser les situations, de les sealge qui implique le dépassement
du face-a-face et le montage strict de discourpa@s opposés, mais non
d’abandonner le principe de citer les uns et léseau.

Il va sans dire que cette critique ne vise pasginstiser les journalistes,
car nous n’oublions pas la profonde dégradatiortaeditions de travail dans la presse
écrite nationale et, plus encore, dans la preg#te éégionale, avec de nombreuses
suppressions de postes, la multiplication desiimégres, I'alourdissement des taches,
qui laissent peu de temps a l'investigation, samspter les impératifs de vitesse, la
course a l'audience, phénomeénes hélas bien cohmis en cause depuis longtemps.
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Heureusement, parallélement aux scénographiesdaéisss, coexiste une
troisieme scénographie énonciative, dont les éwulst dans la fagcon de prendre
en compte des avis différents, est la marque dekitéwns sociales qui ne se
satisfont plus du face-a-face pur et simple.

1.3. Vers I'’émergence d'une scénographie énoncrfiui dépasse le face-a-
face par la convocation de tiers

A cet égard, 'exemple suivant, qui date du déloiit,adénote une évolution
dans la fagon dont les faits sont présentés ebigudans la fagon dont la presse
tente de dépasser les faits «bruts» et la contiontde deux points de vue par
lirruption de tiers (en I'occurrence, la Justiat) par la montée en puissance du
commentaire journalistique final.

(3) Un agent de France Télécom se suicide

Plus d’'une centaine de salariés de France Télécomanifesté leur émotion, hier
matin a Besancon dans le Doubs, apres le suicige ajent dans la nuit de lundi a mardi.
Nicolas G., 28 ans, célibataire sans enfants gleshé la mort dans son garage. «Depuis
février 2008, c’est le Z0suicide enregistré a France Télécom par I'«Obseineadu stress
et de la mobilité forcée» créé par les syndicad-BUT et CFE-CGC, a indiqué Patrick
Ackerman, délégué central de la fédération Sud-RITd précisé qu'il y avait eu en outre
12 tentatives depuis février 2008. Le 14 juilleh salarié s’est suicidé a Marseille en
mettant en cause dans une lettre son travail audsegroupe et notamment la «surcharge
de travail» et le kmanagement par la terreur».

A Besangon, le jeune agent exercait comme techmieie<avait récemment été
nommeé sur un poste gqu'il a ressenti comme tresudifignt», a expliqué Jacques Trimaille,
délégué Sud-PTT. Il avait d( étre hospitalisé ait &uivi depuis. De son c6té, la direction
affirme que «le groupe et d’abord les managergplies proches de ce salarié avaient décelé
son mal-étre puisqu’ils avaient directement aldetémédecin du travail et I'assistante
sociale. Il avait recu par les deux et des actmraent été engagées». Hier, le parquet de
Besancon a cependant estimé «impossible» d’'établifen formel de causalité entre les
problemes professionnels et le geste fatal du jéwomeme. Le parquet s’appuie sur une
«assez longue lettre» de I'agent adressée a sestpat découverte dans son garage par les
gendarmes, dans laquelle Nicolas fait part de salrétne.

«Ce qui est récurrent, c’est un profond sentimerdébarroi sentimental avec son amie
gu'il avait essayé de joindre au téléphone le ghudrame», a expliqué le substitut du procureur.
Il s’en prend également & son entreprise, en satdimtamment «désemparé» et «en colére»
contre son chef et ses collegues «qui ne répopdsrguand on a besoin d’eux». La magistrate
n'exclut cependant pas d’ordonner une enquéteesucanditions de travail.

Ce nouveau cas de suicide chez France Télécomeraivrtout cas le dossier
délicat du malaise au travail dans une entreposenss a de fortes restructurations depuis
2006, méme si la direction assure faire tout sossipte pour accompagner ses salariés.
Une cellule d’écoute a dailleurs été mise en plamr pour les salariés bisontins. Les
syndicats dénoncent, eux, depuis plusieurs anrgestréss a France Télécom et des
«pressions» sur le personnel, depuis la privatisatil groupe en 2004, mais surtout depuis
un plan de restructuration, aujourd’hui terminé, sjest traduit par plus de 22000 «départs
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volontaires» entre 2006 et 2008. Début aodt, sixleats ont demandé dans un courrier au
PDG Didier Lombard de «prendre en considérationsprigbléeme de la souffrance au
travail, et d’entamer dés la rentrée des négociatsur le stressLé Progrésl3-8-2009)

L’article prend soin d’accorder de la place a I'kogtion du geste du
suicidé, en donnant la parole aux syndicalistedigni les causes managériales et
psychologiques du suicide; le procureur complexdielonne en insistant, d'apres
la lettre du suicidé, sur une solitude qui n'est ga’'affective, mais qui concerne
aussi 'amoindrissement des relations de solidantt ses collegues. De la méme
facon, l'article passe du cas particulier au casegd, en situant ce suicide dans
une série. Mais du point de vue de la Justicestikempossible» d’établir un «lien
formel de causalité». Sans se situer sur ce plamgna que le journaln fine,
s’appuie sur ce nouveau suicide pour «rouvr[iddesier délicat du malaise au travail
dans une entreprise soumise a de fortes restriichgaepuis 2006»; certes l'article
évoqgue des efforts de la direction, mais il se slét des demandes syndicales non
prises en compte par la direction, en sorte queapaort aux deux articles précédents,
on sent ici un bougé dans le traitement médiatifogerge un discours journalistique
primaire qui tente d’élargir la réflexion par I'cription du suicide dans une plus vaste
problématique. En ce sens, la nomination de I'éwéme (Cislaru et alii 2007) releve
vraiment d’une dynamique entre langue et discoprefondément «projective»,
comme le souligne Branca-Rosoff, «exprim[ant] saitipm a I'égard de ce dont il
parle, et par la sa propre situation dans un ctanttxun interdiscours que 'on peut
interpréter socialement» (Branca-Rosoff 2007: Mais ces évolutions restent
malgré tout limitées, dans la mesure ou elles s’esat derriere la référence et la
caution des références aux acteurs antagonistdés pleduction, selon le souci
d’'un certain équilibre dans la présentation desitgoide vue antagonistes. Mais
c'est précisément la I'innovation: il n'y a plusége qu’un certain équilibre formel,
dont on sent qu'il est potentiellement proche é&&wontesté. A preuve lirruption,
dans la représentation de I'événement, de tiesyrébut a preuve le fait que, dans
le dernier paragraphe de (3), la direction estzassttement sur la défensive avec
le mouvement concessif autour cirtes

Si I'on tente de dégager des constantes dansaisstticles somme toute
tres représentatifs du traitement des suicidestdadin de I'été 2009, on notera
que ces représentations de I'événement confrorfitentalement le monde des
salariés (syndicats oObservatoirg¢ a celui des représentants de I'entreprise, le
plus souvent des cadres régionaux mais pas degalis de premier plan. Les
similitudes de traitement s’expliquent par I'origiscommune des articles, c’est-a-
dire les dépéches de I'Agence France Presse, ipgirgede matrice aux quotidiens
et aux hebdomadaires qui réécrivent a la margexte te la dépéche.

C'est seulement avec l'accumulation des affairee dgs plus hauts
responsables de France Télécom s’exposeront ndiatient. Le monde syndical
est ici traité de fagcon homogéne, abstraction figte différends entre les syndicats
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qui se sont lancés dans la création dbservatoire du Stress et des Mobilités
Forcéeset ceux qui ne sont pas partie prenante de ce nwigetion. Entre ces deux
blocs, c’est quasiment umo man’s land les médecins, les experts, les politiques
nationaux sont peu cités, les ministres de méraectamme les dirigeants du patronat
(MEDEF) — excepté dans les journaux et hebdomadairesnibopi@si, Basta,
L’Humanité, Politis, Marianne, Libératiort, dans une moindre mesuréjérama et
dans la presse spécialisée, on y reviendra. De mémégournalistes se limitent a
'événement, sans batir ce dernier indépendammest pilopos rapportés. lls ne
construisent pas une trame informative indépenddate sources précédentes, ni
n‘assument le projet de hiérarchiser les argumemtprésence en fonction de leur
validité, c’est-a-dire de leur conformité avec &alité, puisque celle-ci n'est pas
autonome par rapport aux sources qui la rappor@mtn’est que progressivement
gu’ils intégrent & chaque suicide l'arriere plas destructurations de I'entreprise et
de ses méthodes managériales, ce qui permet desséépda dimension
psychologique du suicide et pose un diagnosticlesudysfonctionnements d’'un
mode de management ultralibéral. En vertu de cateté du discours primaire, il
s’ensuit qu’il est difficile d'accorder aux jourmstes une position de sur-
énonciateur (Rabatel 2004b). Tout au plus peutimnale dans la fin du dernier
paragraphe de l'exemple (3), le journaliste faieywe d'une certaine co-
énonciation dans sa facon de co-construire le dstgnd’'une crise en se servant
d’embryons de citations des syndicats pour assemda prenant en charge dans le
discours primaire, I'existence d'une grave crisenatggriale. Mais cette co-
énonciation est davantage une fagon de donnermgedenot aux syndicats qu’une
facon de poser nettement, indépendamment des syndiexistence d’une crise,
et c’est pourquoi cette co-énonciation est tregilfza.

2. La lente émergence d’une réflexion globale sues liens entre suicide
et travail dans la presse écrite

2.1. Du c6té de la sphére des pouvoirs économigigmlitiques

Quelles sont les motivations du suicide lié auxditions de travail?
Comme on l'a dit en commencant cette enquéte, daetlt’une relation entre le
suicide au travail et I'organisation de la prodofiet, plus largement, la nature
des relations sociales dans I'entreprise, qui egletoutes deux de la responsabilité
de la direction (sans oublier parfois les actioregiquand I'entreprise est cotée en
bourse, ce qui est le cas de France Télécom) aoétéent niée. La négation du
probléme passe par la psychologisation du suididke réduction de ces cas qui se
répétent & une succession de cas personnels. Siratiegie refuse de prendre en

8 «Ce n'est pas facile & dire, mais méme si le seisiel passe sur le lieu du travail, ce n'est pas
toujours lié a des facteurs liés au travail.», aécL. Parisot le 21-2-2008, sur RMC et BFM-TV,
en réponse a une question sur deux suicides ad-Taécom et a La Poste (Du Roy 2009: 233).
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compte les signes adressés par les salariés quicsgent, et notamment les lettres
gu'il leur arrive de laisser. Ces lettres ne s@dt fpéquentes, en général, tant la détresse
des individus ne favorise pas I'écritir€omme le soulignent les spécialistes du
suicide, c’est I'acte lui-méme qui est un signeeasi, et ce signe est parfois fortement
accusateur, lorsque les suicides se produisetd au de travail, devant les collegues
(Dejours et Begue 2009: 19-20). La direction s'appel plus souvent sur 'absence de
lettre du suicidé ou sur l'absence de date pouwseefde s'interroger sur ses
responsabilités. Mais méme quand lettre il y a,rmoendans le suicide d’'un salarié de
Troyes, le 2 juillet 2008, la direction refuse d&mdre le message (Du Roy 2009: 13-
17), attitude qui se reproduit dans la plupart sless de France Télécom qui sont
frappés par le suicide d'un salarié (ibid.: 22-23).

A coté du déni et de l'invocation des difficultésrgonnelles des salariés,
les entreprises invoquent le contre argument denddifactorialité, ce qui leur
permet de contester le lien univoque entre conditide travail et suicide, au nom
d'un principe de causalité impossible a prouverle/yprincipe susnommeé. Mais
cette contre argumentation reléve d’une forte dizssmauvaise foi, dans la mesure
ou personne n’'invoque une causalité unique, er spré 'argument vise sinon a
interdire le débat, du moins a botter en touchediscréditer les syndicats. D’autre
part, si multifactorialité il y a, il convient dergndre au sérieux cette hypothése,
sans verser dans un propos général lénifiant. fe@esentative de ce genre de
démarche est la déclaration de L. Zylberberg, thrgcdes relations sociales a
France Télécom, commentant, a l'invitation de larj@aliste Isabelle Horlans, le
suicide d’un cadre quinze jours auparavant:

(4) «Vous comprendrez que je ne peux pas m’expripndliguement sur un cas
individuel. Dans une société qui emploie prés de.@@ personnes, dans le monde et
environ 100.000 en France, on est logiquement oatdr a toutes sortes de situations.
S’agissant de cette dame, je ne sais pas si som g&slié aux conditions de travail, méme
si j'ai tendance a penser qu'il N’y a jamais uneleseaison qui pousse les gens au suicide.
Je ne crois pas en la mono causalitézrarfce soir 18-5-2009)

Ainsi, le directeur des relations sociales ne pasts’exprimer sur un (ou des)
cas particulier(s), mais il a «tendance a penseib>se fait méme affirmatif («je ne
crois pas») — que la mono causalité doit étreéejeatar ce rejet permet du méme coup
d’exonérer I'entreprise de 'examen de ses resjilitéa (certes non unigues) dans les
suicides au travail. L. Zylberberg, devant l'ingiste de I. Horlans («En juillet 2008,
un technicien de I'Aube s’est jeté sous un trdil. laissé un document accablant sa
hiérarchie. Il existe bien un lien de cause a Hgtaffirme ensuite:

(5) «J'irai méme plus loin: lorsqu’un de nos cobiadteurs met fin a ses jours, peu
importe qu’il mette ou non en cause sa hiérardms tous les cas, je ne peux ni ne veux

° Voir supra note 6 et exemple (3).
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exclure, a priori, les conditions de travail comure des raisons possibles de ce geste. Si
quelgu’un accuse sa hiérarchie, I'important n'est gue ce soit vrai ou non, mais qu'il le
pense: cela veut dire qu'on a loupé quelque chG&st un drame pour sa famille, mais
aussi pour I'entreprise.»

Ce relativisme général participe de la langue de patronale: plutdt que
de parler des cas particulier, il se cantonne dandiscours généralisant pétri de
bonnes intentions, tellement vagues qu’elles n'gagha rien. En disant que «peu
importe qu’il mette en cause ou non sa hiérarcl@asgonsidérant que «l'important
n'est pas que ce soit vrai ou non, mais qu’il lege», le responsable patronale
refuse par avance de prendre au sérieux le meskagge.cantonne alors a une
formule volontairement imprécise: «on a loupé quelghose». Comme si I'erreur de
la direction avait été moins sa politique indulieiGavec ses réductions d’'emplois, ses
changements de poste, 'augmentation des caddesgsgessions psychologiques des
cadres) qu’'une erreur de communication qui a comesiisalariés a penser ce gu'ils
pensent (méme si ce n'est pas vrai)... Le relativistagere ainsi une arme au
service de la subjectivisation des suicides etaelilution des responsabilités
patronales, puisqu’il invoque des responsabiligrsgnnelles des sujets, en laissant
entendre que les causes profondes sont du cotéisteite des sujets (une histoire
personnelle qui en serait pas socialisée...). Tosigu@ments contribuede facto
a diluer les responsabilités de I'entreprise. Llb&yberg a beaucoup de peine a
répondre sur les questions d’organisation du thagaie la journaliste met au
centre de la discussion, en concluant qu’ «il nesesttme pas l'impact des
restructurations», «qu’il n'exonere pas totalentientreprise, car, nécessairement, on
a un sentiment d’'implication. C’est un échec irdlindl et collectif. C'est une véritable
préoccupation que I'on ne dénie pas.» Pour le deygy des négations, l'utilisation de
I'adverbe nécessairementui joue plus un réle d’adverbe d’énonciation alsdnt
I'énoncé global gu’il n’est un adverbe d’énoncélebeique @énig, tout cela indique
un malaise patronal et une tentative de diluerrdeponsabilités qu'il n’est plus
possible de nier.

C’est peut-étre ce genre de langue de bois techtipee qui poussera un
salarié de France Télécom, a I'automne, a publierlattre ouverte a sa direction,
afin d'essayer de faire entendre la logique acrusatles lettres authentiques de
suicidés, que la direction ne veut pas entendpiblie ainsi dank’Humanitédu 15-
9-2009 une lettreuverteau PDG de France Télécom annoncée en une sotre le i
«J'accuse» (qui rappelle le texte mémorable de das I'Affaire Dreyfus). Le salarié
«met en cause les logiques financiéres qui ontyédks relations humaines dans
I'entreprise toutes ces derniéres années», dandetiree ouverte qui occupe sur 8
colonnes le tiers inférieur des pages 2*&tl3e plus, l'auteur de la lettre ouverte signe

10 | a lettre est accompagnée d'un texte présentarsalerié, d'un article sur les demandes des
syndicats avant leur rencontre du PDG, ainsi quaalbréve, annong¢ant une nouvelle tentative de
suicide a Metz et, enfin, d'un éditorial intitul&r systéeme en accusation».

43



ALAIN RABATEL

de son nom de code DYDO 5403 en usage dans I'eisieefbe renvoi intertextuel

évoque explicitement les sinistres tatouages desrtis, avec la justification de la
signature), non pour préserver son anonymat, pelidgu code est connu de
lemployeur, et qu’il est délégué CGT dans son egmise, mais pour illustrer
emblématiqguement la désocialisation qui frappe derarélécom, comme il l'indique

en commentant sa «signature»: «Ceci est mon "dtigleca” a France Télécom, car,
en tant gu’étre humain, je n’existe plus depui22f#ns votre entreprise.»

Lorsque, a l'automne 2009, la réalité du lien esuiide et travail sera
reconnue par les responsables de I'entreprisesreessir un mode mineur, rejetant
la responsabilité de la multiplication des suicides les salariés qui seraient a
I'origine d’'une «modex». C’est ainsi qu&Humanitédu 15-9-2009 précise que «La
direction, qui niait jusqu’'a présent l'idée d'uneajue de suicides", a réagi en
déclarant qu’un "effet de contagion" est en tragrsd produire au sein du groupe.»
Le Mondecite Didier Lombard, PDG de France Télécom; ageesencontre avec
les syndicats: «La premiere urgence c'est d'arridestopper le phénoméne de
contagion, en finir avec cette mode des suicideesMondel7-9-2009). La notion
méme decontagionrenvoie a une vague venue d’'on ne sait ou; siaefles origines
chez Durkheim 1897, c’est dans un tout autre ctmtejui soulignait la dimension
sociale du phénoméne; or c’est exactement l'invdesee que fait D. Lombard, en
évoquant unenode comme si les suicides avaient & voir avec uayeg I'apparence !

Les réactions du gouvernement dans les médiasra@m# avant la fin de
I'été 2009, aussi ne s’étendra-t-on pas sur cetcasméme si le silence est en soi
significatif. On se bornera ici a souligner qu’deip été, soit un mois a peine avant
gue X. Darcos ne change nettement de ton, le menilst Travail, sans étre dans le
déni, tant la pression est de plus en plus forex d& multiplication des suicides,
tient un discours ambigu, faisant partiellementoééhun probleme mondial de
nature économique, tout en renvoyant en fin de terap mystere des motivations
intimes qui poussent a se suicider. Ainsi les datilans ci-dessous de X. Darcos
sont-elles assez ambigués pour dire une chosenetosdraire. Le fait est d’autant
plus notable que cette fagon de noyer le poissanflgure la langue de bois
politique, intervient apres les déclarations dwisléi de Marseille mettant en cause
dans sa lettre «la surcharge de travail» et le agement par la terreur». Le
ministre commence donc par une entrée en matiénpassionnelle, déclarant que
« c’est évidemment une émotion qu’un suicide sulidae de travail, méme si
certainement on ne se suicide pas simplement paroa va mal dans son travail».
Il reconnait que «la crise accentue l'effet de désmisation dans le monde du
travail et que le monde du travail doit s’en souei@AFP du 29-07-2009). Les
modalisations aveévidemmenet certainemensont plus complexes que celle qui
concerne l'adverbsimplement dans la mesure ou elles fonctionnent de facon
ambivalent& comme adverbe d’énoncé, et, plus encore, d’éntimcjanvitant qui

11 Et ambigué? La question peut se poser, tant apueest fait remarquer que les politiques usaient
volontiers de ces modalisateurs en s’appuyanesiouble sens: ainsi de F. Mitterrand ou de JaChir
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sait lire a prendre les plus expresses précautmvers la these qui voudrait
incriminer une responsabilité patronale dans ckéra$. Bref, il n'y aurait pas de
responsabilité de I'entreprise dans la déshumamisda responsabilité proviendrait
de la crise mondiale (autant dire de personne ditpiger), mais ce serait malgré
tout des responsabilités patronales que de corrigetir pour éviter «une

contagion» aux effets sociétaux impreévisibles éteax au plan politique.

2.2. Du c6té des représentants des salariés, swtsliet Observatoire du
stress et des mobilités forcées de France Télécom

Face a la psychologisation de la direction, led®ats donnent toute sa
place a la détresse psychologique du salarié, diviersité de ses problémes
personnels, en établissant le lien avec les ravagementiels des dysfonctionnements
au travail, quand les individus sont, par surcfagilisés dans leur étre ou dans leur
vie affective. Mais ce discours est assez inaudidlee moment la. De fait, le
traitement médiatique, réduit a une opposition ibgnqui neutralise les positions,
renforce la doxa, c’est-a-dire I'idée que le lignre le travail et le suicide n’existe
pas (au sens ou in n'y a pas de causalité), er sokt cela parait dédouaner la
responsabilité fondamentale de [I'entreprise damsgdinisation des rapports
sociaux, des rapports de production, de gestiatiagiministration. C'est ce que
rappelaitArrét sur imagesdans sa «Gazette 74», dont c’était le sujet jmahc
«Suicides au travail, pourquoi le silence?» Le daeD. Schneidermann souligne
une «médiatisation intermittente», hésitant engn@ titres tapageurs périodiques
et, le plus souvent, un lourd silence». Le dossgrtres intéressant, parce qu'il
rend justice aux titres qui essaient de traiteguastion (notammerfrance Soir
avec sa double page du 18 mai 268 9ais il est surtout révélateur des débats qui
ont cours durant le printemps 2009, portant sudiffeculté d’établir un lien entre
organisation du travail et suicide. Dan lIsraél,eautdu dossier, souligne que
France Soirmet en balance un syndicaliste reconnaissant tjes eauses d’'un
suicide s’entremélent parfois”, tandis que Laurgwiberberg, le directeur des
relations sociales, "n’exonére pas totalement igprise” dans les 17 cas recensés
en quinze mois»Arrét sur images 19-5-2009). A ce moment la (on est ad 15
suicide), des dossiers tels que celui uance Soirvient de publier ne trouvent
guére d’écho dans les autres médias. Le débanesteedéfensif, comme l'indique
le texte de D. Schneidermann en ouverture du dosssoit c’est vrai, et il faut
crier, que certaines méthodes de management péumsatésespoir des peres et
des méres de famille. Soit, ce n’est pas prouvapet ne vaut-il pas mieux se taire?»
(ibid.) On sent qu'a I'époque, l'argument d'une passabilité de I'entreprise est
difficile a accepter pour qui allegue une multifaizlité bien réelle, car celle-ci

12 Arrét sur image®st a I'époque un des rares médias qui contribéairer le débat avec un long
entretien de Dan Israél avec la sociologue du ifrBamiéle Linhart et Patrick Ackermann, délégué
de SUD-PTT, et responsableliigbservatoire du Stress et des Mobilités ForcéeEnce Téléconet
Virginie Roéls, journaliste co-auteure d’un repgeaur les pressions au travail.
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fonctionne comme une sorte d’'argument massue dardlpar avance toute prétention
a traiter de suicides singuliers comme I'expresdian drame collectif.

De fait, au printemps 2009, P. Ackermann met emiasas difficultés a
sensibiliser les médias de la presse écrite etguliosre de la presse audiovisuelle:

(6) "Ce que les journalistes souhaitent avoir, tclesémoignage. lls ont traitent
[sic] le sujet par I'émotion. Le discours syndidal, ne passe pas", déplore Ackermann. "Je
comprends que I'émotion passe mieux pour faireggdssmessage au 20 heures", ajoute-t-
il. "On voit bien que c’est la question du suiciig déclenche l'intérét des médias, quand
on parle de chiffres sur la pénibilité au traved,ne les intéresse pas".

Le contraste entre le printemps 2009 et I'auton@®Zera net, d'abord parce
gue la parole syndicale sera plus sollicitée, pwslible aussi, du fait de la
multiplication des témoignages et des analysesxjgrts. L’émotion sera toujours |3,
mais on sera passé du cas particulier dramatigune &érie, du constat sans discours
primaire a une réflexion, a une explication ee&nergence de solutions.

2.3. Les analyses des spécialistes du travailwettierdif écho dans la presse

Par contraste avec les déclarations des respomsg@&onaux ou
gouvernementaux, celles des spécialistes, pountasitactifs (ou productifs), ne
sont guere reproduites par la sphere médiatiquet aeptembre 2009. Il vaut la
peine de prendre la mesure de ce fait: car la glules travaux, des chiffres et des
arguments rassemblés ici sont déja disponiblesfia Bu printemps. Il n’en reste
pas moins que, comme le regrettait P. Ackermanim 6upra(6)), la presse avait
pour habitude de traiter des cas isolément, erldgiant I'émotion et se refusait a
tout discours globalisant et chiffré, comme si earg de discours était partisan ou
trop complexe pour parler au Frangais moyen.

En réalité, de nombreux spécialistes avaient ddpogtemps alerté sur les
souffrances au travail et sur la thése que le dmi@@st un révélateur de la
disparition des solidarités dans le monde socidegsionnel (Dejours et Begue
2009: 19-20). Ces théses, depuis longtemps défenpreDejours, au point que
d’aucuns lui reprochent un investissement partisarpnt médiatisées vers la mi-
aodt, lorsque les suicides se répandent. Dejoupsemd ses analyses dans
I'entretien accordé aMonde (14-8-2009). Il donnera bien d'autres entretiens,
notamment danks’Humanité sur deux pleines pages, le 21-9-2009, mais nous n
arréterons ici sur I'entretien accordé Mondeparce qu’'il commente le drame de
Besancon, qui vient de se passer et qu’il a étporép dans I'exemple (3Le
Monde présente C. Dejours comme «spécialiste du susaideavail, professeur au
CNAM, titulaire de la chaire Psychanalyse-Santgatila, en sorte qu'émerge ici
un savoir plutdt autorisé, mais aussi partagé:

(7) LM: Ce passage a l'acte est «en lien avecdeait», affirment les syndicats.
Le parquet de Besangon a, lui, estimé que, a tarked’une lettre laissée par le salarié, il
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était «impossible d’établir un lien formel de cdiiéa entre ses problémes professionnels
et son suicide, sans exclure la possibilité d’'umguéte sur ses conditions de travail.

CD: Il faut cesser de penser I'organisation duailgeour des étres humains idéaux
qui nexistent pas. C’est vrai qu'en général, léasé qui se suicide a des difficultés
personnelles. Mais expliquer ainsi son geste, cotenient les directions, c’est s’appuyer
sur I'idée d'une coupure entre vie personnelleietau travail. Or, sur le plan psychique,
elle nexiste pas. Quand quelqu'un souffre au ftfaveela vient dégrader sa vie
professionnelle.

[...] Iy a trente ou quarante ans, le harcelemkst,injustices existaient, mais il
n'y avait pas de suicides au travail. Leur appamitest liée a la déstructuration des
solidarités entre les salariés. Celles-ci ont étgydes par I'évaluation individuelle des
performances, qui crée de la concurrence entrgeles, de la haine méme. Cette évaluation
doit étre remise en question [...]. Il faut se réirdger sur ce qu’est le travail collectif, la
coopération.l(e Monde 14-8-2009, entretien recueilli par Francine Aiici)

Dejours souligne que le suicide frappe souventm¥sonnes qualifiées,
autrefois fortement impliquées et intégrées, queesgent disqualifiées et mises de
cbté par les évolutions de leur entreprise (DejoersBegue 2009: 28). Les
déstructurations engendrées sapent les ancientielsriéés, en sorte que les
individus mis a I'écart vivent douloureusement salitude stigmatisante, a I'’heure du
chacun pour soi. La rupture des solidarités veoajfisqu’a des comportements de
concurrence déloyale entre salariés: «La trahiaotep collegues, les proches, est plus
douloureuse que le harcelement lui-méme. Harcedais, bénéficiant du soutien moral
et de la prévenance des autres, la victime régstehiquement beaucoup mieux.
Pourquoi? Parce que ces signes de solidarité mergiefient une communauté
d’interprétation des critiques et des accusatiarséps par la hiérarchie contre la
victime.» (Dejours et Bégue 2009: 45-46). Le sai@dt ainsi une des conséquences
des politiques de restructuration qui «frappentnEe Télécom, avec la mise en
avant des criteres de gestion au détriment deéresitde travail (production,
services), I'évaluation individualisée des perfonces et une idéologie de la
gualité totale qui est un instrument de pressioveenles salariés (Dejours et
Begue 2009: 51). Encore faut-il préciser, tant égbe frapper pourrait laisser
penser que I'entreprise subit des pressions vediafeurs. Or ces évolutions
résultent des décisions de la direction de I'emisepet de celles de son conseil
d’administration, dans lequel I'Etat, principal iacihaire, possede 26,65 % du
capital Cibération, 14-9-2009). En ce sens la responsabilité despndes est
engagée, méme si celle-ci est contrebalancée paéckssité ou elles se trouvent de
se moderniser pour survivre a la mondialisation.

Le dossier volumineux intitulé «Suicides, le trdvan accusation», dans
Santé et travaib0, 24-41, d’octobre 2007, donne un apercu tidserides travaux
divers disponibles qui allaient dans le méme seleses analyses précédentes, tout
en insistant sur le refus de céder aux approchgshpgiques compassionnelles
du travail (voir encore Clot 2008). Un an auparavancore, les sociologues
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Baudelot et Establet insistaient sur le réle négatila crise dans le bouleversement
des protections et des solidarités, qui frappenples faibles. Ills mettaient I'accent
sur le fait que, si les individus sont désocialisgslés, sous l'action des chefs qui
déstructurent le monde du travail, les effets soiabre plus dévastateurs (Baudelot
et Establet 2006: 79-81, 207-209). En réalité, aseyses ne sont pas nouvelles,
elles sont dans le plus droit fil de celles de Defkn 1897... Dans son ouvrabe
suicide le grand maitre de la sociologie avait montré&qtiiaque période de crise
le suicide frappait davantage les individus les [itagiles et que le sociologue devait
étre sensible a la dimension sociale, absolumedafoentale, de ces drames.

Parmi les autres travaux disponibles, ceux du kmyue Vincent de
Gaulejac, auteur d8ociété malade de la gesti¢aditions du Seuil, 2005) et du
Codt de I'excellencécoécrit avec N. Aubert, Editions du Seuil, 1998edité en
2007). Il sera invité vers la mi-septembre parbidhemadaire trés engagé a gauche
Politis, et reprendra ses analyses antérieures, déclauemtles responsables
patronaux et gouvernementaux sont encore dansnie @@mme cela avait été le
cas de la direction de Renault & propos des ssiddéuyancourt.

(8) Nous voyons un clivage entre ceux qui soniesterrain, comme les médecins,
les psychologues, les travailleurs qui vivent cédtesion, et les responsables qui sont loin
du terrain et développent des prescriptions sanpréeccuper de leurs conséquences.
(Politis, 17-9-2009)

L’auteur souligne que le phénoméne des suicidesamail a émergé au
début des années 1990 et qu'auparavant, la setdgoc@ socioprofessionnelle
affectée par ce probléme était les paysans. Emcbea ce qui est absolument
nouveau, c'est la spectacularisation de ces actes:

(9) Ce qui est frappant aujourd’hui, c’est I'acecétéon du phénomeéne et le fait de
mettre en sceéne son suicide. Faite de pouvoir padie pouvoir mettre en mots la
souffrance, les employés I'expriment par le passakgcte.

Comme il y a une surdité et un aveuglement paradgpla violence au travail,
c’est comme s'il fallait mettre en scéne quelquesehde spectaculaire pour qu’enfin on
soit entendu, pour qu’enfin on prenne en comptpriléme. D’une certaine fagon, ces
salariés disent quelque chose qui dépasse leurepdastin personnelP6litis, 17-9-2009)

Ce qui est plus spécifique a France Télécom, dashature de son
personnel, avec un grand nombre de fonctionnaggdus de 50 ans bien formés,
compétents, ayant I'’habitude de I'autonomie:

(10) Il y a une spécificité de France Télécom. "€ntrouve en présence d'une
majorité de fonctionnaires, trés stigmatisés, artileprise veut s’en débarrasser”, "parce
guils sont la mémoire de I'entreprise” et "pouerd s’opposer au systeme", explique la

sociologue [Noélle Burqui, chercheuse au CNRS,tetae avec Monique Crinon et Sonia
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Fayman d'une enquéte qualitative a la demande dis syndicats co-fondateurs de
I'Observatoire de FT]. (Cécile Azzarbe Point 6-11-2009)

Cette analyse prolonge celles que D. Linhart agéiteloppé sur le site
d’Arrét sur image®n mai 2009, comme celle de Dejours ou d’l. Du Rimnt le
livre paraitra a 'automne. Dans ce dernier ouvrég@urnaliste confirme, avec de
nombreux témoignages a I'appui, que les suicidéssenx qui font une tentative
de suicide, ont en effet le plus souvent une longugérience professionnelle
derriéere eux, étaient des salariés dynamiques, €é@ns, ayant mal réagi aux
pratiques manageériales déstructurantes et dévaahbets qui les ont frappés.

2.4. Les signes convergents de la souffrance awaib

C’est donc a l'automne que se multiplient les infations sur des signes
qui, tous, a un degré ou a un autre, soulignemglaur des souffrances au travail
et des pathologies psychosociales qui leur soes liét qui peuvent conduire les
plus faibles au suicide. Se répand alors dans kdiam I'idée que I'on ne peut
isoler la question des suicides de dysfonctionnésnelu travail: anonymat,
manqgue de dialogue, rythme des restructurationms;ucoence entre salariés, mise
au placard, licenciement, turn-over ou harcélemmotal sont les principales
causes de suicide au travail. La presse rappodatrds signes annonciateurs:
«Absentéisme, baisse de productivité et de qualitéidents du travail fréquents
sont directement liés au malaise professionnehetles conséquences humaines et
économiques importanteske( Progrés 16-9-2009). A quoi il faut encore ajouter
comme signaux d’'alerte des troubles de santé: wings, recours aux
anxiolytiques, explosion des arréts maladie, déomss {[élérama 23-9-2009),
boulimie au travail Arrét sur images19-5-2009), celle-ci pouvant provoquer un stress
allant jusqu'a un épuisement nervelsirfh ou) dévastateur au plan psychologique
(Du Roy 20009: 8).

Le lien du suicide avec le travail est égalementlde en plus évoqué dans
les entretiens des salariés eux-mémes, notammesties consultations du Centre
de prévention des suicideBd(itis, 17-9-2009). Se multiplient des analyses qui
évoquent la nécessité de penser globalement levoptéhes liés au travail ou a
son absence. Le lien entre chbmage et suicide passétabli selon 'INED, mais
d’autres enquétes précisent que, «lorsque le tawochdmage augmente de 1%, on
constate une hausse des suicides de 4 a 5% (S®ER} (France 5, emploi, La
santé au travail-droit du travail: santé au travadinsulté le 25-9-2009). La thése
de I'importance des pathologies psychosociales gyagnterrain dans les médias:
ainsiLes Derniéres Nouvelles d’Alsacient des analyses et chiffres de lAFSSET
(Agence francaise de sécurité sanitaire et deit@emvement du travail) qui soulignent
que dépression et anxiété sont au premier rangdkealies professionnelles; et que
«dans 80% des cas, ces pathologies incluant auigrrainef la dépression et
I'anxiété, sont imputables au travail».
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Conclusion

Dans la période qui précede la fin de I'été et ébud de I'automne, la
presse écrite quotidienne (nationale ou régionat@jme la presse hebdomadaire,
se cantonne a un traitement superficiel et stép@odies suicides: les journalistes se
bornent longtemps a un face-a-face présenté enri@kt convenu, a un
traitement qui peine a dépasser le fait, I'émot&tnqui neutralise les positions, ne
permettant pas une démarche plus globale et pfiexik&, sans se livrer a un
authentique travail d’'investigation. Certes, cedilaest difficile a conduire, d’une part
compte tenu de ce que la direction de France Tléest hostile aux enquétes
(rappelons gu’elle brime les médecins qui témoignefuse longtemps de négocier
avec les syndicats, ne facilite pas la tache @bseérvatoire sur le Stress et les
Mobilités Forcée®n refusant que son site soit aisément accessiklsatariés depuis
le serveur de I'entreprise). L'investigation estlégent compliquée, compte tenu,
d’'autre part, de la crainte des salariés, qui ofittapas les témoignages a découvert.
L'investigation est enfin rendue difficile, fautéodtils pour se repérer face a des
épisodes dont le sens n'émerge pas d'emblée. $t pas commode, comme le
souligne Badiou 1988: 202, de penser la dualittédénement, qui est un, par sa
globalité, et multiple, par la diversité des fajts le composent. Cette globalité est
particulierement difficile & dégager, quand I'évéreat est inédit, a la différence
des événements nettement identifiables par leuartggpance a une classe, qui
favorise du méme coup la prévisibilité de leur dément (Ricceur 1983: 48). Or
la situation de France Télécom est complexe panaaveauté (Arquembourg
2003: 40). Sauf bien sar pour les militants palidg qui possédent déja les grilles
qui donnent sens a ces suicides successifs, salghdégnt pour les spécialistes, les
chercheurs en Sciences Sociales, dont les travaientabondants et accessibles.
Mais encore fallait-il se tourner vers ces médiestda.

Il est certain que rendre compte des conflits pri&sen défi pour la presse,
surtout lorsque les positions tranchées soulévestethjeux vitaux pour la société
toute entiere. Comment ceuvrer, alors que les jtist@s sont tenus a un devoir de
réserve? La premiere stratégie consiste a hiésmchés informations, dans un
discours primaire construit et pris en charge majournaliste, ce qui signifie
prendre en charge certaines informations, certaingsiments, se distancier de
certain(e)s autres... Cette stratégie-la est miseeanre par les journalistes qui
assument leur mission d’investigation — sans pdderément d’engagement au
sens politique —, et il n'est pas étonnant qu’onel@ouve dans la presse engagée,
mais aussi dans certains éditoriaux, dans des tmmjude la presse dite
d’«information» (par opposition a la presse d'«aomm»). Mais cette stratégie se
heurte, dit-on, aux contraintes de la soi-disafeailvité et de la déontologie.

Si le journaliste veut malgré tout permettre aibhdgn de se construire une
représentation claire de I'événement pour agirjuil reste comme stratégie
alternative de proposer une scénographie énongiafiv permette de sortir du
face-a-face. Ainsi que le souligne Plantin, dangemre de situations, «le réle des
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tiers (juges ou votants) devient alors essentialr pimancher plus que pour
résoudre» (Plantin 2002: 599). Ici, les tiers sketes spécialistes, les experts, les
salariés, voire les lecteurs, avec leurs témoigha@eest ce que fera enfin la
presse, a partir du moment ou elle changera die gtidnalyse et de mode de
représentation de I'événement (Rabatel 2011, dtpgeen ne se contentant pas de
mettre en scéne les acteurs, ni de réduire l'espawdal a deux groupes
antagonistes qui se neutraliseraient, mais en atVespace a d’autres acteurs; en
dépassant le compte rendu événementiel pour tefeepliquer le cours des
choses et d’'aider a la réflexion et a la prise éesibn. Bref, la presse finira par
exercer positivement ses responsabilités (Rab#&@6,22008). L'intérét de ce
corpus est de montrer que cet exercice lui-mémeemt étre effectué dans des
conditions extérieures a la société, et que laspresest pas imperméable a
I'évolution des mentalités a laquelle elle particgt dont elle participe aussi.
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