N
N

N

HAL

open science

L’IMPACT DES FACTEURS ORGANISATIONNELS
ET STRATEGIQUES SUR ’APPROPRIATION DES
OUTILS COMPTABLES ET FINANCIERS

Sylvie Chalayer Rouchon, Muriel Perez, Christine Teyssier

» To cite this version:

Sylvie Chalayer Rouchon, Muriel Perez, Christine Teyssier. L’ZIMPACT DES FACTEURS ORGANI-
SATTIONNELS ET STRATEGIQUES SUR I’APPROPRIATION DES OUTILS COMPTABLES ET

FINANCIERS. Revue management & avenir, 2006, 9, pp.127-140. halshs-00522439

HAL Id: halshs-00522439
https://shs.hal.science/halshs-00522439
Submitted on 30 Sep 2010

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00522439
https://hal.archives-ouvertes.fr

L'IMPACT DES FACTEURS ORGANISATIONNELS
ET STRATEGIQUES SUR L’APPROPRIATION DES
OUTILS COMPTABLES ET FINANCIERS

INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL AND
STRATEGIC FACTORS ON FINANCIAL AND
ACCOUNTING TOOLS APPROPRIATION’S

Résumé :Les outils de gestion comptables et financierg derplus en plus étudiés comme
le résultat de la confrontation d’acteurs, dintti@ns, de dynamiques d’appropriation

diverses d’acteurs individuels ou collectifs. Nausntrons dans cet article qu'un certain
nombre de facteurs organisationnels et stratégiouileencent les processus de construction
et d'utilisation des outils comptables et finansieLes acteurs comptables et financiers
s’approprient ces outils dans une perspective guaiitique, soit parce gu’ils se contentent

d’appliquer les regles et les normes imposées qar profession, soit parce qu'’ils veulent

faire jouer a ces outils un réle de communicatiba,l€gitimation, d’adhésion... en interne

dans I'entreprise ou en externe vers les apporticapitaux notamment.

Mots clés : Appropriation, Outils comptables et financiers.

Abstract : Financial and accounting tools are more and morehyistudied as a result of
cooperation between players, interactions and uarappropriation dynamics from individual
or collective players. In this article, we showttbartain organizational and strategic factors
influence the processes of construction and uséh@de accounting and financial tools.
Accounting and financial players appropriate thiedle in a socio-political perspective, either
because they simply apply the rules and standangesed by their profession, or because
they seek to make these tools play a role in conicatian, in order to legitimate or convince
internally within their organization or externallyth a view to attracting funds.

Key words : Appropriation, Financial and accounting tools.
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La gestion d’'une entreprise, et en particulierestign comptable et financiéere, repose
sur l'utilisation par les managers d’'un grand noentbioutils. Les recherches sur les outils de
gestion considérés en tant qu’objet d’étude se feot@ment développées avec les travaux de
Berry (1983), Hatchuel et Weil (1992), David (1998Ipisdon (1997)... La notion d’outil de
gestion est abordée dans cette littérature sousl@ssminations différentes (instruments de
gestion, machines de gestion, dispositifs de gestappareils gestionnaires, innovations
manageériales...), démontrant une grande diversitéinefogique aussi bien dans les discours
des théoriciens que des praticiens.

Quelle que soit la dénomination retenue, les netiam formalisation et d’action sont
omniprésentes dans la notion d’outil de gestiomsAiMoisdon (1997) le définit comme
« toute formalisation de [I'activité organisée », vidla (1998) comme «tout dispositif
formalisé permettant I'action organisée ». Cesnilifins traduisent la rationalité de I'outil :
il apporte une logique, une rigueur, une simplifa... qui permet d’objectiver la nature
economique de lactivité et de prendre des décssimtionnelles en temps limité, en
échappant a la subjectivité du jugement humain. vision « représentationnelle » et
« computationnelle » de I'outil (Lorino 2002) mantque I'outil est la pour s’assurer de la
qualité des choix de gestion, pour les valider,rges légitimer. L'outil laisse transparaitre
une certaine rationalité qualifiee d’objective mésieparfois il parait imparfait ou biaisé.
Mais derriére I'aspect purement instrumental deutllose cache I'aspect contextuel de
'outil : I'outil de gestion subit des transformaiis successives au fur et a mesure de sa
diffusion dans l'organisation par le biais d’'un pessus d’appropriation des acteurs. La
définition d’Hatchuel et Weil (1992) traduit bier second aspect de l'outil, puisque les
auteurs montrent en effet qu'il est le fruit deidr@léments en interaction : un substrat
technique (I'abstraction sur laquelle repose l'oeti qui lui permet de fonctionner), une
philosophie gestionnaire (qui contient I'espritldeonception et des usages de I'outil) et une
vision simplifiée des relations organisationnellgdes des concepteurs, des utilisateurs, des
conseils, des contrbleurs...).

Dans le domaine comptable et financier, les ouiiisduisent une représentation
symbolique de I'organisation dans un langage totalg universel : le langage économique.
lIs servent a collecter de l'information comptablefinanciere, a traiter et communiquer des
données, a planifier des opérations, a contr@srattivités, a comparer et a évaluer. Cette
représentation économique des activités respestendemes et les regles, au sens non
seulement des réglementations définies et impgseka loi, mais également des références
professionnelles, des comportements habituels cor@ment admis... Certains outils sont
donc construits sur la base de normes stricteglativement incontournables : ce sont les
outils purement comptables, réglementaires qui sonposés notamment par la
réglementation comptable et fiscale (le bilan,depte de résultat, la liasse fiscale). D’autres
sont basés sur des regles relativement formal@ééissant a une logique de codification et
d’uniformisation. A titre d’exemple, les plans dmancement, les tableaux de flux de
trésorerie, les budgets prévisionnels, les tabledeixbord de gestion, les documents de
reporting, les tableaux d’évaluation et de suivs dwojets d’investissement constituent
également des outils comptables et financiers.

La recherche en gestion et plus récemment en coihfgaet finance (Charreaux
2002, Lorino 2002, Chabrak 2000, Justin 2004, Boigripn et Jenkins 2004, Cossette
2004...), s’appuyant notamment sur des travaux elolsge et en psychologie, a largement
dépassé la vision trés rationnelle et objectivéalgil. Ces recherches permettent d’intégrer
des aspects sociologiques et cognitifs dans lanfaigos’approprier les outils comptables et



financiers. Les outils comptables et financierst stsormais considérés comme le résultat de
la confrontation d’acteurs, d’enjeux stratégiquesnant les organisations et les acteurs eux-
mémes. lIs trouvent leur origine dans les jeuxaociqui animent leur construction méme si

la rationalité est toujours mise en avant pouifjestieur mise en ceuvre concréte : c’est une
autre rationalité qui apparait, fruit d’'interactsord’appropriations, de dynamiques diverses
d’acteurs individuels ou collectifs.

Notre recherche s'inscrit donc dans une logiquealapréhension des phénomenes
d’appropriation par les acteurs manipulant lesI®utomptables et financiers. Le terme
« appropriation » est entendu ici comme la marpere un acteur de rendre un outil propre a
une destination ou a un usage. L'appropriation ieahtpar conseéquent les notions
d’adaptation et de mise en adéquation de I'outiha utilisation déterminée, et ceci par des
individus ou des groupes d’individus, qui fonctienh dans un contexte organisationnel
complexe, au sein duquel les interrelations entteuass et les comportements individuels
d’acteurs entrent en ligne de compte de maniémfisigtive. Nous partons également dans
notre recherche du constat que les théories pesitie la comptabilité et de la finance ne
permettent pas de prendre en compte les jeux diacts les comportements individuels des
acteurs dans la construction et l'utilisation desile. Elles ont préconisé I'emploi d’outils
comptables et financiers standardisés, reconnasceptés par tous les acteurs : I'outil permet
d’apporter une solution rationnelle et objectiveraprobleme de gestion. Ces approches se
sont principalement basées sur une abstractiordglemmiques d’acteurs et sur le caractere
objectif de la construction et de I'utilisation dmgils.

Nous proposons dans un premier temps de montrerlagu®utils comptables et
financiers sont appropriés de facon quasi automatej inconsciente par les acteurs qui les
construisent et les utilisent : les normes appleslaux outils comptables et financiers sont
totalement intégrées par les acteurs et par la&toet sont devenues incontournables. Nous
montrons, dans un second temps, que, dans cedasndes outils sont construits et utilisés
car ils permettent de Iégitimer des décisions oufalee adhérer les différentes parties
prenantes d’une organisation a un projet de dépelment stratégique : les outils comptables
et financiers sont alors utilisés par les actead$agon a servir les objectifs de I'entreprise.
Dans un troisieme temps, nous montrons que lessatgimptables et financiers sont des
outils de communication externe pour convaincre g@a@ample les apporteurs de capitaux
d’apporter les financements requis par un projahvdstissement donné. Les outils
comptables et financiers deviennent alors un atipouvoir, d’adhésion, de légitimation et
de communication soit en interne, soit en externe.

1. LA RECONNAISSANCE SOCIALE DE LA NORME ET DES REGLES PAR LES ACTEURS DANS
LES ORGANISATIONS

Nous partons du principe que le simple fait pouraateur de respecter les normes et
les régles que lui impose sa profession, en teneodstruction et de lecture des outils qu’il
utilise, est un premier niveau d’appropriation.

Un certain nombre d’auteurs en comptabilité et granfce ont en effet montré
'importance sociale des régles et normes sousyaseaux outils comptables et financiers.
Capron (1993) a assigné plusieurs fonctions sacialda comptabilité et donc aux outils
gu’elle propose. La premiére fonction est d’appddeconfiance en rassurant les acteurs de la
vie économique : la simple transaction entre deersgnnes exige déja une confiance
mutuelle, et a fortiori lorsque les échanges prehries formes complexes. Il faut, par



exemple, pouvoir présenter des documents qui mssues banquiers et les différents
créanciers sur la santé financiére et la solvabititune entreprise, ainsi que sur ses
performances d’exploitation ; au dela, et bien gaene soit pas son objet, la comptabilité
visera a accréditer I'idée d'une « bonne gestiate»la part des dirigeants. La deuxieme
fonction est de jouer un role de meédiation dansréggports sociaux et de favoriser les
négociations entre acteurs : instrument de référ@oar la détermination d’'un codt et donc
d’un prix, la comptabilité est, en fait, la sou® toute négociation commerciale. Moyen de
communication, langage commun accepté par tous, plt servir, implicitement, dans
I'arbitrage des conflits. Le recours a des outilmptables et financiers normalisés favorise le
dialogue sociétal dans la mesure ou les acteursamitance dans les normes sous-jacentes.
L’appropriation est ici relativement limitée caadteur a peu de marge de manceuvre. Il doit
utiliser les outils car ils sont incontournablegiaement, la norme a pratiguement force de
loi. Dans les cas extrémes pour les PME, les donts@mptables tels que le bilan et le
compte de résultat sont confiés a I'expert comptadains qu'il y ait d’autre objectif que
I'obligation fiscale. Il y a donc un niveau d’appration tres faible, puisqu’il s’agit
simplement de respecter les normes.

Dans le méme ordre d’'idée, le recours a des ditdmciers trés formalisés, parfois
sophistiqués, mais socialement acceptés et recqarusus les acteurs, serait une garantie a
des prises de décisions optimales, notamment i&tide au sein de I'organisation d’'un
projet de développement, de désengagement, dercbehde partenaires financiers... Des
techniques normatives et instrumentales permeattastandardiser les méthodes d’évaluation,
de calcul, de présentation... sont alors mises erreoafin d’aboutir & des décisions jugées
comme optimales, dont la « tracabilité » peut d&montrée. Dans le domaine des décisions
de choix d’investissement dans I'entreprise pamgxe, 'usage des méthodes normatives
d’évaluation prévisionnelle des projets et de dabes criteres est devenu extrémement
fréequent au regard des enquétes qui ont été casd(@raham et Harvey 2001, Carr et
Tomkins 1998, Cornick et Dardenne 2000, Van Cauwrgibet al 1996, De Bodt et Bouquin
2001). Il en est de méme pour la constructionwgtlisation de tableaux de bord stratégiques,
tel le Balanced Scorecard, lorsqu’il s’agit de ifiest dans I'organisation ou a I'extérieur de
celle-ci une décision de développement stratégidliest également le cas lors de la
construction de tableaux de suivi d’activité, deoming... On tend vers une certaine
standardisation et normalisation des pratiqueséghappe aux barrages culturels nationaux.
Ce niveau d’appropriation laisse un peu plus degmde manceuvre a I'acteur dans le sens ou
il dépend d’'un contexte plus précis, par exemplenlede de management, le degré de
décentralisation des décisions, la taille de lemtise et sa structure organisationnelle, le
secteur d’activité, les stratégies individuellescollectives des principaux décideurs....

Dans sa théorie instrumentale des outils de gestionino (2002) relie I'objet
('artefact) au sujet qui le concgoit (le schemesiptétatif de I'acteur) et insiste sur la relation
de type « symbolique » que l'outil entretient ales processus qu’il instrumente. L’outil est
relié a I'action via un code établi conventionnelnt dans le cadre de I'organisation sociale
de I'action. Il fait partie d’'un champ de signifta@ns et de régles codifiées socialement, mais
également d’habitudes, de routines d’action. destas de la grande majorité des indicateurs
de gestion, de la comptabilité, tout comme de ¢gmadisation routiere... En tant qu’outils
symboliques, les outils de gestion sont régis parrdgles de construction et d’utilisation (par
exemple la méthode de calcul d'un colt de revidaet,construction d’'un budget ou d'un
tableau de bord financier, de calcul d'un indicatele choix d’investissement...), mais
également par les réegles formelles qui prennenssaace dans le langage symbolique
auxquels ils ont trait, par exemple le langage daivip. L’outil, en tant que symbole, résulte



donc de deux niveaux d’interprétation : le niveacal interne a I'organisation et a ses acteurs
et le niveau global supérieur, qui pourrait étrasdaotre cas de figure le systéme comptable
général et tous les acteurs au sens large quictnif@nt. Dans I'organisation, les acteurs
auraient tendance a « routiniser » parfois incamsoient les conventions imposées au niveau
supérieur, a savoir les organismes de normalisatioais également les associations
professionnelles. Il s’agit de s’'approprier les mes de construction, de présentation,
d’utilisation préconisées par les organisationggasionnelles.

Le phénomeéene de reconnaissance sociale de la nmamkes acteurs de la sphére
économique peut étre relié aux approches socialegigLes travaux en sociologie néo-
institutionnaliste de DiMaggio et Powell (1991) atent la notion d’isomorphisme
institutionnel pour expliquer la propension des amigations qui subissent les mémes
conditions environnementales a se ressembler. fouivre, elles adoptent les pratiques qui
apparaissent les mieux acceptées socialement et fpa@gment celles qui sont
economiquement les plus viables. Les organisaisoms donc a la recherche d’'une certaine
|égitimité a travers trois types d’'isomorphisme ks font évoluer. L'isomorphisme coercitif
résulte des pressions formelles et informelles e par les organisations et des attentes
culturelles d’'une société a travers notamment legles politiques et Iégislatives.
L’isomorphisme normatif est lieé a [limportance ambd®e au phénomene de
professionnalisation, c'est-a-dire I'ensemble désrte d’'une profession pour définir leurs
conditions et méthodes de travail, établir une Hagéime a leurs activités et donc une
autonomie. La professionnalisation, de méme quesyisteme éducatif, entretient de
'uniformité, de la reproduction, et de la sociatisn, a travers des pratiques communes,
notamment de langage (par exemple le langage cbtemafinancier) : il s’agit de démontrer
que les décisions prises sont conformes aux nopmughiites par la structure sociale. Dans
cet esprit, les décideurs sont amenés a donnkrsith qu’ils se comportent de maniere
rationnelle en adoptant des normes de comportegtelgls techniquepercues comme les
plus adéquates pour atteindre les objectifs fixa¥dgpmarché. Si les acteurs ne se conforment
pas a ces schémas normatifs, ils créent les conditd’'un échec (retrait des différents
partenaires, risque de faillite...) accréditant lédque les modéles normatifs non utilisés
étaient les bons. L’appartenance de nombreux masaggamment comptables et financiers,
a des associations professionnelles, n'est pase$fatsur la propagation de pratiques jugées
légitimes dans la profession. L’isomorphisme miopéd traduit enfin I'enclin des
organisations a imiter ce que font les autres asgéions qui appartiennent au méme secteur
d’activité, et notamment parce que les acteursitiat®n d’incertitude sont souvent dans
I'incapacité de trouver des solutions nouvelless temportements imités sont ceux qui sont
le plus facilement identifiables ou ceux les pluslisés par les organisations, donc
apparaissant comme légitimes.

Dans le cadre plus spécifique des outils comptakeledinanciers, cette notion
d’'isomorphisme peut influer sur le niveau d’apprapon des outils. Ainsi, 'isomorphisme
coercitif rejoint la notion de reconnaissance decie la norme de Capron ou l'outil de
gestion sert d’outil de dialogue, de référentiehatun. Concernant I'isomorphisme normatif,
il agit davantage sur I'appropriation des outils [@s acteurs par le biais des organisations
professionnelles, telles que I'Ordre des Expertsnftables, la Compagnie Nationale des
Commissaires aux Comptes ou I'Association Natiordds Directeurs Financiers et des
Contréleurs de Gestion, qui émettent des recomnti@mmda qui seront suivies par les
utilisateurs avec une certaine marge de manceulismniorphisme mimétique, quant a lui,
s'observe fréquemment lors des recherches de fimaewt : dans le but d’attirer d’éventuels
investisseurs, I'entreprise tente de coller as pltes aux normes de son secteur d’activite.



Les travaux des théoriciens des conventions imgistar le fait que la comptabilité ne
doit pas étre considérée comme une simple technimas comme un ensemble de
mécanismes qui résultent de choix humains (AmbR004). Dés lors, il y a lieu de
s’intéresser aux influences culturelles, aux pogssisociales et aux enjeux politiques
s’exercant sur elle. Le mimétisme devient un puissaoyen de coordination routiniére et un
mécanisme de normalisation des comportementsvdirille également les phénomeénes de
« modes » et conduit a I'attrait des managers fEsunouveaux outils et méthodes de gestion.
Ceux-ci seraient guidés dans leurs pratiques egégruoes par les conventions, les habitudes,
les obligations sociales... dans un souci de prestigestabilité, de légitimité, de soutien
social, de reconnaissance par la profession... @esdacroyances et pratiques seraient
tellement intériorisées par les organisations ¢gseén deviendraient invisibles aux acteurs
gu’elles influencent.

L’existence d’'un corps de regles, de normes, ddodéts et de techniques conduisant
la construction des outils comptables et financetrportant les valeurs de rationalité et de
reconnaissance sociale, renforce I'effet d’adhéaiomn certain nombre de valeurs communes.
Les normes sont parfaitement appropriées par le=urscet par la société de telle sorte
gu’elles sont incontournables. La présence de sedpat I'application peut étre obligatoire
(comptabilité) laisse penser qu’il n'y a aucuneitlge, aucun choix possible dans
I'appropriation des outils comptables et financi€ds, la littérature en comptabilité a montré
qgue le respect des régles n'est pas contradictoiee les comportements de gestion des
résultats. De méme, les outils sont mis en ceuwred@s acteurs et sont au service d’'une
organisation et de ses projets. Nous pourrons moqtril n’y a pas une seule maniere de
s’approprier un outil comptable et financier maie gelle-ci varie selon le contexte étudie.

Des lors, nous pourrons mettre en évidence un igertambre de facteurs de
contingence. Ainsi, le degré d’appropriation desl®eomptables et financiers dépendra des
relations que l'entité entretient avec les orgdiosa professionnelles (Ordre des Experts
Comptables, Association des Directeurs Financiedes Controleurs de Gestion, Syndicats
professionnels...). On peut s’attendre a ce quediEsies soient d’autant plus incités a initier
des outils dans le respect des normes que lesdi@tsles organisations professionnelles sont
etroits. De méme, il conviendra de se référer aratiques du secteur d’activité pour
apprécier dans quelle mesure I'entreprise tents’yleonformer. Par ailleurs, I'étude des
manuels de procédures d’'une entité donnée prodsaiirdlications sur la maniere dont sont
appropriés les outils comptables et financiersséeonde partie de cet article se propose de
considérer les objectifs de I'organisation et dentrex comment les outils comptables et
financiers sont mobilisés pour servir les intédsl’organisation notamment pour montrer
gu’ils sont au service de la stratégie de I'enisepr

2. LES OUTILS COMPTABLES ET FINANCIERS COMME INSTRUMENT DE POUVOIR : UN
MOYEN D’ADHESION DES ACTEURS INTERNES A L’ORGANISATION ET DE
LEGITIMATION DE PROJETS DE DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE ?

Si les outils comptables et financiers représerndemtéant de normes a respecter, car
socialement admises et incontournables, commeffditsi que dans certains cas les outils
soient détournés, autrement dit qu’'un acteur é@@uun moment donné le besoin de ne plus
se contenter d’appliquer trés strictement des sagle sa profession lui aurait imposées ?



Ainsi, dans une organisation, une deécision d’ingssiment stratégique peut s’inscrire
dans une logique qui va bien au-dela d’'une simpkeple décision rationnelle et objective
(Pézet 2000). L'acteur éprouve a un moment donbédein d’adapter les outils qui sont a sa
disposition en fonction des objectifs qu'il rechezc Les outils de gestion utilisés présentent
alors une certaine flexibilité instrumentale ekemrétative, et sont mis en ceuvre dans une
optique socio-politique. Les objectifs recherché&uyent étre divers, de méme que les
moyens de « jouer » avec les regles. Par exempleoiieur de projet souhaitant présenter un
taux de rentabilité élevé pour engager les décgd@usoutenir son projet peut choisir de
surévaluer les flux prévisionnels potentiels gémgrar I'investissement. Il peut également,
dans le méme objectif, opter pour une sous-estimatu taux d’actualisation ou du montant
initial de I'investissement (en omettant par exesng@rtaines charges indirectes ou annexes a
l'investissement). Parfois, dans les cas les pkiggmes, les outils sont clairement adaptés
pour répondre de facon correcte a une décisiowebitlssement qui serait déja prise. Il s’agit
dans ce cas la de légitimer I'adoption d’'un praget faisant apparaitre des informations
quantitatives et/ou qualitatives qui vont danselessde la décision déja approuvée. Ce type de
comportement rappelle curieusement le concept atd’habillage des comptes, théme
frequemment abordé dans les recherches en conitgtabil

Que ce soit dans un objectif de justification dedéeision ou de légitimation d’'un
projet déja accepté, le décideur a un objectif ciem$ intentionnel préalable. Il s’approprie
les outils et/ou les regles dans une optique denaltté optimisatrice. Nous faisons ici
référence aux développements de Romelaer et Lar(®@01) qui explorent les différentes
rationalités de l'investissement qui ont été ob&esvdans la réalité. Ainsi, les acteurs sont
emprunts de rationalités optimisatrices, qui pristernt a la décision et sont consciemment
appliguées dans le choix d’investissement. Le dérighart d’'une intention, car il cherche a
atteindre un objectif a priori, qui se trouve daas mise en ceuvre dun projet de
développement stratégique qui a été défini damgdimsation. Nous partons donc du principe
qgue les outils comptables et financiers sont ppaleiment utilisés par les décideurs pour
convaincre les différentes parties prenantes deéfét d'un projet de développement
stratégique, en justifiant cet intérét de faconpgamemment » objective. En réalité, le
décideur, dans une démarche intentionnelle et gamsc va « aménager » les regles et les
outils en fonction du projet gu’il souhaite voiratisé. Dans ce cas, le décideur est dans une
situation ou il adhére intégralement aux projets deloppement stratégique de son
entreprise : il oriente les outils de fagon a ce gqes derniers maximisent les chances
d’adhésion au projet de la part de tous les acteuss démarche est totalement
« avouable » parce que Iégitime : un projet penat @& cepté des lors qu’il sert le strict intérét
de I'entreprise. Il s’agit de convaincre les autaeteurs, de justifier 'opportunité du projet,
voire de légitimer le projet dans un contexte ouldgision est déja prise. Dans ce cas de
figure, les outils sont adaptés, orientés, touté&amt totalement bien appropriés par le
décideur. Ce dernier connait parfaitement les desmindu modéle qu’il convient de
« manipuler » en fonction de I'objectif qu’il realsbe. Mais cela suppose également que le
décideur joue une stratégie intentionnelle de madain des outils qu’il a a sa disposition, et
dont il a parfaitement intégré I'utilisation et ilité.

Ainsi le dispositif de gestion mis en ceuvre estmuoyen du pouvoir (Boussard et
Maugeri 2003) : a travers le développement d’unl,aort cherche a influencer les individus.
L’outil est donc une fagcon d’échapper aux contréalis, de rendre son action cohérente, de
construire un environnement permettant de Iégitisesractions, voire de transformer un outil
en fonction de ses intéréts. Boussard (2003) padene de simulacre de rationalité, car
l'auteur pense que les outils sont adoptés nompaae qu’ils prétendent rendre I'organisation



transparente et maitrisable, mais parce qu’ils footre qu’elle I'est. lls agissent tels des
symboles de rationalité en permettant par exempked&cideurs dans une organisation de
faire adhérer les acteurs a un projet de développestratégique et de Iégitimer des choix.

Bourguignon et Jenkins (2004) reprennent cet argum&s nouveaux outils , les
nouvelles méthodes de gestion, les nouvelles stegtorganisationnelles, les réformes des
systemes techniques... sont mis en place dans un d@fficacité économique et de
performance. L'outil est alors présenté comme wgeri incontournable de restaurer de la
cohérence et de permettre la survie de I'entrep@stte notion de cohérence instrumentale
repose sur une hypothése de « déterminisme teahmiqles systemes de gestion constituent
un bon moyen de mobiliser le comportement humais dam sens favorable a des stratégies
spécifiqgues. Par exemple, le Balanced Scorecardmetiant en avant des mesures de
performance orientées vers le client, permet deld@per une stratégie ou le client revét une
place centrale. Les outils faconnent et influendéemtacteurs internes a I'organisation.

Des lors, nous pourrons mettre en évidence un icertambre de facteurs de
contingence. Ainsi, I'existence dans I'entreprifan projet de développement considéré
comme stratégique et porté par I'équipe dirigeafeeoriserait le développement et
I'utilisation dans I'organisation d’outils compta&sl et financiers spécifiques. On peut penser
que les décideurs pourraient alors adopter un cdempent de détournement des outils
comptables et financiers pour que les résultatsedeoutils soient cohérents avec les objectifs
stratégiques pré-définis dans I'entreprise. Pdewas, il semble plausible de penser que le
développement et [lutilisation dans I'organisatiatioutils comptables et financiers
spécifiqgues soient d’autant plus poussés que lal@dcdoit justifier a des tiers internes a
I'entreprise la cohérence des décisions prisesnEhdrganisation du service comptable et
financier de I'entreprise devrait influencer le ¢yd’'outils comptables et financiers mis en
ceuvre dans le projet de développement stratégimuisageé.

La littérature laisse penser que les outils conptalet financiers peuvent étre un
instrument de pouvoir, qu’ils permettent de |égdmane stratégie et d’obtenir I'adhésion des
différents acteurs de I'entreprise. Nous allons tresmu’ils sont aussi des vecteurs externes
de communication pour l'organisation : ils sontlisdis pour convaincre les apporteurs de
capitaux notamment les établissements de crédiietufondé d’un investissement donné et
des moyens de financement demandés.

3. LES OUTILS COMPTABLES ET FINANCIERS COMME INSTRUMENT DE COMMUNICATION
EXTERNE : UN MOYEN DE JUSTIFICATION D 'UNE AUTORISATION DE FINANCEMENT

Dans le prolongement de l'outil au service de tatégie, nous faisons I'’hypothese
que les décideurs souhaitant mobiliser I'ensemlds garties s’approprient les outils
comptables et financiers de telle sorte que texlasions portées par ces outils soient
cohérentes avec les objectifs stratégiques préidéfians I'entreprise. L'appropriation est
d’autant plus importante que le dirigeant de I'oigation doit justifier a des tiers
(actionnaires, banques, salariés...) la cohérencesafe choix d’investissement et de
financement. L’outil comptable et financier se sfmmme alors en outil de communication et
sort de son réle premier d’information et d’aidia @écision.

Michailesco (2000) a mis en avant les quatre étapédant le processus de
construction des états financiers :



- la premiere étape consiste a définir la stratégi€eommunication. Il s’agit de la définition
des objectifs a donner aux états financiers.

- la deuxieme étape est relative a la productioid®rmation comptable et aux acteurs
impliqués dans cette production.

- la troisieme étape a trait a la communicatiofiid®rmation a I'extérieur de la sociéte.

- la quatrieme étape est liée a I'expérience. tatégie financiére d’une entreprise évolue via
un effet d’apprentissage : on peut comparer ladteds obtenus par rapport a ceux attendus.

Ce processus de construction des états finanogertséire généralisé a la construction
de I'ensemble des outils comptables et financi¢ilisés par les organisations. L'étude de
I'appropriation des outils comptables et financipasse nécessairement alors par I'étude des
objectifs assignés a ces outils. Nous avons vuéderoment que les objectifs peuvent étre
relatifs a la stratégie de développement définienggrne. Nous montrons désormais qu’ils
peuvent étre relatifs a une stratégie de commuarcabrientée notamment vers les
actionnaires et les établissements de crédit. bavid998 et 2000) montre que le principal
objectif de communication des PME est orienté Mersbanque. Cette démarche peut
constituer un moyen de pression pour faire modléecontenu de I'information donnée par
ces outils. En présence d'asymétrie d’informatibentreprise peut choisir d’établir ses
comptes dans un objectif de demande de prét, Wisaireurs clés étudiés par la banque
peuvent étre présentés a son avantage. Elle saigsirtdes outils comptables et financiers
comme vecteurs de communication a destinationldatieurs externes.

Des lors, nous pourrons mettre en évidence un igertambre de facteurs de
contingence. Ainsi, une entreprise qui doit sdkicles apporteurs de capitaux (actionnaires et
créanciers) pour le financement de son projet deeldppement s’appropriera les outils
comptables et financiers et les utilisera de fagosatisfaire leurs exigences. On s’éloigne
alors assez largement de préoccupations fiscales g® placer dans un contexte plus
complexe de stratégie financiere auprés des appsergie fonds. Ainsi, les demandes de
financement réalisées par les PME auprés des stablents bancaires respectent un
ensemble de formalismes mis en place principalem@ns un objectif de communication, et
non de retranscription exacte de la situation eéelé I'entreprise. Les documents sont
construits en fonction des attentes des organisrarsaires et ne servent pas au niveau de
I'entreprise comme outil de pilotage. Parfois méhas,établissements de crédit apprécient la
présence dans les dossiers de financement denseotatils ou indicateurs « a la mode » (par
exemple 'EBITDA...) alors que ceux-ci ne sont pasessairement adaptés aux besoins de
I'entreprise.

Conclusion

L’objectif premier de cet article est de poser gni#e de lecture sur la thématique de
I'appropriation des outils comptables et financiargavers une optique socio-politique (De
Vaujany 2005). Les trois niveaux d’'appropriationgad@és doivent faire I'objet d'une
validation a travers des études de cas en corfedite Le premier degré d’appropriation met
en avant un niveau minimal d’appropriation qui gstessimplement en l'acceptation et le
respect des normes. Le deuxieme degré supposegjweitils comptables et financiers sont
au service de la décision dans le sens ou ilsugdisés pour la Iégitimer, la justifier. Enfin, le
troisieme degre, souligne que parfois les outilst Sournés vers des acteurs externes a
I'entreprise dans une optiqgue de communication.



Des études de terrain réalisées avec la méthodétaidss de cas ont démarrées et ont
pour objectif de vérifier la validité des factewls contingence mis en évidence par la revue
de la littérature. Ces études de cas longitudinsteg conduites en région Rhéne-Alpes a
travers des questionnaires et entretiens auprdgigeants d’entreprises, de responsables des
services comptables (Directeur Administratif et dficier), d’experts-comptables, de
banquiers. L'objectif est donc d’étudier les contporents de ces différents acteurs et leurs
modes d’appropriation au sein d’'une méme entrepisde mettre en avant les facteurs
venant influencer ces niveaux d’appropriation. pesmiers entretiens engagés permettent de
conforter les idées développées dans cet artidegls, ils laissent penser que les facteurs de
contingence doivent étre complétés et doivent netédes aspects psycho-cognitifs (Chalayer
Perez et Teyssier 2005, Lacombe Saboly 1994, Arexped94). En effet, I'appropriation des
outils comptables et financiers semble dépendrsi ausprofil de I'acteur qui les initie ou les
utilise (formation, age, ancienneté dans sa fonctaractere...).
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