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AVANT PROPOS : LES ACTEURS DE LA RECHERCHE

La recherche dont la démarche méthodologiqueseatesultats sont présentés dans ce
rapport scientifique a reposé sur de nombreux exten d’abord les responsables et
formateurs des organismes de formation du RéseRe kEn Nord Pas de Calais et de
'association Initiales en Champagne Ardenne. Nmraercions les formateurs pour leur
accueil et lI'intérét manifeste qu’ils ont porté€’@nfjuéte, nous remercions les stagiaires pour
leur coopération et leur implication dans les ré&ssn aux nombreuses questions du

guestionnaire.

Cette recherche a été une opportunité de formajidont su saisir des étudiants en
Sciences de I'éducation et en Sociologie. lls ganir beaucoup dans la qualité des données
recueillies : ils se sont montrés rigoureux suplen méthodologique et trés respectueux des
enquétés, ils ont, semble-t-il, apprécié de dédplermonde de la formation des adultes et
particulierement les problématiques spécifiquea fotmation de base et a l'insertion. Nous
remercions donc Isaline Grillet, Elsa Conton, Mdgiilain et Christophe Cattoen. Elisabeth
Caron, qui a fait partie du groupe des enquéteuroisi d’exploiter certaines des données
apportées par I'enquéte par questionnaire darsde@e son mémoire de Master en Sciences
de I'éducation (2010), nous la félicitons pourrkevail accompli.

Marie-Paule Geslin, ingénieur d’études au CUEEPTlamas Dumet, docteur en
Sciences de I'éducation se sont joints a I'équiper ffaire passer des questionnaires. Marie-
Paule Geslin s’est ensuite chargée d’'une grandi phr la saisie des données sur le logiciel
de traitement quantitatif. Nous la remercions pati&rement pour avoir partagé avec nous
ses connaissances en formation des adultes et lgsuréchanges riches autour de

l'interprétation des données.

Frédérigue Bros, docteur en Sciences de I'édutatiangénieur d’études au CUEEP a
dirigé avec Thérése Levené, maitre de conférentesiences de I'éducation, I'enquéte en
Nord Pas de Calais. Edris Abdel Sayed, docteur @an8es de I'éducation et directeur

pédagogique de I'association Initiales a condeitduéte en Champagne Ardenne.



L’enquéte s’est déroulée de février a juillet 200Rrie-Paule Geslin, Frédérique Bros

et Thérése Levené ont saisi les données de semendgcembre 2009.

Le traitement des données et leur interprétatiaréte effectués par Thérese Levené et
Alain Dubus. Alain Dubus est maitre de conféreraesciences de I'éducation a l'université
de Lille 3, concepteur du logiciel de traitemens dennées quantitatives utiliddector, il est
actuellement en retraite et poursuit son travatiem que chercheur consultant.

Cette recherche a démarré en Belgique a l'iniiatde Christiane Verniers, elle a de
son c6té publié les résultats dans la revue Cantradls (2010). Nous lui savons gré de cette

initiative et lui adressons toutes nos amitiés.



INTRODUCTION GENERALE

Le contexte institutionnel et I'hypothéese centrale

Depuis plusieurs années le Laboratoire Trigone dunti€ Interuniversitaire de
Recherche en Education de Lille (CIREL) méne debarhes relatives a 'engagement en
formation des publics en situation d'illettrismeoetde faible niveau de scolarisation.

Citons les plus récentes :

- «Région Mobilisée contre lillettrisme en Nord Pads Calais », chantier
EQUAL, « Acces des publics a la formation », recherfinancée par le Fonds social
européen (2005-2006), conduite par Véronique Legleprofesseur en sciences de
I'éducation, assistée d'Aline Levent ;

- Recherche action financée par le FOREM le Fonds social européen,
conduite par Thérése Levené maitre de conférentesciences de I'éducation et
Christiane Verniers chargée de recherche a la FUNB®@mation Université Ouverte
de Charleroi) dans le but d’évaluer un dispositige d’insertion professionnelle
« GO » (2007-2008) ;

- « Parcours de formation de base et trajectoirewitheelles », « Usages des
technologies numériques en formation et évolutides pratiques scripturales et de
'acces aux savoirs de base des publics adultes = Pratiques de développement
culturel et illettrisme », recherches menées dansallre des theses de doctorat de

Thomas Dumet, de Frédeérique Bros et d’Edris Als#sled et soutenues en 2009 ;

Les résultats de ces recherches sont publiés demsag@ports ou articles de revues
scientifiques ou ont été diffusés lors de colloguaseruniversitaires cités dans la

bibliographie.

Entre octobre 2008 et décembre 2009, le Laboralaigone a apporté son concours
meéthodologique au podle recherche de la FUNOC, Ramsmé&niversité Ouverte de Charleroi,
dans le cadre d’'une étude portant sur les enjeuxadormation pour des publics peu

gualifiés, souvent peu scolarisés et/ou en sitnatidlettrisme de la ville de Charleroi en

IService public de 'emploi et de la formation pg®nnelle en Wallonie



Belgique. L'objectif était double : d’'une part, mesr I'impact de la formation sur les
représentations et motivations des bénéficiairefodration ; d’autre part, analyser la nature
de cet impact au regard de leurs biographies. ¢sdtats de cette étude sont disponibles sur
le site de la bibliotheque numérique des ScieneekHbmme et de la Société (Verniers &
Dubus, 2009) et ont donné lieu a la publication nd'wuvrage aux éditions
Contradictions (Verniers, 2010). Cette rechercheaiétre étendue aux régions Nord Pas de
Calais et Champagne Ardenne.

En 2008 la Fondation Orange a souhaité développeriraplication dans la lutte
contre lillettrisme en soutenant le financementétddles permettant une meilleure
connaissance des populations relevant de situdtibettrisme et des leviers facilitant leur
acces aux savoirs de base particulierement enumilial.

Les premiers résultats de la recherche alors emscauCharleroi ont encouragé
'équipe du Laboratoire Trigone-CIREL a lui donnere nouvelle impulsion en prenant en
compte les divers contextes résidentiels des qlpeu scolarisés ou peu qualifiés en
formation dans la perspective d’établir des comipars d’'un type d’espace géographique a
un autre. Les espaces urbains envahissant de pluplus les espaces ruraux et ce
particulierement en Nord Pas de Calais, il a doamkdé a I'équipe qu'une approche
comparative serait pertinente. Cette perspectiveomtrant les intéréts de la Fondation
Orange, celle-ci a accordé son soutien au Laboealoigone-CIREL du Centre Université-
Economie d’Education permanente de I'Université Seiences et technologies de Lille (Lille
1) pour la conduite d’'une recherche portant supkegours de formation et d’insertion des
adultes peu qualifiés et peu scolarisés en miligal ret en milieu urbain en Nord Pas de
Calais et Champagne Ardenne.

La visée globale de cette étude est d’aboutir anueidleure connaissance des publics
peu qualifiés et peu scolarisés et des ressortslede accés a la formation. Plus
spécifiguement, elle cherche a mettre en évidesgmtidences des contextes résidentiels (ou
de vie), des expériences personnelles et des partdographiques sur leur rapport a la
formation, ainsi que I'impact de la formation.

L’hypothése générale s’énonce donc ainsi : le ctatgéographique, les expériences
et les trajectoires individuelles influencent lppart a la formation des adultes peu qualifiés

et peu scolarisés.



Le terrain d’'investigation

Le choix de deux régions repose sur l'implicati@nsl la lutte contre lillettrisme et
dans le domaine de linsertion de deux structutesCUEEP et I'association Initiales,
implantées pour la premiere dans le Nord et led@a€alais et pour la seconde a Chaumont
en Haute Marne.

Le CUEEP, institut universitaire de Lille 1, crée &£968, développe ses activités
autour de trois péles, la formation continue, larfation initiale et la recherche. Les activités
menées dans le cadre de la formation continue nsléteé du niveau 6 (lutte contre
lillettrisme) au niveau 1 (formations de formatpute laboratoire Trigone-CIREL y
développe des recherches en sciences de I'éduddtigarticulierement dans le champ de la
formation des adultes.

L’'association Initiales est une association d'Etanapopulaire, reconnue par la
Direction Régionale des Affaires Culturelles de @pagne-Ardenne en tant que pole
régional de ressources culturelles pour la préwante l'illettrisme et la diversité culturelle.
En ce sens, Initiales ceuvre, par le développenmeptatiques culturelles, dans le champ de la
prévention et de la lutte contre lillettrisme daes quatre départements de la région
Champagne-Ardenne. Elle anime un réseau de plug5@estructures (maisons d'arrét,
organismes de formation, bibliothéques, associglieh collabore avec des écrivains et des
libraires. Ses actions s'adressent aux profesdon i@rmations, colloques, appuis
pédagogiques) et aux apprenants (organisationF#stival de I'écrit, publications de textes
écrits dans le cadre d'ateliers d'écriture). Lealeur pédagogique de cette association est
chercheur en sciences de I'éducation et membratshrdtoire Trigone-CIREL.

Des expériences et des intéréts scientifiquesatéptogiques communs sont ainsi a

I'origine de l'investigation sur une partie de taxord-Est de la France.

Sur le plan socio-économique, le département deferkres présente des points
communs avec ceux du Nord et du Pas de Calaisnplebreuses tentatives de reconversion
economique notamment par le tourisme et le dévelognt des services ne parviennent pas a
enrayer les effets néfastes de la crise : le taugadivreté atteint 15,8% dans le département
des Ardennes juste aprés le Nord (16,6%) et ledeaSalais (16,7%). Le niveau de vie
meédian, inférieur a 15 069 euros pour un ménageedee dans ces trois départements parmi

les plus faibles de France avec les départements@erse et du Languedoc Roussillon.



Sur ces territoires la lutte contre les exclusisnsiales, professionnelles et culturelles
lites a l'absence des savoirs fondamentaux mohilésenombreux acteurs locaux mais
présente des particularités liées a leurs contemptepres et notamment historiques et

géographiques que la présente recherche tentenattie en avant.

Organisation de l'offre de formation a destinatiodes adultes en difficultés avec

I'écrit

En Nord Pas de Calais, le réseau LIRE, Lire Réusssemble, est chargé de la
coordination des Dispositifs Permanents de Maiulise Savoirs de base, dans le but d’'une
harmonisation de l'offre de formation. Ces dispésis’adressent aux personnes adultes en
situation d'illettrisme ou en difficulté avec lactere et I'écriture (voir plus bas la définition
de Tlillettrisme), ils relevent de la formation ¢juistique de base qui deviendra formation
aux compétences-clédsCes dispositifs sont financés par le Conseilagji la Direction
Régionale du Travail de 'Emploi et de la FormatiBrofessionnelle et le Fonds Social
Européen. Chaque dispositif est coordonné a I'ézldéline zone d’emploi. La région compte
15 zones sur lesquelles sont implantés envirorer@es de formation. En Nord Pas de Calais
l'enquéte s’est déroulée sur 13 des 15 zones dwnge la Région, les 972 adultes
rencontrés dans 38 sites de formation (correspura@lé®6 organismes) implantés dans 38
communes, représentent les 15 zones de la région.

Dans le département des Ardennes, le GRETA (groaptdiétablissements publics
d’enseignement)coordonne les Ateliers de Formation de Base (ABB) les ateliers de
Réapprentissage des Savoirs de Base (RSB) ou elesostages de remise a niveau mis en
place par des centres de formation trés inégalendépatrtis sur le territoire. Ces dispositifs
sont financés également par le Conseil régiondRAEFP et le FSE. Les moyens consacrés
a la lutte contre lillettrisme et la coordinatiates actions sont différents d’'une région a

l'autre, en fonction d’orientations économiqueselitiques liées au territoire. Il semblerait

2 Les « compétences clés » sont définies pai Biddentation et de programme pour I'avenir dédole du 23
avril 2005 (J.0 n° 96 du 24 avril 2005), elles soahsées constituer un socle commun de connaissehcke
compétences en vue d'une harmonisation des paicd'éducation et de formation des pays européens.
décret d’application n°2006-830 du 11 juillet 2006fganise le contenu du socle commun autour de huit
compétences. En région Nord Pas de Calais le fa#n(Lire Ecrire Agir) prendra le relais du résealRE pour
réorganiser la formation de base autour des nas/elkigences européennes a compter de la rentksdrec
2010.

3 Les GRETA organisent des actions de formatiorticoe pour adultes. lls s’appuient sur les ressesien
équipement et personnel de ces établissementsgomstruire une offre de formation adaptée a I'éoairo
locale.
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qu'en Champagne Ardenne, on trouve davantage gesiifs non formefsqu'en Nord Pas
de Calais en raison, c’est une hypothése, d'ungertwre inégale du territoire en dispositifs
formels. On ne trouve, par exemple, ni AFB, ni REBtés par des centres de formation,
dans le Sud du département des Ardennes (Retieleiers) ; par défaut, par le biais de ses
centres médico-sociaux, le Conseil Général metlacepdes ateliers d’apprentissage de la
langue en articulation avec d’autres dispositifsdeialisation, en direction des bénéficiaires
des Revenus Minimum d’Insertion ou de Solidaritétivee (RMI/RSA). Les différents
intervenants sont des travailleurs sociaux endiest les acteurs associatifs du territoire.

En Champagne Ardenne, 104 adultes ont été rensomne organismes de
formation, en Permanence d'accueil et d’orientati®AIO) ou en centre médico-social
implantés sur deux des huit zones d’emploi dedaré

Les sujets de la recherche

Les sujets de la recherche sont des adultes pdifigpiat/ou peu scolarisés. Cette
dénomination assez large est préférée a I'expmessen situation d'illettrisme ». De fait la
recherche porte sur des adultes en difficultés #eedt et en situation de réapprentissage

et/ou d’'insertion professionnelle.

* L'illettrisme

La notion d’illettrisme est sujette a controversiean-Marie Besse considére
lillettrisme au pluriel (2004), pour Bernard Ladéjr’illettrisme est une « invention » (2005).
Le terme « lllettrisme » est né en 1977 au seimduvement ATD Quart-Monde. Il désigne
la personne qui, malgré son parcours scolaire rigisgapas les savoirs de base (lire, écrire,
calculer). L'apprentissage n'a pas été acquis auéké oublié par manque de pratique. En
1995, le Groupement de lutte contre l'illettrisn@P(LI) propose la définition suivante : « on
considere comme relevant de situation d’illettristies personnes de plus de 16 ans, ayant été
scolarisées et ne maitrisant pas suffisammentt’gour faire face aux exigences minimales
requises dans leur vie professionnelle, socialeuturelle. Ces personnes qui ont éte
alphabétisées dans le cadre de I'école, sont saitiesysteme scolaire en ayant peu ou mal
acquis les savoirs premiers pour des raisons ssgiallturelles et personnelles et n'ont pu

user de ces savoirs et/ou n'ont jamais acquis (¢ de cet usage. Il s’agit d’hommes et de

* Les dispositifs formels sont les formations lirsligjues régies par un appel d'offres, les disgegin formels
reposent sur des initiatives de structures soc@lemulturelles.
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femmes pour lesquels le rapport a I'écrit n’estmmédiat, ni spontané, ni facile et qui évitent
ou appréhendent ce moyen de communication. » GEtfimition a I'avantage de rester
relativement générale.

Dans le secteur de la formation permanente, ore pagprésent de non maitrise des
savoirs de base afin d’éviter une stigmatisationpdblic. Ce changement d’appellation
montre, par ailleurs, la volonté des acteurs ergjadgns la lutte contre lillettrisme,
d’intégrer ces actions dans le champ général dertaation professionnelle continue. Ce
choix sous-entend également la détermination dianeglen qualité ces différentes actions,
ce qui va de paire avec une professionnalisatianadteurs et une démarche d’ingénierie
active.

Au niveau national, la lutte contre l'illettrismé gour la maitrise des savoirs de base
est inscrite dans la loi du 29 juillet 1998 relatia la lutte contre I'exclusion et réaffirmée
dans la loi du 31 mars 2006 sur I'égalité des cban€réée en 2000 a la suite du GPLI,
I’Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrismerogpement d’intérét public, a pour mission
de mobiliser toutes les énergies et tous les mogams la prévention et la lutte contre
lillettrisme.

L’enquéte Information Vie Quotidienne de I'INSEEiqu été conduite aupres d’'un
échantillon représentatif (10 000 personnes) deofaulation agée de 18 a 65 ans vivant en
France métropolitaine (échantillon qui représende rdillions de personnes) fournit des
indications precises sur les personnes confrodtédkettrisme.

Des modules spécifiques proposent un certain nodibpreuves passées au domicile
des enquétés et permettent de mesurer les comestanmc lecture, écriture, calcul, en
s’appuyant sur des situations rencontrées dani ldevtous les jours (lire un programme de
télévision, comprendre un bulletin météo, écrire liste de courses a faire, chercher une rue
sur un plan, etc.).

A coOté de l'enquéte IVQ qui concerne la populatiadulte, d’autres enquétes
fournissent des informations utiles sur Il'illettne en France :

- lajournée d’appel de préparation a la défensenisga par les ministéres de la
Défense et de 'Education Nationale soumet tougdeses garcons et filles a
des tests permettant de mesurer leurs compétencestare et écriture. Ces
tests révelent notamment que 4,5% des garconssefillds sont repérés en
situation d’illettrisme.

- l'enquéte PISA, projet international pour le sutkes éleves conduit par

'OCDE auprés d'éleves de 15 ans, donne une idéeiger du niveau de
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maitrise des compétences de base par les jeungmygesndustrialisés. Dans
les pays de 'OCDE, 6% des éleves de 15 ans neepeyas prélever une

information simple dans un texte court.

3 100 000 personnes, soit 9% de la population dgéE8 a 65 ans résidant en France
métropolitaine et ayant été scolarisée en Frandeopdditaine sont en situation d'illettrisme.
Plus de la moitié des personnes en situation diikene ont plus de 45 ans, 59% sont des
hommes, 41% des femmes.

Avec le soutien du FSE et dans le cadre d’'un parignavec le DRTEFP, le Conseil
régional et le Centre régional de ressources p@igges (C2RP), I'INSEE a organisé une
extension régionale de I'enquéte IVQ en Nord Pa€aeais qui permet d’obtenir des chiffres
significatifs pour la région et de comparer lesiliggs a I'ensemble du territoire.

Ainsi en Nord Pas de Calais, le taux d'illettrisateeint 16%. Les données disponibles
concernant la Champagne Ardenne (INSEE, 2008) dtait de 13% d’adultes en situation

d’illettrisme.

e L’insertion

Les adultes qui ne maitrisent pas ou insuffisamrensavoirs de base peuvent donc
s’inscrire dans les Dispositifs Permanents de N&itdes Savoirs de Base en Nord Pas de
Calais ou dans les Ateliers de Formation de BasdeoRéapprentissage des Savoirs de Base
dans le département des Ardennes.

Dans les centres de formations du réseau LIRE égaiement proposées des actions
d’actions dites de socialisation et de mobilisatién Nord Pas de Calais ces actions relevent
du programme HorizoAsprogramme qui a relayé le programme « Dynamiqiesaition
professionnelle » et qui « a pour objectif de petraeux jeunes d’étre en mesure de devenir
acteurs de leurs parcours de formation et d’inmergirofessionnelle. Sont prioritaires dans
'accés a ce programme les jeunes présentant waunide formation inférieur au BEP ou
CAP.

En Champagne Ardenne I'école de la deuxieme chamiceet aux jeunes de moins de

26 ans, sortis sans diplome et sans qualificatiosystéme scolaire, de s’inscrire dans « un

® http://www.nordpasdecalais.fr/jeunes/page_prograthorezons _7_4.asp
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parcours éducatif d’acquisition de compétenceseetamportements, dans I'objectif d’'une
intégration professionnelle et sociale durafile »

On trouve également des formations a visée d'aatemt dites actions de Définition
de Projet Professionnel (DPP), qui ont pour «fiéal de contribuer a la progression
personnelle et sociale des personnes en leur pamhele clarifier leurs aspirations et leurs
compétences et de tenir compte de I'environnemecibg€conomique, afin d’élaborer des
stratégies d'actions ainsi mises en perspectite<Ces programmes d'orientation sont
destinés aux «demandeurs de formation, ayant rbedei (re)travailler leur projet
professionnel et de le confronter a la réalité ggsionnelle avant d’envisager une entrée en
formation qualifiante :

- prioritairement les jeunes (moins de 25 ans réyplus

- les femmes confrontées a la nécessité de diverkafies choix professionnels,

- les adultes, de niveau infra IV (voire de niveaug®&héral acquis sans projet de cursus
universitaire).

Enfin certains organismes du réseau LIRE propoégatement des formations pré
gualifiantes a destination des populations de daiblveau de formation initiale. Ces
formations visent «a confirmer le projet professiel et a élaborer un plan d’action qui
satisfasse aux pré-requis d’entrée en formatiofifigure”®.

Les publics a qui sont destinées ces actions déalisation, de mobilisation,
d’orientation ou encore de préparation a I'entréef@mation qualifiante ont pour point
commun d’étre peu ou pas qualifiés. Faisant I'hlgpsé a la fois d’'une relative homogénéité
de ces adultes sur le plan de leur niveau de dqualdn et a la fois d’'une circulation d’'un
dispositif a I'autre, nous avons choisi de recudills témoignages de I'ensemble des adultes
en formation, qu’ils soient inscrits dans une déharde réapprentissage ou dans une
démarche d’insertion professionnelle. Nous  retena@ygalement I'hypothése qu’un
engagement en DPMSB n’exclue pas une démarcheedims professionnelle, nous verrons

gue des stages d’insertion sont proposés aux segde ces dispositifs.

1076 adultes ont donc participé a I'enquéte pastiprenaire qui va étre présentée ci-

dessous, prées de 66% sont inscrits en maitrisesalesrs de base, 19% en programme de

® L’école de la deuxiéme chance en Champagne-Ardanéié ouverte en janvier 2002, aprés la décision d
Conseil Régional de soutenir sa création a paniin dite pilote coordonnateur et d’'opérateurs sesrtérritoires
de Champagne-Ardenne. Ce dispositif régional esplies important en France

" http://www.nordpasdecalais.fr/formation_permanémtgtelechargement/prf2006/modalites/dpp. pdf

8 hitp://cueep.univ-lillel.fr/fichecueep/formationéParatoireCertificationElectriciteElectronique. pdf
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mobilisation (Dispositif Horizons ou école de laug@&me chance), 12% en définition de

projet professionnel et 3,5% en formation dite qualifiante.

Cadre de référence et méthodologie

Les recherches relatives a 'engagement en formatienées jusqu’alors privilégient
une approche compréhensive et subjectiviste. Ifasappel au point de vue de l'acteur, a
son expérience vécue, sa logique, sa rationalif@nalyse du sens qu’'ils donnent a leurs
pratiques et aux événements auxquels ils sontawéls constitue I'objectif de la plupart des
recherches menées sur les publics en formatiomaske b

Les auteurs de la présente étude s’emploient actolge les différents rapports
subjectifs que les personnes peu scolarisées ajymifiées entretiennent avec la formation
et 'emploi. L’enquéte statistique est I'approcheplus appropriée pour appréhender dans sa
totalité et surtout dans sa diversité, la natuomtradictoire que les individus et
particulierement les individus peu qualifiés et geolarisés entretiennent avec la formation.
Elle est également appropriée pour expliquer edstions subjectives en les mettant en
rapport avec les conditions de vie, les lieux dedence les trajectoires biographiques et
'offre de formation elle-méme. Elle permet au firde mettre en avant a la fois les
contraintes sociales qui pésent sur les individassraussi les stratégies gqu’ils mettent en
ceuvre.

L’analyse quantitative met a jour «une structuaterte de comportements et
d’attitudes qui dessine le fond de carte de I'espat se situent et évoluent les individus »
(Baudelot & Gollac, 2003). Elle n’a pu étre compid’une enquéte par entretiens en raison
essentiellement de la quantité inattendue de témages recueillis par questionnaire (1076
guestionnaires remplis) et donc du temps impoxansacré a la saisie des données (plus de
700 variables). Les entretiens n'ont pas vocatienillustrer ou confirmer les grandes lignes
de force et de clivage établies par le questioenaiBaudelot & Gollac, 2003), ils permettent
d’explorer les modalités de linscription des indiws a lintérieur des catégories ou
typologies mises a jour. A défaut, les nombreusades qualitatives auxquelles il est fait
référence ci-dessus et citées abondamment daestéederont autant de points d’appui pour
'analyse. Soulignons que les conditions de pamsaint permis de recueillir de nombreuses
données qualitatives tant par I'observation quelgmechanges informels avec les stagiaires

et leurs formateurs. Ces données seront égalenadilisées dans I'analyse.
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Une enquéte par questionnaire

Une enquéte sous forme de questionnaire a donorgthisée dans les centres de
formation volontaires de janvier a juillet 2009. dygestionnaire comporte trois parties.

Des la premiere partie les enquétés entrent dawg B sujet en étant invités a se
prononcer sur un certain nombre de propositionativels a la formation, I'emploi et le
chémage, propositions issues des propos et atsitobdservées en situation de formation ou
recueillies lors d’investigations qualitatives. téepartie du questionnaire a été présentée a
deux reprises aux enquétés en début et en finrdwafmn, dans le but de mettre a jour une
eventuelle évolution de leurs représentations ¢4 dature de leur engagement en formation.

La seconde partie consiste en un recueil de doreésives aux conditions de vie des
enquétés, a leurs expériences scolaires ou de tiormarofessionnelles, familiales, sociales,
culturelles et géographiques afin de mettre alpuns caractéristiques spécifiques.

La troisieme partie est une question ouverte invitas enquétés a faire état de leurs
parcours professionnel et de formation depuisnalé leur scolarité dans le but de construire

une typologie des trajectoires biographiques.

Le déroulement de I'enquéte

L’enquéte a été conduite par des chercheurs dudttiee Trigone assistés d'étudiants.

Les enquétés ont été rencontrés dans leurs cedéreéfermation, les passations se sont
déroulées sur leur temps de formation, les questioes ont été remplis par les enquétés
assistés des chercheurs ou étudiants présentsidstiannaire a été lu aux non lecteurs qui
cochaient eux-mémes les réponses correspondant aitigation opinion ou choix. Dans sa

conception le questionnaire a tenu compte desdifés de lecture et d’écriture des enquétés.
En effet la premiére partie du questionnaire auez@ la « valuation numérique » (Dubus,

2000) c’est-a-dire a des « valuateurs » ou échélbezontales a huit cases, permettant de
recueillir rapidement un avis ou une opinion etdse maniére relativement nuancée. Le
valuateur se présente de la fagon suivante : uongogition textuelle est suivie d'une échelle

horizontale de 8 cases et de verbalisations péksisux extrémités de I'échelle, comme ci-
dessous :

Complétentianix tout a faibex

Avec les statistiques on peut prouver absolumeéntpdrte quoi
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La consigne de réponse a une telle question estader une croix dans la case qui
correspond le mieux a son opinion. Seules les mxeé du valuateur portent un
commentaire, ou verbalisation. Dans le cas coetrkis positions intermédiaires seraient
inévitablement garnies d’adverbes approximatifs fan, plutét, nettement...) dont la valeur
n'est pas attestée comme constante aupres deedi§diocuteurs, et cela prend, inutilement,
beaucoup de place.

Le but est d'obtenir « une réponse spatiale anaid@ du répondant entre les deux
polarités de la réponse » (Dubus, 2000). Le valwmat®mporte huit cases. Huit est un
compromis entre le souhait d’'un nombre de casexz asgortant pour recueillir des positions
nuancées et la place que I'échelle prend dans de paec des cases approximativement
carrées et d'une hauteur suffisante pour évitevaitaa faire un effort pour se positionner.
Pourquoi essayer d’éviter la conversion mentalenembre, dans le méme temps ou on
n'offre pas d’équivalent verbal pour chague cafeégisément pour que « la réponse soit une
position, le résultat d’'un geste et pas d’'une a®aly Le but est de détourner 'attention de
linstrument de recueil, de le rendre tellement grésent qu’'on ne le voit plus.

Huit est un nombre pair, il N’y a pas donc pasake refuge, la case du « milieu ».

Les propositions ont été exprimées en langage nbag@artenant plutdt au registre
oral des enquétés, puisqu’elles devaient étre swuuwes a voix haute. Elles ont été au
préalable testées aupres de stagiaires inscrittispositif de maitrise des savoirs de base.
Outre l'intérét statistique d'obtenir une variablemérique, la valuation est un exercice
finalement plutdt facile : ce qui est demandé anguétés est une valuation numérique de
différents objets ou propositions, c’est-a-dires$aciation a chaque objet une valeur
numérique. Nous le faisons tous sans cesse. Lelenddda notation scolaire est si prégnant
chez les enfants d’age scolaire et les adolescgrits I'utilisent spontanément pour évaluer
les choses les plus diverses. Une enquéte en msitiglaire menée sur les pratiques de jeux
vidéo, utilisant des consignes de valuation d’itgTas un nombre entre 0 et 10, n'a nécessité
aucune explication verbale de la consigne. Deuaé fois familiarisé avec I'exercice, les
enquétés ont pu répondre aux questions de maei@tezement autonome.

Les enquétés ont été rencontrés a deux reprise®ben et en fin de formation. C’est
cette premiére partie du questionnaire qui leutéaséumise la seconde fois. Afin de les
retrouver, il leur a été demandé d’indiquer (si éis étaient d’accord) leur nom sur le
guestionnaire. Cette enquéte nominative a été ieckuprés de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés. La déclaration pieentre autres clauses la suppression des
identifiants personnels un an apres le début dmliéte. Ces dispositions ont été expliquées
aux enquétés.

421 personnes ont été rencontrées en temps 2.
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Les données recueillies sont traitées au moyen ldgiciel de traitement quantitatif
des données concu par Alain Dubus (280ahseignant chercheur en sciences de I'éducation.

Le plan du rapport de recherche

Ce rapport scientifigue vise a rendre compte desltais obtenus avec la volonté
affichée de rendre compte de la démarche statestigumaniére assez détaillée.
Il est construit autour de quatre chapitres :

Le premier chapitre explore la notion de contegtgdentiel pour retenir une grille de
lecture du territoire qui permet d’appréhender daylation de I'enquéte du point de vue sa
localisation géographique et des ressources saoediques des zones d’emploi.

Au second chapitre on découvrira la population’éeguéte : les adultes peu ou pas
gualifiés, rencontrés sur leurs lieux de formatiaquelles ressources sont-ils a méme de
mobiliser, quelles expériences les ont-ils facoPr@uels types d’apprenants sont-ils ? Les
réponses a ces questions devraient apporter dasmie quant a la dynamique des dispositifs

de formation et plus largement aux enjeux denéotfe formation.

Le troisieme chapitre approfondit la question aexpérience en se focalisant sur les
parcours biographiques professionnels. Une questioerte invite les enquétés a reconstituer
leurs parcours depuis la fin de leur scolarité pmécisant la durée des situations
professionnelles, de formation, de recherche d’emple chémage. Les temps consacrés a
I'éducation des enfants ou sans emploi sont aussep compte. Le traitement statistique de
ces données générera une variable typologiquele®mtiodalités représenteront les différents
parcours types. Cette nouvelle variable « parcdicgraphique » construite, nous en
chercherons les déterminants parmi les conditiensi€, les ressources et les expériences y
compris géographiques des enquétés.

Le rapport a la formation et a 'emploi des aduftes qualifiés et son évolution en fin
de formation est I'objet du quatriéme chapitre. tt@itement statistique des propositions
soumises a l'appréciation des enquétés vise aametiour leurs représentations et attitudes
relatives a la formation et a I'emploi. Les mémeaeppsitions ayant été soumises a une
deuxieme évaluation de la part des enquétés, admparaisons entre le temps 1 et le temps 2

9 DUBUS A., (2007) :Hector? logiciel pour l'analyse des données en sciencasames. Contact :
hector.logiciel@laposte.net
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seront en principe possibles. Ces deux temps devagrespondre a un début et une fin,
c’est généralement le cas pour les actions de mmatin (Horizons, gne chance) ou
d’orientation (définition de projet professionnghar contre les rythmes de formation sont
individualisés en Maitrise des savoirs de bases: dntrées et sorties sont en principe
permanentes. Dans tous les cas les deux enquétesspacées de 3 a 6 mois. On ne prétend
pas mesurer l'effet formation, les comparaisonsraleat mettre en avant des éventuels
changements de représentations ou d'attitudes awetfta mesure de I'engagement en
formation.

Selon I'hypothése centrale les rapports a la faona¢t a I'emploi des adultes peu
gualifiés sont déterminés par leurs ressource®uas lexpériences et également par leurs
parcours biographiques et leurs milieux de viestcdans ce dernier chapitre que seront mises
en évidence et commentées les éventuelles cor@apoes entre expériences, parcours,
contextes résidentiels et rapports a la formation

19



CHAPITRE | : LE CONTEXTE RESIDENTIEL

Introduction

Quelgues points de repéres

Cherchant a mettre en évidence les incidencesalgextes résidentiels (ou de vie)
sur le rapport a la formation et a I'emploi des lsupeu qualifiés, nous avons donc poseée
comme hypothése que selon le milieu de vie, gaitlral ou qu’il soit urbain, les adultes en
difficulté avec I'écrit entretiendraient des rapggodifférents avec la formation, ne lui
accorderaient pas le méme sens, n'exprimeraientlgmanémes attentes en raison de
représentations du monde différentes. Il y aurgdleément des pratiques différentes dans
'accés et 'engagement en formation selon les @gpgéographiques, notamment parce que
les offres et les pratiques d’éducation et de fdionainitiale recouvrent des modalités
caractéristiques liées a leur environnement. Et $ait les liens entre la trajectoire scolaire et
'accés a la formation continue (Dubar, 1996, Farrg., 2004).

Une enquéte sur les éleves de I'Ain conduite parely et Fromajoux (1998), citée par
Y.Alpe et J.L.Fauguet (2008) a confirmé les diversmservations publiées au niveau
national : le niveau des acquisitions scolairesjel@ses ruraux est comparable a celui qui est
observé en milieu urbain voire supérieur dans lasses uniques ou a plusieurs niveaux de
'enseignement maternel et élémentaire. Mais lésyedl des écoles rurales présentent des
spécificités majeures (Alpe, Fauguet, 2008, p.Git) :

- une sous-évaluation de leur propre niveau scolaire,

- un niveau de détermination des choix professionbetsicoup plus fort que dans
les milieux urbain®, mais les métiers envisagés sont plus modestgsust
concrets que dans les autres milieux géographiques,

- des projets de vie et des projets de poursuiteidést bien plus modestes et,

- des projets de mobilité plus rares.

- Enfin 'avantage scolaire que les éléves rurauxtdaient tenir au départ (Oeuvrad

2003, cité par Alpe et Fauguet, 2008) - meillewrsultats aux tests de CE2 et

10°87% des éléves de CM2 font une ou plusieurs pitipos relatives a leur avenir professionnel, #ssont que
54% dans les banlieues urbaines.
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résultats plus homogenes (la difféerence de réussiti enfants d’'ouvriers et de

cadres est plus faible chez les ruraux que chearl&sns)- ne résiste pas au-dela
de la classe de troisieme, « si I'on en restergelprétation moins valorisante du

choix de I'enseignement professionnel ou de I'apiissage » (Alpe, 2008 p. 68).

« D’ailleurs cette orientation semble moins qu’eitigu urbain synonyme d’échec

scolaire » (Oeuvrad, 2003, p. 161).

Les spécificités liees aux contextes territoridaxs les interventions pour l'insertion
relevées par Lafond et Mathieu (2003) invitent égent a prendre en considération
I'influence du contexte sur les représentationgratiques de formation. Les jeunes ruraux en

difficultés présentent des profils liés aux congexpcaux (Lafond, Mahieu, pp.35-36) :

les jeunes de la « galére » rurale : une frangplake en plus jeune, comparable

aux jeunes de banlieue, sans qualification ou Eanm@me avec une formation, ces

jeunes développent une stratégie « opportunistmsedtion professionnelle, vont
d’'un stage a un travail en intérim, d’'une formatéoone saison, gérant la précarité
et la galere ;

- les jeunes saisonniers locaux intégrés : ayanisso te relations trés dense, ils
bénéficient des pratiques locales d’embauche. &fiien professionnelle durable
d'une partie de ces jeunes bute sur la stagnatiomambre d’emplois. Les
problemes se posent lorsqu’ils cherchent a acqueercertaine indépendance ;

- des femmes jeunes avec un enfant, sans qualificalitostatut de mere ouvre
certains droits ...un temps ;

- des migrants avec des difficultés récentes sugep@rte de leur emploi (incidence
de I'’économie locale) ;

- les saisonniers : certains d’entre eux demeurenplage en intersaison, vivant du
RMI ou autre allocation quand cela est possible, sbnt confrontés a des
difficultés de logement et d’isolement social ;

- enfin, les jeunes dipldomés originaires du milieualuqui reviennent dans

« I'espace refuge familial » faute d’emploi.

On sait que la perte d’emploi ou le non acces@ploi sont déterminants dans les
difficultés sociales. L'évolution du contexte écarique prendrait des formes spécifiques en
milieu rural : la société urbaine tend a exporesr groblémes vers les zones rurales soulignent
V. de Lafond et N.Mathieu (2008, p.37) : « une fame la population en difficultés part a la
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campagne attirée par un hypothétique travail, otidagité mythique, dans I'espoir de trouver
de meilleures conditions de vie ». Cependant Kflement des services di a la croissance
globale de mobilité accentue la marginalité degégmies sociales peu mobiles.

De nombreux actifs s’installent a plus de 30 kradeadir lieu de travail pour disposer
d’'une maison individuelle, la perte d’emploi pars seonséquences économiques vient

soudainement créer des problemes d’'accés aux sgmléchase.

La démarche suivie

Avant de pouvoir appréhender l'impact des condgiale vie sur le rapport a la
formation et les parcours biographiques, nous aevimus référer a une grille de lecture du
territoire. Qu’entendent les géographes et les dgapies par rural et urbain ? Quels sont les
critéeres qui difféerencient ces espaces ? Commerdgdpaces urbains et ruraux s’articulent-ils
en France ?

Les activités économiques des territoires sonerdéhées par leur implantation
géographique (leur environnement géophysique etdémographie) et par leur histoire. Les
régions qui nous intéressent présentent des pocimsnuns et des spécificités, des atouts et
des faiblesses que nous découvrirons a l'aide idatelurs géographiques, historiques et
économiques.

Nous aurons ainsi les moyens de situer les enqdétésleurs espaces de vie.

| - UNE GRILLE DE LECTURE DU TERRITOIRE

I-1 Urbain-Rural : de quoi parle-t-on ?

La présente étude vise a identifier les parcoarfodmation et d’insertion des adultes
peu qualifiés et peu scolarisés et en milieu rera&n milieu urbain des départements du Nord
de la France (Nord, Pas de Calais, Ardennes et é&)lafpu’entend-on par milieu rural et
milieu urbain (Nicot 2005) ?

Jusqu’au début du XXeme siécle, il était asseplgirde distinguer un environnement
rural d’'un environnement urbain. En effet, la m@égde la population était rurale et vivait de
'agriculture et l'urbain était délimité par desmparts (Paulet, 2000, p.1l). L'explosion
urbaine a fait perdre ces reperes. Le découpagd/uiirain a d’'abord reposé sur la seule

définition d’'un seuil : était rurale toute commumemptant moins de 2000 habitants
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agglomérés au chef lieu. Ce seuil de 2000 habitamtsignifie cependant pas que toutes les
communes de 2000 habitants sont urbaines : 577 coesrurales ont plus de 2000 habitants
(la plus peuplée, Treilleres en Loire Atlantigueaplus de 6000). Il signifie encore moins

gue toutes les communes urbaines ont plus de 2@0Qahts : sur les 5954 communes

urbaines en 1999, un bon tiers (2 023) ont moin® 680 habitants (la plus petite, Saint-

Léonard dans la banlieue de Reims en a 77). D’'aadeurs aux notions d’unité urbaine et

de commune urbaine (Nicot, 2005).

L’'unité urbaine est une commune ou un ensemblgodenunes qui comporte sur son
territoire une zone béatie d’au moins 2 000 hab#tamt aucune habitation n’est séparée de la
plus proche de plus de 200 metres. En outre, chemuenune concernée possede plus de la
moitié de sa population dans cette zone batie.'Upité urbaine s’étend sur plusieurs
communes, lI'ensemble de ces communes forme uneoragoition multicommunale ou
agglomération urbaine. Si I'unité urbaine s’étend une seule commune, elle est dénommée
ville isolé€’. Une commune urbaine est une commune appartenam anité urbaine. Les
autres communes sont dites rurdes

En 1996, I'INSEE propose un nouveau découpagezolegage en aires urbaines
(Z.A.U), qui conduit a ajouter aux notions d’urbah de rural au sens strict les notions
d’espace alominante urbaine et d’espace a dominante ruralepsmencant par définir les
aires urbaines. Une aire urbaine est un ensensleothmunes, d’'un seul tenant et sans
enclave, constitué par un poéle urbain, et par deenwnes rurales ou unités urbaines
(couronne périurbaine) dont au moins 40 % de lauladion résidente ayant un emploi
travaille dans le péle ou dans des communes a&tjpée celui-ci. Un pdle urbain est une
agglomération de communes offrant 5 000 emploiplos. En 1999, il y a 354 aires urbaines
et 354 pdles urbains en France métropolitaine A& A’a pas été défini dans les DOM).

Les communes dont 40% des actifs occupés vonillery non pas dans une, mais
dans deux ou plusieurs aires urbaines sont app&éesommunes multipolarisées (sous
réserve de quelques conditions de distance de woes arbaines). Les communes
multipolarisées sont dites, comme celles qui fortnies couronnes périurbaineExymmunes

périurbaines

1 Ces seuils, 200 métres pour la continuité de Itaakt 2 000 habitants pour la population, réslte
recommandations adoptées au niveau internationatcs :
http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/htinhite-urbaine.htm

12 http://www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/hticdmmuneurbaine.htm
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Le ZAU s’appuie sur la définition des communesaimbs, puisque les poles urbains
sont des unités urbaines. De plus, les autressunitgaines ne peuvent pas étre partagées
entre deux catégories : elles sont toutes entiél@ss la couronne périurbaine, ou
multipolarisées, ou dans I'espace a dominanteeutaénsemble formé par les aires urbaines
et les communes multipolarisées constitue I'espaatominante urbaine. Le reste forme
'espace a dominante rurale.

L’espace a dominante rurale défini « en creux »lpaZAU comporte des unités
urbaines et des communes rurales. Les communggé&iéur de ce vaste espace rassemblent
18 % de la population métropolitaine sur pres déwdu territoire (Alpe, Fauguet 2008).

En 1998, un groupe de travail commun INRA-INSEEpms®e un redécoupage de I'espace a

dominante rural en quatre catégoties

Les pbles ruraux, sont des unités urbaines ou a@@sncines rurales appartenant a
I'espace a dominante rurale, offrant de 2 000 anside 5 000 emplois et dont le
nombre d’emplois offerts est supérieur ou égal@ubre d’actifs résidents.

- Le rural sous faible influence urbaine, est 'enskmdes communes rurales et des
unités urbaines appartenant a I'espace a domimanéée, qui ne sont pas pole
rural et dont 20 % ou plus des actifs résidenisil@nt dans des aires urbaines.

- La périphérie des pobles ruraux, est constituée 'easemble des communes
rurales et des unités urbaines de I'espace a doteimarale, n’étant ni péle rural
ni sous faible influence urbaine, et dont 20 % duspdes actifs résidents
travaillent dans les péles ruraux.

- Le rural isolé est formé de 'ensemble des commuuneses et unités urbaines de

'espace a dominante rurale et n’étant ni péle lyuna sous faible influence

urbaine, ni périphérie des poéles ruraux.

Ce zonage est désigné sous le nom de ZAUR, zaragies urbaines et rurales.

Sur les 13 millions de personnes qui résident @01dans I'espace a dominante
rurale, 5 millions vivent dans une commune ruraleune unité urbaine sous faible influence
urbaine, 3 millions dans les péles ruraux et legnighérie, et 5 millions dans le rural isolé.
Ces trois ensembles couvrent respectivement 240%q &t 37 % de la superficie du territoire
(Nicot, 2005).

13 INSEE Info service, mars 1999
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Ce découpage a une particularité. Dans chacumegieones se trouvent incluses des
unités urbaines : la moitié d’entre elles se troemeeffet dans I'espace a dominante rurale, et
en sens inverse I'espace a dominante urbaine coH®0 communes rurales. C’est dire que
'analyse repose avant tout sur la polarisatiofetgace par la relation lieu d’emploi/lieu de
résidence. Elle intéegre une nouvelle logique : tclegpouvoir économique qui transparait a
travers la pris en compte des capacités d’attnactes nouvelles zones (Alpe, Fauguet, 2008,
p.52).

Apres le recensement de 1999, cette logique skroenavec les définitions du

nouveau zonage en aires urbaines et aires d’empliespace rural (ZAUER, 2002).

I-2 Espaces a dominante urbaine/espaces a domirantale

Le ZAUER reprend tel quel le ZAU (zonages en aindmines), c’'est-a-dire I'espace a
dominante urbaine. Mais il divise I'espace a domiaaurale en 3 catégories de communes :
celles qui appartiennent a un péle d’emploi deple® rural, celles qui forment les couronnes
des poles d’emploi de I'espace rural, et enfindleses communes de I'espace rural. L'intérét
est que les podles urbains ne contiennent pas denaamrurale et les couronnes des poles
d’emploi de I'espace rural ne comportent pas dermsarme urbaine (dans le ZAUR, seuls les
poles d’emploi étaient homogenes). Cependant,@milYves Alpe (2008), « le rural isole, a
ainsi perdu sa qualification, et, plus que jamiisgste défini par défaut. L’hétérogénéité de
cette zone que I'on sait méme plus nommer en est daute la principale explication». La
disparition du terme de rural isolé est égalemeugfrattée par Nicot (2005) : les autres
communes de I'espace rural « englobent ce qui sporedrait au rural sous faible influence
urbaine ».

En réesumé le zonage en aires urbaines et airesptbe de I'espace rural distingue
deux espaces géographiques : I'espace a domindmne et 'espace a dominante rurale,

rappelons leur composition.

L’espace a dominante urbaine est découpé ensinois-espaces :

1 : pble urbain: unité urbaine offrant au moins 5000 emploisgi@tn’est pas située
dans la couronne périurbaine d’'un autre péle ujb&im notion d’unité urbaine repose sur la
continuité de I'habitat (une ou plusieurs commupeEssentant une continuité du tissu bati et

comptant au moins 2000 habitants).
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2 : commune monopolarisée ou commune périurbaine anopolarisée: commune
appartenant a la couronne périurbaine d’'une abaine. Une aire urbaine est constituée d’'un
pole urbain et d’'une couronne périurbaine. On cen3®l aires urbaines en France, 22 dans
la région Nord Pas de CalHis

3 : communes multipolarisées communes ou agglomeérations situées hors des aire
urbaines dont au moins 40 % de la population résgd@yant un emploi travaille dans
plusieurs aires urbaines différentes, sans atteioérseuil avec une seule d’entre elles, et qui
forment avec elles un ensemble d’'un seul tenantc@mpte 344 communes multipolarisées

en Nord Pas de Calais, 127 dans les départemenisrdennes et de la Marne.

L’espace a dominante rurale distingue a préseis zones :

4 : pole d’emploi de I'espace rural. commune ou agglomération n’appartenant pas a
'espace a dominante urbaine et offrant 1500 eramaiplus ;

5: couronne d'un péle d’emploi de I'espace rural ensemble des communes ou
agglomérations n’appartenant pas a I'espace a @ot@rurbaine dont 40 % ou plus des actifs
résidents vont travailler dans le reste de I'alesmgbloi de I'espace rural ;

6 : autres communes de I'espace rural

Une aire d’emploi de I'espace rural est composée pole d’emploi de I'espace rural

et de sa couronne.

Il est a noter que, dans ce nouveau zonage, ggé@garies sont homogeénes : les poles
urbains ne contiennent pas de commune rurale etdasonnes des poéles d’emploi de
'espace rural ne comportent pas de commune urb@aas le ZAUR, seuls les péles
d’emploi étaient homogénes). Voir le tableau 1 diémexe des tableaux : L'urbain et le
rural dans le ZAUER, 2002

C’est cette derniére classification en vigueur qoas retiendrons pour qualifier les

espaces occupés par les enqddtéslle présente l'intérét de comparaisons possikeles

14 Le ZAUER découpe le territoire en espaces urbaines urbaines et communes. Les communes appatien
a un espace urbain ou sont classées hors espadn. W Nord Pas de Calais est I'un de ces espabains, les
communes 4, 5 et 6 du NPC sont classées hors eggaia. La Champagne Ardenne n’est pas le homé&ann
un espace urbain, les communes 1, 2 ou 3 de CAtappeent a I'espace urbain Grand Bassin Parisien.

15 Signalons I'existence des bassins de vie, un naudéaoupage destiné a devenir la référence au desrs
prochaines années, il va au-dela de la distingtige encore trop brutale entre I'espace a domgnaritaine et
'espace a dominante rurale. Le bassin de vieeegius petit territoire sur lequel ses habitants amtés aux
principaux services et a I'emplbi http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/bassins_vie/sass_vie.htm
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termes d’occupation d’espaces entre territoireamatent ceux qui constituent la région Nord

Pas de Calais et ceux de Champagne-Ardenne.

I-3 Les zones d’emploi

Toutefois, rappelons que nous sommes allés a leonére des stagiaires de la
formation dans les centres de formation. Ces ceuleeformation se sont organiseés, on I'a vu
en réseau pour la lutte contre lillettrisme afwtamment d’uniformiser I'offre de formation.
Cette offre de formation s’est organisée sur lattaére des zones ou bassins d’emploi. Une
zone d’emploi® est un espace géographique a I'intérieur duquplupart des actifs résident
et travaillent. Effectué conjointement par 'INSEEles services statistiques du Ministéere en
charge du travail, le découpage en zones d’emplwtiue une partition du territoire adaptée
aux études locales sur I'emploi et son environnémees déplacements domicile-travail
constituent la variable de base pour la déternunatie ce zonage. Le découpage respecte
nécessairement les limites régionales, et le ptussent les limites cantonales et doac
fortiori départementales, ce qui n’est pas le cas du dageymoposé par le ZAUER. Il était
recommandé de ne pas créer de zones réunissans ®i25 000 actifs. Ce découpage
économique est défini a la fois pour la France apétiitaine et les DOM.

Les bassins d’emploi sont des sous-catégoriexzaess d’emploi. Dans le langage
courant, la notion de bassin d’emploi renvoie d@ifaimprécise a un lieu ou ’lhomogénéité
géographique des domiciles des travailleurs etrdpkantations des entreprises est reconnue
comme suffisamment importante (on évoque souvebassin d’emploi d’'une ville ou d’'une
agglomération).

La zone d’emploi est également l'unité de base étades réalisées par le Systéeme
d’'Information Géographique du Conseil régional dordNPas de Calais : SIGALE® Nord-
Pas de Calais (Systemes d’Information Géograph&ju#Analyse de L’Environnement) et
par 'INSEE, études que nous utiliserons abondanhmen

Nous appuierons donc sur ces deux approches gduguas et économiques pour

appréhender les contextes de vie des enquétés.

18 hitp://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?pagdinid®ns/zone-emploi.htm
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II - LES ESPACES URBAINS ET RURAUX EN REGIONS NORD PAS
DE CALAIS ET CHAMPAGNE ARDENNE

lI-1 Présentation géographique générale

La région Nord Pas de Calais couvre 2,3 % dutténeifrancais avec 12 414 KnElle
est bordée au sud par la région Picardie, par lachkaet la mer du Nord a I'ouest et au nord-
ouest et par la Belgiqgue au nord-est. Elle est cm®@ de deux départements, le Nord et
le Pas-de-Calais Les limites de la région n’ont grasd-chose a voir avec la géographie. Le
choix a été fait sous la Révolution de diviser égion selon une ligne départementale
paralléle a la frontiere franco-belge, elle-ménmulat des annexions et des traités signés lors
du regne de Louis XIV :
- au Pas-de-Calais d’anciens comtés (Artois, TerfmsJonnais, Montreuil),
- au Nord I'ensemble des conquétes militaires etodiaitiques, fragments de
territoires coupés de leurs liens économiques ealstutes 350 kilometres de
frontiere avec la Belgique (pour 165 a vol d’oigeaula bordure littorale de 140
kms ont encore aujourd’hui des impacts importantsles plans économiques et

culturelg’.

Avec 4 018 644 habitants, la région a une derdaté320 habitants par kilometre

carré, la seconde la plus élevée apres I'lle dadera

La Champagne-Ardenne couvre 4,7 % du territoireaderance métropolitaine soit 25
606 km2 mais ses habitants au nombre de 1 337&7#A2présentent que 2,2 % de la
population du pays. La densité de la populatiomg@dennaise est 6 fois moins importante
que celle du NPC, soit 52 h/km La région Champagne Ardenne compte quatre
départements : les Ardennes, la Marne, la Hauten®lat I’Aube. Elle possede une frontiere

commune avec la Région wallonne (Belgique), leadéments de la Meuse et des Vosges.

7 http://www.nordpasdecalais. fr/reperes/France/GeamtiesT EXTES/O1.htm
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Carte 1: Régions Nord Pas de Calais et ChampagdenAe et départements francais du

nord de la France
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[I-2 Les espaces urbains et ruraux en France

La carte suivante montre le découpage de I'espatmranante rurale selon les trois
catégories de communes du ZAUER (pour en simplidiéecture, les 3 catégories de I'espace

a dominante urbaine sont représentées ensemblg,lenedntour des aires urbaines apparait

en blanc).
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Carte 2 : Espaces ruraux et espaces urbains eog~swurce Nicot 2005)

— L’espace rural dans le ZAUER, 2002 (sur les données du recensement de 1999)

[T
Espase 4 dominante urbaine
IR Fdles cfemploi de Mespace nral
[ Couronnes des péles d'emploi de Pespace rural
[ sutres communes de 'espace 3 dominante rurals

© SIRIUS (Universite Paris-X11) Source | CIL (fond de earle IGN, données INSEE, ZAUER, 2002)
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Les espaces ruraux sont situes, pour I'essedfals les régions réparties autour d’'un
axe sud-ouest/nord-est, auxquelles il convienbdi@r quelques cantons de Centre-Bretagne,
la Corse et la haute montagne. Cette vue généeahagp de voir que la région Nord Pas de
Calais est une région ou dominent les espacesns;das rares espaces ruraux se concentrent
au sud ouest et au sud est. En Champagne Ardenmertl (autres communes de I'espace a
dominante rurale) et le bleu foncé ou clair (pélesux et couronnes de ces pbéles) dominent
au Nord dans I'enclave belge, au nord-ouest etsi.|IL’'espace a dominante urbaine se situe

sur I'axe nord-est/sud-ouest. Examinons plus pééoent ces régions.

[I-3 Les aires urbaines et les aires rurales dams Nord Pas de Calais et en

Champagne Ardenne

La région Nord Pas de Calais se partage entrergeslaires urbaines et périurbaines
couvrant un peu plus de la moitié de sa superfitimotamment tout I'espace central et
presque tout 'espace littoral, et des zones de@éesururales. Plus de la moitié des communes
de la région Nord Pas de Calais sont classéesna50 habitants au Kjou périurbaines
(300 environ) mais la plus peuplée, Lille ne compgte 185 000 habitants, cing autre
seulement de 50 000 & 100 000. La masse urbairdoestétalée plus que concentrée. Bien
que la ruralité ne soit profonde (ne dépassanBpasabitants au kfh qu'au sud d’'une ligne
Boulogne-Cambrai-Maubeuge, elle s’insinue encorgel@ment (510 000 habitants) entre les
espaces batis des nébuleuses urbaines. Les rueason pas tous, il va sans dire, des
agriculteurs, on comptait 18 000 exploitants en(@0fais de nombreuses activités de
commerce et de services sont liées a la produatjocole.

Selon les criteres utilisés par 'INSEE, le NordsPde Calais est majoritairement
urbain et périurbain (moins d’un tiers de rural)l'dchelle régionale, la différenciation entre
les communes multipolarisées et les communes gédsrbaines n'est pas fondée et parait
difficile a justifier (Agreste, 2009). En effet, @v une densité de population trois fois
supérieure a la moyenne nationale, la région sgpoeend’'une mosaique de territoires et de
zones urbaines fragmentées, qui expliguent I'exdensles zones urbaines et le nombre
important de communes sous influence urbaine. Ds, p& culture d’habitat individuel, qui
évolue peu, conduit a une importance particulier@@riurbain en région et de I'extension de

ces zone$'

18 hitp://www.ppige-npdc.fr/IMG/pdf/agricultureperiwaime partiel.pdf
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Carte 3 : Zonage des aires urbaines et aires damell’espace rural en Nord Pas de Calais

Cartographie du zonage des aires urbaines et rurales de I'INSEE

Classification des zones (INSEE)

Il 1.Péles urbains (371)
[0 2.Couronnes périurbaines (483)
[0 3.Communes multipolarisées (344)
)
)
)

[l 4.Poles d’emploi de I'espace rural 31
[0 5.Couronnes d'un péles d'emploi de I'espace rural (7
[0 6.Autres communes de I'espace rural (310
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En 1999, un champardennais sur cing réside dame lirbaine de Reims, la seule qui
dépasse 200 000 habitants. Le reste de I'espa@nuést morcelé dans un espace rural
relativement plus important qu’en NPC. 38% de laysation champardennaise résident en
zone rurale contre 12% dans la région Nord Pas deisC Le monde rural, dans ce
département des Ardennes est aussi un espaceroawrnployé ou seul un ménage sur dix

appartient au monde des agriculteurs.

Au Nord de la région Champagne-Ardenne, le dépete des Ardennes (préfecture :
Charleville Méziéres) compte 290 000 habitants. département comprend quatre aires
urbaines : Charleville-Méziéres (107 777 habitargdan (31 665 habitants), Rethel (13 928
habitants) et Reims (partie ardennaise avec 7 @88amts). Le Sud du département compte
seulement deux agglomérations (Rethel et Vouzietsjontraste avec le Nord autour de
Charleville-Mézieres par sa faible démographie.nh@nde rural, dans ce département des
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Ardennes est aussi un espace ouvrier ou employgeoliun ménage sur dix appartient au
monde des agriculteurs.
Limitrophe du département des Ardennes, le démané de la Marne comprend sept
aires urbaines :
- Il'aire urbaine de Reims (274 829 habitants) quilastapitale économique de la
région ;
- I'aire urbaine de Chéalons-en-Champagne (79 82Qtdnatis), située a 50 kilometres
de Reims, capitale administrative de la Champagme#ne ;.
- Il'aire urbaine d’Epernay (40 167 habitants) ;
- I'aire urbaine de Vitry-le-Francois (35 024 habt&n
- l'aire urbaine de Romilly-Sur-Seine (3 260 habignt
- I'aire urbaine de Saint-Dizier (partie Marne - Zt&abitants) ;
- I'aire urbaine de Paris (partie Marne - 509 hatign

Le département de I'’Aube pour sa part ne compogreddeux aires urbaines : celle de
Troyes, préfecture de I'Aube qui compte 172 497itaaks et celle de Romilly 18 669
habitants.

Au sud de la région, le département de la HauteaBlaompte trois aires urbaines :
Saint-Dizier (partie Haute-Marne 47 278 habitan®)aumont (36 565 habitants) et Langres
(16 536 habitants).
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Carte 4 : Aires urbaines et aires d’emploi de l&sprural en Champagne Ardenne

Zonage en aires urbaines et en aires d'emploi de I'espace rural (ZAUER)

[ Poles urbains BELGIQUE ¢

[ Couronnes périurbaines
[ Communes multipolarisées
[ Poles dremploi de 'espace rural |

[T Gouronnes des poles demploi
e I'espace rural

[ Autres communes
dele space rural

ALLEMAGNE

(source http://www.insee.fr/fr/regions/champagne-

rdenne/defauIt.asp?paqe=faitsetchiffres/presenﬂ@tiesentation.htn)
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Tableau 1: Communes du Nord, du Pas de CalaisAd#ennes et de la Marne selon le
zonage, d’apres INSEE (2002)

1 2 3 4 pble| 5 6 autres
COMMUNES | Pole péri  urbain| péri  urbain| emploi de| couronne communes
urbain monopolarisé| multipolarisé | I'espace rural| p6les ruraux | espace rural
216 151
NORD 214 33% 23% 8 0 63
652 32,8% 1% 9,66 %
ggsc 158 267 193 23 7 247
17,65% | 29,83% 21,56% 2,6% 0,08% 27,6%
ARDENNES | 16 134 72 9 16 216
463 3,45% 28,94% 15,55% 1,94% 3,45% 46,65%
MARNE 22 250 55 8 23 262
620 3,54 40,32 8,87 1,29 3,71 42,25
TOTAL 2630

Si I'on rapporte les différentes communes au nentbtal de communes recensées
dans chaque département, c’est dans le Nord gu@dles urbains (villes pbles et couronnes
périurbaines) sont les plus importants en nombrgest dans les Ardennes et dans la Marne
gue les communes dites sous faible influence uebsimt les plus nombreuses. Notons que
les communes monopolarisées sont relativement rewsbs autour de Reims dans la Marne
pour peu de péles urbains dans ce départemens, gl@ dans le Nord les aires urbaines
(pble urbain et couronne) représentent pres de @d&f€ommunes (32,8 + 33). Enfin dans le
Pas de Calais, I'espace est réparti a peu predabtpment entre podles, couronnes et

communes multipolarisées d’'un co6te, et communedasiisolées de I'autre.

Ces cartes et ce dernier tableau font état depkartiion sur ces territoires des aires urbaines
et des aires rurales. On verra que ces espacesvrenb des réalitées différentes liees

notamment a leurs indices démographiques.
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lI-4 Les zones d’emploi des régions Champagne Ande et Nord Pas de Calais

Sur le plan socio-économique la région Champagmeime présente des points
communs avec le Nord et du Pas de CHlaisgions marquées par leur passé industriel. Leurs
territoires industriels en friche sont trés touchés le chémage (zones d’emploi de la Vallée
de la Meuse, de Lens-Hénin et de Roubaix-Tourco#tg)les nombreuses tentatives de
reconversion économique notamment par le touristrie développement des services ne
parviennent pas a enrayer les effets néfastes daska : le taux de pauvreté atteint 15,8%
dans le département des Ardennes juste apres t&(MB)6%) et le Pas-de-Calais (16,7%). Le
niveau de vie médian, inférieur a 15 069 euros pouménage, demeure dans ces trois
départements parmi les plus faibles de France &départements de la Corse et du

Languedoc Roussillon.

Sur ces territoires la lutte contre les exclusisnsiales, professionnelles et culturelles
lites a l'absence des savoirs fondamentaux mobdesenombreux acteurs locaux mais
présente des particularités liées a leurs contepiepres notamment historiques et

géographiques que la présente recherche mettneaen a

Ces régions sont découpées en 15 zones d’emploi lpoNPDC et 8 pour la
Champagne Ardenne. Les zones portent généralememinh de leur pole urbain. Ces poles
urbains jouent un réle d’attraction en termes d'lemngt de services, leur densité et la nature
de leurs activités sont cependant trés différerdesdonnent ainsi une configuration

particuliére a chacune des zones d’emplois.

19 Source INSEE
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Carte 5 : Zones emploi de la région Nord Pas dai€al

Dunkerque

Flandre-L

Berck-Montrey )
alenciennois

Sambre-Avesnpi

Carte 6 : Zones emploi de la région Champagne

Ardennes

£ GN - Insse 2009
Source * Insee - Géographie 2008

Sources www.insee.fr/fr/regions/nord-pas-de-calatswww.insee.fr/fr/regions/champagne-ardenne
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Examinons I'ensemble des ces 23 zones sur ledaddeur démographie, des activités

économiques développées et de la formation.

lI-4-1 La démographie par zones en Champagne Ardem et Nord Pas de Calais

a) La demographie selon les zones d’emploi

On a vu que la CA est un grand territoire, elleétatcependant peu d’habitants par
rapport au NPDC. C’est la zone d’emploi de Lillagitale régionale du NPDC de seulement
661km?2) qui compte le plus grand nombre d’habitamtais la plus grosse densité revient a
celle de Roubaix-Tourcoing puisque ce territoirétennd sur 219 kmz2. Par contre la zone
d’emploi de Berck/Montreuil compte une populaticgupélevée (99 300 h) sur un territoire
deux fois plus grand que la zone lilloise, affichamsi la densité la plus faible avec celle du
bassin Sambre Avesnois (86h/km?). Ce sont la leezd’emploi, les plus éloignées de leur
chef lieu.

En Champagne Ardenne, on ne trouve pas de pdbesngra forte population comme
dans le Nord Pas de Calais, le plus gros basdin,d® Reims compte 323 000 habitants, soit
la moitié du bassin lillois. La densité de la ville Reims n’est que de 123 habitants au
kilometre carré. Quant au bassin de la Haute Vaéék Marne, la densité est de 25 habitants

au kilometre carré.

b) La démographie selon les péles

On constate une grande disparité de densité diwvide-pole ¥° & une autre. A
Roubaix, la densité est de plus de 7000 h/km? ajoescelle de Chaumont est de 431 h/kmz.
On voit déja qu’il y aura lieu de considérer cepages de vie aux densités disparates dans
'analyse des parcours biographiques et du rappdatformation. Résider dans une ville de
moyenne importance comme Chaumont, Romilly, Samef) Hazebrouck ou Berck sur mer
ou vivre dans une ville ou la densité est supéeieub000 h/km2 comme Boulogne, Lille ou
Roubaix n’offre pas les mémes opportunités d'exmee scolaire, professionnelle et
culturelle. D’autant que I'implantation de la vilfle est a prendre également en compte :
Berck sur mer, pble urbain au regard des critefemmlois de I'INSEE se situe dans un

2 prenant un peu de liberté avec les définitionsZduer, on désigne ci la ville la plus importantelaplus
attractive en termes d’emploi de la zone d’emploi
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espace a dominante rurale alors que Roubaix appgrselon la classification du ZAUER au
pole urbain de Lille.

Notons qu’on ne trouve pas en Champagne Ardenngditantes villes pble (+ de
5000 habitants/km?).

II-4-2 Les activités économiques en Champagne Ardae et Nord Pas de Calafd

a) L'industrie et I'emploi

Des différences entre zones ou bassins apparaesdonction de la taille des pbles
urbains et du rapprochement de ces podles. Maididisctions peuvent se faire en fonction et
de l'activité économique dominante et de I'indwesttominante de chacune des zones.

Dans les zones d’emploi de Dunkerquois en Flantdysset dans [I’Audomarois (Saint
Omer), l'industrie dominante fait I'activité majeurAinsi, la plupart des emplois du bassin de
Dunkerque releve de la métallurgie, en Flandres kiest I'industrie alimentaire qui est
pourvoyeuse d’emplois, tandis que la zone de Sé@inter est spécialisée dans la
transformation des minéraux avec lindustrie dure/eiCeci marque ces bassins par une
concentration de I'emploi salarié dans quelquesidgaétablissements : 13% des emplois
salariés du Dunkerquois sont sidérurgiques et tiépam 4 entreprises ou encore plus de 30%
des emplois salariés sont assurés par la seulepes& « cristallerie d’Arques » de Saint-
Omer sur la zone audomaroise.

L’industrie automobile domine dans cing zones [@&alde la Marne, Chélon en
Champagne, Sambre Avesnois, Valenciennois et Disyaisl'industrie textile en Cambrésis,
Calaisis, a Troyes et dans le bassin de Roubaixebmg. Dans ces quatre derniéres zones, le
textile y a été longtemps I'activité majeure mai® weconversion s’est imposée apres la crise
du textile. Ainsi, d’autres activités se développdans ces zones comme le commerce, le
service aux entreprises ou l'action sociale. Csiitiecture productive diversifiée constitue un
atout pour faire face aux aléas économiques. lrgicge aux entreprises est l'activité
dominante dans toute la région Champagne Ardenuepsaur la Vallée de la Marne qui

demeure essentiellement métallurgique. On verrdajuggion Champagne Ardenne présente

21 sources http://www.insee.fr/friregions/champagne-arderete/
http://www.sigale.nordpasdecalais.frf CARTOTHEQUEIANS/CD PanoramaZE/PresentationCD.html
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moins de diversités en termes d’industrie et dvéés économiques que le Nord Pas de

Calais ou chaque bassin conserve une spécifiesénarquée.

b) Le chbmage

Le taux de chdmage peut étre aussi déterminarg Ktiractivité d’'un pdle urbain.
C’est en Sambre Avesnois que l'on trouve le plussgiaux de chémage (16,20%) et en
Flandres Lys le plus petit (9%). On pourrait retegee 7 des 15 bassins d’emploi du NPDC
affichent un taux de chémage supérieur a celdadégion (13,4% en 2005) ou encore que
seulement 3 ont un taux de chémage inférieur a dalterritoire francais (10,20%).
Par contre le taux de chémage de la région Chanepa&gienne est inférieur d’1 point a celui
de la France. Seuls 2 bassins ont un taux de chl®réeyé mais néanmoins nettement
inférieur a celui des bassins du Nord Pas de Catiseffet, le taux maximum pour la
Champagne Ardenne est de 13,3% et 6 bassins sun daux inférieur a 10%.

11-4-3 La formation

Les différents territoires de I'enquéte affichégalement des disparités en termes
d’offre de formation.

La formation initiale est liée a la démographietemrmes de nombre d’habitants mais
aussi en termes de classes d'age, elle est égalééeea I'activité économique.

C’est le bassin Lillois qui compte la plus grossetples effectifs régionaux en formation
initiale. Lille étant la capitale régionale, ellerée les universités, les écoles de spécialisatio
et les classes préparatoires aux grandes écdlesaftae ainsi, les étudiants des départements
voisins et des pays étrangers. La zone de Lillsgmi& la part la plus élevée de cadres ainsi
gue la part de personnes sans dipldme la plusfaibpourtant c’est la que se trouve la plus
grosse part des effectifs en formation continue.

En revanche, le bassin d’emploi de Berck Montrseitlistingue des autres bassins par
une population plus agée, une faible proportiorcaldres et les effectifs les plus faibles en
formation initiale et continue.

En Champagne-Ardenne c’est le département de taeévigui accueille le nombre le
plus important d’éléves qu'il s'agisse du premierdu second degré. Viennent ensuite, les

départements de I'Aube, des Ardennes et de la Héatee. L'enseignement supérieur
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compte en 2009 quelque 35 951 étudiants. Il estardné essentiellement a Reims siege de

I'Université Régionale de Champagne-Ardefine

Il - SPECIFICITES DES TERRITOIRES DU NORD PAS DE CALAIS
FACE AUX ALEAS ECONOMIQUES ?®

[lI-1 Indicateurs économiques et sociaux

Pour faire face aux aléas économiques, chaque den®loi du Nord-Pas-de-Calais
dispose d’atouts - large palette d’activités écoigoms, ressources élevées en main d’ceuvre
gualifiée... - ou de faiblesses - concentration deploi dans un nombre restreint de secteurs
d’activités, main d’ceuvre tres spécialisée.

Déterminer le degré d’exposition des zones d’eimgioNord-Pas-de-Calais aux aléas
économiques est délicat car les facteurs a presli@nsidération sont divers et parfois non
guantifiables. Une zone fortement spécialisée dansecteur d’activité ou qui concentre la
majeure partie de son emploi dans un faible nonmbétablissements est plus exposée
lorsqu’une crise touche le ou les secteurs conselrg capacité d’adaptation d’un territoire
dépend aussi fortement des caractéristiqgues deasaditeuvre et de I'état de son marché du
travail. Le reclassement ou la reconversion d'ueesgnne dépendent de son niveau de
gualification initiale et de I'expérience professinelle acquise. Ainsi, par exemple, le taux de
chémage varie selon la catégorie socioprofessitmn®&ll recensement de la population 2006,
en Nord-Pas-de-Calais, il s'établissait a 3,2% fearcadres et professions intellectuelles
supérieures et a 21,4% pour les ouvriers non aggmlif

Le Nord-Pas-de-Calais concentre environ 6,5% deofaulation nationale et pres de
6% des salariées de France métropolitaine. Son dgpeiment économique a longtemps
reposé sur trois piliers : le textile, le charbaraesidérurgie. Entre fin 1993 et fin 2007, la
part de l'industrie dans I'ensemble des emploiargz a reculé de 8 points dans la région
pour se situer a 17% en fin de période, soit unlgpde ce secteur comparable a la moyenne
des régions de province, c'est-a-dire aux régi@nBrance métropolitaine hors lle-de-France.
D.Léglise et J.C.Vandeputte (2009) distinguentdesBvités économiques présentes sur un

territoire selon qu’elles relevent de la sphéresgnéielle ou de la sphére non présentielle. La

22 es chiffres clés, académie de Reims, mars 2@b@sulté suhttp://www.ac-reims.fr
23 | es données de cette partie sont extraites de LEELD. VANDEPUTTE J.C. (2009). Spécificités des
territoires du Nord Pas de Calais face aux aléasdniques. Profils n°66
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premiere correspond a la production de biens eteseices destinés a la satisfaction des
besoins de personnes présentes dans un terrif@ireanstruction, les activités financieres,
'éducation, la santé, I'action sociale, I'admingtion, le commerce de détail (hors VPC), les
transports de voyageurs ou encore I'hGtellerieargstion relevent de la sphere présentielle.
La sphére non présentielle reprend les activitéa@miques qui sont mises en ceuvre pour la
production de biens et services majoritairemensoormmeés hors du territoire étudié ainsi que
des activités de services tournées principalemens les entreprises. L'agriculture, les
services aux entreprises, le transport de marcbesdit la logistique, le commerce de gros, la
vente par correspondance et I'industrie releventetée sphere. 64% des effectifs salariés
relevent de la sphére présentielle et 36 % deHarspnon présentielle en région Nord Pas de
Calais comme en moyenne nationale.

Selon qu’ils relévent de I'une ou l'autre sphére $ystemes productifs ou les activités
seront plus ou moins sensibles aux aléas économique

En matiére de sphere non présentielle, le profticcéconomique du Nord Pas de
Calais est proche de celui des autres régions auidela France. Cependant par rapport aux
autres régions de I'arc nord-&ste NPC dispose d’une large palette d’activité®spris au
sein de la sphére non présentielle. D.Léglise €tVandeputte (2009) ont retenu six
indicateurs et comparé les atouts ou faiblessesdifigsentes zones d’emploi du NPC en
fonction de ces indicateurs. Une classificationtglge ascendante hiérarchique permet de
situer les 15 zones du NPC au regard des indicataonomiques et sociaux suivants : part
des sans diplédmes chez les 18 a 29 ans, part des @ 25 ans, part des cadres dans la
population en emploi, part de l'industrie dans t¢tak des effectifs salariés, indices de
spécialisation et de concentration calculés audeia sphére non présentiélle

% Basse et Haute Normandie, Somme, Pas de Calais, Risne, Ardennes, Marne, Haute Marne, Aube,
Meuse, Moselle, Meurte et Moselle, Vosges, HauhRBas Rhin.

®Une forte spécialisation traduit une surreprésiantate quelques secteurs d’activités par rapptatraoyenne
générale, une forte concentration traduit un poigsrtant de quelques établissements dans I'enyudal.
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[1I-2 Typologie des zones d’emploi du Nord Pas @alais

Graphe 1 : Synthése du positionnement des zonegptbeselon les indicateurs retenus

Typologie

Parl dE /——-———\ Indice de |:|
e congentration [ Classe 1

m)

Classe 2

|
Béthune-Bruay Saint-Omer Ij] Classe 3

¢ ® ¢ Berck-Montreuil [

Cambrésis Dunkerque
Sambre-Avesnois od . Flandre-Lys Indice de

Valenciennolis Douaisis spécialisation
chez les Calaisis

18 229 an Lens-Hénin g i )
Ll Artois-Ternois

Roubaix-Tourcoing

Part des moins

la population totale \—_/

Guide de lecture : chaque point est a considérer comme la résultante du positionnement de chagque zone
d'emploi par rapport al'ensemble des variables. Par exemple, la zone de Lille se caractérise par une proportion
élevée de cadres et de moins de 25 ans d'ol une grande proximité avec ces variables ainsi que par un faible
poids del'industrie etune faible concentration des emplois d'ol un éloignement parrapport a ces variables.
Source: Insee - Clap au 31/12/2007 - Recensement de la population 2006 (exploitation principale)

Les auteurs proposent au final une classificaties zones en 3 ou 6 classes résumant
les caractéristiques principales des 15 zones gk latouts ou faiblesses «face a un
retournement de conjoncture » (Léglise, Vandepptteet suivantes).

Trois zones d’emploi se caractérisent par un la&ggntail d’activités relevant de la
sphére non présentielle. Le coefficient de spé&atbn est bas dans ces trois zones : 38% sur
Lens-Hénin, 39% sur Lille et 44% sur Roubaix-Toumgo De plus, dans ce groupe, le poids
de lindustrie est faible et les grands établissgm@ccupent une place moins grande que
dans les autres zones de la région. A l'intérieuircd groupe, la zone d’emploi de Lille se
distingue de Roubaix-Tourcoing et de Lens-Héninlgaituation du marché du travail et les
caractéristiques de la population. La zone de Ipitlssente par exemple la part la plus élevée
de cadres ainsi que la part de personnes sansvdipld plus faible. Sur Lens-Hénin et
Roubaix-Tourcoing, la situation du marché du tregat moins favorable qu’a Lille avec par
exemple un taux de chdbmage nettement plus éleagpectivement de +4,5 points et de +3,5

points.
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Le deuxiéme groupe correspond aux zones d’emploi k& tissu productif est plutét
orienté vers la sphéere non présentielle : Dunker@aént-Omer, Béthune-Bruay, Douaisis,
Valenciennois et Sambre-Avesnois. Ces zones sectéasznt par un poids élevé de
l'industrie - au moins 24% de I'’ensemble des podtetavail salariés de chaque zone - et une
concentration de I'emploi dans quelques grandsliéssinents car les quatre principaux
établissements de la sphere non présentielle rpgnblau moins 20% de I'ensemble des
effectifs salariés. C’est au sein de ce groupesgu&ouvent les deux zones d’emploi de la
région les plus fragiles au regard des indicateetsnus. Tout particulierement, la zone de
Saint-Omer apparait comme la plus spécialisée kerravec le poids d’Arc International et
de l'industrie du verre - et la plus concentréen®eette zone, la part des cadres est en retrait
avec un peu moins de 8% de la population activape ; la part des ouvriers est élevée avec
prés de 36%. La part des ouvriers qualifieés eglua importante des zones d’emploi du Nord-
Pas-de-Calais (avec 21% soit 5 points de plus queyenne régionale) ; la part des ouvriers
non qualifiés se situe également parmi les plugéée de la région (avec 14% contre 12%).
Dans une moindre mesure, la zone d’emploi de Bétfarnay apparait dans une situation du
méme ordre. Méme si la spécialisation et la comagah sont moins élevées qu’a Saint-
Omer, le tissu productif est dominé par l'industaigomobile, I'industrie du caoutchouc et la
transformation des matieres plastiques. La partddees y est également moins grande qu’en
moyenne régionale, 9% contre 12%, la part des ersvtin peu plus forte, 32% contre 28%.

Le dernier groupe concerne les zones d’emploi isdi@rnois, Berck-Montreuil,
Boulonnais, Calaisis, Cambrésis et Flandre-Lysti¢su productif de ces zones d’emploi est
plutbt orienté vers la sphére présentielle. Lesupes d’entreprises y sont moins présents
gu’en moyenne régionale, la concentration de I'emnplest également plutét faible. Au sein
de ce groupe, la zone de Berck-Montreuil se diggndgant par des caractéristiques
economiques - telles qu'une forte présence de Wégwve sociale, un faible poids de
l'industrie - mais aussi démographiques et socitdles qu’une population plus agée et une
faible proportion de cadres. Comparée aux autraezd’emploi du Nord-Pas-de-Calais, la
part des moins de 25 ans y est la plus faible 84é6 ; celle des 60 ans est plus la plus élevee
avec 23%. Les cadres et professions intellectuslipgrieures ne représentent que 7% de la

population active occupée soit une part comparaloielle obtenue sur Lens-Heénin,
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Carte 7 : Une typologie des zones d’emploi du NRad de Calais

Dunkargue / Typologie

Classe 1

Flandre=Lys Classe 2

Saint=-Omer

Classe 3

EE RN O

Berck-Montreull -~

Artols-Tarnois

Sambre-Avasnols

Kilométras BIGN = [nsee 2008

Guide de lecture

(Classe 1) : zones d'emplol au tissu productif diversifié (archétype Lille)

(Classe 2 : zones d'emplol plutdt orentées vers la sphére non présentielle farchétype Saint-Omer)
(Classe 3) : zones d'emplol dans une situation intermédiaire (archétype Berck-Montreuil)

Source: Insee-Clapau 31/12/2007 - Recensement de la population 2006 (exploitation principale)

En résumé les trois zones Lille, Roubaix-Tourcahd¢iens-Hénin se caractérisent par
un tissu productif diversifié, la situation du miagécdu travail est plus favorable a Lille que
dans les deux autres zones. On qualifiera ceszomies de zone diversifiée plutét davantage
apte a faire face aux aléas économiques que lesaigres zones.

Du Dunkerquois a la Sambre-Avesnois en passant’g@acien bassin minier, six
zones apparaissent les plus exposées aux aléasndigqoes en raison d’'un poids élevé de
l'industrie, les zones de Saint Omer et de BétiRmmy demeurent les plus fragiles en raison
de la forte spécialisation et concentration desleispOn qualifiera I'ensemble de ces trois
zones de zone exposée.

Du littoral au Cambrésis en passant par I'Artoenbis et la Flandre Lys, ces six
derniéres zones orientées vers la sphére présersesituent dans la moyenne régionale. On

les nommera zone présentielle.
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IV - SPECIFICITES DES TERRITOIRES DE CHAMPAGNE-ARDE NNE

V-1 Situation générale

La situation de la région Champagne-Ardenne ladfiaujourd’hui une image en
trompe I'ceif’. Classée septiéme région pour le PIB par habitdeyxiéme région
agroalimentaire de France et renommée pour sondeinChampagne, premiére région
francaise pour la production de fonte, troisiemegimé métallurgique francaise, la
Champagne-Ardenne présente des atouts notammenatire d’agriculture et de traditions
industrielles.

Pour autant, ces positions ne doivent pas occuiltersituation économique et sociale
préoccupante, des signes de fragilité sont visiblesont essentiellement liés a une situation
alarmante en matiere de démographie, d’emploi etquifications. Rappelons que la
Champagne-Ardenne est la seule région en déclimgéphique depuis 1999 avec un solde
migratoire fortement négatif surtout di au dépad pgeunes. En aolt 2005, la Champagne-
Ardenne est située au® Bang pour son taux de chomage. Les emplois pelifigsia
prédominent et le niveau de formation y est inféréela moyenne nationale.

En matiere de taux de chémage, on observe dets &igmificatifs entre les différents
territoires :

Les zones d’emploi de la vallée de la Meuse, deldane moyenne et du sud-ouest
Champenois présentent les taux de chémage leséfuss, principalement en raison des
mutations industrielles. Dans la vallée de la Meliseploi salarié est témoin des mutations
economiques et connait un déclin plus marqué queste de la région. Le taux de chémage
est I'un des plus élevé de la région (9,9% en moggrL’activité du territoire se caractérise
par une surreprésentation de l'industrie automoebtlede I'énergie (centrale nucléaire de
Chooz§’.

Les zones d’emploi de Reims et de Troyes affichentaux de chémage Iégerement
moins élevé, mais supérieur a la moyenne natiorilen qu’ayant une économie plus

diversifiée et une part importante de servicesdmsx grandes agglomérations n’échappent

% Région Champagne-Ardenne, shéma régional du dévefoent économique et de I'emploi — www.cr-
champagne-ardenne.fr/schema-deveco

27 Bassin d’emploi de la vallée de la Meuse, élémeletsliagnostic — INSEE, recensement de la populatio
1999, 2006 et Omphale 2005.
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pas aux crises industrielles : déclin du textilasdBAube, difficultés plus récentes sur Reims
(biens d’équipements, industries diverses) ou lleiipdustriel est en rapide diminution.

Au sud de la région, le bassin d’emploi de la dai#tllée de la Marne représente 8,6%
de la population régionale (contre 18,7% pour eshrade la vallée de la Meuse). C’est sur ce
territoire que le nombre d’habitant diminue depulissieurs décennies. Sur ce bassin, la part
de salariés travaillant dans les services (58,3%pde la moyenne régionale (57,9%).
Comparé a la région, une spécialisation plus inambet dans lindustrie de biens
intermédiaires est constatée. L'emploi est paeai# davantage présent dans les activités
administratives en raison du statut de ville Prtgiecde Chaumont. L’évolution de I'emploi
salarié du territoire montre un recul de l'industiie commerce est également en repli sur le
bassin. Les secteurs de la construction et de&esront quant & eux progre¥sé_e taux de
chémage plutdt bas observé sur la zone d’empldaddaute-vallée de la Marne recouvre
une réalité particuliere, celle de bassins ruraudfeant du départ des jeunes actifs.

La situation est nettement plus favorable sur Zeses d’emploi de Chéalons-en-
Champagne (8,1%) et d’Epernay (6,9%) : Chalons{eartpagne, capitale administrative de
la région, bénéficie d’'une forte densité d’emplpisblics, tandis que le tissu économique
autour d’Epernay, moins industriel est fortemeré aur I'agriculture et le Champagne.

Une des caractéristiques de la région Champagdenfie réside dans la place de son
agriculture. C’est cette derniere qui maintientdgion en bonne position par rapport a son
classement, on I'a dit,*pour son PIB par habitant. Précisons que I'agnicaloccupe 6,7%

des emplois en Champagne-Ardenne contre 3.3% aaunivational.

V-2 L’agriculture en Champagne Ardenne

Toutes les éres géologiques sont représentéegiem IEhampagne Ardenne, ce qui
explique la diversité des milieux naturels, desvéés agricoles et de leur localisation.
A I'échelle des départements, la Marne et I'Aubbdr§ent les grandes cultures dédiées aux
productions végétales (céréales, oléoprotéagindetieraves, pommes de terre) et la
viticulture, alors que les Ardennes et la Marnecemtrent les activités de I'élevage, de
viande ou de lait, et celles de I'exploitation fetrére.

La superficie agricole utilisée (SAU) en Champagikrdenne constitue 62 % du

territoire régional, soit 5,4 % de la SAU nationalen Champagne Ardenne, la surface

% Bassin d'emploi de la Haute vallée de la Marnéménts de diagnostic — INSEE, recensement de la
population 1999, 2006 et Omphale 2005
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agricole utilisée est ainsi valorisée pour 1,2 %%lpavignoble, 42 % par les cultures, et 27 %

par les bois et foréts.

a) Productions agricoles et économie champardsesai

L’agriculture et la sylviculture ont assuré, er02010,2 % de la valeur ajoutée brute
de larégion, et 9,2 % a la valeur ajoutée nat®mdal secteur agricole.

La viticulture contribue pour environ 40 % a laleta de la production agricole
régionale (2006), et se singularise par des exioiis de petite taille (2,12 hectares de vigne
en production par déclaration de récolte en moyenne

Les industries agroalimentaires ont réalisé, ef72@2 % de la valeur ajoutée
industrielle régionale et un chiffre d’affaire denfilliards d’euros, c’est-a-dire au niveau
national, 5 % du chiffre d’affaire {3ang).

L’exploitation forestiére est particulierement dymque, et concerne la production de
bois rond (grumes de feuillus et de coniferes)bois d’industrie pour les pates et panneaux
(respectivement 4 % et 7 % de la récolte natignatede bois d’énergie. Le sciage représente
2,4 % de la production nationale, mais la régioodpit 8 % des sciages francais a base de
feuillus, chénes et peupliers essentiellement.

Financierement, le revenu net des entreprisesagsi régionales par unité de travail
annuel non salarié occupe I& rhng national. Plus de 13 000 salariés sont emplpgé les

137 entreprises de 20 salariés et plus, 6 000lddabrication des boissons.

b) Population agricole en Champagne-Ardéhrfe

Si la démographie de Champagne-Ardenne déclinaislel999 (perte de 4 500
habitants en Ardenne et 7 200 en Haute-Marne)pigspdes mondes rural et agricole y est
toutefois majeur puisqu’il concentre respectivemedl % et 10 % de la population
champardennaise totate

La Champagne-Ardenne se caractérise par un ersplaiié plus important qu’au

niveau national, d0 au secteur viticole et auxurelt (pommes de terre) qui nécessitent une

2 Agreste Champagne-Ardenne, tableaux de l'agriceltuhampardennaise, Résultats 2008, Hors-série,
Novembre 2009, Ministére de I'alimentation de liagtture et de la péche

30 Vivea Champagne- Ardenne. Développement de la fitomarofessionnelle continue des agriculteurs en
Champagne Ardenne. Fonds pour la Formation degjnemeurs du Vivant, octobre 2006.

31 \NSEE Champagne Ardenne. Recensements de poputki®@99 et 2006
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main d’ceuvre nombreuse : 92 % du travail des salgpermanents et occasionnels) sont
ainsi réalisés dans I’Aube et la Marne. 50 600 grares travaillent de maniére permanente et
133 000 de maniére occasionnelle. Les chefs d’é&afilin et salariés permanents travaillent

majoritairement a temps plein.

L’agriculture doit faire face a I'’évolution consta des techniques de production, des
exigences de qualité et de tragabilité des proddés attentes sociétales sur I'environnement,
de la réglementation, de I'économie (Agreste, 2008pres la « mutation révolutionnaire »
assumee par la paysannerie des années 1950 (Mb2@i&), I'agriculteur doit aujourd’hui se
projeter dans un métier de synthése (Hervieu, £892)

Face a ces défis, la formation, initiale commeosdaire, des exploitants et des
salariés, doit permettre cette adaptation permanémtmétier, et constitue un enjeu capital
pour le développement des exploitations, et unueég@nomique, humain et démographique
pour la région. Et parmi les priorités d’action@eampagne-Ardenne définies dans le contrat
de plan Etat-Région, le soutien du transfert desnassances et de linnovation,
'accompagnement des restructurations et de laemdghtion sont en synergie avec la

pertinence des formations (Agreste, 2688)

Comme le souligne le Schéma régional du développegconomique et de I'emploi,
les quatre départements champardennais sont ct#greandes mutations profondes. Elles
correspondent a la transition d’'une économie ogrikalture et les industries traditionnelles
occupaient une place prépondérante vers une écentirée par de nouveaux relais de
croissance dans les secteurs technologiques elirest Cette réorganisation de I'économie

régionale pose le probleme de la reconversionatesoires et des personnes toucheées.

V - LES LIEUX DE L’ENQUETE

V-1 L'implantation géographique des organismes fdemation

Treize des quinze bassins du Nord Pas de Calaistént visités » par les enquéteurs,
26 centres de formation ont participé a I'enqudgsites implantés dans 38 communes dont

32 Bertrand Hervieu. « Nous allons vers une Francielgra trois visages », La Croix, samedi 27, dioh&n28
février 2010
33 http://www.agreste.agriculture.gouv.fr/en-regior@nipagne-ardenne/
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16 dans le Nord et 22 dans le Pas de Calais ndwxcoueillis et nous ont permis de recueillir
les témoignages de 972 personnes.

Cinq bassins d’emploi de Champagne Ardenne sut départements, les Ardennes et
la Marne, ont été visités. fructures implantées dans 9 communes (soit 9 sitegarticipé
a l'enquéte, 7 dans les Ardennes et 2 dans la Matfé personnes ont répondu au
guestionnaire.

Les 47 centres de formation visités sont implaps 30 d’entre eux dans un pdle
urbain, 5 dans des communes monopolarisées, Salans des communes multipolarisées et
7 dans des poles d’emploi de I'espace rural. Augsiten n’a été visité dans des communes
appartenant a la couronne d’un p6le d’emploi dgpldee rural ou dans les autres communes
dites sous faible influence urbaine ou ruralesisel D’apres les informations recueillies, les
rares sites annoncés implantés en communes rusalégs (Gouzeaucourt dans la zone de
Cambrai, Landrecies en Sambre-Avesnois) ou propatEnactivités ponctuelles ou ne sont

pas ouverts faute d’'usagers...

Tableau 2 : Communes visitées selon leur typeuetdépartement

Types 1 pble| 2 mono 3 multi 4 5 6
communes urbain polarisée | polarisée | pdle rural Cgllér?unrgtla ﬁ\ountqrriins
Départements P rurales
NORD 16 11 2 3

PDC 22 15 2 1 4

ARDENNES 7| 3 1 3

MARNE 2 1 1

TOTAL 47 30 5 5 7

V-2 Les communes des enquétés

Les enquétés représentent 303 communes des quadestaiments, 57 communes
appartiennent a I'espace a dominante rurale (3, $0& 18,6% d’entre elles et 246 a I'espace
urbain, soit 80,8%. lIs résident dans 21 des &%airbaines de la région NPC (seule l'aire de
Fourmies n’est pas représentée) et dans 5 airamesbdes départements des Ardennes et de
la Marne.
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Tableau 3 Communes des enquétés selon leur typeretépartement

6
COMMUNES |1 pble| 2 mono 3 multi 4 gouronne Autres
STAGIAIRES | urbain polarisée | polarisée | pdle rural N communs
pble rural rurales
NORD 65 17 29 4 4
119 54,62% | 14,28% | 24,36% | 3,36% 3,36%
PDC 73 21 16 6 32
148 49,32% | 14,19% | 10,81% | 4,05% 21,62
ARDENNES |5 5 5 5 9
29 17,24% | 17,24% | 17,24% | 17,24% 31%
MARNE 11 1
12 91,17% 8,33%
143 43 60 11 0 46
TOTAL 303 47% 14% 19,8% 3,6% 15%

V-3 Les enquétés : urbains et ruraux

Tableau 4 : Répartition des enquétés par départsmen

effectifs | % Total
Nord 476 44,24%
Pas de Calais496 46,10%
Ardennes 86 7,99%
Marne 18 1,67%
Total 1076 100.009

Autant ou presque d’enquétés rencontrés dans lé &tde Pas de Calais, soit respectivement
476 et 496, 86 enquétés dans les Ardennes et Edaldfarne.
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Tableau 5 : Répartition des enquétés selon ledgpgommunes

habitées

effectifs | % Total | % cumulés
1. pole urbain 782 73,43% 73,43%
2.monopolarisée 84 7,89% 81,31%
3.multipolarisée| 80 7,51% 88,83%
4. pole rural 52 4,88% 93,71%
6.rural isolé 67 6,29% 100,00%
Total 1065 100.00%

11 % des personnes rencontrées vivent dans unesgmimminante rurale dont 6% en rural dit
isolé, 73,43% d’entre eux habitent dans des commpbées, environ 8% résident dans les

couronnes péri urbaines et a peu pres autant @snsodnmunes multipolarisées.

Tableau 6 : Répartition des stagiaires selon le tiijpspace occupé
effectifs | %/Total
urbain| 946 88,83%
rural | 119 11,17%
Total | 1065 100.00%

Prés de 90% des stagiaires rencontrés résidenilien urbain et 11% en milieu rural.
En France 47 965 millions de personnes vivent @aass urbain, elles représentent 82% de
'ensemble de la population et 10 553 millions wiven espace rural, soit 18% (INSEE,

ZAUER 2002).

La disparité des catégories pose probleme (taldeRépartition des enquétés selon le
type de communes) : d’'une part lors de croiseménisnir les liens entre variables risquent
d’avoir peu de sens, d’autre part on peut suppgservivre dans la ville centre d’'une aire
urbaine n’offre pas les mémes conditions de vie dgievivre dans une commune de l'aire
urbaine éloignée du centre. Prenons lI'exemple ddirSeu de Comines, deux villes
appartenant au péle urbain de l'aire urbaine de Eil pourtant situées respectivement a 16 et
29 km de Lille. Cet éloignement relatif n'est pass poser probleme dans l'acces a certains

services pour des personnes qui ne disposent pagelieule personnel par exemple.

52



Dailleurs certaines communes plus proches de lsitint moins bien desservies par les
réseaux de transports collectifs que les deux camsprécitées.

On propose donc de découper la catégorie ‘1 pdaini en différenciant la ville
principale du pble (ou ville-centre) et la couronpériurbaine sans les villes dites
monopolarisées appartenant a la catégorie 2. Ldali® ‘1 Pole’ devient : ‘ville Pole’ et
‘aire 1’ ; ceci est discutable selon la classifimat ZAUER de I'INSEE qui considére le péle
comme un regroupement de communes offrant au mMeA@O emplois et la couronne
périurbaine comme I'ensemble des communes de I&ins le péle ; nous introduisons une
notion ‘non académique’ mais a laquelle on peutnéondu sens: en somme nous
distinguerons ainsi la ville principale et la bank. Le terme banlieue recouvre lui aussi
différentes dimensions, on retiendra pour le mornfeesens donné par Baud, Bourgeat et Bras
(2008) : « communes qui se sont développées adtane ville centre », on peut distinguer
les banlieues selon la distance qui les sépara d#d-centre : la proche banlieue et la grande
banlieue. Au-dela des banlieues, on parle d'esppéesirbains composés de communes
distinctes de la banlieue et plus éloignées ddlaentre, mais habitées essentiellement par
des personnes qui dépendent de la ville centreepaemploi, leurs loisirs et leur mode de vie
(Baud, Bourgeat et Bras, pp.572-574). Nous consigdedonc qu’appartiennent a l'aire 1, les
villes de la proche et grande banlieue de la c#ietre.

Ainsi nous obtenons un découpage plus fin :

Tableau 7 : Répartition des enquétés selon ledgpsommunes (2)

effectifs | %/Total
Ville Pole 308 28,92%
aire 1 474 44,51%
2.monopolarisée 84 7,89%
3.multipolarisée| 80 7,51%
4. pole rural 52 4,88%
6.rural isolé 67 6,29%
Total 1065 100.00%
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Graphe 2 : Répartition des enquétés selon le tggmohmunes (2)

00000000

6 rural 6%
4 pole R 5%

3multipola 8% 29% villePdle

2 monopola 8%

aire 1 45%
Effectif = 1065

Les enquétés des villes se distinguent selon dppartenance a la ville centre, la
banlieue ou la couronne périurbaine (monopolarisée)

Parmi les 946 (308+474+84+80) urbains, 308, stfb vivent en ville centre, 50% en
banlieue (aire 1) prés de 9% en communes monopddar et 8,5% en communes
multipolarisées.

L’absence d’emploi, on le disait en introductienge des problemes de mobilité. On
peut supposer que I'on risque de rencontrer ddsigmtiques proches de celles relevées en
milieu rural chez certaines franges de la popuativant en banlieue éloignée du pble ou en
communes multipolarisées en raison de la concémirate certains services due a une
croissance globale de la mobilité, croissance dont exclus, c’est une hypothése nombre des
enquétés.

Et comment les enquétés percoivent-ils leur espace
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V-4 Les représentations de I'espace

V-4-1 Les représentations de I'espace habité pagd enquétés

L’espace est aussi I'espace percu. Au-dela desiéumtion objective, les perceptions /
représentations de leur situation géographiquelgmrenquétés seront des indicateurs de
rapports a I'espace et donc de maitrise de cetespproximité, éloignement, mobilité sont
autant de dimensions subjectives constitutivesagipart a la formation et a I'emploi.- : quel
type de commune disent-ils habiter et comment pezqoils leur situation en termes,

d’isolement ou au contraire de proximité des sewidont ils ont besoin ?

a) Qualification de leur espace de vie par lesiéteés.

Tableau 8 Répartition de la population selon spsasentations de I'espace habité

effectifs %/ Total

village 218 20,72%
petite ville 363 34,51%
ville moyenne 273 25,95%

ville importante 198 18,82%
Total 1052 100.00%

35% des enquétés se reconnaissent habitants «'petite ville », 26% d’une ville de
moyenne importance, 21% d’un village et 19% d’urande ville.

En mettant en rapport cette appréciation subjectivec le découpage objectif du
territoire, on découvre que si le lien ville imgarte /ville pble est affirmé, sont associées les
représentations d’une ville moyenne a ‘ville p@e*aire 1’ (banlieue). La perception de son
espace comme étant une petite ville est associéead@gories ‘communes appartenant a un
pole d’emploi de I'espace rural’ (4 pble rural)‘atre 1'. Enfin les enquétés qui déclarent
habiter un village vivent en communes rurales B®lémais aussi en communes
monopolarisées ou multipolarisées.
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Tableau 9 : Répartition de la population selonyfeetde commune (2) et leur représentation

de I'espace
N %L village petite ville ville S/LIGNE :
%C + ville moyenne importante
villePdle 14 5% 81 27% 101 34% 104 35% 300 100%
7% --- 23% --- 37% +++ 53% +++ 29%
aire 1 46 10% 191 41% 143 31% 85 18% 465 100%
21% --- 53% +++ 53% +++ 43% 45%
2 mono | 48 61% 20 25% 9 11% 2 3% 79 100%
polarisée 22% +++ 6% - 3% --- 1% --- 8%
3multi 49 63% 22 28% 5 6% 2 3% 78 100%
polarisée 23% +++ 6% 2% --- 1% --- 7%
4 pole 9 17% 29 56% 11 21% 3 6% 52 100%
rural 4% 8% +++ 4% 2% -- 5%
6 rural 48 72% 15 22% 2 3% 2 3% 67 100%
isolé 22% +++ 4% -- 1% --- 1% --- 6%
S/COLONNE: | 214 21% 358 34% 271 26% 198 19% 1041 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Khiz = 418,95 pour 15 d.d.l. s. &4 .0000

Lecture du tableau : la statistique globale utdisé est le khi2. Le test du khi2 mesure en quelqu
sorte la distance entre les effectifs observés temsases d'un tableau de contingence et leditffec
théoriques correspondant au modéle de l'indéperdabsolue des deux variables. Ces effectifs
théoriques sont ceux qu'on obtiendrait si touptefils de lignes étaient proportionnels entre etude
méme pour les profils de colonne.
Le khi2 affiche ici une valeur significative au gede .0000, ce qui signifie que I'on peut affirmavec
un risque d'erreur infime, qu'il existe une relatentre ces deux variables. La statistique lodale,
signe des associations locales, fait apparaitter#ibution de chaque case du tableau au totkhi@du

celle-ci peut étre :

- tres forte, de maniére significative a .01 : sighes,
- forte, de maniére significative a .05 : signes ++
- assez forte 4 .10 : signe +

- normale : pas de signe

- assez faible de maniére significative a .10 : signe
- faible, de maniére significative a .05 : signes--
- trés faible, de maniére significative a .01 : sgyre

On peut verifier la proximité entre les valeurs modalités des deux variables ‘espace

objectif' et

dessous:

‘représentation de cet espace' damsl{se factorielle de correspondance ci-
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Graphe 3 Répartition de la population selon leetgip commune (2) et sa représentation de

'espace
i}
Epole R
petite ville ]
0
0
:
ol villePole
0

89,61% de l'inertie sur I'axe 1 horizontal
10,11% de l'inertie sur I'axe 2 vertical

On retient que la représentation de I'espacegéllast associée a la fois a commune
rurale isolée (6 rural) et aux communes mono etipolarisées. Les villes de banlieues sont
considérées pour certaines comme petites villesy gautres comme ou villes moyennes.
Des villes p6les sont considérées comme villes mogs.

Ces apparentes distorsions n’en sont sans dosgtespan se réféere a la densité de
population (nombre d’habitants / surface du tejramais aussi a la densité du bati définie
comme étant la surface du plancher sur la surfacéedain. Nous ne disposons pas des
données relatives a la densité du bati mais imagimissément que Lille ou Merville - toutes
deux villes centres des poles urbains de mémes abdmnc entourées de villes « banlieues »
et attirant par leurs emplois les habitants de canes dites monopolarisées - n'offrent pas le
méme environnement paysager et déterminent, poie caison, les représentations de

I'espace.
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Les enquétés déclarant habiter un village quard vivent en communes
monopolarisées sont des enquétés des aires urli@n€alenciennes, Saint Omer, Vitry le
Francois ou Reims. On peut aisément imaginer gsigdprésentations de I'espace de ces
zones relativement éloignées des villes centres$ l&es aux conditions de vie de leurs
habitants. Prenons I'exemple de Jenlain, communeopularisée de laire urbaine de
Valenciennes : 1137 habitants, 192 habitants ay kette commune se situe a 13 kms de
Valenciennes. La représentation de I'espace d'unitdret de Jenlain privé d’emploi et sans
véhicule personnel et qui n‘a pas connu dautrepéeegnces géographiques et la
représentation de l'espace d'un habitant de ce@enenville possédant une voiture et se
rendant chaque jour a Valenciennes, différeronsicigmablement.

Les communes multipolarisées sont des communatvezhent éloignées des poles
urbains et tres souvent de petite taille bien cpisaht partie de I'espace dit a dominante
urbaine. Prenons Houtkerque, commune multipoladselord Pas de Calais : 715 habitants,
54 h/km2, elle se situe a 33 kms de Dunkerque paoute et a 37 kms d’Armentieres. La
représentation rurale gu’en ont les enquétés pgexplgjuer par un relatif éloignement des
services.

Enfin prenons le dernier exemple de Godewaersvatééte commune multipolarisée
du NPC, 1738 habitants et 146h/km?, se situe ami2 d¢e Bailleul, ville du péle urbain de

méme nom et comptant 13847 habitants et 319 au km=...

Isolement ou proximité ?
« Vous diriez que vous habitez loin de tout », ec@itoposition a classer entre 1 et 8, bien
gu’on ne peut plus imprécise ? n'a pas posé le dneiprobleme aux répondants. Le « loin de
tout » étant censé recouvrir « loin de tout ce gamtbesoin » et apparait avoir été compris
comme tel.
50% de la population a rejeté cette propositiodp Kly sont totalement reconnus. La valeur
moyenne attribuée a I'item est de 3.
Quel lien entre cette perception et le lieu dedeiste ? L'item obtient une valeur moyenne de
2,67 chez les habitants des poles urbains et dechdz les habitants des communes rurales
« isolées ». Les habitants des poles ruraux, desncmes mono ou multi polarisées ont une
perception moyenne située entre 3,43 et 3,95 oot les pbles ruraux qui affichent la
moyenne la plus basse de ce groupe. Le sentimguroaanité peut étre plus important dans
une petite ville rurale (podle rural) ou sont cortcés des services certainement plus dispersés

ou éloignés des habitants en communes mono ou maolérisées. Bien entendu pour
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interpréter plus finement ces positions, il y aulieu de convoquer d’autres variables rendant
compte du mode de vie des enquétés. Un jeune haamentré dans un centre de formation
de Dunkerque a qui nous lisions cette propositio@pdndu : « Non, je suis pas loin de tout,
je reste tout pres de Leffrinckoucke », ville debknlieue de Dunkerque et pour lui pble

d’attraction.

Ces représentations spatiales ont été testéessadps enquéteurs eux-mémes, ceux
qui se sont livrés a la saisie des données etrmguntuitivement classé en urbain et rural les

communes visitées.

V-4-2 Les représentations des villes visitées pkas enquéteurs

Les enquéteurs avaient le choix entre quatre caesgo métropole (Lille et sa
banlieue), urbain, périurbain, rural. lls ne dispent pas alors des catégories du ZAUER. Les
villes d’implantation des organismes de formatiom @té classées spontanément de la

maniére suivante :

Tableau 10 Répartition de la population selorrdéggésentations de I'espace des enquéteurs

et les communes des organismes de formation

N %L métropole urbain périurbain rural S/LIGNE :
%C +
1 pole U 194 22% 486 55% 137 15% 73 8% 890 100%
100% +++ 93% +++ 100% +++ 33% --- 83%
2 mono 50 100% 50 100%
polarisée 23% +++ 5%
3 multi 11 22% 39 78% 50 100%
polarisée 2% --- 18% +++ 5%
4 pole 28 33% 58 67% 86 100%
rural 5% --- 26% +++ 8%
S/COLONNE: | 194 18% 525 49% 137 13% 220 20% 1076 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Khi2 = 424,05 pour 9 d.d.l. s. &4.0000

Les enquéteurs ont une perception large de I'espagal: les communes
monopolarisées et multipolarisées visitées sonsidénées comme étant rurales. L'analyse

factorielle ci-dessous illustre clairement leursoagations spontanées.
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Graphe 4 : Répartition de la population selon égsé@sentations de I'espace des enquéteurs et

les communes des organismes de formation
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99,08% de l'inertie sur I'axe 1 horizontal
0,92% de l'inertie sur I'axe 2 vertical

Pour les enquéteurs, I'espace est considéré cammaleen communes multipolarisées,
pble rural et dans une moindre mesure en commun@sopolarisées, les pbles sont
considérés comme urbain ou périurbain. L’appeltatisétropole était proposée pour Lille et
la proche banlieue.

La représentation de I'espace géographique dasééays serait a rapprocher de leur
mode de vie et de leurs besoins. lls sont étudiantsniversitaires, possédent un véhicule et
se déplacent aisément voir largement au-dela aedidres nationales. Le rural n’est sans
doute pas tant synonyme d’éloignement que liérarkté des services dont ils ont besoin et a
un environnement et un paysage qui contrastent aeeg qui leur sont familiers. Les
perceptions des espaces comme relevant de l'uchaittiu péri urbain selon les enquéteurs,
sont également a mettre en rapport avec la cowfigur générale de la région Nord Pas de
Calais qui se caractérise par des espaces urbamasitdge étalés que concentrés, la zone de

Lens-Hénin est caractéristique de ce type d’habitat
Pour conclure, le zonage en aires urbaines et dimmploi de I'espace rural est un

cadre qui permet une lecture géographique dudegien distinguant les espaces a dominante

urbaine et les espaces a dominante rurale. L’'espaoeninante urbaine est composé de trois
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éléments : les pbles urbains, les couronnes péingb, les communes multipolarisées.
L’ensemble constitué d'un péle urbain et de sa @wmoe périurbaine forme une aire
périurbaine. On compte 361 aires urbaines en Franc22 dans le NPC. Cette aire urbaine
donne une vision élargie de la ville et de sa péile. Prenant quelques libertés avec le
zonage, nous avons distingué les communes poldeudepériphérie pour reprendre les
catégorisations plus anciennes de villes centredbagtlieues afin de disposer d'une
classification plus fine au niveau régional. Los@©% de leur population active va travailler
dans plusieurs aires urbaines, ces communes si@st cdmmunes multipolarisées. On les
trouve dans les régions les plus urbanisées notatreneNord Pas de Calais.

Ces catégorisations tiennent compte de l'attracio termes d’emploi, cette attraction

s’exercant largement sur les communes rurales.
L’espace a dominante rurale rassemble :

- les communes appartenant a un péle d’emploi dpdes rural c'est-a-dire les
communes n'appartenant pas a l'espace a dominabtna et offrant 1500
emplois ou plus ;

- les communes appartenant a la couronne d’un péhaplbi de I'espace rural

- les autres communes de l'espace a dominante rwast a dire sous faible

influence urbaine.

La lecture du territoire en termes économiques pta faite a partir du découpage en
zones d’emploi, d’autant que l'offre de formatiost erganisée par zone ou bassin (nous ne

ferons pas de différences entre ces deux dermsieres.

Nous sommes ainsi en mesure de caractériserigsites de notre enquéte. Retenons
donc que c’est dans le Nord que les péles urbansles plus importants en nombre alors
gue c'est dans les départements des Ardennes ket Biarne que 'on trouve le plus de
communes dites sous faible influence urbaine. Lemngunes monopolarisées sont
relativement nombreuses autour de Reims dans taévf@our peu de pdles urbains, alors que
dans le Nord les aires urbaines (pble urbain etacme) représentent prés de 66% des
communes. Enfin dans le Pas de Calais, I'espace2patti a peu pres équitablement entre

poles, couronnes et communes multipolarisées dtiet villes isolées de I'autre.

Les régions NPC et CA font état de certains paitemuns en raison de leur passé

industriel. Leurs stratégies de reconversion opendant des résultats différents.
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En Nord Pas de Calais, de méme qu’en ChampagnenAed les zones d’emplois
n'ont pas toutes les mémes atouts pour faire fageabéas économiques. On peut retenir la
classification proposée par Léglise et Vandepu@0Q) pour le NPC :

- Les trois zones de Lille, Roubaix-Tourcoing et L-&fénin se caractérisent par un
tissu productif diversifié, la situation du marahétravail est plus favorable a Lille
que dans les deux autres zones.

- Du Dunkerquois a la Sambre-Avesnois en passantgrarien bassin minier, six
zones apparaissent les plus exposées aux aléasnéiqoes en raison d’'un poids
élevé de l'industrie, les zones de Saint Omer eBékbune Bruay demeurent les
plus fragiles en raison de la forte spécialisaébooncentration des emplois.

- Du littoral au Cambrésis en passant par I'Artoisnbés et la Flandre Lys, ces six
dernieres zones orientées vers la sphere présergelsituent dans la moyenne

régionale.

Il aurait été intéressant de pouvoir faire unéulecde la Champagne Ardenne a l'aide
de la grille de lecture Léglise et Vandeputte. &Esnents recueillis donnent a voir cependant
une cartographie des disparités et des évolutiomsainiques de cette région.

Dans la vallée de la Meuse le taux de chbmagiuesties plus élevés de la région en
raison notamment d’'une surreprésentation de l'itrduautomobile dans cette zone d’emploi.

Le taux de chémage plutot bas observeé sur la dmploi de la Haute-vallée de la
Marne recouvre en revanche une réalité différeselle de bassins ruraux ou le chdmage est
moins visible et mesurable, et souffrant du dégestjeunes actifs.

Bien qu'ayant une économie plus diversifiee et pad importante de services, les
zones de Reims et de Troyes n’échappent pas asesdndustrielles : déclin du textile dans
I’Aube, suppression d’emplois dans l'industrie arfie

Les zones d’emploi de Chéalons-en-Champagne etediay apparaissent relativement
épargnées par la crise economique: les emploisgsutle la capitale administrative et la

viticulture sur la zone d’Epernay Chalons-en-Chagmgasont encore des atouts.

L’enquéte nous a conduits dans 13 des quinzerizadsi Nord Pas de Calais, 38 sites
implantés dans 38 communes dont 16 dans le No&® etans le Pas de Calais nous ont

accueillis et nous ont permis de recueillir lesda@nages de 972 personnes.
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En Champagne Ardenne, 5 bassins d’emploi sur départements, les Ardennes et la
Marne, ont été visités. 9 sites implantés dansn®neones ont participé a I'enquéte, 7 dans les
Ardennes et 2 dans la Marne. 104 personnes onbdépau questionnaire.

Les 47 centres de formation visités sont implap@s 30 d’entre eux dans un podle
urbain, 5 dans des communes monopolarisée, 5 aldressdes communes multipolarisées et

7 dans des pbles d’emploi de I'espace rural.

Les enquétés représentent 303 communes des gigiegtements, 57 communes
appartiennent a I'espace a dominante rurale soi%4&’entre elles et 246 a I'espace urbain,
soit 80,8%.

Prés de 90% des stagiaires rencontrés résidenilien urbain et 11% en milieu rural.
866 enquétés vivent en aire urbaine, parmi eux @6ent dans les villes-centre, 55% dans la
banlieue (aire 1), et 9,7% dans des communes mtartgEes. On compte 80 personnes en
communes multipolarisées et 119 personnes en espageminante rurale dont 67 en
communes rurales isolées, soit 56%.

Il va sans dire que les aires urbaines serongtanduer sur le plan de leurs indicateurs
démographiques, Merville, ville centre du péle umbdu méme nom compte moins de 600
habitants au km2, Reims, Arras et Valenciennes snda4 000 et Lille pas loin de 7000. Le
nombre d’habitants et la densité sont déterminamtermes d’offre de formation et d’emploi.
Les enquétés (et les enquéteurs !) nous I'ont Egoer leurs représentations subjectives des

espaces qu'ils habitent.

Nous faisons I'hypothése que I'espace géographigusone d’emploi et ses atouts ou
faiblesses économiques et démographiques aurorinfimence sur le rapport a la formation
et a 'emploi des enquétés. Le degré de «maiteskedpace» (Levent, 2004) et I'expérience

géographique (Diry, 2004) des enquétés seroniemdgat a prendre en compte.

Découvrons a présent les sujets de I'enquéte.
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CHAPITRE Il : LES ADULTES PEU QUALIFIES EN FORMATION, DES
EXPERIENCES DIVERSIFIEES

INTRODUCTION

La démarche

La population de I'enquéte a été rencontrée sulidag de sa formation. Qui sont-ils
ces stagiaires de la formation de base et ou @epame (ré)insertion professionnelle ?
Quelles expériences les caractérisent-ils ? Au-didla caractéristiques individuelles des
enquétés, c'est en effet a leurs expériences ques notéresseronsqu’elles soient
professionnelles, géographiques, scolaires et rteafiion.

Ce sera l'objet de ce chapitre qui s’organiseetrg parties.

La premiere partie présente la rencontre aveceleguétés: les conditions de
passations de I'enquéte en Nord Pas de Calais@hampagne Ardenne different en fonction
des contextes locaux de formation.

Si les formations suivies concourent toutes aséition professionnelle, elles
présentent des caractéristiques spécifiques lidegracontenu et aux publics accueillis dont
on présentera les caractéristiques sociologiques,modes de vie et les expériences
professionnelles.

La seconde partie s’intéresse a I'expérience g@bigue des enquétés et a leur
mobilité dans I'espace réel et virtuel.

La troisieme partie met a jour 'expérience saelaies enquétes.

Enfin la derniére partie rend compte de leur epée de formation.

Les expériences des adultes peu qualifies

Développer nos connaissances des adultes peui@siai formation par la mise en
evidence de leurs expériences s’inscrit dans |& pas d'une approche dynamique des
situations de vie en général et des situations atendtion en particulier. Les adultes
rencontrés sont des stagiaires de la formation geente ou continue, ils viennent développer

des connaissances ou des compétences, en acqeérimoulelles, ils attendent des
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changements de leur inscription et engagement dangrocessus (hypothese qui sera
éprouvée dans le dernier chapitre). La situati@ppfentissage dans laquelle ils se trouvent
est une situation spécifique de formation, il yianbd’'autres espaces ou d’autres modes
d’apprentissage que ceux proposés en formatiompdigence est apprentissage.

Leur expérience est prise en compte notamment mgouvrir quels types
d’apprenants ils sont et comprendre ultérieureremtrapport a la formation et a 'emploi.

Dépourvus de diplomes, privés d’emploi (ce quiasar vérifier), ces adultes ont
souvent travaillé, sont allés a I'école, ils éléviemirs enfants, sont inscrits dans des réseaux
sociaux, ont des centres d'intérét, vivent et sgab@nt dans des espaces ou des territoires
géographiques spécifiques, ont déja été inscriferemation ...

L’expérience est ce qu’'on apprend de la vie : igtsgu’'on agit, on a l'occasion
d’apprendre. L’'apprentissage est indissociable aivité. « Il représente une dimension
anthropologique majeure, structurant I'expérienaemaine » (Introduction au colloque
Recherches et Pratiques en Didactique Professienr2€109). Il y a dans I'expérience une
dimension sociale intériorisée : I'expérience estre autres, la somme de tout ce que nous
avons regu.

L’expérience est aussi faite de continuités etrujsures, c’est-a-dire de ressources
accumulées et disponibles et d’épreuves qui vienremettre ces ressources en question et
gu’il y a lieu de reconfigurer.

L'expérience est aussi un apprentissage par lqpes; celle-ci ne se reduit pas a
I'acquisition d’habiletés, de procédures ou de mamphies. L'expérience est aussi formalisation
de l'activité, elle peut étre prise de conscienestea-dire aller jusqu’a la compréhension ou
l'interprétation de l'action (Piaget, 1974, p.9&)Je devient alors transférable a d’autres
situations.

Enfin, il n'y aurait pas de construction de l'exippce sans mise en ceuvre de
l'intersubjectivité. L'expérience est bien sir laose la plus personnelle qui soit. Mais cette
dimension personnelle n’existerait pas sans laepi@s d’autrui, surtout quand celui-ci est
capable de voir le sujet au-dela de ce qu'il egis@ntement » (Introduction au colloque
Recherches et Pratiques en Didactique Professienr2009), en référence a la zone de
proche développement de Vygotski (1985). L'expéréeast la source de I'apprentissage qu’'a
son tour il enrichit. Elle est la source du dévekmpent humain : « Chaque expérience, d’'une
part, emprunte quelque chose aux expériences emtési et, d’autre part, modifie de quelque
maniere la qualité des expériences ultérieures ew@y 1938, cité par Triby & Cherqui-

Houot, 2009). Dewey désigne cela le principe detiooié et insiste sur le fait que cette
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continuité doit étre finalisée : « I'expérience ast événement social dans lequel les
conditions objectives de I'environnement et lestétsubjectifs de la personne sont en
interaction (Mayen & Mayeux, 2003).

L’expérience est un objet de préoccupation detiaation d’adultes et de la formation
continue. Il y a d’ailleurs une actualité de I'exipé@ce dans le champ de la formation. C’est la
mise en place de la Validation des Acquis de I'EigmEe qui reconnait a toute personne le
droit de faire valider les acquis de son expériep@®mpris en dehors de I'empl@&n vue de
lacquisition d’'un diplome (Mayen & Mayeux, 2003les sujets de cette étude sont
évidemment concernés par ce dispositif ; ce n'ast gpus cet angle que leurs expériences
seront analysées ici, mais en tant qu’indices desleessources mobilisables en formation et
dans la recherche d’emploi et par la méme influend¢aur rapport a la formation et a

'emploi.

| - RENCONTRE AVEC LES STAGIAIRES DES CENTRES DE
FORMATIONS

1076 stagiaires de la formation ont été rencordeds leur centre de formation entre
février et juillet 2009. Parmi ces 1076 personrdiZy, ont été interviewées une seconde fois
afin d’appréhender une éventuelle évolution desémsmtations relatives a la formation, a
'emploi et au contexte d’emploi.

Parmi les 1076 enquétés du temps 1, 104 viveAr@ennes.

I-1 Les passations de questionnaire

I-1-1 Nord Pas de Calais

En Nord Pas de Calais, 53 passations collectivegténorganisées dans 38 sites de
formation (correspondant a 26 organismes) impladt#s 38 communes. L'enquéte s’est

déroulée sur 13 des 15 bassins d’emploi de la R&gimais 'ensemble des bassins est

3 Lille, Versant Nord-est = Roubaix-Tourcoing, Flagdys, Cambrésis, Sambre Avesnois, Dunkerque,
Boulogne, Calais, Artois Ternois, Montreuil, Bogihe, Bruay-Béthune, Saint Omer, Lens-Liévin-Hénarah
(LLHC)
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représenté car on a rencontré des stagiaires dssndade Valenciennes (aire urbaine de
Valenciennes) ou de Douai (aire urbaine de Douas).dans des organismes de formation du
bassin d’emploi de Sambre-Avesnois pour les prareérdu bassin de Lens-Hénin Liévin-
Carvin pour les seconds. Il n'a pas été possibleatstituer un échantillon représentatif des
centres de formation du Réseau Régional Lire eml{Ras de Calais, pour plusieurs raisons ;
la premiére est liée a la disponibilité et a I'nétédes équipes par rapport a notre projet de
recherche, la seconde est liée au calendrier desafmns et la troisieme a l'offre de
formation elle-méme : les sessions de formationt selativement courtes et ne sont pas
toujours reconduites, faute de participants ouidi@ntement. Nous avons donc contacté en
priorité les organismes de formation chargés deotadination du réseau dans chacune des
zones d’emploi; certains responsables proposalenprésenter notre projet (Présentation
synthétique en annexe) aux autres organismes dedseau -ce qui facilitait notre prise de
contact ; d’autres nous confirmaient ou nous comquaient les coordonnées postales et
téléphoniques des organismes implantés dans lemb&ssa pu constater la relative précarité
de certains sites hébergés parfois provisoiremantipe structure publigue ou associative.

Préoccupés par une investigation la plus largesiplesdu territoire, c’est a l'aide
d’'une carte géographique et des informations nasdisposition par le réseau LIRE que nous
avons organisé les passations, cherchant intuigwe®@ obtenir une représentation de tous les
espaces de formation existants. Nous ne dispogiassa ce moment de lI'enquéte de la
classification du ZAUER.

Une équipe de deux chercheurs assistée de 4ufarmis s’est rendue sur place pour
chacune des passations : les publics en situatibettdsme ont été accompagnés dans la
lecture des questionnaires et les itinérairesrbfatques ont été reconstitués avec l'aide des

enquéteurs.

| —1-2 Champagne Ardennes

En Champagne Ardenne, I'enquéte a porté sur degxhdit zones d’emploi de la
région:
- La vallée de la Meuse, sur les bassins de Sud Asfena Rethel et

Vouziers et de Nord Ardennes, a Givet, Revin, SedarCharleville-

Mézieres.
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- La zone de Reims (Marne), précisément dans la corarde Bazancourt

(qui se trouve dans une zone limitrophe entre ie&Anes et la Marne).

L’offre de formation n’étant pas organisée de lanm maniere qu’'en Nord Pas de
Calais, les conditions de rencontre avec le putnticrelevé de modalités différentes. Nous
nous sommes appuyés sur le réseau d'intervenainseé apar I'association Initiales en
Champagne-Ardenne pour la passation des questresndCes intervenants ont permis
l'identification des sujets a enquéter majoritaiegrin en « milieu rural » -également de
maniéere intuitive- et les ont réunis sur difféeesites pour remplir le questionnaire :

- 2 sites a Charleville-Méziéres (2 organismes deé&tion) ;

- 1 site a Sedan : la permanence d’accueil, d'inftionaet d’orientation ou
PAIO ;

- 3 sites dans le Sud-Ardennes (centres meédico-sodauConseil général
des Ardennes) ;

- 2 sites dans le Nord-Ardennes (au sein d'un orgamigle formation
intervenant sur Givet et Revin) ;

- 1 site a Bazancourt, a la PAIO.

La passation du questionnaire a été effectuéatsidemment par une équipe de deux
étudiants et une chargée de mission en la préstsoels la responsabilité d’'un chercheur. La
passation s’est faite sous la forme d’un entredieect (sauf sur un site : Revin) compte tenu
des difficultés de maitrise de I'écrit des sujetquetés. Les enquétés de Champagne-Ardenne
n’'ont pas participé a I'enquéte en temps 2.

Dans les deux régions la présence des enquételensr essistance a la passation ont
permis de recueillir des données d’ordre qualitgif permettront d’enrichir I'interprétation

des données quantitatives.
I-2 Répartition des enquétés en formation selos nes d’emploi

Les enquétés ne constituent pas un échantillonéseptatif des stagiaires des
formations de base ou de mobilisation-orientatila. ne constituent pas non plus un

echantillon représentatif des personnes en situatitlettrisme ou en parcours d’insertion

des régions Nord Pas de Calais et Champagne Ardémeseenquétés sont les stagiaires
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inscrits en formation présents au moment du pasdageenquéteurs et volontaires pour
participer a I'enquéte

Les enquétés ont été rencontrés en centres datformEn Nord Pas de Calais, on I'a
précisé plus haut, deux zones d’emploi ne sontg@®sentées par leur centres de formation
-il s’agit de la zone de Douai et de Valencienmependant 7 personnes résidant dans la zone
d’emploi de Valenciennes - 4 dans l'aire urbaine/déenciennes et 3 dans l'aire de Aulnoye
Aimeries -, ont été rencontrées dans un centremeation implanté sur le bassin d’emploi de
Maubeuge pour 3 d’entre elles, et dans un centr@meation du Cambrésis pour 4 d’entre

elles.

Carte 8 Répartition de la population en formagan zone d’emploi en Nord Pas de

Calais

CARTE REGIONALE

des Bassins d'Emploi et de formation
39 EEEEE

L
a1 108

19 83

48 /

180
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En Champagne Ardenne, sont représentées par legsle formation les zones de la
vallée de la Meuse et de Reims. 1 personne vivans tlaire urbaine de Vitry le Frangois
(zone d’emploi de Chalons en Champagne) a été menéeodans un centre de formation de la

zone de Reims.
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Carte 9 Répartition de la population en formati@r pone d’emploi Champagne
Ardenne

Vallba-
de-la-Mause

1GM - Inzae 2009
Source : Insee - Céagraphie 2008
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Tableau 11 Répartition de la population en fororapar zones d’emploi NPC et CA

Bassins emploi effectifs %/Total
Lille 83 7,71%
versant NERoubaix-Tourcoing) 108 10,04%
FlandreLys 41 3,81%
Dunkerque 95 8,83%
Sambre Avesnois 113 10,50%
Cambrésis 37 3,44%
Artois Ternois 153 14,22%
Lens Liévin Hénin Carvin 180 16,73%
Boulogne 24 2,23%
Montreuil 48 4,46%
Calais 39 3,62%
BruayBéthune 19 1,77%
Saint Omer 32 2,97%
Vallée de la Meuse 86 7,99%
Reims 18 1,67%
Total 1076 100.00%

Les zones d’emploi les plus représentées (en rmbrstagiaires) sont les zones de
Lens-Liévin-Hénin-Carvin, ['Artois Ternois, viennenensuite la Sambre Avesnois
(Maubeuge) et la zone d’emploi de Roubaix Tourcoings moins représentées sont les

zones de Bruay-Béthune, Boulogne, Saint Omer ehfei

Les caractéristiques de la population mises agetont confrontées a chaque fois que

cela sera possible aux données disponibles auwigeal ou national.
I-3 Les formations suivies

Le public cible de I'enquéte est le public en dia d'illettrisme et bénéficiant
d’actions de formation dans le cadre de la luttetreol’illettrisme organisée sur des modes

différents en Nord Pas de Calais et Champagne Aslebependant, comme il a été précisé

en introduction, les organismes de formation impdg dans la lutte contre [lillettrisme

71



proposent généralement, a c6té d'actions visaMdtrise des Savoirs de Base (MSB), des
actions de( ré)insertion pour les jeunes (ou m@nees) sans qualification et/ou sans projet
professionnel. Les parcours MSB et d’insertion des vocations différentes et ne répondent
pas aux mémes besoins. Pour autant, les persamwgds en MSB poursuivent parfois un
cursus en programme d’insertion ou inversemenst €e qui nous est apparu au cours de la
préparation de notre investigation, c’est pourqumils avons adressé notre questionnaire a
'ensemble des stagiaires inscrits dans des disfisode Maitrise des Savoirs de Base, mais
aussi dans les dispositifs d'insertion afin damher les publics faiblement
gualifiés/scolarisés. Ce choix est donc soutenul’pgpothése d’une circulation entre ces

dispositifs, hypothése qui sera mise a I'épreuvefdits en derniere partie de ce chapitre.

I-3.1 La maitrise des savoirs de base

Les enquétés rencontrés dans les centres de fonrsaint pour 705 d’entre eux (soit
66%) inscrits dans une formation visant a (mieug)triser les savoirs de base.

Cette offre de formation est organisée en Nord dRa<Calais dans le cadre de la
coordination des dispositifs permanents de Maitdse Savoirs de Base, elle est donc
permanente c’'est a dire que les stagiaires lietgiga tout moment, et se déroule sur des
sessions de 3 mois environ. Elle est parfois p@pen Atelier Pédagogique Personnalisé en
autoformation accompagnée et porte le nom de reaniseeau (RAN). Elle peut proposer un
« support » c’est-a-dire intégrer un projet préc@mme la préparation au Certificat
d’Aptitude & la Conduite En Sécurité ou CACESElle peut étre proposée aux salariés de
chantiers d'insertioff ou bénéficiaires d'un contrat aidé comme le Contra
d’Accompagnement a 'Emploi, elle reléve dans cenige cas en région Nord Pas de Calais
du programme « Les clés de la formatidh ¥3 personnes relévent de ces dispositifs d’aide.

Les dispositifs de Maitrise des savoirs de based®stinés aux personnes en situation
d’illettrisme, les étrangers non scolarisés relévdm formation en alphabétisation et les
étrangers scolarisés et diplomés dans leur pagveri de I'enseignement du Francais

Langue Etrangere. Les offres d’alphabétisation tetssez rares, les dispositifs MSB

% Le CACES permet la conduite de tout un ensembémgihs spécialisés, notamment pour étre utilisé en
manutention

% Structure d’insertion par I'activité économiqueutlité sociale. Les salariés des chantiers d'itisersont
embauchés sous un contrat de type CAE (Contratabpagnement a 'Emploi) et de type CA (Contrat
d’Avenir).

37 Ce programme destiné & des salariés en contrdés aiu secteur non marchand prévoit des heures de
formation accessibles a l'initiative des salagéa l'initiative partagée des salariés et des eyspirs.
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accueillent des étrangers relevant de I'alphadébis et parfois du FLE (I'enseignement du
FLE n’est pas organisé sur chaque bassin d’emgleiparcours MSB se déroule sur trois
niveaux correspondant au référentiel linguistique thse. A lissue du®3® niveau, les

stagiaires peuvent passer le certificat de formagienérale (CFG).

1-3-2 Les programmes de mobilisation

202 personnes relévent d’actions dites de mohdisatsoit 19%. En Nord Pas de
Calais ces actions relévent du programme HoriZppsogramme qui a relayé le programme
« Dynamiques d’insertion professionnelle » et gai pour objectif de permettre aux jeunes
d’étre en mesure de devenir acteurs de leurs parcde formation et d’insertion
professionnelle. Il se traduit par une démarchesdgnamisation et de resocialisation autour
d'un projet collectif, culturel, sportif, événemmht humanitaire ou professionnel. En
paralléle, les jeunes sont accompagnés de mangsemmalisée dans la définition de leur
projet professionnel. Cette formation prend la ferdun stage de 6 mois et se déroule dans
un organisme de formation. Ce programme s’adresge gunes de 18 a 25 ans qui
rencontrent des difficultés dans leur insertionfggsionnelle. Une priorité est donnée aux
jeunes avec un niveau de formation inférieur au BERZAP. Sous certaines conditions, des
jeunes agés de moins de 18 ans et des jeunesl@ugmede la Mission générale d'insertion
de 'Education nationale peuvent accéder au progranibes actions sont mises en place par
les organismes de formation dans chaque bassinptbereux sessions de 6 mois sont

organisées chaque année.

En Champagne Ardenne ce programme est dévelopgélelacadre des écoles de la
deuxieme chance (E2C): « Pour limiter le risquexdiusion sociale, I'école de la 2éme
chance (E2C) permet aux jeunes de moins de 26ariss sans dipldme et sans qualification
du systéme scolaire, de s’inscrire dans un paroédusatif d’acquisition de compétences et
de comportements, dans I'objectif d'une intégratimofessionnelle et sociale durabfé.»
L’école de la 2éme chance en Champagne-Ardenné auderte en janvier 2002, apres la
décision du Conseil Régional de soutenir sa cnéatipartir d’'un site pilote coordonnateur et
d’opérateurs sur les territoires de Champagne-Areen

38 http://www.nordpasdecalais.fr/jeunes/page_prograthorezons _7_4.asp
% http://www.cr-champagne-ardenne.fr/?SID=365
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1-3-3 Les actions de Définition de Projet Professinel

132 personnes sont inscrites dans des actions digesDéfinition de Projet
Professionnel (DPP), ces actions ont pour « fi@atle contribuer a la progression personnelle
et sociale des personnes en leur permettant déerlégurs aspirations et leurs compétences
et de tenir compte de I'environnement socio-écoom afin d’élaborer des stratégies
d’actions ainsi mises en perspectivé.»A l'issue de la prestation, les bénéficiairessent
étre capables de :

- définir un projet professionnel prioritaire en tehacompte de leurs
ressources et de leurs contraintes personnelles,

- d’exprimer le choix d’'un métier ou d’une famille deétiers en s’appuyant
sur les situations professionnelles concrétes rar@es en DPP,

- d’avoir construit un plan d’action réalisable etamament de s’approprier
le parcours de formation nécessaire a 'atteinteedeprojet,

- de définir des pistes de projets alternatifs damgpbthése ou le projet

prioritaire ne pourrait aboutir.

Ces actions sont destinées aux demandeurs denplmies ou adultes. Des
programmes spécifiques pour Travailleurs Handicdpgsnt mis en place, 9 personnes
relevent de dispositifs spécifiques. Les bénéfiegin’en sont plus au stade de la
mobilisation, le programme s’appuie sur leur exgrgre et motivations. On peut y rencontrer
des personnes qualifiées ou diplomées.

Les actions de définition de projet professionseht développées dans plusieurs

régions de France.

I-3.4 Formations pré qualifiantes

Enfin 37 personnes suivent une formation pré daalié. Les formations pré
gualifiantes ont pour vocation de préparer lesritss& une formation dipldmante, il s’agit de
sensibiliser les intéressés au métier visé et aarditions d’exercice et de les amener au

niveau de connaissances et de compétences requis.

“0 http://www.nordpasdecalais.fr/formation_permanértgtelechargement/prf2006/modalites/dpp.pdf
“Lrelevant de l'article L. 5212-13 du code du triv@émandeurs d’emploi jeunes et adultes
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Pour résumer 65,5% de la population est inscrittoemation de base, c’est le public
« cible » de I'enquéte, prés de 19% participe aaitisns de mobilisation, 12% sont inscrits

en programme d’orientation et 5% suivent des mexldits de pré qualification.

Tableau 12 Répartition de la population selon $padsitif de formation

effectifs %/Total
MSB 705 55.52%
Pré 37 3.44%
gualification
Mobilisation 202 18.771%
Orientation 132 12.27%
Total 1076 100.00%

Graphe 5 Répartition de la population selon lpakitif de formation

orientation 12%

Mobilisation 19%

préqualification 3%
66% MSE

Effectif = 1076
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I-4 La situation personnelle des enquétés

Qui sont ces adultes inscrits en formation de lmasgarticipant a des actions d’insertion

professionnelle ? Quel est leur statut et qui ¢sri@ine de leur entrée en formation ?

I-4-1 Le sexe et I'age et des enquétés

a) Le sexe des enquétés

545 femmes et 531 hommes ont été rencontrés,atesgaent 51% et 49%.

On retrouve ces mémes pourcentages en Maitrissasles's de base, cette formation
compte 51% des femmes et 49% d’hommes. Par contreléve une sur représentation
masculine en préqualification et une sur représentdéminine en Définition de Projet
Professionnel : 70% d’hommes en formation prégaali¢ (+21 points) et 66% (+15 points)
de femmes en programme orientation.

En 2008, les données fournies par la coordinatienchague DPMSB du réseau
régional LIRE, faisaient état de 54% d’hommes éw4fe femmes sur un effectif de 5456

stagiaires présents dans I'année.

b) L’age de la population de I'enquéte

La moyenne d’age est de 28,5 ans, la médianetise estre 23 et 24 ans, notons la
valeur modale de 19 ans. Un quart de la populat®dépasse pas I'age de 19 ans. Il n'y a

pas de différence significative entre les deuxaigi
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Graphe 6 Répartition de la population selon I'age

504 “ml{ [+

Valeur modale : 19 (n=100)
Médiane entre 23 et 24
Moyenne 28.50, écart-type 11.34

Le graphe ci-dessus est un histogramme. L'échalléicale compte le nombre de
sujets représentés par chaque colonne. Les mapquepres notent la moyenne, les deux
écarts-types et l'allure qu’aurait la distributi@vec ces parametres, si elle était normale. De
méme, les marques violettes repérent, au centmagtiiane, et, de part et d’autre, les deux
autres frontieres de quartiles (coupures qui démoup’effectif en quatre masses

approximativement égales).

Certes I'dge médian s’explique par les programdemobilisation, mais la présence
de jeunes en dispositif de maitrise des savoirbag® n’'est pas négligeable : un quart ne
dépasse pas 21 ans, 12 personnes sont agées des ¥y 26 de 17 ans. Lors de notre
investigation de terrain nous avons rencontré umgehomme qui venait d’abandonner sa
scolarité au milieu de la classe de troisieme etlgumission locale venait d’envoyer en MSB.
Son cas n’est donc pas un cas isolé. Les stagstigies coordinations DPMSB du NPC
affichent 47,5% de moins de 26 ans en 2008, camgliue une part non négligeable de
jeunes dans ces dispositifs mais elles ne livrastddéléments concernant les plus jeunes, en

I'absence de moyenne ou de médiane, des compasghamnfines ne sont donc pas possibles.

Voyons plus en détail les moyennes et médianes $aktion de formation suivie.
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Tableau 13 Analyse de la variance de I'age sesmlispositifs

Classe Effectif | MoyenneEcart-type
MSB 700 32.21 11.7y

préqualification 36 24.31 8.76
mobilisation 202 19.72 2.13
orientation 131 23.41 7.56

ENSEMBLE 1069 28.50 11.34

F(3,1065)5®1 s. & .0000 n= 1069, 7 personnes n'ont pamaaiqué leur dge

Lecture du tableau : pour chaque catégorie dealdable « dispositifs » et pour
'ensemble, on trouve en premiere colonne, I'effeeh deuxieme colonne, la moyenne d’age
et en troisieme colonne I'écart type. La statisigyiobale associée a I'analyse de variance
(ANOVA) est le F de Snedecor-Fisher.

Cette mesure, vise a exprimer le rapport entrealéance interclasse et la variance
intraclasse.

De maniére générale, la variance interclasse mephes différences qu'il y a d’'une
classe a l'autre, chaque classe étant considémdeneoreprésentée par sa moyenne ; La
variance intraclasse exprime le fait qu’'a l'intériele chaque classe la moyenne n’est qu'un
résume, mais qu’il peut subsister d'importante$édiinces interindividuelles. Si la variance
interclasse est beaucoup plus grande que la variatraclasse, on peut considérer que les
différences entre individus s’expliquent essergiaknt par leur appartenance a une classe, Si
au contraire la variance interclasse est petitedloméme ordre de grandeur que la variance
intraclasse, les différences entre groupes ne gegeét pas du bruit causé par les difféerences

entre invividus, et il n’est pas légitime d’attrdnuces différences a I'appartenance de classe.

Dans le cas présent le test de Fischer est gigtiffiau seuil de .0000, on peut donc
conclure a des différences de moyenne significatiden dispositif a 'autre. Le test de
Student dont les seuils de significativité sontichffs sur le graphe des contrastes en
arborescence ci-dessous nous autorise a distingugigroupes d'age selon le programme de
formation :

- les stagiaires MSB sont parmi les plus agés, lgarmdoyen est de 32 ans, I'écart

type de 11,77 (& colonne du tableau ci-dessus) indique une asseadgr

dispersion autour de la moyenne ;
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- les stagiaires inscrits en programme d’orientation en préqualification
constituent un deuxiéme groupe d’age moyen de &6 un écart type qui va de
76a8,8;

- le troisieme groupe est celui des jeunes stagiaiessdispositifs de mobilisation

avec une moyenne d’age de 20 ans et un trés fzibie type de 2,13.

Graphe 7 Analyse de la variance de I'age sasmispositifs

19.72 mobilisation n=202

—

21.48 .01

23.41 orientation n=131

t 23.60
24.31 préqualification n=36

28.51 .01

[ 32.21 MSB n=700

La statistique locale de 'ANOVA est un graphiggei expose une arborescence
binaire de segmentation des catégories : celleamt d’abord classées par moyennes
croissantes, le logiciel Hector place une coupwieoppose deux sous-ensembles les plus
contrastés possible. Le critére est celui du |(puelent pour des échantillons indépendants,
analogue dans son usage au F de Snedecor-Fisheidguox catégories a la fois. La quantité
figurant dans chaque petit cadre est le seuil dmifgiation du t correspondant a la
bifurcation. Ensuite chaque partie est subdivisééon le méme principe, jusqu’a arriver aux
catégories de la variable « dispositifs ». Lesr#tions qui ne portent pas ce petit cadre ont
un t non significatif : la variable dont on étudéevariance ne permet pas de distinguer ces
groupes.

L’'arborescence se lit de gauche a droite, la |e@8,51 est la moyenne attribuée par
'ensemble des sujets a la variable age. On conemi@arborescence de gauche a droite et
dans l'ordre croissant du seuil de probabilité @Gbord, .05 si il existe).

Deux premiers sous-groupes se distinguent au redgideur age : les stagiaires inscrits en
MSB, au nombre de 700 ont une moyenne d'age del 3hg, ils s’opposent aux autres
parcours qui ont une moyenne d’age de 21,48. Cendesous-groupe peut lui-méme étre
partagé en deux autres sous-groupes, comme l'iadet| de Student significatif au seuil de

.01: les stagiaires en préqualification et lesgiaiees en orientation se distinguent
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statistiguement par leur age des stagiaires daggrones de mobilisation, les premiers ont
une moyenne d’age de 23,6 et les seconds de 19,72.
Le graphe en « boites et moustacHéffre une visualisation de la distribution des

stagiaires sur I'axe de I'age par dispositif :

Graphe 8 Analyse de la variance de I'age selodigmsitifs : médiane et quartiles
par dispositif

16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62

MSB (700)
4| I
|

préqualif (36)

mobilis (202)

orient (131)

Les échelles identiques en haut et en bas rappaienmairement les valeurs de la
variable numérique (ici Age).

Chaque rectangle de couleur correspond a l'unecai@gjories, ou groupes, crees par
la variable nominale (ici dispositif). Le rectangtpii est une boite a moustaches, se décrit de
la maniere suivante :

» de I'extrémité gauche a I'extrémité droite desustaches, est représentée I'étendue totale
des valeurs de la variable numérique pour ce grdepijets.

* Si une partie de la moustache est en pointitéest qu’elle s’étend au-dela de deux écarts-

types de la moyenne, et qu'il s’agit donc de mestaees et isolées

* la boite en couleur est coupée par un traitcadrtjui représente la médiane des valeurs pour
cette catégorie, c’est-a-dire la coupure telle muaombre de sujets de part et d’autre est
approximativement a 50/50%

* entre le bord gauche de la boite et la médidryea iapproximativement 25% des sujets 25,

et de méme entre la médiane et le bord droit deite

42 Ce nom est la traduction littérale ldex and whiskers
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il y a donc a peu pres la moitié des sujets tabsgite, et un quart dehors de chaque cété.

I-4.2 Le mode d’insertion familiale

Sachant que I'état matrimonial officdeinstruit autour du mariage-institution ne suffit
plus au repérage du mode d’insertion familiale (Biegly, 2001) et étant donné la
configuration de la courbe d’age des enquétésstuation professionnelle et économique de
ceux-ci, on a supposé que les situations familid&ient étre diversifiées, on a donc posé
les questions suivantes :

Vous vivez :

- tout (e) seul(e) ?

- seul(e) avec un ou des enfant(s)

- en couple sans enfant(s) ?

- en couple avec un ou des enfant(s) ?
- chez vos parents ?

- chez des personnes proches ?

- dans un foyer ?

- dans une autre situation ? Précisez...

Les réponses ont donné lieu a la constructioradatiable « insertion familiale » qui
hiérarchise les réponses dans l'ordre ou appardi$¢sg variables : vivre chez ses parents
signifie vivre chez ses parents, seul, seul avdan#is), en couple ou en couple avec
enfant(s) ; vivre chez un proche signifie vivre zhen proche seul, seul avec enfant(s), en
couple ou en couple avec enfant(s) mais pas clepaents, etc. Vivre en couple signifie
donc vivre en couple de maniere autonome ni chezpdeches ni chez des parents ni en

foyer. Ainsi construite cette variable est égalemenindicateur d’autonomie.
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Tableau 14: Insertion familiale

effectifs %I /Total

Parent 499 47.30%
Proche 57 5.40%
Foyer 24 2.279
Seul avec enfant(s) 72 6.82D06

202 19.15%

N—r

Couple avec enfant(s

Couple 97 9.19%
Seul 104 9.86%
Total 105% 100.00%

N= 1055, 19 non réponses

499 personnes, soit 47% des répondants vivent lelez parents, parmi elles 2 ont
des enfants a charge des enfants, 4 vivent erlecetfh vit en couple avec enfant(s).
57 personnes, soit 5,5% vivent chez des prochesyi galles-ci 1 enquété vit en couple et 1
autre en couple avec enfant(s). 24 vivent en fdgat 1 avec enfant(s).

72 vivent en couple, soit 19%, 97 vivent en cowghl@04 seules.

En résume, 45% des répondants vivent de maniéoea@ue quand 55% vivent chez
leurs parents, des proches ou en structure d’dccuei

La moyenne d’age des enquétés vivant chez leuemniseou des proches est nettement
plus basse que la moyenne d’age de ceux qui veerdutonomie, respectivement 22,5 et
35,8. Notons cependant un écart type de presquei7lgp premier groupe. L’autonomisation
tardive des jeunes est un phénomene en forte adgtioen la situation de chémage est une
des causes majeures du prolongement de la vielebgrarents, les sujets de cette enquéte

n'échappent au « phénoméne Tanguy ».

I-4.3 Statut et ressources

Les personnes rencontrées sont toutes inscriteforemation, leurs statuts sont
cependant différents de méme que leurs ressour@@xieres. Nous avons vu qu’une partie
des stagiaires rencontrés (73) travaille en chadtiesertion ou reléve du programme « clés

de la formation. », ils sont salariés ; 47 décitétre envoyés par leur employeur, on compte
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donc 120 personnes salariés, elles sont inscrétes ks DPMSB. Seule une personne parmi
celles qui sont inscrites dans les autres disf@giticlare étre envoyée par son employeur,
nous I'avons rencontrée en Définition de Projefégsionnel.

121 personnes sont envoyeées par leur employdtr1$é6 de la population totale.

On verra plus bas que 155 déclarent percevoiralairs, 35 salariés viendraient donc
de leur propre initiative.

Les stagiaires au chémage bénéficient pour certdimdemnités versées par les
ASSEDIC (aujourd’hui P6le emploi), les stagiairearjes ou ne bénéficiant d’aucune source
de revenus peuvent percevoir une indemnité de tiwmaersée par le Centre National pour
I'Aménagement des Structures des Exploitationscatgs (CNASEAJ® durant toute la durée

de la formation. Enfin d’autres sont bénéficiaideisrevenu minimum d’insertion.

Pour résumer, prés de 45% des stagiaires perg¢divetemnité CNASEA, on trouve
autant de salariés que de bénéficiaires du RMpesrement 14,13% et 14,41%, 4,4% de la
population percoivent Il'allocation pour adulte himagé (AAH), 6% de la population

déclarent aucun revenu, enfin 3,25% ne communigaera€lément a ce sujet.

Tableau 15 : Répartition de la population selanssrirces de revenus

effectifs | %/Total
salaire 155 14,41%
ASSEDIC 135 12,55%
RMI 152 14,13%
CNASEA 484 44,98%
AAH 47 4,37%
aucune 68 6,32%
inconnue 35 3,25%
Total 1076 100.00%

3 Le CNASEA est un établissement public placé saustelle des ministéres de I'agriculture et dpéahe, de
I'emploi et des affaires sociales. Le CNASEA a dmsié avec I'’Agence unique de paiement Yea¥ril 2009
pour former I’Agence de services et de paiementCINASEA intervient dans deux domaines principauk qu
sont: l'agriculture (I'aménagement rural et I'emorinement, l'aide a linstallation des agricultgutes
programmes de développement et de mise en valennodde rural) et la formation professionnelle etriploi,
notamment par le paiement des mesures en faveigragloi (Contrat Emploi Solidarité, emploi-jeuregntrat
emploi consolidé, etc.).

83



Graphe 9 Sources de revenus

(Source de revenus)

inconnue 3%
aucune 6%

14% salaire

aah 4%

13% assedic

14% rmi
cnasea 45%

Effectif = 1076

La formation elle-méme est source de revenus....ested : les indemnités CNASEA
s’élevent en moyenne a 200 € mensuels. Elle gezitu@e des clauses du contrat signé par
les bénéficiaires du RMI et étre méme une condiimmaintien de leur allocation. Enfin elle
peut étre une obligation pour certains chdmeursguant les ASSEDIC. La formation est la
garantie d’'une forme d’assistance qui se substitusalaire (Bec, 1999).

lls sont peu nombreux cependant a considéreriteaription en formation comme
une obligation. 71% des répondants rejettent lgpgsition « On m’'a obligé a faire une
formation », quand 10% I'admettent sans hésitemmiaéée autrement la proposition recueille
plus d’adhésion : « 'ANPE, la mission locale, ma¥érent RMI exige que je fasse une
formation », si prés de 45% des répondants rejetttte proposition, 27% s’y reconnaissent
totalement, la valeur moyenne attribuée a cet @stde 3,91 et I'écart type s’éleve a 3.

Il n'est certes pas aisé d’admettre ne pas étlieitiative d’'un projet surtout quand
celui-ci bénéficie d’'une telle l1égitimité social@n sait également que si I'inscription n’est pas
volontaire, l'investissement dans la formation peemir gommer les conditions d’entrée, la
formation devient méme dans certains cas une firs@nen satisfaisant des besoins de

rencontres ou d’écoute (Verniers, 2006, Lenoir,600
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I-5 Origine de I'entrée en formation

La démarche d'inscription reléve-t-elle de [linitiee des intéressés ou sont-ils

accompagnés dans cette démarche ? Le mode d'emtr@emation peut étre important dans

le processus d’engagement en formation.

« Sur le conseil de qui &tes-vous entré(e) datits fermation ? %'

Tableau 16 Répartition de la population selontt&e en formation

effectifs| %/ Total

Référent RMI 86 8,079
ANPE 200 18,80%
Mission Locale 492 46,24%
Organisme de formation 30 2,82%
Réseau proche 65 6,11%
Initiative personnelle 97, 9,12%
Connaissance d’'un formateur 10 0,94%
Service social 33 3,10%
Entreprise 51 4,79%

Total 1066 100.00%

La création de la variable «entrée en formatiod partir des variables logiques
ANPE, référent RMI, etc., équivaut a hiérarchiselos I'ordre des valeurs : Référent RMI
veut dire envoyé par le référent RMI et peut-étae pn autre organisme, ANPE veut dire
envoyé par 'ANPE, peut étre également conseilléymaautre organisme ou encouragé par

un ami ou un formateur mais pas par un référent ,RMission locale veut dire

a4 Question 39 du questionnaire T1 : Sur le consequieétes-vous entré(e) dans cette formation ?
(Plusieurs réponses sont possibles, cochez cglip(scorrespond(ent) a votre cas)

[1 L’ANPE
[J La mission locale
O Le référent RMI
[ Un autre organisme de formation
Si oui, lequel ?
[1 Une personne de votre entourage
[J Personne, vous étes venu(e) de votre propretingia
[J Vous connaissiez déja un ou des formateurs (fivitea)
) Autre, précisez :
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recommandation de la mission locale ou d'une aimstgance mais ni de '’ANPE, ni du

Conseil général (qui verse le RMI), etc.

46% des 1066 répondants disent que c’est la midsitale qui leur a conseillé de
s’inscrire en formation, c’est le cas de presques tes jeunes inscrits dans les programmes de
mobilisation et d’'une majorité de stagiaires en DPE maniere générale c’est le cas des
jeunes a qui est destiné ce service. Prés de 1@ EANPE et pour 8%, c’est a leur référent
RMI qu’ils doivent leur entrée en formation. Cettearagement ou cette incitation relévent
plus exactement de la prescription, ce sont ledragsés qui le reconnaissent quant ils
s’expriment au sujet de la proposition : « L’ANR& éférent RMI ou la mission locale exige
gue je suive une formation » ; il S'opposent nedrtra ceux qui disent venir sur le conseil de
proches en attribuant a cet item une valeur moyelené,51 contre une valeur moyenne de
2,23 de la part de ces derniers.

Pres de 5% se sont inscrits sur les recommandatierieur employeur, il s’agit en
effet pour la plupart d’'une prescription dansddre d’'un contrat « aidé ».

6% disent venir sur les conseils de proches e déclarent étre présents sur les conseils
d’'un centre de formation ou d’'un formateur (2,8®,94) ces derniers n'’en sont pas a leur

premiére formation que ce soit dans le méme orgenigu dans un autre. 3% auraient été

informés par un service social, on compte parmidermiers les stagiaires en programme

orientation a destination des travailleurs handésap

Les enquétés peuvent avoir déclaré étre envoyesurpaservice social et sur les
conseils d’'un ami ou venir de leur propre initiattout en suivant les conseils de leur référent
RMI. On regardera cependant ces éléments avecrmeden peut trés bien « reprendre a son
compte » une invitation ou une prescription a fuiwne formation, comme on peut y étre
obligé mais suivre les conseils d'un ami quant haixc de I'organisme de formation, par
exemple. Retenons cependant que ce qui caractarfeemation de base ou les dispositifs
d’insertion est d’étre une commande sociale : I'’&ANR le Conseil général par I'intermédiaire
de ses services sociaux sont les prescripteura figrhation de base, les missions locales de
la pré qualification et des dispositifs de mobiiisa et d’orientation. C'est précisément la
vocation de ces derniers dispositifs de réepondeecammande de I'état ou des départements,
leur mode de recrutement est institutionnaliseME3B, le mode de recrutement est beaucoup
plus diversifié, si on y vient sur les recommamiai de son employeur ou envoyé par les
services publics de I'emploi ou de l'insertion, grvient aussi volontairement ou sur les

conseils de proches (tableau en annexe « entm@ation selon le dispositif fréquenté »).
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I-6 L’expérience professionnelle des adultes emn@tion

I-6-1 Leur propre expérience

155 personnes déclarent percevoir un salaire. dré86% des répondants sont sans
emploi au moment de I'enquéte. 625, soit 58%, atéak avoir exercé au moins un métier,
67% de ceux qui ont déja travaillé ont exercé plus métiers. Ces métiers appartiennent aux
secteurs industriels, des Batiments et Travauxliédlbaux services aux entreprises et
collectivités, aux services aux particuliers, awetvies marchands et aux services non
marchands.

Les services aux entreprises et collectivitésrétieh des locaux/nettoyage, entretien
des espaces verts et Sécurité) sont les plus espédsavec 29% des derniers emplois
déclarés.

Pour 24% des répondants, leur derniere expériprafessionnelle releve du secteur
industriel au sens large, c’est-a-dire l'industie fabrication au sens de production de biens
dans l'industrie, 'agro-alimentaire et I'artisanat

Le secteur des services aux particuliers (hotellesstauration, esthétique/coiffure,
arts spectacles) est en troisieme position avecde®aerniers emplois.

Vient ensuite le secteur des Batiment et Travaubli® avec 13% des emplois.

11% des personnes déclarant un emploi ont travaddlhs les services non marchands
ou services non concurrentiels: service a la peso sanitaire social, petite
enfance, animation/sport.

Enfin 11% ont occupé un emploi dans le secteuraie¥ marchand : transport et

logistique, commerce.

Dans l'ordre on peut retenir les métiers typesvamis : d’'un cbté le ménage des
entreprises (y compris bureaux et collectivité€®ntletien des espaces verts, les métiers de
surveillance et le travail en usine exercés reppauoent par 29 et 24 % de ceux qui ont
travaillé, de l'autre les services aux particulides BTP, les services a la personne et le
transport ou le commerce exercés respectivement pér 13, 11 et 11% des enquétés

déclarant un emploi.
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En termes de catégories socioprofessionnelleppjaulation ayant déja travaillé se

répartit de la fagon suivante au regard du deerigploi occupé :

Tableau 17 : Répartition de la population seloddeniere catégorie socio professionnelle

occupée

effectifs| %f/Total
Ouvrier Spécialisé 186 29,48%
Ouvrier Qualifié 87 13,79%
Employé 306 48,49%
Employé qualifié 46 7,29%
Profession Intermédiaire 6 0,95%
Total 631 100.00%

N = 631, alors que 625 personnes ont déclaré aeoupé un emploi

Si I'on regroupe les catégories selon le niveaguification supposé, on retient que
prés de 78% de la population ayant déja travailtéoocupé un emploi d’ouvrier spécialisé ou
d’employé, 21% ont occupé un emploi d’ouvrier owerdployé qualifié, a peine 1%

appartenait a la catégorie profession intermédiaire

La situation professionnelle du conjoint de méme celles des parents sont autant de
ressources indirectes que lI'enquété peut mobilisers un projet de formation, autant en

termes économiques que sociaux. C'est pourqua stiat prises en compte.

I-6-2 La situation professionnelle du conjoint

306 répondants déclarent vivre en couple, 156 d&diain conjoint en emploi. C’est
le secteur industriel qui est le plus représenité das BTP, des services aux collectivités, des
services non marchands et des services marchandsno@ une surreprésentation des
conjoints en emploi parmi les enquétés mariés l@aigés de I'indemnité du CNASEA et
parmi les enquétés mariés ne percevant aucune mder€e n’'est pas parmi les salariés de

'enquéte que I'on rencontre le plus de conjoitsusés.
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I-6-3 La situation professionnelle des parents

a) La situation des peres

886 enquétes font état de la situation professitare leur pere en répondant a la
guestion : « Quel est le dernier emploi exercévptre péere ? ». 128 sujets n'ont pas répondu,
48 ont dit ne pas savoir et 14 ne pas avoir coanupeére.

22% des répondants déclarent un pére ouvrier @& 9% un pere employé non
qualifié. 46% déclarent un pere ouvrier qualifié6@ un pere employé non qualifie, 8% un
pére artisan et 6% un peére technicien ou apparteaata catégorie des professions
intermédiaires. 3% n’ont pas connu leur péere atatta « invalidité », « chdmage » ou « sans
emploi ». Le croisement des variables « dernierleipere » et « dernier emploi occupé »
par I'enquété fait état d'une deéqualification d’'ugénération a l'autre. On reléve une
surreprésentation d’employés non qualifiés parselequétés dont les parents appartenaient a
la catégorie professions intermédiaires. La pomratle notre enquéte subit, comme la
population générale, les effets de la crise (BantdslEstablet, 2000).

b) La situation des meres

960 enquétés se sont exprimés au sujet de ldaisityarofessionnelle de leur meére :
548 déclarent une mere sans emploi soit 57% ; 868,27% ont eu une mere ouvriere
spécialisée ou employée non qualifiée ; 113, s@o Ifont état d’'une mere ouvriere ou
employée qualifiée, 2% déclarent une mére artis@¥eune mére appartenant a la catégorie
des professions intermédiaires. La part importdetemeéres au foyer ne permet pas d’établir
de lien entre la situation professionnelle des ét&gi-celle qu’ils ont occupée- et la situation
des meres. On sait qu’il faudrait prendre en condfaatres variables non disponibles dans le
corpus dont nous disposons, comme la derniereecfeaguentée par la mére ou le niveau de
gualification pour comparer les deux générationslswlan des qualifications, la variable
« absence sur le marché du travail » ne signifsieyree absence de « ressources » maternelles
(Place & Vincent, 2009).
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[I- LES EXPERIENCES GEOGRAPHIQUES DES ENQUETES

L’expérience géographique pourrait se définir confioeupation successive de lieux
différents, I'expérience de déplacements que laihdoi-méme ou effectués par ses proches.
Le rapport a I'espace, aux distances et la capacig® déplacer sont empreintes de ces
expeériences.

Partant de I'’hypothese d’un certain déterminismeahtexte résidentiel sur le rapport
a la formation et a I'emploi, nous avons, danshapitre précédent, situé géographiquement
les sujets de I'enquéte : ils vivent tres majordaient en milieu urbain, milieu dominant en
région Nord Pas de Calais. On verra au momentahallyse que ce milieu urbain recouvre
cependant des réalités difféerentes selon les lieinre dans une ville centre, en banlieue,
dans une commune monopolarisée ou encore danomaune multipolarisée n’offrent pas
les mémes expériences et les mémes opportunitdatére de formation et d’emploi.

Pour le moment intéressons-nous aux expérienaggaghiques des enquéteés : ont-ils
toujours vécu dans le méme type d’espace ? Selsatdplacés ? Les premiers lieux habités
dans la vie d'un sujet influencent ses représemtatdu monde et particulierement sa relation

a I'espace (Diry, 2004).
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lI-1 Les expériences en terme d’espace

[I-1-1 Lieu de vie aujourd’hui et lieu de naissane

Tableau 18 : Répartition des enquétés selon le tipspace

commune habitée aujourd’hui

de naissance et le type de

N %L 1 pole U 2 mono |3 multi 4 pole 6 rural S/LIGNE :
%C + polarisée polarisée rural
1 pole U 610 76% 68 8% 58 7% 28 3% 37 5% 801 100%
96% +++ 89% 79% --- 56% --- 58% --- 89%
2 mono 3 25% 6 50% 2 17% 1 8% 12 100%
polarisée 0% --- 8% +++ 3% 2% 1%
3 multi 2 11% 1 5% 12 63% 3 16% 1 5% 19 100%
polarisée 0% --- 1% 16% +++ 6% + 2% 2%
4 pole 13 23% 1 2% 1 2% 19 33% 23 40% 57 100%
rural 2% --- 1% - 1% - 38% +++ 36% +++ 6%
6 rural 5 71% 2 29% 7 100%
1% 3% ++ 1%
S/COLONNE: | 633 71% 76 8% 73 8% 50 6% 64 7% 896 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Rh6 (Spearman) = 0.388 s. a .0000, le rhé de Bpeaprend ses valeurs entre -1 et +1, la valeud de
correspond a l'indépendance des deux variables.

En ligne le type d’espace de naissance, en coldamgpe d’espace occupé au moment de I'enquéte.

Lecture : 801 personnes sont nées en pole urblés, représentent 89% des répondants, 610 y vevertre
qui représentent 96% de celles qui y vivent ensmié 633. 633 personnes vivent en pble urbairesell
représentent 71% des répondants, parmi elles, 8bditynées soit 76% de celles qui y sont nées,dome une
surreprésentation des personnes nées en poble yshaim celles qui y vivent encore de 5 points eé un
surreprésentation des personnes vivant en polénypaami celles qui y sont nées de 7 points.

Le rhé de Spearman atteste d’'un lien consistant ees deux variables ordinales. Les
signes positifs des associations locales (qui inetit] les attractions entre les modalités)
s’affichent sur la diagonale, on releve donc umalémce au maintien des enquétés dans le
méme type d’espace. Les valeurs des autres cetleppedsentent les sujets qui ont changé de
type d’espace.

On releve que 89% des répondants sont nés enudddén, & ou sont installées les
structures hospitalieres. Ceux qui vivent aujowd#n pdle urbain y sont pour 96% d’entre
eux nés ; ceux qui vivent en commune monopolassée pour 89% d’entre eux nés dans le
pole, 8% sont nés en commune monopolarisée ; leceoiage de ceux qui sont nés en pole

bY

urbain diminue a partir de la colonne ‘commune ipalarisée’ : ils sont 79% habitant
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aujourd’hui en commune multipolarisée a étre nassdan podle urbain , 56% de ceux qui
vivent en péle rural sont nés en pbéle urbain et #Pfpole urbain, enfin 58% de ceux qui
vivent en commune rurale isolée sont nés dans lenysbain, alors que 36% d’entre eux sont
nés dans le péle rural dont ils dépendent .... oingdanté la maternité !

C’est la lecture du tableau en ligne qui va noaengr des éléments relatifs a la
mobilité géographique. Intéressons-nous alors &ue sont devenues les personnes en
fonction de leur lieu de naissance. 76% des peesmmquétées nées en pdle urbain y
demeurent toujours, 50% de ceux qui sont nés emcom@ monopolarisée y vivent encore et
63% de ceux qui habitent en commune multipolariSesilement 33% de ceux qui sont nés
en pble rural y demeurent encore, les autres viggjgurd’hui en zone rurale isolée la ou
probablement demeurent leurs parents (40%) ou kenupidain (23%).

On a vu que ce sont les habitants des commune® mibomultipolarisées qui ne
naissent pas dans les communes habitées par leemt,pds naissent cependant en zone
urbaine. On observe les mémes déplacements enramie entre la commune isolée et le
pole.

Les variables formulées qui regroupent les magaliles types d’espace en ‘urbain’ et
‘rural’, croisées en entre elles donnent a voicesin’est une certaine stabilité (les enquétés
peuvent avoir changé de commune tout en habitaméme type de milieu), une relative
permanence de I'espace davantage prononcée chiezhi¢ants des milieux urbains que chez

les habitants des milieux ruraux.

Tableau 19 : Type d’espace de naissance et tgspace occupé aujourd’hui

N %L Urbain aujourd’huiRural aujourd’huil S/LIGNE :
%C +
Urbain naissance 762 92% 70 8%  880%
97% +++ 61% 93%
Rural naissance 20 31% 44 69% (2N
3% --- 39% +++ 7%
S/COLONNE: 782 87% 114 13% 896 100%
100% 100% 100%

Khi2 = 194,83 pour 1 d.d.l. s. a .0000
39% des ruraux d'aujourd’hui sont des ruraux déssamce, 97% des urbains

d’aujourd’hui sont des urbains de naissance.
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[I-1-2 Lieu de vie aujourd’hui et lieu de scolarité

Tableau 20 Répartition des enquétés selon ledigspace en fin de scolarité et le type

d’espace occupé aujourd’hui

N %L 1 pole U 2 mono |3 multi |4 pole (6 rural S/LIGNE :
%C + polarisée polarisée Rural isolé
1 pole U 469 91% 17 3% 19 4% 3 1% 10 2% 518 100%
93% +++ 27% --- 31% --- 7% --- 19% --- 72%
2 mono | 18 26% 43 61% 4 6% 4 6% 1 1% 70 100%
polarisée 4% --- 69% +++ 7% 10% 2% -- 10%
3multi 6 13% 1 2% 35 76% 2 4% 2 4% 46 100%
polarisée 1% --- 2% 57% +++ 5% 4% 6%
4 pole 5 14% 1 3% 28 80% 1 3% 35 100%
Rural 1% --- - 2% 67% +++ 2% 5%
6 rural 7 13% 1 2% 2 4% 5 9% 39 72% 54 100%
isolé 1% --- 2% - 3% 12% 74% +++ 7%
S/COLONNE: | 505 70% 62 9% 61 8% 42 6% 53 7% 723 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

rhd (Spearman) = 0.739 s. a .0000

518 stagiaires sur 723 répondants habitaient em @dlain a la fin de leur scolarite,
91% vivent toujours dans le méme milieu. Les pouages indiquant la permanence
d’occupation d’'un milieu (diagonale) sont plus ésgvici que dans le tableau mettant en
rapport la commune de naissance et la communeodiaiipui. 80% de stabilité en pble rural,
76% en commune multipolarisée et 72% en rural is@&% des stagiaires qui ont effectué
leur scolarité en commune monopolarisée y vivenbenaujourd’hui, c’est le pourcentage le
plus bas, une bonne partie des autres (26%) vigenpble urbain, celui-ci joue un role

d’attraction plus fort certainement en raison dpriaimité géographique.

Tableau 21 Type espace fin de scolarité et typaaesaujourd’hui

N %L urbain rural S/LIGNE :
%C +
urbain 612 97% 22 3% 634 100%
97% +++ 23% --- 88%
rural 16 18% 73 82% 89 100%
3% --- T7% +++ 12%
S/COLONNE: | 628 87% 95 13% 723 100%
100% 100% 100%
Khi2 = 421,94 pour 1 d.d.l. s. a .00 00
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77% des ruraux d’'aujourd’hui habitaient en miliewmat en fin de scolarité, 97% des

urbains d’aujourd’hui vivaient déja en milieu unbsia la fin de leur scolarité.

[I-2 La mobilité géographique et la mobilité virelle

Le Petit Larousse (2001) définit la mobilité comrmafla] facilité & se mouvoir, a
changer, a se déplacer », soit une aptitude gubrera un potentiel (ce qu'il est possible de
faire, que cette possibilité se concrétise ou non)

Si I'on considere l'usage du terme de « mobilitér»géographie, on a affaire a un
double sens : « celui de processus avéré (quadaitren mouvements effectifs, généralement
dans un espace de métrique euclidienne) et celpotémtiel, de virtualité non actualisée, qui
est ce qui autorise le mouvement réalise, c’esteaid déplacement. Quel que soit le sens
retenu, il s’agit toujours de mobilités de persamedividus ou groupes. La mobilité est aussi
appréhendée dans le cadre de I'innovation sociakrknique des moyens de communication
: de la marche a pied, qui limite I'aire de déptaeat, a la voiture et aux moyens de transport
rapides, qui I'élargissent considérablement » (Bandi 2004).

On prendra en compte également la communicatidnelie (Bros, 2008), indice de

communication et de ressource mobilisable en fdonadt sur le marché du travail.

Voyons d’abord si les enquétés ont quitté un peur un autre, I'espace retenu est

celui du département.
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[I-2-1 Changement de lieux de vie

a) Le département de naissance

Tableau 22 Département de naissance et dépattenjenrd’hui

N %L Nord PdC Ardennes Marne S/LIGNE :
%C +

Nord 335 86% 53 14% 388 100%
76% +++ 11% --- 38%

Pas de Calais 13 4% 346 96% 359 100%
3% --- 72% +++ 35%

Ardennes 2 3% 68 96% 1 1% 71 100%
0% --- 78% +++ 6% 7%

Marne 1 4% 8 33% 15 62% 24 100%
0% --- 9% +++ 88% +++ 2%

hors 19 31% 33 54% 8 13% 1 2% 61 100%
département 4% - 7% 9% 6% 6%

hors France 72 60% 46 38% 3 2% 121 100%
16% +++ 10% -- 3% -- 12%

S/COLONNE: | 440 43% 480 47% 87 8% 17 2% 1024 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Khi2 = 1785,72 pour 15 d.d.l. s. a .0000

Les enquétés du Pas de Calais et des Ardennesudmrhelans leurs départements

respectifs a 96%, les enquétés nés dans le Noedngurent a 86%, les 14% restants habitent

le Pas de Calais, enfin les enquétés nés danarael vivent encore pour 62% d’entre eux,

33% ont quitté la Marne pour... les Ardennes! Onffair@ & une population enracinée.

Davantage semble-t-il que la population francaigesdson ensemble pourtant peu mobile

géographiquement d’aprés l'institut Montai§he seuls 4 Francais sur 10 ont changé de

résidence dans les dix derniéres années contraiteaug Finlandais puisque prés de 60% de

la population a démeénagé au cours de cette mérmalper

Logiguement, entre la fin de la scolarité et adie de I'enquéte, cette stabilité

s’affirme.

45 http://www.institutmontaigne.org/favoriser-la-mdtstgeographigue-2589.htm
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b) Les naissances et la scolarité hors de France

C’est le Nord qui accueille le plus d’enquétés héss de France, suivi du Pas de
Calais. Le passé industriel explique cette immigratLa population ardennaise ne compte

gue 3 enquétés neés hors de France, la populatizndarne aucun.

91% des répondants déclarent une nationalité disec 0,75% une nationalité
européenne (Pologne, Allemagne, anciens pays @it$Est), 8,5% ont une nationalité
africaine (Afrique du nord ou Afrique), on verraeqil% de la population ont effectué leur
scolarité a I'étranger (10% hors Union européenfi®)p d’entre eux ont été rencontrés en
DPMSB.

Voyons a présent la mobilité des personnes enetee déplacements quotidiens et

les moyens dont elles disposent ou dont elles ysmntse déplacer

[I-2-2 Les moyens de communication des personnaggerrogées

a) Moyens de déplacement

23% de la population sont titulaires du permis cd@duire, parmi celles-ci 83%
utilisent un véhicule.

C’est parmi les enquétés vivant en communes noldtisées ou en communes
monopolarisées que I'on rencontre le plus, relatimet, de titulaires du permis de conduire
(surreprésentation de 10 points), viennent ensudds habitants du rural isolé
(surreprésentation de 8 points).

34% utilisent fréquemment une voiture (qu’ils m@duisent pas nécessairement) pour
leurs déplacements. L'usage fréquent d’'une voitast plutét le fait d’habitants des
communes multipolarisées suivis des habitants @esmunes monopolarisées, viennent
ensuite les habitants de communes rurales isaléggectivement surreprésentation de 17, 14
et 11 points).

Les transports en communs sont utilisés régulienenpar 45% des enquétés (qui

peuvent aussi se déplacer a pied ou en deux-ralsasabitent plutdt en banlieue.

96



58% se déplacent la plupart du temps a pied, ce@otdt des habitants des villes poles et
des poéles ruraux. Enfin 26% utilisent un deux-roissont Iégérement sur représentés parmi

les habitants des banlieues.

b) Distance domicile / centre de formation

Si pres de 64% de la population habitent a moms2d minutes de leur lieu de
formation, 32% mettent entre 20 et 60 minutes magner leur centre de formation et 4%
plus d’une heure. Les enquétés dont les trajetsailersentre de formation s’étalent de 20 a
60 mn sont les habitants des banlieues (aire Apetans qu’ils ne sont que 1 sur 5 a avoir un
permis de conduire dans cet espace et sont lesgpéusls utilisateurs des transports en
commun. Les enquétés qui demeurent a moins de 2@emleur centre de formation résident
plutét en ville pdle. Ce n’est pas parmi les hatigales communes rurales que I'on trouve les
enquétés les plus éloignés (en terme de durésudecéntre formation. La distinction entre
ville pble et aire 1 ou banlieue apparait ici patite, la proximité géographique, c’'est-a-dire
en kilometres & parcourir ne signifie pas nécessaint facilité d’acces, avec les habitants
des communes rurales isolées ce sont les habdastbanlieues qui ont le plus de distance a
parcourir.

Si on a bien rencontré des habitants de commuemmpolarisées et multipolarisées
dans des centres de formation implantés dans ceeséspaces, pas loin de la moitié des
habitants de communes monopolarisées et multigékesifréquentent un centre de formation
implanté dans une des villes pbles dont ils dépengiEographiquement (respectivement 46 et
45 %). De méme 49% des habitants de communes sssd¢eendent dans le pdle rural dont ils
dépendent et 43% d’entre eux dans un des proches pdains. Le tableau ci-dessous rend

compte de ces déplacements géographiques :
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Tableau 23 Répartition de la population selolype tde commune habitée et le type de

commune de I'organisme de formation
N %L 1 pole (2 mono |3multi 4 pble | S/LIGNE :
%C + urbain polarisée polarisée rural
1 pole 771 99% 2 0% 6 1% 3 0% 782 100%
urbain 87% +++ 4% --- 12% --- 4% --- 73%
2 mono | 39 46% 37 44% 5 6% 3 4% 84 100%
polarisée 4% --- 79% +++ 10% 4% 8%
3multi 36 45% 7 9% 32 40% 5 6% 80 100%
polarisée 4% --- 15% ++ 64% +++ 6% 8%
4 pble 9 17% 3 6% 40 77% 52 100%
rural 1% --- 6% 48% +++ 5%
6 commune 29 43% 1 1% 4 6% 33 49% 67 100%
isolée 3% --- 2% 8% 39% +++ 6%
S/COLONNE: | 884 83% 47 4% 50 5% 84 8% 1065 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Avec 8 correction(s) de Yates, Khi2 = 1153.78 pour 12 d.d.l. s. a.0000

rhd (Spearman) = 0.697 s. a .0000
En ligne les types de colonnes des enquétés, enrml les types de commune d'implantation des ngas de
formation

c) Communication virtuelle

51% des enquétés déclarent avoir une connexiarnktt On ne reléve pas de
différence selon I'espace géographigue occupé.clwaire on releve une sur représentation
des stagiaires inscrits en programmes de mobdisat d’orientation parmi les utilisateurs
d’'Internet, de méme qu’'une sur représentation depué&és de niveau 4. La mise en
correspondance de la variable dipldome avec la Marieonnexion Internet met en évidence
une sur représentation des titulaires du BAC es glarmi les abonnés ( 82% , soit +30
points), ils sont suivis des titulaires du Breves @olléges avec une surreprésentation de ces
derniers de 11 points) ; les titulaires de CAP-BiBRt connectés pour 53% d’entre eux suivis
de ceux qui n'ont aucun dipldme devant les titemidu CFG, pourcentages proches de celui
observé dans la population globale.

On releve que la connexion est également déteenpaé I'age : les abonnés ont une
moyenne d’'age de 26,68 ans, les non abonnés unenmeyl’age de 30,34.

On sait que la qualification est également liééage, prenons donc en compte ces trois

variables a la fois. Et retenons deux sous-groupgsemier est celui des non diplémés :
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Tableau 24 Age (en classes) et connexion Inteméabsence de diplome

N %L 44Conln- 44Conin+ S/LIGNE :
+

<=19 ans 52 40% 79 60% 131 100%
+++

20a23[ 40 40% 59 60% 99 100%
-- ++

24a37] 72 48% 79 52% 151 100%

37&+ 115 67% 56 33% 171 100%
+++

S/COLONNE:| 279 51% 273 49% 552 100%

rhd (Spearman) = -0.218 s. a .0000
n =552

En I'absence de dipldme on reléve une sur reptésen des (trés) jeunes parmi ceux
qui déclarent une connexion Internet a domicileired sur représentation des plus agés (37

ans et +) parmi les non connectés. Voyons du @géighlomeés :

Tableau 25 Age (en classes) et connexion Intetmes les diplomés

N %L 44Conln- 44Conlin+ S/LIGNE :
+
<=19 ans 44 42% 61 58% 105 100%
20a23[ 47 41% 67 59% 114 100%
24a37[ 54 46% 64 54% 118 100%
37&+ 28 47% 32 53% 60 100%
S/COLONNE:| 173 44% 224 56% 397 100%

rhé (Spearman) = -0.040 n.s.
n =397

Il N’y a pas différence liée a I'age quant la cexion a Internet a domicile dans le

groupe de diplémes.
Chez les non-diplomés, la connexion est une duestidge (I'acces décroit avec
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'age), chez les diplomés, l'usage (la possibititasage qu’offre la connexion) ou le non

usage ne dépend pas de I'age.

Il - LEXPERIENCE SCOLAIRE DES ADULTES PEU QUALIFI ES EN
FORMATION

C'est en termes de parcours scolaire et d’expégiesubjective de I'école et de
I'apprentissage que I'on propose d’appréhendepkeience scolaire de la population.

Sachant que les enquétés risquaient de se caactgar un niveau de qualification
relativement homogene en termes de diplome, c’espacours scolaire que nous nous
sommes intéressés a I'appui de plusieurs questaaves a la derniére classe fréquentée,
'age de la fin de scolarité, le dernier diplémetartu, le secteur d’études et le pays de
scolarisation.

Le temps passé a I'école est un temps riche dieeqEes non seulement en termes
d’apprentissage mais aussi en termes de socialisdtiécole est aussi le lieu de frustrations,
de discriminations, de rejets et donc de souffran®erniers, 2006). Ces expériences ont
laissé des traces positives ou négatives. C'estepgu’on émet I'hypothése que ces
expériences influencent le rapport a la formatioil gous apparait nécessaire de les mettre a
jour. En effet ces expériences seront autant dmuoeses mobilisables dans une démarche de
formation d’adultes, elles peuvent également ctrestides leviers ou des freins dans

'engagement en formation.

[lI-1 Le parcours scolaire

llI-1-1 La derniére classe fréquentée

13 personnes déclarent ne pas avoir été a I'édolearmi celles-ci déclarent une
nationalité étrangere hors Union Européenne. 5&itnpms été au-dela du primaire. 103
personnes n'ont pas été au-dela de la quatriéme, 104 enquétés la classe d&®%st la

derniére classe fréquentée.

100



251 stagiaires ont suivi tout ou partie d’'une fation préparatoire a un CAP et 163 a
un BEP, parmi eux, 26% n’ont pas été au-dela gedmiere année.

78 ont fréquenté le lycée dont 64% une classerdgrale.

13 enquétés ont entamé un premier cycle univeesita

Enfin 105 ont bénéficié d’'un enseignement spédaals les structures de I'Education
nationale, type Section d’Education Spéciale (S&$)Section d’Enseignement Général et
Professionnel Adagé, 66 ont été scolarisés en Institut Médico-EdUgME).

Pour résumer parmi les 1025 répondants (soit Blr@oonses), 7% n’ont pas dépassé
le primaire, 27% n’ont pas été au-dela de la twoid, 40% ont suivi tout ou partie d’'une
formation préparatoire a un CAP ou un BEP, 16%faquenté le lycée, 1% a entamé un
premier cycle universitaire, enfin 17% ont bénéfidiun enseignement spécial dont plus de la

moitié en IME.

Tableau 26 Répartition de la population selotdmiére classe fréquentée

effectifs | %/Total
<ou=primaire 72 7,02%
college 277 27,02%
1°®ou Z™année CAP 251 24,49%
1°®ou Z™année BEP 163 15,9006
Lycée (29 1°° T) 78 7,61%
Enseignement supérieur 13 1,27%
Enseignement spécial 105 10,24%
IME 66 6,44%
Total 102% 100.00%

[lI-1-2 Le pays de la scolarité

89% des enquétés ont effectué leur scolarité ancérou en Belgique ou dans les
DOMTOM, les 11% restants ont effectué leur scadapbur une trés large majorité hors
Union Européenne, parmi ces derniers, 0,6% a effesa scolarité dans des pays de I'UE
comme la Pologne, I'Allemagne. La quasi-totaligs @trangers sont inscrits en Maitrise des

savoirs de base : 110 sur 113 scolarités déclaréésanger. Reléevent-ils de ce dispositif ?
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Voyons leur niveau de qualification :

Tableau 27 Diplédme obtenu et lieu de scolarité

N %L bac & plus CAP Brevet col CFG aucun S/LIGNE :
%C +
France 19 2% 187 21% 80 9% 92 11% 493 57% 871 100%
68% --- 94% ++ 96% ++ 98% +++ 87% --- 90%
étranger 9 9% 12 12% 3 3% 2 2% 72 73% 98 100%
32% +++ 6% -- 4% -- 2% --- 13% +++ 10%
S/COLONNE: | 28 3% 199 21% 83 9% 94 10% 565 58% 969 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Avec 1 correction(s) de Yates, Khi2 = 31,26 pour 4 d.d.l. s. a.0000

Les étrangers, ceux qui déclarent une scolarite ¢ France, comportent deux sous-
populations aux caractéristiques antagonistes ndesdipldmés et des titulaires du BAC ou
plus. De fait on a rencontré, au cours de I'enqdégétrangers analphabétes qui en principe
ne relevent pas des dispositifs Maitrise des sad@rbase, comme n’en relevent en principe
pas davantage les étrangers Les premiers reldeatispositifs d’alphabétisation, les seconds

de cours de Francais Langue Etrangere (FLE).

[I-1.3 L’age de fin de scolarité

a) age moyen de fin de scolarité

L’age moyen de fin de scolarité est de 16,75 ave@cart type de 2,31. La valeur
modale est 16, age légal de fin de scolarité. Larggpde la population a quitté I'école avant
cet age legal. Certes ce sont les étrangers qahafit 'age moyen de scolarité le plus bas,
soit 14,81, avec un écart type relativement impartee 3,80, certains ont donc quitté I'école
au cours ou a la fin du primaire ; mais certamra¢ais (ou ressortissants européens) ont
quitté I'école avant I'age de 16 ans comme linéidécart type de 1,95 dans le tableau ci-
dessous et le premier quartile visible sur le geapht de la population appartenant a I'union

européenne a quitté I'’école avant 'age de 15 ans ¥

Tableau 28 Analyse de la variance de I'age fisd#arité selon le pays de scolarité

Classe Hffectif  Moyemnne Ecart-type

France 932 16.98 1.95
étranger 109 14.81 3.80
ENSEMBLE 1041 16.75 2.32

F(1,1039) = 93.57 s. & .0000
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NB : La population frangaise rassemble les betgesombre de 26 - ils affichent une
moyenne d’'age de fin de scolarité de 17,73 - elhddstants des DOM-TOM, au nombre de 3.
Les répondants qui déclarent une scolarité a hégeaont effectué leur scolarité hors union
européenne pour 103 d’entre eux et affichent undégén de parcours scolaire de 14,70, 6
ont suivi une scolarité en Europe hors de Fransgula un dge moyen proche de celui de la

population francaise, soit 16,67.

Graphe 10 Analyse de la variance de I'age fin adasité selon le pays de scolarité

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

france (932)

étranger (109)

L’age médian de fin de scolarité est proche d& peur les francais et il approche
15,5 pour les étrangers. Un quart des étrangensité d'école avant I'age de 12 ans, 1/4
d’entre eux a prolongé sa scolarité au-dela dens7etjusqu’a 23 ans ou plus. Les valeurs de
la variable age fin de scolarité s’étendent deZB gour les étrangers et de 13 a 21 chez les

francais.

b) Age de fin de scolarité et age de la population

Par contre 'age moyen de fin de scolarité n'dr@né pas avec I'age actuel de la
population une relation linéaire. Certes les plsséaffichent une moyenne de fin de scolarité
de 15,72 avec un écart type de 2,41 quand lesj@limes affichent une moyenne de 16,34
avec un écart type de 1,54. Cependant c’est pasnclasses 20 a 23[et 24 a 37[que I'on

trouve les moyennes d’age de fin de scolarite lies glevés.
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Tableau 29 Analyse de la variance de I'age dedisablarité selon les classes d'age

Classe Hffectif  Moyemnne Ecart-type
<=19 ans 262 16.34 1.54
20a23[ 231 17.71 1.58
24a37[ 293 17.28 2.76
37&+ 254 15.72 2.41
ENSEMBLE 1040 16.76 2.30

F(3,1036) = 43.07 s. & .0000

Le graphe ci-dessous sépare la population en deonpes : un premier groupe
rassemblant les moins de 19 ans et les plus dsoBi8, ensemble qui a quitté I'école a I'age
moyen de 16,03 et un second groupe composé deS2[Q@ a quitté I'école a I'age moyen
de 17,47 ans :

Graphe 11 Analyse de la variance de I'age de fisotdarité selon les classes d'age

15.72 37&+ n=254

_ 16.03

16.34 <=19 ans n=262
16.76 .Oi

17.28 24a37[ n=293
L 17.47

17.71 20a23[ n=231

Les formateurs des DPMSB ou des actions de matdis sont confrontés a la
guestion du décrochage scolaire ou de I'abanddaiseaes adolescents. Phénomeéne ancien,
son caractere d’'urgence est lié, dans un contaftteild d’acces a I'emploi, aux risques de
troubles personnels ou d’entrée dans la délinquauiepeuvent I'accompagner (Janosz,
2000). Autant de problemes a prendre en comptei diss dans les programmes de
mobilisation qu’en maitrise des savoirs de basecdwrs de notre investigation, nous avons
rencontré des jeunes placés en centre déducaemfiorcé ou porteurs de bracelet
électronique y compris en zone rurale. Les échaimfj@snels avec les formateurs-animateurs
des actions de mobilisation nous ont fait prendrascience de la dimension avant tout

éducative de leur mission.
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Le parcours scolaire a été pour certains clétypadiplome. Voyons quels sont ces

diplémes et quels en sont les titulaires.

llI-1-4 Dipléme obtenu

982 enquétés ont accepté de répondre a la guestadive au dernier diplome obtenu.
Prés de 60% ne déclarent aucun diplédme. Peut-oposap que les non répondants n’ont
également aucun dipldme ? Ce qui augmenterai8dm4saleur absolue les non diplémés...
20% sont titulaires d’'un CAP ou d'un BEP, noton® quertains de ces diplomes ont été
obtenus en formation continue.

10% des répondants sont titulaires d’'un CFG, motpre le CFG peut également étre
obtenu a la fin du niveau 3 du parcours Maitrise sbvoirs de base.

8,5% déclarent un brevet des colleges et pre$dke Baccalauréat.

Tableau 30 Dipléme obtenu

effectifs | %/Total % cumulés
BAC 28 2,85% 2,85%
CAP 199 20,26% 23,12%
Brevet college 83 8,45% 31,57%
CFG 95 9,67% 41,24%
aucun 577 58,76% 100,00%
Total 982 100.00%

Valeur méglaaucun (n=577)

Graphe 12 Dipléme obtenu

120017

bac & plus
3%

CAP
20%

Brevet col
8%

CFG
10%

aucun

59%
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Logiguement on releve une sur représentationitigsites de diplédme en orientation :
titulaires du BAC surreprésentés a hauteur de 4datpat titulaires d’'un CAP ou BEP
surreprésentés a hauteur de 8 points.

On rencontre dans les dispositifs de mobilisaties jeunes titulaires du brevet des
colleges, certes non majoritaires mais sur reptésehe brevet clét pour eux la scolarité, il
n'offre cependant pas une qualification monnayahle le marché du travail, I'insertion
professionnelle est encore loin...

Si les non dipldmés sont surreprésentés parnstiggaires inscrits en MSB, notons

gue 39% des bacheliers fréquentent ce disposiib% des titulaires de CAP.

Tableau 31 Répartition des enquétés selon lémiplobtenu et le dispositif fréquenté

N %L MSB pre o ) ] S/LIGNE :
wC + qualification mobilisation orientation
bac & plus 11 39% 1 4% 16 57% 28 100%
2% --- 1% -- 12% +++ 3%
CAP 110 55% 7 4% 40 20% 42 21% 199 100%
17% --- 19% 22% 32% +++ 20%
Brevet 27 33% 2 2% 37 45% 17 20% 83 100%
college 4% --- 6% 21% +++ 13% ++ 8%
CFG 56 59% 7 7% 22 23% 10 11% 95 100%
9% 19% ++ 12% 8% 10%
aucun 432 75% 20 3% 79 14% 46 8% 577 100%
68% +++ 56% 44% --- 35% --- 59%
S/ICOLONNE: | 636 65% 36 4% 179 18% 131 13% 982 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Avec 3 correction(s) de Yates, Khi2 = 136,60 pour 1 2d.d.l. s. a.0000

La présence de bacheliers et méme de titulairepii@mes professionnels comme le
CAP ou le BEB en MSB pose de nombreuses questiolas fais quant aux débouchés
professionnels et a la fois sur le réle de cesadisiis. Comment une offre de formation
comme celle visant la maitrise des savoirs de paséelle prendre en compte a la fois les
besoins de «dipldbmés » qui ne parviennent pas lariser leur certification aupres

d’employeurs et a la fois les besoins de jeuneScrodheurs scolaires » ?

Dans quels secteurs ces parcours se sont-ilsldéreu
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I1I-1-4 Les secteurs d‘études

Six secteurs d’études ont été identifiés.

25% des répondants ont effectué des formationetayage des locaux, entretien d’espaces
verts ou en sécurité.Ces formations font partie du secteur des senaogsentreprises et aux
collectivités.

22% des formations techniques déclarées reléeverdie secteur industriel au sens
large c’est-a-dire de la production de biens (litesta chaines automatisées).

Viennent en troisieme position les formations éitirbent (BTP) avec 15% des
effectifs, en quatrieme position les formations sl secteur tertiaire marchand (commerce
essentiellement) avec 11% des formations ; enfirségvices non marchands (essentiellement
dans les secteurs de la petite enfance ou desegrai la personne) concernent 10% des
formations déclarées.

Tableau 32 Secteur études

effectifs| %/Total
Services entreprises & collectivités 93 25,07%
Industrie de fabrication 8l 21,83%
Service aux particuliers 63 16,98%
BTP 57 15,36%
Services marchands 41 11,05%
Services non marchands 36 9,70%
Total 371 100.00%

Notons le caractére fortement sexué des sectéétsdd comme l'est de maniere
générale I'enseignement technologique et professiofArrighi & Gasquet, 2010). Les
hommes sont surreprésentés dans les spécialitparané aux métiers de l'industrie de
fabrication et aux métiers du batiment, aux femmegennent les formations en vente et des
services a la personne.

Les trois premieres spécialités font partie, éapArrighi et Gasquet (2010) des
« trous noirs » de l'insertion : les jeunes qui @ulivi ces cursus « ont sédimenté les

handicaps tout au long de leurs parcours scoldleeéprouvent de fagon homogene les plus

107



grandes difficultés d’accés au marché du travaitrighi, Gasquet, Joseph, 2009) » et
connaissent les plus forts taux de chomage (Ar8gGiasquet 2010).

Notons la quasi absence des spécialités qui cemaiuaux métiers du secrétariat et de
la comptabilité.

L’analyse des résultats de I'enquéte Génératid®i20a montré que les formations
aux métiers du batiment font partie des formatiams accueillent une forte proportion de
jeunes ayant des difficultés scolaires au collegeeex-ci ont tendance a abandonner la
formation, sans aller jusqu’a la certification paqu’ils trouvent un emploi ... non durable,
on le verra ultérieurement. Les enquétés qui déctaune formation en batiment ont, a
'image des jeunes de la génération 2004, entaneéfanmation technique sans obtenir de
dipléme.

Ces données factuelles enrichissent notre coramamissdes publics en formation de
base et en insertion et apportent des élémentifselda dynamique des centres de formation

et aux enjeux de l'insertion.

[lI-2 L’expérience scolaire subjective

Une question ouverte est soumise aux enquétés ldamsestionnaire : « Si on me
demande de parler de ma scolarité, que diraissgesujet ? ». Le questionnaire comporte peu
de questions ouvertes, de maniere générale, leshehas connaissent les risques inhérents a
ce mode de questionnement. On dispose par aikkEudonnées relatives au rapport a I'école
(Besse, 2003, Levent, 2004, Verniers, 2006) ou l@litgement au rapport au savoir (Charlot,
Rochex & Bautier, 1992) des éleves en difficult& @i nous intéresse ici est de capter
'image, aussi fugace soit-elle, que conserventcestes jeunes ou moins jeunes de 'école.

Le but étant de construire une structure de reptédsons mettant a jour des variables
latentes a partir des corrélations statistiques dmsables observées. Le logiciel de
modélisation d’équatianstructurells qui est employé ici est Mk de Michael C. Neale,

interfacé au logiciel Hector2.

46 42 enquéte générationnelle menée par le CEREQ. Isedtaés cités ici sont extraits de I'article quégente
'analyse de la population des jeunes de cettergéné 2004 sortis de I'enseignement secondairs sanir
accédé a I'enseignement supérieur au cours dédeuation initiale.

*” Neale MC, Boker SM, Xie G, Maes HH (2003ylx : Statistical modeling Virginia Commonwealth

University, Box 900126, Richmond Virginia 23298 ejiartment of Psychiatry™&dition revised 15/4/2004.
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[11-2.1 Recueil et codage des discours tenus suétole

a) Création de variables logiques

C’est donc a l'analyse du «discours » tenu séecolfe que nous nous livrons. Le
codage des thémes relevés a abouti a la créatsovadi@bles suivantes :

Sentiment d’échec que I'enquété attribue a lui-méta variable « échec soi » est
Créée pour : « j'ai raté, j'étais pas concenti,jas assez travaillé » ;

Sentiment d’échec que l'enquété attribue a I'éabde maniére générale ou a des
enseignants plus particulierement gu’exprime laabde « échec école/enseignant » pour :
« les enseignants ne s’occupaient pas de moi, rttaierg au fond de la classe »...

Les parents sont dans certains cas rendus redpesst I'échec scolaire, la variable
« échec parents » traduit les propos suivants: s« pagents s’en foutaient, ne m’ont pas
soutenu » ;

Les enquétés se disent victimes d’une mauvaisatation, « échec orientation » est
la variable retenue pour : « j'ai été orienté eiffge mais ¢ca me plaisait pas » ;

Ce qui marque encore aujourd’hui est I'échec aqlbdie, « échec diplome » : « jai
raté mon CAP, je n’ai pas de dipléme » ;

On qualifie d’ « Inadaptation du systéme scolairkes jugements négatifs sur I'école :
« jaimais pas |'école », « matiéres difficiles x,on m’a mis en section spéciale »,
souffrances « j'en ai bavé » ;

L’interruption brutale ou contrainte de I'écoleyp@ause de maladie, manque d’argent
et besoin de travailler fait partie des théemesvéde « rupture Maladie », « rupture Argent
travail » : « j'ai dU travailler, je n'avais passag d’argent »,

L’ « abandon » scolaire est exprimé par un certi@sintérét pour I'école -«je ne
voulais plus continuer, jai arrété »-, il est duegpliqué par des événements personnels
comme une grossesse, un déménagement, un mariage ....

Des « regrets » sont aussi exprimes : « jaurassdl arréter » ;

L’école c'est aussi des « bons souveni&bons moments »), elle a contribué a
fabriquer une bonne image de soi, une image deon«dléve ». «jétais bon, bons

résultats.. » ;
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Ce qu'il en reste aujourd’hui ressemble a uneagegtnostalgie : « la bonne ambiance,
les potes, les conneries... » (« Copains »),

L’école m’a qualifié : « j'ai obtenu un CAP » (iptbme) ;

«J’aimais bien », « ¢a s'est bien passé », «hienj'ai appris a lire », traduisent une
bonne image de I'école, c’est ce qu'exprime laalag : « adaptation du systeme

Enfin certains exprimeront leur refus de se praeon« rien », «jai rien a dire »,
« ¢a vous regarde pas », « je préfére ne pas & par

Les enquétés ont pu déclarer « ne pas avoir linagisez » et préciser « jaurais da
travailler », ils feront donc partie des effecststistiques « vrai » ou « oui » de la variable
« regret » et également de la variable « éches,swn concernés par les autres variables, ils
grossiront leurs effectifs de « non ».

lIs peuvent encore « avoir des bons souvenirsis avair été « mal vu par les profs »,
etc. L'intérét du recours aux variables logiquesnp de rendre compte des propos ou
sentiments des enquétés dans leur ensemble, fiilsseantradictoires. Quelques exemples
rendront vivant les propos tenus :
Sujet 5 : « J'ai regretté, arrété I'école a 16 jacigtait bien I'école, la je sais pas lire, cast’e
chiant », le codage est le suivant : regret / abaricdaptation systeme / échec soi
Sujet 9 : « Catastrophique ! » codage : Inadaptaystéme
Sujet 17 : « J’aime pas I'école », codage / Inaatapt systeme
Sujet 172 : « J’aimais pas trop I'école, jallaidex les femmes de ménage, j'ai jamais trop
aimé I'école mais bon on est obligé », codagedapéation systéme
Sujet 197 : « Je regrette de ne pas avoir travaillécole mais ma meére et les professeurs ne
me soutenaient pas du tout (au contraire) », codeagrets / échec école enseignants / échec

parent.

b) Les variables « images de I'école » observées

Quinze variables logiques correspondant a la poésabsence de chaque théme dans la

réponse des enquétés a la question ouverte orgoitiésées.
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Tableau 33 Les variables «image de I'écadbservées

Echec soi 26%
Echec école/enseignant 8%
Echec Parents 3%
Echec Orientation 5%

Echec Dipldme 3%
Inadaptation systeme 35%
Rupture Maladie 1%
Rupture Argent travail 2%
Abandon 10%
Regret 14%
Bon souvenir 9%

Bon éléve 4%
Copains 2%
Dipléme 4%
Adaptation Systéme 21%

c) Regroupement en sept variables observées

Ces 15 variables contiennent des taux de « Vraigs> contrastés, et certaines ne

constituent que de la « poussiéere statistique fe®regroupe en 7 variables :

Echec par ma faute 289 Echec soi
Echec Dipldme
Echec par faute des autres 16 % | Echec école/enseignant
Echec Parents
Echec Orientation
C’était dur 35% Inadaptation systeme
Ruptures 1B % Rupture Maladie
Rupture Argent travail
Abandon
Regrets 14 % Regret
Eléments positifs 17 % Bon souvenir
Bon éléve
Copains
Dipléme
J'aimais bien 21 % Adaptation systéme

3-2-1 Les représentations de I'école

a) Mise a jour de quatre dimensions principategedeur genése
« On retient un modéle a 7 variables observées atigbles latentes.
Le modele structural ci-dessous est le résulimalanalyse en composante principale
qgui met a jour 4 variables latentes en lien ou pposition aux variables observées, plus

aisées a lire et a interpréter.
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Graphe 13 Modeéle structural « image de I'école »

—> Echec par faute des autres. .245
e 372

—> C'était dur a7
e -.428

—D J'aimais bien _513
-.379

— Regrets. 226
.505

— Ruptures. 321
. - 422

— Eléments positifs. 146
—> Echec par ma faute. .385

Le schéma ci-dessus se lit de la maniére suivante :
A la gauche de chaque cartouche rectangulaire ©anteun nom de variable observée, ou VO
apparait la proportion de la variance de cetteabséai qui demeure inexpliquée par le modéle, dite
variance résiduelle. Le modeéle d’équation strudieiree rend compte que d'une partie de
l'information initiale, traitant le reste comme dibruit ».

Les

fleches qui relient les variables latentestfeamhes ovales) aux variables observées, poirgent |

valeur du coefficient de régression entre varialdEntes et variables observées.

Les

fleches noires indiquent des corrélations tpesi, les fleches rouges des

corrélations négatives, les fleches en pointillés dmrrélations inférieures a un seuil

paramétrable (ici .200) en valeur absolue, de marééfaciliter I'interprétation en se basant

d’abord sur

les liens importants.

Une premiére variable latente, ici dénommée RANCUId&socie attribution
externe (Echec par faute des autres) et souvemiseuffrance (C’était dur), tout
en repoussant I’Adaptation au systéme (j'aimais)oét les Regrets.

La seconde variable latente, BONS SOUVENIRS, nedegygpas trace de

souffrances, mais insiste au contraire sur les Bigspositifs.
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» La troisieme variable latente, FORCE MAJEURE, eatactérisée par le
souvenir d'une Rupture due a des causes exterrasregret de cet accident de
parcours.

* La derniére variable latente, MEA CULPA, est cagdste par I'attribution
interne (Echec par ma faute) et les Regrets, a@junsile rejet de I'adaptation

(corrélation négative avec J'aimais bien).

On notera que, comme avec toutes les autres fodmdgpologie, la possibilité de

nommer les catégories constitue le versant sémamntlg la validation du modele.

* Quelques variables explicatives des quatre dimagnsiuses a jour

On releve que la Rancune est plutét masculineBées souvenirs et la Force Majeure
sont plutdt féminines. Les Bons souvenirs sontgbllapanage des plus qualifiés, le Mea
Culpa des moins qualifiés.

Les cas de rupture par Force majeures interpedlanta condition faite aux femmes et
sur leurs représentations de I'école (précisonar ppacuer d'éventuelles ambiguités, que
cette variable n’entretient pas de lien avec la tie scolarité) : des événements comme la
grossesse ou le mariage ont été relevés comme dalsandon scolaire. Les femmes ont
tendance a exprimer des regrets d’avoir di quiétble (ou d'y avoir renoncé), par contre,
elles n'expriment pas de rancune qui elle appaniaitidt masculine. Ces variables latentes
témoignent d’'une intériorisation sexuée des ragpartl’école : les hommes ont eu des
difficultés dont les causes sont rapportés au Byestécolaire, a des orientations subies, a
'absence de mauvais soutien des enseignants,adestg, il en ressort une forme de colére
qui s’est transformée en rancune ; les femmesitquelles, ont gardé des bons souvenirs et
expriment des regrets d’avoir été rappelées a mnditions d’épouse, de mere ou de soutien

de famille...

On sait que les attentes scolaires des parentsnemales selon qu'il s’agit d’une fille
ou d’'un garcon au détriment des filles, ces ammdtidifférenciées le sont davantage parmi les
parents les moins dipldmés (Gouyon, Guérin, 20@3),choix scolaires des filles et des
garcons s’en trouvent largement conditionnés (Reakh 2006). Plus largement dans notre
société occidentale, I'attribution des potentialiést fortement liée au sexe des sujets : chaque

individu développe des représentations des competest des aptitudes générales de la fille

113



et du garcon qui sont modulées par des stéréotypeexe (Filias, 2003). N’en trouve-t-on

pas la des signes dans ces rapports différentiésoe ?

On n’est pas surpris de découvrir que les Bonsesurs soient exprimés par les plus
gualifiés relativement. Le Mea culpa, c’est-a-dieesentiment « d’échec par ma faute »
semble étre le lot des moins qualifiés de la pdmrialLa question telle qu’elle était formulée
- « si on me demande de parler de ma scolaritédimais-je a ce sujet ? »- pouvait induire un
point de vue strictement individuel, mais elle reirdisait pas d’élargir le propos et de jeter un
regard critique sur le fonctionnement général @edle ; aucune réponse n’a suggeré une
problématique en termes de classe sociale, auttaffitemucun des répondants n’est sorti de
son cas personnel pour élargir la problématiqueieeau de son groupe social.... Le role de
'école dans la reproduction des inégalités sosigiourdieu, 1970, Baudelot & Establet,
1970), une sélection exercée par les enseignantsnetion non des résultats « objectifs »
mais de l'origine sociale des éléeves (Populatid#f5) et I'inégale ambition des parents
(Terrail, 2002) sont sous-jacents aux réponsenoles.

On a jusqu’alors raisonné sur des variables lateen tant que dimensions sous-
jacentes aux variables explicites, la construatiome typologie a partir des variables latentes
exprimant les représentations de I'école permdesl@ppréhender dans leur ensemble et de
considérer leur poids dans la population.

b) Construction d’'une typologie rapport a I'école

Tableau 34 Typologie rapport a I'école

effectifs %/Total
indifférent 326 32.73%
positif 119 11.95%
accident 178 17.87%
rancune 280 28.11%
ma faute 93 9.34%
Total 996 100.00%

On retrouve les dimensions mises a jour plus heis on releve que pres de 33% des
répondants affichent une certaine indifférence aviss de leur expérience scolaire : ils
n'éprouvent pas de sentiment d’échec personnetjtapt pas d’événement a I'origine d’'un
éventuel abandon, ne gardent pas spécialement de souvenirs ni de mauvais et

n’entretiennent pas de rancune vis-a-vis du syssokaire, contrairement au groupe suivant
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qui représente 28% des répondants, ils entretiénmenrapport amer a I'école, ont le
sentiment de ne pas avoir été aidé ou compris.

Précisons que l'accident qui est venu interromfarescolarité est emprunt de
culpabilité, en effet la classe qui porte ce nofitlaé une propension a s’estimer responsable
de l'interruption de la scolarité, elle rassembiespde 18% des répondants.

Les bons souvenirs (12%) précedent de peu lensentid’échec par « ma faute »
(9%).

Dans l'ordre, les représentations de I'école shkast suivantes lindifférence, la
rancune, le cas de force majeure ('accident),bless souvenirs et le sentiment d’échec
personnel.

Supposant que ces représentations influencergdgament en formation, examinons

les éventuelles correspondances entre ces repaieantet le type de formation suivie.

* Représentations de I'école et formation suivie

Tableau 35 Répartition de la population en fororatelon ses représentations de I'école

N %L MSB Pré S/LIGNE :
%C + qualification mobilisation orientation
indifférent 236 72% 11 3% 48 15% 31 10% 326 100%
37% +++ 32% 25% --- 24% -- 33%
positif 63 53% 5 4% 21 18% 30 25% 119 100%
10% --- 15% 11% 23% +++ 12%
accident 104 58% 4 2% 46 26% 24 13% 178 100%
16% - 12% 24% ++ 19% 18%
rancune 189 68% 12 4% 50 18% 29 10% 280 100%
30% 35% 26% 22% 28%
ma faute 48 52% 2 2% 28 30% 15 16% 93 100%
8% --- 6% 15% +++ 12% 9%
S/COLONNE: | 640 64% 34 3% 193 19% 129 13% 996 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Avec 2 correction(s) de Yates, Khi2 = 43,50 pour 12 d.d.l. s. a.0001

On reléve une surreprésentation des rapports ifsogles bons souvenirs) en
programme d’orientation alors que ceux-ci sont soeprésentés en MSB et dans ces
dispositifs on observe une sur représentation dférénts par rapport a I'école. On a déja
mis en évidence la sur représentation des plusfi@gagn orientation, ces stagiaires encore
jeunes ont suffisamment de ressources qu'ils attriba I'école et se trouvent, au moment du

stage dans une dynamique d’'insertion ou de réingeattive : au cours de l'investigation les
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stagiaires inscrits en définition de projet professel affichaient généralement une relative

assurance personnelle et faisaient état de pryjetsets.

Les cas de force majeure (accident) ont tendaréteedavances plutbt par les jeunes
inscrits en mobilisation de méme que les échecbhwads a soi. Ces jeunes qui ont quitté
I'école récemment n’entretiennent avec celle-cirancune ni indifférence, comme aurait pu
le faire croire leur attitude apparemment désirevett formatioff ; ils ont plutét I'impression
d’avoir loupé quelque chose - « jai fait le corxeyai raté mon CAP a cause de la théorie -
pour les uns, ou d’avoir été empéchés, pour l&®RU « y'avait trop problémes dans ma
famille », « mon pére voulait pas que je contintfe b’action de mobilisation et les moyens
mis en ceuvre leur permettront-ils de dépasseépasives ou de remettre en question leur

rapport a I'école, a I'apprentissage ou au sav®imaniere générale ?

Si la rancune ne domine pas dans I'un ou l'auspasitif, elle est nettement exprimée
par les enquétés non dipldmés. Elle n’apparaitdomsinante parmi les stagiaires de MSB
c’est pourtant parmi eux que I'on trouve les nopl@nés. Les non diplomés des DPMSB
sont aussi pour certains des gens qui n’ont mémeganu le college, ils sont aussi parmi les
plus agés, une trop courte expérience scolairamdatee a laisser place aux regrets plutot
gu’'a la rancune ; le temps écoulé a pu estompefatmes de rancune car l'indifférence est

corrélée a I'age.

Cette structure des représentations mise en avamtoyen du modeéle structural et de
la typologie a l'intérét de rendre compte de laaiyique interne de chacun des dispositifs et

peut déja étre posée comme déterminante danglE€seatations de la formation.

“8 Le mot est faible, certains stagiaires des grougeszons ont manifesté devant les enquéteurs des
comportements que I'on pourrait qualifier d’asogiau
“9 Propos recueillis au cours de I'enquéte.
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IV- 'EXPERIENCE DE FORMATION DES STAGIAIRES
RENCONTRES

On I'a posé comme choix dans la présentation gedblématique, le questionnaire a
été adressé aux publics inscrits en maitrise desirsade base, en programmes de
mobilisation et d’orientation et plus rarement emfation pré qualifiante. On a pu constater
sur le terrain que nombre d’enquétés avaient déja des formations, particulierement les
stagiaires de la formation de base pour qui le uweellement des « conventions de
formation » s’explique notamment par un parcourtr@s étapes, la derniere étape ouvrant la
possibilité de se présenter au Certificat de Faonabénérale. Au-dela de ce cas de figure,
on a relevé des passages d'un dispositif a 'alles passages relévent-ils d’expériences

isolées ou fréquentes ?

548 personnes déclarent avoir déja suivi au maiesformation soit un peu plus d’'un
enquété sur deux.

282 ont déja suivi au moins une formation dansié&ne centre de formation et 413
dans un autre centre de formation.

Quel que soit le lieu de la formation, on retigraur I'analyse, la derniére formation
déclarée. En effet trop peu d'interviewés ont déclalusieurs formations déja suivieet
guand ils en ont déclaré plusieurs, le traitemestadbnnées offre peu d’intérét en raison des
grandes diversités de situation.

Le tableau ci-dessous livre l'origine des stagmien termes d’expérience antérieure

de formation.

0 Les questions relatives aux formations antérientest pas été remplies avec précisions contrairtraex
parcours biographiques auxquels les enquéteurstémtarticulierement attentifs. Les enquétés onégdement
cité une seule formation. L'analyse des parcoursoatré qu'il pouvait y en avoir eu a plusieursriggs dans
une méme trajectoire....
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Tableau 36 Derniére formation antérieure et digf@ctuel

N %L MSB pré mobilisation orientation S/LIGNE :
%C + qualification
aucune 268 51% 21 4% 142 27% 97 18% 528 100%
38% --- 57% 70% +++ 73% +++ 49%
MSB 291 90% 4 1% 16 5% 12 4% 323 100%
41% +++ 11% --- 8% --- 9% --- 30%
pre 84 65% 9 7% 21 16% 15 12% 129 100%
qualification 12% 24% ++ 10% 11% 12%
mobilisation 33 72% 1 2% 11 24% 1 2% 46 100%
5% 3% 5% 1% -- 4%
orientation 29 58% 2 4% 12 24% 7 14% 50 100%
4% 5% 6% 5% 5%
S/COLONNE: 705 66% 37 3% 202 19% 132 12% 1076 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Avec 3 correction(s) de Yates, Khi2 = 149,27 pour 1 2 d.d.l. s. 2.0000

On lit, en colonne, que parmi les 705 stagiaiedditrise des Savoirs de Base, 291
soit 41% déclarent avoir déja effectué une fornmaéno MSB. En ligne : 129 sujets déclarent
avoir déja effectué une préqualification, parmi &3 en effectuent une de nouveau et 65%
sont inscrits en MSB.

En négligeant les cases d’effectifs inférieurs arbpeut représenter ce tableau par un

diagramme de circulation des sujets entre les difs
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Graphe 14Circulation des sujets entre dispositifs de fororat{valeurs absolues)

291 268

MSB
33 705 29
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9
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12
202 132
1 142 97 7

Lire Preq pour préqualification, Mobi pour mokei®n, Orient pour orientation, MSB pour maitriss davoirs
de base.

Les rectangles en trait plein représentent chatesh dispositifs actuels, avec leur
effectif en noir. lls servent aussi de source aiée vers eux-mémes ou un autre dispositif,
avec des effectifs en rouge ; s’y ajoutent les émstrdirectes (sans antécédent connu)
marquées d’un gros point noir.

Sur les 705 inscrits actuellement en MSB, en ptés¢ par ordre décroissant, 268
sont entrées directement, 291 viennent d'une fdaomatMSB, 84 viennent d'une
préqualification, 29 d'un programme d'orientatioB3 d’'une action de mobilisation,
formations effectuées sur place ou ailleurs et @&adiement précédées d’autres formations.

Sur les 202 personnes participant a une actiomdkilisation, 142 sont entrées
directement, 21 viennent d’'une préqualification, d&ine MSB, 12 d'un programme
d’orientation et 11 ont déja participé a une actiermobilisation.

Parmi les 132 personnes inscrites en programmiedtation, 97 ne déclarent pas
d’autres formations antérieures, 15 ont suivi wrenfition pré qualifiante, 12 ont été inscrites

en MSB et 7 déclarent la participation a un progreena’orientation.
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37 personnes sont actuellement en préqualificappmur 21 d’entre elles il s’agit

d’'une premiére formation, 9 déclarent avoir déjaida méme type de formation.
Les effectifs des sources peuvent étre remplaaelep pourcentages qu’ils constituent
par rapport aux effectifs des dispositifs commiéuBire le graphe suivant. Le total ne fait pas

nécessairement 100%, a cause des transitions @égl{g<5).

Graphe 15Circulation des sujets entre dispositifs de fororat(valeurs relatives)

41% 38%

MSB
5% 705 4%
12%
249
preq
37
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mobi 6% orient
202 132
% 0% 739 5%

Le diagramme de circulation des sujets entre lepoditifs met en évidence des
circulations «logiques » et des circulations <¢teradues » et leurs poids respectifs. Le
dispositif de maitrise des savoirs de base s’adrass personnes en situation d’illettrisme ou
en déficit d’apprentissages scolaires de baseodmdtion dite de préqualification, par
définition préparatoire a une formation qualifigntese situe en principe a un niveau de
gualification supérieur a celui requis pour entesr MSB, les actions de mobilisation
s’adressent aux jeunes en « galére » enfin lesrgroges orientation concernent les plus

qualifiés. Ceci suggérerait que mobilisation patipaecéder n'importe quel autre dispositif
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et que logiqguement MSB devrait précéder plutét spiere prequalification et orientation. Or,
pratiquement, I'ordre observé est inverse.

Le tableau «répartition des enquétés selon le diplome obtende dispositif
fréquenté » (voir plus haut) montre que si c’estp les stagiaires MSB que I'on trouve une
surreprésentation des non diplémés, on y rencanissi des personnes qualifiées, titulaires
de CAP et de BAC (respectivement 17 et 2%).
nombreux, sont titulaires d’'un CFG pour 7% d'engtex, 4% déclarent un CAP, 2% un

ltagiaires en préqualification, peu

Brevet des colléges. Les titulaires de CAP fonttipales personnes rencontrées que le
diplébme n’'a pas protégées du chdomage ou qui sostriie dans une démarche de
réorientation. Les adultes en préqualificationpmr la plupart quitté le lycée technique sans
diplobme, a cet égard ils ressemblent aux jeunegicipant a des actions de mobilisation
comme le montre le tableau ci-dessous situant teggiasres en fonction de leur parcours

scolaire. Le « désordre » s’explique ainsi.

Tableau 37 Parcours scolaire et dispositif frétgie

N %L MSB pré mobilisation orientation S/LIGNE :
%C + qualification
<college 199 90% 2 1% 5 2% 15 7% 221 100%
33% +++ 6% -- 3% --- 12% --- 23%
college 183 76% 8 3% 34 14% 17 7% 242 100%
30% +++ 23% 19% -- 13% --- 26%
technique 187 48% 25 6% 121 31% 60 15% 393 100%
31% --- 71% +++ 69% +++ 48% 42%
lycée~bac 24 42% 15 26% 18 32% 57 100%
4% --- 9% 14% +++ 6%
bac & plus 11 39% 1 4% 16 57% 28 100%
2% --- 1% -- 13% +++ 3%
S/COLONNE:| 604 64% 35 4% 176 19% 126 13% 941 100%
100% 100% 100% 100% 100%
Avec 1 correction(s) de Yates, Khi2 = 201.15 pour 1 2d.d.l. s. a.0000

42% des enquétés sont issus de I'enseignementigeh ils représentent 71% des

stagiaires en préqualification et 69% des stagiaremobilisation.

Si le dispositif préqualification s’auto alimer(i@our 24% des inscrits) et fournit des
effectifs a 'ensemble des dispositifs - 12% degiaires en MSB viennent d’une formation
pré qualifiante, 11% des stagiaires inscrits emg@mme orientation et 10% de ceux inscrits
en mobilisation viennent de ce méme dispositif peat penser que les personnes qui s’y sont
retrouvées précédemment n’étaient pas prétes mentm processus de qualification. Serait-
ce I'age qui déterminerait le choix entre une dagan en préqualification et une orientation
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en programme Horizons (mobilisation) ? Les staggde préqualification ont un 4ge moyen
de 24,31, ceux de mobilisation de 19,72.
Deux questions restent a résoudre relatives a résepce en MSB d’'anciens

participants a des actions de mobilisation ou itssen programme d’orientation.

En ce qui concerne les premiers, le temps de llisation n'a pas été suffisant pour
une insertion professionnelle ou l'intégration deuformation qualifiante, il a pu étre aussi
'opportunité du repérage d’une situation d’illetine. Dans le premier cas, le DPMSB joue

un réle occupationnel ou de socialisation, darset®nd, il remplit sa mission...

Rejoindre une action MSB ou une action de moliibsaapres un programme
d’orientation souléve la plus ouvertement la questle I'accueil du marché de I'emploi... et

du traitement social du chémage.

En résumé, parmi les 705 stagiaires inscrits emdition de base, 62% déclarent avoir
fait au moins une formation, il s’agit, dans l'cedrde formation en MSB (41%), de
préqualification (12%), de mobilisation (5%) et démtation (4%).

Parmi les enquétés inscrits en mobilisation, ambre de 202, 10% viennent de
préqualification, 8% de MSB, 6% de programme od8ah et 5% de préqualification.

Parmi les enquétés inscrits dans un programmaedtation (132), 11% ont déja
participé a un stage de préqualification, 9% ontiswune formation linguistique de base et 5%
ont déja été inscrits dans un programme d’orieorati

Parmi les stagiaires en préqualification (37), && bénéficié d’'une préqualification.

Le passage préalable par une préqualificationredevé dans chaque dispositif de
formation. De leur c6té les 129 enquétés qui déotaravoir déja bénéficié d'une
préqualification sont aujourd’hui pour 65% d’entex inscrits en MSB : la démarche vers
une qualification s’est interrompue pour eux, usdde de remise a niveau a été dépisté ou en

I'absence de perspective la consolidation des fmeddaux serait une solution d’attente...

Si la tendance est a la répétition en ce qui aoecdes actions MSB et la
préqualification (lecture en ligne du Tableau «ridere formation antérieure et dispositif
actuel ») ce qui nous intéresse est la mise eregearelativement fréquente de passages d’'un

dispositif de formation a un autre. Les stagiaggsnt déja bénéficié d’une formation en MSB
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ont moins tendance que les autres a passer panties dispositifs comme la mobilisation ou
'orientation ; a l'inverse, la part de ceux quitodéja été inscrits en programme de
mobilisation ou d’orientation est assez importaate MSB au moment de I'enquéte. Le
DPMSB est «trés accueillant » : il est ouvert abgsn a ceux a qui les programmes de
préqualification, de mobilisation ou d’orientatioriont pas offert de débouchés qu’aux

adultes immigrés analphabetes ou qualifiés comni@aam plus haut.

Pour conclure, qui sont-ils ces adultes ins@itformation de base ou participant a
des programmes d’insertion ?

1076 personnes ont été rencontrées sur 46 sitesrdtes de formation en Nord Pas
de Calais et Champagne Ardenne. Elles sont insceiteformation linguistique de base pour
prés de 66% d’entre elles. 19% participent a désrecde mobilisation appelées dispositif
Horizons en Nord Pas de Calais et Ecoles de la 2draece en Champagne Ardenne. 12%
des enquétés sont inscrits en programme d’oriemtadispositif dit de définition de projet
professionnel, des programmes spécifiques d’ofiemtapour personnes handicapées peuvent

étre organisés, enfin 3,5% des enquétés suiverfoumation pré qualifiante.

545 femmes et 531 hommes ont été rencontrés,atesgaent 51% et 49%.

La moyenne d’age est de 28 ans et demi, un qedd gopulation ne dépasse pas 19
ans. Les stagiaires en MSB sont parmi les plus,dgés age moyen est de 32 ans, les
stagiaires inscrits en programme d’orientation nipeéqualification affichent un age moyen
de 23 ans et demi, les stagiaires des disposiifsndbilisation sont les plus jeunes de la
population avec une moyenne d’age de 20 ans.

45% des répondants vivent de maniere autonomedqbafo vivent chez leurs
parents, des proches ou en structure d’accueil.

45% de la population percoivent I'indemnité denfation versée par le CNASEA,
14% sont bénéficiaires du RMI, prés de 13% perguides indemnités de chémage, 14,4%
sont salariées et 6% ne déclarent aucun revenuil fajouter a ce groupe les non réponses

qui s’élevent a 3,25% ? Enfin 4, 3% percoivenidetion pour adultes handicapés.

625, soit 58% des enquétés, déclarent avoir éxanamoins un métier, 67% de ceux
qui ont déja travaillé ont exercé plusieurs métieesménage en entreprises, I'entretien des
espaces verts, les métiers de surveillance etalaitren usine sont les métiers les plus

couramment exerces, viennent ensuite les serviceparticuliers, les métiers du batiment et
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les services a la personne et le transport ou téevédans 50% des cas, I'emploi occupé
appartient a la catégorie « employé non qualifed dans 30% des cas il s'agit d’'un emploi

d’ouvrier spécialisé.

L’expérience géographique des enquétés a été wémes en terme d’occupation de
type d’espace et en terme de mobilité.

On reléve une relative permanence de I'espacepécdavantage prononcée chez les
habitants des milieux urbains que chez les halsitdes milieux ruraux : 97% des urbains
d’aujourd’hui sont des urbains de naissance aloes39% des ruraux d’aujourd’hui sont des
ruraux de naissance. 77% des ruraux d’aujourd’talbithient en milieu rural en fin de
scolarité, 97% des urbains d’aujourd’hui vivaiedjaden milieu urbains a la fin de leur
scolarité. Notons que les enquétés peuvent avaing#h de commune tout en habitant le
méme type de milieu. Nous n’avons pas pris en cengptchangement de commune, par
contre la mobilité a été appréhendée en compamrdépartement de naissance et le
département dans lequel les enquétés ont été iedso®n a affaire a une population
enracinée : les enquétés du Pas de Calais et desrfgs demeurent dans leurs départements
respectifs depuis I'enfance a 96%, les enquétesiags le Nord y demeurent a 86%, les 14%
restants habitent le Pas de Calais. Enfin les d¢agu&s dans la Marne y vivent encore pour
62% d’entre eux, 33% ont quitté la Marne pour...Aedennes !

C’est le Nord qui accueille le plus d’enquétés héss de France, suivi du Pas de

Calais. Le passeé industriel de ces départementigegette immigration.

Prés de 64% de la population habitent a moingdaifutes de leur lieu de formation,
32% mettent entre 20 et 60 minutes pour gagnerdentre de formation et 4% plus d’'une
heure. Les enquétés dont les trajets domicile-eatdrformation s’étalent de 20 a 60 mn sont
les habitants des banlieues, ils ne sont que B sulvoir un permis de conduire dans cet
espace, ils utilisent les transports en commurerRets que 46% des habitants de communes
monopolarisées se rendent en formation dans la pille dont ils dépendent et 45% des
habitants de commune multipolarisées gagnent urpdies de leur territoire pour aller en
formation. On a affaire & une population « mobijlem tout cas qui se mobilise pour aller en
formation. La mobilité est aussi virtuelle : 51%sdenquétés déclarent avoir une connexion

Internet.
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L’expérience scolaire a été appréhendée en tedmearcours scolaire et d’expérience
subjective. 7% des répondants n’ont pas dépagzénaire, 27% n’ont pas été au-dela de la
troisieme, 40% ont suivi tout ou partie d’'une fotima préparatoire & un CAP ou un BEP,
16% ont fréquenté le lycée, 1% a entamé un preoyele universitaire, enfin 17% ont
bénéficié d’un enseignement spécial dont plus aeddié en IME.

89% des enquétés ont effectué leur scolarité ancerou en Belgique ou dans les
DOMTOM, les 11% restants ont effectué leur scadapbur une trés large majorité hors
Union Européenne, La quasi-totalité des étrangermscrite en Maitrise des savoirs de base.
Prés de 60% ne déclarent aucun dipléme. 20% doidites d’'un CAP ou d’'un BEP, 10%
des répondants sont titulaires d’'un CFG, 8,5% déctaun brevet des colléges et pres de 3%
le Baccalauréat. Si c’est dans les DPMSB que lemcontre les moins qualifiés, notons que
39% des bacheliers frequentent ce dispositif et B8%ctitulaires de CAP.

Les DPMSB sont des dispositifs tres « accueillandsnt les publics peuvent étre des
jeunes ayant abandonné prématurément I'école #agetde 16 ans, des étrangers dipldmés
relevant en principe de la formation de Francaisgug Etrangére (FLE), des étrangers
analphabetes relevant en principe de l'alphabé@isabu encore des bacheliers ou des
titulaires de CAP....

Quel regard portent les enquétés sur cette expériscolaire offrant si peu de
débouchés en raison notamment du « choix » de aipésiprofessionnelles appartenant au
« trou noir » de l'insertion ? Aujourd’hui un tgery semblent indifférent quand 28% en
gardent un souvenir amer emprunt de rancune. B8Y un cas de force majeure est
responsable de linterruption de leurs études nilgisont tendance a en endosser la
responsabilité, pour 12% I'école reste un bon soumyenfin 9% s’estiment responsables
aujourd’hui de leur échec.

Les bons souvenirs sont exprimés par les enqué&tgsrits en programme
d’orientation, parmi les plus qualifiés ; I'indifiénce est plutot éprouvée par les stagiaires en
MSB.

Pour plus d’'un enquété sur deux la formation emrs<a’est pas la premiere : 548
enquétés déclarent avoir déja suivi au moins urmadtion. On observe une circulation d’'un
dispositif a I'autre, ainsi vérifie-t-on en partietre hypothése de départ. Cette circulation se
caractérise par les mouvements suivants: si coromeavait pu le constater lors de

linvestigation, les stagiaires de MSB ont souvdéja effectué une formation en MSB, la
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préqualification connait également cette tendares stagiaires ayant déja bénéficié d’'une
formation en MSB ont moins tendance que les adtqgassser par les autres dispositifs comme
la mobilisation ou l'orientation, a l'inverse la npade ceux qui ont déja été inscrits en

programme de mobilisation ou d’orientation est agseportante en MSB au moment de

'enquéte.

Les expériences de formation sont plus riches péuiées et parfois plus longues que
celles que I'on donne a voir ici. Une étude appndfe des parcours de formation mériterait
d’étre effectuée. On a par exemple rencontré dekeasdinscrits en maitrise des savoirs de
base depuis cinq années...

D’ores et déja on observe une circulation enteedispositifs qui indique que ces
actions relevent davantage d'une forme de traitérsenial du chémage plus que d’'une
réponse aux besoins d’insertion professionnellia g@pulation.

Ce constat ne dit rien pour autant du contenufalesations et de ses effets sur les
bénéficiaires (on s'y intéresse plus loin) ni demplication des formateurs dans leurs
interventions. Les enquéteurs ont souvent obsezgé&dmbiances de travail » et des projets
« innovants » mobilisant les stagiaires, ils ordsauelevé des propos traduisant une grande
attente vis-a-vis de la formation et des formatele&rda part des stagiaires a la fois en termes
de progression personnelle mais aussi et surt@rhlbi, on tentera de mettre a jour ces
impressions au moment ou l'on traitera les donmékaives aux attentes et aux motivations.
Les formateurs ont a plusieurs reprises confié leyruissance face au « monde du travail
impitoyable avec les plus démunis », cette lucidigntamant pas la plupart du temps leur
disponibilité et leur créativité.

Les expériences et les représentations des aduéte qualifiés en formation mises a

jour donnent a voir la dynamique complexe des astite formation qui leur sont proposeées.

Les expériences professionnelles rapidement éesqu#ans ce chapitre sont

développées au chapitre suivant en termes de parbmgraphiques professionnels.
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CHAPITRE Il : LES PARCOURS BIOGRAPHIQUES DES ADULTE S PEU
QUALIFIES

Introduction épistémologique et méthodologique

Les parcours de vie constituent un domaine d’iigaBon des sciences sociales en
expansion. Les enquétes sur les parcours de vieasactérisent par un souci de
temporalisation, c’est-a-dire d’inscription d’undtuation donnée dans un processus
dynamique avec une histoire passee (Bessin, 2008)histoire en train de se vivre et des
implications futures.

Lorsque I'on s’intéresse aux trajectoires d’indivé, a leurs parcours biographiques,
on dispose de deux types d'approches: les enqguétagitudinales et les enquétes

rétrospectives.

Les enquétes longitudinales

Les enquétes longitudinales permettent de suigenémes individus dans la durée,
L'intérét des études longitudinales, est de medtredvidence des parcours de vie différents.
Elles rendent également possible une analyse fand’'alfet des événements d’emploi
(embauche, licenciement, passage a un emploi peecai des événements familiaux
(mariage, seéparation, naissances...) ainsi que deactédastiques individuelles (statut
sociodémographique...), ou encore du contexte (emvement local, contexte économique)
sur les trajectoires des individus et des groupmsasx. Grace a la connaissance de la
chronologie des événements, plus fiable et plusigg@ue celle que I'on peut obtenir par des
enquétes rétrospectives, il est possible de recorestles trajectoires des personnes, en
identifiant la maniére dont les événements appsgats s’enchainent et se développent, et de
mettre en évidence certaines relations de causBlitéutre, plus la focale d’observation est
longue, plus on peut prendre en compte non seukeleereffets immeédiats mais aussi les
effets différés des événements dans le long agé$dang terme.

Depuis le début des années 1990, le CEREQ (Cdiftredes et de Recherches sur les
Qualifications) a mis en place un dispositif d’eétgs longitudinales sur les premiéres années

de vie active. En s’appuyant sur un calendrieridéot mois par mois la situation des jeunes
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mais également sur des données plus précises nantde premier emploi et 'emploi
occupé au bout de trois années passées sur le énductravail, ce dispositif permet non
seulement d’'analyser les trajectoires d’entrée dange active mais aussi de distinguer,
d’'une génération a l'autre, les aspects structwtetonjoncturels de l'insertion. Dans le cadre
de I'enquéte « Génération 2004 », le CEREQ a ioggrrau printemps 2007, 65 000 jeunes
parmi les 705 000 sortis pour la premiére fois alenfition initiale en 2004. Les premiers
résultats de I'enquéte présentés darBréf n°248 (Joseph, Lopez, Ryk, 2008pnt issus de
I'exploitation d’'un échantillon « national » de 850 individus sortis de tous les niveaux de
formation, 30 000 autres individus ayant été imgés durant 'enquéte dans le cadre de
demandes spécifiques de régions et de ministeres.

L’enquéte internationale comparative « Generataon Gender Surveys » ou GGS »

coordonnée par la Commission économique de I'ONUF p&urope fttp://www.unece.ory

s’intéresse a I'évolution de la vie familiale etsdelations entre les générations, supposant
que celles-ci s’organisent differemment d’'un payd'aaitre en fonction de la situation
économique, de l'engagement de I'Etat et des sysemie valeurs. Le programme
international prévoit sur plusieurs années le nécuet lanalyse de données
sociodémographiques de la population de chacunpdgs participants. Trois phases de
collecte sont prévues, a intervalle de trois anniéssdeux premieres ont eu lieu en 2005 et
2008. Ces données longitudinales permettront d)&van « dynamique » les comportements
démographiques. « L'étude des relations familigestergénérationnelles » (ERFI) est la
version francaise de l'enquéte portée par I'INEDridix 2009, Regnier-Loilier et
Hiron 2010, Brugeilles et Sebille 2009).

Le développement des données longitudinales, ipatement appuyé sur la technique
statistigue des « panels », a rendu possible damestrentaine d’années dans les pays
industrialisés l'apparition d’'un large éventail cecherches centrées sur la dynamique des
phénomeénes de pauvreté et d’exclusion sociale. éDedes de la pauvreté en termes de
trajectoires abordent notamment les themes suivamgsnre, structure familiale, emploi,
logement, quartier, mais aussi pauvreté et satdé péychiatrique, délinquance, migrations,
mortalité, grossesses adolescentes, origine etbioiguieur de peau, etc. L'étude
longitudinale des trajectoires de pauvreté permheetontrer I'hétérogénéité des expériences
de pauvreté, en distinguant au sein d’'un « groupde »pauvres la part de la pauvreté
transitoire et celle de la pauvreté récurrente lmorique. Le suivi des mémes individus sur

plusieurs années, permet d’étudier 'impact deatestévénements sur les transitions vécues
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par les individus, et d’en percevoir les effetdalis ainsi que les conséquences a long terme.
(Pollak, 2008, 2009).

Les enquétes rétrospectives

Les enquétes rétrospectives consistent a interdegeindividus sur des événements
survenus dans leur passé. L'entretien biographejue questionnaire sont deux méthodes
utilisées pour renseigner et décrire les parcomdividuels dans difféerents champs:
professionnel, scolaire, familial, résidentiel. &lldonnent deux types de descriptions tres
contrastés : « d'un c6té une mise en ordre dépssosignificatifs, de l'autre une suite
chronologique de positions codifiées » (Demazi&@03). La qualité des informations
récoltées est un réel probleme parce que cells®wi dépendantes de la mémoire des
enquétés. Faire appel au souvenir, c’est s’expser« défaillances de la mémoire » (Auriat
1996, cité par Demaziére, 2003). Dans les engp@teguestionnaire le recours au calendrier
chronologique vise a réduire ces erreurs de mémeien soutenant les mécanismes de
remémoration par I'imposition d’'un cadre temporics et contraignant : la succession des
mois (ou d’autres unités de temps) est une gyiliforce a ordonner les événements dans le
temps, a dater les épisodes évoqués » (Demazigd8, p.77). La tache de I'enquéteur est
d’aider l'interviewé a « remplir les vides ». Aifss parcours sont en principe reconstitués de
maniere continue, reste que les défaillances deéiaoire ou les périodes que les enquétes
préférent garder secrétes seront codées commeponses.

En situation d’entretien, les mécanismes d’appgalmémoire sont différents (Couppié
& Demaziere, 1995). La reconstitution ne respeas forcément un ordre chronologique
méme si la consigne de dépatrt fait généralemeétadte a I'origine ou a la fin d’'une période
précisée : « Pouvez-vous raconter ce qui s’estépddmportant pour vous dans la vie
professionnelle depuis que vous étes sorti delbéeo (Demaziere & Dubar, 1997).

Un tableau ou une grille ne viennent pas matégalie parcours. Le récit suit « un
autre cheminement que [Il'ordonnancement chronolegiqu Certes [interaction
caractéristique d’'un entretien encourage et guadeemémoration mais celle-ci « emprunte
des chemins imprévus et divers, irréductibles #dehe du temps ». Il n’y a pas de non
réponses, «les non dits sont la trace de la silfécdu locuteur, le signe d’'une prise de
position sur sa propre histoire » (Demaziére, 2003)

Cependant, insiste a juste titre Demaziere, laon®dtution des parcours individuels est

toujours partielle indépendamment de la méthodesési. Contraint de trier les événements
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ou les situations dans un ordre impose, I'enquétdivme pas les moments marquants ou
charniére de sa trajectoire dans I'enquéte partigmesire ; dans I'entretien, il se trouve en
situation de « raconter une histoire, une histp@esonnelle qui dit le monde dans lequel il vit
ou a vécu, le monde auquel il croit », au détrimdunttemps historique dans lequel elle se
déroule.

Deux logiques sont a I'ceuvre dans le recueil dendes biographiques selon que le
chercheur ait recours a I'entretien approfondi augaestionnaire : on pourrait dire de I'une
gu’elle débouche sur « une reconstruction subjegbar I'interviewé » et de l'autre qu'elle
aboutit & « une reconstitution objectivée par liggteur » (Demaziere, 2003).

Dans la premiére situation le sujet prend posisionsa propre histoire au risque de la
réécrire, dans la seconde s'il est évacué de gaertostoire, c’'est pour « renaitre » sous la
forme de sujet ou figure sociologique.

C’est cette seconde approche que nous avons elpmsr mettre a jour les parcours
biographiques professionnels des adultes peu gisaéifi formation.

Le recours a la méthodologie quantitative pourrépender les trajectoires est
relativement nouveau.

L’'INSEE a élaboré une enquéte quantitative pouttnme jour la construction des
identités : I'enquéteHistoire de vie réalisée au printemps 2003, répond a la volomté d
mesurer les effets des diverses mutations de sotiété sur les modes d’intégration sociale.
Elle vise a identifier certains processus a tralesguels les individus trouvent dans la vie
sociale une place permettant a la fois leur insert I'affirmation de leur individualité. « Les
différents registres d’identification que chacumtpmobiliser a un moment ou a un autre se
forgent des I'enfance, évoluent avec le cycle aeeatise précisent a travers les événements
qui marquent 'avancée en age dans le domaineisggtaofessionnel, familial... mais aussi
des épreuves de toute nature, tragédies collectuesaumatismes individuels. Certaines
identifications peuvent se défaire ou se refaieegévaluer ou se réévaluer, d’autres peuvent
étre laissées de cbté ou occultées a mesure qemps passe ou entrer en concurrence chez
le méme individu de maniére durable ou a I'occaglenphases plus ou moins longues de
redéfinition identitaire » (Crenner, Donnat, Guéface, Houseaux, Ville, 2006). Les
relations entre ces différentes identificationseat évolution au cours du temps construisent
une « identité » que I'enquéte « Histoire de viese a appréhender. Dans cette perspective, il
était nécessaire d'intégrer le point de vue sulbjdess individus sur leurs parcours, « pour
étre en mesure de distinguer parmi les diverseartgmances possibles celles qui font I'objet

d’'une affirmation identitaire de celles qui sonhsmérées par les intéressés comme neutres
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ou encore comme subies, voire assignées par lessautll s’agissait d’objectiver, dans le
cadre d'une enquéte nationale par questionnairepaldicipation active du sujet a la
construction de sa propre identité, sous ses disdmmes.

Un tel projet, précisent les auteurs, constituaitéel défi que I'appareil statistique, en
France comme a l'étranger, n'avait jamais a leumnaissance relevé, et que I'approche
sociologique n’a abordé jusqu’alors que par leshiBétudes qualitatives.

Saisir les éléments de la construction identitaia@s leur aspect longitudinal nécessitait
d’introduire dans le questionnement quantitatif wheension rétrospective en termes de
trajectoire permettant le repérage d’événementsleefpériodes dans la chronologie des
biographies. Les interviewés ont donc été notamnmites a livrer des éléments tres précis
de leur biographie familiale et de leur biograppmfessionnelle. lls ont également été
sollicités pour émettre un jugement sur des pésatie leur vie : «y a-t-il des périodes de
votre vie que vous considérez comme particulieréembonnes ou au contraire
particulierement mauvaises ? » (Enquéte Histoirevide Février a avril 2003, reperes
biographiques) Notons que les lieux habités, galeiment été retenus comme expérience
géographique participant a la construction ideinétéGuérin-Pace, 2006).

Jean-Yves Barreyre et Patricia Fiacre (2009) s¢ barés a la reconstruction des
parcours de vie et des parcours institutionnelgedees dits « incasables » au moyen d’une
grille biographique testée au préalable dans leecdtline recherche sur les parcours des
jeunes a la protection judiciaire de la jeunesseeeP000 et 2003 (Makdessi, O’Déyé et
Mogoutov, 2002). Quatre vingt parcours ont éte edlis, douze situations ont ensuite été

retenues pour un approfondissement qualitatif.

L’'analyse de séquences

Alain Dubus (2000) a mis au point une méthode dietments des données lorsque
celles-ci représentent une succession de situatians le temps et qui, « engendrant un
nombre inconna priori et éventuellement différent pour chaque sujetat@bles, ne saurait
étre traité dans le modeéle classique d’une matteelonnées sujet x variable ». Il propose
dans le Bulletin de Méthodologie Sociologique (208W5) un modéle général de traitement
de ce type de données qu'il désigne sous l'appmilate séquencesLes données utilisées
comme exemple proviennent d’'une recherche sur tiegraires professionnels de 520
formateurs d’adultes (Cardon 1998).
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La méme méthode a été utilisée pour I'analyse iteéraires professionnels et
d’études de 344 étudiants de licence de Sciencd¥decation (2000). L'origine de ces
étudiants est assez diversifiée, un bon nombre tr¢’erux ont cumulé des années
d’expérience professionnelle en travail socialf@amation des adultes, dans le secteur de la
santé quand d’autres, titulaires d’'une licence i2nnent préparer le concours d’entrée a
'IUFM... Leurs projets et leurs attentes vis-a-vie & formation sont en lien avec leurs
trajectoires.

L’analyse de séquences a été employée par Liootax en 2002 pour étudier des
stratégies de résolution de probleme dans sa tkdsss interfaces sont un probléme
didactiqgue - Contribution a I'analyse de l'usageird’logiciel » : « I'analyse formelle (en
aveugle) des chaines d’actions réalisées par dasteren situation de reconstitution d’'un
texte-puzzle met en évidence des points de contplexii se révélent, en un second temps,
correspondre a des ambiguités sémantiques entnestéations concurrentes ».

Enfin 'analyse de séquences a été utilisée dartgitement des données issues de
'enquéte sur le public de la FUNOC de Charlerecherche conduite par Christiane Verniers

avec l'assistance méthodologique d’Alain Dubus @00

Parcours, trajectoire ou itinéraire, quelles diffénces sémantiques ?

En physique, le terme trajectoire appartient austegde la balistique (science du
mouvement des projectiles) ; une trajectoire est courbe décrite par le centre de gravité
d’'un mobile. La trajectoire est la «ligne (para)odécrite par un projectile, aprés sa
projection hors de I'arme » (Petit Robert). Imparset forces de gravité donnent a ce terme
une connotation dynamique.

En géographie, itinéraire renvoie a plans, a sartan itinéraire est un circuit
programmé, il est fait d’étapes, de choix.

Parcours appartient plutdt au registre du langagemun, il apparait plus neutre, il est
le synonyme proposé pour itinéraire : « chemin paller d'un point a un autre » (Petit
Robert) ; on peut cependant aussi I'employer dansehs de performance : parcours sans
faute en équitation, par exemple, par extensiadits##un étudiant qui a satisfait a toutes les
étapes de formation.

En sociologie, il apparait que les expressionsquas de vie (Séminaire « Parcours de
vie en tension et injonction biographique » MES809-2010) ou parcours biographiques

soient les plus usitées et acceptent comme synanymaectoire et itinéraire (Testenoire &
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Trancart, 2003). On utilisera principalement lenterparcours, on aura également recours a

trajectoire, le terme séquences désignera unecuib@ologique de positions codifiées.

On l'aura compris la prise en compte de la dinmmgemporelle des phénomeénes
sociaux expose le chercheur a de nombreuses questiéthodologiques et épistémologiques.
Elle est un risque que nous avons pris, risque sonomte mesuré, grace aux précédentes
tentatives encourageantes sur le plan de leuntatsset aux nombreuses précautions prises
dans le traitement des données que par souciaeurngcientifique nous livrerons au lecteur.

Dans un premier temps la démarche d’investigatiose en place, précisément le
mode de recueil des données biographiques seranpgés’en suivra I'analyse des séquences
obtenues. Une typologie des itinéraires en huissgla sera retenue et commentée. Pour
terminer on s’interrogera sur les déterminantsegeparcours parmi les caractéristiques de la

population mises a jour au chapitre précéedent.

|- LA DEMARCHE D’INVESTIGATION

Les relations entre les différentes formes d’eigpée et la nature de 'engagement en
formation des personnes sont au cceur de la recheRiécisément considérant que les
parcours biographiques professionnels détermimeradport a la formation tout en dépendant
des conditions de vie dans I'espace géographicues avons invité les sujets de I'enquéte a
livrer leurs expériences depuis la fin de leur aGté.

Le but n'est pas de comprendre ni de décrire lagidénes dont les membres d’'un
groupe social, ici en l'occurrence les stagiaires dispositifs de formation de base ou
d’insertion, racontent une période de leur vie,amgmt leur situation, anticipent leur avenir. Il
leur est demandé de faire part des situations @mefwents vécus depuis la fin de leur
scolarité dans la sphére professionnelle au segs. la

« Depuis gque vous avez quitté I'école, pouvez-esgayer de nous dire ce que vous
avez fait. Vous avez travaillé, parfois chez plusiemployeurs, vous avez fait des études, été
en formation, vous vous étes occupé(e) de vos tenfam de vos parents), vous avez été au
chémage ou en maladie...

Dans la premiere colonne vous écrivez les situgtiou les événements, dans la

deuxieme les dates ou les durées et dans la moésisi vous étes en contrat a durée
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indéterminée, en intérim, si c’est un « petit bowloau chbmage, en maladie et dans la

quatriéme, la ville ol ¢a se passait.»

L’ensemble ou presque des enquétés a été accoépagnréepondre a cette question
qui a pris la forme d’'un entretien directif. Enedfil s’agit d’'une question particulierement
difficile au moins pour trois raisons : cet exeeciequiert des compétences en écriture,
nécessite un effort de mémorisation et de classifio chronologique et dans certains cas
réveille des moments douloureux... Pour ne pasreng#tvantage en difficulté les répondants
non scripteurs, les enquéteurs ont systématiqueé@iit sous la dictée des enquétés qui
acceptaient de répondre. Ceux-ci ont volontieng lleur parcours ayant la liberté de taire
certaines périodes de leur vie. Un stagiaire emdion de base lanca a la cantonade : « on
est obligé de répondre a la derniére question® kiidrépondis : « Non, mais on aimerait
bien...», « Alors on va partir de 1990 », me proposa-l-dcceptai et respectai sa réserve sur
les années antérieures et notai ce qu'il étaitodispa livrer depuis cette année-la. Apres
réflexion, puisque ma réponse fut spontanée, jkseéajue si javais répondu simplement
« non, rien ne vous y oblige », cet homme se semivé dans 'embarras, il avait accepté de
participer a I'enquéte et visiblement s'impliquaiéns ses réponses, il voulait seulement
mettre des limites a notre investigation. Il y adosmc des périodes non renseignées, difficiles
voire impossibles a interpréter, cette frustratest inhérente a la situation d’enquéte et
particulierement a I'enquéte biographique.

1031 personnes sur 1076 ont accepté de retraeemaws leur parcours de vie depuis

la fin de leur scolarité.

[I' ANALYSE DES SEQUENCES

Les données recueillies de cette facon sont stisleepd’étre analysées en tant que
séquences (Dubus, 2000). L’'analyse de séquencemesnéthode qui permet de sortir des
contraintes de l'analyse des donnés en table de &ypne variable, un sujet, une seule
valeur », en effet pour chaque sujet il ne peutgiragu’une seule valeur.

Grace a l'analyse de séquences, pour chaquecsugeimis a jour une séquence d’états
distincts pris dans un ensemble d’états possikles. états possibles sont ceux livrés par les

enquétés et codifiés par le chercheur. Ces dormées ont permis de construire une suite

®1 Questionnaire Temps 1, question 86
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chronologique de positions codifiées. Le codagedyitodes seéries de situations avec des
durées mesurées en trimestre arrondis, ce pas darenpermet de rendre compte des
transitions rapides quand il s’en produien effet nous avancons I'hypothése que les

interviewés multiplient les courtes expériencesgesionnelles notamment.

[I-1 Séquences et états

On dispose donc de 1031 séquences biographigofesigionnelles codées et
exploitables.

Une séguence est la mise en forme systématiqudébdarations de I'enquété sur sa
situation professionnelle depuis la fin de sa sd@élanitiale. Le codage s’effectue au moyen
du vocabulaire des états, au nombre de 12 :

wW emploi en Contrat & Durée Indéterminée

T emploi en Contrat a Durée Déterminée

emploi en interim

« petits boulots » généralement non déclarés
emploi assisté type contrat aidé

emploi a temps patrtiel

chémage ou Revenu Minimum d’Insertion
formation

maladie, invalidité

pas d’information ou sans activité déclarée

temps consacré a I'éducation des enfants

o m X Z2 1T O » I O

autres : SDF galére prison aide aux parents lodaiey

Chague moment d’'une séquence correspond a unedeéde trois mois et est
caractérisée par un seul état. Cela implique unthadé unique de priorisation des états
guand plusieurs états se recouvrent dans une ménuel@ : ainsi, si la personne est a la fois
au chomage et en formation, c’'est la formation femporte. C signifie donc plus
précisément « Chémage ou RMI et rien d’autre ».

Par exemple : I3C4F2T5X4F213, est la séquencecqde la situation suivante : Le

sujet a déclaré depuis la fin de sa scolaritér8asires de travail intérimaire, 4 trimestres de
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chémage, 2 trimestres de formation, 5 trimestre<CB®, 4 trimestres non renseignés, 2

trimestres de formation et 3 trimestres d’Intérim.

L’intention initiale de I'équipe de recherche étde traiter parallelement les éléments
de la vie professionnelle et ceux de la vie privaems I'espoir de repérer les accidents et
ruptures de la vie, qui résonnent souvent avecatEsdents de parcours professionnel.
Toutefois, les éléments de vie privée, dans la gnenenquéte conduite en Belgique, se sont
aveéres trop rares et disparates pour permettrertgraire une analyse substantielle, alors que
les éléments professionnels sont abondants et sbdeerits de maniére détaillée. On a donc
renoncé a la piste « personnelle », et réintégns ¢ piste « professionnelle » la situation
« maladie, invalidité » en tant qu’elle peut coisti en soi un statut exclusif des autres

(I'exclusivité mutuelle des états est en effet aordition sine qua non de I'analyse).

[I-2 Lecture des états

Une premiére lecture de ces séquences permegdgetda fréquence des états et leur

position dans les séquences.

Tableau 38 Analyse fréquentielle états

nombre séquences fréquence  position
concernées générale moyenne écart-type

A 14 0,003 0,69 0,24
B 119 0,047 0,34 0,26
C 548 0,184 0,57 0,28
E 156 0,149 0,49 0,25
F 971 0,096 0,67 0,34
H 229 0,050 0,61 0,30
I 218 0,045 0,49 0,28
M 30 0,005 0,64 0,30
P 120 0,020 0,40 0,29
T 304 0,065 0,44 0,29
W 193 0,167 0,46 0,27
X 545 0,168 0,41 0,29

1031 séquences, longueurs de 1 a 196, moyenne 43,26 +/- 44,18

Les séquences codées comportent de 1 (un trimestt86 (49 ans) états, avec une
longueur moyenne de 43 états (plus de 10 ans) &tant-type de 44 (11 ans).
Pour chaque état, le tableau affiche le nombreédaences (c’est-a-dire de sujets) concernés,

la fréquence générale dans I'ensemble des 103leségs, ainsi que les statistiques de
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position : a lintérieur d'une séquence, un étdtess position 0 s’il napparait que tout au
début, en position 1 s'il napparait que tout diia et en position intermédiaire dans tous les
autres cas. On repére ainsi des cas nettemertuixjitcomme B (galére) avec une position
moyenne de 0,34 et des états finaux comme A (en#l@mps partiel) avec 0,69, ou F
(Formation) avec 0,67. Dans le cas de F le comstatrivial, puisque toutes les séquences
s’achevent par F, le recueil d'information ayaetulidans le centre de formation. La derniére
donnée de chaque ligne est I'écart-type de laipasitun écart-type important indique un état
susceptible d’apparaitre un peu partout, un faflolart-type un état trés spécialisé dans une
zone temporelle. On manque d’éléments de compara&gamnais il ne semble pas y avoir de
cas particulierement saillant de ce point de vue.

Un des enjeux de cette lecture du tableau d’aadhggjuentielle est de repérer quelles
simplifications pourraient étre apportées au votalides états, en regroupant, sous contréle
sémantique bien sdr, les états les plus rares.

Ainsi la fréquence générale de A (temps partied$tnque de 0,003, soit 0,3% et celle
de M (maladie invalidité) de 0,005, soit 0,5%. Béments aussi rares n'ont pas d’intérét
dans une approche statistique, qui vise a faireorés des contrastes aussi évidents et
interprétables que possible.

On fusionne donc A, emploi & temps partiel, avecdntrat a durée déterminée, au
sens ou dans le deux cas il ne s’agit pas d'un £BImps plein, forme jadis canonique de
'emploi.

De méme, on fusionne M, maladie, avec B, autnesragsemble surtout des situations
de difficulté, hors du marché du travail, qu'on s&mblera sous le terme générique de
« galere ».

Le vocabulaire, apres réduction, se ramene ddfic&ats :
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Tableau 39 Analyse fréquentielle des 10 états usten

nombre séquences fréquence  position
concernées générale moyenne écart-type

w 193 0,167 0,46 0,27

T 311 0,068 0,45 0,29

| 218 0,045 0,49 0,28

H 229 0,050 0,61 0,30

P 120 0,020 0,40 0,29

C 548 0,184 0,57 0,28

E 156 0,149 0,49 0,25

F 971 0,096 0,67 0,34

B 144 0,052 0,37 0,28

X 545 0,168 0,41 0,29
1031 séquences
longueurs de 1 & 196, moyenne 43,26 +/- 44,18

L'état « sans activité ou non renseigné » appalais 545 des 1031 séquences, soit
dans plus de 5 séquences sur 10 et représentsrdepde% des états.

Bien que n’apparaissant que dans 193 sequenét, & travail en CDI » pese autant
gue I'état « sans activité ou non renseigné ».

Apres I'état « chbmage » ce sont les états «itramaCDI » et « sans activité » suivis
de l'état « enfants »qui pésent le plus, respettarg 18.4, 16.8, 16.7 et 14.9 % des états

exprimes.

[I-3 Pondération des états

L’analyse des séquences sert a fournir des tysdar les séquences, c’est-a-dire a
découper d population étudiée en classes aussi différen@éé® elles que possible. Avant
de se livrer au calcul des typologies (de confiettec tdche au logiciel), il convient de
s’interroger sur le poids des différents étatsrtabes états comme H, emploi aidé, et P, petit
boulot sont des états plus proches que P, petibbetl E, enfants, autrement dit il y a une
relative proximité entre P et H et un relatif caiste entre P ou H et E, il y aura donc lieu de
pondérer certains états ou groupes d’états.

Parmi les 10 états conserveés apres réductior, dligs de distinguer 5 sous ensembles :
« W, emploi en CDI, est & conserver isolément a calsesa signification
symbolique tres forte (solide, non précaire...).
« T (CDD), I (intérim), H (emploi aidé), P (petit blot) représentent divers degrés

de précarité, mais dans le travail.
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» C, chébmage est lui aussi a conserver isolément ebhopposé de W
* E (enfants), F (formation), B (galere...) ont en camnnd’étre des situations
d’absence volontaire ou forcée du marche du travail

« Enfin, X, inconnu, ne peut étre assimilé a rierutfa.

Le logiciel d’analyse quantitative des donnéediseti Hector, permet de rendre
compte de ces relatives proximités et contrastdse eftats, soit en leur accordant des
pondérations individuelles, soit en constituant giesipes porteurs d’'une pondération : ainsi
accorde-t-on la pondération individuelle 3 a W et2CA E, Fet B, et 0 a X. T,LlH et P
conservent leur pondération individuelle a 1. Q#eotgalement un groupe TIHP pondéré a 2
et un groupe EFB pondéré a 1. Les conséquencekoifetla justification) de ces choix se

lisent dans l'arborescence ci-dessous :

X
ﬂ NFFR ........................................
TIHP /
.................. T e I S H . p W C E ': .....] B e

Pour mesurer le poids du contraste entre deus distincts, autrement dit ce que va
peser cette différence dans la distance calculi&e daux séquences identiques par ailleurs, il
faut partir d'un état et remonter dans I'arbre abis&it qu’il est nécessaire pour trouver un
embranchement d’ou descendre sur l'autre. On corgpteombre de niveaux (les traits
pointillés) franchis a la montée et a la descente.

Ainsi, un contraste entre T et P pese 2 points paur monter a TIHP et un pour en
descendre. Un contraste entre H et W pese 6 pohfsour monter au faite de la structure,
autant pour en descendre. Un contraste entre Epesé& 4 points : il nous a en effet semblé

que le groupe EFB était moins homogéne dans sdis#ion que le groupe TIHP.
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Un contraste entre X et n'importe quel autre é&apeasera que 3 points, puisqu’il faut monter
au faite mais qu’il n'y a pas a en redescendrea Géhterpréte de la maniéere suivante : la
seule différence entre X et n'importe quel auted ést qu'il 'empéche d’étre la.

Cette pondération effectuée, on peut procéderiulades typologi€s.

[l LA CONSTRUCTION D'UNE TYPOLOGIE A HUIT CLASSES

3-1 Etude visuelle

Une typologie consiste a fabriquer des groupesujiissou classes de telle maniére
gue les sujets a I'intérieur d’'une classe se reBkarle plus possible et que les classes entre
elles soient aussi différentes que possible. Leut@ffectué par le logiciel de traitement des
données aboutit a une arborescence : le tronéeasemble des sujets et des branches qui se
subdivisent jusqu’a former des groupes de sujetstigues.
L’arborescence est obtenue a partir d'une couput@naatique en 10 classes sur le critere de
la variation (variance*effectif), ce qui est la position par défaut du logicrél
Interactivement on stabilise les classes, c’est&-@lie, comme dans l'algorithme classique
des Nuées Dynamiques, on cherche a reclasser chéquence dans le groupe dont le centre
de gravité lui est le plus proche. En effet todessméthodes de classement produisent des
« mal classés », dont le lieu de rattachement lmsnmauvais dépend de ce qui a été choisi
comme noyaux représentatifs. En modifiant (parcdiusbu développement) le systéme de

feuilles existant, on met ces « mal classés »taatgn de se trouver mieux ailleurs.

2. 0n peut trouver le détail de la démarche dansdeuslHector 2
*\/oir le manuel d'utilisation du logiciel sur lespiylogies.
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Graphe 16 L’arborescence des classes
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Les huit classes définies par la typologie appasit comme les feuilles, a droite,
d’'une arborescence couchée. Elles sont caractgnmeune vignette illustrative, un numeéro
de classe et la Séquence-Type qui résume les sExgudr cette classe. En remontant dans

l'arborescence, c’est-a-dire en se déplacant vargduche du schéma, on trouve les

groupements intermédiaires jusqu’a la racine, gssemble toutes les séquences.

Les vignettes représentent, de gauche a drosterie de succession de la séquence (ici
I'écoulement du temps), et par des couches de wo(demmentées dans la |légende en haut a

droite), la densité de tel ou tel état selon I'ammqgL’'ordre des couleurs de haut en bas suit

I'ordre des centres de gravité des couches : cesjui provoque I'effet « berlingot », qui fait

gue chaque vignette doit se lire du coin supémgauiche au coin inférieur droit.
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La séquence-type réesume autrement les mémes iioma que la vignette, ici selon
la méthode majoritaire : a chaque étape de la ségqueelle qui est retenue est celle dont la
densité locale est maximale. Les états les pluackesg y sont donc gommes, alors qu'ils
apparaitront comme de fines veines de couleur ldavignette. L’'interprétation réclame donc
de tenir compte a la fois de la vignette et deeguence-type.

L’étape suivante consiste a nommer les class@saméere a leur donner une étiquette
intelligible lors des croisements de la variablpalpgique avec d’autres variables plus
classiques. Cette étape n’intervient qu'apres guécédemment, on a décidé d'arréter les
essais, parce qu’on entrevoyait la possibilité denér un sens distinct a chaque classe. Un
échec ou une grande difficulté dans la dénominaties classes serait une indication de la

nécessité de reprendre d’autres essais a |'étépégente.

Interprétation des parcours biographiques professiels retenus

On retient donc huit profils types, il s’agit deasses calculées par le logiciel et
nommeées par le chercheur. Il n'y a en effet pastiication théorique au choix du nombre
de groupes, si ce n'est qu'il faut pouvoir troulemoyen de les décrire de maniere distincte,
ce qui suppose qu’ils ne soient pas trop nhombreugue les différences entre eux soient
importantes.

On a donc entrepris de les décrire et de les nomanecommentant les vignettes et les
séquences-type et en les recoupant avec un cedaihbre de variables descriptives contenues
dans le corpus afin d’en éclairer la signification.

Dans ce qui suit, les différences commentées retele statistiques globales significatives a

P<.0000, et de comparaisons interclasses signvesad P<.01.

a) La séquence « Chomage bref »

Chdmage bre Cl7F3n =145

Ce groupe de 145 sujets présente des séquences diwde moyenne de 20 trimestres
environ, soit 5 ans, avec 17 trimestres de choreé@ede formation. Cela ne signifie pas que
toutes les séquences de cette classe aient exatteetie durée. En fait la durée médiane de

142



cette classe est aux alentours de 8 trimestrede Geiriabilité de durée ne doit pas
surprendre : la durée n’est pas une variable martnpour la détermination des classes, les
séquences sont standardisées selon une méme duméniionnelle. On trouvera donc en
proportions importantes des personnes au chémapgeisdéeur sortie assez récente de
I'appareil scolaire. Il peut y avoir quelques exe@ces de travail, de type précaire de maniere
tres faible (traces roses, rouges, orange, mariigparait donc approprié de caractériser cette
classe par le « chdmage bref ».

Il s’agit de personnes jeunes (age moyen ~22 arBjféremment hommes ou femmes, ayant
fait a 62% des études techniques sans aller jugdpda. 62% d’entre eux n’ont exercé aucun
métier. lls sont tous francais a I'exception deriginaires d’Afrique du Nord. 80% d’entre
eux vivent chez leurs parents. lls sont surreptésatans les dispositifs de préqualification et

de mobilisation.

b) La séquence « Chémage long »

Chdémage long —JXSCXC43F4 n =153

Ce groupe de 153 sujets présente une durée moyenbé trimestres (médiane vers
37 trimestres), soit environ 13 années et demi¢ ave dominante importante de chémage,
probablement entrecoupé d’emplois de statuts vaviéses bleues et dégradés de rouge)
mais aussi de « galére » et méme d'un peu de nitéten début. Sans perdre de vue ces
variations, on s’appuie sur la longueur de la miride chémage pour spécifier I'appellation :
« chébmage long ».

Il s’agit majoritairement d’hommes (59%, alors glze parité exacte regne dans
'ensemble de la population étudiée). Avec une maged’age de 31 ans environ, ils sont
juste au dessus de la moyenne générale (~ 28Imns)ont pas de caractéristique spécifique
en termes d'études, ni de dispositif, mais 56% ttdeaux ont exercé au moins deux métiers.

Tous Francais, ils vivent seuls plus souvent sagedutres (16% contre 10% dans

'ensemble).
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c) La séquence « Enfants

| //lj
Enfants e JX5E74F3 n=101

Ce groupe de 101 personnes offre une durée moymséquence de 82 trimestres,
soit plus de 20 ans. Fait plutét rare, la distidudes durées est assez symeétrique, puisque la
meédiane (vers 74 trimestres) est proche de la nmeye@e profil est dominé par le fait de
s’occuper des enfants, avec un peu de travailh@mage, d’incertitude ou de galére « sur les
bords ». On choisit donc de la nommer Enfants.

Il s’agit bien évidemment de femmes (on reléveeoelant 3% d’hommes) plutbt
agees (~38 ans). Elles n'ont pas de profil paigcidn matiere d’études (sauf un déficit du
c6té des formations techniques) et sont, pour 13émtre elles, étrangéres (8% dans
'ensemble) ; 20% d’entre elles ont fait leurs @sithors de France. Elles vivent seules (29%)
ou en couple (50%), avec enfants dans les deuxE®Es sont pour 80% intégrées a des
dispositifs MSB.

d) La séquence « Peu d’'informations »

Peu d’informations*‘/ X25F4 n =250

Ces 250 sujets sont caractérisés par des séquplutés courtes : 29 trimestres en
moyenne soit 7 ans environ, mais avec une médiarse A0 trimestres. Ces séquences ont
caractérisées par une assez longue période ing@le laquelle on n’a pas d’informations,
d’ou I'appellation « peu d’informations »

Il s’agit un peu plus souvent de femmes que d’hesyplutdt jeunes (~ 24 ans), sans
caractéristiques scolaires ni géographiques péigies. 50% des membres de cette classe
n'ont exercé aucun métier. L’habitat est a 59% deezparents, 8% chez un proche. Cette

classe est surreprésentée dans les dispositifotgisation, et quelque peu en orientation. I
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semble s’agir de jeunes qui n‘ont rien a déclararcg qu’ils n'ont pas d’expérience

professionnelle a livrer et qu’aucun dispositifleg a pris en charge avant la formation.

e) La séquence « Galere »

B35F5n =44

Cette classe peu nombreuse est conservée a casem daractére trés typé, puisque
sur 40 trimestres de séquence (médiane vers 2ddfies), soit 10 ans, 35 sont marqués par la
« galére » des situations « autres ». On la dénodaume « galére ».

Plutbt jeunes mais pas tant que cela (~ 26 amdifféremment hommes ou femmes,
ils ont une légére tendance a avoir fait des étudéseures au brevet des colléges (dont les
classes spécialisées), mais ne sont pas assezewonyour offrir un profil statistiquement

saillant.

f) La séquence « Formation »

Formation XF11 n =105

Les 105 sujets de cette classe ont, sur 12 tnegesn moyenne, soit 3 ans (médiane
vers 8 trimestres), été presque toujours en foomasiauf un peu d’'incertitude ou de chémage
la premiére année. On les nomme donc : Formation

Ce sont les plus jeunes de I'échantillon (mointens en moyenne). lls ont pour la
plupart (62%) suivi des études techniques sansjaligu’au bac, et 61% n’ont exercé aucun

métier. lls vivent a 72% chez leurs parents.
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g) La séquence « Carriere »

Carriére : W90F3 n =93

Ce sont les séquences les plus longues : 93 trigsesoit plus de 23 ans (médiane
similaire a la moyenne, distribution symétrique)aisndes séquences peuvent atteindre
presque le double. En dépit d'une variété d’expées en début et en fin de parcours, la
dominante reste le travail en CDI, c’est-a-direqee fut considéré longtemps comme une
carriere normale, d’ou le nom : « carriere ».

Ce sont logiqguement les plus agés (> 40 ans eremmey et, a 65%, ce sont des
hommes. Leur niveau d’étude typique est le coll@gés d’entre eux ont exercé deux métiers
et plus. Et 18% sont étrangers et ils vivent a @&milieu urbain (89% dans I'ensemble). lls
vivent principalement en couple, avec (37%) ou $468%6) enfants, mais 17% seuls. lls sont
a 84% dans des dispositifs MSB, ce qui les désigneme des adultes peu qualifiés poussés
hors de I'emploi, aprés une longue carriére, patisparition des postes qu’ils occupaient ou

des entreprises qui les employaient.

h) La séquence « Précarité »

Précarité -_JX3T10I2T16I6C3F5 n =140

Ce groupe de 140 personnes constitue le probilue complexe, avec une durée de 45

trimestres soit plus de 11 ans (médiane vers Bte#tres), durée hachée de changements de
statut, avec faible présence de CDI (mince veirmaid), un peu de chémage (veine plus
épaisse jaune) mais surtout des petits boulot§|rdérim, du CDI, de I'emploi aidé, toutes
les figures du travail précaire. On aurait pu l'elgp instabilité, mais ce serait transférer aux
individus des caractéristiques de leur histoiretdis sont certes acteurs, mais pas les seuls.

D’ou le choix de I'étiquette : Précarité
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Il s’agit principalement d’hommes (68%) plus tjesnes (~ 29 ans). Ce sont les plus
instruits de la population : 15% au lycée et 7%aa &t plus (respectivement 6% et 3% dans
'ensemble). 73% ont exercé deux métiers ou pluss @ivent surtout en couple sans enfants
(14%) ou seuls (17%). lls sont légerement surremtés dans les dispositifs d’orientation, ou
ils se trouvent en compagnie de plusieurs « Peladi», alors que leurs caractéristiques sont

nettement différentes.

IV- SYNTHESE DES PARCOURS ET LIENS AVEC QUELQUES UNES
DE LEURS VARIABLES CONSTITUTIVES

Tableau 39 Répartition de la population selorségguences biographiques

effectifs %/ Total
carriere

93 9,02%
Chémage bref

145 14,06%
Chémage long

153 14,84%
Enfants

101 9,80%
Formation

105 10,18%
Galére

44 4.27%
Peu
d'informations 250 24,25%
Précarité

140 13,58%
Total

1031 100.00%

N63, soit 45 non réponses

Les groupes retenus sont relativement homogéaesasse Galére compte seulement
4%, elle a été conservée étant donné ses carguées spécifigues qui se distinguent des
caractéristiques dominantes des autres classes.

On a évoqué au fil de la description des classas lliens avec d’autres variables. lls
sont résumés au moyen d’'une Analyse Factoriell€aeespondances entre ces variables et
la typologie construite a huit classes. La démaresiejustifiee par le fait que toutes les

variables évoquées fournissent, croisées aveptddygie, deg? significatifs a P<.0000.
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Le premier axe, horizontal, rassemble 77,51% dertie non-triviale, et I'axe 2
10,34%, soit un total de 87,84%, tres satisfaipant une projection sur deux axes.

Graphe 17 Les séquences biographiques et quelmessde leurs variables constitutives
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Le schéma ci-dessus rassemble des informatiom® djuande richesse et offre une
représentation visuelle cohérente de la populaiajuétée.

L’axe principal, horizontal est clairement la dimsen de I'age : la variable Classes
d’age en cartouches vert amande, s’énumere paniaitede gauche a droite ; ses positions
sont reliées par un trait bleu pour manifesterlgiégit d’'une variable ordinale. A noter que
cette ordinalité n’est pas prise en compte danBC4roprement dite, et que quand une telle
variable ressort comme explication dominante d'uke,ac’est un «plus» pour
l'interprétation, parce que cela signifie que c’'eae dimension fondamentale des données
étudiées.

Il n’en va pas de méme, en revanche, pour lesibi@s Niveau d’études ou Dipléme,
gu’'on a renonceé a faire figurer ici, parce que leutinalité n’est pas respectée par les axes :

les formations techniques se positionnent a gaethéensemble des autres formations a
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droite, les plus bas niveaux de qualification |égaéent au dessus de I'axe horizontal, les plus
élevés légéerement en dessous. Ce mode de projetisignifie pas qu’il n'y ait pas de lien
entre le niveau de qualification et les itinéraimesis la hiérarchie des formations ne structure
pas en tant que tel cet ensemble de donnéest;dbas inutile d’encombrer le schéma avec
ces variables.

L’axe secondaire, vertical, est marqué par I'ojtpms homme/femme, en cartouche
bleu clair.

Les modes d’insertion familiale s’étalent assegigoement de gauche a droite en
cartouches mauves, de « Habite chez parents »oaplé€Cavec enfants ».

La nationalité, en cartouche violette, s’opposttecblE et hors UE de maniére trés
dissymétrique, parce que les effectifs le sontiagtsenvoie I'étiquette « hors UE » dans le
sous-nuage de la classe « Enfants », donnant Bimgression d’'un isolat de femmes
étrangeres élevant souvent seules des enfants elaxg/les ont consacré leur existence : ce
n'est qu’une illusion statistique, et si, tendalieraent, cette classe est plus souvent associée
a ces caractéristiques qu'a d’'autres, elle n'est g@ur autant constituée exclusivement de
personnes les présentant toutes en méme temps.

La variable ordinale au cartouche jaune moutagpeésente le nhombre de métiers
exercés, ce qui, bien sdr, n’est pas indépendalagke

Les quatre types de dispositifs : Mobilisationig@tation, Préqualification et MSB, en
cartouches ponceau, s’étalent de gauche a drgtexamité des publics avec lesquels elles
ont le plus d’affinités.

Enfin la variable typologique sur les séquencgmnté ses classes horizontalement
selon I'age moyen, et verticalement selon sesitfravec les autres variables, telles qu'on a

pu les noter dans le détail ci-dessus.

V- LES DETERMINANTS DES PARCOURS BIOGRAPHIQUES

Les différents types de parcours mis en éviderm®ent a voir une diversité des
expériences certes liées a I'age mais aussi ay aaxmode de vie et bien sdr a la formation
suivie. Reprenons quelques-unes des caractéristipiéa population étudiée déterminant les

itinéraires des personnes peu qualifiées en foomatin d’en analyser le sens.
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V-1 Parcours biographiques et expérience de forinat

Ou sont inscrits ces adultes identifies par leparcours ? Les éventuelles
correspondances entre expériences et dispositifsfodmation pourront contribuer a
caractériser ces dispositifs. L’expérience de faionaest a entendre comme |'expérience

actuelle et antérieure.

V-1-1 Parcours biographiques et dispositif frequetés au moment de I'enquéte

On a vu que les parcours « carriere » qui rassamhloles adultes ayant longuement
travaillé avant d’étre licenciés - 1/3 d’entre guercoit les ASSEDIC -, ou travaillant encore
- 30% déclarent un salaire - (tableau séquencggdphiques X source de revenus) sont pour
91% inscrits en MSB, ils sont en effet peu qualiié font partie, avec les parcours « galére »
et les parcours « enfants », de ceux qui ont glgtsysteme scolaire le plus tét (15, 97 avec

un écart type de 2,36).

Tableau 40 Parcours biographiques et dispositfguentés

N %L MSB Pré - - S/LIGNE :
%C + qualification mobilisation orientation
carriere 85 91% 1 1% 7 8% 93 100%
13% +++ 3% 6% 9%
Chémage 66 46% 15 10% 53 37% 11 8% 145 100%
bref 10% --- 41% +++ 26% +++ 9% - 14%
Chémage 104 68% 12 8% 22 14% 15 10% 153 100%
long 16% 32% +++ 11% - 12% 15%
Enfants 83 82% 1 1% 5 5% 12 12% 101 100%
12% +++ 3% 2% --- 9% 10%
Formation 56 63% 1 1% 26 25% 12 11% 105 100%
10% 3% 13% 9% 10%
Galére 32 73% 8 18% 4 9% 44 100%
5% 4% 3% 4%
Peu 136 54% 3 1% 70 28% 41 16% 250 100%
d'informat 20% --- 8% -- 35% +++ 32% ++ 24%
lons
Précarité 9 67% 4 3% 17 12% 25 18% 140 100%
14% 11% 8% -- 20% ++ 14%
S/COLONNE: [ 666 65% 37 4% 201 19% 127 12% 1031 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Avec 3 correction(s) de Yates, Khi2 = 124,06 pou r21 d.d.l. s. a.0000

On releve également une surreprésentation deoyrare enfants » en MSB, pas

moins qualifiees que lI'ensemble de la population, peut supposer que leurs motifs
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d’engagement relevent de besoins de remise a nideareassurance pour une entreprendre
une insertion professionnelle ou plus simplemeatsdcialisation. On approfondira ces
aspects dans le chapitre suivant apres avoir nuarde rapport a la formation et a I'emploi
des enquétés.

Tous les parcours sont représentés en MSB, lartéaj(plus de 50%) de leurs
représentants sont inscrits en MSB sauf en ce qoceane les enquétés du parcours
« Chémage bref » qui ne sont que 46% en MSB tands37% d’entre eux participent a une
action de mobilisation, ils y sont sur représeatésc les parcours « peu d’information », 10%
de ces mémes «chdmage bref» suivent une préqattdh, ils y sont également sur
représentés avec les parcours « chdmage long ».paeurs « chémage long » sont,
logiqguement, plus agés que les parcours «chémeagfe»>bils ne relevent plus, comme ces
derniers, du dispositif mobilisation. Les plus jeanont a leur disposition des cursus de
formation plus variés, on verra plus bas si ilstfpartie de ceux qui ont déja suivi une
préqualification. Le point commun de ces deux gesupst de tenter l'intégration dans un
processus de qualification interrompu a I'age somla

Ceux dont le parcours est un parcours dit de fbomase retrouvent dans les
dispositifs MSB, mobilisation ou orientation, de m& que les parcours « Galere ». Les
enquétés qui n'ont pas livré d’informations peueéiute d’expériences a livrer dans les
domaines de I'emploi ou de la formation sont suésentés en mobilisation, sans doute pour
les plus jeunes et les moins qualifiés, ils sordaléggent sur représentés en programme
d’orientation, probablement moins jeunes et pluaifiés que les précédents.

Enfin les parcours dits précaires qui ont connu edggriences de travail et qui font état de
relatives qualifications sont logiquement surrepnéds en programme d’orientation.

151



V-1-2 Expérience de formation et parcours biograplgues

Tableau 41 Parcours biographiques et formatioérimnire

N %L aucune MSB Pre S/LIGNE :
%wC + qualification mobilisation orientation

carriere 44 47% 33 35% 10 11% 3 3% 3 3% 93 100%
9% 11% 8% 7% 6% 9%

Chémage 89 61% 24 17% 11 8% 13 9% 8 6% 145 100%
bref 18% +++ 8% --- 9% - 28% +++ 17% 14%

Chémage 61 40% 43 28% 29 19% 10 7% 10 7% 153 100%
long 12% -- 14% 23% +++ 22% 21% 15%

Enfants 43 43% 44 44% 8 8% 4 4% 2 2% 101 100%
8% 14% +++ 6% 9% 4% 10%

Formation 42 40% 38 36% 13 12% 5 5% 7 7% 105 100%
8% -- 12% 10% 11% 15% 10%

Galére 24 55% 15 34% 3 7% 2 5% 44 100%
5% 5% 2% 4% 4%

Peu 135 54% 68 27% 28 11% 6 2% 13 5% 250 100%
d'infos 27% + 22% 23% 13% - 27% 24%

Précarité 69 49% 41 29% 22 16% 3 2% 5 4% 140 100%
14% 13% 18% 7% 10% 14%

S/COLONNE: | 507 49% 306 30% 124 12% 46 4% 48 5% 1031 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Les parcours « chdmage bref » sont naturellememx cui sont les plus nombreux
relativement a n’avoir déclaré aucune formationéaetire, par contre on les trouve sur
représentés parmi ceux qui font état d’'une padicym antérieure a une action de
mobilisation (28%, alors qu’ils représentent 14% Ide population). Cette premiére
mobilisation n'a pas été convaincante ou suffisgmiesqu’ils y participent de nouveau.
Notons a ce propos que la durée des actions a dsége)mobilisation est relativement
courte, 6 mois. Des projets parfois innovants esgmblent réunir toutes les conditions pour
mobiliser des jeunes sans projet (cirque, théatmdicipation a 'aménagement d’une école au
Sénégal, tour d’lIrlande en vélo....) sont développas.retour qu'en est-il du changement
concret pour le jeune ? Certes, il a valorisé aesp&tences parfois ignorées de lui-méme, |l
en a développé de nouvelles. Si son expérience pesssuivie d’'une inscription en formation
gualifiante ou dans I'emploi, que lui restera-teih dehors de bons souvenirs ? Notons que ces
jeunes, n'ayant connu que le chdmage, sont Iégéresneas-représentés en préqualification.
Comme on le supposait, les enquétés qui reléverpatcours « chdmage long » sont eux
surreprésentés en formation antérieure pré quakfial9%, contre 12% qui déclarent une

formation antérieure en préqualification.
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V-2 Les modes d’inscription en formation et legjectoires biographiques

Les modes d’entrée en formation sont-ils diffésesglon les parcours ?

Les enquétés relevant du parcours « carriere »@otitt envoyés par les services publics de
'emploi pour les chbmeurs ou par leur entrepriggirpceux qui travaillent encore, ils
déclarent également étre entrés sur les conseiis a'ganisme de formation ou encore d’'un
ami ou d’'une connaissance.

Les parcours «chdbmage bref», «formation» opeu« d’informations » sont
généralement envoyés par la mission locale, celesmius jeunes, ils ne relévent pas de Pdle
emploi, ils n'ont pas de droits ouverts pour daeemnités de chdmage et ne relevent pas non
plus des services sociaux.

Les parcours « chdmage long » sont envoyés pegférent RMI.

Les parcours « enfants » déclarent plusieurs mbéesrée :

- Pdble emploi, probablement aprés avoir effectué démarches en vue d'une

(ré)insertion professionnelle apres un temps coasatéducation des enfants ;

- les services sociaux chargés du versement du RMIr pelles qui n‘ont jamais
travaillé ou qui sollicitent des subsides ;

- de leur propre initiative disent-elles, ou encore,

- par relation.

Les parcours que I'on a qualifié de « galére » pintdt tendance a solliciter les
centres de formation de leur propre initiative nt@me que les parcours dits de « précarité » ;
livrés a eux-mémes pour les premiers, ils ne pauerreffet que compter sur leurs propres
ressources, c'est-a-dire ici sur leur connaissdeceseaux d’aide, les seconds déclarent aussi
étre envoyés par leur entreprise, ils ont en commawec les parcours « carriere » une

expérience voire encore des liens avec le mondsadail.

V-3 La prescription de la formation

Dans certains cas la formation est prescrite, et méme relever de la contrainte.

Cette contrainte s’exerce-elle plus ou moins skdqarcours biographique ?
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« L’ANPE, la mission locale, le référent RMI exigeie je suive une formatio»est une
proposition portée a I'appréciation des enquétéie.donstitue une variable numérique, en la
croisant avec la variable « séquence biographigoe wbtient sa moyenne pour chaque type

de parcours.

Les parcours identifiés « chébmage bref », « ch@rang », « peu d’information » et
« formation », se voient encouragés si ce n’'estramms par les instances qui gérent leur
dossier administratif, de suivre une formatiors-attribuent une valeur moyenne de 4,29 a la
proposition- et ce, davantage que les parcoursi&&a ou « enfants » qui attribuent une
valeur moyenne de 3,90. Quant aux parcours « camsiet « précarité », ils se reconnaissent
plutdt moins dans cette situation (valeur moyengé)2

Le schéma en arborescence segmente ces deux graup& base du t de Student

significatif au seuil de .01.

Graphe 18 Analyse de la variance de la propos#tidNPE, Mission locale, RMI
m’envoie » selon les séquences biographiques

2.86 Précarité n=137
2.91 4[
3.00 carriére n=88

3.93
— 3.90 Enfants n=101
— 3.90
L— 3.91 Galére n=44
4.22
4.17 Formation n=102
— 4.25
4.25 Peu d'info n=243
4.27 —[4
.29 Chémage long n=152
L—4.29

— 4.44 Chémage bref n=144

Les parcours «carriere » ou « précarité » ont iBgerits dans une dynamique
professionnelle ou plus longtemps ou plus récemmeutbien leurs droits aux indemnités de
chémage ne sont pas encore conditionnés par umeipitien en formation ou bien la
formation représente encore pour eux une voie idsedion professionnelle, elle a pu leur
étre recommandée et non imposeée.

Les femmes identifiées par le parcours « enfarstsnt inscrites dans une dynamique
d’insertion professionnelle relativement récentd’estrée en formation releve dans certains
cas d’'une initiative personnelle, elle est ausginiction liée au programme d’insertion qui

conditionne le versement du RMI. A cet égard adl@st proches des parcours « galere ».

** Question 2, p. 3 du questionnaire temps 1
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La correspondance du « poids » plus ou moins itapbde la prescription avec les
parcours est cohérente, I'absence d’activités psidanelles ou un long temps d’inactivité
professionnelle n'ouvrent pas de droits a des ind&®s de chémage : les jeunes identifiés
dans les parcours «ch6mage bref », «peu d'infiom&» ou « formation » percoivent
généralement le CNASEA, indemnités de présenderemation, quant a ceux qui relevent
du parcours chémage de longue durée c’est leurrReMéEnimum d’linsertion qui est soumis

a leur inscription en formation.

V-4 Les parcours biographiques et les ressourcesn®miques

Sans surprise les parcours « carriere » sont@ésentés parmi ceux qui percoivent
des indemnités de chdmage ou un salaire, respexine30 et 34% alors qu’ils représentent
9% de la population. Un quart des enquétés apmartexu parcours « précarité » percoit un
salaire, un quart des indemnités des ASSEDIC, @epgr représente 14% de la population.
De nouveau les parcours « chémage bref », « foomatiet « peu d’informations » ont un
point commun, cette fois en ce qui concerne lewrce de revenus: ils percoivent
lindemnité du CNASEA.

Les individus qui se caractérisent par un « ch@rlagg » ou un temps relativement
long consacré a I'éducation de leurs « enfantsd Surreprésentés parmi les bénéficiaires du
RMI, par contre les premiers comptent ¥4 de lewgatiff salarie.

Les enquétés, au parcours chaotique qui les a&&lergné de I'emploi, répertoriés sous
I'étiquette « galére » sont surreprésentés parmialcataires de I'allocation pour adultes
handicapés, on avait relevé un pourcentage retaé@me important de scolarité en section

d’éducation spéciale ou en institut médico-éduqgeimi eux.

V-5 Les expériences de travail passées ou a venir...

a) Le niveau de qualification du dernier emploi ocupé

Les parcours « carriere » sont plutét issus dmiégorie socioprofessionnelle ouvrier

gualifié et plus rarement de la catégorie professnbermediaire bien que relativement plus
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gue les autres parcours, tandis que les « chdloage> ont occupé un emploi d’ouvrier
spécialisé.
Les parcours « chémage bref » relévent de la caggmployé qualifié, tandis que ce
sont les parcours enfants qui sont surrepréseatésld catégorie employé non qualifié.
Quand les enquétés du groupe « formation » ontpgcan emploi celui-ci appartient a
la catégorie employé non qualifié. Enfin les parsouy galere », « peu d’information » et
« précarité » se retrouvent dans toutes les caéigeocioprofessionnelles de la population

étudiée a la hauteur de leur poids dans cette np@maation.

b) Les secteurs d’emploi

Les emplois occupés par les enquétés qui se éasaett par un parcours compose de
CDI (parcours « carriere ») ont plutét occupé unpemdans l'industrie de fabrication ;
encore une fois I'image de I'ouvrier qualifié de tsl&urop, de Danone ou encore du textile
est celle qui caractérise ce groupe.

Les emplois occupés par les enquétés identifiésepaarcours « Chémage long » ou
Enfants » relévent des services aux particuliersaau entreprises et collectivités, secteurs
connus pour leurs contrats de travail de courtéalet leurs emplois du temps tres flexibles
n’offrant pas d’insertion professionnelle durable.

Les parcours « formation » sont quelque peu stéseptés dans les services aux
particuliers, on peut se représenter ce groupe,squilistingue par une quasi absence du
monde officiel du travail, comme ayant effectué gesits boulots non déclarés et ponctuels
comme le ménage ou la garde d’enfants.

Les parcours peu d’infos se retrouvent dominaatsde secteur marchand, comme
ceux du groupe précedent, ils n'ont pas fait étexperience professionnelle significative
voire « légitime », on peut penser que la aussiagit d’emplois ponctuels non déclarés
comme il peut en étre proposé dans le commerce.

Les parcours « précarité » dominent dans les BJd?secteur est connu pour faire
appel & de la main d’ceuvre qui bien que quaffié@st embauchée que le temps que durent

les chantiers.

% QOu ayant entamé un processus de qualification shtenir de certification, voir le chapitre présentla
population dans la partie expérience scolaire.
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c) A quoi aspirent les enquétés sur le plan pradsionnel ?

* Les secteurs

Les parcours « carriéere » aspirent a retrouvgvaste dans le secteur de I'industrie de
fabrication quitte a y retourner comme ouvrier $glé&®, les parcours « chbmage bref » en
secteur marchand. Les parcours « chbmage longropdtent dans le batiment alors que leur
expérience est du c6té des services aux partisuber aux entreprises et collectivités,
pensent-ils que ce secteur leur garantira davakageécurité ?

On retrouve les parcours «enfants » se projetantservice aux entreprises et
collectivités, domaine connu de ce groupe et neéemt pas de qualification particuliere, les
temps partiels proposés peuvent-ils apparaitraciifs pour des meres de famille ? Certaines
d’entre elles aspirent a trouver un emploi danssgices non marchands : I'administration
est réputée pour offrir des emplois stables etaamglitudes horaires raisonnables.

Ceux au sujet desquels on a recueilli peu d’irdesprojettent dans le secteur non
marchand, leur expérience dans la vente les ayaumt&ire découragés. C’est le secteur
gu’aurait tendance a rejeter le groupe « précarttiut en ne se distinguant pas par un secteur

« révé ».

* La qualification de I'emploi

En ce qui concerne le niveau de qualification’dmploi espéré, les parcours dits de
galére comme certains parcours « carriere » agpreplutot se résigneraient a un emploi de
type ouvrier spécialisé, tandis que les chbmeulsmgue durée aspirent comme les parcours
« précarité » a un emploi d’ouvrier qualifié, sefdeon de sortir durablement du chémage de
longue durée et prétention en rapport avec le nivda qualification des parcours
« précarité ».

Les aspirations a rejoindre la catégorie des psid@s intermédiaires sont plutét
celles des parcours «peu d’informations » et dane moindre mesure des parcours
« carriere », en second, les parcours « peu diimditions » se verraient employés qualifiés.

Ces derniers ont peu ou pas travaillé, ils sonbenjeunes, sont-ce les seules raisons
qui expliguent leurs aspirations ?

Enfin les méres se projettent comme employéedifigaa ou non.
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V-6 L’expérience scolaire et les parcours biograghes

a) Les dipldbmes obtenus

On a vu que la majorité de la population ne déciéarcun diplome, on a relevé que les
non réponses a la question relative au derniebuliplobtenu pouvaient faire craindre un taux
plus élevé de non diplémés... Les titulaires de Céfrasentent ¥4 des répondants, ce taux est
approximativement le méme dans chacune des claggsesconstituent les séquences
biographiques, seuls les titulaires d'un BAC, anpe3%, sont sur représentés (+4 points) dans

la classe « précarité ».

b) Les parcours d'étude

Cependant les parcours d’étude déterminent quelguées parcours biographiques :

Tableau 42 Séquences biographiques et parcoursld’é

N %L spéciMédic <college college technique lycée~bac bac & plus S/LIGNE :
%C +
carriere 12 16% 10 14% 29 40% 12 16% 6 8% 4 5% 73 100%
8% 20% +++ 12% +++ 3% --- 11% 15% 8%
Choém.bref 19 15% 27 21% 81 62% 4 3% 131 100%
13% 12% 21% +++ 7% - - 14%
Chém.long 29 21% 4 3% 37 27% 58 42% 6 4% 3 2% 137 100%
19% 8% 16% 15% 11% 12% 15%
Enfants 12 14% 11 13% 28 33% 25 29% 8 9% 2 2% 86 100%
8% 22% +++ 12% 6% --- 14% 8% 9%
Formation 14 15% 1 1% 14 15% 59 62% 5 5% 2 2% 95 100%
9% 2% -- 6% --- 15% +++ 9% 8% 10%
Galere 7 17% 7 17% 13 32% 13 32% 1 2% 41 100%
5% 14% +++ 6% 3% 2% 5%
Peu d'info 41 18% 11 5% 63 28% 92 41% 9 4% 6 3% 222 100%
27% 22% 27% 24% 16% 23% 25%
Précarité 17 14% 6 5% 23 19% 48 40% 18 15% 9 7% 121 100%
11% 12% 10% - 12% 32% +++ 35% +++ 13%
S/COLONNE: | 151 17% 50 6% 234 26% 388 43% 57 6% 26 3% 906 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Avec 10 correction(s) de Yates, Khi2 = 113,24 pour 35d.d.l. s. a.0000

- les parcours « enfants » et les parcours « galémnb surreprésentés parmi ceux
qui n’ont pas fréquenté le college (6%), respeatiert +7 et +11 points.

- les parcours carriere sont surreprésentés parmd geau n’ont pas dépasseé le
primaire (14%), ils sont également surreprésentsnipceux qui n'ont pas

dépassé le college (40% contre 26% de I'ensembli plepulation ;
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- parmi ceux qui ont suivi un enseignement technigoé, 43%, on releve 62% de
parcours « chémage bref » et le méme pourcentageadmurs « formation »,
ceux-ci et ceux-la ou n'‘ont pas obtenu de certifica ou n’'ont pas réussi a
valoriser leur dipldme par une embauche, au coerd’idvestigation certains
stagiaires ont confié leur orientation contrairttéea souhait de travailler dans une
autre branche que celle a laquelle leur dipldmeléstine ;

- 6% ont fréquenté le lycée, ils sont 15% parmi espurs « précarité »,

- 3% ont obtenu le BAC et pour certains ont tentéfonmation supérieure, ils sont

7% parmi les parcours « précarité ».

c) L’age de fin de scolarité

L’age de la fin de scolarité est également uncatgiur du niveau de qualification de la
population.

L’age moyen de sortie du systeme scolaire esbgéslans avec un écart type de 2,31,
la valeur modale est 16 ans, age légal de la fiaidigation scolaire. La population de

'enquéte a quitté I'école entre I'age de 14andeshi et 'age de 19 ans.

Graphe 19 Répartition de la population selon I'dgdin de scolarité

Valeur modale : 16 (n=284)
Médiane entre 16 et 17

Moyenne 16.75, écart - type 2.31
200 L —
100+ | |
5 10 15 20 25

Rapporté aux parcours, I'age de fin de scolagtdistribue de la fagon suivante :
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Tableau 43 ANOVA age fin de scolarité selon leguséices biographiques

Classe Bffectif Moyenne Fcart-type
carriére 89 15.97 2.36
Chémage bref 142 17.23 1.62
Chémage long 148 17.09 1.69
Enfants 100 15.91 2.46
Formation 101 17.17 1.71
Galére 43 15.53 2.73
Peu d'info 247 16.83 2.15
Précarité 139 17.25 2.74
ENSEMBLE 1009 16.79 2.22

F(7,1001) = 8.84 s. & .0000

Graphe 20 ANOVA age fin scolarité selon les séges biographiques

15.53 Galere n=43
15.86
15.91 Enfants n=100
15.94 —[

15.97 carriére n=89

16.83 Peu d'info n=247
17.07
17.09 Chémage lon g n=148

17.18
17.17 Formation n=101
17.22
17.23 Chémage bref n=142
17.24 —[
17.25 Précarité n=139

Les moyennes ne sont pas trés difféerentes d'ucopes type a un autre. Ces

16.79

différences sont cependant significatives commadiue le test de Fisher. On remarque

d’abord deux groupes distincts : les parcours érgab, « enfants » et « carriere » s’opposent
aux autres parcours du point de vue de I'age mdgdim de scolarité (15,86), ce sont eux qui

ont quitté le systeme scolaire le plus tot ; lexiEme groupe qui affiche un age moyen de fin

de scolarité de 17,07, peut étre partagé en deus-gmupes: d'un coté les enquétés

appartenant au groupe « peu d’informations » avegge moyen de fin de scolarité de 16,83
et de l'autre les groupes « chdmage long », « fooma, chémage bref » et « précarité »

avec un age moyen de 17,18.

On peut s’étonner de voir les parcours « carsedeclarer un age moyen de fin de
scolarité de 15,97 avec un écart type de 2,36.peesonnes identifiées dans cette séquence
sont parmi les plus agées de la population, ele®otre 30 et 50 ans avec un age médian de
41 ans, elles ont donc commenceé a travailler iI3bans pour les plus agés et il y a 16 ans

pour les plus jeunes dans un contexte économique cibmage affichait un taux beaucoup
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moins élevé qu’aujourd’hui y compris pour les parses peu qualifiees. Dans leur jeunesse,
le marché de I'emploi était plus accueillant, lesthdement de ce sous-groupe dans le
chémage correspond notamment a la fermeture desties de main d’ceuvre pour cause de
délocalisation. Cette correspondance vient d’'umre nappeler que l'insertion professionnelle

« dépend étroitement des contextes d’emploi et edes| modes de gestion » (Dietrich,

Jouvenot, Lenain, 2007) et d'autre part que c'esthdmage structurel qui a «inventé

lillettrisme » (Lahire, 2005).

Si I'expérience scolaire impréegne quelque peupkegours, qu’en est-il du contexte

géographique ?

V-7 Les parcours biographiques et le contexte désitiel des enquétés

Ces deux variables seront mobilisées comme vasgabkplicatives du rapport a la
formation et a 'emploi étudié au chapitre suivant.
Entretiennent-elles cependant des liens ? On dafehavancé I'hypothése que le contexte
détermine les parcours biographiques professiornkddois par ses caractéristiques spatiales

et a la fois dans ses dimensions économiques.

a) Le contexte géographique

* Le type d’espace occupée

On ne releve pas de différences dans les trajestdiiographiques selon le type
d’espace occupé : les enquétés ne présentent piagredires caractéristiques au regard de
leur milieu de vie, que celui-ci releve du ruraldeil'urbain.

Si 'on prend en compte le type de commune, oreasdans les banlieues une sur
représentation des enquétés au chémage, qu’ibsadibu de longue durée: 45% des enquétés
vivent en périphérie des villes pdle, 57% de ceur tjon a identifié dans le parcours
« chébmage bref » y demeurent de méme que 54% wbe qua& font état d’'un parcours
« chémage long ».

L’interprétation n'est pas aisée. On sait queiéadans ces espaces périphériques que
sont les banlieues est difficile, notamment en é&srrde relatif éloignement des services y
compris de formation (rappelons que c’est en baalgue le temps de déplacement domicile-
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centre de formation est le plus long). De maniéneégale ces espaces attirent cependant les
travailleurs privés d'emploi d’autres espaces comres villes monopolarisées,

multipolarisées ou de zone rurale isolée. On sgiendant que la population de I'enquéte est
assez sédentaire et précisément que la populato@ine a tendance a demeurer urbaine au

cours de son existence, dans le cas qui nous canapuis la naissance de ses membres....

* Enrégion Nord Pas de Calais

Ne considérant que le Nord Pas de Calais, on eetpye c’est dans les villes
périphériques des villes pbles que le taux de clgénest le plus élevé. 49% de la population
enquétée en Nord Pas de Calais y demeurent, 748éuwkequi relevent des zones d’emploi
affichant un taux de chémage supérieur a 15% vieenbanlieue. Les villes périphériques
sont pour certaines des espaces de relégationekaneels se concentrent les difficultés liées
a la privation d’emploi. Il n'y a alors rien d’étoant a ce que 45 (taux global) a 49% (taux de
la région NPC) des enquétés vivent dans ces espaqgesg I'on y retrouve sur représentés les
enquétés affichant des parcours «chémage ».

Ne prenant toujours en compte que la région Nas ¢ Calais, on constate une
surreprésentation des parcours « chémage longoetedmage bref » dans le département du
Pas de Calais et une sous représentation de cegsmgancours dans le Nord. On reléve

€galement une surreprésentation des parcoursiereasrdans le département du Nord.

* Le contexte économique

Tenter d’appréhender l'influence du contexte gépbimue en termes économiques
sur les parcours consiste a mettre en relation zZimses d’'emploi et les séquences
biographiques.

On a emprunté a Léglise et Vandeputte (2009) lassification des zones d’emploi
du Nord Pas de Calais en trois classes réesumamalactéristiques principales des quinze
zones et leurs atouts ou faiblesses.

Pour rappel, les zones dites diversifiees se t@raent par un large éventail
d’activités relevant de la sphére non présentidllis’agit d’activités économiques mises en
ceuvre pour la production de biens et services ita@f@ment consommeés hors du territoire
ainsi que d’activités de services tournées prifeipant vers les entreprise€ette zone
regroupe les bassins de Lille, Roubaix-TourcoingLens-Hénin-Liévin-Carvin. lls sont
supposeés posseder plus datouts que les autresndasdace a un retournement de

conjoncture », avec cependant des atouts plusnéfipour le bassin de Lille.
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Les zones qualifiées d’exposées sont les zonenpie dont le tissu productif est
également orienté vers la sphére non présentielfields activités sont trés spécialisées et les
emplois concentrés dans quelques établissementgii ¢es rend plus vulnérables en période
de crise.

Enfin les zones dites présentielles développestaidivités liées a la production de
biens et de services destinés a la satisfactionbdesins de personnes présentes sur le
territoire. Les perspectives de développement smihs élevées qu’en zone diversifiée mais

elles apparaissent moins exposeées que les préesden

Cependant linvestigation n'a pas respecté unelcqunque représentativité de la
population peu qualifiée en termes de poids dapspalation globale ou en termes d’age.

On sait que la population est inégalement répaedien 'age dans chaque bassin et on
sait que l'age est une des variables déterminamss parcours biographiques. Afin de
mesurer d’éventuelles correspondances entre lesyraret le contexte économique local il y

a lieu de prendre en compte ces deux variabledtsindgument.

Graphe 21 : Analyse de la variance de I'age sasrséquences biographiques en NPC

F(7,914) = 66.69 s. a .0000

grzcon 20.28 Formation n=87

21.28
21.91 Chémage bref n=137

— 22.83
— 23.85 Peu d'info n=224
24.15
L— 25.85 Galére n=40
28.01 —01] )
— 29.27 Précarité n=129
30.28
L— 31.23 Chbémage long n=137
— 33.84
— 38.15 Enfants n=84
39.47
L 40.79 carriere n=84

On rencontre les plus agés parmi les parcoursriega» et « enfants », viennent
ensuite les parcours « chdmage long » et « précarills se distinguent nettement des
parcours « Galéere », peu d’'informations », « chémagf » et « formation » qui rassemblent

les plus jeunes.
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Tableau 44 Analyse de la variance de I'age siel®iassins d’emploi en Nord Pas de Calais

Zones Bassins Effectif Moyenne Ecart-type

economiques

diversifiée Lille 83 33.42 10.44
versant NE 108 30.50 13.97
LensLiévin 179 25.93 10.51
HéninCarvin

exposée Dunkerque 92 27.72 10.11
Saint Omer 32 27.00 10.49
Bruay Béthune 19 34.47 9.83
Sambre Avesnois 113 25.60 9.09

présentielle Cambrésis 36 35.06 12.73
Artois Ternois 153 27.03 10.37
Boulogne 23 35.65 10.80
Montreuil 47 29.06 12.03
Calais 39 31.49 12.71
Flandre Lys 41 23.68 8.67
ENSEMBLE 965 28.45 11.38

F(12,952) = 6.71 s. & .0000

Les plus jeunes ont été rencontrés en Flandre $amsibre Avesnois et sur la zone de

Lens Heénin Liévin Carvin. Les plus agés a Boulo@enbrai, Lille et Calais.

164



Tableau 45 Bassins d’emploi et séquences bioggaphien Nord Pas de Calais

N %L carriere Chdémage Choémage Enfants Formation Galere Peu d'info Précarité S/LIGNE :
%C + bref long

Lille 22 28% 4 5% 10 12% 10 12% 3 4% 1 1% 14 18% 16 20% 80 100%
26% +++ 3% --- 7% 12% 3% - 2% 6% 12% 9%

versant NE 12 12% 19 19% 16 16% 10 10% 9 9% 6 6% 18 18% 10 10% 100 100%
14% 14% 12% 12% 10% 15% 8% 8% 11%

LensLiévin 8 5% 54 31% 38 22% 9 5% 22 13% 5 3% 29 17% 10 6% 175 100%
HéninCarvin 10% -- 39% +++ 27% +++ 11% -- 25% 12% 13% --- 8% --- 19%

Dunkerque 5 5% 8 9% 17 18% 7 8% 8 9% 1 1% 22 24% 25 27% 93 100%
6% 6% - 12% 8% 9% 2% 10% 19% +++ 10%

Saint Omer 10 31% 6 19% 1 3% 6 19% 2 6% 2 6% 5 16% 32 100%
- 7% +++ 4% 1% % + 5% 1% -- 4% 3%

Bruay 2 11% 2 11% 8 42% 7 37T% 19 100%
Béthune 2% 1% 6% +++ -- 5% +++ 2%

Sambre Ave 5 4% 8 7% 3 3% 14 12% 11 10% 5 4% 55 49% 12 11% 113 100%
6% - 6% -- 2% --- 17% 12% 12% 24% +++ 9% 12%

Cambrésis 4 12% 5 16% 6 19% 6 19% 2 6% 1 3% 5 16% 3 9% 32 100%
5% 4% 4% % + 2% 2% 2% 2% 3%

Artois 15 10% 11 7% 21 14% 11 7% 10 7% 6 4% 50 34% 23 16% 147 100%
Ternois 18% 8% --- 15% 13% 11% 15% 22% +++ 18% 16%

Boulogne 4 18% 3 14% 4 18% 2 9% 4 18% 2 9% 3 14% 22 100%
5% -- 2% 5% 2% 10% +++ 1% - 2% 2%

Montreuil 2 5% 2 5% 4 9% 3 7% 5 12% 3 7% 11 26% 13 30% 43 100%
2% 1% - 3% 4% 6% 8% 5% 10% +++ 5%

Calais 2 6% 15 48% 5 16% 5 16% 1 3% 2 6% 1 3% 31 100%
2% 11% +++ 4% 6% 1% 5% -—- 1% - 3%

FlandreLys 3 8% 2 5% 4 10% 9 22% 4 10% 17 42% 1 2% 40 100%
4% - 1% - 5% 10% +++ 10% + 8% +++ 1% -- 4%

S/COLONNE: | 84 9% 138 15% 139 15% 84 9% 88 9% 40 4% 225 24% 129 14% 927 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Avec 42 correction(s) de Yates, Khi2 = 284.36 pour 84 d.d.l. s. a.0000

On sait que le bassin de Lille se distingue parmarché du travail plutoét plus
favorable que les bassins limitrophes et on obsgueles parcours « carriére » y sont sur
représentés a hauteur de 19 points. Ce bassinassemu bassin de Bruay Béthune qui affiche
une surreprésentation de chdémeurs de longue duréetaur de 27 points parmi les enquéteés.
On I'a vu ce dernier bassin appartient a une zaoaa@mique fragile en raison d’activités
spécialisées et concentrées. Ces résultats sdntritflet des contextes locaux ?

Examinons I'age moyen des répondants rencontrésesubassins. L’age moyen des
enquétés rencontrés dans des centres de formaiBrnudy-Béthune est de 34,47 et celui des
enquétés rencontrés a Lille de 33,42. La moyenageddes parcours « carriere » est de 40,8
ans, celle des parcours « chémage long » de 3¥¢g23um écart type quasi identique pour ces
deux groupes, de 11. On peut donc dire que lesambidu bassin de Lille sont plus protégés
du chémage que ceux de Béthune ; plus jeunes quealemiers et plus jeunes que les

parcours « carriere » en général, les enquétés adsirb de Lille sont plus nombreux
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relativement a avoir travaillé longtemps (ou a émeore en emploi au moment de I'enquéte).

La population rencontrée dans la zone de LensrHEi@vin Carvin est également
touchée par le chbmage de longue durée (sur repadiem de 7 points des parcours
« chémage long »), sa moyenne d’age est d'a pénang, la reconversion économique en
marche dans ce bassin (production diversifiée) endraduit pas encore par la création
d’emploi en tout cas pour les moins qualifiés quat $es enquétés de cette recherche.

Les parcours dits « chdmage bref » sont plutotjeeses (22 ans en moyenne), on
rencontre davantage de ces parcours dans les den@alais, Saint Omer et Lens. Les plus
ages quelque soit le parcours ont été rencont@alas (age moyen de 31,49 avec un écart
type de 12,7), viennent ensuite les enquétés ad Qaier (27 ans avec un écart type de 10,5)
et les habitants de la zone de Lens. C’est asgepulement que I'on rencontre dans ce dernier
bassin une sur représentation des parcours « clgdhrafy», force est de constater que les
difficultés spécifiques a la zone de Saint Omepgent les plus jeunes de notre population, de
méme que celles de Calais.

La précarité qui frappe plutét les plus jeunedadpopulation et les plus qualifiés est
sur représentée a Dunkerque et sur la zone de Bréttyine, ces deux bassins sont classés en
zone dite exposée, la jeunesse et une (relativaljfigation ne suffisent pas a l'insertion
professionnelle dans un contexte défavorable. Germvk cette méme sur représentation sur le
bassin de Montreuil repéré pour sa faiblesse enggde débouchés professionnels.

C’est en Flandre Lys, Sambre Avesnois, bassinales let Artois Ternois que l'on a
recueilli le témoignage des plus jeunes, les pasceupeu dinformations » y dominent
logiquement ; sont surreprésentés en Flandre Lgkedgnt les parcours « formation » pour
la méme raison.

Les parcours « enfants » et les parcours « galengx antipodes au niveau de I'age
moyen (26 et 38) ne présentent pas dimplantatiéogmaphique spécifique en raison

notamment de leur faible poids dans la populatiuquétée.

L’influence des contextes géographique et éconoenigcaux sur les trajectoires ne se
donne pas facilement a voir mais des correspondaoit pu étre mises en évidence. La
population étudiée est victime de la conjoncturenémique en raison notamment de son
absence de qualification. On a observé cependaniexigériences de vie, de scolarité, de
formation, de travail qui s'articulant differemmentdonnent a voir des trajectoires
professionnelles différentes. Si on note une dffération de certains parcours selon les

territoires, « I'explication » doit étre prudent& donné la relative homogénéité de notre
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population en termes de qualification et de sitmatu regard de I'emploi. Cependant ces
guelgues distinctions interrogent de nouveau lgectifs et les enjeux de la formation. La
part relativement importante des plus qualifiés fermation en milieu rural a déja été
constatée et mise en rapport avec une offre eretediemplois ou de formation moins riche
gu’en ville, la formation offrirait alors une fornmaéoccupation, de réponse a des besoins de
lien social. Des salariés en formation ont été oatrés essentiellement a Lille, dans le
Cambrésis et le Bassin de Béthune, s’agit-il daiquras ou de volontés locales ? On a
observé également une quasi absence de bénéBaiirBMI en zones rurales, cela signifie-
t-il que la formation fait plus souvent partie dentrat d’insertion en ville qu’a la campagne
en raison de d’une offre de formation plus impaeeh

Ces distinctions interrogent aussi sur la nonepeis compte, dans la construction des
trajectoires types, des expériences géographiqu€ertes la population est apparue peu
mobile au sens d’ancrée dans le méme territoir@iddignfance, cependant cet ancrage est
moins vrai chez les ruraux et encore moins vraizcles enquétés nés ou scolarisés a
'étranger. Ces deux derniers groupes sont peuéseptés, I'analyse de leur parcours

géographique viendrait probablement enrichir lauecdes séquences biographiques.

En conclusion

Les profils biographigues construits a partir deécits » des enquétés donnent a voir
des situations aussi riches que variées en matiérpérience professionnelle au sens large.
Cette expérience professionnelle est déterminéelepgenre et par I'age, elle est certes
également déterminée par le parcours scolairé@get de fin de scolarité mais ce n’'est pas
dans le sens attendu et relevé dans la populatiggm®éral, les parcours sont marqués par leur
contexte « historique » et économique avant teeux qui ont connu (ou connaissent encore)
une situation professionnelle relativement staldat parmi les plus agés et les moins
gualifiés, ils n'ont pas toujours fréquenté le egk et quand ils I'ont fréquenté n'ont pas
obtenu le brevet des colleges.

A l'opposé par I'age et les expériences cumuldées,enquétés identifies dans le
parcours « précarité » sont les plus qualifiédixedment.

Ces deux groupes sont victimes du contexte écapmmgénéral défavorable, les
premiers peinent a se réinsérer en raison notamadecleur faible niveau de qualification - ils

sont surreprésentés en maitrise des savoirs de lbasgeconds dont I'atout premier est la

%% Les données sont disponibles, les enquétés éfaidtés a préciser les lieux des événements oingEs de
leur biographie. Leur traitement pourrait étre sagé ultérieurement.
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jeunesse cumulent, malgré une qualification authuniveau 4 voire 3, les petits boulots ou
les emplois a durée déterminés et partiels quifrgof pas une insertion professionnelle
durable.

Les parcours « carriere » sont encore salariés @atains ou sont indemnisés par les
services publics de I'emploi pour les autres, iis@n commun avec les parcours « précarité »
d’entretenir encore des liens étroits avec le mahdé&avail, leur rapport a la formation et a
'emploi risque de ne pas étre de la méme natueecglui entretenu par les parcours dits de
«galére » sur représentés parmi les moins qualifet les moins expérimentés
professionnellement ou que les parcours « enfaqts rassemblent largement des femmes au
foyer désireuses de trouver une place sur le mahcheavail.

Les chbmeurs de longue durée, prestataires du \Riihent en formation a défaut
d'une insertion professionnelle, ils y sont plut@ntraints, on les trouve cependant sur
représentés en formation pré qualifiante ; estazegqu’ils ne relevent plus des programmes
de mobilisation en raison de leur age ou tentsnuh engagement dans un processus
gualifiant pour sortir de la spirale de I'exclusi®dn

Ceux qui ont livré peu d’'informations, en raisanku d’expériences professionnelles
« reconnues » (?) ou en l'absence de formatiomiddp fin de leur scolarité, sont avec les
parcours « précarité » sur représentés dans leggonones d’orientation et ont en commun
d’aspirer a un emploi d’ouvrier ou d’employé qualiflls sont aux portes de l'insertion
professionnelle, combien les franchiront ?

Enfin ceux que I'on a identifiés sous I'étiquefiarcours « formation » et parcours
« galere » se retrouvent dans lI'ensemble des actim formations a I'exception des

formations pré qualifiantes.

L’analyse des séquences mise au point par AlaiouBwient répondre a des besoins
de plus en plus exigeants de la recherche liéss@@ent a I'intérét croissant d’'une approche
dynamique des situations éducatives et de forma@mna choisi de livrer I'essentiel de la
démarche statistique pour la construction de @gedioires -le statut de cet écrit scientifique
nous y autorise-, afin de répondre aux besoinsodmdtion de certains de nos lecteurs,
chercheurs ou apprentis chercheurs, et satisfaiceifiosité de ceux qui se demandent tout
simplement comment on parvient a construire desgoaies qui n’ont pas simple vocation de
classement. En effet la communication de ces @suén cours d’analyse au colloque de
'associationRecherches et Pratiques en Didactique Professiteresi décembre 2009 a

Dijon sur le théme de I'expérience et au dernieuRFodes pratiques organisée pAgence
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Nationale de Lutte Contre I'lllettrismen mai 2010 a Lyon a suscité I'intérét des pratisi
présents et répondu, semble-t-il, a leur besoim@eix connaitre ceux gqu'’ils sont chargés de

former ou d’accompagner dans l'insertion.
Ces données enrichissent la connaissance desgebldes dispositifs de formation

qui les accueillent, elles seront mobilisées comantant d’expériences et de ressources pour
'analyse du rapport a la formation et & 'emptadjet du chapitre suivant.
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CHAPITRE IV : LE RAPPORT A LA FORMATION DES PUBLICS P EU
QUALIFIES

Le «rapport a » la formation désigne I'ensemlds tklations a celle-ci, c’est-a-dire
les images, représentations, conceptions, attentpgyements (Barré de Miniac, 2000) que
'adulte s’est forgé par son expérience ou patirfemations qu’il a pu obtenir. Ce rapport
est entendu comme « relation de sens et de val@@harlot, Bautier, Rochex, 1992), que la
mise a jour des représentations mais aussi désdati des pratiques, des mobiles (Charlot,
1997) et des objectifs liés a la formation et anpdoi va permettre de définir. Le rapport a la
formation est envisagé en termes de « rapport awirsa, c'est a dire rapport a
'apprentissage, rapport déterminé fortement, alest hypothese, par le rapport a I'école.

Le rapport a la formation est appréhendé par lesfsrae I'inscription, le regard des autres
(tel qu’il est percu par I'enquété) sur l'inscrigmi en formation, les attentes vis-a-vis de la
formation en termes financiers, de savoirs, deisayoatiques, de socialisation et les apports
de la formation, apports que I'on évalue par lesnées recueillies au temps 2 de I'enquéte.

L’entrée en formation (Demol, 1995) est liée a déentes, des perspectives, elle
s’inscrit dans des projets (Rochex, 1994). La fdiomaest engagement (Leclercq, 2004) dans
un processus de transformation (Lesne, 1984), aeepsus se développe dans un
environnement. Les représentations de I'emploiest projets en termes d’emploi ou de
formation sont également retenus en raison de tls geuvent dire des attentes liées a la
formation et particulierement de la perception desms formation / emploi. Le rapport a la
formation est aussi appréhendé dans ses liensituddion générale d’emploi (et de chémage)

telle qu’elle est percue/ vécue par les sujetsahejliéte.

Les sujets de I'enquéte sont engagés dans unysardbnsertion que ce soit par le
développement d’'une meilleure maitrise des fond#aoenou par des expériences de
socialisation ou encore un travail d’orientatior@ins sont en recherche d’emploi, d’autres
sont privés d’emploi depuis peu, d’autres encominjamais travaillé, certains sont inscrits
en formation a défaut d’emploi, quelques-uns ontamtrat de travail a durée déterminée ou
indéterminée et cherchent a mieux maitriser lauanfyancaise qu’ils soient francais ou
étrangers, d’autres enfin bénéficient d’'un conttdt aidé comme le contrat d’avenir et

bénéficient par convention d’'une remise a niveau.
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Leur second point commun est d’étre peu ou pabkfiggaet pour la plupart en grande
difficulté avec I'écrit. Si on a distingué quatygpés d'offres de formation et domcpriori
guatre types de stagiaires, on a également soutigaéces offres sont la plupart du temps
proposées dans le méme centre de formation o suéine site. On a, en effet, observé une
circulation d’'un dispositif a I'autre on a rencontré en MSB des adultes ayant au préalabl
participéa des programmes de mobilisation ou d’orientatiorapant suivi une formation pré
gualifiante. L'inverse existe en moindres proparsioLe DPMSB est « trés accueillant » et il
offre méme une forme d’insertion « durable » damddispositif lui-méme, on a observé
empiriquement ce phénomene qu’'on a vérifié paetiednt ne considérant que la derniere
formation effectuée : 4 stagiaires de MSB sur Hhwent d’effectuer au moins une formation
dans ce méme dispositif.

- Quel sens ces « stagiaires » adultes en formatiorsituation d’illettrisme ou en
difficultés avec I'écrit généralement demandeursngploi attribuent-ils au fait
d’aller en formation ? Quel sens donnent-ils awemy apprend ?

- Comment investissent-ils le champ de la formation ?

- Quels sont leurs mobiles exprimés ou inconscie@isafot, Bautier, Rochex,
1992) ? Qu’est-ce qui les motive ou les oblige?

- Les profils sont diversifiés, les itinéraires augpi’en est-il des attentes et des
projets ?

- Enfin quel impact la formation a-t-elle sur cesrésgntations, ces sentiments, ces

perspectives exprimés?

Les sujets de I'enquéte ont été invités a se mro@Erosur un certain nombre de
propositions visant a appréhender a la fois leslitioms concretes de leur «engagement » et a
la fois le sens qu’ils donnent a leur situation«dpprentissage » ou d’insertion. L'enquéte
s’est déroulée sur deux temps, en début et endfifodnation, dans le but d’apprécier un
eventuel effet de la formation sur les représemati les enquétés du temps 2. 421 personnes
(soit 39% de la population) ont pu étre rencontides seconde fois, elles ont été invitées a

apprécier de nouveau les mémes propositions trgiis @ois plus tard.

Les questions posées ou les propositions sournidesr appréciation trouvent leur

origine dans les recherches menées notamment daableratoire Trigone et précisément
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celles de Leclercq (2006), Levent (2004), Verni@®06) et Levené-Verniers (2009), elles
s’appuient également sur les travaux de Lenoir§200

Il a été demandé aux enquétés de se situer pporta@ des opinions ou attitudes
observées et des conceptions ou sentiments resymll ces investigations qualitatives. En

somme ils ont été invités a un retour réflexif lewrs propres discours.

L’analyse quantitative de ces représentations tabouen premiere partie de ce
chapitre, a la construction de dimensions conseecémme autant de rapports a la formation
et a I'emploi de la population peu qualifiee ou pmaolarisée rencontrée en centres de
formation.

Ces dimensions seront analysées a la lumierendiésateurs de déterminants socio-
economiques, geographiques et relevant de la tofjecdes répondants Ces déterminants
seront autant de ressources ou de freins confsitigs rapports a la formation mis a jour, ce

sera I'objet de la seconde partie du chapitre.

| — MISE A JOUR ET ANALYSE DES REPRESENTATIONS DE LA
FORMATION

Les propositions soumises a l'appréciation desuétds ont donc trait aux divers
moments de la formation.

Les mobiles de départ peuvent s’exprimer de difftgs facons : « Je ne voulais pas
rester chez moi a ne rien faire », « Je suis andtion parce que je veux un emploi », « J'ai
besoin de mieux savoir lire, écrire et calculex»,.pour toucher un peu plus de sous » ou
encore «on m’a obligé(e) a faire une formation ».

La démarche d’inscription est a l'initiative dentéressé, exigée des services de
'emploi, de I'employeur ou encouragée par les ises/ sociaux, la démarche est
accompagnée ou contrainte, les attentes s’en trontvdifférentes.

Les attentes peuvent s’exprimer en termes éconmsjda formation peut garantir une
indemnité, en termes de socialisation : elle offes opportunités de rencontres davantage
méme quand «on peut parler de ses problémese»,pelit méme « aider a oublier ses
soucis » en termes de débouchés professionnels, delrait « déboucher sur un emploi »
pour les uns, mais pour d'autres elle est sourcdéddlusion, «J'ai déja suivi plusieurs

formations... je crois que je tourne en rond ».
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Le contenu de la formation peut étre apprécié gdearstages proposeés, tremplins vers
I'emploi, porteurs d’espoirs ou inadéquats. La fation est apprentissage de I'écrit, lieu de
définition d’'un projet professionnel, on y appreacchercher du travail, elle soutient des
projets « personnels » comme « aider les enfaans teurs devoirs », « se débrouiller dans
les démarches », « apprendre beaucoup » ou desspdej formation qualifiante : « obtenir un
diplome ».

L’engagement en formation est un engagement gaugé&éfaut d’emploi, de projet,
de revenu, il est aussi tentative de remobilisatespoir d’embauche, préparation active a
'emploi ou plus simplement une facon de s’occupes représentations (valeurs accordees)
de 'emploi sont des indicateurs des perspectinds/iduelles et collectives conscientes ou
non et de la perception des liens formation emploi.

Est-ce la formation qui va mener a I'emploi, estdabsence de diplome qui
condamne a la privation d’emploi, la formation ek¢- utile ? Les nouvelles technologies
sont-elles responsables du chémage, la questiderdploi est-elle affaire de politique, les
aspirations sont-elles affaire de genre ou d’age?ikal de quoi est investie la formation par
ceux qui y sont inscrits, qu’ils soient volontaimscontraints.

Pour rappel, le questionnaire est a lire en annexe

Nous nous livrons dans un premier temps a unariectes résultats « bruts » visant a
découvrir comment les propositions sont recuepptémices par les enquétés. Le classement
implicite demandé aux enquétés exige, pour uneurecstatistique rigoureuse, quelques
transformations des valeurs obtenues, nous setors en mesure de comparer les scores
entre eux et les classements opérés par les sfjets aux deux temps de I'enquéte. Enfin
nous proposerons un niveau de lecture plus « ssligdar le regroupement statistique de
certaines variables ou propositions afin de metfaur les dimensions des représentations de

la formation.
I-1 La lecture des propositions « valuées »

Il s’agit dans un premier temps de prendre cosaaise de l'accueil fait aux
propositions soumises a I'appréciation des enquiteseux-ci.
La lecture des propositions et la comparaisonedes|« scores » font I'objet de cette

premiére partie.
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Les propositions soumises a l'appréciation dedigié sont suivies d’'une échelle
allongée de 8 cases appelée valuateur qui perexgiréssion rapide d’une opinion entre deux
extrémes :

Cest pas du tout mon cas c’est tout a fait mon cas

Je ne voulais pas rester chez moi a ne rien [faife
Je me suis inscrit(e) dans cette formation paregiguwreux un empld

Parmi les items soumis a l'appréciation des erguébus en retenons 47 que nous
regroupons en une collectinces 47 variables expriment donc des avis supdgmsitions
relatives a la formation, a 'emploi et au contedtéel’emploi. Nous ne prenons pas en compte
pour le moment les propositions qui ne font pass ggsur tous ou ne recouvrent pas une
réalité pour tous, comme celles qui ont trait de @u a la place du conjoint et des enfants.
Nous considérerons ces variables ou isolément omm& variables «ressources »
explicatives.

Enfin la validité de certains items est apparugpsate en raison de I'ambiguité de leur
formulation, les enquéteurs s’en sont rendus corapteours des passations, ces items ne

seront pas pris en compte.

I-1-1 Un premier tri a plat

Une premiéere lecture en tri a plat permet doncvdi que certains items sont
« plébiscités » quand d’autres sont rejetés. Liegabci-dessous propose un extrait du tri en
série de la collection « 47 valuateurs tempslestea-dire 'ensemble des propositions et leur
appréciation. Le tri complet est consultable eneae. C’est la position du trait de médiane

qui apporte cet indicateur de rejet ou d’adhésion.

57 Une collection est un ensemble construit de véeab
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Tableau 46 : EXTRAIT DE TRI EN SERIE DE LA COLLECTI

ON 47 VALUATEURS TEMPS 1

[classes[ [1 [2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 Total

E pbssanté¢ 772 73% | 47 78% 24 80% 32 83% 34 86% 3 0 89% 19 91% 97 100% 1055

je ne sais pas pourquoi 751 72% | 65 78% 35 81% 33 84% 3988% 1 2 89% 23 91% 91 100% 1049

on maobligé 757 71% | 56 77% 34 80% 38 83% 31 86% 19 88% 17 90% 109 100% 1061

voisine formation inutile 698 65% | 92 74% 63 80% 66 86% 32 89% 2 591% 9 92% 84 100% 1069

tourne enrond 628 59% | 59 65% 58 70% 52 75% 70 82% 4 2 86% 34 89% 117 100% 1060
emploi pourtous 83 8% 1 7 9% 42 13% 86 21% 139 34% 120 46% 90 54% | 488 100% 1065
voisins si bien payé 90 8% 1 9 10% 32 13% 84 21% 124 33% 107 43% 101 52% | 512 100% 1069
formation dipldbme 170 16% 2 0 18% 23 20% 64 26% 96 35% 79 42% 68 48% | 554 100% 1074
oblige a sortir de chez soi 122 11% 1 3 13% 27 15% 60 21% 76 28% 90 36% 111 47% | 571 100% 1070
plus de confianceenmoi 74 7% 1 7 9% 17 10% 55 15% 95 24% 134 37% 107 47% | 570 100% 1069
stages embauche 93 9% 1 4 10% 17 12% 62 18% 89 26% 108 36% 111 47% | 558 100% 1052
pas chez moi arien faire 158 15% 1 3 16% 19 18% 41 22% 28 24% 68 31% 80 38% | 659 100% 1066
E se sentir utle 69 6% 1 0 7% 16 9% 35 12% 74 19% 89 27% 117 38% | 661 100% 1071
E pour plus d'argent 61 6% 1 2 7% 11 8% 38 11% 60 17% 73 24% 95 33% | 718 100% 1068
Jacques ¢a arrive a toutle monde 30 3% 7 3% 2 4% 9 4% 29 7% 41 11% 71 18% | 882 100% 1071

Les pourcentages sont cumulés de gauche a droite.
Lecture : la variable
se situe entre 1 et 2 sur une échelle de 1 a 8, 104

752 d’entre eux, soit 73% ont choisi la premiére ca
médiane comprise entre 7 et 8, 1069 des 1076 répond

«€e ne sais pas pourquoi [je me suis retrouvé dans ¢

ette formation]» a une valeur médiane qui
valuateur et

9 des 1076 répondants ont coché une des 8 cases du
se. La variable « plus de confiance en moi » affich
ants se sont prononceés.

e une valeur
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L’extrait du tri en série de la collection rassédamib 47 valuateurs montre que les items
« Je ne sais pas pourquoi je me suis retrouvé(e) cktte formation », « On m’a obligé(e) de
faire une formation », « J’ai déja suivi plusietosmations... je crois que je tourne en rond »,
« Elle ferait mieux de rester chez elle, a son lag®rmation est inutile » ou encore « Mes
problemes de santé m’empéchent de trouver un empédfichent une valeur médiane
comprise entre 1 et 2. Les enquétés ne se sontggasnus dans ces propositions ou
situations projectives.

« La formation va me donner plus de confiance en>m« Avec les stages on se fait
connaitre et ¢ca peut déboucher sur une embauch&rice a la formation, j'espére que je
serai embauché(e) », « Je ne voulais pas resternsbea ne rien faire », «La formation, ¢a
oblige a sortir de chez soi et c’est bien » sostitlams ou variables dont la valeur médiane se
situe entre 7 et 8. Elles expriment quelques-uessattentes fortes vis-a-vis de la formation
en termes d’emploi et/ou de quéte de rencontres.

« On pourrait parfaitement créer des emplois fous, c’est simplement la volonté
politique qui manque » recueille I'adhésion des ugnés, celle-ci indique que pour les
répondants la question de I'emploi releve aussitthmp politique. D’ailleurs « Le chémage,
ca peut arriver a tout le monde de nos jours »megigsent les répondants.

La «valuation » de la situation projective « hasisins ont déménagé la semaine
derniere, ils sont partis pour Marseille car leepar trouvé un emploi aprés un an de
chémage » qui se traduit par « Je serais prét(ey &aire autant a condition d’étre bien
payé(e) » indigue que parmi les 1069 enquétésagsidst prononcés plus de 50% ont attribué
au moins la valeur 7 a cet item. Ceux-la seraientgréts a quitter leur ville ou leur famille
pour un emploi « bien payé ».

Enfin si un emploi apporte des revenus, il perenessi de se sentir utile : « Je veux
avoir un emploi pour gagner plus d’argent », «&axvavoir un emploi pour me sentir utile ».
L’adhésion a cette proposition rappelle si nécessgie les répondants aspirent a participer a
la vie économique et sociale.

L’interprétation de ces positions serait quelgeea pative a ce stade de lecture si on
négligeait le tempérament du répondeur c’est @ stim inclination a attribuer des valeurs
élevées ou des valeurs basses. Au cours des passdts enquéteurs ont constaté des
tempéraments différents chez les répondants: ehandividu s’empare en effet de
linstrument valuateur, avec son humeur, sa cultusen envie de résister au

guestionnement...
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Considérer les variables numériques comme deablas de rang permettra donc de
comparer les items entre eux et les positions déesrpar I'ensemble des sujets de I'enquéte.
Quelques explications s’imposent pour la pourstiitéraitement.

a) Des variables de rang
Au lieu d'étudier directement les valeurs brutess draluateurs, on calcule, pour

chaque variable, le rang qu’elle occupe parmi tég&pences d’un sujet.

On admet donc gu'’il est demandé aux répondantsappeéciation dont on peut déduire un
classement implicite. Si un répondant attribuel’Z&m « parce que je veux un emploi », 4 a
« faire de nouvelles rencontres » et 7 a « mieuxdéi®ouiller dans les démarches », il est
indéniable qu'il classe par valeurs croissantes dandre emploi < rencontres < démarches.
Il indique ainsi ce qu’il met en avant dans sa dé&mad’inscription en formation.

Le rang auquel une proposition est classée estdicateur de la préférence qui lui est
accordée, cet indicateur est une « vraie mesurgsgye c’est le nombre de propositions qui
lui ont été préférees (plus 1 puisque les rangsnoemeent a 1 et non a 0) a I'intérieur d’un
ensemble de propositions a valuer concurrentes.

Ce rang d’'une proposition est également compamableang qu’un autre individu lui
accorde a l'intérieur de cet ensemble de propositsbumises a appréciation des répondants.

De plus l'avantage de considérer les appréciat{tass positions sur les valuateurs)
comme des rangs permet de comparer les positimmwsdies par 'ensemble des sujets de
'enquéte : la somme des rangs qu’attribue le s¥jeist la méme que la somme des rangs
gu’attribue le sujet Y ( [n2+n]/2 ), ce qui regle dait la question du tempérament des
répondeurs (de I'éventuelle inclination a valuenth@u bas), chacun a le méme poids.

Toutefois si X classe 50 items et que Y n’en dapse 40 parmi ceux-la, de méme si
X classe 30 items d'une série et 15 d’'une autre,rémgs ne sont plus comparables ; on
standardise donc les rangs, c'est-a-dire qu’'orrdesene a un intervalle [-1, 00 1,00], la
valeur 1,00 correspond a litem qui est préferéustles autres, et la valeur - 1,00 a I'item
auquel on préfére tous les autres, et en propgptioin les valeurs intermédiaires.

Reste a régler la question des valeurs manquantes.

b) Les valeurs manquantes
Les analyses plus avancées qu’un simple tri, antemeer par un croisement de deux

variables, mais fortiori les analyses factorielles, ne peuvent traiterlgsiesujets qui ont des

valeurs pour toutes les variables invoquées.
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Il est donc nécessaire de reconstituer les donméasquantes. Une pratique
relativement neutre, s’agissant des rangs de @ré&fés des variables, consiste a remplacer
toute valeur manquante par la moyenne des rangs gqeite variable. Cela équivaut a
présumer que celui qui n'a pas répondu, s’il av@ondu, l'aurait fait selon la tendance
générale, de maniere « politiquement correcte ».

Un grand avantage de cette fagon de faire estlgui@ltere pratiguement pas les

comparaisons entre variables, puisque la valeuemuoy reste la méme.

I-1-2 Comparaison entre valuateurs

La comparaison entre valuateurs (ou scores) stekbea donc sur la base du rang
moyen (de —1 a +1).

Les valeurs de rang négatives renvoient a desiputot rejetés, les valeurs positives
a des items plutdt préférés. On pourra aussi étude variations de ces rangs selon
différentes variables descriptives.

Sur I'ensemble, on peut ordonner les 47 valuatparsordre de préférence croissante,
et les diviser en trois sous-ensembles approxima@nt équilibrés : rejetés, discutes,

acceptes, avec comme seuils -0,17 et + 0,17.

a) Comparaison au temps 1
Un extrait du tri en série de la collection 47 \akurs du temps 1 (voir Tri en série complet

en annexe) donne a voir la distribution des ranggems suivants :
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T1 CLASSES SELON LEUR RANG

Variable Moyenne| Ecarttype | Médiane
..Jé ne sais pas pourquoi -0,60 0,38 -0,73
..E pbs santé -0,60 0,39 -0,734
..on m'a obligé -0,59 0,40 -0,735
..13 voisine formation inutile -0,59 0,37 -0,715
..tourne en rond -0,51 0,42 -0,685
..9 Jacques chémage la honte -0,43 0,44 -0,6P5
..3 pas paye viendrais pas -0,29 0,54 -0,495
..oublier ses soucis -0,09 0,46 -0,100
..mieux lire écrire calculer -0,08 0,53 0,010
..me débrouiller démarches 0,04 0,45 0,185

..12 emploi pour tous 0,07 0,43 0,185

..7 formation dipléme 0,08 0,51 0,270

..je serai embauché 0,08 0,44 0,225
..15b voisins si bien payé 0,09 0,44 0,225
..apprendre a chercher du travai| 0,10 0,43 0,250
..0blige a sortir de chez soi 0,12 0,43 0,270
..Stages embauche 0,15 0,43 0,295

..5 plus de confiance en moi 0,16 0,38 0,285

..4 faire de nouveaux amis 0,17 0,40 0,305
..parler avec des gens 0,18 0,38 0,29
..6 stages lére expérience 0,19 0,43 0,315
..apprendre des choses nouvelles 0,23 0,36 250,3
..parce que je veux un emploi 0,28 0,43 0,37
..Maria pistes d'emploi 0,34 0,31 0,395
..Jacques ¢a arrive a tout le monded,41 0,33 0,455
..voisine lire et écrire 0,41 0,28 0,435

Tableau 47 EXTRAIT TRI EN SERIE DE LA COLLECTIONA/ALUATEURS

Lecture : la variable ‘on m’a obligé [a suivre uieemation]’ est une variable de valeur moyenne GGjéns un
intervalle [-1 +1], son écart type est de 0,3@ehédiane

est -0,735, la variable ‘Maria pistes d’emploi’iefffe une valeur moyenne de 0,41 dans un inter{dlle+1],
son écart type est de 0,31

On peut noter que de maniére globale les itenmmaatation critique ou négative sont
peu cotés : on en a déja relevé plus haut comraene pais pas pourquoi je me suis retrouve
en formation », ou « Elle ferait mieux de restegxblle, a son age la formation est inutile » a
propos d’'une hypothétiquenisine qui entreprendrait tardivement une formatiégalement
« Mes problemes de santé m’empéchent de trouvemploi » tandis que parmi les mieux
cotés figurent les aspects positifs ou dynamiqueslad formation comme « Les stages
pratiqgues ca offre une premiere expérience de itrayanais aussi les perspectives comme
« Elle a raison, la formation peut lui offrir deistes d’emploi » a propos de Maria queut
entreprendre une formation car elle a fini d’élewsss enfants et s’ennuie maintenant a la

maison
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La valorisation sociale dont bénéficient la forimatou le retour a I'emploi d'une
femme qui a élevé ses enfants et le besoin de Iméme au travers de réponses anonymes,
une image valorisante de soi-méme que peut tradeirgcore moyen négatif de « Mes
problemes de santé m’empéchent de trouver un ersphtia considérer dans l'interprétation
des résultats. L'analyse ne pourra s’en tenir@rie en compte de maniére isolée de chacun
des items.

Deuxiémement, la zone des scores intermédiairegemsode -0,17 a +0,17 qui
représente un tiers des items est celle qui cdndies classements qui ont le plus de chances
de résulter de classements contradictoires paunsset par les autres, ce qui les désigne
comme des points de tension. On pourrait égaletireres écarts-types relativement élevés

comme le signe de contradictions.

Rappelons que un certain nombre d’enquétés a rdgrdgé a deux reprises,
précisément les propositions relatives a I'emptoa da formation ont été soumises a deux

reprises a leur appréciation. On peut donc compesex scores » du temps 1 et du temps 2.

180



b) Comparaison des classements au temps 1 etngs &

TABLEAU 48 DIFFERENCES DES MOYENNES DES 47 VALUATIRS
valeurs calculées parallélement sur les variabéssallections de rangs: 1. 47 valuateurs t1 2. 47
valuateurs t2

1 2 1->2

..1 pas chez moi a rien faire ..1 pas chez marafaire 0,00 r
..parce que je veux un emploi ..parce que je veusraploi 0,01 r
..mieux lire écrire calculer ..mieux lire écrirdaader 0,01 r
..on m'a obligé ..on m'a obligé 0,05|r
..apprendre des choses nouvelles ..apprendre dssschouvelles -0,02 |r
..toucher un peu plus de sous ..toucher un peu plge sous 0,09 tr
..jé ne sais pas pourquoi ..jé ne sais pas pourquoi -0,01 r

..2 ¢a va me faire du bien ..2 ¢a va me faire dudn -0,07 tr
..ANPE M.locale RMI ..ANPE M.locale RMI -0,01 f
..3 pas payé viendrais pas ..3 pas payé viendraiap 0,08 tr

..4 faire de nouveaux amis ..4 faire de nouveaus am 0,00 r
..oublier ses soucis ..oublier ses soucis 0,08 r
..oblige a sortir de chez soi ..oblige a sorticdez soi 0,04 r
..pas tout seul a problémes ..pas tout seul a modd 0,01 r
..parler avec des gens ..parler avec des gens 4 10)0
..formateurs sympatiques ..formateurs sympatiques -0,02 r

..5 plus de confiance en moi ..5 plus de confiatenoi 0,04 r
..me débrouiller démarches ..me débrouiller dénerch 0,02 r
..mieux lire mieux écrire ..mieux lire mieux écrire 0,04 r
..apprendre a chercher du trav ..apprendre a obredchtrav -0,05 11
..apprendre beaucoup ..apprendre beaucoup -0,01 r
..6 stages 1ére expérience ..6 stages léere exgEérien 0,00 r
..stages embauche ..stages embauche 0,02 r
..7 formation dipldme ..7 formation dipldme -0,08r

..Je serai embauché ..je serai embauché -0,37(tr
..tourne en rond ..tourne en rond 0,02 r
..E pas n'importe quel boulot ..E pas n'importd foelot -0,06 r
..E se sentir utile ..E se sentir utile 0,02 r
..E pbs santé ..E pbs santé 0,02 r
..E pour évoluer ..E pour évoluer 0,02|r
..E pour plus d'argent ..E pour plus d'argent 20,0
..9 Jacques chbmage la honte ..9 Jacques ch6mhgetéa -0,03 r
..Jacques ¢a arrive a tout le monde ..Jacquesiga artout le monde 0,00 r
..10 Josette la télé ..10 Josette la télé -0,02 r
..Au comptoir abus pas tt le monde ..Au comptoirsapas tt le monde 0,05 |r
..Au comptoir chbmeurs veulent pas ..Au comptoiimoburs veulentpas 0,05 |r
..12 chémage di NT ..12 chémage di NT 0,08 tr
..12 emploi pour tous ..12 emploi pour tous 0r03
..13 voisine formation inutile ..13 voisine fornatiinutile 0,00 r
..voisine pas rester seule ..voisine pas restée seu -0,06 r
..voisine lire et écrire ..voisine lire et écrire -0,02 r
..14 Maria autres projets ..14 Maria autres projets -0,03 r
..Maria pistes d'emploi ..Maria pistes d'emploi ,00r
..15 Myriam pas grave bon mari ..15 Myriam pas graon mari 0,01 1
..Myriam grave ..Myriam grave 0,00 |r
..15b voisins si bien payé ..15b voisins si bieyépa 0,03 r
..vVoisins je partirais seul ..Voisins je partirsésl 0,01 r

t:|tfs.a.01;r:rBPs.a.0l
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Le test [t| estle t de Student, il mesure laifiggtion statistique des différences entre dewyemnes.
Le r ou rBP, coefficient de corrélation de Brav@msarson mesure la tendance de deux variables Bex va
ensemble », c'est-a-dire que les grandes valeutlume se trouvent chez les mémes sujets que lasdgs
valeurs de l'autre, et de méme pour les valeukdeai

Les t en troisieme colonne du tableau signifaard la différence de moyenne est significativeects
temps 1 et le temps 2, le r que les deux mesurgeaélées (a p<.01).

Lecture : la variable ‘on m’a obligé [a suivre uinemation]’ est une variable de valeur moyenné&Q0,
dans un intervalle [-1 +1], son écart type esO@8 et la médiane est -0,735, la variable ‘Marsgs d’emploi
affiche une valeur moyenne de 0,41 dans un interjdl +1], son écart type est de 0,31

On observe une grande stabilité des rangs derpn&@ entre t1 et t2, a quelques
exceptions prés dont le spectaculaire recul (-0@¥)« Je serai embauché ». Reculent
également de maniére plus faible mais significatiie<.01 : « Ca va me faire du bien » et
« Formation dipléme », ce qui manifeste une ceetdigsillusion.

Progressent légerement mais significativement «feuun peu plus de sous », « Pas payée
viendrais pas » et « Chdmage di aux nouvelles tdéatjies ».

Les premiers constats que I'on peut faire sometal d’'une certaine croyance aux
vertus de la formation, I'expérience de formatiait fprendre conscience que la seule
formation, en tout cas la formation de remise &aivou l'aide a la définition de projet, ne
sont pas des sas vers I'emploi. Il y a d’autrepeda franchir ou d’autres facteurs en jeu qui
maintiennent les répondants encore loin de I'emésillusion ou prise de conscience ? Le
projet d’une formation dipldmante est moins affirmeé le « bien-étre » apporté par la
formation devient discutable ou ne suffit plus, m@me temps que les préoccupations
concrétes s’expriment plus fortement : « Je suigoemation pour toucher un peu plus de
sous » affichait une moyenne de -0,26 en tempsriltemps 2 cette proposition gagne 0,09,
« Si je n'étais pas payé je ne viendrais pas » sainoyenne progresser de 0,08. Ces items
faisaient partie des items plutét rejetés, diffisila admettre a I'entrée en formation, ils
prennent de I'importance quand les effets de lm&tion se font attendre.

L’augmentation de la variable 12 « le chbmagealésau développement des nouvelles
technologies » semble difficile a expliquer isolétdes stagiaires de la formation de base
sont amenés a utiliser I'ordinateur pour leur fatiora linguistique de base et ou pour la
rédaction de curriculum vitae ou encore la recherdfemploi. A cette étape de leur
apprentissage, se trouvent-ils confronter a de eltas/difficultés liées a I'usage des NTIC ?
Cet outil apparait-il comme un obstacle supplémenfaCet item était plutot rejeté en temps
1. Finalement ne seraient pas seuls en cause ieesiunde qualification ou leur manque

d’expérience mais une société informatisée quiteejes moins performants ?
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Retenons pour le moment une grande stabilité épsnses entre le temps 1 et le
temps 2, les quelques changements de positionts#eartant plus intéressants a prendre en

compte.

[-2 Structure des représentations

Intéressons-nous a présent aux valuateurs (dansdesion de rangs) non pas en les
prenant un par un, mais en essayant de trouvee entk des agencements structurés
susceptibles d'éclairer, en la simplifiant, la coéigension qu’'on peut avoir du systeme de
représentations de la population étudiée.

Cela n'implique pas du tout qu’il ne serait pasgble de continuer a croiser les rangs
individuels des valuateurs avec d’autres varialtesis il s’agit de maniére générale d’un
travail fastidieux et peu pertinent : peut-on corel que I'adhésion a ou le rejet d'une
proposition isolée est le reflet d’'une opinion dusplargement la traduction d’'un systeme de
représentations ? On a recueilli un grand nombrelidateurs d’éléments issus du répertoire
des enquétés non directement tangibles tels queattirstes, des choix, des opinions ou
attitudes, comment peut-on regrouper au mieux idEateurs pour restituer avec la plus
grande force possible des variables latentes quiapprocheraient de la mesure de ces
eléments hypothétiques de départ ?

Il s’agit donc de chercher a extraire de I'ensembes « valuateurs-rangs » des
groupes formellement « robustes » et sémantiquemgailigibles, de maniére a concentrer
en un petit nombre de dimensions l'information disge dans une cinquantaine de variables
initiales. On pourra revenir ultérieurement suttaies items isolément : les différents niveaux
d’analyse ne sont pas mutuellement exclusifs.

Sur les 47 valuateurs pris en compte a ce stades (hon-réponses justifiées,
valuateurs sémantiquement suspects), l'analyse afnectivité® produit 16 groupes

58 L'analyse de connectivité utilise ici I'algorithntzi chou fleur avec le saut maximal et une coupureeail
de .100. Les algorithmes du chou-fleur consistéabatd & organiser les items en petits bouquets en
bouquets de plus en plus gros, jusqu’a la tétehde fleur, qui est le bouquet supréme. Dans unreetemps,
on se propose de couper dans le chou-fleur, plusains loin de son coeur, pour séparer les bouggets
seront les groupes d'items. Plus on coupe preodurcplus les bouquets sont gros et moins ils somtbreux,
et réciproquement. Les typologies se construiderla méme facon. Notons qu’aucun groupe propaseéime
corrélation de groupe inférieure a .100, sachaatlg corrélation de groupe est définie commeua pktite des
corrélations observée entre deux quelconques desbles qui en font partie, ce qui fait de cettehnde, avec
ce critére, la plus exigeante en termes de cohérées groupes. On prend soin de fixer la tailleimmahe d’'un
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rassemblant 39 items et en laissant 8 isolés. Mexadétaillé des groupes s’effectue sous
deux critéres, I'un formel et I'autre sémantique. dritere sémantique est l'intelligibilité du
groupement d’items, manifesté par l'aisance adurgtr un nom.

Le critéere formel est double :

- du point de vue de la cohérence, chaque item doit ane corrélation item-groupe
significative a .01 (tolérance a .05 pour certatems dont l'intérét sémantique est
evident),

- du point de vue de la fiabilité : les variables leifes (celles que I'ont a recueillies)
ne sont que des indicateurs partiels de quelqusechio’on ne peut pas recueillir
directement, mais dont la cohérence des groupes peumet de postuler I'existence

vraisemblable. Cette cohérence est mesurée pph#iae Cronbach.

Parmi les groupes générés automatiquement, otrezar@ené a en supprimer certains,
pour cause de faible cohérerice

Les calculs sont effectués pour les temps 1°®tNbus présentons ci-dessous les 8
groupes retenus rassemblant 25 iteRwur chaque groupe, on fournit un intitulé choisiip
résumer au mieux le contenu du groupe.

Précisons que 1075 sujets sur 1076 se sont lawédassement des propositions du
guestionnaire en t1, on a donc calculé des rangstpates les variables prises en compte et
pour tous les sujets (voir plus haut les valeuraguantes), sauf celui qui n’a répondu a rien.

Méme chose au temps 2, soit 420 répondants sur 421

groupe a 2 variables, sinon certains groupes ne s pris en compte. (Dubus, Hector? Mode d’eimplo
Spécialités, 2008)

*’instrument d’examen est I'Analyse de tests daestor2.

%0 Au sortir de cette tache, les structures de reptésions ne sont pas identiques en t1 et en t2teTais, elles
comportent de nombreuses similitudes : certaingmge sont les mémes, d’autres ne difféerent queipatem
en plus ou en moins. La similitude est en tousbeaaicoup plus forte ici qu’elle n’était dans lepregr FUNOC.
La décision de procéder aux ajustements nécesgain@s identifier les deux structures résulte d'wical
colt/avantages. Le colt est dans la perte de demns ipar rapport au temps 1, de six par rappotémps 2,
puisqu’on se retrouve avec 8 groupes rassemblai¢i2s.
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I-2-1 La sociabilité

Sociabilitésun g = .711, .709

Rang | i, 1-i) |Rand |r(,T-)*

La formation aide a oublier ses soucis -0,09 0,348,06 | 0,313
La formation, ¢a oblige a sortir de chez soi esthaen 0,12 | 0,365 0,18 0,332
La formation permet de faire des nouvelles renesnide nouveaux ami®,17 0,300 | 0,19 0,318
En formation on voit qu'on n’est pas tout seul aindes problemes 0,15 0,266 0,16 0,247
Au moins en formation, on parle avec des gens dajmitnée 0,18| 0,292 0,29 0,365

On affiche pour le temps 1 et pour le temps 2pkefficient alpha de Cronbach rapporté a une sérieQditems :
ceci mesure la fiabilité du groupe, pour ce premégroupement tiyo = .711, t20,0 =.709"

Chaque valuateur du groupe est suivi de son ramyéférence au temps 1, sa corrélation item-graupméme
temps, et de méme pour le temps 2. La colonne-i)(g%t celle de la corrélation item-test, plusgsément de la
corrélation entre un item et la somme des autceta: mesure en quelque sorte le degré d’apparterdmtitem

au groupe. Ces corrélations sont une indicatiola @ehérence des groupes.

Sociabilitérassemble des items situés dans la zone médianpréi&rences [- 0,17,
+0,17] ou proche, plutét du c6té positif. Ce growgst trés intéressant du point de vue
sémantique. Les items de ce groupe font écho@uldrance de l'isolement et de I'absence de
communication, d’ou l'intitulé choisi. La formaticgst vécue ou souhaitée comme un espace
de rencontres, d’échanges, de partage de ses mmeléu de prise de distance avec un
quotidien certainement difficile. Tous les itemggnessent légérement entre les deux temps.
Ce qui signifie que la formation serait bel et bien espace ou un mode de sociabilite, elle
créerait du lien social (Bouvier 2005, Cusset, 200gam, 2008) entre individus partageant
des difficultés et des aspirations communes domit Sertainement privés les stagiaires de la
formation en raison de conditions de vie précdlikess au chbmage et a des difficultés de
communication. Ces hypothéses seront vérifiées Ipins d’'ores et déja on peut mettre en
avant que le mode d’insertion familiale a a voieacette quéte de sociabilité : ce sont les
personnes vivant seules (ni en couple, ni chezpdemnts) qui expriment le plus cette attente
au temps 1 et qui confirment I'intérét de la foribaten terme de « construction » de lien

social.

®1 Au seuil de .700, on considére le groupe fiatdéisttquement
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I-2-2 L’autonomie

Autonomie o10=.791, .841

Rand | (i, 1-i) |Rand |r(,T-)*

La formation va m’aider a me débrouiller seul(ed@les papiers et les démarcheg4 0,317 | 0,06 0,420

La formation va me donner plus de confiance en moi 0,16 | 0,257 | 0,18| 0,328
Je vais apprendre beaucoup 0,18 0,393 | 0,17 0,481
J'ai besoin de mieux savoir lire, écrire et calcule -0,08 | 0,493| -0,09 0,545
Je vais apprendre a mieux lire et a mieux écrire ,10-0 0,596 | -0,08) 0,679

Ce groupe apparait « satisfaisant » quant avgresitformels et sémantiques. Il s’agit
plutét d’items de la zone de préférence médians. ramgs n’évoluent pas entre les deux
temps, mais la cohérence et la fiabilité sont nette renforcées. L’autonomie s’inscrit dans
le registre des obligations quotidiennes admirtisga notamment, une meilleure maitrise des
savoirs de base renforcera la confiance en sd)@dns de telles démarches ou dans d’autres
circonstances extrémement fréquentes ou une neaitrisimum de I'écrit est requise. Il y a
une forte attente de la formation pas nécessaireaqilgée : « apprendre beaucoup » est coté
0,18, « apprendre a lire » -0,10, sur une échelfipelons-le, allant de -1 a +1.

On n’est pas surpris de mettre en avant une prailgue bien connue des personnes
en situation d’illettrisme comme l'atteste si besétait la correspondance entre le dispositif
de formation fréquenté et la dimension « autonomiées personnes inscrites en Maitrise des
Savoirs de Base se reconnaissent davantage qaettes dans ces propositions, I'autonomie
signifie avant tout ne plus avoir besoin de l'aies autres pour lire ou répondre a des
courriers, ne plus étre en difficultés et ne plawvair a les afficher : « a cause de mes lacunes,
je me retrouve coincée dans plein de situationsrébes quotidiennes, et ce qui semble facile

pour les autres est un parcours du combattantrpous.

I-2-3 Travailler

Travailler a1 = . 805, .708

Rang | 7-j) |Rand|r(i,T-)*

Je ne voulais pas rester chez moi a ne rien faire , 17 Q 0,296 | 0,19 0,195

Je me suis inscrit(e) dans cette formation paregjgueux un emplQi0,28 | 0,296 | 0,30| 0,195

Deux items pris dans une zone plutdt haute deeetes. Le titr@ravailler met en

avant I'emploi comme seule situation acceptablenespas rester a ne rien faire, peut-étre
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pour des raisons d’estime de soi ; il s'agit ics daisons de linscription en formation. La
formation réinscrit dans le rythme du travail, eflpporte un temps un statut proche de
'emploi, elle est une forme de travail, en tous,calle « occupe », c’est déja ¢a, pourrions-
nous ajouter, elle vient rompre I'ennui. Les detemis progressent trés légérement, mais
fiabilité et cohérence s’atténuent. Noter qu’onlgpae progression ou de régression par abus
de langage, puisque la population du temps 1, pemivaluateurs, est de 1075, dont 421
seulement sont encore la pour répondre au temps 2.

On observe cependant que la « priorité travadncerne plutét les répondants inscrits
en parcours de mobilisation et d’orientation prsigsnelle (le rang moyen est de 0,37 pour
ces deux sous groupes), ils sont suivis par legastas en préqualification (0,30) alors que
pour les stagiaires inscrits en maitrise des savo@ base la moyenne est de 0,15. La
différence est du méme ordre pour le seul item reJeoulais pas rester chez moi a ne rien
faire » (ce qu’atteste lI'alpha de Cronbach), ort thei et bien entendre une volonté d’étre
« OCCUpé ».

La priorité accordée au travail que la formaticavrdit procurer ou a une forme
d’occupation se rencontre plutdét chez ceux qui smgagés dans une démarche d’insertion

professionnelle contrairement au besoin d’autonomie
I-2-4 Question d’'argent

Question d’'argenta10 = . 764, .785

Rand | (i, 1-i) |Rand |r(,T-)*

Je veux avoir un emploi pour gagner plus d’argent0,28 | 0,212 | 0,29| 0,262

Je suis en formation pour toucher un peu plus de(s6,26 | 0,370 | -0,17| 0,383

Si je n'étais pas payé(e) je ne viendrais pas -0,29365 | -0,22| 0,384

Ce groupe rassemble un item préféré et deux itetiement rejetés, peut-étre a cause
de la formulation politiquement incorrecte de cesuxd items. Cohérence et fiabilité
progressent un peu entre les deux temps.

La corrélation item-test de « Je veux avoir un leimpour gagner plus d’argent » aux
deux autres nous autorise a interpréter ce clasgecoatradictoire : puisque je reconnais
« vouloir un emploi pour avoir un peu plus de ssualors quand je dis plutét non a « je suis
en formation pour toucher un peu plus de sous >peut entendre qu’en réalité daestion
d’argentest importante pour moi. La premiére opinion asea populaire (« Je veux avoir un
emploi pour gagner plus d'argent »), les deux &utee sont nettement moins, elles sont

corrélées parce qu’elles parlent de la méme chdsiaut de I'argent pour vivre, mais il est
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plus honorable, dans notre idéologie, d’avoir @egént en travaillant plutdét qu’en allant en
formation souvent contraint. Ne serait-ce pas westjon d’honneur ?

Notons que laquestion d’argentapparait nettement davantage une préoccupation ou
un besoin exprimé chez les jeunes ou chez ceuxvigent chez leurs parents ou des

proches ... en raison d’un manque d’autonomie firexec?

I-2-5 Changement

Changement
a0 = . 803, .807

Rang | 7-j) |Rand|r(i,T-)*
La lecture et I'écriture, ¢a sert dans beaucougaigaines (voisine) 0,41 0,268 0,38 0,257

Maria a raison parce que la formation peut lui pettra de réaliser d’autres projets de ME34 0,420 | 0,32 0,447

Maria a raison, la formation peut lui offrir desigs d’emploi 0,34| 0,408 0,34 0,409

Ce groupe de trois items bien appréciés sembleecoar I'idée que la femme n’est
pas obligée de rester a la maison, qu’elle peutedzertaine maniere choisir un autre destin.
On nomme cette dimensi@hangementes correspondances relevées avec les variabtes s
et dipldome ou niveau d’études apparaissent justifiéte dénomination : si la variable sexe
apparait quelque peu déterminante dans cette adhéis femmes se reconnaissent un peu
plus que les hommes dans ces propositions issusgudgion fictive mettant en scene des
femmes -, le niveau d’instruction influence égalaties positions : 'adhésion la plus forte a
la dimensionChangemense rencontre chez les plus dipldmés ou les plakfigis (en termes
de niveau de qualification) et chez ceux qui snstiits dans une démarche d’orientation.

Le choix de ces énoncés projectifs était fondé I%wypothése que les enquétés
accorderaient une faible importance aux objectifisrs par la formation en ce qui concerne
les femmes et aux attentes des femmes, ils denrdosc attribuer un rang peu élevé a ces
propositions, y compris les femmes. Force est dstater que d’'une pa@thangemenobtient
un rang moyen de 0,34 chez les hommes et 0,38 leselemmes, rang donc assez éleve,
d’autre part méme si I'écart entre femmes et homeséstatistiquement significatif, cet écart
est peu élevé. Retenons que les attentes vis-@evia formation en termes d’aspiration au
changement sont plus fortes chez les « plus gésbfide la population étudiée. lls croient a
un changement de leur condition possible, les mmpuadifiés y renoncent-ils ?
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I-2-6 Sentiment d'utilité

Sentiment d'utilitéaio = . 809, .808

Rang | (i 7-) |Rand|r(i,T-)’

Je veux avoir un emploi pour me sentir utile 0,240,298 | 0,23 0,293

Je veux avoir un emploi pour continuer a appreetieeévoluef0,27 | 0,298 | 0,26| 0,293

Deux items sémantiguement tres proches, surtoohsmagine leur contraire : se
sentir inutile (parasite ?) ou stagner, image denggative ou sentiment de ne plus étre dans
la course qui suggere que les deux items sont awade@ liés a la volonté de participer au
développement social et économique, ce dont sivé9k les inutiles au monde » (Castel,
1995 et 2008). Ce besoin d'utilité va de pair auacbesoin d’apprendre et d’évoluer. Les
deux sont bien appréciés, sans changement entleldggemps.

L’idée d'étre rejeté est d’autant plus insuppdeadp’on possede des ressources qui,
« normalement », prédisent une bonne insertiomivieau de qualification est la déterminant,
Sentiment d'utilitéobtient un score moyen de 0,41 dans le groupeldegjualifiés (niveau 4)

de la population interrogée et 0,25 dans le gralgsemoins qualifiés (niveau 5 et infra 5).

I-2-7 Espoir stages
Espoir stagesa;o=. 743, .801

Rang | 1-j) |Rand|r(i,7-)”

Les stages pratiques ¢a offre une premiére expériga travail 0,19| 0,260 0,17 0,374

Avec les stages on se fait connaitre et ¢a peutudéleo sur une embauche,15 | 0,386 | 0,14| 0,445

Grace a la formation, j'espére que je serai embdaghé 0,08 | 0,224 -0,32 0,261

Trois items neutres ou bien appréciés au premieps, qui véhiculent ensemble l'idée
gue les stages peuvent déboucher sur une embalcheconstate a nouveau que la
proposition « Je serai embauché », neutre au t&ni@®8), devient au temps 2 trés rejetée (-
0,32).

Le lien formation/emploi semble avec I'expériemtme formation se distendre ou étre
guestionné. Nous reviendrons sur cette observatienloin dans I'analyse.

Notons d’ores et déja que ce rapport a la formatixprimé en termes de débouchés
professionnels entretient un lien étroit avec Ipetyde dispositif fréquenté. Ce sont les
stagiaires engagés dans une démarche d'orientgtionnvestissent le plus la formation
comme pouvant offrir des opportunités d’emploiyvsides jeunes inscrits en programme de
mobilisation. Les stagiaires en préqualificatiorugsniivent d’autres buts, ils se destinent en

principe a une formation qualifiante (leurs esp@esont décus, les mouvements d’une
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formation a l'autre montrent que cette destinaish loin d’étre systématique). Quant aux
stagiaires inscrits en MSB ils se positionnent@ Gur I'échelle de I'espoir, soit a 0,25 des
programmes Orientation. Les programmes Orientaidviobilisation prévoient des stages en
entreprise, les premiers pour la confirmation duajet professionnel, les seconds pour une
découverte du monde du travail. On peut ainsi cengre I'espoir que peut faire naitre ces
expeériences particulierement parmi les stagiare®©rientation. Les formations de base ne
poursuivent pas les mémes objectifs méme si dgestprofessionnels sont proposés aux
stagiaires, les attentes vis-a-vis de la formatmm,'a vu plus haut s’expriment plutdt en

terme de développement de leur autonomie.

I-11-8 Contrainte

Contrainten;g = . 794, .863

Rang | i, 7-i) | Rand|r(i,T-)*

On m’a obligé(e) de faire une formation -0,59 0,2y90,52 | 0,390

Je ne sais pas pourquoi je me suis retrouvé(e)adtesformation -0,60 | 0,279 | -0,60 0,390

Ce dernier groupe, fait de deux items fortemejettés, allie la contrainte a I'absence
de contrble de la situation, ce qui exclut la mation individuelle a la formation.

Le point commun des sujets qui se reconnaitra@lans ces propositions est I'absence
d’initiative quant a leur présence en formationnaints ou en tout cas loin d’étre acteurs, se
laisseraient-ils porter par les « statuts de |sasice » ? (Boullet, 1997). Cette attitude de
renoncement est plus clairement rejetée ou désaypdeopar les enquétés inscrits dans les
dispositifs d’orientation que par ceux qui sontchits en maitrise des savoirs de base,

respectivement les scores sont de -0,69 et -0,56.

Les analyses de connectivité ont permis de metirévidence 8 séries (catégories)
rassemblant 25 valuateurs et telles que :
- ces séries soient strictement composées des matueseurs aux temps 1 et 2,
- chaque série satisfasse aux criteres formels déreote et de fiabilité, ainsi qu’'au

critere sémantique d’intelligibilité, manifesté pare dénomination sans équivoque.

Les criteres formels autorisent pour chaque skriealcul d’'une valeur résumée,
définie ici comme la moyenne des rangs standardidés 1) des valuateurs composant
chaque série.

On nommera ces valeurs résumeées les dimensiaicsuselles des représentations.
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D’une certaine maniere, tout le travail préalatbdeconstruction des groupes sous le
contrble des indices de cohérence et de fiabiligdt goour but d’autoriser formellement ces
additions, et le contréle sémantique est ce qusmmrmet de nommer les dimensions. Une
« dimension » est une sorte de variable latenterga’extraite d’'un groupe.

Rappelons que ces constructions se justifientepfait que nous tenons les items pour
des indicateurs de facteurs pas toujours fiablés igolément, c’est pourquoi nous
construisons des dimensions qui viennent mettjeua des variables latentes. Les deux
moments de I'analyse ont leur |égitimité, on n'éeer pas de l'analyse les items qui ne

contribuent pas a la construction des dimensions.

I-3 Dimensions structurelles des représentations

Il nous reste a vérifier si ces 8 dimensions dégagxprimant les représentations des
interviewés quant a la formation et a I'emploi etignnent entre elles des liens statistiques.
Le croisement des dimensions aux deux temps aleszraEmes montre que les dimensions
sont, soit faiblement corrélées positivement ou atiggment, soit fortement corrélées
négativement (voir annexe). Dans le cas contrairpaurrait dégager des variables latentes
d'un niveau d’abstraction supérieur. Ce n’est pas chas, elles apparaissent donc
« indiscutables » d’'un point de vue formel.

On a calculé plus haut les différences de moyenneiveau des rangs de valuateurs
(tableau ci-dessus). Appliquées au niveau des difoes, qui sont des concentrés de rangs de
valuateurs, les relations sont encore plus évidente

Tableau 49 Différences des moyennes

valeurs calculées dakaient sur les variables des collections :
1. Dimensions t1 2. Bimsions t2

1 2 1- > 2
Sociabilité Sociabilité2 0,02 r
Autonomie Autonomie? 0,02 r

Travailler Travaillerz 0,00 r
Q.d’argent Q.d’argent? 0,06 tr

Changement Changement? -0,02 r

Sentiment utilité Sentiment utilité2 0,02 r

Espoir stage  Espoir stage? -0,12 tr
Contrainte Contrainte? 0,02 r
t:|t]s.a.001 ;r:r BP s. a.0001
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La présence d'un ‘t’ signifie que les moyennest sigmificativement différentes selon
le |t| de Student au seuil indiqué (ici P<.001)ptasence d'un ‘r' que les variables sont
corrélées.

lllustration du principe d’équilibre entre progrds certains éléments et recul des
autres, la somme des dm (différences de moyenrsiliyes est 0,14, et la somme des dm
négatives est —0,14 : leur somme est nulle. Leefdes corrélations entre les dimensions du
temps 1 et du temps 2 est étonnante, et dansdasuss$ significative a p<.0001 (voir tableau

rBP avec seuil de significativité en annexe).

L’espoir d’embauche par les stages s’amenuiseahps 1 au temps 2, comme on l'a
déja souligné plus haut lors de la lecture desstama un, la question d’'argent est davantage
préoccupante en fin de formation. Rappelons quiordaation est source de subsides ou
conditionne des indemnités de chémage, I'approaheedme de la formation remet en
guestion ces « revenus », tandis que les stagee isent pas avérés concluants en termes

d’embauche.

L’analyse en composantes principales permet dealser les antagonismes des 8
dimensions retenus. On pourra projeter d’autresables sur ce plan de projection pour
appréhender les liens de I'ensemble des dimensivas celles-ci ou croiser chacune des

dimensions avec des variables explicatives en immctes hypothéses de départ.

192



Graphe 22 Positions des dimensions structuretieseprésentations au temps 1
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Le premier axe (horizontal) oppose, a gauche lesemkions liées aux fonctions
sociales (Sociabilité) et au développement de dlaninie de la formation aux aspects
matériellement pragmatiques (Question d’argendypéte.

Le second axe (vertical) oppose les dimensiongireapt la contrainte (ou le
désintérét pour la formation), en bas a un bougeetiimensions positives exprimant des
mobiles comme le changement de condition, I'esghine embauche, la satisfaction d’'un
sentiment d'utilité ou encore le besoin de traeaiktt d’ores et déja de ne pas rester a rien

faire, en haut.

Au temps 2 les parametres de I'Analyse en compesaprincipales sont assez

similaires. On retrouve les systémes d’oppositim@me si Sociabilité s’est un peu écartée
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d’Autonomie (I'association de ces deux variables kEgerement moins forte), et les
commentaires demeurent approximativement les mémes.

La stabilité des structures de représentatione e¢htet t2, qu’on ne retrouve pas avec
autant de clarté dans I'enquéte belge, est d'ayttug remarquable que le temps 2 ne
concerne que 420 des 1075 personnes impliquédsngns 1. Notons que la population
interviewée au temps 2 constitue un échantillobaement représentatif de la population de
t1°2, plus précisément la représentativité socio bisligue est quasi parfaite, la
représentativité institutionnelle un peu moins sgue on releve une Iégére sur représentation
des stagiaires inscrits en orientation en tempsependant ce groupe n'est pas le plus

important en valeur absolue de notre population.

%2 a représentativité entre les deux temps esteesiéroisant la variable « Présent au temps 2 diverses
variables descriptives de base, la statistiqueaigobon significative atteste de I'absence de wiffées entre les
deux sous groupes non présents au tl et présetits au
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Graphe 23 Positions des dimensions structuretieseprésentations au temps 2
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Pour conclure cette premiére partie :

Une premiére lecture des résultats des appréasagiortées sur les items proposés aux
enquétés fait apparaitre que les répondants sensunrés trés coopérants, un seul répondant
n'a pas accepté de se livrer au classement desgtiops ; il est vrai que la présence des
enquéteurs joue évidemment en faveur de cette ¢atpn (voir plus haut les conditions de
passation) : la situation est celle d’'un publictdapas véritablement contraint mais invité par
leurs formateurs a participer a notre enquéteegipectent en quelque sorte les regles usuelles

195



du rapport formateur/formé et sont animés par girde bien faire ; on peut penser que ce
désir est renforcé d’'un effet Hawthorne (Mayo 194%)l'intérét heuristique » porté a un
groupe améliore sa productivité et son implicattantravail. Les enquéteurs présents, a la
fois soucieux de bien conduire I'enquéte et a iaféellement intéressés par les situations des
enquétés et bienveillants a leur égard, sont égalemnesponsables de la qualité des réponses

recues.

Trois questions se sont posées avant d'avances [@din dans la lecture et
l'interprétation des données : il est implicitemdemandé aux répondants un classement des
propositions, pour comparer ces classements enixe e¢ les positions accordées par
'ensemble des sujets, on considere les valewibwaées comme des rangs. Les enquétés ont
des tempéraments de répondeurs différents, cersaint enclins a « valuer » haut quand
d’autres «valuent » bas, transformer les valansrang regle cette question. Certains
enquétés ne se prononcent pas pour I'un ou l'atgne, il y a donc lieu de standardiser les
rangs dans un intervalle convenu. Enfin, afin depas « perdre » de sujets dans les
croisements de variables, les données manquaniesesoplacées par la moyenne des rangs
pour ces variables.

Sur les 47 « valuateurs » retenus pour une pren@ealyse — les propositions ne
recouvrant pas une réalité pour tous, comme celesernant le conjoint ou les enfants
seront traitées séparément-, ceux qui expriment ateentes en termes de rencontre,
d’autonomie, d’occupation, de reconnaissance omplei, sont largement plébiscités par les
enquétés, alors que les items qui renvoient ainegdifficultés ou obligations sont plutot
rejetés. La valorisation sociale dont bénéficieataines attitudes ou a l'inverse les tabous qui
entourent certaines opinions sont a prendre en Mpeste que les sujets de I'enquéte sont
inscrits dans un parcours d’insertion et quel quielsur degré d'initiative dans ce projet, ils
sont pris dans une dynamique de groupe généralestiemilante et vivent la formation
comme la préparation si ce n'est d’'un projet prédisn « aprés » en terme de changement
(référence effet formation).

Malgré cette tendance a «adhérer » a la formatibra « afficher » un certain
engagement positif, on a vu que quelques-unesrdeegitions subissent des changements au
niveau de leur classement entre le début et lddiformation. Ces changements significatifs
d’'un point de vue statistique sont a considéreutdiat plus qu’ils se produisent sur un fond

de stabilité générale des opinions et représentatio
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A ce stade, on reléve déja que I'expérience dadition fait prendre conscience que la
seule formation de remise a niveau ou l'aide aédfindion de projet ne conduisent pas a
'emploi. Il y a encore d'autres étapes a franche. projet d’une formation dipldmante est
moins affirmé et le « bien-étre » apporté par lanfation devient discutable ou ne suffit plus,
en méme temps que les préoccupations concretegrisent plus fortement : « Je suis en
formation pour toucher un peu plus de sous » ga@gd® en temps 2, « Si je n'étais pas payé
je ne viendrais pas » voit sa moyenne progressé, i Difficiles a admettre a I'entrée en
formation, ces propositions recueillent davantagedtsion quand les effets de la formation
se font attendre. Enfin le recours aux nouvelleshrelogies de linformation et de la
communication en formation serait-il responsablé¢’@eymentation de I'appréciation du lien
de cause a effet NTIC- chémage au temps 2 ?

Dans un second temps nous avons cherché a regleapariables afin de concentrer
en un petit nombre de dimensions l'information disge dans une cinquantaine d’items. I
s’agit donc d’extraire de I'ensemble des « valuet@angs » des groupes composés de
variables corrélées de maniere significative eglligibles sur le plan sémantique. Cette
double opération statistique et d’interprétatiomma a jour huit dimensions qui rendent
compte des représentations des stagiaires en pardbonsertion. Ces dimensions peuvent
étre regroupées en quatre domaines que l'analyseoeposantes principales représente

clairement :

- les dimensions traduisant des attentes fortesraereted’insertion professionnelle car
plutbt « bien cotées par les répondants,

- les dimensions sociales de la formation et,

- les dimensions matérielles, économiques,

- enfin les dimensions en termes de contraintes.

Les premiéeres se traduisent par :

- des attentes de changement, la formation doit égpqguelque chose : des pistes
d’emploi, mieux lire-écrire ou la reéalisation deojats, c'est la dimension
Changement,

- un travail et méme d’ores et déja une occupatiengui transparait semble étre de

I'ordre de « venir en formation, c’est déja tralaib>, c’est la dimensiomravaliller,
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- les contacts, au moyen des stages, avec le miligagsionnel, contacts perdus parfois
depuis longtemps et ... 'embauche au bout des stpgas la dimensiorEspoir
stages ;

- la satisfaction d’'un besoin d'utilité de sortir bdexclusion qu’exprime la dimension
Sentiment d'utilité Les secondes concernent une attente en term8sdaabilité ou
d’Autonomiepn est la du cbté des vertus sociales de la foomapiarfois les seules a
avoir un impact et qui « fidélisent » certains sags.

L’intérét éeconomique de la formation est peu abbeiaelle apporte cependant des
subsides ou garantit le versement d’'indemnitésnplei plus clairement serait bien venu
Question argent

Enfin la formation peut-étr€ontrainte ou sans intérét, il s’agit d’'une dimension
massivement rejetée qui s'oppose aux quatre premier

La comparaison de ces dimensions entre le temps$ & temps 2 confirme les
évolutions constatées plus haut : I'espoir d'inearprofessionnelle s’amenuise et la question
d’argent devient moins taboue. La volonté de chadgecondition et le besoin d'étre utile
persistent, de méme que l'aspiration a davantagetahomie et la recherche de sociabilité.
On a vu que ces dimensions sont liees au niveagudbfication et au type de dispositif
fréquenté ou encore a lI'expérience professionmiEkenquétés. Les temporalités des uns ne
sont pas les mémes que celles des autres, onendeai

Rappelons que I'analyse de connectivité a laigséaté certains items non dénués de
sens isolément, ils seront pris en compte au fua etesure des besoins du traitement des
données.

Ces dimensions structurelles des représentatieasedquétés mises a jour il reste a

comprendre ce qui les constitue, quels en sontielgge sorte les ressorts, les déterminants ?

II - RAPPORTS A LA FORMATION, CONTEXTES RESIDENTIEL S ET
PARCOURS BIOGRAPHIQUES

Nous en avons déja relevé quelques variables ‘qunepleut a présent considérer
comme constitutives des différentes formes que peeridre le rapport a la formation et a
'emploi des publics peu qualifiés ou peu scolaiséles correspondances qu'elles

entretiennent avec les huit dimensions mises arjoarseulement attestent de la pertinence de

198



celles-ci mais elles leur donnent sens. A présé&st @récisement I'éventuel impact du
contexte résidentiel et des parcours biographicgigsces rapports a la formation qu'il
convient de mettre a jour conformément a I'hypothds départ.

Reprenons chacune des dimensions des représeatdéda formation et de I'emploi
pour mieux en comprendre leurs fondements aussith@riques qu’empiriques a la lumiére

des contextes résidentiels et des trajectoiresmuigsétes.

[1-1 La formation comme lieu de construction declh social

On I'a vu la dimensioisociabilitérassemble des items qui font état d’'une situadion
souffrance ou d'isolement et des items qui indiquen investissement de la formation en
terme de rencontres, de partage de ses problem#s tison de sortir de chez soi (tous
corrélés statistiguement).

Des recherches ont mis en avant non seulemeggiadation du niveau de vie causée
par la situation de chémage mais aussi I'affaiblisent de la vie sociale, la premiére grande
enquéte sociologique sur ce sujet date des anr838s! IPaul Lazarsfeld, Marie Jahoda et
Hans Zeisel (1933-1981) ont rencontré les habitdinise petite ville d’Autriche, Marienthal,
touchés par la fermeture de la principale usinetraeail a l'usine était le centre de la vie
sociale, il apportait aux travailleurs non seuletmeame activité et une rémunération, mais
aussi une raison d'étre, un sentiment d’utilité uete reconnaissance sociale, rapporte
S.Paugam (2008). La privation d'activité professigie s’est accompagnée chez les
habitants de Marienthal d’'un désinvestissement peuns activités culturelles ou de loisirs :
désaffection de la bibliotheque, des clubs dermisu de I'orchestre municipal. Des études
plus récentes (Paugam, Russel, 2002) ont montréegueh6meurs participent moins a la vie
associative que les personnes ayant un emploiestddlsont particulierement exposés aux
risques de disqualification sociale (Paugam, 199102 d’autant plus quand les perspectives
de réinsertion sont minces. Le besoin de coopératida conscience d’une complémentarité
entre les hommes (Durkheim, 1893-2007, cité pag®&ay 2008, p.14 et suiv.), naissent dans
l'activité humaine qu’est le travail, la perte ckdte activité expose au repli sur soi.

La formation volontaire, encouragée ou contrairga;elle soit destinée a une
meilleure maitrise des savoirs de base ou a unpedhglisation ou encore a une aide a la

définition d’'un projet professionnel semble avomeufonction de lien social sans doute
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d’autant plus que ses contenus sont davantage bastessdéveloppement de compétences ou
de savoirs étres que de savoir faire ou de corarass techniques ou générales.

En effet la formation associée a une réponselzesain de lien social est affirmée par
'ensemble des stagiaires, mais on releve de legéfierences d’un dispositif de formation a
un autre. Ces légeres difféerences significativess lsuplan statistique ont intérét a étre
commentées. Les stagiaires inscrits en Maitrise sie®irs de base et en programme
d’orientation accordent un peu plus d'importanceeéte dimension que les stagiaires en
mobilisation et en préqualification. Cette dimemsrecueille une moyenne de 0,12 chez les
MSB et de 0,11 en Orientation, notons cependantvaleir mediane légerement plus élevee
chez les MSB que chez les stagiaires des prograrrestation. La moyenne de 0,5 (sur
une échelle de -1 a +1) attribuée par les stagialee préqualification ne signifie pas un
désintérét pour cette dimension, au contraire, maipeut expliquer sa différence avec les
MSB et avec les programme Orientation par la folonaglle-méme qui propose un contenu
concret et affiche un objectif précis. La moindteete affichée par les stagiaires inscrits en
mobilisation (0,3) peut s’expliquer par leur jeuéage, qui les protége en principe d'un
isolement social : les « cercles » (Simmel 190& par Paugam, 2008, p.53) auxquels ils
appartiennent sont peut-étre plus diversifiés gexexcdes plus agées de la population : la
famille d’abord chez qui ils vivent majoritairemelgs copains d’école quittée il y a peu pour
certains, les copains du quartier... Notons d’aiBeque tout en étant reconnue a tous les
ages, la dimensiofociabilité prend de I'importance avec I'avancée en age ; dgoxpes
s’opposent : les plus de 37 ans attendent plua d@mation en terme de développement de
lien social que les moins de 20 ans, ils attribumimoyenne respectivement 0,18 et 0,03 a
cette dimension, entre ces deux classes d’'age yemme est de 0,10. Notons également que
les besoins de relations sociales sont lies au rdbdsertion familiale : les femmes seules
avec enfants se distinguent par un besoin plusregpte relations sociales, elles sont suivies
des personnes vivant seules et s’opposent, dan®urehette relativement faible, aux jeunes

qui vivent chez leurs parents ou chez des proches.

L’attente en termes dgociabilitépeut-elle s’expliquer par la trajectoire des enési@

Le lien n’est pas inexistant mais ténu comme Ifewp le test de Fisher significatif au
seuil de .05. On observe que cette dimension astipiportante pour les enquétés identifiés
dans le parcours « enfants » (0,19), ceux-ci s'eppbaux enquétés relevant des parcours
« précarité », « galéere » et « chdbmage bref » J0J0&s femmes ayant consacré leur temps

jusqu’alors a I'éducation de leur(s) enfant(s) eessnt un besoin de contacts que l'inscription

200



en Maitrise des savoirs de base peut venir sagsfaa mise en correspondance de la
dimensionTravailler avec les séguences biographiques montrera quenéesges femmes
mettent moins en avant cette deuxieme dimensioncque qui sont privés d’emploi. Leurs
enfants ont grandi et ont peut étre quitté le ddenidamilial, avant une insertion
professionnelle elles viennent en formation posrdgportunités de rencontres et échanges
gu’on peut y trouver.

Le contexte résidentiel n'apparait pas détermimnams I'expression de ce besoin dit

de sociabilité, il n’est pas spécifique au typesgdace habite.

[I-2 La formation comme réponse a un besoin d’aumomie

On a regroupé des items exprimant I'aspiration @éwouiller seul, a acquérir ou
développer de la confiance en soi, a apprendregitdms relatifs a une meilleure maitrise
des savoirs de base. Au-dela de leur affinité sdigtie ces items entretiennent des points
communs quant au besoin d’autonomie.

L’autonomie est généralement définie comme « fgaci@ d’'une personne ou d’une
collectivité a obéir a sa propre loi, a détermiakke-méme la loi a laquelle elle se soumet »
(Leselbaum, 1994, p.97). Deux dimensions différemte 'autonomie sont contenues dans
cette définition, une dimension individuelle et udenension sociale. Bertrand Schwartz
(1977, 1981) considere que si l'autonomie sign#e prendre en charge soi-méme et se
donner ses propres lois, il ajoute qu’elle recouureniveau de conscience de ce que I'on est,
un recul et une compréhension critique par rapgpog que I'on fait. Cette démarche implique
donc qu’on comprenne son environnement, qu'oncaphble de se situer par rapport a lui,
gu’on soit capable d’agir sur lui. Le concept d@amie s’oppose a la notion de dépendance
ou de contrainte subie par un individu privé ddilsarté ; que cette privation soit due a un
acte autoritairement imposé ou a une aliénatiorolaggque. Il n’est pas question ici
d’autonomie sociale, au sens de « prise de corEidiun intérét collectif a défendre et
défense effective de cet intérét collectif » (DeteunP. & Demunter C. 1998), mais
d’autonomie individuelle sur le plan social quefdamation, particulierement une meilleure
maitrise des savoirs fondamentaux, pourrait appotteenforcer.

Mise en correspondance avec les types de fornsasioivies, la dimensiocAutonomie
« recueille » de la part des stagiaires inscritfoemation de base le « score moyen » de 0,14,
ceux-ci s’opposent, certes toujours dans un inbiervalativement étroit, aux stagiaires des

programmes d’orientation et de mobilisation qui saxsituent a -0,16 sur I'échelle de -1 a +1.
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On a vu que les stagiaires MSB présentent entralesixxaracteristiques différentes en termes
d’ages, de qualification notamment, de lieu deatt@, de statut ou de sources de revenus, de
'ancienneté dans le chémage. Ces différences enérgue I'on considéere également ces
variables.

L’autonomie est corrélée a I'age, plus les enquétnt ageés plus 'autonomie est un
besoin davantage exprimé. L'autonomie est égalemé@néndante du parcours scolaire : ce
sont les enquétés les moins qualifiés qui atteniéeplus de la formation un développement
de leur autonomie individuelle sur le plan sodes, enquétés n'ayant pas frequenté le collége
étant parmi les plus en attente de ce point de ilgese situent a 0,27 sur I'échelle
d’appréciation (les enquétés n'ayant pas dépasggriheaire se situent eux a 0,30), il
s’opposent a ceux qui ont fréquenté le lycée owbtenu le BAC qui eux affichent un score
moyen de 0.10.

[I-2-1 La trajectoire professionnelle et le besoird’autonomie

Les parcours « carriere » sont ceux qui affichenplus grande attente en termes
d’autonomie, attente toutefois, on I'a vu liée aapdsitif fréquenté. C’est pourquoi nous
allons examiner les liens entre les trajectoirdsfattonomieselon les dispositifs fréquentés.
Nous retiendrons seulement les DPMSB et le prograi@rientation, il n’y a en effet pas de
parcours « carriere » en mobilisation et les pralifications comptent trop peu d’effectifs

dans chaque séquence biographique.
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Graphe 24 Analyse de la variance de ‘Autonomiedrséd dispositif regroupé et les
séquences biographiques

Variable num. 1 : F(2,969) = 168.98 s. a .0000
Variable num. 2 : F(7,969) = 10.36 s. a .0000

Interaction : F(14,969) =0.00 n.s.
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Les deux variables nominales Dispositif et Ségesriiographiques sont mobilisées
pour expliquer les variations de « Autonomie ». &alyse donc l'influence de chacune de
ces variables prises séparément, et I'éventuell&o@mt d’influence liée a leur interaction,
c’est-a-dire au fait qu’elles agissent ensemble. gtaphique illustre les interactions : la
premiére variable catégorielle fournit les troisucbes’ (MSB, Mobilisation et Orientation) et
la seconde les positions horizontales (dispositi&s)roisieme, I’Autonomie est représentée
par I'échelle verticale. Rappelons que le test thdf exprime le rapport entre la variance
interclasse et la variance intra classe, le tegtisleer relatif a la variance de Autonomie selon
le dispositif fréquenté est de F(2,969) = 168.983s.0000, il indique que la variance
interclasse est plus grande que la variance intiase, les différences entre individus
s’expliquent par leur appartenance a un dispgsiiéftest de Fisher relatif a la variance de
Autonomie selon la séquence biographique est d®69) = 10.36 s. a .000d,indique que
les différences entre individus s’expliquent pamsetrajectoires biographiques ; il n'y a pas
d’interaction entre les deux variables, elles exetrdoutes les deux une influence sur la

variable Autonomie.
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Les « mieux classés » du schéma, c’est-a-dire qauaffirment vouloir développer
prioritairement leur autonomie (ou attendent ddolanation qu’elle les aide dans ce sens)
sont les stagiaires inscrits en MSB, quelles quensdeurs trajectoires biographiques. En téte
de ce groupe on trouve les enquétés identifiédgp@arcours « carriere », le score moyen
relevé les concernant est de 0,24. A I'opposé ouave les parcours « chdmage long » des
programmes Orientation.

Les parcours « carriere » des programmes Orientafifichent un score de-0,01. Les
parcours « carriere » inscrits en Orientation stggmt quant aux besoins d’autonomie
exprimeés aux parcours « chdmage long » de ce m&peditif, ils se situent respectivement
a-0,01 et — 0,30 sur I'échelle de I'autonomie.

Les parcours « galere » se distinguent égalemans d¢hacun des trois dispositifs
comme le montrent les deux pics effectués par labsoa leur niveau : ils attendent un peu
plus de la formation en matiére de développemenlede autonomie que les autres dans

chacun des dispositifs.

Pourquoi cette différence entre les parcours resar» et les autres parcours et
particulierement entre les parcours « carriere »Ogientation et les parcours « chdémage
long » de ce méme dispositif ?

On sait que les parcours « carriere » sont phltét agés que les parcours « chémage
long », respectivement 41 et 30 ans d’ages moysnse se distinguent pas au niveau des
études. A l'intérieur du méme dispositif retenonsiple moment I'effet age.

La différence de score attribuée entre les « clg@rang » des programmes de
mobilisation et des programmes d’orientation peurpendre, les stagiaires inscrits en
mobilisation sont plutét plus jeunes que ceux iitsan orientation, ils expriment pourtant
une plus grande attente en termes d’autonomisg@iosens de construction de I'autonomie),
on pourrait retenir I'effet qualification ou parasuscolaire, démenti cependant dans ce méme
dispositif par le parcours « précarité ».

Retenons que le développement de I'autonomierestatiente partagée par I'ensemble
des enquétés mais plus affirmée dans les DMPSBams$ de dispositif par les parcours
« carriere ». Les jeunes inscrits en Mobilisatioacgordent aussi de I'importance méme si
c’est dans une moindre mesure, ils se situent ddearstagiaires du programme Orientation,
sauf en ce qui concerne les parcours « chémage»lamg I'influence des dispositifs est

inversée, I'écart sur l'intervalle est de -0,17 @ofit des stagiaires inscrits en Orientation ;
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les parcours «peu d'informations » et « précaritédes programmes Mobilisation et

Orientation subissent peu l'influence de leur dspiosur I'attente d’Autonomie.

[I-2-2 L'impact du contexte résidentiel sur I'’Autonomie

On observe une influence du contexte résidentieglesiesoin d’autonomie exprimé.
Rappelons que les dispositifs sont inégalementrtiépaelon les types d’espaces que
l'enquéte a explorés: on a observé une sur remiaEsen des enquétés en Orientation en
milieu rural et une sur représentation des staggdimscrits en MSB dans les péles urbains. |l
y a donc lieu de « filtrer » I'influence du contexpar les dispositifs, pour voir quelle est la
part d’'influence de l'un et de l'autre.

Examinons d’abord l'influence du type de commuhabitées sur I'expression d’'un

besoin d’autonomie.

Graphe 25 Analyse de la variance de ‘Autonomikgrsées types de commune
F(5,1058) = 10.62 s. & .0000
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Rappelons les codes de lecture de la boite a nuhesta les lignes horizontales (moustaches) repigse
I'étendue totale des valeurs de la variable numérigour chaque groupe de sujets, lorsqu’une pédeida
moustache est en pointillés, c’est qu’'elle s'étanelela de deux écarts-types de la moyenne, dtsagjit donc
de mesures rares et isolées ; la boite en coakturoupée par un trait vertical qui représentmédaiane des
valeurs pour cette catégorie, c’'est-a-dire la coeipielle que le nombre de sujets de part et d'aase
approximativement a 50/50%, entre le bord gauchla teite et la médiane, il y a approximativemestedes
sujets, et de méme entre la médiane et le bord dieda boite.
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Le test de Fisher qui exprime le rapport entrealdance interclasse et la variance intra
classe, est de 10.62, il est significatif au selal .0000, il indique ici que la variance
interclasse est plus grande que la variance intase, les différences entre individus
s’expliquent donc par leur appartenance a un tigepece géographique. Le graphe ci-dessus
permet une visualisation de ces différences.

On peut donc affirmer qu’il y a une correspondaetre I'autonomie exprimée et le
type d’espace. Cette correspondance est plus énerg exprimée en ville pble qu’en
commune rurale isolée et entre ces deux positiofiggrees se suivent dans l'ordre
géographique, de la plus grande a la moins granfleence urbaine : la banlieue, les
communes monopolarisées, les communes multipotarisgles podles ruraux.

On peut donc avoir recours a la variable Type pHes rassemblant les communes
dites urbaines d'un coté et les communes sousefaitiluence urbaine, dites rurales, de
l'autre.

Analysons a présent I'influence du type d’espdates dispositifs sur I’/Autonomie.
Graphe 26 Analyse de la variance de ‘Autonomibsrs&e type d’espace et le dispositif

Variable num. 1 : F(1,1021) = 51.06 s. a .0000
Variable num. 2 : F(2,1021) = 168.79 s. a .0000
Interaction : F(2,1021) = 0.00 n.s.
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Les deux variables nominales type d’espace etodigp sont mobilisées pour
expliquer les variations de « Autonomie ». On asmlgonc linfluence de chacune de ces

variables prises séparément, et I'éventuel supghérd’influence liée a leur interaction,
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c’est-a-dire au fait qu’elles agissent ensemble.n®mprend pas en considération la modalité
Préqualification étant donné que ce dispositifét@rencontré qu’en zone urbaine.

Le graphique illustre les interactions : la premieariable catégorielle fournit les deux
‘courbes’ (rural, urbain) et la seconde les posgidorizontales (dispositifs), la troisieme,
I’Autonomie, I'échelle verticale, il n'y a pas dieraction entre les deux variables, elles
exercent toutes les deux une influence sur la bigridautonomie.

Les « mieux classés » du schéma, c'est-a-dire qauaffirment vouloir développer
leur autonomie (ou attendent de la formation qe’@&dk aide dans ce sens) sont les stagiaires
MSB urbains, le score moyen relevé les concernstrde=0,15, ils sont suivis de trés pres par
les stagiaires du méme dispositif en milieu ru@al2). Tout en perdant en intensité les scores
voient leur écart se creuser au profit des urbamdVobilisation et davantage encore en
Orientation. On observe un score identique en miligal entre ces deux derniers dispositifs
mais par contre une différence en faveur du programrientation en ville.

Le besoin d’autonomie est un peu plus fortememtrie¢ en milieu urbain (0,06)
gu’en milieu rural (-0,11), on voit cette différeanse maintenir en prenant en considération les
dispositifs, la différence est ténue entre lesiatags en MSB, elle est par contre plus affirmée
dans les programmes de mobilisation et doriematimoins en quéte pour autant
d’autonomie. Pour les stagiaires de ces programimesntexte fait davantage la différence :
c’est en milieu urbain que le besoin d’autonomiepéss vivement exprime.

Considérant I'age et le parcours scolaire on afeseujours un écart entre la ville et la
campagne méme si il est ténu cette fois-ci en ceancerne les plus jeunes et les enquétés
qui ont effectué un parcours en lycée techniqueni@ent interpréter ce besoin d’autonomie
plus affirmé en ville qu'a la campagne ? Et préuiest par les stagiaires en parcours
d’insertion ? Etant donné la nature de la vari#@l&nomiequi exprime le souhait d’acquérir
une meilleure confiance en soi, confiance altéayedps difficultés engendrées par une faible
maitrise de I'écrit, l'interprétation la plus plalle serait que les stagiaires en parcours
d’insertion en milieu urbain seraient davantagalificulté avec I'écrit que les stagiaires de
ces mémes dispositifs en milieu rural. Considérar® a une les variables qui constituent
I’ Autonomie on releve que le besoin de mieux maitriser leutecet I'écriture est plus élevé
en milieu urbain qu’en milieu rural quels que soies dispositifs. L’'attention doit étre portée
sur le programme Orientation qui se distingue paecart relativement important entre les
ruraux et les urbains quant au besoin exprimé dmuxniire et mieux écrire au profit des

urbains comme le montre le graphe ci-dessous :
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Graphe 27 Analyse de la variance de ‘mieux lireuxiécrire’ selon le type espace et le
dispositif de formation

00000000

MSE orient ation

urbain &—e Mobilisation
rural (@ S — @

Variable num. 1 : F(1,1021) = 46.37 s. a .0000
Variable num. 2 : F(2,1021) = 212.62 s. a .0000
Interaction : F(2,1021) = 0.00 n.s.

[I-3 Le lien emploi / formation

Le lien formation/emploi est exprimé par deux dasensions des représentations de
la formation, la dimensiomravailler et la dimensiorEspoir stage.

La premiére dimension vient rendre compte de laction occupationnelle de la
formation et de sa fonction instrumentale. La sdeodimension donne a voir a partir les
représentations liées au contenu pratique de ladion, généralement tres investi par les
stagiaires qui voient dans la situation de stagenguvelle (ou premiére) étape vers I'emploi.
Sur le terrain on a pu vérifier I'importance duggadans I'ensemble des formations et plus
précisément dans les programmes d’insertion : ehilisation, le stage en entreprise est
présenté comme une prise de contact avec le mandeawhil et une appropriation de ses

exigences et contraintes, en orientation le stagaleur de test par rapport a un projet
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professionnel, en Maitrise des savoirs de basgalge n’est pas systématique, il est proposé
aux stagiaires qui « donnent des signes de votbimsertion professionnelle®....

Dans l'esprit des stagiaires rencontrés, la foonatlevrait déboucher sur un emploi
ou accompagner vers I'emploi. Il ne s’agit pas, &n qui les concerne de formation
gualifiante, pour autant cette représentation diem étroit entre formation et emploi est bel et
bien affirmée Les attentes sont fortes et c’est bien compréhkngiour autant la formation
est loin de pouvoir enrayer le chémage. D'ou vieata quoi sert lI'idée (I'idéologie) tres

répandue selon laquelle le chémage serait dU aamguoe de formation ?

Certes il y a une relation étroite entre formatetnemploi au sens ou le dipléme
protége du chémage (INSEE 2005), cependant omsgaitette relation est complexe : d’'une
part I'adéquation formation/emploi est loin d’ésgstématique, d’autre part la subordination
de la formation a I'emploi renforce la dimensiostrumentale de la formation en négligeant
les intéréts a long terme des publics peu qualifiés

« Sur 100 recrutements, seulement 10 sont led@iprimo-sortants de la formation
initiale [....], seulement 30% des individus exerca@$ métiers pour lesquels ils ont suivi une
formation professionnelle initiale ; la positionsdautres dépend de leurs expériences de vie
ou de leurs expériences professionnelles ; eni,000 emplois non qualifiés ont été créés
au cours de ces dix derniéres années et cettentemna@ semble pas étre démentie portant &
2,4 millions le nombre total des employés non désli> (Vergne, 2005). Ces constats
chiffrés montrent I'absurdité du raisonnement ermés d’adéquation formation-emploi.
Introduisant une variable géographique, I'obselivatdes inégalités (2009) a mis en évidence
gu’'a niveau de dipldme égal, le taux de chbmagdrestsupérieur dans les zones urbaines
sensibles, pour les Bac + 2, il atteint 13,2 % @6t% dans le reste du péys

« L'idéologie selon laquelle le chémage seraitadiin manque de formation » est
combattue par P. Demunter (2002) qui reconnaitamdtroit entre formation et emploi mais
dénonce l'usage qui est fait de ce lien par lesvpinsi publics et les entreprises pour
« subordonner la formation a I'emploi » et pour tnegeta formation au service immediat des
politiques de [I'emploi en «intéressant matérralb@t les organismes de formation au
placement de leurs stagiaires » y compris et suléguorganismes proposant des programmes

d’insertion.

% Propos recueillis auprés d’un formateur d’un distioMSB
% http://www.inegalites.fr/spip.php?article314&id_m8f
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Cette vision a court terme ignore les causes pd#e du chdémage structurel
(Demunter P., 2002). Peut-il en étre autremens daigontexte politique actuel ? Ne s’agit-il
pas ainsi de maintenir les plus démunis dans diitln ou plus grave de leur faire porter la
responsabilité de leur exclusion ? Les formatioost gle courte durée, elles ne sont pas
gualifiantes, en ce sens elles ne répondent pasna@réts a long terme des adultes peu
scolarisés ou peu qualifiés : acquérir une qualiim professionnelle et une qualification
sociale (Demunter C., 2002). Si elles peuvent dansins cas conduire a I'emploi, elles ne

peuvent contribuer au changement tant attendu phas bas) de la population enquétée.

La formation remplit aussi d’autres réles, non msoidéologiques. En venant rompre
'ennui («je ne voulais pas rester chez moi a & faire ») ou en rapprochant des
travailleurs par son rythme et son organisatiomeir en formation c’est comme aller au
travail », a-t-on entendu dans notre investigati@hle renforce I'estime de soi (Bandura,
2002) des stagiaires, ils vivent des expériencdgrisantes proposées par les centres de
formation et des stages en entreprise réveillars dempétences parfois oubliées, et
supportent ainsi mieux la privation d’emploi... cegant 'absence d’opportunités visant a
reconnaitre et développer ces compétences risquendeyer ces adultes a « la case départ »

(Verniers & Levené, 2009) en fin de formation.

Les stagiaires en parcours d’insertion intériorisgarticulierement la mission
officielle des centres de formation qui les acdaetl et les objectifs du programme qui leur
est proposé, jusgu’a un certain point on le velua foin.

Considérons les facteurs déterminants des dewerdiions Travailler et Espoir

Stages

[1-3-1 L'impact de I'age et des trajectoires sur ladimensionTravailler

Cette attente est inversement proportionnellegel’da moyenne attribuée par les plus
jeunes (< ou =19 ans) est de 0,37, celle desjgéss est de 0,13.

Les parcours « carriere » se situent a 0,02 schélle de l'attente derriere les
parcours « enfants » qui se situent a 0,17. Ces tlejectoires types ont en commun de ne
pas attendre, en priorité, de la formation un eimples premiéeres ont leur expérience

professionnelle comme « bagage », ce que souligmgné déja cité (2002), et entretiennent
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encore, pour ceux qui sont depuis peu privés d’empéspoir d’en retrouver ; les seconds,
guant a eux (quant a elles) ne recherchent pasupation (!), elles n’en ont pas manqué
jusqu’alors, elles recherchent plutét les contamtsl’a vu plus haut et, avant de se présenter
sur le marché de I'emploi, elles ont besoin d'uamise a niveau. Les parcours « carriere »
affichent un écart de 0,28 avec les parcours «djirfos », « chdmage bref » et « précarité »,
ces derniers sont donc en téte sur I'échelle de+1. On les sait plus jeunes, plus qualifiés et
malmenés par la conjoncture économique. Les pacoghdmage long » se situent a 0,24,
pas tres loin derriere ceux-la. lls comptent sufolanation pour mettre un terme a leur

situation mais sans grande conviction.

Le contexte résidentiel de méme que le type dezénonomiques habitées n'apparait

pas déterminant dans ce rapport a la formationfguee mise adravail.

[I-3-2 Les parcours biographiques, le contexte rédentiel et les stages comme tremplin vers
I'emploi,

Comme on I'a observé pour la dimensitmavailler et presque dans le méme ordre, il
y a un effet dispositif sur la dimensioBspoir stages On observe également des
correspondances entre les parcours biographiquaesttetderniere dimension, cependant ces
correspondances s’averent quelque peu différemtesltes observées ci-dessBsur illustrer
la position des séquences biographiques sur I'cb#spoir stageon choisit de présenter la
statistique locale de T ANOVA (analyse de variand@yrborescence des contrastes :
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Graphe 28 Analyse de la variance de ‘Espoir stagien les séquences biographiques

F(7,1022) = 4.80 s. a .0001
00000000 — 0.04 carriere n=93
'— 0.08 Galére n=44

— 0.11 Enfants n=101
0.12 Précarité n=139
—0.12 4[
0.12 Chbémage long n=153
0.15 ——{01]

0.19 [ 0.18 Formation n=105
' 0.19 Peu d'informations n=250
—0.20

0.22 Chbémage bref n=145

— 0.05

— 0.10 —05]
— 0.12

Pour rappel, I'arborescence se lit de gauche #edrta racine, 0,15 est la moyenne attribuée par
'ensemble des sujets a la variaBlspoir stage A partir de cet ensemble qui comporte 8 groufeelgiciel a
essayé toutes les possibilitts de dichotomie, cedire toutes les facons de répartir les 8 séausenc
biographiques en deux sous-groupes distincts. Ploatune de ces dichotomies, il calcule le |t| deleSit sur
échantillons indépendants, et conserve la dich@ami améne le plus fort |t|. Ce |t| joue un rdl@lague au F
de Snédécor-Fisher, mais pour comparer des gralgesa deux alors que F, plus général, compareombre
quelconque de groupes. La dichotomie qui est cuéseest celle qui établit le plus fort contrastéresleux
sous-groupes. Tant que le [t| qui arbitre le cetdrast significatif, il est affiché a la bifuraati: lorsque rien
n'est affiché, cela veut dire le contraste n’essm@ignificatif : il n’y a donc plus lieu de le camenter.

On commente 'arborescence de gauche a droiteret If@dre croissant du seuil de probabilité (.0dbdrd,
.05).

Deux premiers sous-groupes se distinguent audatgteur adhésionspoir stage
les séquences « chdmage bref », « peu d'infosof@mation », elles se situent entre 0,18 et
a 0,22 sur I'échelle et s’opposent aux autres pascqui se positionnent entre 0,04 pour les
parcours « carriere » et 0, 12 pour les « chdmagg ». Ce second sous-groupe peut lui-
méme étre partagé en deux autres sous-groupes,etmdique le |t| de Student significatif
au seuil de .05 : les parcours « carriere » etlerga se distinguent statistiquement par leur
score attribué a la variabEEspoir des parcours « enfants », « précarité » et « chéma
Venons-en a l'interprétation de ces observations.

Ce sont les répondants sans expérience profesfienmgui n'ont connu que le
chémage, méme bref eu égard a leur age, ou quiasse leur temps en formation depuis la
fin de leur scolarité, ou encore qui livrent peinfiirmations, qui attendent le plus de la
formation en termes d’opportunités d’expériencesfgasionnelles et donc de contacts
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porteurs vers le monde du travail. On observaitsdBANOVA de Travailler selon les
séquences biographiques, les parcours « peu diattons » et « chdmage bref « a droite de
I'échelle également, avec des valeurs un peu ggés, respectivement 0,30 et 0,29. A
'opposé sur l'échelle de Espoir se situent les parcours «carriere » et les pascou
« enfants », comme sur I'échellgavailler. Les premiers ont quitté I'école jeune et sans
gualification pour la plupart, le statut de salatés uns ou la récente perte de leur emploi des
autres, indiquent qu’ils exercent (ou exercaierdhsd des secteurs ou des emplois non
qualifiés continuent d’exister, c’est la fermetute leur entreprise qui est la cause de leur
chémage (MetalEurop, Danone, Lewis pour ne citee ges entreprises du Nord); la
formation n’a pas pour vocation premiere, de leninppde vue, de les sensibiliser au monde
du travall, ils le connaissent déja, elle n’a paarpmission de les préparer a I'emploi, ils en
ont occupé un sans qualification si longtempd.a. trajectoire des seconds (secondes)
explique, encore une fois et pour d’autres raistgja évoquées, un lien formation/emploi
plus « distendu ». Les parcours « galére », enstét€échelle de la dimensidfravailler, se
situent ici a peine au-dessus de 0 a proximitépdesours « carriere » et « enfants ». Les tres
courtes expériences de travail, les longues péisdas emploi ni indemnisation qu’ils ont
connues et leur relative ancienneté dans la foamdd trimestres en moyenne) leur auraient-
elles fait perdre leurs illusions ou auraienteli@éveloppé leur lucidité ? Pourquoi se
reconnaissent-ils dans la premiere dimensioavailler et moins dans la secondespoir
stage? La formation semble étre pour eux une fin enwwoigspace qui les sort de leur galere
(« je ne voulais pas rester chez moi a ne riem fgiy bien sir ils « veulent un emploi » mais
savent déja que le marché du travail est un mangéayable avec les plus vulnérables. Leur
opinion a ce sujet est d’ailleurs assez constamite ¢ temps 1 et le temps 2 de I'enquéte, ce
sont les stagiaires identifies dans les autresopasctypes qui « déchantent » en fin de
formation. C’est précisément l'item « grace a larfation, jespere que je serai embauché »
qui chute en moyenne de 0,40 point. Au temps, lteet obtient des scores moyens compris
entre 0,04 pour les parcours « carriere » et 0@% pes « chébmage bref », les parcours
« galére » se situant a 0,10. Au temps 2, lesipasitmoyennes s’étalent de -0,47 pour les
parcours « enfants » a -0,19 pour les parcourdésega, les parcours « carriere » se situent a
-0,35. Les jeunes (<ou= a 19 ans) qui misent paiement sur la formation pour accéder a
'emploi a leur inscription en formation passentirte position moyenne de 0,16 au temps 1 a

-0,35 au temps 2 sur I'échelle de I'espoir.
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La formation est investie comme espace « occumadio», ceci dit sans connotation
péjorative, et comme espace de revalorisation etifhe de soi, cet aspect est loin d’étre
négligeable, en ce sens cependant elle n'offre paes bénéficiaires les moyens d’une
insertion professionnelle durable. L’investissemeanh termes d'acces a I'emploi,
gu’encourage la situation de stage, est assez pecére I'inscription en formation chez ceux
qui sont inscrits dans les programmes d’insertiopagticulierement les jeunes, il chute de
maniére préoccupante. Désillusion ou prise deaense ? Développement d’'un sentiment
d’échec personnel ou d'une forme de qualificatiaciae ? Intériorisation de difficultés
individuelles ou prise de conscience des effetslthmage structurel (Demunter P., 2002) ?
On voit la l'intérét qu’il y aurait a soumettre cessultats aux stagiaires eux-mémes et aux

formateurs...

lI-4 La question d’argent comme rapport a la fornian et a I'emploi

Question cruciale, si I'en est. Les sources demas des enquétés proviennent pour
pres de la moitié d’entre eux du versement de émdité de formation versée par le
CNASEA. Viennent ensuite les revenus liés au ttatd%, au chémage (13%) et a
I'assistance (14% percoivent le RMI).

Si, comme on I'a relevé plus haut la questiongkat demeure taboue - la médiane se
situe entre -0,14 et -0,13 - on note quand mémedifigsences de position sur I'échelle de
son appréciation selon les sources de revenusstdggires indemnisés par le CNASEA se
situent a -0,1 (position moyenne) et les stagididaseficiant des indemnités délivrées par les
ASSEDIC a -0,23. Et quand on ne considere quedmiation de l'item «je suis venu en
formation pour toucher un peu plus de sous », ttémacreuse : les bénéficiaires du CNASEA
se situent a -0,16 et les chdmeurs indemnisésa.-Djinterprétation est aisée : la formation
est aussi une source de revenus, elle revét dasenseune forme d’assistance. Malgré la
pudeur affichée face a la question de I'argentgifaut pas perdre de vue que pour la plupart
des adultes peu qualifiés privés d’emploi la preenjiréoccupation est celle de leurs moyens
de subsistance. Nous souscrivons aux propos deleanlinter (2002) qui non seulement se
prononce contre la subordination de la formatidan @olitique de résorption du chémage mais
pour « la subordination de I'octroi d’'une allocatia I'entrée en formation ». Allocation qui
responsabiliserait ses bénéficiaires et contribuareeconsidérer les contenus et les objectifs

de ces formations non qualifiantes.
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Notons que les salariées ne se situent pas a édmi négative de I'échelle de
'argent : on peut interpréter cette position d70comme traduisant une obligation dans le
cadre de leur travail : « venir en formation est exigence de mon employeur » ou « si je ne

viens pas en formation, je ne suis pas payeé (jengis pas mon salaire) ».

lI-4-1 Les correspondances entre les trajectoirest la Question d’argent

On n’est pas surpris de voir les parcours « foilonat se situer en téte a -0,13 sur
I'échelle de lI'argent a 'opposé des parcours «iege » qui affichent -0,19. Rappelons que
les parcours « formation » ont, sur 12 trimestrasngeyenne, soit 3 ans (médiane : 8
trimestres), été presque toujours en formationaoes sont parfois restés inoccupés un temps
apres leur sortie d’école. La formation fournit sldimmédiat un complément aux revenus
familiaux ou de l'argent de poche, on a en effetque cette question est plutdt celle des

jeunes qui vivent chez leurs parents.

[I-4-2 Le contexte résidentiel et [aQuestion d’argent

Comment se fait-il que I'espace géographique deéter ce rapport a la formation (et a
'emploi) exprimé par les enquétés ?

On n'observe pas de liens entre le type d’espacap# et les sources de revenu, ni
entre les séquences biographiques et le type despa

Considérant a la fois les sources de revenusretlieu de vie on reléve toujours une
préoccupation plus affirmée de la question d’argenmilieu rural sauf en ce qui concerne les
« RMlstes »ruraux qui se retrouvent du c6té gawehkechelle de I'argent ; il y a donc lieu
de penser que leur revenu d'insertion n'est pasorsismné a l'inscription en formation,
contrairement aux RMIstes des villes.

Les bénéficiaires de ’'AAH se situent au méme aiveur I'échelle de I'argent que les
bénéficiaires du RMI, leur allocation n’est pabutaire d’un suivi de formation, elle est liée a
leur statut.

Les écarts entre urbains et ruraux, au profitrdesux sont relevés pour les salariés et
les chémeurs indemnisés et les bénéficiaires du EBh(écart de 0,11 pour les premiers, de
0,08 pour les seconds, de 0,13 pour les troisiermesont encore plus importants entre ceux

qui déclarent aucun revenu et ceux qui ne se paEIpas.
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Graphe 29 Analyse de la variance de ‘Questiorgefdr selon le type espace et les sources
de revenus

Variable num. 1 : F(1,1050) =7.94 s. a .01
Variable num. 2 : F(6,1050) = 12.26 s. a .0000
Interaction : F(6,1050) = 1.59 n.s.
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Peut-on penser que les moyens de subsistancephantdifficiles a trouver a la
campagne qu’en ville, on fait référence aux péiiglots, contrats en Intérim et méme travalil
non déclaré (garde d’enfants, dépannage, ménageéde)ce fait la dimension argent dans le
rapport a la formation prendrait une importanceatreément plus importante en milieu
rural....

Rappelons que cette question devient moins taBouemps 2 de I'enquéte. Autant les
positions sur I'échelle de la sous-dimension «geixvavoir un emploi pour gagner plus
d’argent » sont stables et au-dela de la zone médsit 0,28 au temps 1 et 0,29 au temps 2,
les items « je suis en formation pour toucher wnglas de sous » et « si je n'étais pas payé,
je ne viendrais pas », situés respectivement & 41,2 -0,29 au temps 1 progressent au temps
2.+ 0,9 pour le premier et + 0,7 pour le secdralt-il entendre « ca compte quand méme
'indemnisation procurée par la formation » ? Owitpgussi penser que la désillusion liée a

I'absence de débouchés issus des stages donnmpertance a cette dimension matérielle.
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[I-5 La formation comme vecteur de Changement

[I-5-1 Les trajectoires et leChangement

Cette attente de changement que I'on a relevé leseiommes et chez les femmes,
bien qu’un peu plus élevée chez les femmes enmraisacontenu des situations projectives a
valuer et que l'on a relevé chez les plus qualifiésntre les hommes et les femmes,
n'entretient pas de rapport avec les trajectoiresfegsionnelles. Autant dire que les
expériences accumulées y compris les expériencebldmeage long n’entament pas I'espoir
d’'un changement : I'attente est forte a I'égardadformation ou des organismes de formation
dans le soutien a la réalisation de nouveaux pojéette non correspondance apparait
d’'importance et vient signifier I'intérét largemepdrtagé pour la formation et précisément la
nature de l'attente dont elle est investie par cquk en sont bénéficiaires, qu’ils soient
volontaires ou non ; en effet I'origine de l'ingation (a l'initiative des intéressés ou sur les
recommandations d’'un référent social) n'affectelf@gente d’'un changement.

Par contre ce rapport a la formation exprimé eamés deChangementapparait

influencé par le type d’espace géographique occupé.

[I-5-2 Type d’espace occupé et Changement

Reprenons les premiéres variables explicativesquoele niveau de qualification et le

sexe et examinons I'effet conjugué de ces deuwabkas avec le contexte résidentiel.

217



Graphe 30 Analyse de la variance de Changement seltype d’espace et le niveau de
gualification

Variable num. 1 : F(1,964) = 23.41 s. a .0000
Variable num. 2 : F(2,964) = 18.31 s. a .0000
Interaction : F(2,964) = 0.00 n.s.

00000000

0.53
0.50 -
0.47 -
0.43 -
0.40 -
0.37 -

0.33 -

niv4 nivb infrab

urbain @&—@
rural @ 5}

Les « courbes » représentant 'une le milieu r@al’autre le milieu urbain sont
presque « paralléles », elles indiquent que, quel gpit le milieu de vie, I'aspiration a un
changement est plus fortement exprimé par les gadifiés : du niveau 3 au niveau 5 la
volonté de changement perd 0,20 points et I'égdredes niveaux d’'un contexte a I'autre est
presque constant entre 0,06 et 0,10. Un écart physrtant est observé au niveau
intermédiaire qu’est le niveau 5.

On a observé que la volonté de changement étapeunplus affirmée chez les
femmes, reconnaissant que les items a valuer penividire appel a la sensibilité féminine.
Cependant les hommes sont loin de s'étre montidifférents. L'introduction du contexte
résidentiel va-t-elle conforter ou modifier cet @¢aExaminons I'analyse de la variance de la

variableChangemensgelon le type d’espace et le sexe :
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Graphe 31 Analyse de la variance de Changemenh delotype espace et le sexe
(arborescence des contrastes)

°°°°°°°° 0. 34 [ 0.34 urbain et homme n=484
0.34 rural et homme n=40
0.35
0.37 urbain et femme n=461
0.36
0.49 rural et femme n=79

Deux groupes se distinguent au regard de l'aspirah un changement, comme
lindique la césure significative au seuil de .Qgs femmes rurales et les autres. Le second
groupe oppose les femmes urbaines aux hommes goidat ruraux ou urbains.

Voyons la représentation graphique de 'ANOVA &uxl facteurs : sexe et type

d’espace.

Graphe 32 Analyse de la variance de Changemaeont ketype espace et le sexe

00000000

0.49 Q

0.46

0.44
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0.39 -

0.34 L \
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rural @ ©

On observe un écart notable de 0,12 points (0,484 sur I'échelle d€Changement
entre les femmes des campagnes et les femmeslidss es hommes, quant eux se situent
au point 0,34 quel que soit leur contexte résigén(thu le point vert et le point bleu se

superposent). Pour rappel les femmes de la populae situent a 0, 38, les femmes des
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campagnes se distinguent par un écart de 0,9 a2olemme des femmes sur I'échelle du
ChangementComment I'expliquer ?

Prenant en compte I'dge qui influe quelque peulasyuéte de changement au profit
des jeunes (Fisher peu élevé mais significatifeal sle .05), en méme temps que le sexe et le
type d’espace, I'écart entre jeunes femmes urbaétepunes femmes rurales demeure
important (0,09) et I'écart entre jeunes hommesinb et jeunes hommes ruraux s’éleve a
0,06.

Ne considérant que les plus agés, le sexe n'exgused’influence sur la position
Changementle la population urbaine, mais I'écart se creuseedammes rurales et hommes
urbains (0,35) :

Graphe 33 Analyse de la variance de Changement selo n le type espace
et le sexe chez les plus de 25 ans

00000000

0.14 L ®
femme homme

Variable num. 1 (espace) : F(1,445) = 3.83s.a.10
Variable num. 2 (sexe) : F(1,445) =1.45n.s.
Interaction : F(1,445) = 18.51 s. a .0001

Notons une interaction entre les variables sexesplace, les femmes étant sur

représentées en milieu rural.

C’est a la condition des femmes en milieu rurdlimuitent ces observations.
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11-5-3 Les femmes rurales

« La campagne a un effet amplificateur sur ledicdités de retour ou d'accés a
'emploi pour les femmes. En effet, I'éloignememsdcentres de formations et des emplois
offerts, I'absence d’information sur le territoie@ terme d’offre et des droits a prétendre a
une aide ou autre, I'isolement et I'absence decsiras pour la garde des enfants ne font que
freiner voire interdire a la femme d’avancer alqtselle appréhende déja difficilement le
monde extérieur, le marché de I'emploi. Phénomeéiagantage accentués pour des personnes
qui ont toujours vécu a la campagne ou qui ont W&ns un environnement familial, culturel
ou travailler a I'extérieur n’'allait pas de soiDans son travail de thése Blandine Brunhes-
Glamcevski (2005) étudie les stratégies des fenmmedes par rapport au travail, approche
plus large et pertinente que le seul rapport aplemde son point de vue : « puisque [le
rapport au travail] fait intervenir la notion demntps sociaux (temps domestique,
travail/études/formation, temps libre, temps phiggjmue) qui caractérisent la femme, le
terme de travail pris ici dans son acception dVé€ts humaines ». Les représentations de la
formation des femmes rurales mériteraient une ésmcifique, on peut d'ores et déja
interpréter l'investissement important en termeaspiration a un changement de leurs
conditions comme étant liées a de multiples fastewi se cristallisent sur un territoire & un
moment donné d'une trajectoire. Ces observatiomngnt rappeler que l'analyse de
phénomenes sociaux et particulierement des faiisadifis ou de formation doit prendre en

compte la maniére dont sont distribués les rolemam dans notre sociéte.

[I-6 Au-dela de la question de I'emploi, le Sentamt d’utilité

[I-6-1 L'inutilité sociale en question

« De méme que le paupérisme du XIXeme siecle ié&gtit au coeur de la dynamique
de la premiére industrialisation, de méme la pisaton du travail est un processus central
commandé par les nouvelles exigences technologicoeimiques de [I'évolution du
capitalisme moderne » écrivait Robert Castel erb18%itant a réfléchir a « une nouvelle
guestion sociale ». Il distingue « trois pointscdstallisation » de cette question (1995, p.410

et suivantes) :
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-« la déstabilisation des stables, une partie diesiés de la classe ouvriére intégrée et
des salariés de la petite classe moyenne est needad#sculement »,

- l'installation dans la précarité : en 1990, [@ennées socialeselevaient déja « les
trajectoires erratiques faites d’alternance d’emetale non emploi » de la moitié des
chémeurs ;

- le troisiéme phénoméne que relevait R. Castelagpdrition « d’'un déficit de places
occupables dans la structure sociale », il entemglaces, « des positions auxquelles
sont associées une utilité sociale et une recosemaie publique ». Les travailleurs
vieillissant, les jeunes en quéte d'un premier empés chémeurs de longue durée
n'ont plus ou n'ont jamais eu « de place dans tegssus productif et n'en ont pas
non plus ailleurs ». ils occupent une position dRiknumMEraires », « en situation de
flottaison dans une sorte de no man’s land soaiah intégrés et sans doute non
intégrables, au sens ou Durkheim parle de lintégmacomme de I'appartenance a
une société formant un tout d’éléments interdépatsda Cette inutilité sociale les

déqualifie aussi sur le plan civique et politique »

Plusieurs années apres, R. Castel reprendra quedtstion et développera le second
point dans « La citoyenneté sociale menacée » §2@0& le socle sur lequel s’est édifié son
identité sociale fait défaut », écrivait R. Cagtrl1995 - on pourrait ajouter, concernant une
partie de la population enquétée, en I'absencede s, « les ‘inutiles au monde’ ont le choix
entre la résignation et la violence sporadiqueast€l, 1995, p.412).

Les psychologues connaissent les effets de cé seplsoi qu’ils étudient en terme
d’estime de soi altérée ou d'image de soi dévalerisle troubles relationnels liés a I'absence
de reconnaissance sociale, au déficit d'intégragicdnla perte des codes sociaux.

La formation contribue un moment & restaurer cetirment d'utilité, elle vient
satisfaire un besoin d’apprendre que la mise aaitédes rapports de production n’'a pas

totalement étouffé.
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[I-6-2 Les trajectoires biographiques et leSentiment d'utilité

Notons que I'expérience geéographique des enquéitégprégne pas ce sentiment
développé par la formation.

On reléeve de «légéres » correspondances, quiegpun test de Fisher peu élevé
significatif au seuil de .05, entre les trajectsist ce besoin d’étre utile. Ce lien ténu mérite
d’étre souligné puisqu’il est exprimé plus intemsnhent parmi ceux qu’on a identifiés
relevant des parcours « précarité », « chGmage »>losfj « galére » que parmi ceux qui
appartiennent aux parcours « carriere » et « emfanCes deux derniers groupes ont en
commun une intégration professionnelle, y comprdirecte pour les parcours « enfants ».
Les parcours « enfants » représentent des femnmed'idtegration familiale est soutenue par
l'intégration professionnelle de leur conjoint. a3 la société industrielle, surtout pour les
classes populaires, le travail fait fonction derangl intégrateur », ce qui, explique Yves Barel
(1990), n'implique pas un conditionnement par lavail : il y a l'intégration familiale,
l'intégration sociale, politique, culturelle, etdais le travail est un inducteur qui traverse ces
champs, c’est un principe, un paradigme, quelquesehenfin qui se retrouve dans les
diverses intégrations concernées et qui rend peskittégration des intégrations sans faire
disparaitre les différences ou les conflits » (Bat®90, p.89 et 90, cité par Castel, 1995,
p.413). Plus de la moitié des femmes ayant consaxcisivement ou presque leur vie
jusqu'alors a I'éducation de leurs enfants vivemtceuple et lorsqu’elles vivent en couple
elles déclarent un conjoint en emploi 6 fois sur d®qui atteste d’une intégration familiale
souvent soutenue d'une intégration professionnelidles ne cherchent donc pas

prioritairement dans leur engagement en formatmmnforme de reconnaissance sociale.

I1-7 Laformation Contrainte

La formation n’est pas vécue comme une contraietedeux items qui composent
cette dimension sont clairement rejetés. On I'&&uejet apparait un peu moins fort pour les
stagiaires inscrits en MSB que pour les stagiaiess programmes d’insertion. On aurait pu
s’attendre a ce que les bénéficiaires du RMI ouCINASEA rejettent un peu moins ces
propositions que les salariés, c’est le contraireegt observé : les salariés sont envoyés par

leur employeur, c’est en ce sens qu’il faut comgrerce moindre rejet relatif des premiers.
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Finalement la question d’argent apparait moins uabgue la contrainte, a moins qu’il ne
faille interpréter la position par rapport &antraintecomme une forme d’adhésion au projet
de formation méme si linitiative vient des serdcsociaux et méme si la présence en
formation garantit un certain complément des regsdamiliaux. Retenons que si la formation
est parfois une obligation (elle I'est de fait paartains, les écarts types a la moyenne de
Contraintepour chacune des séquences viennent le signifies) elle peut étre « source de
revenus », les enquétés ne se vivent ni contrairgsus contrdle...
Notons une évolution du rapport a cette dimengamtrainte selon les dispositifs

fréquentés entre les temps 1 et 2.
Graphe 34 Analyse de la variance de Contraintendetodispositifs fréquentés au temps 1

vvvvvvvv — - 0.69 orientation n=132

-0.67
'— - 0.65 mobilisation n=202
-0.59 . 01l

- 0.56

— - 0.60 préqualification n=37
— -0.56 MSB n=704

F(3,1071) = 8.78 s. a .0000

Graphe 35 Analyse de la variance de Contraintendetodispositifs fréquentés au temps 2

- 0.73 orientation n=31
- 0.65 [ 05 o
- 0.66 prequalification n=19
-0.6 3—[

- 0.62 mobilisation n=94

00000000

- 0.56
- 0.52 MSB n=276

F(3,416) =5.61s.a.01

L’écart d’appréciation se creuse entre les steggainscrits en MSB et les stagiaires
des programmes Orientation entre le temps 1 érngs 2 : les programmes orientation
rejettent encore davantage la dimens@ontrainte de la formation tandis que les MSB
« lachent » 0,04 points....

Rappelons que les stagiaires des parcours diosgrérdent quelque peu espoir en fin
de formation au moins quant aux vertus d’insertlesa stages, la désillusion ne développe pas

un quelcongue sentiment de contrainte ou de centti#z ces derniers.
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Le contexte résidentiel n'a pas d’influence suditaensionContrainte Les séquences
biographiques entretiennent une correspondance awette derniere dimension,
correspondance pas tres élevée comme l'exprimede de Fisher (2,32, s. a .05). Les
parcours « carriere » affichent un écart de O0,1Ihtpoavec les parcours « galere »,
« formation » ou « précarité » (respectivementsiames moyens sont de -0,51 et -0,63). On
expligue ce moindre rejet de @ontrainte des parcours « carriere » comme on a expliqué
celui exprimé par les salariés. Les parcours « e@g@mlong » entretiennent une réelle
proximité avec les parcours « carriere », parmixdaucertains voient sans doute (ont
conscience que) leur indemnité de chémage ou Brenu minimum (sont) subordonnés a

leur présence en formation, I'écart type de 0,3@r&se cette interprétation.

En conclusion, apres avoir mis a jour la structdes représentations en huit
dimensions, nous avons tenté de leur donner seles @onfrontant a certaines des variables
caractéristiques de la population étudiée et pdidiement les contextes résidentiels occupés

et les trajectoires professionnelles ou séquenogsaphiques.

La formation est un lieu de construction de liegial, elle vient satisfaire un besoin
d’autonomie et un besoin de reconnaissance soeiegst aspiration au changement et plus
particulierement a l'insertion professionnelle. igant et I'obligation d’entrer en formation
demeurent des sujets quelque peu tabous, le tesmpsfofmation) passant et I'espoir
d’insertion s’Tamenuisant, la question d’argentsestievée. Les enquétés se présentent comme
volontaires dans leur démarche d’inscription emnfation bien que parfois contraints par leur
référent social.

Au final les rapports a la formation se traduisenttermes de lien social, en termes
occupationnel, en termes instrumental, en termassistance économique, en termes d'utilité
sociale ou encore en termes de (non)contrainte.

Les uns et les autres se reconnaissent différeindeeTs ces rapports et avec plus
d’intensité selon le type de dispositifs frequentégparcours scolaire, I'age et le sexe. On a
particulierement étudié l'influence du contexte gi&phique et des trajectoires biographiques

sur ces rapports a la formation.

La formation volontaire, encouragée ou contrairga;elle soit destinée a une

meilleure maitrise des savoirs de base, a une ¢lalisation ou encore a une aide a la
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définition d’'un projet professionnel a une fonctide lien social. Les plus agés et les
personnes vivant seules y sont les plus sensitdesi€me que les méres de famille qui ont
consacré leur temps jusqu’alors a I'éducation d&sleenfants, celles-la apprécient les
moments de rencontres et d’échanges dans un ligulad¢egitimité sociale est incontestable

et qui offre une ouverture sur le monde.

Les difficultés en lecture et écriture rendented@fants, les stagiaires inscrits en MSB
aspirent a davantage d’autonomie individuelle syslan social et parmi eux ceux que I'on a
identifié par les parcours « carriere ». Plus lequétés sont agés plus I'autonomie est un
besoin exprimé. L'autonomie est également déperddut parcours scolaire : ce sont les
enquétés les moins qualifiés qui attendent le géuka formation dans ce domaine. Le besoin
d’autonomie est un peu plus fortement exprimé diremurbain qu’en milieu rural, on voit
cette différence se maintenir en prenant en coredidé les dispositifs : la différence est
ténue entre les stagiaires en MSB, elle est patremius affirmée dans les programmes de
mobilisation et d’orientation moins en quéte poutaat d’autonomie. L'interprétation retenue
est que les stagiaires en parcours d’insertion ilaunurbain seraient davantage en difficulté
avec l'écrit que les stagiaires de ces mémes difposn milieu rural. On a relevé
préecédemment une qualification globalement plugé&ledes enquétés en milieu rural qu’en

milieu urbain.

La formation est investie comme espace de rewaton de I'estime de soi, ne serait-
ce parce gu’elle « occupe », si cet aspect n’eshpgligeable, la formation n’offre cependant
pas a ses bénéficiaires les moyens d’'une insegiofessionnelle pourtant attendue. Les
enquétés en prennent d’'une certaine maniére colegcgriand ils se rendent comptent que les
stages ne conduisent pas a I'emploi... le lien foron&mploi est particulierement au cceur

de l'analyse de la formation a destination desipsigeu qualifiés.

L’argent est aussi en question en formation: ddarnit dans l'immédiat un
complément aux revenus familiaux ou de I'argenpdehe aux jeunes qui vivent chez leurs
parents. Elle garantit des subsides aux jeunesansnjeunes qui n'ont pas connu d’autres
expériences que celle de la formation ou de I'tdtaftientrée en formation. Les ruraux
apparaissent plus préoccupés par la question dgelia sauf en ce qui concerne les
bénéficiaires du RMI. Peu nombreux en milieu rulsahe voient pas leur revenu d’insertion

subordonné a une inscription en formation, corgragnt aux RMiIstes des villes. Peut-on
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penser que les moyens de subsistance que peuviamiment offrir des contrats précaires

sont plus difficiles a trouver a la campagne qwiie?

Les expériences accumulées y compris les exp@sete chbmage long n’entament
pas I'espoir d’'un changement : I'attente est fart&gard de la formation ou des organismes
de formation dans le soutien a la réalisation daveaux projets quelles que soient les
trajectoires biographiques. L'aspiration au changamest plus prononcée que la moyenne
chez les « plus qualifiés » et chez les femmedeasirdes représentations de la formation des
femmes rurales mériteraient une étude spécifiqliieyektissement important en terme
d’aspiration a un changement de leurs conditionst g&xpliquer par I'accumulation de
« handicaps » liés au genre féminin amplifiés peer distribution inégale des ressources en
termes d’emploi et de services notamment entre cesparbains et espaces ruraux au

détriment des espaces ruraux.

La formation est une forme de réponse au risquautilité sociale a laquelle sont
exposees les personnes privées d’emploi, c'estea-elxclues des rapports sociaux de
production. L’idée d’étre rejeté est d’autant piasupportable qu'on posséde des ressources
qui prédisent théoriquement une bonne insertios. feenmes de la trajectoire « enfants » se
sentent moins menacées que les autres par le ribguausion en raison d’'une intégration
familiale soutenue assez souvent d’'une intégragirofessionnelle indirecte que leur procure

leur conjoint.

Il semble y avoir une relative adhésion des er&guét l'inscription en formation et

cette adhésion apparait constante entre le terapkeXemps 2 de I'enquéte.
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CONCLUSION GENERALE

1076 personnes ont accepté de participer a I'eequegt questionnaire, elles ont ainsi
contribué a une meilleure connaissance des adettesstuation d’illettrisme peu qualifiés et
des dispositifs de formation mis en place a letention. L'analyse s’est centrée sur leurs
ressources, leurs expériences et particulierements | expériences géographiques et

professionnelles dans le but de comprendre lepggorés a la formation et a I'emploi.

Les adultes en formation de base et en disposdiissertion

972 des enquétés vivent dans le Nord Pas de @lai en Champagne Ardenne.

Prés de 45% de la population rencontrée vivens tinvilles périphériques des villes
centres des plles urbains dites banlieues. 29%lerésidans les villes pbles. 16% se
répartissent entre les communes dites monopolarigédes communes dites multipolarisées
(8% dans chacun des espaces). Rappelons que é&sieps communes appartiennent a la
couronne périurbaine d’'une aire urbaine. Les sez®isont des communes situées hors des
aires urbaines et leurs résidents travaillent gdnsieurs aires urbaines des alentours. Les
communes multipolarisées constituent en quelque sorespace a la charniére du rural et de
l'urbain.

5% de la population enquétée vivent en pole riagglomération n’appartenant pas a
'espace a dominante urbaine et offrant 1500 erapbai plus) et 6% vivent dans les « autres
communes de l'espace rural », autrement dit lesnuames isolées. Aucun des enquétés
n’habite dans une commune appartenant a la coerdan pdle d’emploi de I'espace rural.

Prés de 90% des stagiaires rencontrés résidantlien urbain et 11% en milieu rural.
En France 82% de I'ensemble de la population vivamtespace urbain et 18% vivent en
espace rural.

Les enquétés ont été rencontrés dans les cergrdermhation qui dispensent des
formations de base dans le cadre de la lutte cdiite¢trisme ou proposent des actions de
mobilisation ou d’orientation. 47 centres de forim@tont été visités, ils sont implantés pour
30 dentre eux dans un poéle urbain (ville pdle canlieue), 5 dans des communes
monopolarisées, 5 autres dans des communes matig##s et 7 dans des poles d’emploi de

'espace rural. Aucun site n’a été visité dans cm®munes appartenant a la couronne d’un
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pole d’emploi de I'espace rural ou dans les commaudies sous faible influence urbaine ou
rurales isolées. L'offre de formation est quaskeatie dans ces espaces, des actions
ponctuelles peuvent y étre développées a I'initgat’organismes implantés en pdle rural ou
méme en communes appartenant a des aires urbaaesnoment de l'investigation les
enquétés ne se sont pas vus proposer l'accésdisdstes par les organismes de formation,
faute d’offre.

L’enquéte s’est déroulée sur 13 des 15 zones d@nde la région Nord Pas de
Calais, mais I'ensemble des zones est représentégatagiaires. En Champagne Ardenne,
'enquéte a porté sur deux des huit zones d’eng®#da région: la vallée de la Meuse, sur les
bassins de Sud Ardennes et de Nord Ardennes, ainla de Reims (Marne), précisément
dans la commune de Bazancourt (qui se trouve dangane limitrophe entre les Ardennes et
la Marne).

Les enquétés sont les stagiaires inscrits en twmarésents au moment du passage
des enquéteurs et volontaires pour participerrliéte. lls ne constituent pas un
échantillon représentatif des stagiaires des faamatde base ou de mobilisation-orientation.
lIs ne constituent pas non plus un échantillon éspntatif des personnes en situation
d’illettrisme ou en parcours d’insertion des régioNord Pas de Calais et Champagne

Ardenne.

Les enquétés ont été rencontrés en dispositibaeation de base (réapprentissage de
la lecture) pour la majorité d’entre eux, soit 66%ette sur représentation s’explique par le
choix de la population cible de I'enquéte : les lmsben difficultés avec I'écrit. Etant donné
gue la plupart des organismes de formation propgpsendté de la formation de base des
actions dites de socialisation et de mobilisatioys avons choisi de recueillir également les
témoignages des adultes inscrits dans une démadshemobilisation, d’insertion
professionnelle ou encore de préqualification. 1% enquétés bénéficient d’actions dites de
mobilisation et 12% sont inscrits en programme idiation. Enfin 3,5% suivent une
formation préqualifiante en vue, en principe d’eptendre une formation qualifiante.

Les stagiaires en MSB ont été rencontrés esslentieht dans les poles urbains, les
stagiaires des formations préqualifiantes ont ét&antrés quant a eux exclusivement en
poles urbains. lls vivent plutét dans les banliedes villes pbles. Les stagiaires des
programmes Orientation ont été surtout rencontnésoenmunes monopolarisées et en pbles
ruraux, ils habitent dans ces mémes espaces con@munes rurales isolées. Les stagiaires en

mobilisation sont représentés dans chaque espace.
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La moyenne d’age est de 28 ans et demi, un qedd gopulation ne dépasse pas 19
ans. Les stagiaires en MSB sont parmi les plus,dgés dge moyen est de 32 ans, les
stagiaires inscrits en programme d’orientation nypeéqualification affichent un age moyen
de 23 ans et demi, les stagiaires des disposiifsndbilisation sont les plus jeunes de la
population avec une moyenne d’age de 20 ans. Notom$age médian des stagiaires inscrits
en MSB est de 30,5 et un quart d’entre eux ne déppas I'age de 21 ans. Les DPMSB

accueillent donc un public jeune, plus jeune quesnamaginions.

Prés de 86% des répondants sont sans emploi aemhai® 'enquéte. 625, soit 58%,
déclarent avoir exercé au moins un métier, 67% alex @ui ont déja travaillé ont exercé
plusieurs métiers. Le ménage des entreprisesréten des espaces verts, les métiers de
surveillance et le travail en usine sont les mgties plus couramment exercés, viennent
ensuite les services aux particuliers, les BT® skrvices a la personne et le transport ou les
métiers de la vente. En trés grande majorité dis@emplois non qualifiés.

7% des répondants n’'ont pas dépassé le primaifé, éht fréquenté le college sans
dépasser la troisieme, 40% ont suivi tout ou paftiee formation préparatoire a un CAP ou
un BEP, 16% ont fréquenté le lycée, 1% a entamgremier cycle universitaire, enfin 17%
ont bénéficié d’'un enseignement spécial dont paudnoitié en IME.

3% de la population sont titulaires du Baccalatirda sont sur représentés en
programme Orientation mais ne sont pas absentsP&hSB (2%). 20% de la population ont
obtenu un CAP ou un BEP, ils sont sur représergakedent en Orientation mais 17% des
stagiaires de MSB sont titulaires de ces diplomkess jeunes titulaires du brevet des
colleges, sont sur représentés en mobilisation.

On sait qu’un seul baccalauréat ne prépare pasnplbi, ce qui explique la présence
de bacheliers en orientation. Les formations psit;nelles qualifiantes observées relévent
souvent de spécialités reconnues sans débouchés.omt parfois été imposées aux enquétés
selon leurs dires, certains d’entre eux rencorgréeprogramme Orientation nous ont confié
chercher une autre voie. Les titulaires de CAP cenualui d’employé de collectivité
rencontrés en MSB viennent réapprendre a lire cangpter...

En mobilisation les jeunes ont surtout fréqueet&dllege, I'obtention du brevet ne

suffit pas a leur insertion professionnelle.
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C’est la relative disparité des niveaux de quadifion et des parcours scolaires en
Maitrise des Savoirs de Base que nous retenonssauid’ de la recherche : la présence de
bacheliers ou de titulaires de diplomes profesgtmoomme le CAP ou le BEB pose de
nombreuses questions non seulement sur I'état dohau travail mais aussi sur le role de
ces dispositifs. Des diplomés qui ne parviennerst @avaloriser leur certification aupres
d’employeurs, des jeunes sortis prématurément dteésye scolaire, des étrangers qualifiés
dans leur pays ou encore des étrangers jamaiarisésl sont adressés aux DPMSB. Certes
les formateurs sont rompus a la pédagogie indilisigmais on peut en imaginer les limites.
Comment une offre de formation comme celle visantélpprentissage des savoirs de base
peut-elle prendre en compte a la fois les besoing diplomés » et a la fois les besoins de

jeunes décrocheurs scolaires?

On a observé une certaine circulation d’'un didgasi’autre. Précisément la part de
ceux qui ont déja été inscrits en programme de lisabon ou d’orientation est assez
importante en MSB au moment de I'enquéte. Le Digihake Maitrise des Savoirs de Base
est «tres accueillant »: il est ouvert aussi begnceux a qui les programmes de
préqualification, de mobilisation ou d’orientatioriont pas offert de débouchés qu’aux
adultes immigrés analphabéetes ou qualifiésCette circulation indique que ces actions
relevent davantage d’'une forme de traitement sakiathbmage plus que d’'une réponse aux
besoins d’insertion professionnelle de la popuratlca remise a niveau, le réapprentissage ou
la consolidation des savoirs de base répondentraalbesoin si I'on considére le niveau de
gualification moyen, cependant les stagiaires a mhrge » des DPMSB et la présence
guelque peu inattendue de stagiaires précédemmantts en formation préqualifiante ou en
Orientation dans ces dispositifs viennent quesBonoes formations (trop) courtes, peut-étre

répétitives et sans issues concretes.....

On a affaire a une population enracinée dans gépartement ou dans sa région. La
plupart des urbains d’aujourd’hui sont nés en miliebain, tandis que seulement 4 ruraux
sur 10 sont des ruraux de naissance. On a paecaifiire a une population « mobile », c’et a
dire capable de se déplacer pour aller en format@ur une bonne part les habitants de
communes monopolarisées se rendent en formatialdarsille pdle dont ils dépendent et les
habitants de communes multipolarisées gagnent arpdles de leur territoire pour aller en

formation. Les trajets peuvent étre longs pourHabitants des banlieues qui utilisent les
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transports en commun. On peut penser que ces deamieun choix plus grand de formation
dont ils peuvent profiter en raison des transpiieur disposition.

A I'opposé si les ruraux ne se distinguent pasiqdierement par des temps de trajet
importants pour aller en formation, on peut pemngeils se contentent de I'offre locale tandis
gue d’autres renoncent a la formation. On a releve sur représentation des enquétés en
MSB en ville, on peut a présent supposer, malgitgsence d’'un échantillon représentatif, que
cette disparité signifie une offre de formationgphare a la campagne et moins bien adaptée
aux besoins comme l'ont confirmé les correspondapotére contextes résidentiels et niveaux

de qualification.

Les parcours biographiques

L’'analyse des éléments livrés en réponse a laiaternquestion ouverte du
guestionnaire a permis de retenir huit profils bagdniques.

Ces profils types donnent a voir des situatiorseavariées en matiére d’expérience
professionnelle au sens large : des périodes caesaa I'eéducation des enfants, des périodes
sans travail et sans projet, des interruptions poaladie ou pour d’autres raisons ont été
relevées. Les parcours biographiques sont détesnpiaele genre et par I'age. lls sont aussi
déterminés par le parcours scolaire et I'age ded@rscolarité mais de maniéere inattendue :
ceux qui ont connu (ou connaissent encore) unatsitu professionnelle relativement stable
sont parmi les plus ageés et les moins qualifiéssglacours « carriere »), ils n’ont pas toujours
fréquenté le college et quand ils I'ont fréquentntpas obtenu le brevet des colléges, les
parcours sont marqués par leur contexte historiguéconomique avant tout. A I'opposé par
l'age et les expériences breves et multiples cuesyl®n a retenu un groupe identifié
« précarité », les plus qualifiés y sont surrepri&se

On peut dire de ces deux groupes qu'ils sontmesi du contexte économique général
défavorable, les premiers peinent a se réinséreaisan notamment de leur faible niveau de
gualification - ils sont surreprésentés en maitlisg savoirs de base-, les seconds, dont I'atout
premier est la jeunesse, cumulent, malgré une fopadion autour du niveau 4 voire 3, les
petits boulots ou les emplois a durée détermingsadtels qui n'offrent pas une insertion
professionnelle durable.

lIs ont donc en commun d’entretenir encore dessli&troits avec le monde du travalil
et s’opposent de ce point de vue aux parcoursddits galére » sur représentés parmi les

moins qualifiés et les moins expérimentés professbement et aux parcours « enfants » qui
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rassemblent largement des femmes au foyer désirelesse remettre a niveau sur le plan des
savoirs de base avant de se présenter sur le ndudhgvail.

On peut dire des chdmeurs de longue durée, pagstwidu RMI, gu’ils viennent en
formation a défaut d’'une insertion professionnelkey sont plutét contraints. On les trouve
cependant sur représentés en formation pré queéfiatentent-ils un engagement dans un
processus qualifiant pour sortir de la spirale’eeclusion ?

Certains ont livré peu d’informations. lls ont eammun de déclarer pas ou peu
d’expériences professionnelles «reconnues » entnjgas encore bénéficié d’actions
d’insertion ; on les a plutét rencontrés, avecdarcours « précarité », dans les programmes
d’orientation, ils aspirent & un emploi d’ouvriar d'employé qualifiés...

Ceux que l'on a regroupé sous l'intitulé « parsoformation » ont été orientés en
formation des la fin de leur scolarité et n'ont pasnu d’autres expériences, ils sont proches
en age des « parcours chomage bref », ces demgtsconnu que le chdmage depuis qu’ils
ont quitté I'école. Enfin les « parcours galermssemblent les plus vulnérables, ceux qui

jusqu’alors se sont tenus a distance des résemsedion.

Les contextes résidentiels et les parcours biogligpks

L’influence des contextes géographique et éconoenipcaux sur les trajectoires
biographiques est une réalit¢ méme si elle ne smedpas a voir aisément. De maniere
générale on peut affirmer que la population étuddée particulierement victime de la
conjoncture économigue en raison notamment de ksenae de qualification et quels que
soient la zone d’emploi ou le type d’espace occopé cependant observé dans les banlieues
une sur représentation des enquétés qui n’ontrd’@xpérience que le chdmage.

On a noté une sur représentation des plus quadiés les organismes de formation
ruraux. La formation viendrait en milieu rural, & davantage qu’en ville, satisfaire des
besoins d’occupation ou de lien social a défautnglei ou de formation adaptée aux niveaux
de qualification.

C’est a Lille, dans le Cambrésis et le Bassin dthiéne qu’'on a rencontré des salariés
en formation, on est en mesure de se demandes’agit de pratiques ou de volontés locales,
ce qui ameénerait a se demander pourquoi ces peatiae sont pas étendues sur I'ensemble
des territoires de I'enquéte.

On a observé dans le méme temps une quasi abdenbénéficiaires du RMI en

formation en zones rurales, cela signifie-t-il daeformation fait plus souvent partie du
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contrat d’insertion en ville qu'a la campagne eisaa de d’'une offre de formation plus
importante en milieu urbain?

Si la population est apparue ancrée dans sotoiegrdepuis I'enfance, cet ancrage est
moins vrai chez les ruraux et encore moins vraizcles enquétés nés ou scolarisés a
'étranger. Ces deux derniers groupes sont peuéseptés, I'analyse de leurs parcours

géographiques viendrait probablement enrichirdtule des séquences biographiques.

Il'y a lieu d’étre attentif aux correspondancesreecertaines zones d’emploi et des
trajectoires types.

Les habitants du bassin de Lille seraient plugégés du chdmage que ceux de
Béthune ; plus jeunes que ces derniers et pluggegne les parcours « carriére » en général,
les enquétés du bassin de Lille sont plus nombrel&tivement a avoir travaillé longtemps
(ou a étre encore en emploi au moment de I'enquéte)

La reconversion économique en marche dans lerbdssiLens Hénin Liévin Carvin
(production diversifiée) ne se traduit pas encaela@ création d’emploi en tout cas pour les
moins qualifiés que sont les enquétés de cetterelob.

On rencontre plus qu’ailleurs les parcours dith@&mage bref » dans les zones de
Calais, Saint Omer et Lens, précisément les ditlis spécifiques aux zones de Saint Omer
et de Calais frappent les plus jeunes de la pdpulat

La précarité qui est plutdt le sort des plus g=uet des plus qualifiés est sur
représentée a Dunkerque et sur la zone de BrudyiBet ces deux bassins sont classés en
zone dite exposée, la jeunesse et une (relativalifigation ne suffisent pas a linsertion
professionnelle dans un contexte défavorable. Germvk cette méme sur représentation sur le
bassin de Montreuil repéré pour sa faiblesse eme®de débouchés professionnels.

Une grille plus fine du territoire donnerait p&ite a voir des disparités plus fortes et
plus explicites, on pense notamment & un découpagejuartier comme celui sur lequel

s’appuie I'Observatoire des inégalités.

Le rapport a la formation des adultes peu qualifiés

Le rapport a la formation est au cceur de cetteerebe. Les enquétés ont été invités a
se positionner a l'aide d’échelles de valeurs owmluateurs », c'est-a-dire a classer ou

exprimer des préférences entre des propositionstrdilement statistique de propositions
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issues de leurs propres discours et relativesfartaation et a 'emploi a permis de retenir

huit dimensions relevant de quatre champs :

les dimensions traduisant des attentes fortesreresed’insertion professionnelle
les dimensions sociales de la formation ,

les dimensions matérielles ou économiques,

les dimensions en termes de contraintes.

Les dimensions traduisant des attentes forteseenet d’insertion professionnelle

s’expriment par :

des attentes de changement, la formation doit &égpqguelque chose : des pistes
d’emploi, mieux lire, mieux écrire ou l'aide arkalisation de projets

la volonté d’étre occuper, de travailler au semgda« venir en formation, c’'est déja
travailler »,

les contacts au moyen des stages en milieu profesdi que traduit la dimension

Espoir stages ;

la satisfaction d’un besoin d’étre utile qu’expritaedimensiorSentiment d’utilité.

Les dimensions sociales de la formation concerngm attente en termes de

Sociabilitéou d’ Autonomie.

La formation apporte des subsides ou garantitelsement d’indemnités a défaut

d’emploi, laQuestion argentlemeurera délicate.

Enfin la formation n’est pas vécue comme @untrainteou sans intérét, méme si

l'initiative n’en revient pas toujours a l'intéress

La comparaison de ces dimensions entre le temes & temps 2 vient dire que

'espoir d’insertion professionnelle s’amenuise fam et & mesure de I'engagement en

formation et que la question d’argent devient mdaboue. Demeurent constants la volonté

de changer de conditions d’existence et le bes@itredutile, de méme que I'aspiration a

davantage d’autonomie et la recherche de socibilit

Pour résumer, retenons que les rapports a la fammse traduisent en termes de lien

social, en termes occupationnel, en termes insimtaheen termes d’assistance économique,

en termes d’utilité sociale ou encore en terme@de)contrainte.
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Parcours et rapports a la formation et a I'empiloi

En termes de trajectoires, on a pu voir que leesnée famille se distinguent de deux
maniéeres : elles investissent plus que les autesoimation dans ses dimensions de
socialisation et pour elles la formation n'a pasatmn a satisfaire un besoin ou un sentiment
d’utilité sociale, contrairement aux enquétés dauns ensemble. Ce besoin d'étre utile est
probablement satisfait par leur intégration fanteli@oire professionnelle de maniere indirecte
par la situation de leur conjoint.

Les enquétés qui ont derriere eux une carrieréeggmnnelle relativement stable
viennent en formation gagner en autonomie, de ngaredes moins qualifiés (pour partie les
mémes d’ailleurs). La perte récente de leur emplola menace qui pese sur les illettrés au
travail de maniere générale les mobilise pour @afpprentissage des savoirs de base.

L’argent n'est pas affiché comme étant moteur damyagement en formation, si
'on cherche a distinguer le rapport a I'argenbaekes trajectoires, on releve cependant que
c’est parmi ceux qui n'ont pas connu d’autres elgpees que celle de la formation ou de
'attente d’entrée en formation (parcours « form@ath ou « peu d'informations ») que la
guestion d’argent pourrait bien étre avancée siéthit moins taboue.

De maniére générale I'attente est forte a I'égdeda formation ou des formateurs
dans le soutien a la réalisation de nouveaux E@etce quelles que soient les trajectoires
biographiques. La non correspondance entre la dilmerChangement et les trajectoires doit
étre soulignée, elle vient en effet non seulemantifier I'intérét largement partagé pour la
formation mais précisément I'attente forte vis-a-de la formation : certes la formation
occupe, donne le sentiment d’'une certaine utilié&eloppe une certaine forme d’autonomie
peut apporter quelques subsides mais elle doitsgirge d’effet! Elle doit étre vecteur de
changement ! Ces aspirations exprimées inviteatraflexion quant a I'offre de formation de
maniére générale et a la vocation trop souventctéda a laguelle elle est réduite : une forme
de traitement social du chémage voire, dans certan, d’'assistance.

Les parcours « précarité », « chébmage long »gatiere » se distinguent quelque peu
par un sentiment d’inutilité et un besoin de re@ssance sociale : ils attendent pour certains
d’entre eux que la formation leur redonne en quelgorte une Iégitimité sociale. On
comprend aisément ce type d’attente quand on s&itles expériences de la vie les ont

marginalisés voire déqualifiés sur le plan civiga@olitique.
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Contextes résidentiels et rapports a la formatidrad’emploi

En termes d’expériences géographiques, on obseege clivages urbains/ruraux
essentiellement au niveau des attentes vis-a-vil dermation en termes d’autonomie et
d’aspiration au changement.

On a relevé une qualification globalement plusé&tedes enquétés en milieu rural
gu’en milieu urbain, ce qui traduit sans doute wmque de formation adéquat ou d'offres
d’emploi dans I'espace rural. La formation n’a pasation, aux yeux des stagiaires ruraux,
au développement de I'autonomie sociale sur le pldividuel, ce processus est déja entamé
si ce n'est accompli comme l'indique le niveau demldication moyen. Est interrogée, au
travers de ce paradoxe, I'absence, celle des <«uablics » (Hedoux, 1980), sans doute trop
peu autonomes pour venir en formation. Sont inggsoégalement le manque d’informations
en matiére d'offres de formation ou de droits atgordre a une aide ou a une formation,
l'inexistence de structures pour la garde des esfdam rareté des moyens de communication,
l'isolement géographique et culturel....qui laisspetit-étre a I'écart une partie de ceux a qui

la formation de base ou les actions d’insertiort sorprincipe destinées.

L’aspiration a un changement est un besoin fémemirural. Il est nettement exprimé
par les femmes adultes de plus de 25 ans et v@viEntcampagne et doit retenir I'intérét. Bien
gue relativement autonomes, puisqu’elles viennarfbemation, bien que plus instruites que
leurs homologues citadines, elles aspirent au araegt et précisément attendent de la
formation qu’elle les soutienne dans leur projefelie leur ouvre des pistes vers I'empiloi,
gu’elle prenne en compte les difficultés qui pegarticulierement sur elles en raison de leurs
conditions de femmes rurales. Elles nous rappebémdi les inégalités géographiques qui

pésent sur elles et qui se traduisent dans I'actemploi et a la formation.

Perspectives
La notion de contexte résidentiel, au coeur dee gettherche, contribue a ouvrir des

perspectives en matiere de «géographie de [|'éducat Cette prise en compte de

déterminants géographiques dans le champ édunatifieage a poursuivre les investigations.
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L’ambition de notre étude nous a conduit a envisdgecontexte résidentiel dans ses
dimensions géographiques (spatiales, socio-éconm®jgmais aussi - de par notre champ
disciplinaire de référence — dans une perspectargié, en tant que « cadres de vie » au sein
desquels évoluent et ont évolué les personness(feobilités, histoires, réseaux sociaux...).

Saisir la situation objective et subjective degugtés, dans ses aspects statiques et
dynamiques représentait un exercice « périlleur eeequ’il impliquait d’articuler des cadres
de référence théoriques, méthodologiques et épidd@iques distincts et d’engager un
dialogue interdisciplinaire. L'absence de référestébilisés en la matiere constitue une limite
mais aussi une opportunité. Le traitement des neus@s variables générées peut encore étre
approfondi, on a ouvert un vaste chantier méthagiglee loin d’étre entierement exploré, il y
aurait lieu de poursuivre le travail d’harmonisatib unification de variables clés amorcé,
pour simplifier sans réduire, I'épaisseur concelfguges notions de contextes résidentiels et
de rapports au savoir.

Nous n'avons pas, dans ce rapport de recherctétdh d’éventuelles proximités ou
différences entre les données recueillies en Betgwpr C.Verniers et celles du Nord Est de
la France. Un colloque organisé au cours de I'anwmprochain par le Comité Subrégional de
'Emploi et de la Formation de Charleroi auquel siquarticiperons avec C.Verniers sera
I'occasion de comparer nos résultats. Rappelonslajuariable contexte résidentiel n'a pas
été prise en compte dans I'enquéte belge.

Retour sur la méthode d’investigation

Les conditions de I'enquéte méritent d'étre rapps] elles ont permis un recueil de
données rigoureuses et exploitables sur le plarstiae. Le réel travail d’équipe entre les
chercheurs, ingénieurs et étudiants a porté sets fquand on considere la qualité des
réponses. Cette qualité n’aurait pas été attesntis fa participation active et volontaire des
stagiaires de la formation de base ou participamt actions d’insertion. Certes ils
constituaient un public captif, comme on I'a sonégmais ils ont visiblement eu a cceur de
s’impliquer dans leurs réponses, de donner lews awmiplus juste comme en témoignent les
croisements de variables. Le traitement quantiégtifsur ce point impitoyable, si les réponses
sont baclées on ne peut mettre a jour des régdariEnfin le choix d'une enquéte par
guestionnaire aupres d’adultes en difficultés akérit semblait relever du défi. Dans la
mesure ou les enquéteurs apportaient leur aidesant lles questions ou propositions, les

difficultés de lecture ont été contournées. On asdeertains cas été confrontés a des
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difficultés de compréhension des questions aupeestabiaires relevant de I'alphabétisation.
On aurait d'ailleurs rencontré le méme probléemesination d’entretien. Ces adultes ne
relevaient pas a priori de la population ciblés, fiint cependant partie des effectifs des
DPMSB, on a fait le choix de prendre en considérmateurs réponses dans la mesure du
possible. De méme qu’on a recueilli les témoignatdjadultes relevant de la formation en

Francais Langue Etrangeére.
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ANNEXE 1

QUESTIONNAIRE TEMPS 1



A REMPLIR PAR L'ENQUETEUR
Initiales de l'enquéteur..................
Date passation...........c.ccoeveiveiieinnannns
Date début de formation.............ccooevii i .

Mode de passation :

[ autonomie

[l lecture des questions
[l numérisé

LABORATOIRE TRIGONE-CIREL CUEEP USTL
11 rue A. Angellier
59046 LILLE cedex

L'enquéte que nous menons vise a mieux connaipehléc inscrit en formation de base ou en
dispositif d'insertion : ce qu'il attend de la fation et ce que la formation lui apporte. Elledseoulera
en deux temps : en début de formation et en fifodwation. C'est pourquoi nous vous demanderons de
nous communiquer une adresse personnelle et ouraaro de téléphone ou on pourra vous joindre pour

participer a la deuxieme enquéte.

Les données sont recueillies par le Laboratoirgohe-CIREL qui est un laboratoire de recherche
de l'université de Lillel, elles ne sont mises adisposition d'aucun autre organisme ou personne
physique. Elles seront traitées anonymement euenignt dans le cadre de la recherche mentionnge plu
haut.

Conformément a la loi «informatique et libertés»@ljanvier 1978, vous bénéficiez d’'un droit
d’acces et de rectification aux informations quusaoncernent. Si vous souhaitez exercer ce droit e

obtenir communication des informations vous coraetyveuillez vous adresser au Laboratoire Trigone.

Nous vous remercions a l'avance de votre participat



QUESTIONNAIRE AUX STAGIAIRES EN FORMATION EN 2009

T1

Date de la passation du questionnaire :  ...... [iciiiiii. / 200

A\ o7 0= o] 1= T o [P SOR

Date de NAISSANCE ......vin it it et e et e ettt e e eeeeeaes

Code postal et ville ...

F 0 | =TT = PSR

Nous allons donc recueillir aupres de vous desrinftions sur votre situation et aussi vous demande
certaines de vos opinions. Pour répondre aux gaestd’opinion, mettez une croix dans une case, plus
ou moins a droite ou plus ou moins a gauche

Au plus vous mettez la croix vers la droite, au pluous étes d’accord avec la proposition ; au plus
vous mettez la croix vers la gauche, au plus votesé&n désaccord avec la proposition.

Quelques exemples :
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Les enfants ont des vacances d'été trop Iongﬁués ‘ ‘ | X‘ ‘ ‘
Une croix placée comme ¢a pourrait vouloir dire Gtest vrai que ¢a parait long mais ils en ontipétre besoin »

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Les salaires des footballeurs de haut niveau ssaidoup trop élevés X

Une croix placée comme ¢a pourrait vouloir direc Absolument, ce qu'ils font ne mérite pas des sonpauesiles »

Ce n'est pas du C'est tout a
tout mon cas fait mon cas

La musique classique calme I'esprit| X
Une croix placée comme ¢a pourrait vouloir dire Paur moi, a dose vraiment réduite »

Ce n'est pas du C'est tout a
tout mon cas fait mon cas
Le changement d’heure avant I'hiver ou avant |jggéurbe mon somméil | ‘ ‘ X| ‘ ‘ ‘ |

Une croix placée comme ¢a pourrait vouloir dire Peut-étre un peu mais pas tant que ¢a »

ATTENTION ! Pour chaque proposition, votre répoesesouhaitée



L’'ENGAGEMENT EN FORMATION

1. Les raisons de l'inscription en formation

Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

Je ne voulais pas rester chez moi a ne rien|faire

Je me suis inscrit(e) dans cette formation pareggueux un emploi

J’ai besoin de mieux savoir lire, écrire et calcule

On m’a obligé(e) de faire une formation

J'avais envie d’apprendre des choses nouvelles

Je suis en formation pour toucher un peu plus ds|sc

Je ne sais pas pourquoi je me suis retrouvé(e)atesformation

2. Ce que les autres pensent de mon inscription

Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

Tout le monde me dit que la formation va me faudogbn

Mon conjoint (ma conjointe) est d’accord pour geisyive cette formatign

(si vous n'avez pas de conjoint(e), ne mettez rien)

Tout le monde me dit que ¢a ne vaut pas la peirsuidee une formation

Mon conjoint (ma conjointe) m’encourage a suivrgecéormation

D

Mon employeur m’envoi

L’ANPE, le référent RMI ou la mission localeigx que je suive une formation

Personne dans mon entourage ne sait que je stedamhation




LES ATTENTES CONCERNANT LA FORMATION

3. Intérét financier de la formation

Pas du tout d’accord

Tout a fait d’accord

Si je n’étais pas payé(e) je ne viendrais

Pa

S

En formation on a un statut ; c’est mieux que senm@nt chdomeur (s

4. Intérétsocial de la formation

Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

La formation permet de faire des nouvelles renesnle nouveaux ami

La formation aide a oublier ses sou

CiS

La formation, ¢ca oblige a sortir de chez soi estcheen

En formation on voit qu’on n’est pas tout seul aiades probleme

Au moins en formation, on parle avec des gens @ajasirnée

\°44

J'aime bien la formation car les formateurs somggthiques

5. Nouveaux horizons / nouveaux savoirs

Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

La formation va me donner plus de confiance en

o]

La formation va m’aider a me débrouiller seul(eg@@les papiers et les démarches

Je vais apprendre a mieux lire et a mieux écrire

Je vais apprendre a chercher du trg

vajl

Je vais apprendre beaucc

ug

Je pourrai mieux aider mes enfants a faire lewsidg

(si vous n'avez pas d’enfant(s),ne mettez)rien

6. Formation « pratique »

Pas du tout d’accord

Tout a fait d’accord

Les stages pratiques ¢a offre une premiere expériga travail

Avec les stages on se fait connaitre et ¢a pewubdler sur une embauche




7. APRES LA FORMATION

Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

Apres cette formation, je voudrais faire forenation pour avoir un dipléme

=)

Grace a la formation, jespére que je serai emb&ieg

[®X

J'ai déja suivi plusieurs formations... je crois gei¢ourne en ron

8. APPROCHES DE L'EMPLOI Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

J'ai des enfants en bas age, ca m’empéche deltea{/ai| ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

Quand on voit le peu d’argent qu’on gagnexediller ce n’est pas la peine de

chercher un empl

Je ne suis pas prét(e) a faire n'importe quel lio|u|c

Je veux avoir un emploi pour me sentir Jtile

Mes problemes de santé m’empéchent de trouver pioem

Je veux avoir un emploi pour continuer a appreetigeévoluey

Je veux avoir un emploi pour gagner plus d’arger

it




SITUATIONS VECUES......... DONNEZ VOTRE AVIS SUR DEEREBAS POSSIBLES A CES
SITUATIONS

9. Jacques a perdu son travail. Pendant six moisgil’a pas dit a sa femme. Il se levait tous les
matins comme pour aller au boulot et revenait lie.so
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Je le comprends, car le chémage c’est la Hontte
Le chdbmage, ca peut arriver a tout le monde dgawrs

10. Josette est au chdmage depuis qu’elle a termiméliee
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Elle au moins elle peutregarderladélé ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

11.Le type au comptoir dit : les chdbmeurs, c’est tdes assistés ; tu leur donnes un boulot, ils n’en
veulent pas!
Absolument faux Tout a fait vrai

Si il parle comme ca c’est qu’il n’a jamais étéclmdmage
Il y a des abus mais c’est pas le cas de tout ledejo
Il y a beaucoup de chdmeurs qui ne veulent pasitlen

12.0n entend beaucoup de choses sur le chdmagegéBlau a la radio ; donnez votre avis sur les
déclarations suivantes :
Absolument faux Tout a fait vrai

Si il y a du chémage c’est a cause des machinegrdeateurs, d’Intern*et | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

On pourrait parfaitement créer des emplois pous,tou
c’est simplement la volonté politique qui manhué ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘




ENCORE DES SITUATIONS VECUES......... DONNEZ A NOUVEAUREOAVIS SUR DES
REACTIONS POSSIBLES A CES SITUATIONS

13.Ma voisine aimerait bien suivre des cours de lesfiéeriture ; elle a quitté I'école a 14 ans et a
travaillé a I'usine pendant 30 ans avant de seaeter au chémage :

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Elle ferait mieux de rester chez elle, a son adertaation est inutile
Elle a raison, faut pas rester seule dans son coin
La lecture et I'écriture, ¢a sert dans beaucougaieaines

14.Maria veut entreprendre une formation car elle i fi’élever ses enfants et s’ennuie maintenant
a la maison ; elle est encore assez jeune et efletandu dire qu’on pourrait I'aider a définir un
projet professionnel ...mais son mari n'est pas dadc

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Elle a raisong@ague la formation peut lui permettre

de réaliser d’autres projets de yie

Elle a raison, la formation peut lui offrir desteis d’emplo

15. Myriam est sortie de I'école sans aucun dipléme...

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Comme c’est une femme, ce n’est pas grave sirellwe un bon mari
C’est grave : elle aura du mal a trouver un trgvail

15bis. Les voisins ont déménagé la semainaede, ils sont partis pour Marseille car le peee
trouvé un emploi aprés un an de chémage
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Je serais prét(e) a en faire autant a conditioinedtéen payé(e)
Moi, je partirais seul(e), je n'emmenerais pas amaifle




AUTOUR DE MOI
SITUATION IMAGINAIRE

16.Quand son mari est mort et qu’elle est tombée @amelye, Bernadette était bien seule car ses
enfants sont dans le sud de la France ; heureusemima pu parler avec sa belle-sceur... et sa
voisine est venue de temps en temps voir si @ieait’besoin de rien.

Ce n'est pas Cest &
Tout mon cas fait mon cas

S'il marrivait des malheurs, je pourrais compter sia famille

Je pourrais compter sur mes voisins
Je pourrais compter sur des amis

17. OPINIONS
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

La politiqgue c’est importan
La religion c’est importan

—

18. Quel est le métier que j'aimerais exercer ?

19. Qu’est-ce qui, pour moi, serait un bon salaeepar MOIS ? .......cooeeiiiiiiiiii e



GOUTS / CENTRES D'INTERET

20. Que faites-vous quand vous n’étes pas en foromabu au travail?

(exemples d'activités : bricoler, danser, allertmoite, lire un journal, lire un livre, aller au céma, jouer aux cartes, aller au
café avec des amis, aller voir des matchs de fdlgtda basket ou de ping-pong, etc., aller a slesctacles ou a des concerts,
visiter des musées et/ou des expositions, regdadEiévision, utiliser un ordinateur, utiliser um®nsole de jeux, écouter la
radio, faire du sport, faire de la marche, faire délo, faire du tourisme, jouer avec des enfamtise fde la musique, faire de
la peinture, faire du théatre, écrire, faire unelleotion, tricoter, broder, coudre, faire de la d#ation, jardiner, cuisiner
pour le plaisir, aller a la péche, aller a la cha&s’occuper de pigeons, avoir une activité bérevgl

21. Je pratique souvent ces activités seul(e) OUI NON

22. Si je pratique ces activités avec une ou d’'astpersonnes, qui est-elle ou qui sont-elles ?
Plusieurs réponses possibles, entourez votre ourgpense(s)

Mon conjoint (ma conjointe) Oul NON
Un membre de ma famille Oul NON
Un ou une ami(e) Oul NON
Dans une association Oul NON

23. Je pratigue davantage ces activités depuis jgusiis sans emploi ou depuis que j'ai quitté I'ée@
Oul NON

24. Si j'ai une activité bénévole, quelle est-eMe

25. Si j'ai une activité bénévole, je la pratigparce que je suis sans emploi OUI NON

10



26. Je passe du temps a regarder la télévisiondes DVD ou des vidéos)

Jamais ou presque jamais

Une fois par semaine environ

Tous les jours, une heure ou deux environ

Tous les jours, deux a quatre heures environ

Tous les jours, quatre a six heures environ

Tous les jours, six a huit heures environ

Tous les jours, plus de huit heures

27. Je passe du temps a jouer sur Internet

Jamais ou presque jamais

Une fois par semaine environ

Tous les jours, une heure ou deux environ

Tous les jours, deux a quatre heures environ

Tous les jours, quatre a six heures environ

Tous les jours, six a huit heures environ

Tous les jours, plus de huit heures

28. Je passe du temps a communiquer sur Internéiafcforum, blog...)

Jamais ou presque jamais

Une fois par semaine environ

Tous les jours, une heure ou deux environ

Tous les jours, deux a quatre heures environ

Tous les jours, quatre a six heures environ

Tous les jours, six a huit heures environ

Tous les jours, plus de huit heures

29. Je passe du temps a faire des recherches stariet

Jamais ou presque jamais

Une fois par semaine environ

Tous les jours, une heure ou deux environ

Tous les jours, deux a quatre heures environ

Tous les jours, quatre a six heures environ

Tous les jours, six a huit heures environ

Tous les jours, plus de huit heures

30. Heureusement qu'il y a la télé, les DVD, lddéos pour passer le temps quand on est sansiemplo
Pas d'accord Tout a fait d’accord

31. Heureusement qu'il y a Internet pour passtergs quand on est sans emploi
Pas d’accord Tout a fait d’accord




32. Si on me demande de me présenter rapidementliis-je a mon sujet ?

QUESTIONS D'INFORMATIONS GENERALES

33. A quelle date avez-vous commeneée formation-ci ?
Jour/mois/année.................ccccoceeeiennn.

(Cochez la case qui correspond a votre cas)

34_. Cette formation-ci est la premiére formatioradiiltes que vous oul NON
suivez | L
35. J'ai déja suivi une ou des formation(s) ici oul NON

36. Laquelle ou lesquelles ?

iéht}]eal déja fait une autre ou des autres foné&i) dans un autre OUID NOND

38. Laquelle ou lesquelles?

39. Sur le conseil de qui étes-vous entré(e) datte formation ?
(Plusieurs réponses sont possibles, cochez celtg(scorrespond(ent) a votre cas)
1 L’ANPE
"1 La mission locale
1 Le référent RMI
1 Un autre organisme de formation
ST 01U TR =T 0 U= SRR PPSRRR
1 Votre (ancien) employeur
1 Une personne de votre entourage
1 Personne, vous étes venu(e) de votre propretingia
1 Vous connaissiez déja un ou des formateurs (fivitea)
AT ST o] (<ol Y= R PR U R

12



40. Cochez la case qui correspond a votre situation
Vous touchez :

Les ASSEDIC

Le RMI

Des indemnités du CNASEA

Une pension d'invalidité (AAH...)

AULIE, PreCISEZ & .ovvitieie it e e e e e

(|

41. Vous étes :
[] Salarié
[] Sans rémunération

42. Vous étes inscrit(e) a 'ANPE en tant que detean(demandeuse) d’emploi ?

Oul NON (Entourez votre répon}e

43. Avez-vous un ordinateur chez vous? Oul NON
44. Avez-vous une connexion Internet chez vousdl O NON
45. Fréquentez-vous un cyber centre? Oul NON
46. Vous possédez le permis de conduire ?  OUI NON
47. Vous conduisez souvent une automobile ? OUI NON

48. Vous vous déplacez le plus souvent :
1 A pied

1 En transport en commun

1 En deux roues

1 En voiture

49. Quel est en moyenne votre temps de trajet chiaille au centre de formation ?
(=L alaTe]gal ol g=No (3N a 1T o 10 (S ST

51. A quel Age EteS VOUS SO A8 ECOIE 2 ..o vttt ee ettt ee ettt e eteeteeneaneas

52. DANS QUEI PAYS 2 oot a e e e e e e e et e ettt ettt b an e e e aaaaaaas



53. En quelle année ? ........cccccciieenennn. .(Si.vous ne connaissez pas I'année exacte, me#eviron en....... »)

54. Avez-vous obtenu un ou des dipldbmes ? Ul O NON
(Entourez votre réponye

55. Si oui, quel est votre dernier diplome?

58. Ou habitiez-vous a Cette EPOGUE?...... e e e e e e

59. Quel est le dernier emploi exercé par votre per

60. Quel est le dernier emploi exerceé par votreen?er
(Si elle a toujours été femme au foyer, indiquderme au foyer »)

61. Et vous, votre dernier emploi, c’était quoi ?
(Si vous n'avez jamais occupé d’emploi, mettegant»)

62. A quelle date I'avez-vous quitté?
(Si vous n'avez jamais occupé d’emploi, ne meigey
(Si vous ne connaissez pas I'année exacte, mettaviron en....... »)

63. Pour quelles raisons ?
(Si vous n'avez jamais occupé d’emploi, ne meey
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64. Avez-vous exercé plusieurs métiers difféerents ? OUI NON
(Entourez votre répone
65. Si oui, pouvez-vous en citer au moins quedgues?

66. DaNs qUEl PAYS €St NE VOIIE PEIE 7 . aceeeeeiiitiieie s s e e et e e e e et ettt eeeetae e eeanaeeeeae s e e aeeeeeeeaeeaeeeesssnnnnns
67. Dans quel pays €St NEE VOIIE MEIET  .....cce i eeeee e e e s e e e e e e e e e e e e e ea e e raa e e eeeas

68. DaNs qUEl PAYS ELES-VOUS NE() ? . oeccceeeeettutiiee st s e e e e e eeeeeeeeeeeettts nnnnnsesssssan s aaaaaaaaeeeeeeeensnsnnnnns
69. Dans quelle Ville BLES-VOUS NE() 2 ..oviii ettt e cmrm e et e e e e ete e e ae e e e naaeas
70. Quelle €St VOLre NALIONAITIE ? ...« e e e ettt e e e e e e e et e s e e e e e e asa e e e e eeesta e eeeseasanneaeaeeens
71. Ou avez-vous passeé votre enfance et votre gsafie

(Citez les différentes villes ou villages dansdherchronologique)

72. Vous étes un homme 7/ Une femme ?[]

73. Vous étes agé (e) de ........... ans

TA. VOUS VIVEZ ..ccoiiiieeiiiieeee s e aaaaaaaaees - tout (e) seul(e) ? O
.................................................................................... - seul(epawn ou des enfant(s) ? O
.................................................................................... - en coupdns enfant(s) ? O
.................................................................................... - en coupleec un ou des enfant(s) ? [
.................................................................................... - chez y@sents ? O
.................................................................................... - chez gessonnes proches ? O
.................................................................................... - dans ogdr ? O
.................................................................................... - dans unéra situation ? O
=00 T PP
75. Si vous ne vivez pas tout(e) seul(e), combtes-vous a la maison, vous y COMpris ? ..................
76. Si vous vivez avec des enfants, combien SBM-iL..........c.uuuiiiiiiiii e
A O 10 1= B=ES B 8= Vo T L= ol = T U U
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78. Si vous vivez en couple, quelle est la situaggnploi ou sans emploide votre conjoint(e)?

80. Est-ce que vous connaissez quelqu’un qui &anee situation autour de vous ?

1 OUl
1 NON

81. Si oui, qui est-il (ou qui est-elle ?) et qag-fl ? (ou que fait-elle ?)
(Vous pouvez citer plusieurs personnes si vousubastez)

82. Vous diriez que vous vivez

1 Dans un village,

1 Dans une petite ville,

1 Dans une ville de moyenne importance
1 Dans une grande ville

Ce n’est pas du tout mon cas cest tout a fait mon cas
83. Vous diriez qugous habitez loin de tout

84. Vous habitez :

1 Dans un appartement,

) Dans une maison,

) Dans un foyer

'] Dans une caravane

"1 Vous n'avez pas de logement fixe

85. Si on me demande de parler de ma scolaritédigais-je a ce sujet ?
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86. EVENEMENTS MARQUANTS DE VOTRE VIE

Depuis que vous avez quitté I'école, pouvez-vogsigs de nous dire ce que vous avez fait. Vous avez
travaillé, parfois chez plusieurs employeurs, vausz fait des études, été en formation, vous vies é
occupé(e) de vos enfants (ou de vos parents), .s .&eoez eté au chdmage ou en maladie...

Dans la premiére colonne vous écrivez les situatmnles événements, dans la deuxieme les dates ou
durées et dans la troisieme si vous étes en comtdatrée indéterminée, en intérim, si c’est untit pe
boulot », au chbmage, en maladie et dans la qusrifa ville ou ¢a se passait.

Evénements ou situations Dates ou durée Statut Ligmom de la ville
ou du village)

Fin de scolarité
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ANNEXE 2

QUESTIONNAIRE TEMPS 2
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LABORATOIRE TRIGONE-CIREL CUEEP USTL

A REMPLIR PAR L'ENQUETEUR
Initiales de lI'enquéteur..................
Date passation...........ccovvv v vneennns
Date début de formation...............coooe i)
Centre de formation..........ccoviiii i e,
DISPOSItI. .. e

Ville. .
Mode de passation :

[ autonomie

[l lecture des questions

[l numérisé

DEUXIEME QUESTIONNAIRE AUX STAGIAIRES EN FORMATION EN 2009

Nous vous rappelons que le but de ce questioneairde mieux vous connaitre, de mieux comprendre
VoS attentes et de tenter de mesurer en quoirdzaton vous a été utile.

Nous allons donc recueillir aupres de vous desrimédions sur votre situation et aussi vous demander
certaines de vos opinions. Pour répondre aux quessti’'opinion, mettez une croix dans une case,@ius
moins a droite ou plus ou moins a gauche

Au plus vous mettez la croix vers la droite, au pis vous étes d’accord avec la proposition ; au plus
vous mettez la croix vers la gauche, au plus vouteé en désaccord avec la proposition.

Souvenez-vous des deux exemples :

Pas du tout d’accord Tout adi&tccord

Les salaires des footballeurs de haut niveau ssaidoup trop éIevés | ‘ ‘ ‘ | | | X‘

Une croix placée comme ¢a pourrait vouloir dire« Absolument, ce qu'ils font ne mérite pas des sonpeueslles »

Ce n'est pas du C’est tout a
tout mon cas fait mon cas

La musique classique calme I’es;l)rit| X ‘ | | ‘ ‘ ‘ |
Une croix placée comme ¢a pourrait vouloir dire Paur moi, a dose vraiment réduite »

A REMPLIR PAR L'ENQUETEUR OU PAR LA PERSONNE INTERRGEE
Date de la passation du questionnaire :  ...... [oiiinii. / 200

Nom et prénom de |a PersonNNe INTEITOGEE .......... e ertentee et it ie e ete e eenerrerrnerrn
Date de naissance de |a personne INEITOJEE ............ .o eenennennenneneneene e aie e aneaennes
Code postal et ville de la personne INtErrOgee. .. .......oueee e it e e e e
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L’'ENGAGEMENT EN FORMATION

1. Les raisons de l'inscription en formation
Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

Je ne voulais pas rester chez moi a ne rien|faire

Je me suis inscrit(e) dans cette formation pareggueux un emploi

J’ai besoin de mieux savoir lire, écrire et calcule

On m’a obligé(e) de faire une formation

J'avais envie d’apprendre des choses nouvelles

Je suis en formation pour toucher un peu plus ds|sc

Je ne sais pas pourquoi je me suis retrouvé(e)atesformation

2. Ce que les autres pensent de mon inscription
Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

Tout le monde me dit que la formation me fait denbi

Mon conjoint (ma conjointe) est d’accord pour geisyive cette formatign

(si vous n'avez pas de conjoint(e), ne mettez rien)

Tout le monde me dit que ¢a ne vaut pas la peirsuidee une formation

Mon conjoint (ma conjointe) m’encourage a suivrgecéormation

D

Mon employeur m’envoi

L’ANPE, le référent RMI ou la mission locale a exigue je suive une formation

Personne dans mon entourage ne sait que je stedamhation
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LES ATTENTES CONCERNANT LA FORMATION

3. Intérét financier de la formation
Pas du tout d’accord

Tout a fait d’accord

Si je n'avais pas été payé(e) je ne serais pag®gnu

11

En formation on a un statut ; c’est mieux que sen@nt chomeur (se)

4. Intérétsocial de la formation
Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

La formation permet de faire des nouvelles renesnile nouveaux amis

La formation aide a oublier ses soucig

La formation, ¢ca oblige a sortir de chez soi estcheen

En formation on voit qu’on n’est pas tout seul aiades problémes

Au moins en formation, on parle avec des gens @ajasirnée

\°44

J'aime bien la formation car les formateurs somggthiques

5. Nouveaux horizons / nouveaux savoirs
Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

La formation me donne plus de confiance en|moi

La formation va m’aider a me débrouiller seul(eg@@les papiers et les démarches

J'apprends a mieux lire et a mieux éqrire
J'apprends a chercher du trayai

J'apprends beaucoup

Je peux mieux aider mes enfants a faire leurs dgvoj

(si vous n'avez pas d’enfant(s),ne mettez)rien

6. Formation « pratique »
Pas du tout d’accord

Tout a fait d’accord

Les stages pratiques ¢a offre une premiere expériga travail

Avec les stages on se fait connaitre et ¢a pewubdler sur une embauche
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7. APRES LA FORMATION

Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

Apres cette formation, je ferai une formatpmour avoir un dipléme

Grace a la formation, je pense que je serai emléde)h

J'ai déja suivi plusieurs formations... je crois gei¢ourne en rond

8. APPROCHES DE L'EMPLOI Ce n'est pas du
tout mon cas

C’est tout a
fait mon cas

J'ai des enfants en bas age, ca m’empéche deltea{/ai| ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

Quand on voit le peu d’argent qu’on gagnexediller ce n’est pas la peine de

chercher un empl

Je ne suis pas prét(e) a faire n'importe quel lio|u|c

Je veux avoir un emploi pour me sentir Jtile

Mes problemes de santé m’empéchent de trouver pioem

Je veux avoir un emploi pour continuer a appreetigeévoluey

Je veux avoir un emploi pour gagner plus d’arger

it
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SITUATIONS VECUES......... DONNEZ VOTRE AVIS SUR DEEREBAS POSSIBLES A CES
SITUATIONS

17.Jacques a perdu son travail. Pendant six moisgil’a pas dit a sa femme. Il se levait tous les
matins comme pour aller au boulot et revenait lie.so
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Je le comprends, car le chémage c’est la Hontte
Le chdbmage, ca peut arriver a tout le monde dgawrs

18. Josette est au chdmage depuis qu’elle a termiméliee
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Elle au moins elle peutregarderladélé ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

19.Le type au comptoir dit : les chGmeurs, c’est tdes assistés ; tu leur donnes un boulot, ils n’en
veulent pas!
Absolument faux Tout a fait vrai

Si il parle comme ca c’est qu’il n’a jamais étéclmdmage
Il y a des abus mais c’est pas le cas de tout ledejo
Il y a beaucoup de chdmeurs qui ne veulent pasitlen

20.0n entend beaucoup de choses sur le chdmagegilau a la radio ; donnez votre avis sur les
déclarations suivantes :
Absolument faux Tout a fait vrai

Si il y a du chémage c’est a cause des machinegrdeateurs, d’Intern*et | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘

On pourrait parfaitement créer des emplois pous,tou
c’est simplement la volonté politique qui manhué ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘
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ENCORE DES SITUATIONS VECUES......... DONNEZ A NOUVEAUREOAVIS SUR DES
REACTIONS POSSIBLES A CES SITUATIONS

21.Ma voisine aimerait bien suivre des cours de lexfigeriture ; elle a quitté I'école a 14 ans et a
travaillé a I'usine pendant 30 ans avant de seaeter au chémage :

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Elle ferait mieux de rester chez elle, a son adertaation est inutile
Elle a raison, faut pas rester seule dans son coin
La lecture et I'écriture, ¢a sert dans beaucougaieaines

22.Maria veut entreprendre une formation car elle @ fi’élever ses enfants et s’ennuie maintenant
a la maison ; elle est encore assez jeune et efletandu dire qu’on pourrait I'aider a définir un
projet professionnel ...mais son mari n'est pas dadc

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Elle a raisong@ague la formation peut lui permettre

de réaliser d’autres projets de yie

Elle a raison, la formation peut lui offrir desteis d’emplo

23.Myriam est sortie de I'école sans aucun dipléme...

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Comme c’est une femme, ce n’est pas grave sirellwe un bon mari
C’est grave : elle aura du mal a trouver un trgvail

15bis. Les voisins ont déménagé la semainaede, ils sont partis pour Marseille car le peee
trouvé un emploi aprés un an de chémage
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

Je serais prét(e) a en faire autant a conditioinedtéen payé(e)
Moi, je partirais seul(e), je n'emmenerais pas amaifle
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AUTOUR DE MOI
SITUATION IMAGINAIRE

24.Quand son mari est mort et qu’elle est tombée d@mage, Bernadette était bien seule car ses
enfants sont dans le sud de la France ; heureusemima pu parler avec sa belle-sceur... et sa
voisine est venue de temps en temps voir si @ieait’besoin de rien.

Ce n'est pas Cest &
Tout mon cas fait mon cas

S'il marrivait des malheurs, je pourrais compter sha famille

Je pourrais compter sur mes voisins
Je pourrais compter sur des amis

17. OPINIONS
Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord

La politiqgue c’est importan
La religion c’est importan

—

18. Quel est le métier que j'aimerais exercer ?

19. Qu’est-ce qui, pour moi, serait un bon salaeepar MOIS ? .......cooieiiiiiiiiii e
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20. Je passe du temps a jouer sur Internet

Jamais ou presque jamais

Une fois par semaine environ

Tous les jours, une heure ou deux environ

Tous les jours, deux a quatre heures environ

Tous les jours, quatre a six heures environ

Tous les jours, six a huit heures environ

Tous les jours, plus de huit heures

21. Je passe du temps a communiquer sur Internéiafc forum, blog...)

Jamais ou presque jamais

Une fois par semaine environ

Tous les jours, une heure ou deux environ

Tous les jours, deux a quatre heures environ

Tous les jours, quatre a six heures environ

Tous les jours, six a huit heures environ

Tous les jours, plus de huit heures

22. Je passe du temps a faire des recherches stariet

Jamais ou presque jamais

Une fois par semaine environ

Tous les jours, une heure ou deux environ

Tous les jours, deux a quatre heures environ

Tous les jours, quatre a six heures environ

Tous les jours, six a huit heures environ

Tous les jours, plus de huit heures

23. Heureusement qu'il y a la télé, les DVD, lgdéos pour passer le temps quand on est sansiemplo
Pas d’accord Tout a fait d’accord

24. Heureusement qu’il y a Internet pour passerigs quand on est sans emploi

Pas d’accord Tout a fait d’accord

25. Avez-vous un ordinateur chez vous? Oul NON
26. Avez-vous une connexion Internet chez vousdl O NON
27. Fréquentez-vous un cyber centre? Oul NON
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28. Est-ce que vous connaissez quelqu’un qui &anee situation autour de vous ?

1 OUI
"1 NON

29. Si oui, qui est-il (ou qui est-elle ?) et qag-ifl ? (ou que fait-elle ?)
(Vous pouvez citer plusieurs personnes si vousubkastez)

30. Vous terminez bient6t la formation, que dinexis au sujet de cette formation ?
Ce qu'elle vous a apporté :

Les chercheurs et les enquéteurs du laboratoiregbme vous remercient vivement de
votre participation !
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ANNEXE 3

Note : PSDC = population sans double compte.
Source : INSEE, ZAUER, 2002

Tableau - L’urbain et le rural dans le ZAUER, 2002
(sur les données du recensement de 1999)
nb com| nb com| psdc99 urbain] psdc99 rural superficie] superficie] densité urbain| densité rural
urbain rural (k hab.) (k hab.)] urbain (km2)] rural (km?2) (hab./km?2) (hab./km?2)

Pdles urbains 3100 35 708 0 43 995 0 812]-
Péri-urbain
monopolarisé 1058] 9750 3 536 5 809 17 227 114 775 205 51
Péri-urbain
multipolarisé 430 3692 1060 1852 6 945 40 840 153 45
Total espace a
dominante urbaine 4 588| 13 442 40 304 7 661 68 167 155 615 591 49
Péles d'emploi de
I'espace rural 944 29 2 980 55 21972 1122 136 49
Couronne des pdles
d'emploi de I'espace
rural 0 832 0 254 0 10 395 - 24
Autres communes de
I'espace a dominante
rurale 422] 16 308 912 6 353 9 876 276 669 92 23
Total espace a
dominante rurale 1366| 17 169 3 892 6 661 31848 288 185 122 23
[Ensemble FX 5954| 30611 44 197 14 322 100 015 443 800 442 32
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Tri en série de la collection {47 valuateurs t1}

Les pourcentages sont cumulés de gauche a droite

ANNEXE 4

[classes] [1 2 B [4 5 [6 [7 8 Total

Epbssanté 772 73% | 4 778% 2480% 3283% 348% 30 89% 19 91% 97100% 1055

je ne sais pas pourquoi 751 72% | 6 578% 3581% 3384% 3988% 12 89% 2391% 91100% 1049
onmaobligé 757 71% | 5 6 77% 3480% 3883% 3186% 19 88% 17 90% 109100% 1061

10 Josette latélé 757 71% | 5 6 76% 43 80% 54 85% 448%% 24 91% 8 92% 83100% 1069

13 voisine formation inutle 698 65% | 9 274% 6380% 668% 328% 25 91% 9 92% 84100% 1069
voisins je partirais seul 686 65% | 6 371% 40 74% 6580% 6587% 29 89% 17 91% 97100% 1062
15 Myriam pas grave bon mari 658 62% | 7 26% 57 74% 6380% 6886% 25 89% 13 90% 107100% 1063
toumeenrond 628 59% | 5 965% 5870% 52 75% 7082% 42 86% 34 89% 117100% 1060

9 Jacques chdémage la honte 525 49% | 5 6 55% 66 61% 88 69% 76 76% 48 81% 27 84% 175100% 1061
ANPE M.locale RMI 471 45% 3 7 48% | 52 53% 58 59% 54 64% 42 68% 55 73% 286100% 1055
3pas payé viendraispas 447 42% 4 146% 66 52% | 78 59% 73 66% 56 71% 29 74% 279100% 1069
toucher un peu plusde sous 382 36% 5 141% 60 46% 79 54% | 99 63% 78 70% 49 75% 267100% 1065
E pas nimporte quel boulot 331 31% 5 236% 49 41% 81 49% | 83 57% 82 64% 49 69% 327100% 1054
12 chdmage dONT 267 25% 4 7 2% 58 35% 101 44% |139 57% 103 67% 50 72% 300100% 1065
oublier sessoucis 212 20% 3 6 23% 42 27% 88 35% 117 46% |106 56% 81 64% 386100% 1068

Au comptoir chémeurs veulentpas 160 15% 3 8 19% 66 25% 100 34% 114 45% 92 53% | 76 61% 420100% 1066
mieux lire écrire calculer 269 25% 4 830% 3733% 5638% 7245% 75 52% | 40 56% 469100% 1066
mieux lire mieux écrire 310 29% 4 934% 2836% 42 40% 64 46% 58 52% | 54 57% 463100% 1068
Myriam grave 169 16% 3 519% 3923% 78 30% 116 41% 97 50% | 106 60% 427100% 1067
me débrouiller démarches 140 13% 2 616% 3519% 68 25% 101 35% 90 43% 113 54% |487100% 1060
12 emploipourtous 83 8% 1 7 % 4213% 86 21% 139 34% 120 46% 90 54% |488100% 1065
jeseraiembauché 128 12% 1 9 14% 23 16% 68 22% 127 34% 87 43% 107 53% |501100% 1060
15bvoisins sibienpayé 90 8% 1 910% 3213% 84 21% 124 33% 107 43% 101 52% |512100% 1069
apprendre a chercherdutrav 134 13% 1 414% 3417% 48 22% 100 31% 93 40% 106 50% |536100% 1065
2cavamefairedubien 92 9% 1 810% 3113% 8121% 103 30% 107 41% 89 49% |545100% 1066
7 formation dipldme 170 16% 2 018% 2320% 6426% 96 35% 79 42% 68 48% |554100% 1074
oblige asortirdechezsoi 122 11% 1 313% 27 15% 6021% 76 28% 90 36% 111 47% |571100% 1070
5plus de confianceenmoi 74 7% 1 7 9% 17 10% 55 15% 95 24% 134 37% 107 47% |570100% 1069
stagesembauche 93 9% 1 410% 17 12% 62 18% 89 26% 108 36% 111 47% |558100% 1052

Au comptoir abus pasttlemonde 76 7% 1 5 9% 2711% 68 17% 119 29% 101 38% 84 46% |574100% 1064
pas tout seul a problémes 81 8% 2 0 % 2912% 59 18% 100 27% 102 37% 86 45% |590100% 1067
parleravecdesgens 42 4% 2 4 6% 24 8% 6314% 97 23% 112 34% 116 45% |590100% 1068
apprendre beaucoup 34 3% 1 5 5% 39 8% 57 14% 99 23% 105 33% 132 45% |585100% 1066
4faire de nouveauxamis 76 7% 1 9 % 3212% 51 17% 83 24% 115 35% 87 43% |608100% 1071

29



ANNEXE 5 Tri en série de la collection {..47 valuateur} t1

Variable Moyenneg Ecart-type| Médiane
..10 Josette la télé -0,61 0,37 -0,735
..Jé ne sais pas pourquoi -0,60 0,38 -0,735
..E pbs santé -0,60 0,39 -0,735
..on m'a obligé -0,59 0,40 -0,735
..13 voisine formation inutile -0,59 0,37 -0,715
..Voisins je partirais seul -0,56 0,39 -0,71%
..15 Myriam pas grave bon mari -0,55 0,38 -0,70b
..tourne en rond -0,51 0,42 -0,685
..9 Jacques chbmage la honte -0,43 0,44 -0,6R5
..ANPE M.locale RMI -0,29 0,53 -0,505
..3 pas payé viendrais pas -0,29 0,54 -0,495
..toucher un peu plus de sous -0,26 0,50 -0,425
..E pas n'importe quel boulot -0,19 0,52 -0,31p
..12 chémage di NT -0,19 0,48 -0,274
..mieux lire mieux écrire 0,10 0,53 -0,010
..oublier ses soucis 0,09 0,46 -0,100
..mieux lire écrire calculer 0,08 0,53 0,010
..Au comptoir chémeurs veulent p{ -0,04 0,49 -0,035
..Myriam grave 0,00 0,49 0,100
..me débrouiller démarches 0,04 0,45 0,185
..12 emploi pour tous 0,07 0,43 0,185

..7 formation dipl6me 0,08 0,51 0,270

..je serai embauché 0,08 0,44 0,225
..15b voisins si bien payé 0,09 0,44 0,225

..2 ¢a va me faire du bien 0,10 0,43 0,250
..apprendre a chercher du trav 0,10 0,43 0,250
..oblige a sortir de chez soi 0,12 0,43 0,270
..Au comptoir abus pas tt le mond( 0,14 0,44 0,295
..pas tout seul a problemes 0,15 0,41 0,285
..Stages embauche 0,15 0,43 0,295

..5 plus de confiance en moi 0,16 0,38 0,285

..1 pas chez moi a rien faire 0,17 0,50 0,345

..4 faire de nouveaux amis 0,17 0,40 0,305
..parler avec des gens 0,18 0,38 0,295
..apprendre beaucoup 0,18 0,36 0,290
..6 stages 1ére expérience 0,19 0,43 0,315
..apprendre des choses nouvelles 0,23 0,36 250,3
..E se sentir utile 0,24 0,37 0,335
..voisine pas rester seule 0,25 0,40 0,355
..E pour évoluer 0,27 0,35 0,345
..parce que je veux un emploi 0,28 0,43 0,375
..E pour plus d'argent 0,28 0,39 0,375
..formateurs sympatiques 0,30 0,34 0,36p
..14 Maria autres projets 0,34 0,32 0,385
..Maria pistes d'emploi 0,34 0,31 0,395
..Jacques ¢a arrive a tout le mond 0,41 0,33| 0,455
..voisine lire et écrire 0,41 0,28 0,435
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