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Education Formation ti orofessionnelles

Communication n°58 — Atelier 10 : Pratiques pédagagues

Les croyances des enseignants d'EPS sur les comnuations verbales et non
verbales: décalage avec la pratique réelle?

Magali Barriere-Boizumault, Geneviéve Cogeérino, \émsité Claude Bernard Lyon 1

Résume:

Notre recherche qui s’est effectuée auprés deemsgiéignants d’Education Physique et Sportive
s’intéresse aux interactions de I'enseignant ags@teves et aux intentions sous-jacentes. Notre
guestionnement porte sur la relation pédagogiquie e&ble des communications dans cette
relation. Quelle place occupent les Communicatioms verbales en EPS, discipline dont les
relations sont médiées par le corps des élévasapuprtent-elles spécifiquement? Quelles sont
les intentions des enseignants et ont-ils réfladhmpact de leurs communications ou sont elles
machinales ?

Les premiers résultats mettent en évidence quesnsgignants ont peu de recul sur leurs
interventions et sont surpris de leurs actions éralkhge avec leurs croyances personnelles. lls
offrent des perspectives intéressantes pour areébas CNV et son efficacité pédagogique.

Mots clés:communications non verbales, représentations, ERgion pédagogique

1. Introduction

La communication consiste dans l'action d'étable telation avec autrui et de transmettre une
information, une connaissance, ou une émotion. Behasociologie, la communication est
considérée comme un systeme complexe qui prendrapte tout ce qui se passe lorsque des
individus entrent en interaction. Elle fait intemirea la fois des processus cognitifs, affectifs et
inconscients. Dans cette optique, les informatitassmises sont toujours multiples et la
transmission d'informations n'est qu'une partie pdocessus de communication. Différents
niveaux de sens circulent simultanément.

La relation pédagogique, qui est au coeur du méermprofesseur et met en relation des
individus (professeur et éleves), implique la traission d'informations variées dont I'objectif
final reste l'acquisition de connaissances pagéleges. Cependant, I'appropriation de celles-ci
passe par tout un ensemble de processus dontdaemiglace d'une relation de confiance entre
le professeur et ses éléves. La qualité de laioalast donc essentielle puisque parmi les
facteurs qui influencent le sentiment de bien-&trez les éléves, la nature et la qualité des
relations avec leurs enseignants (enseignants itgfenustes et qui les prennent en
considération) est le facteur le plus influant (Mewet Marivain, 1997).

Les communications sont au service de ces objeCdkes-ci peuvent étre verbales (CV) et non
verbales (CNV) et sont variées et diverses. Les @N%ignent tout mode de communication
n‘ayant aucun recours au verbe, consciemment oulihsiagit des silences, gestes, postures,
expressions faciales, ton de la voix, rythme dedétion, vétements, regard, sourire, tension du
corps, mouvements, etc. qui complétent le messadmb(Genevois, 1992). Elles expriment les
eémotions, les sentiments, les valeurs. Ces commatimis renforcent et crédibilisent le message
verbal lorsqu'elles sont adaptées mais peuverédeddibiliser si elles sont inadaptées (message
paradoxal).



Les études de Merhabian (1981) montrent que dacegréhension d'un message, les mots ne
comptent que pour 7% dans la communication, la pouxr 38% et le non verbal pour 55%. Ces
statistiques sont controversées au niveau de laadélogie de recherche employée par Archer
and Akert (1977) et Walbott and Scherer (1986).6Ddpnt, cette régle des 3V (verbal, vocal,
visuel) est intéressante, méme si les résultatsreonis en question, car elle pointe I'importance
du non verbal dans la compréhension des émotiansrrises lors d'un message. Néanmoins,
ces statistiques vont dans le méme sens que dellBsdwhistell qui estime qu'au cours d'une
conversation courante les comportements proprehlmgniistiques véhiculent moins de 35% de
la " signification sociale de la situation ", plde 65% étant exprimés de facon non-verbale. Il
est donc important d’étudier ce qui se joue dassdiV qui ont un impact sur I'engagement de
I'éleve, ses apprentissages, ses progres, lesoredahouées avec ses pairs ainsi que sur la
relation affective tissée entre I'enseignant etqcleaéleve. Christophel (1990) a montré que
I'utilisation des comportements non verbaux augmelat motivation des éléves et leur
apprentissage. Cependant, bien que soit admise jde la communication non verbale joue un
réle important, elle est peu étudiée ou de martene théorique. Harris et Rosenthal (2005)
analysent 150 études publiées sur les CNV et eluenxicune large portion de leur bilan, car
elles relevent d'une analyse théorique des ausauns s'appuyer sur des données pour soutenir
leur étude. Celles retenues peuvent étre clasgéangcatégories :

- celles qui mettent en relation les interventionmédiates de I'enseignant en relation avec les
résultats des éleves ;

- celles qui présentent un ou deux signaux nonaeeriou combinaisons de signaux sur les
résultats des éleves ;

- celles qui montrent I'effet des attentes de éggmant sur les résultats des éléves ;

- celles qui analysent les différences de compaterselon les éléves en fonction de leur race,
leur genre ou leur ethnie ;

- celles plus variées ne rentrant dans aucune daseqpremiéres car plus qualitatives, qui
analysent les habitudes individuelles des professamuniveau du NV.

Notre étude répond davantage a la cinquieme caéégar elle est qualitative et ne questionne
pas l'efficacité des communications sur les résukaolaires des éléves mais les informations
qui sont transmises par les enseignants lorsgeldldressent a leurs éleves, gu'elles soient
directement accessibles ou plus informelles, vioitenscientes.

Tout ce qui concerne les CV, les feedbacks (FBgruentions de I'enseignant qui permettent de
donner des informations aux €léves sur leur piestat leur réussite dans la tache demandée,
ont été fortement analysés et décrits. Ces FB iiesgnit deux fonctions (Nicaise, 2006): le
renforcement et la motivation d’'une part; 'améiton qualitative de la performance motrice
grace a l'information communiquée d’autre part. $/anéme si le contrdole du message verbal
est possible, la forme exprimée I'est beaucoup nudiilest plus difficile de contrbler ce qui est
de l'ordre du paralinguistique ou paralangage st Une communication qui va au-dela des
mots spécifiquement prononcés. Il inclut le toamplitude, le débit, et la qualité de voix du
discours. Le Paralangage nous rappelle que les glmnent leurs sentiments non seulement
dans ce qu'ils disent, mais également dans la falgon ils le diserit(Robbins et de Langton,
2001). La CNV renvoie au style relationnel de kggsant, c'est a dire la maniere dont
I'enseignant se comporte et interagit avec seeglpendant la lecon. Ce style relationnel est
également a mettre en relation avec le climat dssel qui a été fortement étudié dans le
domaine de I'enseignement général (Patrick, Ande@nRyan, 2002) et en éducation physique
et sportive (Solmon, 1996). Ce style renvoie @&lation affective quiést le contact établi entre
les intervenants d’'une situation pédagogique etrdsultat de ces contacts. Dans un sens
restreint, elle recouvre la relation professeurv@eéet éleve-éléve a lintérieur des situations
pédagogiques (Estrela, 1994).



Les éléves ont davantage besoin de liaison affegliys que de conseils, de lecons de morale ou
de connaissances (Portelance, 1996). Ce fait sesaiés par de nombreux chercheurs et 73%
des professeurs d'EPS expriment l'idée que d'entretles relations pédagogiques avec les
éléves différentes par rapport aux autres enseigrestt un des cing principaux critéres de
satisfaction (Esquieu, Fotinos, Lopes, 2010). Quedtcateurs permettent de dire qu'il y a ou
non lien affectif? Comment se matérialise t'il? I est-il admissible dans une relation
professeur/ éléve? Ces questions seront la basetde questionnement. Nous partons en effet
du principe que les différentes communications'eleskignant permettent de saisir le lien qu'il
entretient avec ses éleves. S'il arrive a contrgdsr communications verbales, toutes celles de
I'ordre du gestuel ou du paraverbal ne le sont pas.

Le domaine affectif implique des concepts tels tjo&réts, attitudes, appréciations, valeurs,
séquences émotionnelles et préjugés” (Krathwohhlet1964). Ces concepts peuvent se
percevoir dans les communications des enseign@dsi d'autant plus que notre domaine
d'étude, a savoir I'EPS implique des communicatapeifiques, par le fait qu'elle s'adresse a
un individu en action, rarement assis, qui doitiséa des apprentissages moteurs. De méme, le
contexte d'enseignement est particulier puisqudides d'enseignement sont multiples et les
espaces d'évolution variés (piscine, gymnase, statie).

Notre questionnement porte autour de la relatiatagégique et du rdle des communications
dans cette relation. Quelle place occupent les Cyles spécifiguement les CNV en EPS,
discipline dont les relations sont médiées par teps des éleves ? Qu'apportent-elles
spécifiguement pour cette discipline ? Quelles desatintentions des enseignants lorsqu’ils
communiquent ? Ont-ils réfléchi a I'impact de leucsmmunications ou relévent-elles
d’automatismes ? Le savoir est-il uniqguement leyetotde préoccupations ou I'éléve et ses
motivations sont également présents lors des ittterss, pour créer une relation individualisée?

2. Méthodologie

Huit enseignants d’EPS (quatre hommes, quatre feshroet été observés dans plusieurs
activités physiques. Chaque enseignant a été fdards au moins trois activités physiques
sportives et artistigues (APSA) différentes avee oo deux classes, soit un peu moins de six
heures de film par enseignant. Ces enseignantt@wchoisis aléatoirement mais travaillent tous
dans des colleges dont les caractéristiques saomtases (établissements urbains, dont la
population est mixte socialement et les résultataideau intermédiaire. Un entretien a ensuite
été réalisé pour questionner leur pratique pédagegirepérer leurs croyances concernant leurs
actions en classe et relever notamment leurs ctinosgersonnelles sur les CV et les CNV. ||
s'agissait d'abord d'un entretien général surdesmunications, ce qu'ils incluaient dans chaque
catégorie et quel réle ils attribuaient a ces comoations dans la relation pédagogique. Une
seconde partie d'entretien, a partir de rappetsusdis par un montage juxtaposant des passages
choisis de leurs interventions, visait le recueilleurs commentaires a propos de ces séquences
et de leurs intentions a ce moment. Cette secoade m'entretien permettait de confronter la
réalité de leur pratique aux croyances expriméésgaemment. Les différents entretiens ont été
retranscrits.

Le tableau n°1 présente les différents items obsem@ncernant les CNV. En paralléle, le
message verbal concomitant ainsi que la descripigolaction réalisée par le professeur étaient
reportés pour chaque intervention. Le tout perritdita rappels auto-stimulés de la seconde
partie d'entretien. Notre grille comprenait égaletria durée des communications, la personne
qui initiait l'interaction (enseignant ou éléved, dexe de I'éleve concerné. D'autres catégories
étaient également observées, en plus de cellestedéatans ce tableau: les silences de
I'enseignant, les plaisanteries avec les élevesguestions sur la vie extra-scolaire de I'éléve
(intérét extra-scolaire: IES).



Tableau 1 : tableau d'observation des CNV de I'enggant d'EPS

Intervention de E |
lenseignant | Codage Catégorie Xemples
Indiqgue avec bras ou le doigt [la
oG organisation geste direction
organisation
o Pousse doucement dans le dos ou
oT organisation toucher touche la téte pour accompagner
félicitation non verbale Sourire. clin d'oeil
A > + . . .. !
E(?r?r?ense a ungFNVEXp expression faciale positive
félicitation non  verbale pouce levé, signe de la téte
performance | FNVG gestuelle
ENVT félicitation non  verbaleé Ma:n sur I'épaule, ébouriffement
toucher de la téte
EncNVExp | encouragement non verbagourire, clin d'oeil
+ expression faciale positive
critique non verbale
expression faciale négativ| _ . s 1 3
] ] CrNVEXp - | manifestation non-verbale |&>Mace, sourcils fronces
Reponse a ung caractére explicitement
faible désapprobateur
rforman " A i di i i
gfreﬁr ance/ CINVG critique non verbale par unl €te qui dit non, main pour dire
geste moyen...
Main sur épaules ou dos pour
critique non verbale par urider d'ans,I6} réalisation du geste
T (ATR d'un éleve pour comprendre
toucher
le bon placement)
FB  dintervention  sufNon par son doigt levé + geste
0oG l'organisation non adaptégointeur pour lui indiquer ou se
des éleves par un geste | placer
FB  dintervention  sufMains sur épaules, dos pour
oT 'organisation non adaptegousser |'éleve dans la bonne
des éleves par un toucher | direction
Réponses suite Signe désapprobateur, geste ppur
aux CCG FB de conservation dudéplacer deux éléves qui 5se
comportements contrble par un geste disputent, geste du prof pour
déviants montrer son mécontentement
FB de conservation du. .
~ | Grimace, froncement de nez, de
CCEXxp - contrble par une expression .
. L sourcils...
faciale négative
EB de conservation duMaln sur épaule pour fa,|re cesser
CCT N un comportement dérangeant,
contrble par un toucher . .
inadapté




Nous avons également classé les gestes au regardatiegories proposées par Cosnier et
Vaysse (1997), pour sortir d'une classificationppeoaux enseignements scolaires. Les gestes
quasi-linguistique, symboliques ou emblemes (‘Emmsle de Efron, 1941,'Autonomous
gestures’ de Kendon,1972), gestes conventionnelstiswdbles a la parole et propres a une
culture donnée (Cosnier & Vaysse, 1997); les cdvanex qui n'ont pas de sens conventionnel et
sont nécessairement associés a la parole puisge'gent interprétables qu’en fonction du réle
gu’ils jouent par rapport a celle-ci: gestes mémueu céphaliques, mimiques faciales,
changements de posture, mouvements d'approcheculeet de contact corporel, d'évitement et
de contact oculaire (Colletta, 2004) et les gestexhronisateurs qui nous intéressent moins
dans le cadre de notre étude.
Pour Cosnier et Vaysse (1997), ces co-verbaux peweedécliner:

e gestes iconiques (relation spatiale, action): miniebjet ou I'action

» gestes indiciels = déictiques: gestes de pointage
Ces gestes aident notre interlocuteur a mieuxrdaisens de notre discours.
Au regard des observations réalisées et des hygesgh@ne trame de guestionnaire avait été
réalisée, avant la rencontre avec les professélmsis avons essayé de percevoir si les
enseignants avaient des avis précis et tranchédasmrise en place de leurs interactions,
notamment sur les différents feedbacks (FB) etdle de ces derniers dans la relation
pédagogique. Deés lors, nous leur demandions comé@taitipercus par les éleves ces FBs, a qui
ils s'adressaient au regard des caractéristiquesdldees (sexe, catégories socioprofessionnelles,
ages, apparence physique, niveau scolaire, niveauifs et des activités physiques. Ensuite,
des questions portant sur les CNV permettaientewtifier leurs croyances autour des
différentes catégories, de leur utilisation, de lebérét pour I'apprentissage et la relation avec
I'éleve.

3. Résultats

Une analyse qualitative a été réalisée, compte-tiethoombre peu élevé d'enseignants étudiés,
chacun étant un cas singulier, au regard de stoireipersonnelle, son expérience, son vécu.
Les observations puis les entretiens mettent entava décalage entre ce que les enseignants
pensent faire, aimeraient faire et ce qu'ils féeflement. Leurs croyances renvoient a des idées
recues, convenables, de ce qui doit étre fait ritp@@ment dans le milieu scolaire. Leur pratique
montre un investissement personnel et affectifrelation pédagogique dépassant le simple
apprentissage disciplinaire pour engager toute ledividualité. De méme, la volonté de
justifier toutes leurs actions de facon raisonni@eureuse est extrémement présente.

3.1. L'observation
Différentes formes de CNV apparaissent en classesoat régulierement utilisées par
I'enseignant. Le contexte spécifique a la diso@liBPS implique que l'enseignant soit
perpétuellement en mouvement et qu'il doive géesraspaces importants et surtout la sécurité
de ses éleves. De ce fait, il est amené a commanigulistance ou malgré des nuisances
sonores élevées. Il doit donc s'organiser malgrégour transmettre ses informations.
Les enseignants utilisent les emblémes. Delghamplaudit pour que ses éléves le fassent en
acrosport et met le doigt sur ses levres pourggsél taisent (chut) et Nathalie fait stop avec sa
main. De méme, ils développent des routines nobalkes, habitudes qui sont suffisamment
significatives et redondante pour étre relevées.

1 P
Tous les prénoms des professeurs sont des pseudonymes



Par exemple, Gilles, Marie ou Pierre sifflent pcassembler leurs éléves ou leurs communiquer
une information a distance. De méme, Pierre & &ili@pent dans leurs mains pour se faire
ecouter.

La mise en scéne de leur corps constitue une éaistrjue typique a chaque enseignant
observé dans un but de théatralisation et d'exageérde ses émotions. Jérbme et Delphine
croisent leurs bras, Nathalie souffle; Ringo ebd¥d froncent leurs sourcils, Valérie fait les
gros yeux. Marie et Delphine décomptent de 5 anfinEtous ont des actions ou ils mettent les
mains sur les hanches pour montrer leur attenlieses étant accompagnées par des temps de
silences volontaires.

Les enseignants utilisent énormément les co-verlpmux compléter leur message verbal et
I'enrichir. Chaque consigne, explication est pressystématiquement accompagnée d'un geste
de pointage pour indiquer le lieu a occuper, kacth réaliser. Ceci semble trés spécifique a
I'EPS mais nécessiterai d'étre approfondi pour sbiles autres enseignements académiques,
bien que dans des espaces réduits (la salle derkasec des éléves dont la mobilité est limitée
(assis sur une chaise) utilisent autant cette camuation gestuelle.

Le toucher est utilisé chez la majorité des ensgitp qui corrigent, placent, régulent les
comportements de leurs éléeves par cet acte. Dardelex heures de cours, ce geste apparait en
moyenne une dizaine de fois et peu aller jusqu ple 40 fois pour les enseignants qui
l'utilisent le plus et en fonction de I'APSA. Sdtilles a décidé de supprimer totalement et
consciemment de ses interventions le toucher comouté pédagogique, mais ce geste lui
echappe parfois (deux fois en roller et dix foidare-ball).

Ainsi, nous constatons un langage non verbal tharié chez les enseignants d'EPS observés.
La CNV (gestes, regard, mimiques, expressions l&giagestes et postures corporelles) est
présente dans chaque interaction permettant Liretian d'un dialogue et elle joue un réle
essentiel dans l'accompagnement des paroles, daosnbuite de la conversation. Cosnier
(2008) complete cette idée en précisant que la Edt\présente également dans I'expression des
affects. C'est ce que nous essaierons de disdwterpercevoir a travers les entretiens réalisés.

3.2. L'analyse de la premiere partie des entretiens
La premiéere partie des entretiens avait pour oiigede relever les croyances des enseignants
d'EPS sur les CNV et les CV, leur réle dans latimigpédagogique a travers la connaissance de
leurs éleves et le développement d'un climat dsselaptimal, propice a l'apprentissage des
éleves.

3.2.1 les croyances des enseignants d'EPS sur |&$\C
Ces CNV sont peu étudiées dans le milieu profeagiode I'enseignement car elles sont
difficiles & observer et a analyser et elles saninises a de nombreuses interprétations.
Toutefois, bien que des biais méthodologiques damslyse des séquences vidéo puissent
apparaitre sur linterprétation d'un comportemées, entretiens refletent les conceptions
personnelles des enseignants et livrent leurs no®g qu'ils verbalisent de fagon singuliere.
Les difficultés a verbaliser leurs conceptions ssotivent dues a une absence de réflexion
antérieure a l'entretien sur le sujet. De nombreafouillements, hésitations ponctuent leurs
réponses. Nathalie répond par exemple a la questiota place des CNV en EPS par tie
m'en rends pas compte. Je ne sais'p@&®es hésitations sont accentuées pour les qusstion
concernant le toucher qui a fait I'objet d'une étsgécifique antérieure (Barriere-Boizumault,
Cogérino, 2010).

Globalement, ils ont tendance a hiérarchiser les d¢gpes de communication spontanément, les
CV étant prioritaires par rapport aux NV. Cependamprés réflexion, ils reconnaissent
I'importance des CNV,d'la fois au niveau pédagogique mais aussi au nivgestion de la
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classe, transmission des informatidr(&illes). Pour Jérbme,c'est le fait de s'intéresser a
I'intime, de rentrer dans son espace intime aVéléa lui permet de se sentir, ben oui, un petit
peu plus concerné. Ca lui permet de sentir qu'adresse directement a TuiPour Marie, &n
EPS, il y a aussi beaucoup d'autres moments @uilihtervenir vite pour régler un probléme
rapidement ou pour mettre le doigt sur quelque ehdes précis tres vite et 1a, a ce moment la
c'est plus individuel. Donc Je te touche, c'esbiagtie je parle donc je te montre, je fais un
signe. En plus, quelques fois ils sont loin. Jiaipdus une voix particulierement désagréable
donc dés qu'il faut que je crie un peu que je pfotepour passer par dessus le bruit c'et tout et
n'importe quoi, donc je pense qu'effectivementdmraunication, le geste, la précision, le
regard aussi "attention ce que tu fais la je nsu@porte pas, ce n'est pas autorisé en cours" ou
des choses comme c¢a, oui ¢a passe pas tout pardéep.

Concernant ces CNV, le toucher constitue un saj@u pour les enseignants d'EPS alors qu'il
s'agit d'une action qui revient a de nombreusesseg lorsque nous observons les pratiques.
Certains pensent qu'il ne doit pas étre utiliséndieu scolaire car les risques sont trop grands
(Gilles). D'autres, sans étre aussi catégoriguasqurd peu l'utiliser caijé' ne pense pas que se
soit un outil important pour les apprentissagddlathalie ou Valérie) bien que nécessaire
parfois dans certaines activités (Delphine) ou aertains éleves (Ringo) ou encorpil faut
l'utiliser avec parcimonie suivant les activitéslet moments. Ca peut étre utile et ¢ca peut étre
mal interprété surtout étant un homme vis a visjdeses filles. Il faut I'utiliser dans certaines
occasions, dans certains conteXte€¥rome). A l'inverse, un enseignant admet ikatil tout le
temps ¢'est une manie, je suis un tacti{@ierre).

Lorsque nous approfondissons les questions, phssfeanctions sont données aux touchers. De
méme, l'impact des activités physiques semble itapbrpour les enseignants et induit la
fréequence des touchers (Barriére-Boizumault, Cager2010). Cependant, les réponses sur le
ressenti des éleves face a cette action sont @s@mées et surprenantes, surtout lorsque les
enseignants disent ne pas utiliser ce ge$ta I'impression qu'ils considérent que c'est une
approche individuelle et pour eux, j'ai I'impressique c'est valorisant. J'ai I'impression qu'ils
ont I'impression que je m'occupe d'eux plus indieikment. Le geste est plus ciblé. Et, jai
I'impression que ¢a les touche plus, que je m'oceq@lips d'eux”Nathalig.

Pour la gestuelle, Nathalie pense qaest important. Rien que l'imitation. Alors, lasteelle,

au niveau de l'activité sportive, plus technique,jd pense que ca a un role. Le bon geste,
montrer, démontrer, etc. Et puis la gestuelle aveau de la discipline. Ca je pense que c'est
important, "¢ca rajoute, une puissance en plus. Ca augmentdabile la parolé. De plus,
compte-tenu de l'espace d'évolution de I'EPS, esteg permettent de capter I'attention des
éleves, tar s'ils arrivent a capter le signe, ils vont éphus attentifs donc du coup ils vont
ecouter le verb&. (Delphine).

Ces gestes permettent une compréhension plus repjdes efficace du message (Nathalie). lls
incluent tous la démonstration dans cette catégorie

Concernant les emblemes, pour Nathate fi'est pas suffisant parce qu'il y a toujoursbduit.
Non, je les accompagne toujours de la pdtolu contraire, Delphine, Marie et Gilles se
rejoignent sur leur importance, surtout quandalgu bruit et a distance (Delphine), pour capter
leur attention (Gilles). En plusgc'ést rapide, c'est efficace, je veux dire l'af@mtest tout de
suite 1& (Marie).

La place du sourire eshyper importanté(Nathalie). C'est une source de motivation, despil,
"ca leur donne déja la péche pour autre ctiqdeathalie) et ta permet de travailler dans une
ambianceenjouéé (Jérébme). Cela leur montrelg si je suis contente d'étre 13, ils sont déja un



peu plus contents d'étre la aussi. Ca évite awmsams comportements, débordements agressifs
des éleves(Delphine, Marie). Pour d'autres, il y a diffétenypes de sourires (complaisance,
taquin, complice) et par opposition le visage feridés expressions faciales sont utilisées au
grés des situations mais celles positives perntettencréer un climat de classe propice au
travail. Cependant, certains disent ne jamais soon tres rarement (Gilles) car cette action ne
vient pas naturellement.

Le regard est régulierement utilisé, tant sousaspscts positifs que négatifs mais son efficacité
dépend des éléves. Certains (Gilles, Jérome, Pigeressent que les regards négatifs sont plus
efficaces que les positifs. De méme, selon Jérpag, '1'éléve qui a un petit peu de difficultés
et qui se sent regardé, ¢ca peut avoir 2 aspects.akppect négatif car il se sent totalement
dépourvu, il se sent observé et il perd ses mogedsin autre c6té un éléve qui se sent soutenu
et avec un regard et un hochement de la téte, gmesgue c'est positif, ca peut l'aider a le
motiver'. Pierre spontanément me djé 'parle beaucoup avec les mains et mon regard efoit
dire long aussi' Ringo a l'inverse dit que ses regards sont pecupepar les éleves et que la
voix suffit pour se faire comprendre.

Lorsque nous leur demandons s'ils pensent avoieloigpé des routines non verbales, sept
professeurs sur huit répondent que non. Marie pens®/oir plusieurs qui leur sont expliquées
en début d'année et'&st surtout pour gagner du temps et baisser (et lgu'il peut y avoit.
Nous verrons cependant que la réalité des pratigsiegloignée de ce gu'ils pensent faire en
classe.

Enfin, le silence est un outil qu'ils utilisent seat, 'pour capter l'attention des éléves, du
groupe, souvent avant des consignes important@éathalie) ou pour montrer un
mécontentement (Jérdme) ou pour un retour au céieere). Pour Gillesga c'est aussi une
CNV, a un moment je ne dis rien, je me positiofiadends, c'est un message qui leur est
transmis et j'ai pas besoin d'hurler pour qu'ilarsétent. Moi je suis patient, ¢ca prendra peut
étre cing minutes, ca prendra peut étre dix minulesne vais pas m'affoler

Ces remarques sont valables également pour leucempknt dans I'espace et leur
positionnement, leur attitude corporelle, qu'ils\gnt utiliser dans des buts précis. Il faut en
effet une théatralisation de l'enseignant. Ceci senau "sketch de I'enseignant”, a son jeu
corporel. Delphine donne un exemple lorsque ellatnecson contentement, bras croisés.
Certains donnent méme des conseils sur l'intéCieV: e verbal, on a beau crier, de toute
facon ca ne change rien. Le fait de ne pas pamer,tout cas, moi, jai évolué. Dans ma
carriere, on va dire au début je criais beaucoupisria fait de ne pas parler, d'avoir justement
ce cOté muet, attentiste du calme, au bout d'un enbrga paye méme si au début ils ne
comprennent pas, ¢ca met du temf3elphine). Pour Jérébmeuf prof doit s'imposer par sa
présence, son charisme et son autorité, je pense;guait partie des compétences de base de
I'enseignant Enfin, pour Pierrelés éléves sont le reflet du prof, un prof bruyamwene des
éleves bruyants

Des lors, méme si des différences individuellesrpatiapparaitre, un consensus général semble
se détacher sur les CNV. Premierement, le touarable étre rejeté ou évité par la majorité des
enseignants qui disent minimiser son utilisatiomd leur semble pas avoir mis en place des
routines non verbales. Tous reconnaissent utilesremblémes, autant que la gestuelle qui est
incontournable pour eux en EPS. lls accordent uaadg importance aux sourires, silences,
jeux de scéne de I'enseignant. Ces CNV, lorsgs'sthat utilisées permettent un gain de temps,
notamment dans la gestion de la classe. Elles faotgment corrélées aux APSA et aux
caractéristiques des éleves. Ces CNV basées suntengrétation de leurs croyances renvoient
a plusieurs catégories ayant des fonctions diftésen

Il s'agit maintenant de voir si ces CNV ont d'asitpestifications, beaucoup plus affectives
lorsque les enseignants les utilisent. Commenifiprstils ces CNV? Des différences entre les



croyances générales veéhiculées sur les CNV et l&ardation a la réalité de leur pratique
apparaissent-elles?

3.2 Confrontation aux enregistrements vidéo des séees

La confrontation des enseignants a la réalité des Ipratiques a été eégalement riche. lls ont été
déstabilisés et surpris du décalage qu'il y avdiredeurs verbalisations et leurs actions.

Cette partie d'entretien a permis de mettre en alesitintentions sous jacente a leurs
communications et donc de soulever l'aspect subjeet l'interaction. Les justifications du
geste, du toucher, du sourire dépassent la sinigde de transmission pédagogique pour mettre
en avant des valeurs propres a l'enseignant stérét de motiver ses éléves, de personnaliser la
relation, d'améliorer I'estime personnelle de chabes éleves...

L'analyse des données met en avant le nombre damtéractions réalisées a chaque séance
d'EPS entre I'enseignant et ses éleves. Ces ititgrabien que s'adressant aux éleves pour des
raisons objectivement justifiables, vont bien aladke ce premier aspect et donc de la fonction
technique. Les enseignants prennent en compte deémaplus ou moins consciente la
personnalité de leurs éléves, leurs caractérigtigleurs motivations et adaptent leurs
interventions. En effet, en tant qu'individu ayales expériences individuelles, spécifiques a
leur histoire personnelle, ils s'attachent plus mains a certains aspects de la relation
pédagogique. Toutefois, ceci se fait de manierensciente et il y a peu de prise de recul,
d'analyse de leur pratique personnelle afin de centjvse ces phénomeénes.

Lorsque nous confrontons les enseignants aux esigo'ils mettent en place, ils sont souvent
surpris :'Ah oui, je fais ¢ca moi?(Marie), 'ah, c'est trop marrafit(Nathalie). Or, ces routines,
ont été considérées comme telle si elles revenaiemioins deux fois a chaque séance. Il s'agit
donc d'un acte régulier mais il est automatisé®ehseignants ne sont plus toujours conscients
de le faire. Ainsi, Marie clague dans ses doigisr lire a un éléveAttend. Ce que tu fais 13, ca
ne m'intéresse pas, c'est pas le moment. Attenal! &tirer son attentioh Elle sait expliquer
son geste apres coup mais n'est pas consciergdaleel et ne se voit pas le faire.

Quelques routines sont communes a plusieurs ersagynAinsi, trois sifflent dans leur doigts
pour obtenir rapidement le silence (Gilles, MaNathalie). Trois utilisent le décompte a voix
haute (cing/ quatre/ trois/ deux/ un) pour ramdaezalme. Taper dans ses mains est aussi un
geste régulier utilisé par les enseignants (Gikesire, Marie, Jérdme). Se taire, faire le silence
avec une mise en scéne corporelle (mains sur leshba, bras croisés, souffler) est commun a
tous les enseignants.

Les explications concernent la rapidité et I'effitl de cette CNV:c'est pour l'efficacité. Je
suis dehors, il y a du vent, il y a du bruit dofest beaucoup plus efficace de donner un coup de
sifflet. Ca surprend, et ca capte leur attentiofNathalie). Les explications sont donc
convergentes mais apres qu'ils se soient vus ppelans le, ils ne pensent pas mettre en place
de routines non verbales.

Les réponses des enseignants suite a l'observdgoteur comportement en classe sont
€galement convergentes sur les souripgsst pour vraiment créer une intimité entre |'éét
moi. D'aide, d'écoute. Je ne suis pas la en adirersig suis la pour l'aider. C'est, ouais, c'est
positif' (Nathalie). Il a aussi pour but de créer uneniitt, une complicité avec I'éléve concerné
(Delphine). De méme, concernant leur gestuellde e le signe de la téte, dans le but de
régulation d'un comportement;'8st pour marquer. Ouais, ouais. C'est pour quede plus
percutant qu'avec la parole” (Nathalieh ma question d'approfondissement de cette répons
elle répond Ben, s'il n'a pas I'écoute, au moins il aura mostgeparce qu'il est peut étre, on va
dire, distrait et je pense gu'avec le geste, past efficact Ici, c'est I'efficacité du geste qui est
importante.

Concernant les touchers, les différences sont plasquées entre leurs croyances et leur
pratique concrete. L'explication par le coté indialisé, affectif revient de maniére importante:



"Ben c'est que la je plaisantais avec lui, c'estrpaila, renforcer le c6té amical, c'est Pierre.
Voila, on a plaisanté, I'éleve a rigolé, ouais,laptc'est affectif (Jérbme). bui, parce que c'est
a lui que je m'adresse, pour dire c'est toi, boilavie te tiens. En méme temps c'est Mathieu
(Marie). Ce méme professeur rajoute un peu plus fearce que c'est valentin, parce que
valentin il a besoin d'étre rassuré, de dire jessla, c'est...je viendrais, je te tiendrais ne
t'inquiéte pas Nous voyons que finalement pour elle chaqueetkest particulier et a besoin
d'une attention particuliere. Cette remarque eate@égent valable pour six professeurs sur les
huit, méme si les comportements intra-individuetsitsvariés d'un enseignant a l'autre
concernant les fréquences et les formes des taicheutefois, I'efficacité et la rapidité des
touchers sont mises en avardest plus explicite et ¢a va vite. La, ¢ca marcelks I'a fait une
fois, elle la senti et peut étre qu'elle le sentoedc(Nathalie).

4. Discussion

Une enquéte réalisée par I'Education Nationale étsdiotinos, Lopes, 2010) met en avant que
89% des professeurs sont tout a fait d'accord %t dlitét d'accord avec le fait qu'un professeur
d'EPS est avant tout «quelqu'un qui sait étre Etior, communiquer, animer». Ceci montre
I'importance accordée a ce domaine par les ensggyridais, nous constatons que derriére cette
image générale, il y a peu de prise de consciend&aealyse de leur pratique personnelle. La
différence entre les représentations et les prasiqéelles est grande. Cette distinction peut
s'expliquer par la formation initiale des enseigaayu l'attention est focalisée sur le savoir a
transmettre, la didactique et peu sur le pédagogmjuree "étre" face a sa classe. La formation
est basée sur la principe que le savoir faire gnaet s'apprend avec I'expérience. Toutefois,
une formation pourrait s'avérer intéressante poemngre conscience des différentes formes de
communication et notamment de la possibilité dagil les CNV activement pour aider les
enseignants a créer des routines efficaces, leargi@ant un gain de temps dans la transmission
de leurs consignes par une efficacité accrue lerdedrs interactions. Cette sensibilisation
pourrait aussi étre un moment pour analyser laioelgpédagogique et comprendre que des
enjeux sous- jacents existent. Il est donc imporéan étre conscient et de ne pas les négliger,
afin de ne pas les subir mais au contraire, lesr@lent et jouer avec les différentes
communications, tant verbales que non verbales @ssayer de créer une atmosphére de classe
agréable et une motivation élevée chez les éleves.

L'enquéte précédemment citée montre aussi que G¥euseignants d'EPS estiment que le
qualificatif acteur-comédien correspond tout a &iplutbt bien au métier d'enseignant d'EPS,
que leur discipline est singuliere par rapport autre disciplines et ce, par le fait que "leur
corps est leur outil de travail » selon 96% desigmants. Encore une fois cette remarque est
importante mais bien qu'ils le verbalisent de fagénérale, ils ne savent pas faire les liens avec
leurs diverses communications. Une formation ilg@tgur cet aspect la s'avere donc nécessaire,
en lien avec les différentes CNV notamment pouliseti cet aspect volontairement et avec
efficacité.

Les observations puis les entretiens nous ont fales renseignements nombreux sur ce que
font les enseignants d'EPS dans leur pratique gsiienelle et leurs croyances sur ce qu'ils
pensent faire. Ces deux domaines sont rarementiéguation, ce qui nous fait dire que les
enseignants ont peu de recul sur leur pratiqueidjaohe et ont peu réfléchi a ce qu'ils font
dans l'action au niveau pédagogique. En effetolgenu a transmettre et les situations sont
souvent prévus, anticipés mais la relation effediaes la séance I'est beaucoup moins.

Nous constatons ainsi, a partir de I'analyse derémdtats, que dans le cadre d'un cours d'EPS,
les CNV sont variées et nombreuses et font appdiféérents registres.
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Trois fonctions semblent apparaitre au niveau dBl/,Ctant au niveau des croyances des
enseignants que dans leurs pratiques réelles :

» la fonction technique;

» la fonction relationnelle;

* la fonction « instrumentale ».

En ce qui concerne la fonction technique, les gnseits d'EPS ont pour mission premiére
l'apprentissage de leurs éléves afin qu'ils acgntédes compétences, des connaissances, des
capacités, des attitudes, des techniques, deguastides connaissances sur soi, des savoir-faire
sociaux. Dans ce but premier donné aux enseigneggsCNV ont une fonction de régulation,
de modification des conduites motrices afin d'allers le geste optimal. En effet, les éleves ont
des caractéristiques variées et certains comprenmé@iix par la manipulation ou par
I'explication visuelle (démonstration). Les touchézls que aider I'éléve a se placer lors d'un
service en volley-ball ou faire un appui tendu emse (ATR) en gymnastique y répondent. De
méme, la parade2 pour éviter les blessures en gagmant le bon geste est incluse dans cette
fonction. Pour la gestuelle, toutes celles permettime démonstration partielle avec les mains
ou les bras (prioritairement) permettant I'explmatd'une action renvoient a cette fonction; en
natation par exemple, lorsque l'enseignant expllgyglacement de la téte ou en gymnastique
lorsqu'avec ses doigts il mime un saut au chevau® passe haute en volley-ball. Cette
fonction est utilisée par tous les enseignantsetiar constitue le coeur du métier, la partie
concreéte, institutionnelle. Seulement, la grandgorité des CNV observées ne s'incluent pas
uniquement dans cette catégorie. Les autres saetstaussi importantes.

La fonction relationnelle implique I'enseignant gan attitude, dans une relation individualisée
avec I'éléve. Il reconnait sa singularité et cheralrépondre a ses préoccupations. L'objectif est
de Iui donner confiance, de le motiver. Les expoess faciales positives (clin d'ceil), les
sourires appartiennent a cette catégorie. On guedr aussi le toucher amical (une main posée
sur |'épaule en signe d'encouragement, un carasséa stéte pour réconforter). Quelques
emblémes, telles que le pouce levé vers le haut doa "super, c'est bien, continue!" y
répondent aussi.

Dans la derniere catégorie, la fonction instrumlenti@s actions ont une signification incluse
dans leur forme et induisent un comportement cegZleves. Ces actions permettent une aide a
la compréhension, un gain de temps, un maintiensithknce ou de [Iattention pour une
conservation du contrdle de la classe. Nous induoinles gestes déictiques ou iconiques, qui
indiquent une action ou une direction (va te pldagfaut tourner dans ce sens); les silences et
les expressions faciales négatives (gros yeuxgeifarmé, mouvement de balancer de la téte);
les emblémes (stop!, viens la! non! compte a rebauec les doigts en trois temps: trois/ deux/
un! Chut!); les touchers d'organisation (I'enseignen train de donner les équipes en sport
collectif pousse un éléve gentiment dans le domaitit une accélération du placement de
I'éleve dans son équipe), ceux permettant la ceasen du contrle (si deux éleves se
chamaillent ou discutent lorsque l'enseignant astran de parler, les écarter en touchant les
épaules de chacun induit un comportement d'arm@idiat du comportement déviant).

Les CNV sont donc variées en EPS et doivent éipéodges dans leur diversité. Elles apportent
ainsi une plus-value, un gain dans la compréhendg@mnéléves car des canaux sont stimulés,
autres que celui auditif. Or, dans un climat brayaun un espace important, l'utilisation de sa
Voix par I'enseignant n'est pas toujours percues IDes, puisque les CNV sont diverses, les
interactions entre l'enseignant et ses élévesmaitiples, et pleines de significations variées.

2 . N . N ; ore .
« parer » consiste a aider manuellement un sujet a exécuter une mobilisation corporelle pouvant poser des
problemes de sécurité (choc, chute...)
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La premiere intention consciente est toujours modrla transmission d'un savoir concret,
objectif lié & une tache donnée. Mais, I'analyses pipprofondie de l'interaction met en évidence
d'autres intentions sous-jacentes, plus sournoisesnscientes de prime abord car a peu de
moment, les enseignants ont le temps et I'oppaéutanalyser leur pratique personnelle. Cette
étude met donc en avant le fait que les enseigmemtsouvent des intentions ambitieuses pour
leurs éléves, et qu'ils essaient a travers letiesaations de les mettre en oeuvre. Or, a travers
leurs communications, de nombreuses informationst $ansmises, dépassant le cadre
strictement pédagogique et disciplinaire. La relatdevient alors affective, les professeurs
attribuant des émotions, des valeurs, lors de lsursmunications. Le constat global porte sur le
peu de recul sur ses pratigues individuelles de nwonication et le flou autour des
communications et notamment des CNV.

maagali.boizumault@univ-orleans.fr
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