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Introduction
1 - Rappel de la démarche du « Barometre des quagtis »

A la demande de la Métro et des communes de l'ag@lation grenobloise, I’Agence
d’'Urbanisme de la Région Grenobloise (AURG) a nmispiace un dispositif d’observation
des «dynamiques de la cohésion sociale ». Le enB#re des quartiers » est la
concrétisation de I'approche qualitative de ceteolatoire. C’est un outil qualitatif d’aide a
la décision, a la disposition des élus, qui perdgte part de mieux comprendre le vécu des
habitants et d'autre part de mieux saisir commest différentes politiques urbaines
entreprises sont percues par I'habitant.

L'équipe du « baromeétre des quartiers » est congpdeéchercheurs de 'lEMC2, Laboratoire
de sociologie de Grenoble, et de 'TUMR PACTE denilérsité Pierre Mendés France.

Le dispositif de recherche de I'équipe du « baromes des quartiers »

Le « Barométre des Quartiers » est un outil qudlpaur recueillir la parole des « habitants
silencieux ». Il permet de décrire les représemathabitantes et 'ambiance sociale des lieux
enquétés.

A linverse des enquétes habituelles (notammenniifasives), les enquétes qualitatives du
« Barometre des Quartiers » s’appuient sur dessrdtiabitants et des observations, et fait
directement « remonter » la parole de ces derni@ete parole est directement retranscrite
dans les rapports. Nous entrons dans les quatgidravers les mots et les interprétations
gu'en ont leurs habitants, pour I'aborder de ltregr. En effet, la représentation des

habitants n'est pas abordée par les donnéedtisiatis qui objectivent le vécu. Il s’agit donc

de dégager la fagcon dont évoluent I'image interee guartiers et la satisfaction globale des
habitants a y vivre. L’équipe de recherche porte atiention particuliere a ce qui fait la

singularité d’'un quartier, d'un territoire ou d'un lieu de viet espére ainsi permettre de

mieux cibler les actions a mener.

Un des intéréts du « Barometre des Quartiers >daédians le fait que I'enquéte soit
reconduite tous les trois ou quatre ans sur un m@magtier pour évaluer, non seulement
limpact des actions menées, mais aussi de pogadsir les évolutions d’ambiance des lieux
de logement.

L'objectif du « Baromeétre des Quartiers » est éripiéaliser des monographies de quartier de
'agglomération grenobloise ou il s’agit de décrieevécu des habitants a partir de leur
maniere de vivre et de penser leur logement eesesons ; le deuxieme objectif permet de
revenir sur un méme quartier tous les quatre aosfage une étude diachronique et de saisir
les permanences, les évolutions et les changerdanigcu d’un lieu précis ; et le troisieme
objectif permet une comparaison entre les diffé&reufartiers.

! L'universel et le particulier des quartiers gomirienr singularité. Ainsi, pour tous les quartiersus pouvons
mettre I'accent soit sur leurs caractéristiquevensielles, par exemple « la banlieue », soit sup#aticularités
communes a certains quartiers comme les cara@éast démographiques, mais nous faisons I'’hypothése
dans chaque quartier se développe aussi « unyavhalée » singulier.
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Les quatre phases importantes de I'étude

» Laréunion de lancement

Une fois la décision prise, une réunion de lanceémshorganisée avec le ou les élus et les
différents services municipaux, parfois en présate@rofessionnels, tous concernés par le
guartier. La réunion de lancement est un momenbitapt de dialogue : les préoccupations

des élus, les problématiques qu’ils veulent vomrdbes lors de I'étude sont discutées avec
'équipe ; le périmetre denquéte, les spécificitda quartier sont exposés (situation

géographique, population, types de logements, ractinenées...). Chaque point fait ensuite
I'objet d'une attention particuliére par les encugs. La démarche d’enquéte, relativement
normée, a 'avantage d’étre ajustable a la dempntigque.

e L’étude de terrain
L’enquéte de terrain fonctionne sur la base dolz@ns ethnographiques, de vingt
entretiens non directifs de rechertle¢ de quelques entretiens auprés de personnesieshoi
pour leur point de vue sur le lieu étudié. L'analydes différents discours recueillis par
I'équipe fournit la matiere premiere du rapportsgathese.

* Le séminaire expert.
Le rapport rédigé est lu et critiqué par des espgdciologues ou anthropologues) et un ou
deux correspondants désignés par la communet dltas I'objet d’'un séminaire de réflexion
avant d'étre restitué.

* Larestitution
La restitution, auprés des élus, techniciens etepsddnnels, est le dernier moment fort de
'étude. Le diagnostic du Barométre des Quartistsea effet un outil mobilisateur pour le
dialogue et I'échange a propos des divers pointsvuie sur un lieu d’habitation. Les
restitutions sont importantes, car elles ont apesr objectif de réunir les différents services
concernés. Le « Barometre des Quartiers » devigrdi an outil d’analyse qui permet
d’accorder les visions entre élus, technicienstas de terrain.

Deux types de restitution sont prévus : une presmiestitution pour validation définitive du
rapport de synthese par les élus et les chefs aetprune deuxieme, aprés validation du
travail de I'équipe de recherche, peut étre orgenit concerne le conseil municipal ou les
professionnels en charge des quartiers.

2 Contrairement aux enquétes types « écoute habitapar exemple (par téléphone), nous procédons par
entretiens approfondis de 1 h & 3 h, chez I'habita@s enquétés sont recrutés au porte-a-portdémaarche
consistant a avoir une répartition équilibrée, abi&s en terme de répartition des habitants darpiartier, de
types d’habitat et de temps de résidence, que mirtifon des sexes et des classes d'ages. Cfilla de
I'entretien en annexe.
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2 - Présentation de I'étude du quartier des Ruires
Le périmetre d’étude

Suite a la réunion de lancement, le travail d’emggest concentré sur le périmetre de la
ZAC des Ruires, située au sud-ouest de la commuydhs, construite, a partir de 1989 en
trois temp3: premier temps de construction entre 1989 et 13@ixiéme temps de
construction entre 1992 et 1998 et troisieme teemiee 1998 et 200&e quartier, borné au
nord par 'avenue Pierre Mendes France, au sud'ganue d’Echirolles, a I'est par la rue
des Ruires et a I'ouest successivement par legesdRuires, la zone d’activités des Ruires et
la limite communale d’Echirolles, et construit eontrebas du bourg et de I'avenue
d’Echirolles, présente, dans sa morphologie spatidbutes les caractéristiques d'un
« labyrinthe » dans lequel on s’enfonce. Compospadsages, de ruelles, de rues, de places
de différente taille, sa morphologie ne suit pagracé urbanistique ordonné, quadrillé, mais
plutbt un tracé qui se rétrécit, s’arrondit etlargit en partant de la place André Malraux,
limitrophe au périmétre du quartier et en allanmsve parc des Ruires.

D’un point de vue architectural, le quartier offree grande diversité, organisée autour de
places ou le long de rues. Les premiers batimeptsstits sont soit des maisons
individuelles jumelées, soit des immeubles colfsctie petites tailles, R+2, R+4. Les
deuxiemes batiments proposent un habitat plus iglsss encore quelques maisons
individuelles, mais surtout des immeubles collsc#lant du R+2 au R+4. Enfin, les
batiments construits lors de la troisieme tranabre essentiellement de grands immeubles
collectifs, R+4 et plus. Prés de 3 500 habitansgdeit dans ce quartier et occupent un parc
immobilier composé, d'une part, de copropriétéséms et de maisons individuelles et,
d’autre part, de logements publics sociaux (44®nognts), gérés par différents organismes
bailleurs tels que Pluralis, SDH, OPAC 38, SCICYLP

La morphologie urbanistique et architecturale relificile 'appropriation immeédiate du
quartier : lors des premiéeres visites de terragguipe d’enquéteurs découvrira de maniere
fortuite des espaces du quartier et reviendraguusifois sur ses pas pour retrouver une place
ou un équipement pouvant servir de repéere dans l@éambulations. La connaissance du
quartier résulte d’'une fréquentation réguliere gmawvoir s’y repérer.

La population enquétée

La composition de la population interrogée s’esefan fonction de la répartition effective
par tranche de constructions, en focalisant suptiE®s et des rues, et en prenant en compte
le type et le statut du logement occupé : logenm@iwé en copropriété ou en maison
individuelle et logement public social collectifinsi, les habitants interviewés ont entre 32
ans et 81 ans, avec des profils fort différentsules des autrds personnes retraitées de la
fonction publique, chargé de mission, commerciaipleyés, assistante maternelle, aide a
domicile, personnes sans emploi. La population reptésentative d’une mixité sociale
evidemment a I'ceuvre dans les configurations aielles du quartier. Cette diversité de
population, combinée au croisement des profilstis-propriétaires (12 locataires et 12
propriétaires) nous a permis d’obtenir 20 entratiefabitants, dont 16 individuels et 4
collectifs, principalement situés dans le périmdeda ZAC.

3 Cf. le plan de la ZAC des Ruires en annexe.
* Cf. la liste des personnes interviewées en annexe.



La durée des entretiens va ainsi de 20 minutes3& pbur le plus long avec des échanges
d’'une qualité inégale en termes de contenu. Legdmb ont manifesté un certain intérét pour
'étude. Pour la majorité partie d’entre eux, tietien a été volontiers accepté et les réponses
aux questions ont été longues. Pour une petitéepdigntre eux (2), les entretiens ont été
moins longs, car les conditions d’entretien dansuk n‘ont pas été propices a de longs
développement : entretiens réalisés dehors en g@iedmeuble, a l'arrét de bus. Pour
compléter les informations, I'’équipe a choisi ddémbger, de maniére informelle, quelques
professionnels dans le quartier tels qu’'une permsantiaccueil de I'lliade et de la mission
locale, et un dentiste, et de maniere plus formidke deux éducateurs de rue du CODASE et
le directeur du Centre Social d’'Eybens dans ledtgquilibrer le discours des habitants et de
confirmer certains idées ou perceptions avancées.

Remarques ethnographiques
Premiere observation

Quand on se balade pour la premiere fois dansddigu ce qui prime, c’est la grande variété
des places et des espaces publics : chaque pésenpe un élément de composition urbaine
original telle une fontaine. Puis, ce qui surprefabt la présente de verdure dans le quartier.
Il'y a certes un grand parc composé de vastes gedoautour de jeux, d’'un barbecue, de
tables, d’'un kiosque, et d’arbres et de plantesuaudu ruisseau Verderet, des petits espaces
verts agrémentés de pelouse et, pour certainseude; jmais il y a beaucoup d’arbres,
d’arbustes, de plantes qui conférent au quartiezanactére tres bucolique Tous les habitants
semblent étre animés par la volonté de soignercsaine de vie, de le verdir : présence
d’arbustes, de jardins aménagés, délimités et sgudwédes murets de végétation, au pied des
immeubles, balcons fleuris, terrasses verdies.

Enfin, ce qui apparait au cours des déambulatiolssedguéteurs, c'est la politesse des
habitants. Les habitants saluent timidement, maisntanément les enquéteurs par un
«bonjour !'». Cette reconnaissance permet de montrer queekbrdu quartier et que I'on
souhaite s’assurer que l'autre est bien la pogubatier. Cette spontanéité de la salutation est
'apanage de toute la population croisée dans letiquales enfants, s’amusant sur la place
René Char, ne semblent pas fermés ou particuligéreinguiets de notre présence. Les
personnes croisées dans les multiples recoins cutigu n'affichent pas d’inquiétude
particuliere quant au croisement d’'un visage inconipeur salutation semble tout aussi
naturelle, signalant une facilité a se présent@trnger au quartier que nous sommes.

Deuxieme observation

Quand on se promeéne plus régulierement dans les &a journée, ce qui frappe, c'est le
nombre de voiture et de garages présents dansatéegules allées et venues de femmes et
d’hommes entre leur voiture et leur logement, lk&ea et venues des enfants entre leur
maison et I'école maternelle et primaire, le homiieefemmes qui se promenent avec des
enfants et/ou des bébés en poussette, le nombyedrdiéés qui bricolent dans leur garage, et
le nombre de jeunes présents assis sur les balessmatirets de la place Condorcet. C'est a la
fois un « quartier piéton » et un « quartier detwes », un « quartier d’enfants » et un
« gquartier de papys », un « quartier de jeunes unet quartier d’adultes », rythmé par les
stationnements des voitures, les promenades d’'enf@atbébés, par les jeux des enfants, par
les activités des papys et par la présence degeleres I'espace public. Toutes les places et
allées adjacentes aux places semblent faire I'abyjete certaine vie.



Accueil des interviewés

Il n’a pas été toujours facile d’accéder aux montdEenmeubles, aux logements des résidents
et aux pavillons. En sonnant aux interphones, icartaabitants qu’ils soient propriétaires ou
locataires, ont refusé l'entretien. lls ont pris temps d’écouter via l'interphone notre
demande d’interview, mais ont refusé faute de tempp&textant des tdches a accomplir, des
rendez-vous a honorer.

C’est en moyenne apres deux ou trois refus queinsrrésidents intéressés ont accepté
I'entretien sur le moment et trouvé du temps pépondre aux questions. Parmi ces résidents
intéressés, un petit nombre, quatre, ont refusted&nregistrés, ne comprenant pas le bien
fondé méthodologique de I'enregistrement. Toutefoies entretiens non-enregistrés
apparaissent aussi riches en informations que tdgetiens enregistrés. Au sein des
appartements ou des maisons, l'accueil a été gotmit cordial. Les personnes ont ouvert la
porte, invité a entrer et a s’installer dans lasimd ou la salle a manger.

| Les images du quartier des Ruires

Lors des entretiens, des images premieres récagrent le quartier ressortent. Si le quartier
est bien situé géographiquement et si les limitequdrtier différent d’un habitant a un autre,
le quartier vécu apparait pour les habitants comme quartier-village », calme, vert, inscrit
dans une ville-campagne, un quartier mixte sociafgmet comme un quartier-mosaique,
composés d’espaces de vie, de micro-lieux. Towgeflei quartier semble avoir mauvaise
réputation pour des personnes extérieures, etantie pe cette mosaique, la place Condorcet,
est connotée négativement et fait I'objet de stiggaton par les habitants du quartier.

1 - Un quartier bien situé, aux limites différentesselon les habitants

Pour 'ensemble des interviewés, le quartier est Bitué géographiquement, car il est proche
du bourg d’Eybens, des équipements de santé psésenta ville voisine d’Echirolles, des
surfaces commerciales de Bresson, et de la voiderage contournement de Grenoble, la
Rocade Sud. Les habitants n’hésitent donc padusedifleurs pratiques de consommation de
biens comme de services sur les communes adjacknfag de leur proximite.

« C’est bien parce qu'on est un peu a I'extérieurldeommune d’Eybens et de toute cette
circulation... mais on se sent pas a part. On estlpeade tous en plus. Le dimanche, ¢a fait
petit village... a pied ou en voiture... apres bien sarne traine pas toujours sur Eybens, sur
la place(du bourg, on y va quand il faut y aller... ¢a doit étre ptis pour ceux qui sont de
'autre coté de la rocade... nous on est pres du cedEB)

Ainsi, les habitants, et en particulier les haligades places Lionel Terray, René Char et
Condorcet, évoquent leurs pratiqgues des commaeatessservices, des équipements du village
d’Eybens.

«On n'a pas a se plaindre, on trouve de tout La pharmacie au bourg a pied c’est
facile. »(E15)



«En général, les commerces de la pldda bourd sont des commerces de qualité, ou on
trouve des produits locaux, par exemple, pour tedsf et Iégumes, et c’est pas si cher que
ca.» (E16)

De méme, les habitants disent fréquenter indigment les centres commerciaux de Bresson,
d’Echirolles et de Poisat, comme sources d’apprawements. Ainsi, une habitante dit
aller : «aux grandes surfaces comme Intermarché, pres dmiBerché et du quartier sur le
territoire de Bresson, a Leclerc a I'Espace Combode temps en temps, a des petites
supérettes comme Carrefourcity a Poisat pour dépamuand il y a besoin les dimanches
matins »(E11)

Les limites du quartier différent d’'un habitant aaurtre.

« Alors le quartier d’Eybens, pour moi, mon quartest ¢a... tout le quartier des Ruires, ¢a
englobe tout le quartier... Eybens ce n’est pasdrasd, il y a tout de suite le bourg derriére
et pour moi c’est ¢a le quarties. (E8)

«Pour moi, les Ruires, c’est la place jusqu'au ropdint, ce n’est pas si grand que
¢a...jusqu’au bout de la rue».(E7)

« Il s’appelle les Ruires... je ne sais pas d’ou ilvau il s'arréte car a part venir dans
'appart et au pire a la supérette, ou alors jusguhtermarché... ¢a s’arréte la, pour moi...
en méme temps, il n'y a pas grand-chose dans Idigua part cette superette donc». (E1)

Ces limites se définissent au regard des usagee #espace pratiqué. Est quartier pour
I'habitant, le quartier pratiqué, vécu : un lieavesti d'une signification particuliere car son
emploi est ritualisé. Ainsi, les pratiques urbaimépétées des habitants peuvent restreindre
les limites du quartier a la montée d’escalieragllace ou a la rue, aux équipements ou
commerces de la place, ou élargir ces limites dudi I'utilisation de certains services,
commerces situés en son dehors. Avec le signated@m manque de commerces dans le
guartier, de la fermeture de certains commercesyeia boulangerie, place Condorcet, les
habitants élargissent leur utilisation du terrgcitux commerces avoisinants : les commerces
tels que la boulangerie-patisserie, le marché@bad/presse du bourg d’Eybens, I'iIntermarché
a Bresson sont largement fréquentés. En ce semsirit®ire identifié se double donc d’un
territoire subjectif qui invite a penser les maegrd’habiter dans une malléabilité de
circonstances : identifié par son aspect formelrfiologique, architectural), le vécu du
guartier (et les pratiques qui y sont associéesjietsa périphérie immédiate.

2 - Un quatrtier-village au sein d’'une ville-campage

Une deuxiéme image qui apparait est celle d’'un topravillage, prés du bourg, vert et
tranquille.

« C’était chouette, un village» (E17)

« Premier image ? Le bien étre.... Tout me plait... @ded sont pas loin, le parc est pas
loin, la tranquillité du quartier, on n’est pas toide la ville... tout ce qui faut. (E4)

L’ensemble des interviewés tente d’expliquer cetiaquillité. lls disent que la localisation et
la configuration du quartier permettent le calneesilence, la sécurité et la tranquillité. Ce
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quartier localisé, loin de la Rocade et de I'axdisvwdesservant Brié-Angonnes, Tavernolles
et traversant le centre d’Eybens, explique cettesa@n de calme. L'« urbanisme » de ce
guartier, composé de logements collectifs et imtligls qui bordent des allées et des places
pour une partie non accessibles aux voitures, d@sppublics, d’espaces verts piétonniers, et
de parkings aménagés sur l'arriere des logememsris®@ également ce calme et cette
tranquillité. Les configurations et les orientasae certains batiments permettent en effet de
se préserver des zones éventuelles de rassembdemhernpopulations ou de circulations
automobiles qui peuvent nuire a cette méme tralitguiDe fait, la sensation de calme du
guartier contribue a remarquer de maniére systquomties bruits isolés du quartier. Les
habitants signalent des intrusions sonores sporesliqui tranchent avec le calme constaté la
plupart du temps : les jeunes qui discutent ecjaulent en motos, les cris des habitants et le
bruit des téléviseurs lorsque les fenétres somdgrauverte.

Le quartier possede un cceur : la place Condoreeteftet, pour une habitantela« place
Condorcet c’est le centre-ville des Ruires(B48). Pour un autre, la place’est le forum du
village » (E5). La supérette, le coiffeur, 'équipementiallant I'lliade et la mission locale,
des cabinets de dentistes et médecins présenta place Condorcet, I'école maternelle et
primaire, le cabinet de kinésithérapeutes adjaceasplace, les allées et venues des enfants
entre leur maison et I'école, les jeux des enfdatfgquentation de I'équipement de I'lliade,

la traversée de la place par les voitures et lagm@e réguliere de jeunes assis sur les bancs
animent cette place et lui conferent une fonctiorcelgralité. Cette perception est accentuée
par le fait que le propriétaire de la supéretteadea réguler les conflits quand il y en a et a
développer de bonnes relations avec ses clients.

Ce quartier-village est également percu comme umtiguaert qui s’inscrit naturellement
dans une ville considérée comme une ville-campagne.

«Quand on est venu ici, on recherchait un lieu agéeshumain, c'est-a-dire un lieu... javais
entendu parler d’Eybens... avant on habitait & ldeviéuve et on cherchait une ouverture
extérieure a la ville, a proximité de Grenoble awet espace vert.... Ici on a trouvé avec
'appartement donnant sur le parc ce qu’'on cherthda, ou on est situé on est aéré... on a
la frange verte a c6té mais on est a un quart d'deupied du centre, c’est trés agréabile.
(E2)

Un ancien habitant se souvient du champ de mpisxamité, des vaches et des hérons qui
venaient au début quand le parc n’était pas aménage habitante décrit le déploiement
récent de moutons, pendant cing jours, dans dexesfibres a cété du quartier, accentuant
limpression d’étre a la campagne. Cette percepdion quartier-vert est tellement intégrée
par les habitants que ces derniers n’éprouventgohesoin de mettre en avant cette qualité.
Ce n'est qu’'apres avoir été questionnés sur létafign, les espaces verts, que les habitants
redécouvrent le caractéere vert, végétal du quagtiencontent comment le quartier s’est au
cours de son histoire verdi. Ainsi, la place RerngarCétait minérale, et par voie de
conséquence trés chaude en été. A la demande liggnks, la mairie a installé des espaces
verts, planté des arbres. Et les habitants seaggmbpriés les pieds d'immeubles en réalisant
des jardins d’agrément et ont végétalisé les balebhes terrasses. Aujourd’hui, comme le dit
une habitante @ui sait qui n’en a pas 8 (E15) de plante.



3 - Un quartier mixte

Les habitants des Ruires décrivent spontanémerguégtier comme un quartier mixte
socialement, situé dans unevike a la campagne, composée de classes moyerings e
quelques défavorisés ¢£19)

lls valorisent cette mixité et trouvent dans cettxité les raisons de leur venue dans le
quartier.

«lci, il y a de tout, maghrébins, francais...chinoissgiu..C’est mixte...on n'a pas eu de
problémes... ce n'est pas eux les problemes... ongnettes pas d’étre venu... ils ont chacun
leur vie... on s’invite chez nous mais pas tougE3)

«J'aime ce quartier, parce qu’il y a un mélange dgpplation, des gens qui ne sont pas
comme moi, beaucoup d’enfants... Je trouverai td$tabiter un quartier ou tous les gens se
ressemblent » (E16)

« C’est tres mélangé... je trouve que c’est bien... bmezsl aussi pour ¢a... on ne voulait
pas habiter Meylan... la mixité est importante».(E2)

Cette mixité est si bien percue, qu’elle en occldte différences en termes de statuts
d’occupation, et que des habitants ne font pludisinction entre locataires et propriétaires :
« Franchement, je ne sais pas qui est propriétairgugétest locataire dans le quarties.(E4)

Si les habitants comprennent que la politique gédaéte logement & Eybens, jusqu’a présent,
visait la mixité sociale et consistait a mélanganglles programmes immobiliers du logement
social et du logement non-social, ils sont inquigtent a «I'équilibre social » dans le
guartier. La construction en cours de nouveauxnggs, SUPPOSES sociaux, en bordure du
guartier, risque, selon eux, de mettre en cause@eaiibre et de dévaloriser I'image du
quartier.

4 - Un quartier-mosaique

Une autre image émerge, c’est celle d’'un quartbenmosé de sous-quartiers. La métaphore
de la « mosaique » s’explique par la constructimmsde temps de « tranches » de batiments
et par la morphologie spatiale et architecturaleifiée.

Une habitante, résidant dans le quartier depurgglite, a vu le quartier grandir, se construire
petit a petit. Pour elle, il y a un premier quartiauquel est venu s’ajouter deux autres
guartiers. Dans le premier quartier ou « tranckie guartier, elle connait les habitants. Dans
la deuxiéme et troisieme « tranches », qu'elle satyartir de la place de Condorcet, ce n’est
plus son quartier, car elle connait moins les halst «Pendant longtemps, on a dit qu'on
était les habitants de la premiere tranche, c’étaitre identité. On avait I'impression que les
habitants de la premiére tranche se connaissem.hile sens qu’il y a quand méme une
barriere avec la deuxieme tranche, voire la traiseétranche, je connais moins les gens.
(E16).
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Cette mosaique du quartier est confortée par unghulbgie spatiale et architecturale
diversifiée et par une numeérotation et un mode @sghge propre a chaque sous-quatrtier,
voire chaque habitation.

Ainsi, dans le « premier » quartier des Ruirey, a de nombreuses maisons le long de rues,
d’allées, qui ne sont pas loin du bourg. Certamassons sont mitoyennes, car reliées par le
toit. Elles possédent un jardin. Et un méme pohtas dessert avec de part et d’autre les
boites aux lettres et les numéros d’adressagespmnelant aux maisons. Cette configuration
fait dire a une habitante queJ4abite a Eybens, une petite maison, pas les $efiaisons
plus loin, mais dans une rue paralléle a la rue Besres.» (E14)

Ailleurs, toujours dans le «premier quartier »,yila également des petits immeubles
collectifs, R+1, autour de place, dont la configiora de certains appartements grands en
duplex, donnent I'impression a leurs occupantshiteaune petite maison.

D’autres sous-quartiers, plus récents, constraoits dle la troisieme tranche de travaux, sont
exclusivement composés d'immeubles collectifs estitrent des espaces de vie pour leurs
habitants.

Cette mosaique apparait donc comme composée dasspacvie atours de place, le long
d’allées, qualifiés de petits quartiers ou de «008c». Ainsi, pour une habitante, son quartier,
c’est la place Lionel Terray, gu’elle définit comraen petit quartier, un cocon (E14). Pour
deux autres, encore, leur quartier, c’est la pReeé Char, ou la place Condorcet.

5 - Un quartier a la mauvaise réputation

Si les habitants percoivent globalement leur geade maniére positive, une image négative
extérieure entache le quartier.

Ainsi, ils disent que : &€’est un bon quartier » (E15), «Je trouve qu’on est bien dans ce
quartier ! » (E11), «Personnellement, je m'y sens biern (E18), «C’est bien ! J’'aime bien le
quartier tel qu’il est!» (E14). Mais, pour certains,Les Ruires, on a perdu une bonne
réputation !» (E17).

Les habitants semblent, dans un premier temps, egraar ne pas comprendre cette image
péjorative.« Il doit avoir une bonne réputation... Mes collegues disaient que si j'habitais

a Eybens, c’est que tu habitais chez les richesleujedisais, on se calme, nous, on est les
pauvres d’Eybens.» (E4)

Puis, ils finissent par se rendre compte que letigua une mauvaise réputation, notamment
en discutant avec des personnes étrangéres aieguantsi, un habitant raconte que J'ai
appris qu’il avait une réputation... je pensais guiletait pas mal vu mais on m’'a fait
comprendre que ce n’était pas non plus... et quait’aussi un quartier... un quartier au
sens péjoratif» (E7). Une autre habitante, demeurant place Lidretay, explique que
lorsqu’elle cherchait il y a sept ans a achetermppartement plus grand que celui qu’elle
occupait dans le quartier des Maisons Neuvesaggnts immobiliers développaient un
discours négatif sur les Ruires et la décourageaemenir dans le quartier. Une autre
habitante, résidente du quartier, place Dumézpgudela construction de la deuxieme tranche,
soit depuis 19 ans, raconte aussi qu’en discutast deux voisines, locataires du parc public
social, arrivées recemment dans le quartier, &jgescoit que le quartier, était, pour elles, le
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« Bronx». Cette habitante, d’ailleurs, aimerait bien sagai véhicule cette image péjorative
du quartier.

Les habitants du quartier ne comprennent donc gmsaisons de cette image négative. Et
I'effort de comparaison entre secteurs différergsl’dgglomération se veut avant tout un
exercice de rationalisation de I'image du quartier.

«On n’est pas dans les grands quartiers, cités B@ebkte quand méme un endroit calme. »
(E18)

«Avant, c’était beaucoup plus familial, maintenatgst autre chose... aprés nous aussi, on
change, les enfants grandissent, on passe ausstra eahose, dans I'ensemble ¢ca se passe
bien, ce n’est pas Villeneuve (E9)

Les habitants du quartier souffrent de cette stiggaion qu’ils tentent de diminuer par
l'apport d’'images positives et par une valorisationultiforme de ses caractéristiques
notamment géographiques, environnementales et sgimoks. En effet, le quartier a une
mauvaise image car les habitants extérieurs autigyagui ne connaissent pas le sud de
'agglomération operent un amalgame entre, d’'ung¢ pl@ quartier des Ruires et le quartier
des Maisons Neuves et, d'autre part, entre le igunades Ruires et les quartiers de la
Villeneuve et de Teisseire, situés a proximité atce que Grenoble a une trés mauvaise
image a I'étranger. Des événements tels que lesitéma la Villeneuven 2010, largement
médiatisés, ont contribué a dévaloriser ce seckaur un gquartier rayonnant sur ses entours
du fait de pratiques urbaines, il y a matiere aspemu’il existe une forme de porosité entre
les différents secteurs limitrophes. Cette poras#titaccentuée par la fréquentation commune
du collége des Saules par les adolescents dessRdieg Maisons Neuves et de Villeneuve.

6 - Un « coeur de quartier » stigmatisé : la placedhdorcet

Si les habitants du quartier ont une bonne imageRieres, ils ont, par contre, une image
négative de la Place Condorcet qui concentre &siprioblemes.

« C’est plus compliqué vers la place Condorce(E24)

Considérée comme un coeur de village, cette plasepte tous les signes d’'une dégradation :
détériorations, squats des jeunes, bruits surdeeplinsécurité routiere, déclin des activités
avec la fermeture de la boulangerie.

«Moi, je le trouve tranquille ce quartier mais c’egtai que comparé a ce qu'on me dit je
n’irais pas habiter la-bas sur la place Condorcetrgaque j'ai discuté avec des gens la-bas,
ils n’en peuvent plus... une fois, ils ont tiré ubledsur la place par la fenétre et ils jouent a
la Playstation toute la nuit, faut pas déconner..¢iacraint... c’est un peu exagéré.... Mais a
part ca, par exemple, je ne sens pas la proximit@adélleneuve, pas spécialement.... Il doit
bien y avoir des problémes de trafic car il y aaindeux locataires qui va régulierement en
prison mais bon... on voit des voitures, ¢ca s'échameg trucs dans le coffre des voitures
mais moi je m’en fous.... lIs ne sont pas la a raci@elient... aprées je ne sais pas ce qu’ils
font donc je n’ai rien vu de particulies. (E1)

«Nous, on est un peu en recul par rapport a la planais on a eu des échos de ce qui se
passe la-bas avec les gens du coin... avec le regmmedes logements sociaux, il y a eu
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des problémes.... Il y a eu des éléments de lumiérentjété volés au 25 de cette rue, des
caves cambriolés».(E2)

Dailleurs, l'utilisation de maniere négative durnte « Ruires » est faite pour la place
Condorcet « Les Ruires, c’est la-bas, vers la place CondoredtE12)

Cette image stigmatisée du cceur de quartier riquue, les habitants, de gagner le reste du
guartier et de conforter I'image dévalorisée eeténe de I'ensemble du quartier. Cette
stigmatisation possible de 'ensemble du quarti¢aémentée par des rumeurs concernant les
relogements actuels dans le parc public social, idgsiétudes a I'égard des nouvelles
constructions de logements, de I'autre c6té deshae d’Echirolles, et des peurs concernant
le fait que la mixité sociale soit rompue et quendeiveaux habitants aux comportements
non-respectueux arrivent et dégradent le quartier.

«Tous ceux qui ont acheté aux Ruires, on s’interfog¢E17)
«Avec les HLM en face, le maire va construire ume 'cb (E14)

«lIl faut qu’il y ait des choses pour éviter que ¢ansenime... ¢a c’est calmé mais le
probleme ne s’est pas réglé... ¢ca ne veut pas dirgpeddre cette mixité sociale, c’est

important de la garder... mais en méme temps, ildes nouveaux batiments qui vont se
construire et c’'est vrai... il y a 120 logements..jeerouve que ¢a devient un quartier avec
beaucoup de densité humaine et on ne sait pas tibp.aura du logement social mais méme
sans c¢a... c’'est au niveau densité...il ne faut pai yait trop de monde... car apres ca fait

du monde en circulation, en auto, on I'a déja ve@a®schneider, il y a plus d’autos... ¢a
pénalise la cadre de vie.... Plus de pollution(E2)

«On courbe le dos justement. On ne sait pas cesqudht nous mettre encore la. A une
époque, ils disaient qu’ils allaient vider Teisggiour nous mettre tout le monde ici. (...) Au
début ca devait étre une maison de retraite. Unesomade retraite, c’est bien. Et puis ¢ca se
construit, ¢ca se construit. Ca ne devient méme pki# village, ¢a va devenir une ville
bétonnée. Je trouve qu’'Eybens perd son cachet. @n.)met n'importe qui n’importe
comment. (...) ¢a nous fait un peu peur. Avec cenquient de passer avec ceux qui étaient
la. S’il faut recommencer avec ceux qui arrivenbés. Il y en a marre ! $E17)

La crainte exprimée par les habitants de voir lertggrase transformer négativement dans
avenir montre que les images positives du quartemme un quartier bien situé

géographiquement, un « quartier-village » dans wilke-campagne, et un quartier mixte ne
sont pas stables et acquises définitivement. Coeset défendre les équilibres sociaux et
urbains devient essentiel pour I'image du quadiate ses habitants.
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Il La vie de quartier

Quand on observe plus attentivement la vie de iguartelle-ci apparait de maniére
contrastée. D'un coté, les habitants disent quadale quartier est tranquille, qu’elle s’est
apaisée, qu’il y a un «vivre ensemble » a I'éehelk sous-quartiers et des sociabilités de
proximité, pour certaines tres fortes. De I'autrette vie de quartier apaisée semble menacée
par des dysfonctionnements récurrents que lesambin’arrivent pas a régler une fois pour
toute, et a comprendre : comportements non respectilie voisinage, dégradations, squats,
insécurité, incivilités, nuisances dues a la veit8i certains habitants tentent de les résoudre,
d’autres ont baissé les bras ou s’en désintéressent

1 - Un « vivre ensemble » apais€, mais pour combi€e temps ?

Tous les habitants interviewés disent que la viejartier est aujourd’hui plus tranquille,
guil y a trois a quatre ans, que les dysfonctioneets de type comportements non
respectueux a I'égard du voisinage et des espadd#icq dégradations et squats se sont un
peu atténués. La « mauvaise réputation » du quagmable appartenir a un certain passe.

« Il est un peu plus calme»! (E15)
«Il'y a du mieux, mais bon » (E17)

«J'ai entendu dire que c’était un quartier dangereux’est il y a un an, il y en a un qui s’est
fait poignarder sur la place... quand je dis poignard’est un pére de famille excédé qui a
planté un petit couteau dans le dos... c’est vrai [gemecs exagerent trop aussi et ils
craquent... maintenant, ¢a s’est calmé mais ¢a vasidpe que ¢a ne va pas arriver un autre
jour avec tous les gens qu’il y a iei.(E1)

«On peut avoir des inquiétudes quand on voit ceesidégradations avec les gens qui
peuvent poser problémes mais il ne faudrait pas gaedevienne la Villeneuve... on a
limpression que c¢a s’est tassé un peu mais il yo@ours cette petite inquiétude de
« problemes de fonds pas réglés »... et je pensec’gge important que la mairie s’en

préoccupe de c¢a... il faut qu'il y ait des chosesrpéiter que ¢a s’envenime... ¢a c’est
calmé mais le probleme ne s’est pas reghe (E2)

Les interviewés ont tous des souvenirs, des anesdoincernant des phénomenes de vols, de
dégradations.

Ainsi, une habitante de la place René Char se sotigu’il y a deux, trois ans, des voitures
bralaient régulierement, une fois par an, soude®tres. Des délinquants, qui n’étaient pas
des jeunes du quartier, selon elle, mettaientueatex pneus qui explosaient. Puis le reste des
voitures brdlait.

Une autre habitante, place Lionel Terray, racontd g a cinq ans, sa voiture a brdlé avec
trois autres, garées dans un parking a I'entrégdrtier. Elle n’a jamais su pourquoi sa
voiture avait bralé. Mais cet événement ne l'a ipgsiiétée. Ce qui I'a choqué, c’est que des
voisins les aient accusés, elle et son mari, dfavié le feu a leur voiture. Depuis, il n'y a

plus de voitures brllées et de commérages.
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Cette méme habitante raconte, que, quand ils sowésil y a sept ans, certains voisins, en
particulier locataires du parc public social, étaibruyants : ils criaient apres leurs enfants,
les laissaient dans la cour sans surveillanceues ladolescents squattaient la cour avec leurs
motos jusqu’a 8 h 30 du soir. Il y avait parmi eessins bruyants une personne seule avec
des enfants qui avait des difficultés et qui adaitmal a gérer ses relations avec ses enfants.
Ces problemes de bruit, d’absence de contréle sé aténués, aprés l'intervention du
voisinage et du bailleur. C’est aujourd’hui plusnoa.

Cet apaisement semble d0 a lintervention d’halstade la mairie et de la police. Des
interviewés expliquent qu’ils surveillent les enfagui jouent devant leur maison, au pied des
immeubles, qu'ils interviennent pour faire cessar hruits, que les deux fréres, propriétaires
de la supérette, place Condorcet, et habitantquhrtier, font la chasse auxsales
merdeux». Pour cela, ces derniers n’hésitent pas avieidr, a interpeller les jeunes, a aider
les jeune filles qui se font embéter par les gascbes interviewés constatent également que,
depuis qu’ils ont interpellé la mairie et la poliéecoup de courrier, de pétition, celles-ci sont
plus présentes sur le quartier. Toutefois, beauctuguestions demeurent : cette apparente
accalmie va-t-elle durer ? Les probléemes d’indiedi de petite délinquance qui demeurent,
notamment autour de place Condorcet et dans ledesr&uires ne vont-ils pas s’aggraver ?

2 - Une sociabilité de proximitécontrastée

Tous les habitants interviewés qualifient leursatiehs sociales dans le quartier. Cette
sociabilité est fragmentée et participe a I'imageqdartier comme quartier-mosaique. Cette
sociabilité que I'on peut qualifier de sociabildé proximité, car a I'échelle de la rue, de la
place ou de la montée d’escalier, est trés coggaselle peut étre une sociabilité urbaine,
anonyme, polie ou une sociabilité de village, @nmbnnaissance et d’entraide.

D’un co6té, des habitants décrivent leur sociabilti@mme faible, de politesse, limitée a un
«bonjour». «Avec les voisins de la montée, on se dit bonjous peis’arréte la... poli... je
crois que personne ne s’inquiete de savoir si \@es la, si vous allez bien... moi, ca me
convient tres bien, jaime pas trop qu’on s’occufgemes affaires... chacun chez sqiE8)

Cette sociabilité peut étre, dans certaines montéesistante : &ien, je ne vois pas grand
monde... jaimerais bien en connaitre plus... maisagades années que c’est comme ¢a donc
je m’y suis habitué... faut dire aussi que le frangst froid.... Ca ne veut pas dire qu’il n’est
pas sympathique mais de premier abords, il metdistance... quand on le connait ¢a va...
apres il peut penser la méme chose de moi... avaniskr la glace c’est long» (E4)

De l'autre coté, des habitants témoignent d’'uneéabdité forte, qui va au-dela de I'entraide,
de la réciprocité des services rendus. Un ressemnenhes liens sociaux s’opére autour de
certaines places, le long d'allées et s’appuidayroximité de résidence. Certains habitants
disent avoir des membres de leur famille sur lertegraet entretenir des relations fortes et
constantes avec ces membres. D’autres habitamfejspies mémes, se connaissent, mais ils
se connaissent essentiellement comme habitant@eseslieux, place, allée, rue, ou montée
d'immeuble ou les mémes types de logements (marsdimiduelle ou logement collectif)
dans un méme lieux, ou comme partageant un méntet stccupation du logement
(propriétaire ou locataire). lls se désignent gar Imétier, leurs noms ou leurs prénoms et
décrivent leurs voisins par leur comportements¥#straident et vont jusqu’a tisser des liens
d’amitié et a partager des moments de vie et Ispaee domestique.
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Ainsi, une habitante, propriétaire d'une maison vidlielle, rue Cassin, estime avoir de
bonnes relations de voisinage. Elle discute avecwvedsins d'a cote, résidant dans des
pavillons, et avec ceux d’en face, de la place Uidmrray, propriétaires ou locataires dans
des immeubles. Entre voisins, ils se rendent senginvitent régulierement chez eux. L'été
dernier, encore, entre propriétaires de maisons ldam&me rue, ils ont organisé un pique-
nique : « @ s’est trés bien passé&!(E14)

De méme, une propriétaire de la place Condorcémesavoir de bonnes relations avec
d’autres propriétaires et locatairesOR est six appartements, on est cinq en dehordade
dentiste. On se connait tous. On s’entraide tdug.eh a un qui part en vacances, il prévient
les quatre autres, si tu vois quelqu’'un passer,t'toquietes. On se dépanne pour les
courriers, les colis, tout ca. Ce n'est pas le d&at c’est nous. Il y a toujours quelqu’un. On
s’entraide. A c6té ausd|...) On est ami aussi avec les gens d’en face qui hadis HLM.
Ce n’est pas question d’étre propriétaire ou logaaCe n’est pas ma mentalité, qu’'on soit
propriétaire ou locataire, cela n’a rien avoir, gda rien avoir avec le caractere des gens, la
gualité des gens: (E17)

Un couple, locataire, dans le batiment Omeéga dégélement de la méme maniere ses
relations de voisinage : Nous, on discute énormément avec les voisins, amisdout le
temps... bien sdr il y a les voisins avec qui onug plu moins d’affinités, mais en dessous et
dessus, ca se passe trés bien... on s’invite & masmerent, bien sdr... c’est presque
guasiment tous les jours... c’est plus que sympathiguc’est super » (E1)

Une propriétaire, place René Char, a créé des hetsur de la place. Compte tenu d’'une
certaine stabilité résidentielle autour de la pladie estime que g@ans cet immeuble, il reste
un noyau, dans l'autre, aussi(E16), sous-entendu, un noyau de bons voisirsnid. Elle
passe parfois une demi-heure a « papoter » avebatdétants de la place. Elle connait les
enfants. Et c’est grace aux enfants qu’elle cortiialitres adultes. Entre voisins, lls se disent
bonjour a travers les balcons et discutent. llsesgent proches. Dans I'immeuble, elle a des
voisins gu’elle considere comme des amis. lIs selept service, s’invitent réciproquement
chez eux. Comme elle a régulierement des problémaks, elle peut compter sur ses amis,
voisins de palier pour la dépanner ou pour I'accagmer en voiture lors de ces déplacements.

Une habitante de la place Lionel Terray, arrivég & plus de sept ans dans le quartier,
témoigne également d’'une sociabilité forte. Qudtalast arrivée avec sa famille, ils ont fait
le choix de dire bonjour aux voisins; alors qu’aMaisons Neuves, ancien quartier
d’appartenance, ils n’avaient pas pris linitiatid@voir un contact. Tres vite, ils ont tissé des
liens de voisinage, voire d’amitié avec leurs vmside la copropriété. Aujourd’hui, ils
s’entraident : a tour de réle, ils préparent lgmsgepour les enfants et les font manger a midi ;
ils se téléphonent pour récupérer les enfantssorthe de I'école et vont les chercher. Des
voisins, devenus amis sont parrain et marrainedses lenfants. €ette fois-ci, on va essayer
de connaitre les voisins (...), on va se présentare€) tombé sur des gens charmants. La
voisine du bas est la marraine de mon fils. Cedxadté les parrains de ma fillg..) Ici, on

est une bande de copains ! On mange les uns chentiees.E11)

C’est ainsi que la place, la rue, l'allée de massamdividuelles, 'immeuble, la montée
d’escaliers et parfois I'étage d’habitation, dewient une référence permettant de mesurer la
gualité des relations au sein du quartier. Dansespaces de proximité forte, tout se passe

pour ainsi dire toujours bien. Mais cette mesues dociabilités a une certaine échelle
contribue a rendre toute autre place, rue, mowrt@®me éloignés des relations qu’on peut y
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créer, de ses préoccupations et de ses considérafinstaure alors autant de micro-
territoires relatifs aux sociabilités développéesisdales espaces réduits qui tendent a
fragmenter la représentation homogéne du qualttiautre place, I'autre rue, I'autre montée
ou l'autre batiment devient un « ailleurs », uneblgje discussion et de commeérages sur les
agissements de chacun, évaluée a l'aune des noefadéisnnelles qualifiées dans l'idée du
bon voisinage.

3 - Des comportements encore agagants

Le « vivre ensemble » ou I'apaisement retrouvé Ruxes semble fragile dans la bouche des
habitants. Elle est menacée par différents phénesn@ni continuent a se développer de
maniere sporadique : le comportement de certaibdgamis qui salissent le quartier, qui font
du bruit et ne respectent pas les autres, ou les ales plus jeunes, considérés comme
délinquants.

Ainsi, des habitants sont désignés, car, par lemportement, ils troublent la tranquillité de
leurs voisins.

« A un moment donné, on ne peut plus parler aveedisins... on n'a pas les mémes valeurs.
La voisine d’en face, qui a l'air d’étre une femtoet a fait charmante, elle a quand méme
démonté son lit et a 23h, elle le jetait dans lesaBers parce qu’il n’y avait personne pour
l'aider et elle n'arrivait pas a le porter toute ske... elle a défoncé tout le platre de la
montée. Ce n'est pas possible! Comment ca peweng a l'esprit de faire ¢ca. C'est
bizarre... apres on a peut étre pas I'habitude... # {a voisine d’en dessus qui laisse son
chien pisser sur le balcon, je ne peux méme pagrfume clope sur le balcon car ca
éclabousse... elle me dit « vous voulez que je tagsie>, méme pas pardon...rien...a partir
du moment ou tu as un chien, tu assumes mais tunméedes pas les gens».(E7)

«On a eu quelques différents avec des voisins aeni&uble, notamment le voisin du dernier
étage... parce gu'’ils sont vachement bruyants...ilsgr@deur temps a crier par la fenétre, a
une époque, il y avait les gamins qui jouaient dbaigee et c’est pénible... la voisine du
dessous, elle s’est pris le bec avec lui parce spgeegamins lancaient des noyaux de péche
dans son jardin, elle a gueulé... lui, il a dit, «gaye 1000 euros de loyers, je peux faire ce
gue je veux »... il se sent chez Iu{E1)

Des jeunes sont également montrés du doigt pariks galissent les caves, les halls
d’entrées, les montées d’escaliers dans des imexubk espaces publics et verts. Des jeunes
qui, selon les interviewes, appartiennent ou noguartier fument dans les escaliers, jettent
leurs mégots par terre, squattent des caves, dagtesod’escaliers, boivent et jettent leurs
cannettes un peu partout.

Ainsi, une habitante de la place Condorcet, looatde la SCIC Habitat (E18), décrit des
portes de garages, des locaux a vélo constammesdgeges, des vols et des squats dans les
garages. Elle expligue que des jeunes entrentltiamseuble, malgré l'interphone, occupent
les halls d’entrée et restent dormir dans les garalls se calment pendant une période, puis
ils reviennent un autre moment, souvent tard le. 4@ssée d’intervenir, elle a récemment
rendu son garage au bailleur. D’autres voisins faittde méme et sont méme partis du
quartier.
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Une propriétaire, de la place Condorcet met égatéme avant le comportement des jeunes
dans I'espace public. @a devient sale les Ruires. Toujours les mémes geode jeunes qui
font le bordel, en parlant vulgairement. C’est ¢tpgds I'été, c’est la musique a fondB17)

D’autres problémes de salissures sont mis en avhgta plein de crottes de chiens sur la
place de Condorcet, dans les allées, le parc,apuerbpriétaires ne ramassent pas.

La tranquillité est également menaceée par les nogsasonores. En été, des jeunes traversent
la place Condorcet avec leur scooter et font dit.bxl’autre jour, ils sont la, & 16h30 pile,

on dirait qu’ils font expres, a la sortie de I'éeol. tellement personne ne les calcule, il faut
gu'’ils se fassent remarquer.... Le gars, sur la pldd®urne en scooter a exciter son chien, a
le faire courir sur la place, pour amuser son boldpour s’amuser...mais c’était super
dangereux... les gens passaient a c6té sans rienatineme s'il n’existait pas..., il n’a pas le
droit de faire ¢a, c’est une zone piétonne, c'est gortie d’école, j'ai di l'arréter et lui dire

ca te pose pas de problémes ? Il y a quoi d’'insaesdans ce que tu fais ? Il me dit « quoi
guoi », je lui dis mais arrétes tu n’as rien a faiici ! Si tout le monde intervenait, on n’en
arriverait pas a ce stade la.». (E7)

Les constats sont nombreux, les anecdotes ou téageg de ces actes sont quasiment
systématiques dans les entretiens, mais la loildoce sur I'identité des responsables de ces
actes semble étre la régle. Des dégradationsaiatss» dans les caves, les garages, les halls
d’entrées et les montées, aux passages de scotdsrdiabitants sont préoccupés par
I'’émergence de tels phénomenes et tentent, potaitgrd’en comprendre les origines, la ou
d’autres se cantonnent a des explications simatiites, en partant de I'origine sociale ou
ethnique ou en faisant le constat de la « bétde la jeunesse d’aujourd’hui.

Des rumeurs circulent sur la provenance des nouveaivants, locataires du parc public
social : des gens des quartiers, des ciws Grenoble, Villeneuve et Teissewe(E18)
voudraient venir aux Ruires, beaucoup issus degr@mmes de relogement. Ces gens relogés
dans le quartier auraient du mal a s’intégrer, diéfscultés a suivre les regles de bon
voisinage. Ces locataires venant de Grenoble, sothabitués a vivre en grand immeuble,
n'auraient pas adapté leur comportement a ce nouyeartier, composeé de petits immeubles
mixtes, et «importeraient » un style de vie peomx leur quartier d'origine qu’ils
chercheraient a imposer dans le quartier des Ruires

«Les gens ici sont habitués a ce bordel sur laglacca ne les géne pas... ils ont peut étre
toujours grandi dans un milieu comme c¢a. Pour @lest la norme... 14, il N’y a rien faire...

il y en a beaucoup qui habitaient dans les quastide Grenoble pire que ¢a qui sont venus
ici...ils sont arrivés ici, ils se sont dit Wahou, oavit...c'est des degrés de tolérances
différents... aprés, toi de ton c6té, tu fermes és<\et les oreilles, tu passes ton chemin et
dés que tu peux tu te barres du quarties.(E7)

Pour préserver une certaine tranquillité retrouxd® ,nombreux habitants n’hésitent pas a
établir un contact avec leurs voisins pour rappkiemormes de bienséance et les regles de
vie commune. Ces mémes habitants signalent leslsagperdre réalisés par eux-mémes ou
par d’autres, visant a agir sur les comportemeigidilité des jeunes. Cette socialisation

« par le voisinage » et cette surveillance et néanide orale de certains actes représentent des
caractéristiques du «vivre ensemble » du quarten, méme s'il reste difficilement
perceptible pour les habitants, permettent de ddési relations en interne et le respect d’'une
norme de coexistence commune. Toutefois, cettesrremsion des regles de vie interne au
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guartier semble s’atténuer de par une lassitude etlaisser-faire » de certains habitants. Ces
derniers, découragés et parfois effrayés a l'idég yguait des représailles s’ils parlent, ne
disent plus rien, ne participent plus aux réuniavec les bailleurs ou les syndics, et préferent
partir.

Aujourd’hui, la rencontre de deux facons de vivaenhixité sociale devient problématique
dans la mesure ou ces fagcons s’'appuient sur deudéraea distinctes de penser la vie
commune. Les personnes installées dans le quartiedlu mal a concevoir que les relations
puissent se renouveler ; alors que les personnégées récemment ne semblent pas
concevoir I'existence méme d’'un art de vivre spgaé au quartier. La focalisation sur les
comportements agacants par les habitants anciprésemte un des traits de la vie du quartier.
Elle vient alimenter les conversations et les dismns dans les espaces publics comme
privés. Mais ces commérages ne sont pas sans appog image qui a tendance a masquer
les véritables problemes notamment ceux liés &firation a la vie du quartier. L'accueil des
nouveaux arrivants dans le quartier n'est jamaigidét les habitants de longue durée ne
manifestent pas de volonté de présenter le quatiernouveaux venus. Les contacts et les
habitudes relationnelles étant désormais en pdités, les habitants assistent au
renouvellement des modalités relationnelles a teawen prisme déformant: celui des
commentaires et des observations faites sur le cderpent des locataires et des plus jeunes.
Chaque habitant témoigne d’'un événement, d’'un abmst d'une rencontre indélicate, mais
gu'’il parvient a nuancer dans l'instant d’apréss @éscours envahissent les représentations
sur la nature du lien social existant et attribugntette nouvelle génération d’habitant les
causes de la mise en péril du « vivre ensemblequdrtier.

4 - «La voiture pose problemes

Lors de nos premieres déambulations dans le quanteis avions constaté la présence de
nombreuses voitures dans le quartier, concentraées lgs rues et les allées, adjacentes aux
espaces (places et allées) piétons, les stationmisragr les trottoirs ou en doubles files et les
allées et venues des habitants entre leur voiturkeue maison. Cette impression a été
confortée par les discours des habitants : la it un probleme !

Beaucoup d’habitants témoignent de divers problerdas stationnement. Ainsi, une
propriétaire dans un immeuble de logement collexqdlique qu’il y a dans le quartier trop de
voitures. Actuellement, la sienne est au garages lshaant son divorce récent, elle avait une
voiture de fonction et un camping-car en plus de/@ture et n'arrivait pas a trouver une
place de parking. Pour elle, les habitants ont egemne deux a trois voitures, et il n'y a pas
assez de place de stationnements, d'ou des problem@tures qui stationnent sur les
trottoirs, rue A. Briand, par exemple, et quiitient 'acces aux personnes avec chariots a
roulettes ou poussettes.

Une autre habitante, propriétaire de maison indeiié, témoigne également. Elle a un
garage, mais elle ne peut pas y garer ces troigresi la sienne, celle de son mari et celle de
sa fille qui habite encore chez elle. Elle peugarer qu'une seule. Son jardin est trop petit et
n'est pas aménagé pour qu’elle puisse y entrerdenses voitures. De ce fait, elle se gare
dans la rue comme elle peut. Pour elle, la placéadeiture dans le quartier est un vrai
probleme. Beaucoup d’habitants ont deux, voirestmi quatre voitures. Il y a des garages,
mais pas pour tous les logements ; il y a des pldegarkings, mais ils sont insuffisants. Les
habitants n’arrivent donc pas a se garer a cegdinares de la journée, se garent loin de chez
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eux parfois, en double file ou sur les trottoire EExplique que si elle change de maison, la
possibilité de garer ses voitures dans son jaetia 8n critere qui guidera son choix.

« Ca dépend des heures... en regle générale, il yla place aprés en fin de journée, s’ily a

que les habitants on a de la place mais dés quéildes visiteurs, c’est fini... aprés, il y en a
pleins qui se garent n'importe ou... sur les trosair il y a un truc qui m’a sidéré ici quand

méme c’est qu'il y a beaucoup de places handicap&esucoup trop... il y en a presque tous
les 10 metres....ca doit étre une question de qudtal)

«1l'y a beaucoup de gens qui viennent se garerlarisaqu’ils habitent a 'opposé... et nous
on perd les places... certaines familles ont cinquves donc ¢ca mange pas mal les places...
ce n'est pas évident par moments. Le soir, c’'estpiqme, il faut prendre les trottoirs... on
prend les places handicapées car on est obligésenséls en ont supprimé quelques unes...
(E3)

« Tous les parkings qu’on avait, il les bouffe pmettre des batiments [(E17)

Cette difficulté a se garer crée parfois des terssentre habitants. Ces derniers, sans savoir
gu'’ils peuvent mobiliser I'association syndicales dmpropriétés ou les bailleurs sociaux qui
gerent les espaces de parking, rappellent a dedr automobilistes mal garés en glissant des
mots sur les pare-brises, s'énervent et s’insulpantois pour une place de parking ou pour
pouvoir sortir leur voiture de leur garage.

La voiture dans le quartier est I'objet d’actesdégradation, de vols. On brlle des voitures.
On vole ce qu’il y a dedans. Et le sentiment d'ms@&é a I'égard de son bien est tel, que
certains habitants préferent avoir le bien sousslénétres, garer leur voiture sur une place
de parking autre que la sienne, pourtant trés grgobur pouvoir la surveiller.

« Le voisin d’en face, en bas avec le petit jardirmet ses trois voitures devant, il a de la
place de c6té, mais il veut voir ses voitures dezdhi, donc il met ses voitures.(E17)

A cela, s’'ajoute une insécurité routiere provoquee le comportement de certains

automobilistes. Ce sentiment d’insécurité routigoais le retrouvons dans le discours des
interviewés de la place Condorcet. Cette placetramement a d’autres du quartier, n’est pas
totalement piétonne et peut étre traversée patwidsres.

« Ca freine comme des marteaux, un jour, je diptos... On a fait une pétition il n’y a pas
longtemps pour le passage pour les piétons pouetéants. Ca, ils ne ralentissent pas pour
autant. La ils ont mis des bitognos, ¢a a l'airlde calmer un peu, mais ¢a ne les empéche
pas, ils ne respectent rien. (£17)

Les premiers habitants du quartier qui sont arropéand la place n’était pas encore achevée,
quand I'école et les locaux accueillant I'lliadeétalient pas encore construits, et qu'il n'y
avait qu’un grand parking et un champ, ne compneinpas qu’il n’'y ait pas eu de réunion a
ce moment-la pour demander aux premiers habitantsalvis sur la piétonisation ou non de la
place. Aujourd’hui, aprés interpellation de la r&iil y a eu linstallation de ralentisseurs,
mais ils sont dubitatifs quant a leur efficacité.
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lIl Les relations avec 'extérieur du quartier

Au-dela, des images du quartier et de la vie detignagu’ont les habitants, ces derniers
entretiennent des relations contrastées avecte deserritoire au sud de la Rocade, le bourg
d’Eybens, les institutions et les équipements dmiamune, les bailleurs et la police.

1 - Des pratiques territoriales a I'Est et a I'Ouesde la commune

La situation limitrophe du quartier des Ruires f@gaport a Bresson et a Echirolles et dans une
moindre mesure, par rapport a Grenoble permet alptants de diffuser en partie leurs
pratiques spatiales au Sud de la Rocade et safdetours Est et Ouest de la commune. Les
habitants ont ainsi déclaré avoir une variété djasdes commerces et des services des
communes avoisinantes qui vient souligner une apjatign €élargie du territoire de
I'agglomération et qui explique en partie I'utiligm de I'automobile.

Beaucoup vont a pied faire leurs courses a I'lnggomé de Bresson. D’autres, souvent les
mémes, prennent leur voiture pour aller a Carrefbua Poisat, au Norma de Saint Martin
d'Heres, & Leclerc de I'Espace Comboire d’Echimll@a la clinique des Cedres et aux
cinémas et restaurants du centre-ville d’Echiroli@selques uns, mais trés peu, résidant pres
du parc des Ruires, vont parfois a pied jusqu'an@GiRlace.

« Mes médecins, mes chirurgiens sont tous a ladquiéndes Cedres ! ¢E17)

L’attractivité du bourg d’Eybens est ainsi atténa@ms les propos de certains habitants qui
jouant de la position de frontiere du quartier et lthccés rapide a la rocade, peuvent
bénéficier des commerces et/ou des services sityg®ximité de cet axe routier et dans
d’autres communes.

« Netto, jaime bien Netto a Seyssins. Pour nous estrpas plus loin. Nous, on prend la
Rocade, on y est tout de susg(E17)

Certains habitants, habitués a un mode de vieyshein, signalent 'absence de diversité des
activités nocturnes qui pourraient animer la wiléefacon plus prononcée.

« Eybens, c’est la campagne... le seul truc c’est quamd oublié les clopes, faut reprendre
la voiture... la, il faudrait un petit commerce... @rssi on veut manger un truc, a part la
pizzeria dell’arte mais on a vite fait le tour, fgarendre la voiture... s’il y avait un petit truc,
je sais pas méme un machin qui ferait griller lesilpts ou un truc comme c¢a... il N’y a
rien... méme dans le centre d’Eybens, faut prendneoiture pour y aller. Aprés c’est tout
des restaurants... il n’y a rien qui livre les pizoass le coin, c’est dommage».(E1)

Cette diversité géographique des usages des comsnetcdes services altére en partie
attachement a la commune qui ne devient qu'un emndans la variété des solutions de
service dont les habitants disposent aux alentours.

«On ne se sent pas tant que ¢a Eybinois... par rappoxt activités qu'il y a ici, on ne

participe pas beaucoup mais par contre moi je stisché a cette commune par rapport a ce
gu’elle représente... dans tout ce qui peut étreemiplace par rapport aux habitants... C’est
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un atout de la commune pour les gens qui viennamttaller la... méme si nous on ne
participe pas... On n’est pas insensible a ce quddaiommune pour ces habitants:.(E2)

L’orientation cardinale du quatrtier, située en cebas de la Commanderie d’Echirolles, et
tournée vers le sud ouest, s'ouvre sur un paromi& comme point de vue les monts prés de
Bresson. La proximité de la frange verte et destmenvironnants donnent I'occasion a de
nombreux habitants de s’évader de la ville tresdeapent sur les sentiers et les chemins
pédestres. Cette ouverture sur la nature commneiitd pour y accéder, sont appréciées tout
en donnant aux habitants qui ont acces a cettgoaix résidant en bordure de parc) une
sensation de ne pas étre dans le quartier etiarfatans la commune. Les habitants du bord
de parc qui bénéficient d'un cadre, qualifié depitonnel pour les plus enthousiastes,
alimentent la représentation du quartier-village ®appuyant sur leur perception de
'environnement. Mais cette méme représentatiorad&irigine d’'une forme d’indifférence
vis-a-vis des autres quartiers de la commune dwipate la commune elle-méme. Vivre aux
Ruires représente ainsi pour ces habitants une fdgwbiter Eybens mais sans avoir a
participer a ce qui est proposée localement.

2- Les relations avec le bourg « J'y vais... je n’y vais pas... le bourg, c’est bowige »

Une partie des habitants disent se rendre a piedhoairg d’Eybens pour coétoyer des

équipements, utiliser des services qu’ils ne tratiy@s a proximité de leur quartier, ou se
détendre a l'occasion. Ainsi, certains vont de terep temps a la poste, au marché, a la
mairie, a la bibliotheque et a la ludothéque dad{€sée, a I'église et a I'école de musique
municipale. D’autres disent volontiers aller a ladserie de I'Odyssée pour sortir de leur
quartier.

«Mais on se sent Eybinois bien sdr, on fait desstioi; on va au marché de Noél, on va a la
piscine, on va a la brocante... on habite ¥€(E3)

«Ca m’arrive d’'y aller a la bibliothéque ! (...) sii & piscine, la bibliotheque. L’Odyssée,
oui, j'ai déja été voir quelques spectacles. |l yas mal de choses(k17)

Ces déplacements vers le centre d’Eybens sont \dffésemment par ces habitants. Pour
certains, ces pratiques du centre sont vécues commaecontrainte. |l s’agit de pallier
I'absence de commodités sur le quartier telle uramacie ou un distributeur de billets.

«Les pharmacies sont trop loin, c’est celle qui sst la place du Bourg... en face de
'église... vu qu'il y a beaucoup d’enfants ici et@ate de prendre la voiture et de se garer
dans le centre ou c’est toujours compliqudE3)

Pour d’autres, ces pratiques sont vécues positivenides habitants soulignent que cette
absence de commerces et de services est plutdivpasar elle éviterait que le quartier se
ferme sur lui-méme : kKn méme temps, c’est bien qu’il n’y ait pas toutslee quartier car si
c’est le cas, on ne bouge plus du quartier car dowd sur place» (E7)

Toutefois, une autre partie des habitants, résigeeg du parc, considérent que le Bourg est
trop éloigné de leur quartier. La nécessaire atili; de I'automobile pour s’y rendre comme
certains problémes de stationnements ou de cironla certaines heures ou encore le
mangue de diversité des commerces en présence, caiaesles tarifs chers qui y sont
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pratigués, sont autant d’arguments venant justifier fréquentation sporadique du centre de
la commune.

«Le bourg d’Eybens ? C'est-a-dire ? Les commercl®r?, on n’a pas pris I'’habitude d'y
aller... mais c’est vrai qu’on pourrait faire marchégs commerces du coin mais c’est vrai
gu’'on pourrait les faire marcher... c’est importantn.a cette conscience la mais on ne le
fait pas...» (E2)

« Par rapport au centre d’Eybens, il faut qu’on véaiy aller... gu’on est quelque chose a 'y
faire... mais on n’y passe pas pour venir chez noas.n’est pas sur le chemin... on est un
peu a I'extérieur du Bourg... du centre... C’est marreanrt quand je vais boire un pot sur la
place de la mairie, juste a coté, ce coin la estz et il est animé... mais on n’en profite pas
car on est a I'extérieur... et on ne fait pas la dérha d’aller la bas alors que c’est un coin
sympa... ¢a fait partie de la commune ca... ¢a, c’qatégerver... mais aussi parce que le
Bourg est en bout de commune... on y passe a piedsl quava prendre les sentiers de la
frange verte... ¢ca nous arrive d’en profiter visuelent mais pas en y restant... on se sent
plus attiré par ailleurs, par Grenoble, c’est vrau'il y a peu de choses qui attirent dans le
centre d’Eybens.».(E2)

Cette faible fréquentation du centre d’Eybens pmoturegalement s’expliquer par la
représentation que certains locataires développé&agard du bourg. Ces habitants, habitués
a un entre soi et a des modalités de coexistentgpde« populaire », ont une représentation
du Bourg qui serait, selon eux, peuplé par un ayfre de population, plusbourgeoise», a

la mentalité différente de celle existante aux &suir

«lci, par rapport a la place d’Eybens ? Ca n’a rianvoir... ce n’est pas la méme mentalité,
¢ca n'a rien a voir...en haut, c'est plus bourgeoisci, ¢’est plus mélangé...c’est ce qui est
bien. Ici, c’est un nouveau quartier, le Bourg,st’& Bourg...XE9)

Ces représentations différentes du bourg et deefaoonfirment que les habitants élaborent
une représentation du « vivre ensemble » basé&dae tle mixité présente dans le quartier.

3- Les relations avec la Mairie : «.e maire fait quand méme beaucoup de choses, mais...»

La perception de l'action municipale est tres ddfée selon I'implication dans la vie du
guartier ou la durée de résidence sur le quatt@sque les diverses actions municipales sont
connues, souvent via le bulletin municipal, ellesntf I'objet de commentaires et
d’appréciations qui rendent compte d’'un certain oapp la vie locale. Les habitants citent
fréquemment le nom du maire, en appréciant d’abEgdctions réalisées, puis en critiqguant
les choix récents. lls font des commentaires appidis sur la gestion urbaine de proximite,
les choix politiques en matiere d’urbanisation oules questions de mixité sociale et de leurs
conséqguences.

Ainsi, d'une maniére générale, les habitants appnédes actions réalisées J& ne suis pas
de gauche mais je vote Baietto car quand on fast dboses bien, il faut savoir le
reconnaitre » (E5)

Et ces mémes habitants font confiance a la présengdcipale pour gérer les conflits
d’'usage en remarquant les actions et la volontéedmas se laisser les choses se dégrader.
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«Je pense que le quartier va rester comme c¢a... garpas s’empirer... il y a une volonté
de contrdler les choses... jai eu des échos de coguok il y avait des bancs pas tres loin
de la... les gens jouaient aux boules trés tard damaiit, ils ont dd retirer le banc comme a
la maternelle pour que les gens arrétent de squattde géner les gens et apparemment ¢ca a
déplacé le probleme plus loin (...) mais bon, vddanairie s’est déplacée, la gendarmerie...
guand méme... je ne sais pas Si ¢ca se passe padouhe ca mais je trouve qu’il y a une
volonté d’étre la...et de résoudre le probléme... g@sir ca que je pense que ¢a va rester
comme ca..» (E7)

Mais, pour beaucoup d’habitants (surtout ceux résidgoroximité du parc), la construction
de nouvelles unités de résidence en bordure derig d’Echirolles est le signe annonciateur
d’'une mutation de la qualité de vie du quartier.

«Le maire, il lui faut des quotas pour peupler sa pame...la, il y a trois accessions a la
propriété et trois logements sociaux qui vont @oastruits, j'ai un peu peur de ce qui va
arriver dedans... tout devient comme le barbecud, éstidétérioré...ca n'a pas changé en
bien...» (E10)

La crainte de voir I'équilibre sociétal se fragiissuite a I'apparition de nouvelles populations
sur le quartier donne a certains habitants I'occadie remettre en cause I'action municipale
en critiquant ce qui leur apparait comme une udaion trop importante. L'inquiétude de

voir le «quartier se transformer en... quartier(au sens péjoratif du terme) alimente la
plupart des volontés de vente des appartements etépart du quartier comme de la
commune. Cette crainte est parfois indexée a la gewne pouvoir revendre a un bon prix
leurs biens immobiliers du fait d’'une réputatiom@ée du quartier.

«Moi, je vais partir de ce quartier, je pars en Bxghe car la je n’en peux plus la, on ne se
sent plus en sécurité, franchement, on a un sentigiersécurité qu’on n’avait pas avant.
(...) Je ne me vois pas passer ma retraitex¢ES)

Ceux qui ne souhaitent pas partir mais qui reseemgetransformation pergue comme une
atteinte a leur cadre de vie, autrefois idéaljqurént, quant a eux, le principe de la mixité
sociale qui serait selon eux un échec.

«Eybens, c'est a I'image de la France, ¢ca se dégrealeon laisse le communautarisme
s’installer, il y a une remise en question de lzil&i » (E5)

«Je ne suis pas trés contente car je suis slr gest one boulangerie arabe qui va s’ouvrir
et la je ne suis pas contente du tout... ils vont &oir sur le quartier, c’est ¢ca qui me fait
quitter le quartier, c’est clais: (E10)

Les arguments s’appuient sur le constat, réel atasaé, d’'une difficulté des populations
maghrébines a s’intégrer en prolongeant le disciams sur les jeunes.

«Les Ruires, ce n'est pas top... moi, j'en veux auar@d nous avoir mis trop de social, je

veux bien de l'intégration mais un petit peu... demuielques temps, il y en a énormément et
¢a fait des bandes...j'aime bien cette commune reajgartier je n’aime plus du tous.(E5)

24



Pour ces habitants, trés critiques, l'usage du pest I'expression méme du
« communautarisme » car, d’apres eux, les femméssgopulations ne se mélangent pas.
Leur discours est alarmiste mais avec une inteqiéxentive : ils accentuent manifestement
la gravité des problemes pour prévenir de I'aggramaéventuelle de ce qu’ils voient. lls
critiquent les habitants des logements sociauxrigiguant les politiques de peuplement des
bailleurs comme de la commune.

Ces commentaires parfois bien renseignés démoni€nnhe partie de la population (en

particulier les propriétaires) se sent impliquéasdia vie locale et qu’elle reste attentive aux
différentes opérations menées. Pour ces persommeRrnées, on assiste a une sollicitation
fréquente de Il'autorité municipale par I'envoi, nfasiement fréquent, de courriers qui
cherchent a souligner la crainte d’'une transforomatirop soudaine du cadre de vie des
habitants.

« Javais adressé un courrier au maire car le reawoulait savoir ce qu'on pensait
d’Eybens et je pense qu’'Eybens, il faudrait querege... si on compare avec le reste d'a
c6té comme Echirolles ou il y a eu beaucoup denmges construits, je trouve méme que
c’est trop... avec des étages... il faudrait que laroome d’Eybens garde ces constructions a
visage humain... Si la mairie conserve ¢a, c'est hmene chose... dans la sensation de se
sentir bien...une commune a visage humain(E2)

Et d’évoquer la nécessité d’'une prise de consci@itogyenne et d’'une participation plus
aboutie des habitants dans la tenue de leur quadtamment en matiére de gestion interne
des conflits quitte a passer par la sanction odi¢jabon.

« Pour changer les choses, il faut des PV, des desrmparce qu’il faut vraiment obliger les
gens a assister a des réunions, leur faire sigmar charte de citoyen actif, un truc comme
¢a...vous n'‘avez pas assister a la réunion, paf,t&amc20 euros de PV et obligés les gens a
participer a savoir ce qu’il se passe dans le gigarparce que ce n’est pas normal... on vit
ici... qu'on y reste deux ou vingt ans, c’est parefaut participer, c’est ¢a la société... on ne
va pas attendre que les gens décident pour nougaudrait les obliger... au moins une fois
par an, faire un bilan, et puis les gens, il fautily s’expriment... parce que voila, au bout
d’'un moment, de tout garder en eux, ils pétentlamp et apres ¢a finit en carnage... comme
dans les faits divers, le mec sort son fusil(E7)

Il existe ainsi, parmi une certaine frange de lautetpon, une volonté de ne pas subir les
aspects négatifs du quartier, notamment en ceaqgecne les nuisances occasionnées par les
occupations spatiales des jeunes de la place Ceetd@t de prendre un réle actif dans la
gérance des relations de sociabilités conflictsel@ette volonté s’appuie sur un discours de
responsabilité individuelle et d’engagement danwiéade quartier qui démontre que les
habitants ne sont pas tous en attente d’effortpléoentaires de la part de la mairie ou de la
police pour apporter des solutions aux problemda g& du quartier.

4 - Les relations avec la police et la gendarmerie«On les voit assez souvent en fait !

Les relations avec la police municipale ou la gem#gie sont symptomatiques de cette
volonté d’accroitre la participation des habitaatda vie du quartier. Bien visibles et
frequemment remarqués en déplacement sur le quddi@résence de la police et de la
gendarmerie permet a I'évidence de rassurer uniéepde la population. Beaucoup ont
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témoigné de descentes de police, d'interpellata@ngsidence et de discussions entre les
policiers et les jeunes du quartier en plus desleatrouilles régulieres.

« Oui sur la place, tres souvent, et c’est bien cagquatre... ils vont venir plus fréquemment
a 16h30 & la sortie de I'école... pour moi, c’esta@ant. Je ne me sens pas en insécurité ici,
on va dire qu’on est limite.» (E7)

Pour certains, la réassurance donnée par cettengesest un plus dans I'équilibre des
relations sociales, mais elle ne se justifie quéigleement en fonction des nuisances subies
ou constatées.

«La gendarmerie... ils tournent en voiture et de teepsemps, on les voit passer dans le
parc... mais il y a des gens qui se plaignent de selgmvoir souvent... on aimerait qu’ils
passent plus souvent mais est-ce qu’il faut, ctesjours pareil, c’est en fonction des
dégradations et des problémes qui peuvent se gmmérétre qu’'a un moment donné, il faut
une présence de la police municipale plus impogaga rassurerait la population...mais
bon, apres le flicage... il y a un juste milieu auver... en méme temps, on ne peut pas dire
gu’'on se sent en insécurité dans le quartier,al ¢es choses c’est vrai, mais je rentre le soir
seul sans problemes.» (E2)

Pour d’autres, il N’y a pas de raison d’avoir unéspnce supplémentaire dans la mesure ou
les nuisances ne sont pas considérées comme pargouwent problématiques. Pour ce
locataire, habitué a la vie parfois bruyante desrtigrs, mais vivant éloigné de la place, il n’y
a pas lieu d’'intervenir outre mesure On la voit de temps en temps qui passe mais pas plu
gu’ailleurs... on ne les voit pas régler les problénaec les jeunes, non mais en méme
temps, ils ne font pas de soucis ici, il n'y a fg qu’il y ait les flics.» (E1)

Pour cet autre habitant, il en va de mémé.a police a beau tourné, elle peut ne pas étre 13,
24/24h... aprés on ne se sent pas vraiment en ing&cyje ne veux pas que ¢a devienne
comme Villeneuve...bon, on n’en est pas la mais gaelsjues années je n'en suis pas s(r.
(E6)

Les nombreux constats sur la présence policiereriseent toutefois I'idée selon laquelle
plus il y a de police, plus le quartier se dégrade.présence policiere, rassurante pour
beaucoup, devient un indicateur de I'état du qerst devient inquiétante quant aux raisons
de leur présence : le quartier tournerait-il méit Zertains habitants s’inquiétent autant de la
banalisation de la présence policiere, que de agldeurs interventions, ces derniéres ne
suscitant que peu de réactions de la part desgoisi

« On doit vraiment étre des paysans nous... une foigg eu une descente de police, il y a eu
une méga explosion, je ne sais pas, ils ont d@& fsauter quelque chose a la dynamite, je ne
sais pas trop, mais, en tout cas, on a eu super @eon était les seuls sur le balcon, ¢a n'a
dérangé personne, c’est incroyable ! Les gens Bahitués, ils sont restés péperes...c’est de
la qu’il y a eu une descente de police et la beggui s’en est suivi avec le mec qui s’est fait
poignardé... pour des histoires de balances... boet, le monde était au courant, c’était la
police de Lyon, je ne sais pas trop quoi, mais leuhonde trouvait ¢ca normal».(E7)

Si les jeunes et les habitants s’habituent a cetésence et qu'elle n’apporte pas de
changements notables dans les problémes existangmaltier, il y a matiere & imaginer
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d’autres types de solutions, nhotamment un investient plus conséquent des habitants dans
la vie du quartier. Les arguments en faveur d’'ua@reomie plus grande des habitants en
matiere de gestion interne des conflits peupleriates discours.

Pour un propriétaire, il ne faut pas subir lesatiehs sociales conflictuelled.ui, et quelques
voisins, ont meneé il y a une dizaine d’années,at¢i®ns aupres de la mairie pour faire fuir
les jeunes qui squattaient a I'époque la place g&e®@umézil. lls ont pris des photos et
dénoncer auprés de la gendarmerie ces comportemfujtsurd’hui, il préne toujours la
nécessité de sebattre pour sa tranquillité>. «Je paye, je suis chez moi donc je gueule
contre ceux qui me font chie¥, nous dit-il. Et il est trés dur avec les habit qui ont subi
les incivilités sans se battre et qui ont préféréipadu quartier, les traitant de laches.

« Je pense que dans I'ensemble pour que les choskge@ivdans un quartier comme ¢a, ce
n'est pas les gendarmes tout seuls, ce n’est pamlee, ce n'est pas la police municipale...
les réunions, c’est bien mais tout le monde netyias..» (E9)

Le manque d’investissement des habitants danseladei quartier est donc ainsi critiqué
comme est parfois discuté le fait d’abandonnersetde police la gestion des conflits internes
de quelque nature qu’ils soient.

5 - Les relations avec les bailleurs : ks encaissent et pour le reste, ils font le mimmu»

Au manque d’implication des habitants dans le geraniennent s’ajouter des relations
parfois difficiles avec les bailleurs. Dans les té@s des logements sociaux, tous les bailleurs
présents sur le quartier ont fait I'objet de critg aussi bien sur la lenteur des réparations a
faire, que sur I'entretien parfois superficiel gegties communes ou sur la communication
parfois difficile avec ces mémes bailleurs. La égsiticité des plaintes renvoie, pour les
locataires, a un manque d’investissement voire piautres a un désintérét de ces derniers
pour le confort de vie des habitants. Cette impoesgent alors alimenter le cortege des faits
et autres nuisances constatés amplifiant la semsdtine éventuelle dégradation du quartier.

« On dort juste en dessous des poubelles donc ilé&dt chaud, bref ¢ca sent pas mal et ils ne

font rien... le nettoyage au sein de I'immeuble, erpeut pas dire que ¢a soit des foudres...
ils ont 300 logements sur la commune je croisndsse foulent pas trop. On se demande
pourquoi on paye des charges... on leur a fait regmat ils nous disent que c’était une

petite structure et que du coup on a des petiterRy. s’il faut quémander maintenant les

choses» (E3)

« Ca va mais ce qui serait bien c’est qu’il fasseumeaip plus d’entretien... les sols, ils ne les
ont jamais refait depuis 20 ans alors que théorigast ils devraient le faire et refusent de le
faire... on a dd le faire nous-mémes, comme lesyrest.. La, ils ont repeint I'entrée mais
c’est la premiere fois en 20 ans alors qu’ils soahsés le faire tous les 10 ans. La, ca fait
trois mois que l'interphone ne marche pas... et hieita, on attend... les relations sont
inexistantes» (E1)

Cette locataire habitant Square Linné a da faire peétition auprés de ses voisins pour que
soit réparée la porte d’entrée de son immeublgerumettait aux jeunes d’'accéder au hall, de
monter dans les escaliers et de squatter les paxtimmunes. Le recours a la pétition s’est
averé nécessaire devant I'absence de réactivitéadieur. Elle en garde un go(t amer sans
compter que depuis un mois, au jour de I'entreleeporte est a nouveau inutilisable.
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«lci, ils encaissent et pour le reste, ils font lmimum.... lls ne se rendent pas compte que
les relations de voisinage sont difficiles, apréeses’alimentent de la vétusté et la propreté
de leurs batiments...eux, ils s’en foutent, s’ils fded travaux, c’est nous qui payons, c’est
dans nos charges. (E7)

Le plus difficile a vivre réside par contre dans kEchanges teintés d’'indifférence avec le
bailleur. lls ne se sentent pas écoutés et certamabgnent le réle qu’ils ont a jouer dans

I'équilibre social, surtout pour les habitants @e place Condorcet. La nécessité d'une
régulation par le bailleur de certains comportemaiiincivilité au cceur des montées est

parfois demandée, notamment en ce qui concernauisances sonores. Devant l'inaction

remarquée, certains songent a prendre les devaatségler les problemes par eux-mémes
sans savoir si cette action isolée aura un efféammment si elle n’est pas accompagnée d’'une
|égitimité institutionnelle :

« Le bailleur nous dit de régler les problemes emtogis... il ne comprend pas pourquoi les
gens l'appellent pour se plaindre alors que, d'apeuy, il suffit de taper a la porte... mais
ca, ca sert a rien...ca ne les intéresse pas, cd pa&s leur travail... Aprés, voila, allez en
mairie, au bailleur ou & la police, pour les balancuntel, il fait trop de bruit...ce n’est pas
evident a faire dans une montée... moi j'ai pensair@ une grande affiche a mettre dans
'entrée « NE PAS FAIRE DE BRUIT DE 22H AU MATIN sies gens, ils n'ont pas
conscience qu’ils ne vivent pas tout seul, I'immeublest pas a toi... C’est bizarre, ils
pensent parce qu’ils payent qu’ils ont tous lesitdroApres c’est la loi du plus fort, de celui
qui hurle le plus fort, pour lui faire peur et baexr sa musique, c’est ridicule... et c’'est
'engrenage et il ne faut pas rentrer dans ce jeu-l mais ¢ca marche comme ¢a, je suis
persuadeé..» (E7)

La demande implicite de médiation dans certains esismanifeste. C’est ainsi que l'on
remarque le rdle prépondérant du tenancier dedérstte qui n’hésite pas a faire du porte a
porte dans les montées pour rappeler a leur booirdeg locataires.

«Pour les réunions avec le bailleur, c’est lui qut @llé faire du porte a porte pour faire
venir les gens sinon, on aurait été deux persorioest moi....»E7)

De nombreux locataires considéerent ainsi qu'’il vianigux faire les choses par eux-mémes,
guand ils en ont en tout cas les moyens. Refairsamitaire ou refaire un sol permet au
locataire de ne pas attendre une hypothétique idécide réhabilitation partielle d’un
appartement. Mais cette autonomie dans la priseharge des colts de travaux renforce le
sentiment de Re devoir rien & personneet de s’approprier d’autant plus son appartement
de location en occultant les regles de voisinage.

6 - Les relations avec I'lliade : dl y a des choses avec ['lliade, mais ¢a nous coree
moins.»

Le détachement de nombreux habitants avec la viequhrtier se prolonge dans sa
fréquentation des équipements socioculturels esepae. Si certains reconnaissent que I'age
de leurs enfants permet d’expliquer le non recaewrs services proposés sur place, d’'autres
affirment ne pas s’y intéresser, non sans uneinergwinte de culpabilite.

«L’lliade on n’y va pas... |’y suis allé pour des refgjements c’est taus (E3)
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« ll'y a des choses avec I'lliade mais ¢a nous cameenoins en fin de compte... apres c’est
peut-étre plus sur la place d’Eybens, mais on nfes concerné ou on ne fait pas attention
aux infos mais je pense qu’il y a des choses desfai je sais qu’ils font les sorties pour les
familles, c’est pas mak (E1)

«L’lliade ?.... ... je sais gu’ils ont fait une anin@t au mois de septembre apres c’est vrai
gu’'on n'est pas la dedans.(E8)

La méconnaissance des programmes d’activités etsdegces proposés est manifeste.
L’image d’'un centre proposant des activités enctive de la jeunesse ou des retraités semble
prédominer dans les représentations des habif@nta une vague idée du public a qui ces
activités sont proposées, mais bien souvent I'esgioa qui revient le plus frequemment est
celle de ne pas étre concerné. Il y a ici une sgpr@tion d'un équipement a l'utilité
difficilement perceptible pour des habitants halsit@éexternaliser leurs activités et leurs
sorties culturelles. De plus, il n'y a pas de comnme faite entre les différents supports
culturels ou les activités proposées et la vieadedjui pourrait s’y développer. La diversité
culturelle proposée dans les autres communes erpéqupartie I'intérét relatif pour ce qui
est offert au niveau local.

«On a été abonné a Voiron au Grand angle, a 'Hexagde Meylan et puis a I'Heure Bleue
et La rampe... on a fait aussi la MC2... on profitecgequ’il y a dans l'agglo et sur
Grenoble, comme les cinés(E2)

Considéré comme un centre de services a destindtion certain public (dont on ne fait
jamais partie), les habitants ne percoivent pale de liant social que peut avoir un tel
équipement. Bien sir, quand on a des enfants node® par les services, ou qu’on travaille
avec des enfants (comme assistante maternellepniaaissance se fait plus experte. Pour
ceux qui en bénéficient de longue date, notamment p&s personnes résidant depuis
longtemps sur le quartier, I'offre est plus lisilelefait I'objet de comparaison.

«Moi, jai I'impression qu’il y avait beaucoup de afes qui se faisaient avant avec La
Maison des Coulmes... 13, je trouve que c’est maars du’avant » (E4)

Toutefois, persiste la représentation selon lagulgs sociabilités induites par le partage
d’activités culturelles sont dépendantes de I'age pkrsonnes. L'acces a la culture se fait
dans le temps de la jeunesse et de la vieille'sskilie n’étant pas concerné car trop absorbé
par son travail (il a passé I'age de se cultivemme dit en substance I'un des interviewes).
C’est ainsi que de nombreux habitants (notammenfielmmes- propriétaires a la retraite) ont
déclarés fréquenter avec assiduité la Médiathequodlyssée. Ce sont aussi les mémes qui
déclarent ne pas s'impliquer dans la vie de quartie

7- Les relations avec les équipements scolaireg Je ne suis pas tres contente des Saules !»

Peu de personnes ont spontanénéentjué le role et la place des équipements sceldars

la vie du quartier. Beaucoup des personnes intgéas ont en effet eu des enfants scolarisés
sur le quartier il y a quelques années et n'ons giu’'un contact lointain avec I'école
maintenant que ces derniers ont grandi ou onté&jletdomicile. On évoque principalement
les fréquentations du college des Saules et danmomgre mesure les problemes de I'école
du quartier. Ainsi, pour de nombreux habitants, rielations avec I'équipement scolaire en
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présence sur le quartier se passent plutét bigrguipe pédagogique semble appréciée tout
comme les manieres d’encadrer les enfants. Idapon signale toutefois qu’il existe des
problémes, apparemment mineurs, de mixité entrdif&sentes origines socioculturelles des
enfants.

« Jai entendu dire qu’il y avait des problemesndiité dans cette école... les enfants sont
séparés... apparemment, mais bon, je n'ai pas toutovuplus... qu’il y avait vraiment les
mamans maghrébines d’'un coté et les autre$E?2)

L’école du quartier représente un point de vigiapour des parents qui veillent a la fois a
I'éducation de leurs enfants comme aux probléemisluiénce des autres enfants. Toutefois,
pour les habitants arrivés réecemment sur le qualtole semble fonctionner et servir de
lieu de rencontres entre les différentes populatidmsguartier. On y établit les premiers
contacts et on s’insere dans la vie du quartiecpdriais. Pourtant, les socialisations réalisées
sur le quartier par le biais de I'école semblenfragiliser a partir du moment ou I'enfant
rentre au college. Les commentaires deviennent gitigues notamment sur les influences
gue peuvent avoir les enfants des autres quardi@rde comportement de leurs propres
enfants.

« Mes deux enfants sont tous les deux allés au eotleg Saules mais a I'époque ce n’était
pas bien du tout... ma fille avait des soucis avecgadenins sur le chemin de I'école, j'aurais

bien aimé la mettre ailleurs pour couper les radas.... Il y a avait pleins de problemes dans
le bus, de chahuts... c'était difficile méme pourchauffeur... les Saules, ce n’'était pas
génial...» (E1)

Pour cette autre habitante, dont les filles onbyétl'école primaire des Eaux-Claires a
Grenoble et le lycée Marie Curie a Echirolles, dasgage par le college des Saules a été dur et
nN'a pas €té une réussite. Son ainée a été tegphaécadette s’est adaptée et a adopté le
comportement des autres filles. Elle est devenue dtrfaisait comme les autresades
merdeuses. Apres le colleége, elle s’est calmée. De nomnbgarents signalent ainsi I'envie
de mettre les enfants dans le privé (d’autres antgontre fait ce choix) pour éviter une
scolarisation au college des Saules qui, dansritedpe certains parents, peut avoir des
conséguences facheuses sur I'éducation de leuanstenf

«Je ne suis pas tres contente des Saules, maisaopas’ le choix. Les profs... mais aussi
comme il est géré ce collége... pour des enfantsemqiient en 8" je trouve qu’ils sont
beaucoup menacés par les grands, ce n’est pas tas. profs sont jamais 14, c’est un peu du
foutisme... méme les surveillants...les Saules, jedrque ca fait loin, il met une demi-heure
pour rentrer, il suffit qu’il rate le 11 sauf s'i a la navette, il met 20 minutes pour étre a la
maison.... Et puis ¢a reste a cote d’'un quartier chauavec les grands, s’ils ne sont pas
habillés comme eux, des marques, survéts a gorgh,leur style a eux... jusqu’eri"6 ou
5eme, ¢a va, c'est papa ou maman qui décident apais c’est les grands du college qui
habillent ton enfant..» (E3)

La proximité de Villeneuve et le mélange de popofet issues de différents quartiers de

Grenoble donnent, pour quelques parents, une nswaiage au college et de mauvaises
fréquentations aux enfants des Ruires. Ainsi,itedfavoir arriver des camarades de classe sur
le quartier pour venir jouer, notamment sur la @l@ondorcet, est assez mal vu par certains
parents qui effectuent, a travers ses visites, rd@prochements avec les vols ou les

dégradations constatés sur le quartier.
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IV Les planétes
Présentation des planetes

Les différentes personnes interviewées pendantHases de I'enquéte peuvent étre décrites
en fonction de critéres, parfois non exclusifs, pprimettent de saisir davantage la dynamique
sociale du périmetre comme son esprit. Les catggfions suivantes sont ainsi une maniere
d'appréhender I'espace en mettant en lumiere deBlgod’habitants caractérisés par des
similitudes de comportements qui permettent dermatjour la spécificité du quartier étudié.
Ces différentes planétes sont en relation étroieenteraction profonde, participant toutes a
la dynamique de la zone d’habitation, ce qui exigi’'une part que certains interviewés
peuvent se retrouver partagés entre plusieurs ten€ette typologie a pour objectif de
catégoriser les principales tendances dans lesénegnd’habiter et de vivre cette zone. Non
exclusives les unes des autres, offrant de noméseasnnexions entre elles, l'utilisation
d'une telle typologie entend moins décrire une ir€aéffective que des tendances de
comportements et attitudes repérées de maniérdicagivie dans les entretiens.

1 - La planete des wigilants actifs»

Une premiére planéte d’habitants, celle des «aidgd actifs », semble dominer le quartier des
Ruires.

Les habitants « vigilants actifs » sont soit ddsithats qui résident dans le quartier depuis le
début de sa construction en 1989, soit des habiteoemment arrivés, il y a quelques années.
Ces habitants gu’ils soient propriétaires ou lacasase sont installés dans ce quartier, car il
offrait un cadre de vie de qualité, un « vivre acéampagne tout en étant en ville », et des
logements diversifiés, de petit taille, bien situés proches des équipements, des services et
de la nature. lls se sentent eybinois et appasigna ce quartier. lls n'envisagent pas de
partir et souhaitent vivre aussi bien que possilales le quartier et profiter de sa situation
géographique et de ses ameénités.

Ces « vigilants actifs » ont beaucoup investi gegtissent encore dans le « vivre ensemble »
du quartier. lls cherchent a prendre en main lestid résidentiel. Pour cela, ils développent
de bonnes relations de voisinage, sont vigilan®gard des regles et des normes de vie dans
le quartier. lls n’hésitent pas a interpeller lesspnnes aux comportements non respectueux a
'égard de ce «vivre ensemble ». lIs rappelletibare, discutent avec les plus jeunes qui
squattent, dégradent et font du bruit.

Ces habitants, pour certains, ont une connaissadacdonctionnement administratif et
politique du territoire d’Eybens et savent a quadsesser pour résoudre un probleme ou
défendre leur tranquillité. Faire appel au ma#rd’€lu, au policier ou au bailleur n’est pas
une stratégie ultime, quand la régulation par séi® a échoué. Au contraire, cette stratégie
fait partie de tout un arsenal de stratégies ge @ ce que ce « vivre ensemble », tel gu'ils le
concgoivent, respectueux, calme, s’établisse défemtent dans le quartier.
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2 — La planete des 4aisser-faire»
Une autre planéte domine la vie du quartier deseRuila planete des « laisser-faire ».

Ces habitants que I'on peut qualifier de « laigage » sont soit des habitants de longue date,
propriétaires ou locataires, qui ne cherchent plustervenir dans la vie de quartier, soit de
nouveaux habitants qui ne sentent pas concernéete pavivre ensemble » originel du
quartier.

Les nouveaux habitants ne comprennent pas quig fiaitervenir dans le vivre ensemble. Ils
minimisent les actes de délinquance, de dégradatlennuisances et laissent faire. Les
anciens habitants, quant a eux, ont depuis longtdragse les bras. Aprés avoir été « actifs »,
ils se sont découragés et ne cherchent plus péléeres autres, a rappeler a I'ordre, ou faire
appel aux acteurs publics ou aux bailleurs pougrianir. lls ne disent plus rien. Et ils
développent un sentiment d’insécurité, de peuegald des comportements qu’ils qualifient
de comportements de petite délinquance, de dégradate mauvais voisinage, et sont
inquiets quant au devenir du quartier. La consimaatle nouveaux logements a proximité du
guartier les inquiéte : ils ont peur que ces logeseont la rumeur dit qu’ils seraient tous
sociaux, fassent venir sur le quartier des famélgsoblemes. L’arrivée de ces familles avec
leur « style de vie » ne ferait qu’accentuer lesbfgmes existants sur le quartier et mettrait en
danger le « vivre ensemble » mixte. Ces habitaatgeulent plus voir et entendre ce qui se
passe et, ne supportant plus le laisser-faire.eppt quitter le quartier et aller ailleurs.
Certains « vigilants actifs » racontent que cesisser-faire » sont déja partis ou en train de
partir.

V Le bulletin météo
Avis de beau temps

- La situation géographique du quartier, en contrelabourg d’Eybens, loin des axes
principaux de circulation (Rocade), rend celuiranguille

- Un parc qui est tres utilisé

- La présence et la proximité de grandes surfacesneooiales, de petits commerces,
d’écoles, d’équipements sportifs et culturels

- La présence de médecins, de masseurs, de pharqacpermet aux habitants de
trouver des équipements de santé a proximité

- La mobilisation de personnes pour une vie de crraapaisée

Avis de mauvais temps

- Les conflits d'usages dans certaines allées, rpé&ses et montées d'escaliers
(circulation de scooters, stationnements de vaitceupation de lieux par des, etc.)

- La circulation rapide de voitures place Condorcet
- La perception trés mitigée a I'égard de la gestidraine de proximité

- La perception négative a I'égard des dernieretations de logement par les offices
bailleurs
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- La perception négative a I'égard de la construatiortours de nouveaux logements a
proximité du quartier

- Le désengagement de certains habitants dans tke\qeartier
- Les départs volontaires d’habitants

Les points saillants

Pour I'équipe du barometre, il apparait que I'apaient du quartier est tres fragile. Il y a

encore des comportements d’habitants qui troulidetnanquillité dans certaines allées, places
ou montées d’escalier, et en particulier place ©oret. L'arrivée de nouveaux habitants a
proximité ne fait que raviver des inquiétudes quandevenir du quartier. Nous suggérons a
la municipalité et aux autres acteurs (organisnadiehrs...) d’étre attentifs aux politiques de

construction et de peuplement menées et de contleseactions de régulation quant aux

usages des espaces intermédiaires et publics.

VI Les indicateurs qualitatifs du BQ
1 - Les maniéres d’habiter : habiter son quartier €au-dela

Les habitants ont différentes manieres d’habiteguartier. Si pour certains habitants le
guartier tend a étre un « quartier-cocon » réedwha rue, une allée, une montée d’escalier,
une place, dans laquelle ils se sentent bien, antedations de voisinage fortes, pour d’autres,
le quartier pratiqué et vécu va au-dela de ce «iguaocon » et correspond aux pratiques
régulieres d’autres lieux : centre commerciaux @ipnité, petits commerces et équipements
du bourg d’Eybens. lls quittent le quartier powavdiller ailleurs, pour rendre visite a des
amis, des membres de leur famille... lls sont moketagtilisent les transports en commun ou
leur voiture personnelle.

2 - L’esprit de quartier : 'apaisement

Tous les habitants interviewés disent que la vigugtier est aujourd’hui plus tranquille,
guil y a trois ou quatre ans, que les dysfonctaments de type comportements non
respectueux a I'égard du voisinage et des espadd#icq dégradations et squats se sont un
peu atténués. La « mauvaise réputation » du quaieble appartenir a un certain passeé.
Aussi, I'esprit des habitants consiste a présdevguartier de tous ces dysfonctionnements et
a réguler tout ce qui peut venir troubler cettegtjude retrouvée : bruit des scooters dans les
allées piétonnes, bruit des voisins, squats desygar des halls d’entrées. Mais cette volonté
d’apaisement semble fragile, car les habitants aoriscience qu’ils ne maitrisent pas
I'évolution du quartier (son urbanisation et somgement), et qu’ils vivent dans un quartier
encore en devenir.

3 - La sociabilité dans le quartier : une « sociabié de proximité » contrastée
La sociabilité du quartier est fragmentée et pigei@ I'image du quartier comme quartier-
mosaique. Cette sociabilité que I'on peut qualifie sociabilité de proximité, car a I'échelle

de larue, de la place ou de la montée d’escal&itrés contrastée. Elle est soit une sociabilité
urbaine, c’est-dire-dire anonyme et inexistante danguartier, mais réelle en dehors du
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guartier, soit une sociabilité de voisinage, failelie, ou soit une sociabilité de voisinage
forte, composée d’affinités électives.

4 - Le vécu des différencesnon aux différences !

Les habitants ne ford priori pas de différences entre eux, entre propriétairéscataires
d'une part, et entre anciens habitants et nouvémlpitants, d’'autre part. lls disent qu’ils
s’entendent bien et qu’ils ne font aucune distorctiCertaines actions sont la pour créer des
différences : politique de peuplement des orgarssibadleurs dans le parc existant qui risque
de déstabiliser la mixité sociale, constructionsdeveaux logements a proximité du quartier
qui risque également de déstabiliser cette mixdéiase. Cette différenciation, souvent
involontaire, imposée par I'extérieur est insupable pour les habitants et désapprouvé. La
mixité sociale bien vécue, sans tension, leur tieceur. |ls souhaiteraient que les acteurs qui
gerent et aménagent le quartier soient plus afseaticette mixité sociale et a ce vivre
ensemble fragiles.

5 - Les regles et les valeurs du quartier : diversestratégies de régulation

Dans le gquartier, des habitants tentent de rédladpaisement du quartier par différentes
stratégies. lls essaient de gérer et de contr@leepx-mémes le calme revenu. Des qu’il y a
transgression d’'une régle dans le fonctionnemerpata public social ou de la copropriété
privée, probleme de voisinage, mise en ceuvre diach laquelle ils sont opposés, ils
interviennent oralement, interpellent verbalemest personnes concernées pour rappeler les
regles, régler au mieux un litige, donner leur poi@ vue. Mais, ils n’hésitent pas, en méme
temps, s'il le faut, a interpeller les acteurs msblque sont la police, la marie, ou les
organismes bailleurs pour faire rappeler les reglesiutionner le probleme. Cette
interpellation des autorités passe par des cosyrikrs pétitions, des coups de téléphones et
des défilés.
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Annexes
1 - Grille de I'entretien non directif

1. Présentation de I'enquéte
* Présentation des objectifs et du theme deoFEEntretien non directif de recherche)

2. Question introductive

* Si vous aviez a qualifier votre quartier / a dfastde I'agglomération, comment le
gualifieriez-vous ?

= Premiére image du quartier et place du quarties lagglomération grenobloise; tester les
attentes vis-a-vis du quartier et le degré dediexti quartier

* Pouvez-vous me dire ce qui vous plait et vousaiégans le quartier ?

= Tester usages et/ou représentations du quartiedegré de satisfaction de I'interviewé

3. Que faites-vous dans le quartier ? (et hors quaer)

= Usages des différents espaces publics, des égeipemollectifs, rapport aux différentes
institutions publiques et participation a la vieleclive

a — Les équipements collectifs

= Qualité de I'accueil, activités, horaires, ampléwtiouverture, fréquentation et ambiance
pour tous les équipements: liste des équipements suiartier a voir pour I'Intervieweur. :
- scolaires (attention spécifique aux contacts deailieu scolaire)

- sanitaires

- culturels

- sportifs

- sociaux

b — Les commerces

* Parlez-moi des commerces que vous fréquentezlelapsrtier ?

= | iste des commerces et services existant sur Igigupour I'intervieweur

* Y'a-t-il des commerces qui manquent d’apres volusstjuels ?

¢ — Les transports

* Habituellement quel mode de transport utilisez-vdus

= Tester le rapport a l'auto et les problemes d@oateement dans le quartier

* Les transports en commun vous permettent-ilset’alli vous voulez dans
'agglomération...

= Difficulté ou facilité de se déplacer dans I'aggkmation

* Profitez de cette question pour comprendre le rgtdmvie de la personne interrogée:
structuration du temps, temps disponible sur letograet hors du quartier par jour, semaine et
week-end, et par an. Si possible comprendre leorapp temps de l'interviewé, pas assez ou
trop de temps disponible, temps trés organisdietlisé ou au contraire trés variable,
impression d'étre bousculé par le temps ou d¥&ipedan attente.

d — Aimez-vous flaner dans le quartier ?

* VVous arrive-t-il de vous promener dans le quartier

e — Rapports aux institutions

= Police, mairie, voirie, services techniques et jshl..

f — Participation a la vie collective

= Associations...

* Connaissez-vous, pratiquez-vous ?
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4. Description du quartier

* Pouvez-vous me décrire votre quartier ?

= Tester quels sont les limites géographiques péds quartier pour l'interviewé + place
du quartier dans I'agglomération.)

5. Pratiques urbaines de la ville, du centre (lequé€), de I'agglomération...

= Mobilité quotidienne ou pas, tout dans le quatiert est la ou tout est en dehors

* Ou allez-vous dans I'agglomération ?

* Quelle motivation ?

= Plaisir ou obligation

Qu’'aimez-vous faire hors du quartier ? Ou ?

= Précisez les limites

= Rapport avec la ville, les autres quartiers, eeletre ville, lequel ? Tester leurs idées de la
ville et les usages a I'extérieur du quartier

6. Composition sociale du quartier
* Pouvez-vous me décrire les habitants du quartier ?
= « Bien » ou « mal » frequenté

7. Vie sociale du quartier, occasion de rencontres/ec le voisinage ou dans le quartier
= Animation, féte de quartier, le 21 juin etc.

a — Le voisinage

* Avez-vous des amis dans le voisinage ?

= |es décrire, et décrire les activités avec euamille

b - Sécurité vécue ou percue dans le quartier ?

* VVous sentez-vous a l'aise dans le quartier ?

= Tester insécurité

C - Le logement

* Parlez-moi de votre logement ?

= Tester le degré de satisfaction/a I'habitatios,dspaces communs, I'entretien, le bruit etc.
* Pensez-vous rester encore longtemps ici ?

d - Pratiques urbaines

= Temps passé dans le quartier/hors quartier/ jgseraaine, année, rythme de vie dans
I'espace résidentiel

= \WE/semaine, nocturne et diurne, structurationedopis de vie et disponibilité sur le
guartier, perception du temps disponible...; cf. chars, retraités, etc.

e - Perception de la qualité de I'environnement

= Espaces verts, propreté percue, rapport au tri gegnpollution

8. Les transformations du quartier, les évolutionspercues dans la vie et I'histoire du
quartier

* Depuis que vous habitez ici, quelles sont lessttamations des quartiers auxquelles vous
avez pu assister ?

= Perception des transformations positives et/outiega:

- par rapport a la population du quartier (Voisiaagabitants, qui ?)

- par rapport aux équipements

- par rapport aux commerces

- par rapport aux animations

* D’aprés vous, comment est percu votre quartieréauses quartiers de I'agglomération ?

* Que disent les gens extérieurs du quartier, de ptartier ?
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* Que disent les habitants sur ce quartier ?

* Y'a-t-il eu des évolutions importantes (+ ou —)

= Connaissances ou ignorances de I'histoire du iguart

* Comment c’était avant ? Comment c’est maintenant ?

9. Evolution et amélioration du quartier

* Aimeriez-vous déménager et changer de quartier ?

*Qu’aimeriez-vous changer dans le quartier ?

* Si tout était possible, que souhaiteriez-vous ?

* Imaginez votre quartier dans l'avenir (20 ans)d3tsce qui aura changé ?
* Avez-vous voté aux derniéres élections ?

= Qui, non, sans réponse.

10. Questions d'identité

= Homme, femme

= Age

= Situation familiale

= Statut socioprofessionnel du chef de ménage

= Statut socioprofessionnel de la personne inteedfgére raconter l'itinéraire professionnel)
= Dernier dipldome obtenu

= Type de formation

= | ogement: Depuis quand habitez-vous ici?

= Régime juridique d'occupation du logement (prdpité/locataire; office HLM...; aide au
logement, APL)
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2 — Plan du quartier
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3 - Liste des personnes interviewées

Entretien 1 : 30mn
Femme, 80 ans, retraitée Education NationaleepgBanrges Dumézil, propriétaire.

Entretien 2 : 45mn
Femme, 39 ans, assistante maternelle, rue JearsBidrd, locataire.
Homme, 40 ans, sans emploi, rue Jean Paul Sartegalre.

Entretien 3 : 50mn

Femme, 32 ans, chargée de mission dans une agsociae Julien Offray de la Métrie,
locataire.

Homme 34 ans, employé, eue Julien Offray de laibldtrcataire.

Entretien 4 : 1h
Femme, 62 ans, retraitée Education Nationale,&#ag Moulin, propriétaire.
Homme, 64 ans, retraité, rue Jean Moulin, proprigta

Entretien 5 : 35mn
Homme : 42 ans, sans emploi, rue Jean Moulin, direat
Femme : 14 ans, lycéenne.

Entretien 6 : 1h35
Homme, 46 ans, généalogiste, place George Dunpéapyriétaire.

Entretien 7 : 1h
Homme, 35 ans, sans emploi, place Condorcet,dweat

Entretien 8 : 50mn
Femme, 50 ans, employé, Square Linné, propriétaire.

Entretien 9 : 50mn
Homme, 33 ans, commercial, rue Montesquieu, prtapre

Entretien 10 : 1h10
Femme, 57 ans, employée, rue Montesquieu, propaeta

Entretien 11 : 50mn
Femme, 35 ans, employée, place L. Terray, projmeéta

Entretiens 12 et 13 45mn
Femme, 55 ans, aide a domicile, place L. Terragthre.
Femme, 57 ans, sans travail, place L. Terray, éoeat

Entretien 14 : 1h
Femme, 55 ans, employée, rue René Cassin, propiéta

Entretien 15 : 40mn
Femme, 70 ans, retraitée, place René Char, loeatair
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Entretien 16 : 50mn
Femme, 55 ans, employée, place René Char, prdpgiéta

Entretien 17 : 1h10
Femme, 55 ans, sans emploi, rue Jean Moulin, ptayne.

Entretien 18: 1h30
Femme, 60 ans, assistante maternelle, place Catdtwrcataire.

Entretien 19: 20mn
Femme, 60 ans, fonctionnaire, place Georges Dunppipriétaire.

Entretien 20 : 30mn
Homme, employé, place Condorcet, locataire.

Liste des professionnels interviewés
Les deux éducateurs du CODASE (1h)
Le directeur du Centre Social d’Eybens (1h)

Des entretiens informelsde courte durée ont été également réalisés aupr@erdennes
travaillant dans le quartier (personne a I'accdeil’'lliade, dentiste).
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