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Le réle de I'affect

dans I’'ambiance ressentie

Nathalie Audas

Introduction

CET ARTICLE SOUHAITE MONTRER que, dans une recherche sur les rapports entre
I'homme et le lieu, et quelle que soit la technique d’enquéte utilisée, les personnes
interviewées éprouvent le besoin de sexprimer sur elles-mémes, sur leur vie, leur histoire,
leur personnalité, leurs sentiments, avant méme toute évocation du lieu. Partant, il
apparait que I’élément déterminant de I'ambiance d’un lieu est d’abord la personne,
non en tant quobjet de ce lieu, mais parce quelle se projette dans ce lieu, avec toute sa
subjectivité et, notamment, les composantes affectives.

Trois éléments entrent en jeu: le lieu, individu et la relation qui les unit. Cette
relation est faite du ressenti éprouvé par la personne, cest-a-dire la fagon dont est vécu et
interprété le lieu, lui-méme composé d’éléments objectivement désignables. D’emblée, le
lieu, méme s’il se situe a l'origine du perceptible, n'est pas I’élément déterminant puisqu’il
nexiste pas d’ambiance sans un individu pour la percevoir. Si notre questionnement
vise les éléments constitutifs du rapport que I'individu entretient avec I'espace, il sagit
de savoir quelle est la part prise par la personne unique douée d’affectivité, d’émotion,
de sentiments, de raison, etc. et la part prise par les caractéristiques du lieu en présence
(composition matérielle et/ou symbolique). Cette réflexion semble fondamentale pour
les projets d’urbanisme et d’aménagement de I'espace au cours desquels I'anticipation des
qualités sensibles dépend de la démarche générale de prévision, alors méme que 'ambiance
effectivement vécue d’un lieu reste globalement imprévisible.

Le ressenti d’une ambiance: un type de rapport affectif a lespace ?

Dans le cadre d’'une recherche sur les ambiances urbaines, le rapprochement entre
rapport affectif au lieu et ambiance du lieu parait pertinent a plusieurs égards. Il faut
d’abord préciser que notre enquéte de terrain porte sur les gares, batiments congus dans un
esprit de fonctionnalité, mais dont on verra qu’ils sont volontiers investis «affectivement»
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Chapitre 2 - Multisensorialité

par les usagers. Or, ce ressenti permet de qualifier 'ambiance du lieu et il est intéressant
de regarder du c6té des affects pour saisir ce qui «fait une ambiance».

Lorsqu'on parle d’ambiance d’un lieu, on évoque le résultat de la perception de son
atmosphere et la naissance de sensations relativement nombreuses et complexes. Ces
sensations, qui résultent immédiatement de l'excitation de nos sens par un agent extérieur,
donnent une appréciation plus ou moins claire d'une situation 4 un moment donné.
Les éventuelles émotions quelles suscitent concourent d’ailleurs a la construction de
laffectivité d’un individu. En ce sens, ’émotion est la traduction subjective de 'ambiance
d’un lieu dans ses aspects aussi bien matériels que symboliques. Par quel type d’enquéte
peut-on montrer comment nait le sentiment de la situation et comment I’émotion est un
élément incontournable de la constitution du rapport a 'espace et de la qualification de
I'ambiance localisée.

Comment capter une ambiance ?

Quatre techniques d’enquéte ont été expérimentées dans les gares de Tours et de
Saint-Pierre-des-Corps, a savoir: Ientretien semi-directif, la carte mentale, le parcours
commenté et la réactivation d’entretien. Nous souhaitions, en effet, savoir si les gares,
qualifiées par Marc Augé de «non-lieux», ne détiennent pas, malgré cela, les potentialités
a étre des lieux par les ressentis, les comportements ou les pratiques des usagers.

Lambiance d’un lieu ou la représentation de soi-méme dans le lieu

Lentretien semi-directif incite les individus a dévoiler leurs propres représentations
par 'intermédiaire de l'expression de leurs pratiques dans le lieu et des souvenirs ou
attentes qui y sont associés. Lexpérience personnelle du lieu selon ses tonalités heureuse/
malheureuse, attendue/inattendue, prévisible/imprévisible, etc., constitue alors le premier
repere de l'individu pour évaluer son ressenti du lieu. Ce premier discours reste tres
personnalisé et la dimension affective y occupe une part non négligeable mais implicite
a travers la description des habitudes, des motifs et fréquences d’occupation, a travers
aussi les opinions sur la configuration des lieux, I’architecture ou encore I'ambiance. On
trouve ensuite que les enquétés, par une sorte d’auto-analyse, s’interrogent a voix haute
sur la raison de telles sensations. A ce point, les qualités intrinséques du lieu entrent en
ligne de compte comme des éléments de justification des comportements ou attitudes
précédemment évoqués. Tout se passe comme si chaque fait personnel déja relaté devait
étre mis en relation avec 'une des composantes du lieu ou avec le lieu en totalité.

La représentation de soi-méme dans le lieu

Ce constat d’une parole davantage orientée et centrée sur I'individu lui-méme est
d’autant plus flagrant lors d’entretiens de réactivation réalisés a partir d’'une présentation
de photographies. Lenquété parvient alors a dépasser les limites du dispositif d’enquéte
pour se lancer dans la production de ce «discours d’existence» préconisé par Yves Chalas
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comme «la voie la plus commode pour arriver jusquaux significations primordiales» du
sens donné au lieu (2003, p. 14). Ce second type d’entretien met effectivement 'accent
sur la propension des individus a sexprimer sur des faits personnels appartenant méme,
parfois, au registre de 'intime. Les paroles livrées sont moins leffet d’une attitude
réflexive de I'individu sur sa relation a I'espace, quun «donné» instantané, non rationalisé,
faisant place aux souvenirs localisés, aux émotions ou sentiments ressentis, tout ceci
exprimant directement la dimension affective.

Les deux faces de la carte mentale

Il faut noter un constat identique lors des commentaires de cartes mentales, notam-
ment les «cartes affectives», qui témoignent de la volonté de leur dessinateur d’inscrire
le ressenti personnel par des annotations et indications d’humeur ou d’habitudes.
Ces éléments renvoient a ce qui pour lindividu «fait» le lieu. Mais la carte mentale
construite a partir de I'expérience de I'individu et du jugement de valeur émis sur le lieu
concerné constitue aussi un outil de connaissance. En effet, comme plan des lieux ou
plus exactement comme représentation des pratiques, elle est & comprendre, selon nous,
comme une «carte cognitive ».

Une description en mouvement

Par le trio d’activités requises dans lexercice du parcours commenté (Thibaud,
2003)—la marche, la perception en contexte, la description—, l'individu exprime son
environnement immédiat en faisant appel a tous ses sens. Lenquété essaie d’exprimer
quelque chose dont il sent importance mais qui, bien souvent, se retranche dans son
inconscient. C’est pourquoi il va tout d’abord commenter le lieu pour ce qu'il est et la
fagon dont il est configuré, en tentant d’y adjoindre des explications sur ce qui l'interpelle,
que ce soit de facon positive ou négative. Cependant, dés quil sagit d’exprimer un
ressenti et non plus seulement de décrire, les enquétés ajoutent a leurs commentaires des
connotations plus personnelles. Néanmoins, il demeurera toujours difficile d’évoquer
le rapport spontané a lespace, alors méme qu’il sagit d’une réalité reconstituée ou
reconstruite. Ceci dit, la spontanéité est au moins présente par le choix de l'enquété
d’effectuer tel parcours plutdt que tel autre.

Le croisement de ces quatre types d’enquéte peut étre synthétisé dans le tableau de la
double page suivante.
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TABLEAU 1.

Une technique d’enquéte pour des types d’information

DISCOURS SUR LE LIEU

En lui-méme

Contenants

Entretien semi-directif

Justification des
comportements ou attitudes

Chaque objet décrit est relié
a un événement personnel

Carte mentale

Description de I'architecture
et de la configuration du
lieu: cartes cognitives
(mémoire du lieu)

Commentaire de la carte:
intéréts et préférences de
I'individu: cartes cognitives
a dimension affective

Parcours commenté

Influence des conditions
de 'observation (météo,
affluence, moment)

Contextualisation des
phénomenes sensibles:
facons de dire ce que 'on
pergoit

Réactivation de I’entretien

Décor du discours

Connaitre les éléments
qui interviennent dans la
construction du rapport
affectif au lieu

Les ambiances de gare - Quelle conclusion ?

Concretement, il est intéressant de connaitre les éléments déterminant la perception
et 'image que les individus se font des gares de Tours et de Saint-Pierre-des-Corps, afin
de comparer dans quelle mesure le discours subjectif prime sur le discours du lieu. Les
entretiens menés ont permis de préciser le rapport a ces deux espaces.

Tout d’abord, la description des gares porte surtout sur leur conception extérieure
et intérieure. Ainsi, une architecture travaillée aura davantage tendance a accrocher le
regard. La gare de Tours, classée monument historique, fait référence 2 une mémoire et un
patrimoine communs et, par conséquent, se voit accorder plus d’intérét que la gare TGV
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DISCOURS SUR SOI

Affects Données Données Données
spatiotemporelles représentaionnelles comportementales
Souvenirs, Indicateur de Référence a son Description

habitudes, motifs

basculement d’une
émotion a une autre,
d’un souvenir a
lautre

propre systeme de
valeurs et de normes

des attitudes

Les points d’ancrage

Les points de repéres

Proportion/
dimension/présence/
absence des éléments
du lieu

Dessin des parcours
habituels

In situ: apparition de
nouveaux émois

Choix de la
trajectoire (lieux
habituels et/ou

Maniére de décrire
en fonction de
lappréciation du lieu

Lindividu décrit
ce qu'il parcourt;
toutes les modalités

affectionnés) et de son usage sensorielles sont
mobilisées
Utilisation de Données temporelles | Lindividu dévoile Description
photos pour susciter | pour informer de des faits personnels, | des attitudes et
I’émotion et donc la chronologie des voire intimes, qui comportements
un discours moins événements dévoilent le sens adoptés

réfléchi

subjectif vécu du lieu

de Saint-Pierre-des-Corps (SPC) de facture contemporaine. Deuxiemement, les halls de
grande envergure (Tours) favorisent la rencontre alors que les espaces plus petits incitent
au repli des individus sur eux-mémes (SPC).

En revanche, les individus deviennent plus prolixes lorsqu’ils évoquent ce qu’ils font
dans les gares et ce qu’ils y apprécient ou non. Pour cela, ils se réferent la plupart du
temps a leur vécu et en parlent volontiers. Ils avouent ainsi que le motif de leur présence
dans une gare influe sur le sentiment qu’ils éprouvent dans I'instant. Une corrélation
est ainsi mise en évidence entre, d’'une part, une présence choisie associée 2 une valeur
affective positive et, d’autre part, une présence contrainte associée a une valeur négative.
Les souvenirs occupent également une part importante dans le jugement que les individus
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portent sur le lieu. Ils font appel 2 des moments heureux ou la nostalgie prend le pas
sur d’autres sentiments avec une valeur affective positive. Ainsi sollicité, 'imaginaire des
individus parvient 4 estomper la fonctionnalité pour faire place a des images positives
associées au réve, au voyage ou encore a la rencontre.

Si, tel que le mettent en évidence ces résultats, les usagers parviennent a construire
un rapport affectif dans des « non-lieux» comme les gares qui seraient @ priori dépourvues
de toute qualité sensible positive, on voit d’autant mieux le role déterminant des individus
et de leur affectivité pour créer et qualifier Pambiance. En fait, les cinq éléments qui
entrent dans la construction du rapport affectif—les usages, la perception dans le temps,
les ressentis, les comportements, les attitudes—ne sont ni le seul fait de caractéristiques
individuelles, ni le seul fait de caractéristiques du lieu mais bien le fait d’une relation entre
les sensibilités subjectives et le lieu.

Chacun de ces éléments constitutifs offre la possibilité de distinguer des modalités
d’appropriation ou de rejet du lieu. On peut décliner en ce sens des figures types (Chalas,
2003) toutes porteuses de signification et dont la variabilité, les jeux d’opposition, voire la
neutralité, renvoient a la catégorie majeure d’ambivalence.

Ces résultats soulignent également les capacités de tout vécu a dépasser les
contraintes incluses dans la conception et a créer des variétés d’ambiance, y compris pour
les lieux tres investis par la technique (lumiére, acoustique, paysagisme). Les « non-lieux»
que Marc Augé voit dans les gares détiennent véritablement la capacité a devenir des lieux
en étant investis par diverses formes d’appropriation et de perceptions en mouvement.

La gare apparait finalement a travers deux ambiances principales aux significations
opposées. D’'un coté, il s'agit de l'espace fonctionnel de déplacement d’usagers, dans lequel
la dimension affective de tendance négative fait souligner I’aspect froid ou impersonnel.
De lautre, sans nier le role initial du lieu, on lui insuffle un peu de vie et la gare devient
ce lieu convivial de rencontres, d’observations ou de flaneries ot 'ambiance est qualifiée
d’agréable, avec des connotations liées au voyage, aux souvenirs d’enfance ou aux valeurs
patrimoniales du site.
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