\

Travail de normes
Paul Bouffartigue

» To cite this version:

Paul Bouffartigue. Travail de normes: Contribution a la ”journée de juillet” 2013. 2013. halshs-
00910425

HAL Id: halshs-00910425
https://shs.hal.science/halshs-00910425

Preprint submitted on 28 Nov 2013

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00910425
https://hal.archives-ouvertes.fr

Travail de normes
Contribution & la « journée de juillet » 2013 duSTE

Paul Bouffartigue

Parmi les nombreuses questions qui me semblenpésées dans le cadre
du travail collectif engagé au Lest autour des mxrmsans entrer ici dans la
discussion précise et nécessaire par ailleurs derigtellation conceptuelle
ici associée & cette catégorie-valfsej'en choisi quatre. La premiére est
celle de larticulation des niveaux a prendre emgte dans toute réflexion
sur la « recomposition des normes », ou dit autnénakes instances et lieux
de production des normes : nous sommes pour la pltglisés sur les
niveaux meso et micro, laissant a d’autres le miveacro : n’aurait-on pas
intérét a mieux prendre en compte le niveau maab &, en particulier,
pour mieux penser et prendre en compte les in&tiwak entre les
différentes facettes des normes salariales et pdeux comprendre le sens
des parcours des individus et des groupes au seairli@s-ci ? La seconde
porte sur l'apport potentiel des travaux initiesem@ment autour des
« Risques psychosociaux », theme qui participe @itérét renouvelé - a la
fois social et scientifique - pour le travail emttgue tel et ses normes, aux
coté de I'intérét maintenu pour I'emploi. La tr@sie concerne la maniere
dont les dynamiques des normes d’emploi particiglenta transformation
des normes de travail. La quatrieme est celle dmss lentre normes
d’emploi, normes de chdmage et d’inactivit&s interactions sont fortes
entre ces domaines, notamment sous leffet du moame de
déstabilisation/précarisation de I'emploi, lui-mérmagganiquement lié au
chdmage de masse. Ces interactions provoquent eateliensions entre et
au sein des dites normes, et sollicitent un intengavall
d’interprétation/incorporation/réappropriation @gegart des sujets sociaux.
En particulier chez ceux dont le travail consistenéttre en oeuvre les
dispositifs visant a faire évoluer les normes davdil et d’emploi:
intermédiaires de I'emploi, encadrement interméeiai

1- L’'omniprésence des régulations « macro »

Mieux prendre en compte les multiples travaux dende qualité qui se

situent a une échelle — historique ou géographigpleis vaste que celles de
la plupart de nos investigations, a plusieurs &itr outre de nous permettre
d’entrer en dialogue avec cette partie de la comuoténscientifique, et de

nous aider a « monter en généralité », cela appori&clairage qui enrichit

la lecture et étend la portée — en particulier damssens critigue —, de

travaux plus monographiques, ou d’approches plusaswciologiques des

dynamiques de normes de travail, d’emploi, de caerme...

1 Cf. lensemble des textes qui ont circulé & cetsmotamment celui d’O. Favereau, ainsi
gue l'utile mise au point de José Rose (2013)



Les économistes hétérodoxes, au-dela de leurs aédac mettent tous
laccent sur le role joué par la financiarisation dapitalisme et les
politiques publiques qui I'accompagnent, dans lemdes dynamiques de
lemploi et du travail des vieux pays industriels-dela de variantes
sociétales incontestables. Ces dynamiques ont mmendion systémique :
on ne comprend guere ce qui se passe dans chasumodedomaines —
travail, emploi compétences — séparément. Leursn@®rconcretes ne
sauraient étre déconnectées notamment d’indicateacso tels le taux de
croissance, la part des salaires dans la valeutéajola productivité du
travail, I'usage des profits — la nature des ingssiments, productive ou
financiére. C’est a partir de tels indicateurs tieHusson (2013) met en
evidence le changement de « régime salarial »viener depuis les années
1980 : «Jusqu'au début des années 1980 prévauk moeme salariale
fordiste » : le salaire augmente comme la proditétidu travail. La baisse
des salaires initiée au début des années 1980 ¢@ndoe forme d’absence
de dynamique salariale : bon an mal an le saléeé augmente d’environ
1% de maniére relativement déconnectée des gaipodactivité. Mais ces
derniers s’inscrivent dans une tendance de lomgetér la baisse : depuis les
années 2000, la progression des gains de prodaéctighd a devenir
inférieure a cette barre fatidique de 1%. Toutditiculté est évidemment
de savoir si cette tendance peut s’inverser. Sintest pas le cas on
s’installerait dans une sorte d’état quasi-statidmenou toute progression du
salaire réel se heurterait a la faiblesse des gadéngroductivité. Cette
interrogation n’'est pas propre a la France et yaair tous les pays
européens » (p.24). L'auteur s’intéresse ici ppalement auniveau du
salaire — trop négligé par les sociologues du travanais également aux
inégalités salariales.Pour les 15 dernieres annéepersistance d’une
fraction de salariés pauvres — principalement desrfes a temps partiel - ,
tres faible progression du salaire moyen, fortegmssion des tres haut
salaires. Mais ces indications construites a pddidonnées sur le salaire
mensuel gagnent a étre complétées par le « rexsatas» annuel, lequel
« stagne en termes réels entre 1978 et 2005 »jl d@nt compte des
interruptions éventuelles d’emploi.

Le glissement vers I'échelon européen du niveaweron» de régulation a
stimulé les travaux comparatifs au sein de I'UE. €mnait a la fois les
interdépendances fortes entre les économies nkfgnda force de

tendances communes — comme le caractere géndétaligtuelle récession
— et en méme temps la persistance et le renouvatierdes « effets
sociétaux ». La priorité accordée par les politqueuropéennes a la
croissance du « taux d’emploi » - avec en arriéaa [a représentation selon
laquelle «any job is better than no job» - n’as pampéché le

développement d’approches en termes de « qualitémeloi », qui ont le

mérite de tenter d’intégrer des dimensions liéBsmaploi en tant que tel et
des dimensions des conditions de tra¥ainsi, une étude récente du

2 Et de susciter la discussion sur la maniére dantpeut construire un tel indicateur
synthétique, en attribuant arbitrairement, comnesstcfe cas ici, la méme valeur numérique a
chacune de ces six dimensions de la qualité : cleaest-elle aussi importante que l'autre du
point de vue du ou de la salarié-e ? son importasgbjective ne varie-t-elle pas
significativement selon les individus et les grauipe



Centre d’Etude de 'Emploi s’efforce de comparey pays du point de vue
de la dynamique de la qualité de I'emploi pendamtderniere crise
financiere et économique de 2008-009, sur la péricdD05-2010.
L'indicateur de « qualité de I'emploi »Job Quality Index est fondé sur
six sous-indices, recouvrant les salaires, les dsrrd’emploi atypiques
involontaires, le temps de travail et I'équilibretre vie professionnelle et
vie familiale, les conditions de travail et la sé@urde I'emploi, les
compétences et I'évolution de carriere, et la regméation des intéréts
collectifs. Si la tendance générale est a la baisseet indicateur, ce n’est
pas le cas de tous les pays, ni de toutes les diorende I'indicateur. Et si
certains groupes sont plus affectés que d’autretep@gsque de dégradation
de la qualité de leur emploi ou de passage au «engsioi » (chGmage ou
inactivité), la encore des variations nationalebsérvent. Bien entendu de
type de recherche construit des indicateurs quitemérdiscussion. Mais il a
le mérite de souligner I'existence de marge de nuanes nationales dans la
transposition des régulations européennes.

Plus encore que cette derniere, I'étude que vienpublier la fondation

Terra Nova sur le seul cas frangais — « face adaapisation de I'emploi,

construire des droits pour tous » (Askenasy etl@i&l013) - accorde de
limportance a l'approche des transformations pes Lrajectoires des
individus. C’est cette derniére qui permet de csiete de maniére

convaincante la représentation paresseuse du mdundeavail réduite a

celle de la répartition instantanée de la populagictive par type de contrat
(80% de CDI, fonctionnaires et indépendants, 10 %ahérats atypiques, et
10% de chomeurs) : « Cette vision statique, fondee la nature des
contrats, est a l'origine des représentations ticadielles opposant les
«insiders » protégés et les «outsiders » maigé®l Elle masque les
mutations profondes du monde du travail, marquéesupa dégradation

croissante des conditions, et une insécurisatiors deajectoires

professionnelles des individus, de plus en plusquées par I'absence de
perspective de progres, des interruptions et desinegy la précarité. Cette
approche révele ainsi que la frontiere entre undasse populaire

laborieuse » et une « classe moyenne laborieusepugeement virtuelle : en
France, les deux tiers du monde du travail sontgimgés, précarisés ou
menaceés ». Comme la précédente, cette étude nsenerentre la notion de
gualité de I'emploi, en montrant I'impasse danskdlp conduit 'obsession

de la sauvegarde et de la création d’emploi « agoxbs. Les trois grandes
composantes qui construisent ce que I'on pourggiekr la qualité de la
norme salariale globale — travail, emploi, protattisociale — sont

totalement interdépendantes. Les auteurs s'ingdrivainsi dans une

inflexion en cours, a la fois intellectuelle et isbe, de revalorisation de la
premiere de ces composantes, comme clef de la ébmmsion et de

I'action possible sur la norme salariale.

2- Les « RPS », un intense travail sur les normes
Au-dela de [l'appellation critiquable et critiquée deRPS », les

manifestations plus ou moins aigués de mal-étreauail ainsi désignées
ont émergé ces dernieres années de maniere sufimamnette dans



'espace public pour provoquer un intense travail les normes, qu'elles
touchent au droit du travail lui-méme, au jeu detewrs des relations
professionnelles et de la régulation aux diverekxets — en particulier dans
les entreprises, mais aussi a I'échelle territerial, au role des experts
comme les consultants etc. Ce travail sur les neagicipe a sa maniére a
un certain mouvement de «retour vers le trav&@vequé a linstant. De
maniére schématique un espace de débat et delerdigtravail lui-méme —
de sexonditions, de son organisation, de sa qualit&eddinalités - semble
se rouvrir au terme d'une période ou ce dernieit étarrouillé sous
'urgence des questions de chémage et d’emplopuiddes années 1980 -,
et d'une séquence de beaucoup plus longue durémrespondant au
compromis salarial fordien. Compromis au travergudll le mouvement
syndical et ouvrier tendait & focaliser ses objecur la redistribution des
gains de productivité — salaire, garantie de I'engirotection sociale — en
acceptant, en contre partie, l'organisation taglome du travail et la
subordination salariale (Supiot, 2011 ; Trentin, 201S’agissant de la
montée d’atteintes a la santé mentale, le paradigmaateur du droit du
travail et de la santé au travail est nécessairemesrpellé. Fondé sur la
reconnaissance de la subordination salaviaée contrat de travail il confie
a I'employeur la responsabilité d’organiser le &idwet de respecter des
normes de sécurité : le travailleur y est fondamlentent appréhendé
comme un « opérateur » - passif — « exposé » asxidgues, et devant en
étre protégé. Or I'ergonomie elle-méme aboutit axgthui au constat selon
lequel, derriere les «Risques psychosociaux »,s’dgit en fait de
« pathologie de I'engagement ¢Hubeault, 2011). Dit autrement, dans la
compréhension de leur genése comme dans l'actiéveptive, il semble
difficile désormais de faire l'impasse sur ce que dalarié engage
subjectivement dans la régulation de conflits gantsen fait liés a
I'organisation du travail elle-méme : ces confliggi sont intériorisés faute
d’avoir été discutés et élaborés collectivement.

Dans ce changement potentiel de paradigme, tousadésurs de la
régulation sont déstabilisés dans leur réle trawiitel : les directions
d’entreprise, confrontées non plus seulement arexssune obligation de
moyens, mais a une « obligation de sécurité deltats> en matiere de
santé — changement majeure dans la norme juridiguerévention, depuis
les arréts amiantede 2002 - , et qui sont tentées par une fuite v@mta
prescriptive, motivée souvent par la nécessitéedprstéger avant tout du
risque... juridique, tel celui d'une condamnation pout faute
inexcusable » ; les organisations syndicales, éasita quitter une posture
d’extériorité par rapport aux choix organisatiosnekxperts de la santé au
travail, contraints de revaloriser la place quédiscordent aux savoirs de
'expérience des salariés dans leur démarche ;néisedes acteurs du
systeme de santé au travail, construit historiquemautour de la
négociationdu risque et en dehors du systeme de santé pubdijues
approches cognitives et pratiques que ce dernisilggie (Courtet et
Gollac, 2012 ; Verdier, 2012).

3 D’ou la critique radicale adressée & cette caiégiion par un auteur comme Yves Clot
(2010)



On le voit au travers du cas des « RPS », le sygstinia santé au travail est
le lieu d’'un intense travail sur les normes, aves dynamiques composites,
les unes impulsées par I'Union Européenne — pamele avec la
transposition juridique de directives -, les asifpar une crise profonde du
travail et du rapport au travail aux multiples dims®ns.

Reste que cette déstabilisation des acteurs dmté au travail est loin de se
traduire par une généralisation d’innovations digaiives. Ainsi, des
premiers résultats de nos enquétes se dégage phadtes grande difficulté
des CHSCT a se dégager des approches traditiomreliecours juridique,
délégation a des consultants d’expertises qui ne [ réappropriées en
pratigue — des risques professionnels. Les deuxlitoms sine qua non
d'approches préventives plus novatrices — une équipalicale bien
implantée, une direction d’entreprise ouverte disaussion sur la qualité de
la production — sont fort rarement réunies (Botifjale et Massot, 2013). Si
la notion de « RPS » a permis aux acteurs de |& san travail et de sa
négociation de mettre en forme et de discuter destpns de santé mentale
au travail en reprenant le modéle familier des sqRes professionnels »
(Ughetto, 2011) - et donc den contester une lectexclusivement
psychologisante — elle ne suffit pas par elle-mémeenouveler en
profondeur I'approche de la prévention de cesquas émergeants ».

3-Ce que la précarité fait aux normes de travail

De nombreuses recherches qualitatives sur diverspgs professionnels,
comme les enquétes quantitatives sur échantillgmésentatif, attestent
combien la précarité de I'emploi favorise, directgrin— chez ceux qui sont
sous statut d’emploi précaire - et indirectementhez les autres - , la
soumission a des conditions de travail péniblessufe professionnelle
prématurée, la dégradation de la santé au tra®abkt un des principaux
facteurs’qui explique que, malgré les progrés des savoirdesurisques
professionnels et la multiplication de dispositifisant a les réduire, la
situation sur ce plan tend a se détériorer.

Dans leur étude sur les « Troubles Musculo Sqiglets » chez les aides
soignantes hospitalieres d’un petit hopital lo€alGadea et S. Divay (2012)
montrent que, aux coOtés de lintensification duvaibh et la pression
temporelle qui 'accompagne — lesquelles ont laigans, en partie propres
— la précarité de I'emploi joue un réle décisif dalimpossibilité
d’appliquer les régles de prévenfiorils montrent ainsi aprés d'autres,
combien l'approche managériale et bureaucratiqudaderévention est
aveugle aux micro-régulations qui fondent cettedssibilité. Comment la
montée de la précarité de I'emploi joue-t-elle ser phénomene ? Sous
I'effet, entre autres, du passage a temps partieledpartie des agents — que

* On vient de voir que lindicateur « sécurité denmploi » était 'un de ceux retenus pour
construire un indicateur synthétique de la qualiéél’emploi. C'est aussi I'une des six
dimensions retenues par le rapport Gollac-Bodi€id {2 pour I'exposition aux « Risques
psychosociaux ».

®> Exemple donc oul des régles formelles de traveglevant de la « régulation de controle »
(Reynaud) - s'appliquent pas ou peu, sont cont@sné



'on peut lui-méme interpréter comme conséquenan dravail moins
soutenable — le volant de remplacantes précairaswehis a un forturn
ouver s’est accru. Or c’est seulement en débutant conemglacante que
'on peut désormais espérer étre recrutée sur postablé

« L'établissement ne s’engage pas a les embauclxs piles savent
gu’elles augmentent leurs chances si elles donsatigfaction. « Donner
satisfaction » pour une remplacante signifie famentre d'une quasi-
disponibilité et d'une grande souplesse (...) Danscastexte les arréts
maladie ne sont pas envisageables. Les jeunesactudhies sont amenées a
prendre des risques par rapport a leur santé, pafettes veulent faire leurs
preuves et sont donc peu enclines a se protéger L@..jeunesse des
remplacantes leur permet d’effectuer ces gestes examessentir des effets
secondaires (...) Les soignantes qui ont obtenu tladarisation apres de
nombreuses années d’efforts souffrent d’'une usure’on vieillissement
prématuré qui se manifeste autour de 35 ou 40 .ass»auteurs précisent
gue toutes les remplagcantes ne sont pas recriganassj: celles qui sont
embauchées plus agées font autant d’efforts pangr lleurs preuves et étre
titularisées, mais elles en ressentent les effaterslaires plus rapidement.
De plus, nombre de ces précaires n'ont pu bénéfiaee formation a la
manutention de patients, ni du temps nécessairéappréntissage en
situation de travail hospitalier des savoirs de pne@. Enfin, méme quand
la transmission informelle de ces savoirs sembgsipte des titulaires vers
les «remplacantes », le rapport social dans legqaetrouvent ces deux
catégories — les secondes sont stigmatisées conamguant de conscience
professionnelle et de respect pour les ancienras, tenouvellement
constant accroit la charge de formation de ces @esi - défavorise
'apprentissage des «bons gestes ». Au passage,aleeurs laissent
entrevoir l'importance des tensions qui peuvent 8ppo« anciennes »
(titulaires) et « débutantes » (précaires) quantraodes d’engagement dans
le travail, donc quand a certaines normes de fta@aiy revient plus bas.

N. Jounin (2008) a mis au jour des processus wesparables chez les
ouvriers de la construction, s’agissant du réldrduail intérimaire comme
vecteur du non respect des regles managérialeScdeite. La convergence
d’autres résultats sur deux groupes professiortredsopposés du point de
vue du genre ou des perspectives d’acces a un éargrne du travail est
également remarquable. Ainsi en est-il de la tensiaine la nécessité de
« faire vite » et celle de «bien faire » ; ou @ecdu poids des cultures
professionnelles — ou « éthos de classe » poumpiemiiers, «idéologie
défensives » pour C. Dejours- qui valorisent |¢ d@tre « dur au travail »,
de «ne pas s’écouter » et donc de naturalisefraoué et atteintes a la
santé comme faisant partie du méfi@ien entendu les « éthos de genre »
qui colorent ces modes de valorisation de la pkid@ldu travail sont bien
différents — compassion féminine et rhétorique éuodiement féminin d’un
c6té, valorisation virile du courage et de la pdserisque de l'autre -, mais
ces normes sont ici dans les deux cas a larébegivementfonctionnelles

® Comme I'ont montré également les travaux au LESTI'edpital (recherches d’Anne-
Marie Arborio et de Philippe Mehaut dans le cadséawv Wage

" Sur la maniére dont, dans certains métiers fémjmin retrouve comme ressort du sens du
travail, la capacité de relever des défis trésailigs, cf. Doniol-Shaw (2009)



avec la tendance a l'intensification du travailfedativementontradictoires
avec l'effectivité des normes formelles de préwamti

Derniers exemples de la maniere dont des dynamuigiésmploi pénétrent
celles des normes de travail, au sens de modegatjement dans le travalil,
et ce dans le sens de l'accentuation des diffésentales divisions entre
salariés, avec le cas de la grande distribution.

L’'emploi peut d’abord étre pris en compte moins sdasgle de sa

précarisation que de celui de son volume, et degems sur les marchés
internes. Sophie Bernard (2012) montre que la finladeroissance des
effectifs et le rétrécissement des perspectivesad#geres qui lui est associé
incitent au développement des conduites de rgtrafessionnel, accentuant
de ce fait la charge de travail assurée par ceusx afeployés, moins
nombreux, qui continuent d’espérer une promotianelle suggére que ce
phénomene aiguise les tensions au sein des cfdldetitravail et participe

de la montée des « Risques psychosociaux ».

L’emploi peut enfin étre pris en compte du pointvde du sens qu’il prend
a différents moments d’'une carriére sur le marchétrdvail ou/et des
générations sociales qui I'occupent. Ici, si ort $ekxemple de caissieres
d’hypermarché avec Marlene Benquet (2013), la nomtemploi est
relativementhomogene, au sens ou si elles bénéficient d’'uriabilié
contractuelle — la plupart sont en CDI - cettend®e « est quelque sorte
échangée par les salariés contre I'acceptation dhiple forme de précarité
(« organisationnelle », «économique » et « prmaoelle »). Mais les
différentes générations de femmes qui travaillamt tme méme ligne de
caisse font preuve de rapports au travail — de esrde travail donc — trés
différenciés.

Les «anciennes » - plus de 45 ans —, souvent erengéneération active
durablement de leur lignée féminine, sont attashae travail bien fait ,

réalisé dans une certaine tranquillité, et cefaitaau nom de la satisfaction
du client et de la préservation de leur santér [@ojet est de pouvoir

«tenir » dans cet emploi. Elles valorisent I'égalde traitement entre
collegues. Elles bénéficient des conditions d’ernpltemps plein, horaires
plus réguliers - et de travail les moins médiocetspeuvent résister a
l'arbitraire hiérarchique. La « génération internadei » - les 25-45 ans —
est plus dipldbmée, et se retrouve a la caisse @fautd Marquée par les
valeurs méritocratiques, elle joue le jeu de la oomnce entre employées
et de I'obtention des faveurs de I'encadremengralition qu’il reconnaisse

leur investissement dans le travail. Faute de cettennaissance, la plupart
se désengagent rapidement du travail. Les plus gedmaoins de 25 ans -
sont les plus diplémées, la plupart encore étudgarfort peu hombreuses
sont celles qui envisagent de rester dans ce tyaploi. Loin du souci du

travail bien fait, ou de celui d’'une répartition nitécratique des rétributions
de l'investissement, elles font semblant de s’itivesu travail afin de

bénéficier des faveurs de leur supérieur-e, ebesohent a aménager leurs
conditions de travail de maniére strictement indliglle tout en en

reconnaissant a chacune le droit. A la lecture eléableau, on prend la



mesure des divisions profondes qui travaillenteln<tcollectif » de travail,
de sa difficulté de se constituer en acteur cdfléetredoublée par la quasi
absence d’espace-temps communs - , et donc desneret des formes de
souffrance au travail qui peuvent se déployer dirpde I'impossibilité de
débattre entre caissieres des difficultés qu'eesontrent.

Evidemment cette «entrée » dans les normes dailtrpar les normes
d’emploi ne fournit qu’un éclairage partiel sur cesniéres. Si une norme
d’emploi globalement dégradée comme celle qui eor les caissiéres
d’hypermarché est investie de maniere aussi diit@ée par les différentes
classes d’age qui y cohabitent, c’est bien pardégjagit de générations de
femmes socialisées de maniére différenciée, notarhche point de vue de
'horizon des attentes sociales et professionnellest donc des normes
sociales plus globales — dont construit au courscelte socialisation.
D’autres travaux (Ferrera, 2008) ont montré comiéenapport au travail
des mémes caissieres ne pouvait se comprendre pp€eant en compte les
implications du «régime civique » d'interaction gprédominait dans
'espace public de sociétés démocratiques : cenegiinteraction entre en
forte tension avec celui du «régime domestiqueobilisé au sein des
magasins, et qui légitime les rapports de faveurs.

4- Ce que la précarité fait aux normes d’emploi, dechbmage et
d’inactivité

Voila un quart de siécle qu’'on a constaté combéediffusion du chémage
allait de paire avec I'élargissement de son « haf{€ézard, 1986). Mais
depuis cette époque, la mise en place de politigliesploi dites d’
« activation » joue un role majeur dans le développ# d’'une vaste zone
intermédiaire entre 'emploi a temps plein et lGtigité professionnelle, au
sein de laquelle la montée de la figure du « précassisté » (Paugam et
Martin, 2009) — le travailleur qui percoit une aigleciale conditionnée a
I'exercice d’une activité professionnelle - est ezquable. Deux recherches
récentes illustrent comment ces politiques d’emplavaillent les normes
d’emploi portées par les chbmeurs ou les populatsitoges en retrait de
I'activité professionnelle.

Tania Angeloff (2012) a étudié au Royaume Uni lasenén ceuvre d’un
programme de «retour a I'emploi » tourné vers demmes catégorisés
comme adultes handicapés, relevant de l'assuraratadia. On sait que
dans ce pays le taux de chémage officiel est pdigrement bas du fait,
notamment, du « retrait » du marché du travail Vaide sociale, touchant
d’abord les ouvriers de sexe masculin (2 millionasdies années 1990 ;
20% de la population masculine en age de travaikers certaines vieilles
régions industrielles). Cette situation renvoieaafdis a la faiblesse des
prestations associées au statut de demandeur dieraph la santé précaire
associée au chdomage. Mais on estime que pour laritéajde cette

population le handicap n’est pas tel qu’il inteedide travailler sous
certaines conditions. Visant I’ « activation » delifques sociales jugees

8 D'ou l'intérét des cas, « improbables », ou eBesmobilisent collectivement (Benquet,
2010)



trop généreuses, dés-incitatives au travail, eégénces de cercles vicieux,
le gouvernement Blair met en place au début deséemnB000 une série de
programmes dé&lew Deals A partir de la thése selon lagueliay job is
better that no job la notion d’ « emploi convenable » est élargiex a
emplois de qualité médiocre : salaire et protectiodiale faibles, temps de
travail flexible. Ces programmes ciblent diversaggories, dont celle des
adultes handicapés. L'auteure montre les limitdestontradictions de ce
type de dispositifdans un contexte ol le seul segment du marchédailt
accessible a ces groupes sociaux est celubaggobs(emplois pourris) ou
des dead end jobslemplois impasses)... auxquels ils ont précisément
cherché a échappé en se construisant une identitilte handicapé :
succes tres mitigé du programme —, entre 200165 & n’a touché que
150 000 des 2,7 millions allocataires inscrits,setilement 40% ayant
retrouvé un emploi rémunéré -, colt symbolique d’ueeonversion
identitaire aux prises avec les injonctions paratks des conseillers a
'emploi - « Pensez a ce que vous aimeriez famgis... soyez réaliste ».
T. Angeloff parle d’ « aporie identitaire », cainjonction a I'autonomie et a
la responsabilité des allocataires butte sur lestramtes physiques et
économiques qui la brident. Ainsi, dans un paysnanché du travail tres
déréglementé, en pointe dans la mise en ceuvredidéisiyes deworfare,
ces dernieres semblent ne parvenir que trés pantieht a remettre au
travail au sein du précariat une population captieestatuts d’inactivite,
selon des logiqgues mélées de fragilisation de dah @ santé et de
résistance a la dégradation des normes salariales.

Les politigues dites d’ « activation » ne sont E&sllement portées par
l'idéologie néo-libérale, elles sont instrumentéless des dispositifs et des
outils et transposéda l'activité des professionnels de l'intermédiati@ur

le cas francgais Lynda Lavitry (2013) étudie de raemires précise comment
les conseillers a I'emploi s’approprient ces omions et dispositifs dans
leurs discours comme dans leurs pratiques en iinedes chomeurs. Certes
la plupart d’entre eux «reprennent a leur comatddclinaison dominante
des politiques d’activation » en ce qu’elle suppeseremise en cause de la
norme de référence du contrat a durée indéterndginémps plein ». Mais ils
restent divisés entre les «tenants d'une éthiquepldcement et d’'une
éthigue de Il'accompagnement», si les premiers ptenautefois
progressivement le dessus dans le groupe profes$ienmmarginalisant les
«normes socio-cliniques de I'accompagnement a gdlem» héritées de
lhistoire de 'ANPE. Mais méme les premiers utlig fort peu leur
nouveau pouvoir de sanction via la radiation de @i qui s’écartent de
la norme du demandeur d’emploi méritant car dénamhtune recherche
active d’emploi. Rares semblent ceux des consegilleii échappent a une
« précarité subjective », a une « culpabilité leeres « cas de conscience
face i I'élargissement de leur pouvoir coercitifaeta conflictualité latente
des relations avec les chémeurs ». Dans le cowsedactivité qui se
déploiement au croisement de multiples normes ete ftension, ces
professionnels sont également fortement «expos@sx « Risques

® Celui qu’elle a étudié repose sur le volontarizs dllocataire et ne prévoit pas de sanction
pour ceux ayant plus de deux années d’'anciennegldalispositif, soit la grande majorité.



psychosociaux », dont I'agressivité du public n’gge la manifestation la
plus visible.

Entre les normes d’emploi et de chGmage impulségsupe institution
comme le Pble Emploi et leur appropriation pardesiandeurs d’emploi et
leurs effets pratiques, ne s’interposent pas searientes médiation des
pratiques professionnelles des conseillers a 'empés usages que font les
chémeurs de linstitution sont extrémement divegsifselon leurs parcours
et leurs expériences, le sens du travail dansdaurere professionnelle et
familiale le moment de I'expérience du chémage -déhut ou en fin du
cycle de vie professionnel, avant, pendant ou apgesresponsabilités
familiales (Benarrosh, non daté).

*k%

Ce papier souhaite alimenter la discussion priteipant sur la fabrique des
normes, et sur leurs discordances et concorda@etaines normes sont
invisibles ou peu visibles, parce qu’elles agissegtande distance du cadre
de nos recherches; elle n'en n'ont pas moins urileience majeure,
meédiatisée certes par une seéries de processus amspasition et
d’appropriation. Ce n’est pas un motif suffisant poaus en désintéresser.
Quand aux discordances majeures entre normes @ailtet normes
d’emploi, certains se sont attachés a les résunrey dia paradoxe central,
aux multiples effets, les salariés étant appeleoir plus de responsabilités
dans le travail, mais aussi plus de précarités tangploi (Supiot, 2011).
Concernant enfin le travail des normes entre empl@mage et inactivite,
il mérite de s'intéresser davantage a ces phén@ngone des notions
comme « précariat », «précariat assisté », oue cdll «informalité »
cherchent a cerner, et a linsuffisance des ouwthtistiques pour les
appréhender.
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