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ETUDE SUR LA RESPONSABILITE SOCIALE DE L 'ENTREPRISE

L ES ENTREPRISES FRANCAISES ET LES PRINCIPES DU TRAVAIL
DU PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Introduction

Les résultats présentés ici sont issus d’'une rebberéalisée entre 2006 et 2009 sur la
Responsabilité Sociale de I'Entreprise (RSE), apadédans le cadre d’'un budget ATIP
(Jeunes chercheurs) du CNRS alloué a EmmanuelleiydgzChargée de recherche CNRS
alors affectée au Centre d’Etudes et de Recherbftesnationales et Communautaires
(CERIC) (UMR 6201), Université Paul Cézanne d’Abafdeille, puis & compter de mai 2008
au sein de I'Equipe de Recherches en Droit So&&0OS) du CERCRID (UMR 5137)
Université de Lyon — Saint Etienne, pour menerea bine premiére recherche collective.

I- L'objet de la recherche

A- Le projet de recherche global

Le projet tel qu'il avait été présenté dans le eatlr I'appel d’offres était intitulé :

«La responsabilité sociale de I'Entreprise dans dadre des nouvelles formes de
gouvernance de I'Entreprise et sa contribution atratégies de développement durable

Le projet s’inscrivait dans le cadre thématiquelaleouvelle gouvernance européenne et,
notamment, des recherches collectives menées au diei CERIC sur les nouvelles
configurations normatives européennes, la gouvemanles droits sociaux fondamentaux.

Il partait du constat qu'un nombre croissant d&prises européennes promeuvent leurs
stratégies de responsabilité sociale en réponsen& série de pressions sociales,
environnementales et économiques pour envoyer gmalsia leurs partenaires (salariés,
actionnaires, investisseurs, consommateurs, paigablics et ONG).

Ces entreprises espérent que leur engagement améntontribuera a renforcer leur

rentabilite. En affirmant leur responsabilité stéei@t en contractant volontairement des
engagements censés dépasser leurs obligationsmesghires et conventionnelles, les

entreprises tentent d'élever les normes de dévetoppt social, de protection de

'environnement et de respect des droits fondam&ntat adoptent un mode ouvert de
gouvernance conciliant les intéréts de diversegsgprenantes. Le projet visait a déterminer
guels sont les développements pratiques et théwigle la Responsabilité Sociale de
IEntreprise (RSE), comment ils participent a uneuvelle forme de gouvernance des
entreprises en s’inscrivant dans le cadre du dépelopnt durable et surtout comment les
instruments de la RSE peuvent étre mis en ceuvreespectés. La RSE est en effet un
processus volontaire développé par les entrepdses lequel elles adoptent une grande



diversité d’instruments. Comment le droit ou leystéme juridique » appréhendent-ils ces
produits de la RSE ?

A partir de la confrontation des outils théoriqukveloppés notamment par les institutions

européennes ainsi que par I'adoption autonome descde conduite dans les entreprises de
dimension transnationale avec les pratiques réalisé sein de I'entreprise par les acteurs
privés (chefs d’entreprise, syndicats, salariésle.)projet se proposait donc d’évaluer les

perceptions et I'impact pratique des stratégielad®SE ainsi que leur effectivité en matiere

de bonne gouvernance et de protection des dratsalariés.

La recherche effectivement menée comporte une fanteinante juridique. Elle a rassemblé
une équipe d’enseignants chercheurs en droit duCERI CRDS (Université Lumiere Lyon

2) et du CERCRID (Université Jean Monnet, Saineiiiie), mais a intégré ponctuellement
egalement une dimension de science politique, d®lsgie, de sciences économiques et de
gestion. L'analyse juridico-institutionnelle descgad@ismes de mise en ceuvre des instruments
de la RSE a semblé en effet trés largement ingunities

Il est apparu nécessaire de faire intervenir desctieurs de disciplines complémentaires, en
particulier d’économie et de gestion (notammenttigesdes ressources humaines) du
CERAG de IAE de Grenoble ou du LEFI de I'Univerditgon 2, mais aussi de sociologie
(Ecole Nationale Supérieure de Cachan), principatgnors du séminaire de restitution des
résultats du 12 juin 2009 a Lyon.

La recherche s’est poursuivie autour de trois axes.
1- Le contexte de la RSE

Il s’agit d’abord de comprendre comment et pourdeai phénomene » de la RSE est apparu
depuis quelques décennies avec une telle forcdlelsont les relations de la RSE avec les
concepts de développement durable et de gouverffance

Selon la discipline d’analyse, les explicationgadiént et s’entrecroisent. Ainsi, la genése du
phénomene RSE du point de vue de I'entreprise gantlyser comme une des methodes de
management des salariés —version contemporainepdtermalisme » du 20° siécle, selon
une approche de gestion des ressources humaies.Upe autre approche, la perception de
'entreprise en tant qu’ « institution » dans ldnége publique explique également comment
des normes spontanées et unilatérales recoivenvalitité dans le systeme juridique. Les
entreprises qui développent des pratiques de R$Bumsi des motivations a destination de
'extérieur : les consommateurs, les partenaireanserciaux, les actionnaires. Les affaires
médiatisées de conditions de production peu sosegedu respect des normes fondamentales
en matiére de travail des enfants par exemple @Enug déclencheur certain de nouvelles
pratigues. En fonction de ces différentes motivetjoles entreprises adoptent différentes
conduites. L’'ampleur du phénoméne RSE a été relpgédes initiatives d’encadrement par
des organisations internationales et par les ungtits européennes. Un recensement des
documents officiels européens et internationauapbrsur la RSE s’avere essentiel a la fois
pour délimiter leur sphére d’influence et pour geat I'approche institutionnelle retenue
pour appréhender les pratiques de RSE.

2- Etude et analyse juridique d’instruments praidéns le cadre de démarche RSE



D’un point de vue juridique, afin de délimiter Ieaanp de la recherche face a la prolifération
des instruments des entreprises, il fallait se rbase un panel d’entreprises suffisamment
large et sur des instruments qu’elles produiraribntairement dans le cadre de leur
démarche RSE. Les études se sont multipliées srdstion de la RSE ces dernieres annees,
gue ce soit sur les codes de conduite adoptésepagritreprises ou sur les accords cadres
internationaux, qui représentent les deux supporigiques les plus fréquents en matiere de
RSE. Il n’était donc pas question d’entreprendre nouvelle étude sur ces seuls aspects des
démarches RSE mais d’imaginer une analyse d’'urusalp documents encore inexploités de
ce peuvent entendre et présenter les entreprisashieales démarches de RSE.

3- Mise en ceuvre et effectivité de la RSE

Un autre aspect de la question concerne l'effaétides démarches de RSE. Par exemple,
guelle qualification des instruments de la RSE edlst-retenue par les tribunaux ? La
mobilisation de ces instruments intervient-elle atetege du fait de la direction et / ou du
personnel ? Le risque de dérive a I'encontre deissdiles salariés est-il réel par exemple avec
la mise en ceuvre de certains dispositifs d’aldftmée ? Cet aspect demande également un
effort de définition car la RSE crée ainsi des gdtions a la charge des salariés, et
n'intervient pas seulement comme un apport de simipplémentaires, contrairement a ce
gue sous-entend la définition généralement retdragemecanismes de notation sociale et de
certification sont intégrés dans cette partie deetherche car ils constituent bien souvent les
seuls moyens de suivi des démarches de RSE ensipagées entreprises.

La recherche s’est achevée par un séminaire diéutiest intitulé «Regards croisés sur le
phénoméne de la RSEjui s’est tenu le 12 juin 2009 a I'Universitédoy?2 et sera poursuivie
par une publication des résultats abordant touadpscts mentionnés (2009-2010).

B- La recherche « Pacte Mondial » au sein de lheethe RSE

La présente synthése relate les résultats de lenmdtwe entreprise sur le deuxiéme axe
« analyse d’instruments produits par les entrepritns le cadre des démarches RSE ». Cette
recherche a éteé réalisée a partir de I'exploitatiime base de données fournie par I'Institut
des entreprises permettant d'accéder aux documesitsn ligne par les entreprises francaises
adhérentes au Pacte Mondial des Nations Unies.

Elle concerne donc I'application des principes mhvdil du Pacte Mondial des Nations Unies
par les entreprises francaises.

Afin d’entreprendre une analyse inédite d’un aspecphénoméne de la RSE, le choix opéré
a été de recenser les instruments mis en ligné¢Ipstitut des entreprises (IDE) En effet
I'IDE publie, sur son site, les documents transpas les entreprises francaises adhérentes au
Pacte Mondial des Nations Unies censés illustiaslbonnes pratiques de mise en ceuvre de
ses principes. Ce corpus, volumineux, fournit unpdrtante base de données illustrant ce
gu’entendent le large panel d’entreprises adhéseximme bonnes pratiques de RSE.

L’analyse s’est concentrée sur les documents d'env200 entreprises francaises qui ont
adhéré au Pacte MondiaGlpbal Compadt des Nations Unies et qui fournissent —

! L'Institut de I'entreprise est une association @ 1901) créée en 1975 par une trentaine de grgralipes
pour disposer d'un organe de réflexion, indépend&ntout mandat syndical ou politique, leur perardtt
d'échanger sur les questions économiques, soeiasexiétales.



volontairement- des exemples de mise en ceuvre suide de leurs bonnes pratiques en
matiére de principes du traviilLa recension et la sélection des documents oigéexn
important travail puisque I'analyse a porté suisgite 300 documents.

1- Présentation du Pacte Mondial des Nations Unies

C’est en janvier 1999 que le Secrétaire générdl@U, Kofi Annan, a évoqué l'idée du

Pacte Mondial dans un discours lors du Forum écanmmmondial de Davos. La phase
opérationnelle du Pacte a été lancée en juille@208ew York. Le Secrétaire général a invité
les dirigeants d'entreprise a se joindre a undaiivié internationale, «le Pacte Mondial »
(Global Compact)qui rassemblerait les entreprises et les orgamsisties Nations Unies, le

monde du travail et la société civile autour defrincipes universels relatifs aux droits de
I'homme, aux normes du travail et a I'environnem&mpuis juin 2004, le Pacte Mondial

compte un dixieme principe relatif a la lutte centx corruption.

Domaines et principes du Pacte Mondial

Domaine Droits de Droit du travail | Environnement | Lutte contre la
I’lhomme corruption

Principes

1 Les entreprises

sont invitées a
promouvoir et a
respecter la
protection du droit
international relati
aux droits de
I'Homme dans leur
sphere d'influence

2 Veiller a ce que
leurs propres
compagnies ne se
rendent pas
complices de
violations des
droits de I'Homme

3 Les entreprises
sont invitées a
respecter la liberté
d'association et a
reconnaitre le droit
de négociation
collective

4 L'élimination de
toutes les formes
de travail forcé
ou obligatoire

5 L'abolition

2 principes 3, 4, 5, 6 du Global compact ainsi qaqgis des « communications de progrés » -printibeou en
matiére de lutte contre la corruption qui peut cos obligations a la charge des salariés



effective du
travail des
enfants

6 L'élimination de la
discrimination en

matiére d'emploi €
de profession

—

7 Les entreprises
sont invitées a
appliquer
l'approche de
précaution face
aux problémes
touchant
I'environnement

8 Entreprendre des
initiatives tendant
a promouvoir une
plus grande
responsabilité en
matiére
d'environnement

9 A favoriser la mise
au point et la
diffusion de
technologies
respectueuses de
I'environnement

10 Les entreprises
sont invitées a agir
contre la
corruption sous
toutes ses formes
y compris
I'extorsion de
fonds et les pots-

de-vin
11 Communication | Communication |Communication |Communication
sur le progrés sur le progrés sur le progrés sur le progrés

S'appuyant sur les actions collectives volontaitesPacte Mondial prétend s'attacher « a
promouvoir la responsabilité civique des entregriagén que le monde des affaires puisse
participer a la recherche de solutions pour résoledr problémes posés par la mondialisation.
En partenariat avec d'autres acteurs sociaux, deewge privé peut ainsi contribuer a la
réalisation du projet du Secrétaire général: unené@wie mondiale plus viable et plus
ouverte ».

Des entreprises du monde entier, ainsi que desigajans internationales du travail et de la
société civile, participent au Pacte Mondial. C’est initiative volontaire des entreprises,
basée sur deux objectifs complémentaires :

- intégrer le Pacte Mondial et ses principes a ktégie et aux activités des entreprises ;



- favoriser la coopération entre les principales ipartintéressées et promouvoir les
partenariats établis en vue des objectifs poursyiar 'ONU.

Le Pacte Mondial n'est pas un instrument de régiétien — selon la lettre des textesil: re
sert pas a sanctionner, a dicter ou a évaluer Importement ou les actions des sociétéls
s'appuie ®ur la responsabilité a I'égard du public, la trgasence et l'intérét a long terme
des sociétés, du monde du travail et de la socigtle pour lancer des actions concretes et
conjointes en appliquant les principes énonceés tafacte Mondiab.

Le Pacte Mondial est un réseau regroupant le Bullaa®acte Mondial et quatre organismes
des Nations Unies: le Haut Commissariat des Natidnges aux droits de I'nomme, le
Programme des Nations Unies pour l'environnem&tgdnisation internationale du Travail
et le Programme des Nations Unies pour le développée

Il fait également appel a tous les partenaires @o&s : les gouvernements, qui ont défini les
principes sur lesquels s'appuie linitiative, legiétés, dont les actions sont censées étre
influencées par le Pacte, le monde du travail, dagael le processus de la production
mondiale se réalise concrétement, les organisatiasla société civile, représentant
I'ensemble des parties prenantes et 'ONU qui dEmganisateur et de catalyseur du
mouvement.

Pour participer au Pacte Mondial, le directeur géinéle I'entreprise envoie une lettre,
approuvée par le Conseil d'administration, damadaure du possible, au Secrétaire Général
des Nations Unies dans laquelle il exprime son appUPacte Mondial et a ses principes et
l'adresse au Forum des Amis du Pacte Mondial gostnettra au bureau de New York
L’entreprise s’engage alors a prendre des mesuwas modifier son fonctionnement, de
facon a intégrer le Pacte Mondial et ses princgpsa stratégie, a sa culture et a ses activités
guotidiennes. Elle est censée faire publiguememipegne en faveur du Pacte Mondial et de
ses principes en ayant recours a des moyens de wagation tels que les communiqués de
presse, les discours, etc. Elle doit décrire dams rmpport annuel, ou un autre rapport
semblable, comment elle met en ceuvre le Pacte Mbatlses dix principes, sous la forme
d’'un engagement général appelé « Communicationlesyrogres ». Elle doit rédiger un
exemple de bonne pratique chaque année et le neettigne sur le site Global Compact de
I'ONU afin de partager son expérience et rendrepterde ses progrés sur, au minimum, un
des principes du Pacte Mondial.

2 — Les engagements des entreprises adhérentes@uNondial

Le Pacte Mondial est une initiative volontaire desponsabilité Sociétale de I'Entreprise
(“corporate citizenship) qui cherche a faire progresser collectivemens lgrincipes
universels grace a I'engagement avsdf(enlightenedde chaque participant.

Le Pacte Mondial n'est donc pas destiné a contrélemesurer les performances de ses
participants. Il n’en a ni le mandat ni les ressearnécessaires. Néanmoins, certaines regles
ont été prévues afin de respecter la démarche désnd Unies et de se conformer a cette
initiative du Pacte.

? Le site du Pacte mondial fournit un modéle dedaitadhésion qui doit &tre imprimée sur le papien-téte de
I'entreprise.
* Tels qu'indiqués sur le site du forum des amipacte mondial



Malgré le caractere spontané et volontaire desgamgants pris par les adhérents, certaines

dispositions, qui en pratique s’assimilent & deesctans, ont été prévues dans deux
hypothéses.

a) En cas de refus de soumettre la communicatiofegarogres

La procédure du Pacte Mondial relative a la comeation sur le progres implique que les
participants communiquent une fois par an a leartigs prenantes gtakeholders) leurs
progres dans la mise en ceuvre des principes da.Pact

Un guide de la communication sur le progres egtatidle sur le site Global Compact de
I'ONU?®. Cette communication sur le progrés doit étre sserau bureau Global Compact
et/ou sur le site Internet du réseau local (Fores Amis du Pacte Mondial en France) ; les
adhérents peuvent également choisir de procédenmplién vers un document Internet.

Un adhérent qui n’a pas soumis un lien ou une comization sur le progrés sur le site Global
Compact de I'ONU ou sur le site du réseau locaplas tard dans les deux ans suivant son
adhésion et ensuite chaque année, sera radié ldgelales participants jusqu’a ce qu’une
soumission soit faite. De plus, I'adhérent ne seaa autorisé a utiliser le logo Global
Compact et a participer aux évenements du Pactelidipry compris les activités du réseau

locaP.

La méme sanction est appliquée aux participantoqguidéja transmis des communications
sur le progrés mais qui laissent passer deux ardususans soumettre une description de
leurs derniéres actions exposées dans leur comatigmcsur le progres.

Pour les petites entreprises, PME et TPE, qui ridignt pas de rapport d'activité ou de
documents extérieurs, 'engagement se porte alorasoumission d’une bonne pratique par
an. Pour celles qui publient ce type de documerg, honne pratique doit étre naturellement
soumise chaque année, en plus de la communicatide progres.

b- En cas d’absence d’intention d’améliorer sef@enances

Le Pacte Mondial accueille tous les participants gjengagent a mettre en pratique les
principes que ce soit a travers la formation, eatjue, les projets, les améliorations des
processus ou tout autre moyen. Cependant, si urnepese adhérente a un comportement tel
gu’il mine soit les efforts entrepris par les asireoit «d’'intégrité de linitiative dans son
ensemble>, des mesures de « correction » peuvent étre spieses I'objectif d’assister
'entreprise a aligner son comportement sur I'ergagnt qu’elle a pris en adhérant au Pacte
Mondial.

La méconnaissance de ces deux engagements erdmioedes « sanctions » a I'égard des
entreprises négligentes ou défaillantes.

3- Le relais en France du Pacte mondial

° et en version francaise sur http://www.institut-

entreprise.fr/fileadmin/Docs_PDF/Global _Compacttabutils/Transmettre_CoP_sur_sites_fev06.pdf
® Le bureau Global Compact de New York a le droipdblier les noms des adhérents qui auront étésetie la
liste.
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Le « Forum des Amis du Pacte Mondial » est le sedai Franc, qualifié de « relais local », du
Bureau du Pacte Mondial des Nations Unies de Nevk.Ylba été officialisé le 27 janvier
2004 par Kofi Annan et le Président de la Répulalidialors.

Les objectifs du Forum sont :

- d'appuyer l'application des principes du Pacte Nanét d'élargir le réseau des
entreprises signataires,

- de favoriser l'apprentissage mutuel et I'échangéodnations entre les signataires,

- de participer a l'organisation de débats a I'échaektional et régional sur des questions
relatives a la mondialisation,

- d'initier des projets de partenariats entre lesat@jres et d'autres types d'organisation
(ONG, monde académique, etc.),

- de faciliter la diffusion de l'actualité de 'ONWdes réseaux en France.

Le Forum des Amis du Pacte Mondial en Frarest hébergé sur le site déngtitut de
I'entrepris€ et bénéficie de I'assistance d@hbiservatoire pour la Responsabilité Sociétale des
Entreprises(ORSE). Il est doté d'un Comité directeur, forméndprésident et de quinze
dirigeants de moyennes et de grandes entreprisas,la mission est de définir les grandes
orientations de travail du Forum. C’est une assimciaavec des statuts et un réglement
intérieur depuis mai 2005. Tous les adhérents &ianeu Pacte Mondial sont invités a
rejoindre I'association pour participer a ses atetss

4- Les indicateurs d’évaluation des bonnes pratigeé des résultats des entreprises
adhérentes

Le Pacte Mondial a prévu des indicateurs de pedooa pour chaque principe afin
« d’évaluer » les pratiques des entreprises oudiplelon I'esprit du systéme, de leur
permettre de s’auto-évaluer.

A ce titre, il est prévu que les Communications leuprogrés des entreprises relatives au

Pacte Mondial contiennent trois éléments obligasoir

- une déclaration du support permanent de I'entregrigir le Pacte Mondial,

- une description de la maniere dont I'entrepriseis @m ceuvre les principes du Pacte
Mondial durant I'année fiscale écoulée,

- les résultats atteints ou les résultats attendes,asi possible, des indicateurs et des
instruments de mesure.

Les lignes directrices de lalobal Reporting Initiative(GRI)® instaurées pour leeporting
développement durable servent dans ce cadre delensalggéré pour la préparation d’'une
Communication sur le progres.

Le tableau repris ci-dessous donne les indicatetuééments deeporting GRI qui peuvent
servir a décrire la maniére dont I'entreprise aligpg les principes du Pacte Mondial et a

" http://www.institut-entreprise.fr/

8 Les lignes directrices de la GRI publiées pour la premiére fois en juin 2000, tamsnt, & I'échelle
internationaleun cadre commun pour |'élaboration des rapports deléveloppement durable L'adoption des
lignes directrices de la GRI constitue une démarxaientaire de I'entreprise. Elles ont été révisg&e002 et
2006.
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mesurer les résultats atteints, dans le domaimetie étude, c’est a dire les quatre principes

du travail.

Gouvernance et systemes de management pour dé@&@ilocédés utilisés pour la mise en
ceuvre des principes du travail du Pacte Mondial

3. Respect de la liberté d’association
et reconnaissance du droit de
négociation collective

HR5 Description de la politique en matiere
mesure cette politique est universellen

locale; description des procédu
/programmes destinés a traiter cette quest
LA3 Pourcentage d’employés représentés
des organisations syndicales indépendantg
d’autres représentants légitimes du persof
avec répartition par zones géographiques
pourcentage d’employés couverts par

conventions collectives, par région /pays.

LA4 Regles et procédures d’information,
consultation et de neégociation avec
personnel concernant les modificatic
d’activité de [Il'organisation (par €
restructuration).

4. I'élimination de toutes formes
de travail forcé ou obligatoire

HR7 Description de la politique visant
interdire le travail forcé et mesure d3
laquelle cette politique est publiguem
exposée et appliquée; description
procédures /programmes

Destinés a traiter cette question, avec mer
des systemes de suivi et de leurs résultats

5. I'abolition effective du travail
des enfants

HR6 Description de la politique d’exclusi
du travail des enfants en vertu de
Convention 138 de I'OIT et mesure d3
laquelle cette politique est publiguem
exposee et appliquée ;

Description des procédures /programi
destinés a traiter cette question, avec mel
des systemes de suivi et de leurs résultats
Voir le projet de protocole de la GRI sur
travail des enfants.

appliguée indépendamment de la législat

de

liberté syndicale en précisant dans quelle

ent
on
res
on.
par
2S OU
nel,
5 ou
des

de
le
DNS

hY

a
ANS
ent
des

ition
DN
la
ANS

ent

mes
ntion

le

6. I'élimination de la
discrimination en matiere
d’emploi et de profession.

HR4 Description de la politique générale
des procédures /programmes visant a €
toutes formes de discrimination dans
activités, avec mention des systémes de
et de leurs
Résultats.

et
viter

les
SUivi

LA10 Description de la politique ou d

de suivi destinés a en vérifier le respe
résultats du suivi.

S

programmes d’égalité des chances ; systémes

et
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LA11 Composition de la direction générale et
des instances dirigeantes de l'organisation (y
compris le Conseil d’administration), avec
proportion femmes /hommes et dautres
indicateurs de diversité adaptés ux
différences culturelles.

Source du tableau : site Internet du Pacte Mond&d Nations Unies — Juin 2009
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[I- Présentation de la recherche

A- Méthodologie

Pour I'analyse des documents mis en ligne par igseprises francaises adhérentes au Pacte
Mondial

Afin de mener une étude inédite, il a été décidl@womne 2007 de procéder a une analyse
systématique des documents mis en ligne par lespeises francaises adhérentes au Pacte
Mondial au titre de leurs bonnes pratiques en meatie principes du travail.

Ont participé a cette recherche collective :

- Pascale Deumier, Professeur de droit privé a I'grsité Jean Monnet de Saint Etienne

- Carole Giraudet, Chercheuse et directrice adjaletéInstitut de Formation Syndicale de
Lyon

- Mathilde Julien, Maitre de conférences en droitg#é I'Université Paris 7

- Sylvaine Laulom, Maitre de conférences en droivéra I'Université Jean Monnet de
Saint Etienne,

- Emmanuelle Mazuyer, Chargée de recherche CNRS, etsiig de Lyon, ERDS-
CERCRID UMR 5137.

La collecte et I'analyse des informations ont éalisées entre octobre 2007 et ao(t 2008 a

partir des documents mis en ligne sur le site ohstltut de I'entreprisequi répertorie les

documents transmis par les entreprises francaitesrentes aGlobal Compact. L'équipe

qui s’est chargée de l'analyse des documents cdaiptes cing enseignhantes chercheuses

mentionnées, elles ont procédé d'une maniere corampaar arriver aux documents

pertinents.

La méthodologie de collecte des informations ehalgse des documents a été élaborée en
différentes étapes.

- 1ére Etape : Accés aux documents pertinents

En sélectionnant les encarts « Pacte mondial » puiss adhérents et leurs bonnes
pratiques ¥, on accéde au moteur de recherche proposantatifécritéres de sélection. La
recherche a porté sur la liste compléete des résutartis de l'interrogation de la base de
données a partir des criteres suivants :

Concernant les entreprises, les instructions dtdieme pas renseigner le nom de I'entreprise,
de choisir toutes les régions, tous les sectewanss sélectionner les entreprises selon le
nombre de leurs salariés (en considérant le nond@esalariés comme indifférent).
Concernant les principes, il a été décidé de cotthey les principes (les 11 principes), sans
présélectionner au départ les seuls principesalaity afin de pouvoir faire une sélection a
posteriori, sans s’en remettre au moteur de rebberc

? http://www.institut-entreprise.fr/

19 Elles sont & la date di"juin 2009 au nombre de 598.

" en cliquant sur encart & gauche « pacte monditths//www.institut-entreprise.fr/?id=644

puis sur encart a gauche «les adhérents et leumineb pratiques » :http://www.institut-
entreprise.fr/index.php?id=649
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Il faut noter qu’a compter de février 2008, 15 pies figurent sur la méme page d’accuell,

puisque figurent aussi les principes relatifs ala principe 12), a la prévention des conflits

(principe 13), au management de la chaine logistifprincipe 14), aux investissements

durables dans les Pays en Voie de Développemeantifpg 15), ces nouveaux principes n'ont

pas été pris en compte. Méme apres février 2008,até décidé de ne cocher que les 11
premiers principes afin d’adopter la méme démadthrant toute la durée de la recherche.

A ce stade, les criteres de sélection voulus étmgeignés, le moteur indique une liste de
résultats® de 190 entreprises classées par ordre alphabétidaat noter ici, que le nombre
d’entreprises sortant de l'interrogation varie ennpanence. Ainsi en octobre 2007, quand les
critéres de la recherche ont été validés, |a tistaprenait 190 entreprisésalors que lorsque

la phase de collecte des données a été achevée(eR2008, il est apparu que la recherche
avait porté en pratique sur 197 entreprises. A& fifillustration de la variation continue du
nombre d’entreprises affiché apres sélection depniosipes, elles sont a la date de rédaction
de la présente synthé8au nombre de 210.

Les entreprises, classées par ordre alphabétigaet &ransmis des documents attestant de
leurs bonnes pratiques, ont été réparties entmadesbres de I'équipe comme suit:

Pascale Deumier: de 3 Suisses a Bouygues Teleans in

Carole Giraudet : de Bred Gestion a Eurotech Framates

Mathilde Julien: de Famille Michaud ApiculteursNEHUM Consulting inclus
Sylvaine Laulom: de Infor Sud Editique a Remy Caati inclus
Emmanuelle Mazuyer: de Renault & Wildcat inclus

La répartition quantitative de la recherche a pré&sen caractere aléatoire puisque certaines
entreprises n’avaient transmis qu’un document, ttesubeaucoup plus. Afin de procéder a
'analyse des documents selon une méthode comnungegrille d’analyse a été élaborée.
Chaque document a été dépouillé et analyse settsmgrdle d’analyse.

- 2° étape : Entrée des données pertinentes dansbdeques de la grille d’analyse

Une fiche a été établie pour chaque document di¢adlon la grille d’analyse suivante :
informations générale