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INTRODUCTION A UNE ETUDE SOCIO-JURIDIQUE DES PROCEDES

En nous fixant pour objectif de décrire et d'analyser certaines
formes juridiques et pratiques sociales relatives au traitement non-
juridictionnel des conflits, nous entrons dans le champ des réflexions
contemporaines sur les transformations de la justice et du droit.

Nous avons voulu nous y engager sans adopter l'analyse courante
qui veut que toute institution non-juridictionnelle constitue une "al-
ternative" a4 la justice, voire au droit. L'abondante littérature qui
existe dans ce domaine suffit 3 montrer que cette remarque ne constitue
pas un vain préalable, et justifie quelques développements liminaires.

-

1° Une perspective non alternative pour 1'étude des procédés

non juridictionnels de traitement des conflits privés.

Parler d'"alternative" au droit 2 propos de certains procédés de
traitement des conflits induit 1'idée d'une "incompatibilité" entre les
formes juridictionnellesggt_non-juridictionnelles, les unes et les autres
ne pouvant coexister dans le méme espace juridique. Cette vision est
renforcée par la méconnaissance de 1l'histoire et de la structure de ces
catégories par les sociologues, et méme les juristes, dont les perspecti-
ves de recherche restent dominées par le modéle juridictionnel du traite-
ment des conflits.

I1 nous faut au contraire reconnaltre le caractére non univoque
de l'intervention de l'Etat dans la régulation juridique des rapports
sociaux conflicguels. Nous sommes ainsi partis du constat que le Droit

a constamment instauré, aménagé, et contrdlé des procédés trés divers



de formulation et de traitement des conflits privés, soit a la place,
& cdté, ou en préalable, 2 l'instance, soit 3 1'intérieur du procés,
comme moyens pour mettre fin 2 l'instance.

Ce constat nous permet de nous démarquer d'emblée des perspectives
d'une partie importante de la littérature occidentale juridique et socio-
" ‘juridique relative au réglement des conflits. En effet, lorsqu'ils s'at-
tachent 3 1'étude de ces procédés de réglement des conflits, la plupart
des observateurs les interprétent comme autant d'indices de "désé-
tatisation" de la justice (1) : selon les cas, ces procédés
seront vus comme des "alternatives" au procés (2), des sources de

délégalisation (3), d'informalisation de la justice 4),

(1) Voir pour 1'Allemagne, 1l'analyse synthétique de la littérature de
ces derniéres années effectuée par Ch. BEROUJON, Annexe 1 du présent

rapport.

(2) Cf. en Allemagne BLANKENBURG, KLAUSA et ROLIEUTHNER , "Alternative
rechtsformen und alternativen zum recht", Westdeutscher Verlag,
Jahrbuch fur Rechtssoziologie und Rechtstheorie, Band 6, 1980. Voir
€galement en Europe, Colloque Ministére de la Justice, Alternative au
procés civil, Bonn, 7-9 sept. 1981. Aux U.S.A., 1l'emploi de ce terme
est tellement fréquent qu'une bibliographie sélective des travaux sur
ce théme en a été proposée. SANDER et SNYDER, "Alternative method
of disput settlement. Selected bibliography', Washington, 1979.

(3) Aux U.S.A., voir GALANTER, "Legality and its discontents : a prelimi-
nary assessment of current theorie of legalization and delegalization",
In BLANKENBURG, op. cit. 1979.

R. ABEL,Delegalization. A critical review of its
ideology, manifestations, and social consequences., In BLANKENBURG,
op. cit. 1979, p. 27-48,.

(4) Pour le Portugal, cf. B. DE SOUSA SANTOS, "Une justice informelle et/ou
technocratique. Les transformations récentes dans la nature du pouvoir
de 1'Etat dans les pays capitalistes avancés". In Etre juge demain.
P.U.L., Lille, 1983, Aux U.S.A., R. ABEL, "The contradictions of
informal justice. In Politics of informal justice". Vol. 1, Academic
Press, 1982. Du méme auteur, "Justice formelle et informelle! In
Sociologie du travail, n° 1, 1981,

Cette expression est accueillie par les juristes francais. Pour un
emploi récent, voir J. BONAFE-SCHMIDT, "Deux structures informelles
de défense : le GAJ et SOS Défense", Actes, n° 34, 1981.




de déjudiciarisation (1) ou des obstacles 2 1'accés 2 la justice (2),
toutes formules qui désignent une certaine désaffection du droit, et
une remise en cause de 1l'autorité de la justice.

Ces indications de tendances se fondent souvent sur 1l'existence
d'onganismes de n2glement des conflits extérieurs au judiciaire, mais
néanmoins produits, ou du moins tolérés par les différents Etats. Ces
institutions sont souvent classées en fonction de leur sphére d'activité,
toujours limitée dans leur étendue : pour la consommation, on reléeve
1'existence des B.P. 5000 (France), des "offices of consumer protection”
(U.S.A.), pour le logement, les Commissions des Rapports Locatifs, et
les Commissions mixtes HLM-Usagers (France), pour les conflits de voisi-
nage, les "Neighborhoods Justice Center, les Dispute Resolution Centers
(U.S.A.); les conciliateurs (France), les Centres “de médiation (Allemagne);
pour les relations économiques et financiéres, les organismes d 'arbitrage,
pour les conflits avec 1l'administration, 1'Ombudsman (Pays anglo-saxons
et nordiques), et le médiateur (France), en matiére pénale enfin, la
main-courante des Commissariats de Police, les services privés des grands

magasins, voire les transactions administratives.’

(1) Cette qualification se retrouve dans de nombreuses études juridiques,
le plus souvent & propos de réformesde procédures. Pour une biblio-
graphie non exhaustive, on pourra consulter :

- F. OST, "Juge pacificateur, juge arbitre, juge entraineur : trois
modéles de justice'". In Fonction de juge et pouvoir judiciaire,
Bruxelles, 1983.

- E. VESCOLI, "Le réglement des conflits hors des tribunaux", In Les
conciliateurs, la conciliation. Une étude comparative. Economica,
Paris, 1980.

- J. COMMAILLE, "Justice crise de confiance". In Francais, qui @tes-
vous ?, Documentation Francaise, Paris, 1981 ; "Familles sans
justice". Ed. Centurion, 1981.

Au Canada, 3 partir des années 73, de trés nombreux programmes

d'expériences de déjudiciarisation ont été mis en place, donnant

lieu en 1977 a une Conférence Nationale sur la déjudiciarisation

(Rapport publié par la Division des Communications, Ministére du

solliciteur général, 1978.

- J. VERIN, "Le réglement extra-judiciaire des litiges', Revue de
Sciences criminelles, 1982, p. 171 et s.

- Rapport du l7e Congrées du Syndicat de la Magistrature, déc. 1984,
"Les conflits hors du judiciaire", p. 48 et s.

(2) CAPPELLETTI M. et BRYANT G., "Access to justice level", Milan 1978-
1979.

TATES, "Access to justice". American Bar Association Journal, 904,1979.



Mais une fois identifiées, les institutions apparaissent diffi-
ciles 2 apprécier. Les diagnostics en sont fréquemment contradictoires
32 1l'intérieur d'un méme exposé : placées en institutions concumentielles
vis-3-vis d'un appareil judiciaire présenté comme débordé, on constate
ensuite leur faible capacité de traitement (1) pour conclure i leur
inefficacité dans la conclusion des litiges (2).

Derriére les approches plus spécifiquement anthropologiques, se
profile un idéal de justice communautaire et non-conflictuelle (3) que
1'on trouve également a l'oeuvre dans certaines expérimentations & carac-
tére incitatif (4).

L'impression d'ensemble qui se dégage de ces appréciations est
celle d'une grande confusion : 1'inocuité des procédés est affirmée en
méme temps que '"leur caractére inégalitaire", leur inefficacité en
méme temps que leur fonction d'alternative au réglement judiciaire, leur
caractére social et informel en méme temps que leur origine étatique,
leur nouveauté en méme temps que leur appartenance 3 un modéle de justice
traditionnelle. Ces discordances nous paraissent 8tre surtout le signe
des limites d'un type d'approche formulé ~ en termes "d'alternative"
é—la justice et au droit.

Pour notre part, nous n'entendons pas entrer dans un débat qui

repose in fine sur la croyance en 1l'émergence de formes nouvelles de

(1) Voir par exemple les résultats de 1l'enquéte CREDOC faisant le bilan
de 2 ans de fonctionnement des conciliateurs. A. JOBERT,"Le rdle du
conciliateur et ses relations avec la justice'", 1981.

(2) Pour un diagnostic récent en matidre de conciliation, on se reportera
a A. SUPIOT, "Le déclin de la conciliation prud 'homale", Droit Social,
mars 1985, n°® 3, p. 255-232.

(3) Cf. Pour une critique de cette vision, R. ABEL (In Delegalization,
op. cit.), qui parle de "romantisation" 3 propos du travail de cer-
tains anthropologues. DANZIG et LOWY, "Everyday disputes and mediation
in the United States. Law and Society review, 675, 1975. En France,
on trouve l'expression d'un tel sentiment chez les anthropologues réu-
nis autour de R. VERDIER, dans 1'ouvrage collectif '"La vengeance dans
les sociétés extra-occidentales". Ed. Cujas, 1980, Egalement chez
P. CLASTRES, "La Société sans Etat'.

(4) La Direction des Services Judicizires adressait le 5 avril 1984 une
circulaire 2 certaines Cours d'Appel en vue d'expérimenter 1'extension
des pouvoirs des suppléants des juges d'instance & la conciliation. La
conciliation y est présent3e comme un "état d'esprit" du juge et des
parties.




régulation des conflits. Notre objectif est de contribuer & 1l'élaboration
d'un corps de connaissances sur }'état'deé structures juridiques de
traitement des conflits, et de leurs liens avec les régles de droit subs-
tantielles. Autrement dit, il s'agit de construire un paradigme du
traitement des conflits, tel qu'il permette de rendre compte d'activi-
tés et d'actes juridiquement institués en vue de formuler, traiter, et
cldturer un différend. La présente étude se situe dans la sphére du
réglement des conflits privés , domaine d'élection de la conception
alternative du droit. Mais le domaine des conflits engageant la sphére
publique nous paralt devoir &tre exploré: c'est le sens de la recherche
menée par une équipe de chercheurs et d'universitaires engagés dans le
méme. programme, sur 1'activité des administrations en matiére de réglement
des conflits avec leurs administrés, et notamment 1'activité de tran-

saction (1).

2° L'élaboration d'un paradigme de traitement non—-juridictionnel

des conflits privés

Le point de départ de la comstruction de ce paradigme
est nécessairement la définition de 1'adjectif "juridictionnel", dont la
négative donne les limites de notre investigatioﬁ. Cette qualification
désigne, dans la terminologie juridique classique, la qualité d'un acte
émanant d'une autorité compétente, qui consiste & procéder 3 une vérifi-
cation de 1&galité (2), ou, plus exactement, par lequel un juge dit la
situation juridique de chacun en fonction de régles de droit et de fait (3).

De tels actes ont l'autorité de la chose jugée, force exécutoire, et
J

(1) Le programme est mené sous la responsabilité de P. LASCOUMES, Cher-
cheur au C.E.S.D.I.P. (Paris) détaché au C.E.T.E.L. (Genéve), et de
C. BARBERGER, Maitre-Assistante, U.E.R. Droit de l'Université Lyon II,
en étroite collaboration avec notre équipe.

(2) Lexique de termes juridiques, Dalloz, 1981, au mot "acte juridictionnel".

(3) Définition donnée par A. JEAMMAUD dans sa note sur les Modes de régle-
ment atypique des conflits, St Etienne, février 1983, en IAAEXE IL,
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dessaisissent le juge qui les a rendus. Appliquée au litige (c'est-a-
dire au conflit porté devant les tribunaux), cette définition détermine

les actes par lesquels le juge met fin 3 1l'instance en tranchant les litige

‘conformement aux régles de droit qui leur sont appllcables (1). En fonction

de cette définition, entre . dans le.champ du réglement non juridictionnel
des conflits, toutg dec151on ou acte, qui aboutit au méme résultat, sans
1nterventlon d'une décision de ce type. Cec1 correspond 3 deux catégories
d'hypothéses? =’ celles dans lesquelles la decxslon gqui met fin au litige
émane d'une juridiction, ou d'une' autorité compé&tente, sans qu 'il soit fait
application des régles de droit propres 3 la situationm, mais en application
de retgles de procédure relatives 2 1'extinction de 1'instance,

- celles dans lesquelles la décisionm, ou l'acte, qui met fin
au litige ne provient pas d'une autorité& compétente, soit qu'aucune autorit
n'ait &té saisie et que les parties réglent elles-mémes leur conflit
(transaction), soit que le tiers saisi ne soit pas revétu d'une autorité
particulidre, et n'ait pas le pouvoir de trancher le conflit (conciliateurs
Dans tous les cas, nous nous trouvons dans le cadre d'un réglement non-
juridictionnel, ce qui ne signifie pas qu'il s'agit d'un réglement non-
juridique. En effet, d'ume part il peut etre fait application des régles
de droit, distinctes des régles de fond. D'autre part les actes et décisior
non-juridictionnelles peuvent donner lieu 3 un contentieux propre, lié a l:
définition de la validité des actes, et des conditions de leur application
qui se cldturera par la décision juridictionnelle de la juridiction saisie
de cette difficulté. Il peut donc s'&tablir une jurisprudence des actes nor
juridictionnels.

Partant de cette définition, un comstat s'impose, qui est
celui de la diversité des procédés de traitement des conflits privés, en
dehors de la décision juridictionnelle. Pour saisir cette diversité, une
premidre distinction doit @tre apportée sur 1a nature des 'procédés" emplo
par 1'Etat pour aboutir & un réglement non-juridictionnel de ces conflits
Deux procédés majeurs nous paraissent pouvoir étre distingués : la régulat
par la création d'activitZs spécifiques, et la régulation par 1’ élaboratio
d'actes permettant de terminer les conflits :

i d'une part, le droit comporte des régles aménageant des
"lleux spécifiques de traitement des conflits, distincts du prétoire. Ces

sont reperables dans 1l'espace social (bureaux de conciliation  Judiciaire

(1) Article 12 du N.C.P.C. Cette définition inclut les régles de compétenc

et les fins de non-recevoir sur lesquelles le juge statue en droit. On
reportera a cet égard 3 la définition du 'Jugement au fond”donné par 1

H.¢.p.C.



et extra-judiciaires, Chambre du Conseil des juridictions, Bureaux des chefs
de juridiction, voire une simple Boite Postale) et s'insérent dans un espace
de relations juridiques déterminé : rapports locataires/bailleurs, employeurs/

salariés, consommateurs/professionnels, chefs d'entreprise/créanciers.

- d'autre part, de nombreux actes sont juridiquement organisés,
avec ;;ur caractéristique principale de réaliser un aménagement, ou

un réglement des conflits privés : la transaction est l'acte le plus
représentatif de cet ensemble, mais on peut également y ranger de nombreux
actes liés a 1'instance (P.V. de conciliation, acquiescement, désistement,
radiation, caducité), paralléles a l'instance (compromis, clauses compro-
missoires) ou extérieurs & 1'instance (actes confirmatifs ou opérant reco-
gnition d'obligations contre lesquelles la loi admet 1l'action en
nullité suivant les articles 1337 et s. du Code Civil).

Entre certains des actes et activités de réglement des conflits
s'établissent des relations étroites entralnant parfois des confusions
terminologiques : c'est le cas surtout pour le terme de';onciliation;
qui désigne aussi bien 1'activité spécifique,que le P.V. rédigé a
son issue ; également pour la transaction, qui tend & devenir un terme
générique pour désigner tout accord passé en-dehors de 1'intervention
juridictionnelle du juge. Ces confusions ne doivent pas dissimuler
la différence de statut des catégories juridiques réglant les activités
et les actes, différence qui apparait dés que l'on replace les unes
et les autres dans leur cadre concret : ainsi, les différentes activi-
tés de conciliation réglées par les dispositions générales du Code de
Procédure Civile, et de nombreuses dispositions spécifiques, ne se
cléturent pas exclusivement par un P.V. de conciliation, ou un Bulletin
de non-conciliation, mais peuvent donner lieu a radiationm, désistement
d'instance, acquiescement, tous actes non spécifiques de la con-
ciliation, relevant des dispositions spéciales des Code Civil et de
Procédure Civile. Dans le méme sens, le P.V. de conciliation n'est pas
réservé 2 la seule activité de conciliation et peut €tre valablement

rédigé i tout moment dans le cadre de l'instance (article 384, al. 3 du

N.C.P.C.), y compris par le juge de la mise en état (art. 768 N.C.P.C.).

Par ailleurs, le P.V. de conciliation des Commissions Départementales

des rapports locatifs et les constats de conciliation des conciliateurs,



e it i

ont la valeur de simples transactions (1).

Le maintien de la distinction actes/activités dans le domaine
de la procédure nous paralt heuristiquement nécessaire pour la cons-
truction d'un paradigme du ré2glement non-juridictionnel des conflits,
comme correspondant & deux modes spécifiques de régulation des conflits
par le droit : la régulation par la gestion d'activités et la régulation

par la valeur.

+ La mise en place d'activités dont 1l'objectif est de produire
des actes non-juridictionnels reléve d'une perspective de politique
judiciaire, et répond 2 des impératifs de gestion des procédures.

Ces politiques sont menées 3 partir des Divisions spécialisées
du Ministére de la Justice (2), et visent 3 faciliter 1l'accés aux tribu-
naux, le rendement des juridictionms, 1l'efficacité des décisioms, dans
1'optique de 1'amélioration Service public de la Justice. C'est en ce
sens que la conciliation a été abordée par la Direction des Services
Judiciaires, qui a mis en place par voie de circulaire une expérimenta-
tion destinée 3 étendre les attributions des suppléants des juges d'ins-
tances 3 la conciliation (3). La conciliation s'inscrit ainsi dans un
ensemble de mesures destinées a alléger la tache des juridictioms, et
3 accélérer les procédures, telles la réduction de la motivation des

jugements, ou l'automatisation des procédures (4).

+ La régulation par la valeur est produite dans la sphére juridique

(1) Sur ces exemples, voir Infra nos développements p. 91 et s.

(2) A la Chancellerie, c'est la Sous-Direction du Budget et de la Prévision,
du Service de 1'Administration Générale et de 1'Equipement qui est
chargéede planifier les moyens des juridictionms.

(3) Les circulaires du 5 avril et du 5 juin 1984 ont été adressées a
10 Cours d'Appel, et concernent 16 Tribunaux d'Instance. Le déroule-
ment de cette expérimentation a été suivi par M. le Premier Président
ESTOUP, qui élargissait sa mission en confiant aux greffes le con-
tentieux des injonctions de payer.

(4) Le nouveau Schéma Directeur de la Chancellerie (1984-1988) a prévu
1'équipement des juridictions en informatique légére, micro ou mini
ordinateurs et le développement de la bureautique, en vue d'accélérer
1'édition des piéces de procédures.



par les textes, jurisprudences et doctrines/relatifs a certains actes
dont l'effet est de mettre fin 2 des conflits, et d'empécher la
;eprise des contestations. Les textes qui prévoient de tels actes sont
relativement dispersés, tant du point de vue des sources (Codes Civil ,
de Procédure Civile, du Travail...) que du point de vue technique (ils
relévent tantdt du droit des contrats, tantdt du droit des preuves,
tantt du droit des exceptions et des fins de non-recevoir). Mais quel
est le sens des expressions "extinction du conflit", ou "réglement du
conflit"™ ? Une interprétation psycho-sociologique pourrait laisser
croire que ces actes ont la vertu de pacifier les relations conflictuel-
les, d'apaiser les différends, de réconcilier les adversaires. Ce n'est
nullement cet effet que nous voulons viser ici, mais seulement les
effets juridiques attachés a ces actes dans la perspective d 'une analy-
se "interne" du systéme juridique.

En ce sens, nous pouvons dire que ces actes réglent un conflit par
2'extinetion de centains drodits qui découlent de 1'existence d'un diffé-
rend : droit d'agir en justice (au sens de la dé&finition que donne de l'action
l'article 30 du N.C.P.C.,comme droit "d'@tre entendu sur le 4ond d'une
prétention" )d'invoquer certains arguments, d 'apporter certaines preu-
ves, d'exercer des voies de recours... Corrélativement, exceptions et
fins de non-recevoir sont ouvertes a 1'adversaire qui entend se préva-
loir de 1l'extinction du conflit.

L'existence d'actes de ce type dans les droits occidentaux n'est
certes pas ignorée des juristes, mais leur importance tend & étre aujour-
d'hui minimisée par l'effet des présupposés normativistes qui sous-
tendent fréquemment 1'étude du droit. En fait, ce sont surtout les
théoriciens du droit qui les prennent en considération, dans la mesure
ol ils restent soucieux d'intégrer tous les aspects de l'ordre juridi-
que qu'ils étudient. Ainsi, le juriste anglais H.L.A. HART, traitant
du droit comme un POuVo4ifr,reléve 1'existence de régles particuliéres
qui n'imposent ni devoir, ni obligations , mais qui "conférent aux
individus le pouvoir juridique de créer, par le biais de procédures

déterminées, des structures de droits et de devoirs" (1). Ces régles

(1) H.L.A. HART, "Le concept de droit", Publications des Facultés
Universitaires Saint-Louis, Bruxelles, 1976, p. 45.
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offrent des moyens aux individus de créer des actes valabfes, et a
ce titre "constituent une des plus grandes contributions du droit a
la vie sociale" (1).

Pour les théoriciens qui définissent le droit comme un devoir-
8tresdans la tradition philosophique de KANT, les régles qui conférent
des pouvoirs aux individus n'en sont pas moins des impératifs, non pas
au sens d'une obligation de faire, mais en ce qu'il existe un lien de
nécessité entre 1'hypothése de la reégle et son effet juridique. Dans
la terminologie de KELSEN, le droit n'établit que des imputations, et
non des obligations (2). J. DABIN considére, 3 l'inverse de HART et
de KELSEN, que les régles de droit enferment toutes un Ampératif
s'adressant a 1'individu, et consistant en une injonction de faire ou
de ne pas faire, ou de ne pas entraver 1'exercice du droit d'autrui.
Mais il réserve 1l'existence d'un corps de régles particulier, qui aurait
pour fonction d'accorder aux particuliers la possibilité de renoncer a
1'application des régles, sans pour autant remettre en cause 1' impérativi-
té de ces derniéres (3).

Ces quelques exemples nous montrent que des actes du type de ceux
que nous entendons étudier ici ont bien un statut théorique dans le
droit. Mais il manque une description des conditions dans lesquelles
ces actes se voient attribuer des effets (force obligatoire, autorité de
la chose jugée), et de la maniére dont ils sont mis en oeuvre par rapport
aux procédés de réglement juridictionnels.

La distinction des actes et activités de traitement non-juridic-
tionnel des conflits sera donc majeure pour notre propos. Reste a savoir
quel équilibre s'établit entre ces deux formes de régulation, du double point
de vue de leur développement historique et de leurs rapports respectifs

32 un moment donné.

£1) 3day D W

(2) H. KELSEN, "La théorie pure du droit", Trad. Cl. EISENMANN, Paris,
Dalloz, 1962,

(3) J. DABIN, "Théorie générale du Droit", Dalloz, Paris, 1969, n° 73.
"Bien que la régle de droit soit impérative, toute faculté de renon-
cer i son application n'est pas exclue, en fait ou méme en droit Kwes 90
La régle reste impérative pour tout le monde, y compris le bénéficiai-
re (...). Mais en vertu d'une nouvelle régle, également impérative,
1'intéressé n'est pas obligé d'accepter le bénéfice légal, ou d'en
faire état devant le juge".



Dans une premiére phase d'exploration de ce paradigme du
réglement non-juridictionnel des conflits, nous nous bornerons 3 pro-
céder 3 un recensement des catégories juridiques qui s'y rattachent,

en séparant dans l'analyse l'axe des actes de celui des activités.

a) L'axe des_actes non-juridictionnels de réglement

des conflits privés

Le point commun de tous ces actes est de mettre un
terme 3 un conflit privé, 3 la place, avant, ou méme aprés intervention de
la décision juridictionnelle d'un juge ou d'un arbitre. S'agissant d'actes,
nous pouvons &carter tous les gaits juridiques, tels la prescriptiom, les
déchéances, les forclusions, qui ont &galement un effet extinctif, mais
opérent sans intervention des parties.

Ces actes ne sont pas nécessairement accomplis posZé-
Adlewrement & la naissance d'un différend : ils peuvent en prévoir la
survenance et en organiser par avance le réglement (transactioﬁ, conven-
tions d'arbitrage). Ils ne sont pas non plus nécessairement conventionnels,
mais peuvent étre imposés, soit par une partie & 1l'autre, soit par un
tiers (juge, arbitre) aux parties.

Nous exclurons cependant de cette description les actes
relatifs aux conflits a caractére collectif, comme la médiation prévue
par l'article L. 524-1 du Code du Travail, qui fait intervenir des par-
tenaires de droit public.

: Le domaine a explorer est celui des actes accomplis
par les parties ou' les participants a un conflit, de maniére expresse
ou tacite, par convention ou unilatéralement, et qui ont pour effet de
mettre fin 3 un conflit par extinction de certains droits relatifs a
l'action en justice. Nous avons procédé a un recensement de ces actes,
en vue de constituer un premier tableau général venant préciser les ter-
mes du paradigme.

Trois critéres de description ont été introduits et

appliqués successivement aux actes recensés :

- le critére de £'espace de déroulement permet de



séparer les actes accomplis 3 1'intérieur de la sphére judiciaire de
ceux qui le sont indépendamment d'une instance. Précisons que cette
distinction ne renvoie pas a 1l'existence actuelle d'une instance, mais
est fonction d'un choix effectué par les parties, qu'elles soient ou
non engagées dans une relation d'instance, d'accomplir 1l'acte de régle-
ment dans un espace ou dans un autre.

- le second critére est celui de {'{dentité du ou des auteurs
du néglement. Trois possibilités sont offertes : actes de réglement
effectués par un partenaire seul (juge ou partie), par les deux parties
(seules), par les deux parties et par un tiers.

- le troisiéme critére concerne £es modalités de £'accond de
volonté. En effet, contrairement 2 ce que l'on pourrait penser, un
réglement non-juridictionnel n'est pas nécessairement le produit d'une
conjonction de volonté, et peut eétre imposé a un ou a plusieurs parte-

naires. On distinguera ainsi les actes de réglement effectués par un

seul des participants, (juge ou partie) ; les actes résultant de la conjonction
de volonté d'au moins deux participants ; les actes constatant l'exigtence

d'un accord de volonté chez les partenaires 3 un conflit.

Ces 3 critéres seront combinés pour obtenir un tableau croisé,
tel que puissent apparaitre la proximité, voir 1'homologie entre actes

issus d'espaces de déroulement différents (Tableau page suivante).

2" Sur 1'axe des réglements non-juridictionnels extra-
judiciaires, les actes susceptibles d'étre accomplis apparaissent
peu diversifi@s, essentiellement en raison de l'absence de procédés

permettant d'imposer un acte de réglement & une partie.

+ Les actes unilatéraux se limitent a deux formes
les renonciations et les quittances. Nous rangeons parmi les renoncia-
tions, les actes de confirmation, de ratification, ou 1'exécution volon-
taire d'une obligation entachée de nullité, ou susceptibles d'ouvrir
une action en rescision (art. 1338 du C, Civil). Ces actes emportent
renonciation aux actions en nullité et en rescision. La méme faculté
est ouverte en matiidre de donation, pcvr les vices de forme ou toute

autre exception (art. 1340 du C. Civil).
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Parmi les quittances, le recu pour solde de tout compte, dé-
livré par le salarié 3 son employeur, lorsqu'il n'est pas dénoncé dans
le délai de deux mois, libére 1l'employeur a 1'égard des éléments de
rémunération qu'il contient (art. L. 122-17 du Code du Travail). Son
caractére unilatéral est attesté par la différence de statut de celui
qui 1'émet et de celui qui le recoit. Ainsi, il a été jugé que le délai
de dénonciation de deux mois, prévu par le Code du Travail, ne s'appli-
quait pas a 1l'employeur, qui peut réclamer au salarié un trop pergu
au-deld de ce délai (1). L'absence de conflit manifeste 3 1l'origine de
cet acte pouvait faire hésiter a 1'introduire dans un tableau ou le
conflit est 1'élément central. Mais son caractére de prévention d'un
conflit est manifeste, et 1'apparente a la transaction dont

une jurisprudence abondante a bien du mal a le distinguer ,.

On remarquera que dans ces deux cas, le réglement du litige s'ef-
fectue au détriment du seul renmongant, qui perd un droit d'action, au
profit de 1l'adversaire. De la-méme, 1l'effet produit est moins le xr&gfement
d'un Litige que la restriction asymétrique de la matiére litigieuse
potentielle : l'accord de l'autre partie n'est donc pas nécessaire, s'agis-

sant de renonciations qui ne peuvent que lui @tre favorables.

+ Les conventions de réglement sont plus nombreuses, et se répar-
tissent suivant . trois modalités d 'accomplissement : conventions met-
tant fin au conflit ; conventions confiant le réglement i un tiers,

réglement conventionnel constaté par un tiers.

»~ 7= La convention la plus compléte est la transaction, réglée par
les articles 2044 et s. du Code Civil. Forme idéale, elle réalise 1'ex-
tinction tant des conflits nés, que des contestations & naltre, et est revétue
a4 1'égal d'un jugement, de l'autorité de la chose jugée (2). Les limites.

de ses effets ne peuvent @tre apportées que sur les droits en cause, ce

(1) Soc. 9 mars 1983, D. 1983, I.R., 322,

(2) Sur 1'étude approfondie de ce contrat, voir Infra p.3% ¢f <.



qui souldve la question de la disponibilité de certains droit intéressants

1l'ordre public.

- Mais les actes les plus nombreux sont ceux pour lesquels les
partenaires au conflit, sans réaliser eux-mémes le réglement,
conviennent de confier & un tiers arbitre la solution du litige : il
s'agit soit de 1'expert privé, qui fixera le prix de vente d'un bien
(article 1592 du Code Civil) ; soit de l'arbitre, désigné d'abord de
préférence au juge (clause compromissoire) et chargé parfois de juger
en équité (clause d'amiable composition), puis ensuite individualisé dans
le compromis.

Mais si ces conventions entrent dans le cadre d'actes de pré-ré-
glement non-juridictionnels, il n'en est pas de méme des sentences et
décisions qui le suivent. En effet, la décision de 1l'expert désigné dans
le cadre de l'art. 1592 du C. Civil s'impose aussi bien aux parties qu'au
juge (1) et revét donc les caractéres d'une décision juridictiomnelle.

La situation est plus nette encore pour les sentences arbitrales.
D'un point de vue procédural tout d'abord, ces sentences sont rendues
dans le cadre d'une instance obéissant & des régles de déroulement pré-
cises (art. 1 460 et s. du N.C.P.C.), doivent &8tre motivées (art. 1 471)
et peuvent connaltre une certaine publicité. Leur homologie avec le
jugement conduit d'ailleurs & parler dans ce cas d'arbitrage "juridic-
tionnel", méme s'il s'agit d'un acte juridictionnel privé (2) qui néces-
site une exequatur judiciaire (art. 1 495 N.C.P.C.) (3). La situation
n'est pas différente pour les sentences rendues en amiable composition,
dans la mesure ol le juge-arbitre reste chargé de vérifier le bien-fondé

d'une prétention, avant de trancher le litige (4). La mission de 1l'amiable

(1) Comm., 12 nov. 1962, Bull. III, n°® 444, p. 367.

(2) P. MAYER, "Le mythe de l'ordre juridique de base", Droit des relations
économiques internationales, LITEC, 1983, p. 216.

(3) J. THIEFFRY, "L'exécution des sentences arbitrales", Revue de 1'arbi-
trage, oct/déc. 1983, p. 423-447.

(4) Sur le caractére juridictionnel de 1'amiable composition, voir
E. LOQUIN, "L'amiable composition en droit comparé et international”,
Librairies Techniques, Paris, Vol. 7, 1980, et plus spécialement
n® 168 et s. et n° 630, Dans le méme sens, H. MOTULSKY, In Ecrits,
Tome II, p. 34 et s.



compositeur ne consiste nullement 3 constater, ou & prendre acte d'un
accord qui serait passé devant lui. Il impose la solution qu'il estime

la meilleure (1), au regard non seulement des régles de droit applica-
bles, mais aussi a des principes d'opportunité regroupés sous le terme
générique d'"équité", Cette mission dejuger en équité est d'ailleurs con-
sidérée par la doctrine davantage comme un pouvoir, étendant les moyens
de recherche d'une solution, que comme un devodt, 1'amiable compositeur
pouvant toujours préférer 1'application stricte des régles de droit s'il
l'estime plus adaptée au cas (2).

Dans tous les cas, l'amiable compositeur devra répondre de son
choix vis-a-vis des régles de droit étatique, soit qu'il les ail  appli-
quées, soit qu'il leur ait préféré 1'équité (3).

Sur 1l'ensemble de cette matiére de 1'arbitrage, comme pour les
décisions juridictionnelles du juge judiciaire, c'est 1'autorité du
tiers intervenant dans le litige qui 1'emporte sur 1l'accord des parties,
cet accord se limitant pour l'arbitrage au choix du réglement arbitral

(clause compromissoire), puis de l'arbitre (compromis).

- Les conventions de réglement constatées par un tiers, qui regrou-
pent les conciliations, ne sont pas les actes plus iﬁpoftants de cet
axe, contrairement 3 ce q&; laisseraient penser les récents aménagements -qu'elle
ont connus, et les nombreuses enquétes sociologiques dont elles ont fait
l'objet. Qu'il s'agisse des Commissions des Rapports Locatifs, des con-

ciliateurs, ou de la formation de conciliation des Boites Postales 5000,

(1) L'article 1 474 du N.C.P.C. indique en effet que 1'arbitre tranche
toujours le litige, qu'il le fasse conformément aux régles de droit,
ou en amiable compositeur.

(2) La lettre de l'article 1 474 du N.C.P.C. (article 1 019 ancien du
C.P.C.), n'impose en effet nullement d'écarter les régles de droit,
mais détermine seulement 1'extension de la "mission" de l'arbitre.

(3) Sur ce point, voir E. LOQUIN, op. cit., n° 410.
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les actes accomplis n'ont la valeur que de simples transactions, COns-
tatées dans un acte dénommé tantdt P.V. de conciliation (C.D.R.L. et
B.P. 5000), tantdt constat d'accord (conciliateurs). La spécificité de
ces actes réside moins dans leur structure juridique que dans leur

espace de déroulement : en effet, ce sont les seuls actes accomplis

dans le cadre d'activités spatialement situées (bureauxdes conciliateurs
bureaux de la Direction Départementale de 1'Equipement pour les C.D.R.L.,
bureaux de la Direction Générale de la Concurrence et de la Consommation
pour les B.P. 5000), et juridiquement organisées (1). La détermination
d'activités spécifiquement organisées pour la réalisation de tels actes
reléve de cette forme de régulation par aménagement de 1l'espace social
que nous identifiions précédemment (2). Les actes qui y sont accomplis
sont dotdsd'une visibilité sociale plus grande, qui en fait un terrain
privilégié d'enquéte. Cette visibilité plus grande conduit parfois a
considérer les actes de maniére autonome, en oubliant que leur valeur
n'est pas différente de celle des conventions transactionnelles, et

donc dépend de 1'état de la "garantie" fournie par le droit &tatique

a ces actes.

b' L'axe des actes de réglement non-juridictionnels
judiciaires présente une configuration plus complexe, dans la mesure
ot il met en jeu 3 la fois les réglements du litige et la gestion de
L'instance. L'acte de rdglement peut tantdt emporter extinction de
1'action elle-méme (pour certains désistements, le P.V. de conciliationm,
et en matidre prud'homale, certaines hypothéses de caducité de la citatiom) (3),

tantdt mettre fin A 1'instance seule (désistement d'instance, péremption

(1) Sur l'analyse de ces activités, voir Infra p. 91 et s.
(2) Cf. sur cette distinction, Supra p.8.

(3) Dans wh cas en effet, la caducité de la citation entraine celle de
la demande (article R. 516-16 du Code du Travail). La demande ne
pouvant étre réitérée qu'une seule fois en l'absence de justifica-
tion, la deuxi®me caducité entraine extinction de 1l'action.



d'instance, caducité de la citation), tantdt suspendre 1l'instance
(radiation).

L'existence d'actes d'extinction et de suspension de 1'instance
est fondée, du coté des parties, sur le principe de libredisposition de -
1'instance (1),du cOté du juge, sur le pouvoir général de surveillance
qui lui est conféré en vue de permettre le bon déroulement de 1'instan-
ce (2).

Les actes &teignant - 1'action supposent que soit remplie une
condition supplémentaire, celle de la libre disposition des droits. Cette
condition est commune aux actes de réglement judiciaires et extra-judi-
ciaires, et repose "in fine" sur une notion d'ordre public dont les
contours sont soumis 3 une constante redéfinition. L'article 408, al. 2
le prévoit expressément en ce qui concerne l'acquiescement.

De méme, dans le cadre de l'amiable composition judiciaire, la
combinaison des al. 4 et 5 de 1l'article 12 permet de conclure que les parties
peuvent confier une telle mission au juge que pour les droits dont elles
ont la libre disposition (3). Enfin, les P.V. de conciliation, réalisant
une transaction judiciaire, soulévent les mémes problémes de validité
que ces derniers en ce qui concerne la disponibilité des droits en cause
dans le litige (4).

Mais nous verrons que cette condition a &té largement aménagée en
pratique, et que la jurisprudence valide de nombreux accords dans des matiéres

ol 1l'ordre public est indéniablement en jeu (5).

Les actes appartenant 3 cet axe ont &té classés suivant les mémes
catégories que les actes extra-judiciaires, ce qui nous permet des compa-
raisons et des rapprochements entre les formes de réglement relevant de

1'un et 1'autre des axes.

+ On peut ainsi comstater que les actes de réglement unilatéraux

(1) Art. 1 du N.C.P.C. "Seules les parties introduisent l'instance (...).
Elles ont la libertéd d'y mettre fin avant qu'elle ne s'éteigne par
l'effet du jugement ou en vertu de la loi".

(2) Art. 3 du N.C.P.C. "Le juge veille au bon déroulement de l'instance.
Il a le pouvoir d'impartir des d&lais, et d'ordonner les mesures néces-
: ”"
saires'.

(3) Dans le méme sens, voir E. LOQUIN, op. cit. n°® 423.
(4) C£. Supra p. 16 et Infra p38 etsmotre &tude de la transaction.

(5) Infra p. 56 et s.

ne
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sont plus nombreux que sur l'axe extrajudiciaire, cette différence
s'expliquant par 1l'existence d'actes imposant le réglement a une partie,
ou aux deux -

Ces actes de réglement judiciairesunilatéraux interviennent
dans des rapports plus ou moins conflictuels entre les participants :
ils peuvent étre accomplis par une partie dans une situation de neutralité
par rapport a l'adversaire, ou bien étre imposés a ce dernier, ou bien

etre imposés par le juge 3 l'une ou 3udenx parties.

- Dans la premiére situation, l'acte unilatéral va etre accompli
sans qu'il soit nécessaire d'obtenir le consentement des autres parti-
cipants. C'est le cas du désistement,qu'il soit d'instance, ou d'"action"
(articles 384 et 394 du N.C.P.C.), de l'acquiescement du défendeur a la
demande ou du jugement (articles 408 et 409 du N.C.P.C.), de la péremp-

tion d'instance demandée par une des parties (articles 387, al. 1 N.C.P.C.), '
de la caducité de la citation demandée & titre comnservatoire par le défendeur

pour saisine tardive (art. 757 et 905 NCPC).
Tous ces actes sont accomplis volontairement en vue de mettre fin
d l'instance, ou d& l'action, celui qui les accomplit &tant en méme temps

celui qui leur donne effet.

- D'autres actes vont imposer 1l'extinction de 1l'instance, ou de

1l'action, & une partie, sans intervention d'une décision juridictionnelle.

Notons d'abord que cette situation diff2re de celle dans laquelle une partie
oppose 3 1'autre une fin de non-recevoir, ou une exception, sur laquelle le
juge devia statuetr avant de statuer au fond. Certes les exceptions de procédures
et les fins de non-recevoir comstituent une part importante de l'arsenal
judiciaire. Mais leur efficacité finale dépend de l'intervention d'une d&cision
34 caractére juridictionnel.

Si 1'on excepte ces hypothéses, il n'existe que peu d'actes appartenant
3 cette catdgorie : nous citeroms les exemples de la péremption d'instance,
de la caducité de la citation demandée par le défendeur et du serment décisoire
déféré par une partie 3 1'autre.

La péremption d'instance opposée par voie d'exception (article
387 N.C.ﬁ.C;) réalise 3 1'égard de la partie qui entendait reprendre

l'instance périmée une extinction forcée de l'instance. Une
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fois opposée, la péremption est de droit (art. 388, al. 1 du N.C.P.C.), le
juge ne disposant d'aucun pouvoir d'appréciation dés lors qu'il a constaté le
dépassement du délai. De méme, le défendeur peut empé&cher le demandeur de
poursuivre 1'instance, lorsqu'il a négligé d'accomplir dans les délais les

actes de procédures, en demandant au juge de promoncer }a caducité de la

o . - R

citation (article 469 N.C.P.C.).

L'hypothése du serment décisoire est plus caractéristique encore

de ce processus d'extinction forcée, avec des effets plus étendus puis-

qu'il réalise 1'extinction de l'instance et de l'action. Lorsque le serment
a &té déféré par une partie 3 1'autre, cette derni&re se trouve devant une al-

ternative (1) : - soit elle refuse de le préter, ou ne comsent pas 3 le référer
3 son adversaire sur un autre fait, et alors elle succombe dans sa

prétention (article 1 361 du C.C.),

- soit elle le préte, ou l'ayant référé 2 son adversaire, celui-
ci le refuse, et elle 1'emporte dans sa prétention. On remarquera qu'a
partir du moment ol 1'adversaire a déclaré etre prét a faire le serment,
1'acte a juridiquement £e caractére d'une transaction, reposant sur fe
consentement des parnties. Cette analyse est issue d'une tradition ju-
ridique remontant au Moyen-Age (2), @t a pour conséquence qu'aucun
recours ne peut plus etre effectué, ni aucune rétractation acceptée (3).
Malgré son archaisme en tant que mode de preuve, le serment constitue
un moyen efficace d'extinction de 1l'instance et de 1'action, dont la
garantie est assurée par les sanctions pénales du faux témoignage
(article 319 N.C.P.C.), et qui fait encore l'objet de publications ju-
risprudentielles réguliéres (4).

. (1) Une jurisprudence ancienne considére en effet que le serment déci-
soire ne peut &tre déféré qu'autant qu'il termine le litige de
maniére définitive et absolue. Civ. 5 mai 1886, D.P. 86.1.467 ;
Req. 22 avr. 1898, D.P. 98.1.391.

(2) Sur la valeur transactionnelle du serment décisoire au Moyen-Age,
voir J.Ph. LEVY "La hiérarchie des preuves dans le droit
du Moyen-Age", Annales de 1'Université de Lyon,Librairie Sirey,
1939, p. 137 et s.

(3) Les recours ne sont possibles que sur le jugement qui ordonne, ou
refuse d'ordonner le serment (art. 320 du N.C.P.C.).

(4) La référence la plus récente a été relevée par J. NORMAND dans le
Bulletin de la Cour de Cassation (Ch. Soc. 7 mai 1981, Bu}l. Civ. '
1981, n° 408, p. 305, rapporté in R.T.D.C., Pp. 205-206), 3 proposd’un

refus de préter serment manifesté par des refus -de comparaitre
3 deux audiences successives.
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Les actes de ce type n'ont pas d'équivalents dans la sphére
extra-judiciaire, qui ne connait pas de moyen d'imposer un réglement
non-juridictionnel & une partie qui entend poursuivre le litige :

- les actes de réglement non-juridictionnels imposés par le
v juge 2 1'dﬁe ;& aux deux parties n‘éﬁfipés non plus d'équivalent dans

I;“;;hére non judiciaire. Leurs effets et leur forme juridique sont

trés variés. La radiation (art. 381 N.C.P.C.) est un acte d 'administra-

tion judiciaire qui n'a qu'un effet limité de suspension d'instance.
_EfWSEQHFité de la citation, déclarée par le juge pour saisine .tardive (articles
905 et 757 al. 3) ou pour défaut de comparaitre (art. 468 N.C.P.C.) met fin 3
l'instance a4 titre principal (article 385 N.C.P.C.) et parfois &teint 1l'action,
lorsque les possibilit@s de renouvellement de la demande sont limit@es (instance
prud'homale). Eg_désistement d'instance, que l'adversaire refuse d'accepter

sans aucun motif légitime, peut &tre néanmoins "déclaré parfait" par le juge,
‘et emporte extinction de l'instance (article 396 N.C.P.C.).

Le serment judiciaire, déféré d'office par le juge a titre de
complément de preuve, déterminera la solution du litige dans les cas ou. ,
selon la formule ancienne du Code Civil, il "entend .en faire dépendre
la décision de la cause" (article 1 366 du C. Civil). Cela signifie
qu'aprds prestation, ou refus de prestation, le juge se borne a en faire
le constat, sans pouvoir donner une autre solution au litige que celle
qui avait été prévue. Par ses effets sur la preuve, le serment déféré
d'office se rapproche de la comparution personnelle, qui entre dans
1'activité de vérification persomnelle du juge (article 184 N.C.P.C.) :
les déclarations, ou le refus de déclaration des parties, peuvent etre
utilisés par le juge comme commencement de preuve par écrit (article
198 N.C,P.C.)s

Mais dans le cas des vérificatioms personnelleé, le juge reste maltre ae
la solution du litige qui prendra la forme d'une décision juridictionnelle. On
remarquera qu'une valeur plus grande semble &tre attachée aujourd'hui aux actes
de cldture accomplis par le juge, dans une perspective d'accélération du traite-
ment des affaires : c'est le sens des récentes recommandations du Conseil de
1'Europe, qui semblent au surplus mettre dans une relation d 'équivalence

certains actes non-juridictionnels de cldture de litiges visant le

demandeur -tel la radiation-, et les décisions sur le fond, qui visent
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a sanctionner 1'attitude du défendeur (1).

+ C'est dans le domaine des conventions de r2glement que 1'acti-
vité judiciaire se rapproche le plus de l'activité extra-judiciaire.
L'homologie entre actes y est plus fréquente qu'ailleurs, au point que
des confusions s'opérent en pratique entre certains actes homologues.
En reprenant la distinction déj3 employée, nous distinguerons les
conventions de réglement, qui effectuent immédiatement le réglement, de
celles qui confient le réglement au juge, ou qui sont constatées par le

juge.

- Le désistement d'instance, lorsque 1l'autre partie 1'a accepté
(articles 395 N.C.P.C.) constitue un contrat judiciaire, constaté
par le juge dont l'effet est de mettre fin 3 1'instance. Le juge n'a
pas d'autre latitude que de constater 1l'accord des parties, et ce
quelle que soit la matilxe en cause, du moins en ‘premidre instance
(article 394 N.C.P.C.). Il ne lui est pas possible par exemple d'oppo-
ser le caractére d'ordre public des dispositions qui étaient en jeu
dans le litige, pour imposer une décision juridictionnelle(2). Cette solu-
tion est conforme au principe de la disponibilité de 1'instance, et

montre les limites d'une conception purement 'sanctionnatrice" de 1'office

du juge.

- Depuis la mise en vigueur du N.C.P.C., il est loisible pour les
parties, par voie de requéte, de désigner le juge comme amiable composi-
teur (article 12, al. 5). Cet accord des parties peut se manifester 2a
fsczkmoment dans l’instanc;?wDe la géme maniére, ils peuvent limiter le
débat 2 certains points de droit et lier le juge en vertu d'un accord ex-
prés (article 12, al. 5).

Ces deux dispositions, calquées sur le droit de 1'arbitrage,
conduisent & une préformation des modalités de réglement du conflit, sans

cependant réaliser ce réglement. En effet, dans les deux cas, la

(1) Recommandation n® R (84) 5 sur les principes de Procédure Civile
propres 3 améliorer le fonctionnement de la justice, adoptée par
1'arrété des Ministres du Conseil de 1'Europe, 28 février 1984.
Voir sur ce point précis, le principe n°® 1, exposé des motifs n° 6,
Strasbourg, 1984.

(2) Voir sur ce point nos analyses infra n. 73 et s.
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décision prise dans ces conditions n'en revétira pas moins un caractére
juridictionnel et sera susceptible d'appel, sauf convention spéciale

contraire pour 1'amiable composition (article 12, al. 5).

_ - Dans le domaine des conventions de réglement constatées
par le juge, on teléve 3 nouveau des homologies entfé les
\;E;ivités non-juridictionnelles judiciaires et extra-judiciaires. La
terminologie employée incite méme a la confusion, les termes de conci-
liation, de contrat, de constat d'accord, se retrouvant 3 1'identique
dans les deux sphéres.

Une différence juridique importante sépare cependant les deux ca-
tégories de conventions, c'est £a force exdcutoire que confére 3 1l'acte 1'inter-
vention d'un juge dans un processus de conciliation, ou dans un jugement
“de donné acte. En ce qui concerne ld’conciliation, sans vouloir anticiper sur
les développements ultérieurs (1), nous pouvons dire que le P.V. de con-
ciliation est un acte juridiquement homogéne, malgré la diversité des
activités qui sont susceptibles de donner lieu 3 sa rédaction, en raison
méme de 1l'existence de cette force exécutoire, attribuée aujourd 'hui
par 1l'article 130 du N.C.P.C..

La situation est plus complexe powr les jugements de donné acte,
ou contrats judiciaires, dans lesquels les parties - attendent: du juge
qu'il entérine leur accord, en vue de 1vi. conférer force exécutoire
conformément a 1'article 384, al. 3 N.C.P.C..

Si le jugement se borne a4 donner acte de cet accord, sans faire
apparaitre de litige, ni trancher WUn@ contestation, fut-elle résiduelle,

le caractére non-juridictionnel de 1l'acte est évident, et seule une

action principale en puliité serait ouverte. Mais le plus souvent,
le jugement sera rédigé de maniére plus complexe et conservera une
tion : dans ce cas, le jugement dit '"d'expédient" est généralement

considéré comme juridictionnel, et sera donc justiciable des voies de

(1) Voir Infra p. 30 et s.
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recours normales (1).

La difficulté de proposer des définitions précises, et d'établir
des frontiéres nettes entre les jugements tranchant au fond, et les juge-
ments d'accord, indique qu'il y a 1a matiére a contestation, sur laquel-
le la Cour de Cassation exercera son contrdle.

De maniére générale, ces'Jgp%sprudencas"constituent des indica-
teurs pertinents de la valeur des réglemeﬁts-;nilatéraux ou conventionnels re-
lativement aux réglements juridictionnels. En tant qu'indicateurs de valeur
d'un systéme, ces jurisprudences sont justiciables d'une &tude spécifique,

et _seront intégrées 3 la recherche.

khdihik

*h%x

Cette rapide exploration des actes de réglement non-juridiction-
nels des conflits a mis en évidence l'importance des moyens juridiques
ouvrant aux parties les voies d'un réglement autonome, sinon toujours
concerté, de leurs différends. Mais indépendamment du nombre et de la
variété des procédés offerts, on relévera que la plupart peuvent étre
utilisés concurremment pour une méme situation. Le choix des actes non-
juridictionnels apparait ainsi largement ouvert aux parties, et sera
d'autant plus étendu qu'une instance est en cours. Un méme accord pourra
s 'exprimer par différents procédés, qui conduiront a2 des résultats sen-

siblement équivalents du point de vue du réglement du litige :

- si une instance est en cours, l'accord pourra s 'exprimer par

"

une t:gnsaction, suivie d'un désistement accepté, ou bien par un P.V.
de>£;nciliation, du biég);;r un contrat judiciaire, ou bien encore par
une transaction, suivie ﬁar une radiation, les parties n'effectuant

plus aucune diligence, ou bien enfin par un acquiescement a2 la demande,

constaté par le jugement.

(1) Voir en ce sens J. VINCENT,"Procédure civile) 18&me éd. Dalloz,
n® 87, G. COUCHEZ,"Cours élémentaire de procédure civile", Sirey,
1978, n° 397.
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- si aucune instance n'est en cours, l'accord pourra @tre passé
par les_gzgggés_ggqles (transaction, recu pour solde de tout compte),
ou dé;;ﬁt—ﬁn tiers (conciliateur), ou se traduira par la simple exécu-
Eibn vol&ntaire d'une obligation litigieuse.

Ainsi, on peut dire que ces actes sont rapportables a un méme
paradigme (celui du traitement non-juridictionnel des conflits), sans
pour autant présenter ume structuration interne qui les rende justiciables
d' une présentation hiérarchique.

On ne peut donc établir un organigramme des actes, au sens ou
certains devraient intervenir avant d'autres, et a des moments précis du
déroulement d'une procédure, ou d'une relation juridique. On le voit
clairement & propos du P.V, de conciliation, qui peut @tre établi 3 toute
hauteur d 'une procédure (article 127 du N.C.P.C.), méme si une activité
spécifique de conciliation a été prévue (article R 516-27 du Code du Travail pour
la conciliation prud'homale (1)). Les ju;isprudences relatives @ ces actes se
présentent de maniére éclatée, et doivent étre rapprochées dans 1l'analyse
autour de leur paradigme commun. Mais toutes n'ont pas le méme inté&rét du
point de vue de l'information sur 1'état du systéme. La simple intuition,
fondée sur le comnnaissance générale de l'émnomie juridique de ces actes,
montre 1'importance du contwt de twansaction, que l'on a pu retrouver
a l'arriére-plan de plusieurs actes, tant judiciaires (serment, désiste-
ment accepté, P.V. de conciliation), qu'extra-judiciaires (P.V. de con-
ciliation et constats d'accord établis par différents conciliateurs).

Par ailleurs, 1'évolution des actes judiciaires emportent extinc-
tion d'instance et afaction apparait plus intéressante a suivre que celle
des actes emportant seulement extinction, ou suspension de l'instance :
le P.V. de conciliation, 1l'acquiescement 3 la demande, ou au jugement,
le désistement d'action, les jugements de donné acte, ont vocation non
seulement 3 mettre fin & un litige, mais encore et surtout a empécher que
ce méme litige puisse @tre valablement repris.

Pour la transaction, comme pour les actes emportant extinction de

(1) Cet article concerne la conciliation intervenue devant le Bureau
de jugement, et prévoit dans ce cas l'établissement d'un P.V,
constatant la "teneur de l'accord", et s'il y a lieu, son exécution
immédiate.
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1'action, la difficulté essentielle reste de déterminer les conditions
dans lesquelles ils peuvent valablement mettre fin a un litige. L'analyse
juridique que nous développerons devra rendre compte de ces conditions,
que nous raménerons 3 trois questions essentielles :

. - dans quelle mesure ces actes peuvent-ils écarter les régles
substantielles normalement applicables a 1'affaire ? Cette question
recouvre deux notions spécifiques : la notion de disponibilité des
droits, et la qualification d'ordre public des dispoéitions légales,

- quel contrdle des concessions et des abandons de chacune des
parties est effectué par la Cour de Cassation, en vue notamment de
maintenir 1'équilibre des contrats ?

- quelle est 1'étendue de 1l'effet extinctif de ces actes sur les
contestations, “tant 3 1'égard . des parties (autorité de la chose jugée),
qu'au regard des tiers, : qui voudraient reprendre une contestation
(effet relatif des conventions, autorité relative de la chose jugée) ?

Cette analyse des actes s'inscrit; nous l'avons dit, dans la
perspective d'une compréhension des mécanismes de régulation des con-
flits par la'"valeur", sans référence 3 une activité spécifiquement organisée.
C'est maintenant la régulation par la création d'activités spécifiques que
nous voudrionsPEEsEﬂter, régulation qui nous permet d'accéder 3 la dimension

active des processus, .

b) Les activités institudes en vue du traitement des contentieux

et les réglements non-iuridictionnels

Il nous faut revenir tout d'abord 3 la notion d'activité, dont la

définition juridique résulte de textes distincts de ceux qui définissent

les actes, et qui se caractérise par l'aménagement de "lieux" spécifiques

de rencontre entre les différentes parties 3 un différend. Lorsqu'on se

situe du cdté des activités, 1'oppositioﬁ~éntre actes juridictionnels et non
juridictionnels n'est plus pertinente. En effet, la plupart des activités peu-
vent se clore indifféremment par des décisions juridictionnelles et non-juridic-
tionnelles. C'est le cas trés clairement pour 1'instance civile, qui, de ce point
de vue, peut &tre considérée 3 1'égal des autres, comme lieu de rencontre ingti-
tué en vue du traitement des conflits. Mais surtout, c'est 3@ partir de la notion
"d'activit@" de réglement des conflits que l'on peut procéder 3 la constitu-

. . -~ . - . < -
tion de terrains d'enquéte. En effet, les "actes'h¢sont JuSthlablé%¢H4etudes



juridiques, et dans certains cas de comptages statistiques, mais non
d'observation de terrain.-Les choix de lieux d'enquéte

ne peuvent s'effectuer qu'ad partir de repérages spatio-temporels, auxquels

la définition d'activités concrétes donne accés. C'est 3 partir dv

repérage dedSactivités que nous définirons notre champ d'observation.

Quatre catégories d'activitis dominantes peuvent &tre ainsi

-
dégagées : activité °~ contentieuse , activité de conciliation,

de médiation, d'arbhitrage.

l = L'activitsd . contentieuse se déroule le plus souvent
dans les salle;'d'audience des Palais de justice ; d cSté du jugement
au fond, de trés nombreux actes de mise en forme et de cldture des liti-
ges peuvent y étre effectués (désistements, acquiescements, P.V. de

conciliation, radiation) ainsi que certains jugements non juridictionnels
: J :
(péremption, caducit&, donné acte). Y sera également invoquée la perte du droit

d'action résultant d'actes de cldture accomplis dans la sphére des relationms
privées (transaction, exécution volontaire). Cette activité peut aussi

se dérouler dans le cabinet du juge (lors des comparutions personnelles,
prévues par les art. 184 et s. du N.C.P.C.) ou en Chambre du Conseil

(qui n'est plus réservée 3 la matiére gracieuse, mais peut étre choisie

par le juge, ou demandée par les parties en matiére contentieuse (1).

Les mémes actes peuvent y &tre accomplis ou invoqués, dans
les mémes conditions et avec les mémes effets.

Si 1'on veut prendre en compte toutes les formes d'actes non
juridictionnels, 1l'instance est un lieu d'observation pertinent, 3d 1'égal

des différentes activité@s conciliatoires. En tant qu'activité de traitement

(1) Article 435 N.C.P.C. : "Le juge peut décider que les débats auront
lieu ou se poursuivront en Chambre du Conseil s'il doit résulter de
leur publicité une atteinte 3 l'intimité de la vie privée, ou si
toutes les parties le demandent, ou s'il survient des désordres de

nature 3 troubler la sérénité de la justice".
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des conflits, 1'instance déterminePlusieurs espaces de discussion -

salles d'audience publiques, salles réservées aux audiences en Chambre

du Conseil, bureaux des juges — dans lesquels peuvent s'accomplir

tous les actes de cldture, juridictionnels ou non-juridictionnels. Les
échanges et discussions qui s'y déroulent sont observables, au sens d'une
accessibilité matérielle, et non 3 celui de leur caractére public,
certains lieux n'&tant pas soumis 3 la publicité des audiences. Mais

tous les actes de rdglement non juridictionnels ne donnent pas nécessaire-
ment lieu 3 des échanges observables. Un. simple courrier, une simple in-
formation . donnde 3 la barre, suffisent dans de nombreux cas @ mettre

fin 3 1l'instance.

L'observation ne constitue donc pas un moyen suffisant pour rendre
compte de la part de ces actes dans 1'activité contentieuse. Il est apparu
nécessaire d'y ajouter des comptages, effectués soit sur dossier,

soit 3 partir des statistiques judiciairés disponibles.

Nous avons choisi d'&tudier l'activité des tribunaux d'instance,
en retenant deux juridictioms . , Lyon et Saint-Etienne, et en combinant
le suivi d'audiences, de comparutions personnelles, et l'exploitatiom
des données statistiques sur les modes de fin de procédure issues

du Répertoire Général des Affaires Civiles “)

2 = Le deuxiéme type d{iggivité, l'aqtivité de qqpciliacion, se
déroule toujours dans des lieux spécifiques : buré;;;wde conciliation
judiciaire des diverses juridictions, bureaux des conciliateurs, des
administrations, de la B.P. 5000. Suivant les lieux, les actes de

cldture susceptibles d'@tre accomplis sont plus ou moins diversifiés.

(1) Sur la présentation de ces résultats ., voir infra IIItme partie.
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Au judiciaire, ces actes non-jgridictionnels sont relati-

vement nombreux : a cdté du P.V. de conciliation

proprement dit, peuvent &tre effectués ou prononcés, acquiesce-
ments, désistements, caducités, péremptions, radiations. Dans certaines
activités de conciliation judiciaire, actes juridictionnels et non
juridictionnels peuvent étre accomplis concurremment : c'est le cas

de la conciliation prud'homale, au cours de laquelle les conseillers
peuvent prendre un certain nombre d'ordonnances et méme rendre une
décision au fond si les parties y consentent (1). Il en est de méme pour

les tentatives de conciliation facultatives du Tribunal d'instance (2).

A 1'inverse, certaines activités de conciliation judiciaire
ne peuvent donner lieu qu'd des actes nomn juridictionnels : c'est le
cas pour la procédure de réglement amiable, mise en place par l'article 35
de la loi du 1° mars 1984, et au cours de laquelle le conciliateur ne

peut prendre aucune décision juridictionnelle.

En pratique, l'activité de conciliation aura pour effet de
concentrer la clatuxé non juridictionnelle sur le P.V. de conciliation,
en raison de son orientation vers l'extinction conventionnelle de 1'ins~
tance ou du différend. Certains actes manifestant un accord tendront
3 8tre traduits en un P.V. de conciliation, tels l'acquiescement 3 la
demande, les désistements acceptés, ou la transaction. Tendront d rester
distincts les actes de cldture non conventionnels : radiatioms, péremp-

tions, désistements non acceptés.

C'est cette activité qui est la plus explorée par l'étude. La
conciliation est &tudide au judiciaire, devant les Conseils de Prud 'hommes
de Lyon, St-Etiemne, Givors, devant les Tribunaux d'Instance de Lyon

et St-Etienne (dans.le cadre de la tentative pré&alable de conciliation

(1) Sur tous ces points, voir infra p.131 4t 4.
(2) Infra p.729.



de 1'art. 830 du N.C.P.C. et de la conciliation obligatoire en matidre
de saisies-arréts). Hors du judiciaire, ont &té retenues l'activité
de conciliation de la Commission des rapports locatifs du Rhdne, et

celle de la B.P. 5000 de la Loire.

- L'activité d'arbitrage peut se dérouler dans des lieux
spécifiques comme les Centres d'arbitrage (1). Des revues spécialisées
aménagent la diffusion des sentences issues des Centres les mieux
organisés. Mais elle peut aussi s'effectuer partout dans le cadre des
relations commerciales, surtout lorsque l'arbitrage revét le caractére
d'une expertise (art. 1592 du Code Civil). L'existence des listes
d'arbitres permet cependant d'effectuer une certaine mesure de cette
activité, qui se trouve par ailleurs contrS8lée par 1'intermédiaire des

décisions judiciaires d'exequatur (2).

Cette activité n'a pas &té retenue pour l'étude de terrain,’
pour des raisons d'homogéné&ité. Mais il est certain qu'elle reldve du

méme paradigme, et est justiciable de la méme méthode d'observation.

= L'activité de médiation est réalisée par la B.P. 5000,
d cOté de la conciliation, dans le cadre des conflits de consommation.
Elle ne produit pas d'actes de cl3ture spécifiques (P.V. de conciliation)
mais peut se conclure par les actes de droit privé : transactions,

exécutions volontaires, ratificationms.

Elle se traduit par un &change de courriers, et par la cons-
titution de dossiens ; 1l'observation n'est donc pas possible dans ce
cadre, ce qui nous a conduit 3 adopter une autre méthode d'approche des
actions qui s'y déroulent (3).

’

(1) Ces institutions, issues d'initiatives privées, sont inégalement
représentées sur le territoire. Voir sur ce point, FOUCHARD, L'arbitrage
commercial internatiomal, Dalloz, Paris, 1964, p. 206 et s.

(2) Le Répertoire Général des affaires civiles comporte, dans un code "pro-
cédure"”, un poste "Arbitrage'" recouvrant les recours et les décisions

d'exequatur.
(3) Voir infra III® partie.
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La définition de ces activités ne présente pas de difficultés

particuliéres pour l'étude/. fous les préciserons terrain par terrain, (4)

I1 est en revanche beaucoup moins aisé de rendre compte des
actions concriétes qui se déroulent 3 l'int&rieur de ces activités, et

qui constituent la mati&re des observations.

3) L'axe des actions concrétes de traitement des conflits

+ La difficulté n'est pas seulement d'ordre méthodologique
(constitution de grilles d'analyse), mais d'ordre théorique : il s'agit

de donner un statut, dans l'analyse, aux regles de procedure et aux

" eV i S bt 2 o

régles substantielles qui constituent la"toile de fond" des actionms.

— i

Sans anticiper sur les développements de la IIIéme partie, nous préciserons

le statut des rggles juridiques qui organisent, ou sont reliées aux

différentes activités de réglement légitime des conflitsCes régles traitent d'ac-
tions déterminées, en fournissant un cadre de négénence a leur déroule-

ment. Mais elles ne les préforment cependant pas au point de constituer

des modéles d'action, et encore moins des modéles d'interaction. La

tentatlon est grande cependant d assxmller regleg_d'organlsatlon et

piasme e

MEEEEfS d’ actlun, surtout en ce qui concerne les régles de procédure
qui e;;;a;eﬁt les diverses activités. De plus, la confusion entre
régles de procédure et régles d'action est encouragée par la rédaction
de certains textes qui peuvent prendre l'apparence de directives :

par ex., l'article R 516-13 du code du Travail indique que le bureau

e v b VS

— s

de conciliation entend les parties et leurs explicatioms et 4 Eﬁﬁonca
de les concilier ; 1'interprétation jurisprudentielle de la transaction
le défi_nit comme un contrat comportant des CONCRAALONS réelproques .
S'agit-il, dans le premier cas, d'une contrainte d'action pour les con-
seillers, qui devraient agir de maniére déterminée pour obtenir un
résultat ? Dans le deuxidme cas, les parties doivent-elles &tablir une

mesure précise des abandons qu'elles se consentent ? Une analyse plus
P q

(1) Voir infra IL partie.
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attentive des textes montre que ces formules n'imposent ou méme ne suppo-
sent aucune activité particulidre, ni de la part des juges et comseillers,
ni des parties, ni de leurs conseils. Dans la conciliation, aucune sanction
n'est prévue pour les conseillers qui séféiéﬁzfinactifs, et la Cour de ‘
Cassation n'exercera aucun contrdle sur la mesure des abandons réalisés

par les parties dans leurs transactions .

I1 est donc illusoire de rechercher dans ces textes des

principes d'action immédiatement opératoires (2), et auxquels les parti-

cipants n'auraient qu'd se conformer. Si 1l'on aborde les activité@s dans
leur dimension concréte, on ne peut en comprendre le déroulement qu'en
se référant 3 d'autres régles, sociales, économiques, juridiques, par
rapport auxquelles les régles régissant les activités constituent un

cadre d'interprétation.

Pour qu'il en soit autrement, il faudrait que les activités'
soient organisées comme un jeu comportant des régles de déplacement, 2
la manidre du jeu d'échec dans lequel la valeur des piéces, et le sens
de déplacement, sont prédéterminés. De telles '"régles de déplacement”,
si elles existaient, devraient €tre communiquées aux partenaires de
l'interaction en début de chaque sé&quence, (ce qui n'est pas prévu
par les différentes procédures), et leur violation devrait faire 1l'objet

de sanctions (ce qui n'est pas davantage le cas).

Mais si les régles organisant et validant des activités de
réglement des conflits me sont pas des modéles d'action conctite, elles

ne_sont pas pour autant sans signification pour les participants 3

des activité@s concrites : ainsi chaque participant, quelle que soit sa

-

(2) Contrairement 3 ce que suggdre A. SUPIOT, dans une chronique sur la
conciliation prud'homale, pour qui la formule du Code du Travail sur
le rGle du bureau de conciliation "implique de sa part une attitude
active, et non pas seulement une constatation résignée du désaccord".
Déclin de°1§ conciliation prud'homale, Droit Social, n° 3, mars 1985,
. 227, »° 8.
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compétence juridique et son expérience de la situation, pourra agir en
fonction d'une idée plus ou moins vague du cadre d'activité & l'intérieur
duquel il se situe. Les actions accomplies prendront sens en gonction de

ce cadre de ré&férence, commun 3 tous les participants, tout en autorisant

les interprétations les plus diverses. Le déroulement de ces procédés
d'interprétation du cadre par les participants au cours de leurs actionms

est facilité par 1a double définition, sociale et juridique, des termes

de referenqe : la transactlon, la conciliation, l'arbitrage, peuvent

étre inferprétés suivant les participants dans un sens plus ou moins
technique, sans cesser d'@tre compris par tous comme activitd@s particuliéres,

distinctes d'autres activité@s sociales.

Dés lors qu'un tel cadre d'interprétation existe pour les
participants, tous les &changes qui s'y dérouleront pourront €tre consi-
dérés par eux comme adéquats, quelles que soient leur nature et leur
diversité/sous réserve des corrections qui peuvent €tre apportées par
les autres intervenants.

Cette notion de "cadre d'interprétation' ne doit donc pas étre
entendue comme une limite d'actiomn, au sens négatif d'une interdiction

de faire ou d'une contrainte d'action, mais

au contraire comme un moyen de mobilisation de savoirs et de références

trés diversifids. Au plad des activités comme 3 celdi des actes de cldture,

le droxt 1nterv1ent _comme médiateun de§“§§;10ns des partenaires sociaux,

ala f01s en nendant paéb&ble la miée en oceuvre de processus sociaux
d'1nterpretatzon et de compréhension,et en validant les actes issus de i
ces rencontres, sans jamais exercer de contrdle sur les conditions et

le contenu des échanges. L'existence de régles de ce type a4 l'intérieur

de 1'appareil juridique positif/éclaire d'un jour nouveau les rapports

droit/société qui ne peuvent plus &tre congus comme de pures relations de

commandement dont seule serait mesurée 1'efjfectiviti.

C'est ce découpage des procédés de traitement non juridictionnels
des conflits en actes, activités, actions, qui sera le fil conducteur

de notre analyse.

e -
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Iere PARTIE : LES ACTES NON JURIDICTIONNELS
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Le tableau des actes non-juridictionnels, que nous avons
présenté et commenté en introduction, comporte des &léments d'importance
inégale du point de vue de la compréhension des mécanismes de régulation
juridique par: la valeur : -parmiles actes non judiciaires, la transaction
est sans aucun doute la forme centrale, que 1'on retrouve . i . 1'arriére-
plan de toutes sortes d'activités de traitement des conflits, y compris

des activités judiciaires (chapitre I).

- pamiles actes non juridictionnels judiciaires,
plus nombreux et diversifié;:'ﬁﬁ—éertain nombre ont en commun de soulever
la question de la place de la volonté dans le réglement des conflits,
face 3 1'ordre public et 3 1'indisponibilité de certains droits : désis-
tements acceptés, acquiescement, P.V. de conciliation, jugements de
donné acte, sont & cet égard plus significatifs que les actes d'adminis-
tration judiciaire, ou les actes opposé&s par une partie 3 1'autre. Ces
"conventions” de réglement judiciaires qui sont homologues de la tran-
saction, du point de vue de leurs effgts, conduisent, ‘'en raison de la
pré;eﬁgg dg_que, i des arbitrages juridiques plus délicats entre

intéréts privés et ordre public (chapitre II).

Mais avant de procéder 3 ces analyses, il nous faut donner quelques
précisions méthodologiques sur le matériau sur lequel nous fonderdns nos
évaluations. ,

En effet, s'agissant d'une &tude portant sur 1'état d'un systéme
juridique, il nous fallait nousappuyer sur les matédriaux traditionnels de
la recherche juridique, textes, doctrine, et jurisprudence publiés dams

les principales revues.

La "valeur juridique" d'ume institution ne peut en effet €tre appréciée
qu'en 5@ plagant 3 1'intérieur du systéme de production du droit, congu
comme un ensemble de pratiques  autonomeset distinctes dautres pratiques
relatives au droit, telles les pratiques judiciaires et les pratiques sociales,

qui seront abord@es dans notre dernidre partie sous l'angle des "actions".

Mais la détermination du matériau juridique & usage "interme" est
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elle-méme susceptible d'@tre plus ou moins large, selon la définition que
1'on donne de la jurisprudence.

En effet, si 1'on s'en tient aux seuls arréts commentés et publiés
dans les revues générales de jurisprudence, le domaine des actes que nous
expldrons parait avoir peu intéressé les juristes. Les références sont rares,
et les commentaires réservés aux seuls processualistes.

Nous avons alors pensé compléter le matériau fourni par les publicatioms par
1'interrogation d'une banque de données juridiques (le CEDIJ-CNIJ), qui nous
permettait d%accéder 3 un champ jurisprudentiel &largi. Les résultats de
cette interrogation nous ont surpris par la.disproportion entre les références
citées, et les références disponibles (1). Les 7 termes que nous avons

retenus comme clé d'interrogation - transaction, radiation, désistement,
acquiescement, caducité, péremption, ccnuiiiation - ont fourni un nombre

trés élévé de documents (plus de 2 000) (2).

L'analyse par source montrait que, contrairement 3 ce que l'on aurait
pu attendre d'une matidre plus pratique que juridique,l’'essentiel de cette
documentation provenait de la Cour de Cassation, ou avait fait 1l'objet
de publications, entre 1965 et 1985 (3). Cela signifiait que le domaine
juridique exploré a suscité une véritable jurisprudence, au sens d'un

produit juridique, sélectionné et publié ; ce qui suppose l'existence d'un «

(1) Interrogation effectuée par S. BRUXELLES, en avril et en mars 1985, sur la

zone "analyse" du fichier, c'est-d-dire sur les mots-clés juridiques décri-
vant l'affaire, ce qui limitait considérablement le "bruit" provoqué par
la recherche sur le texte intégral.

(2) La répartition &tait la suivante : radiation : 143 documents, apré&s &limina-
tion des mots "registre", "privilége" ; transaction (sauf immobiliére et
mobilidre : 456 documents) ; désistement : 428 documents ; acquiescement
(sauf divorce) : 333 documents ; conciliation : 630 documents ; donné acte :
549 documents ; péremption (et instance) : 188 documents.

(3) En effet, la base CEDIJ comportant une sélection d'inédits depuis 1970,
on aurait pu penser que la majeure partie des références provém [ de cette
source, ce qui ne s'est pas vérifié. Ainsi, le mot "radiation" comportait
129 documents, sur 143 au total, en provenance de la Cour de Cassationm,
dont 124 documents publiés. Le mot “transaction'est alimenté@ par la Cour
de Cassation dans 421 documents sur 456, dont 347 ont &té publiés. En ce
qui concerne la source Cour de Cassation, le mot "conciliation" faisait
apparalitre 486 documents sur 637 en provenance de cette source ; le mot
"désistement" 389 sur 428 ; le mot "acquiescement" 302 sur 333 ; les
mots "péremption" et "donné acte" n'ont pas &té disponibles.
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“intérét" pratique au contrSle de la mise en oeuvre de ces régles. Mais
1'intérét "doctrinal" semble beaucoup plus fasble, puisque trés peu de ces

références sont utilisées.

Ce résultat, pour intéressant qu'il f4t du point de vue de 1'infor-
mation sur la valeur du systéme étudi&, ne laissait pas d'€tre embarrassante
d'un point de vue pratique, puisqu'il accroissait considérablement la
masse des donndes jurisprudentielles. En effet, nous ne cessons pas d'étre
3 1'intérieur d'un champ jurisprudentiel en &largissant nos références
au-deld du "corpus" habituellement utilisé par la doctrine, d&s lors que
des publications sont faites, et qu'un choix a &té effectué pour la mise
en mémoire d'un document. Mais ce champ jufisprudenciel élargi par le
recours 3 la documentation automatique nécessitait, de par son ampleur, la
mise au point de grilles d'analyses spécifiques, et la prise en compte de
la dimension quantitative et chronplogique de la jurisprudence, dimension
habituellement négligée par le commentaire traditionmnel. Pour notre part,
nous avons fait usage de telles méthodes dans d'autres recherches (1), lors-
que notre objectif &tait de retrouver les régles de transformation d'une
institution juridique, c'est-3-dire d'identifier les variables qui intervien-—

nent dans un changement.

Notre propos &tait ici différent, puisqu’il s'agissait moins de re-
trouver les causes d'un changement que de décrire 1'état d'un systéme,. .

en 1'occurrence celui des réglements non-juridictionnels des
conflits privés.

En ce qui concernme le matériau jurisprudentiel, nous nous sommes donc
référés aux arréts rapportés par les revues classiques, aux commentaires qu'en
ont fait les auteurs et aux références présentdes dans les articles de doctrine,
sans chercher i procéder 3 un dépouillement systématique des références sur
une longue période. Cette &tude, 2 caractére analytique, non prévue dans le
programme de recherche initial, présenterait cependant un intérét certain pour

une connaissance élargie du contexte d'apparition des contentieux 3 valeur

jurisprudentielle.

(1) Voir par exemple E. SERVERIN, F. GUEUGNON, M.C. REVOL, "Une analyse sociolo-
gique de jurisprudence : la réparation des accidents du travail"(1840-1913),
Ronéo,Contrat CCRC, 1983, Université LYON III, étude pour laquelle nous avons
étudié systématiquement 623 décisions, et répertorié 812 décisions annexes.



CHAPITRE I : DE LA TRANSACTION EN DROIT PRIVE

- INTRODUCTION

Issu du dernier projet de Code civil, le Titre XV du Livre
III du Code civil intitulé "des transactions” institue et aménage un
contrat d'une nature particulidre, qui vient s'insérer dans la mouvance
d'une relation juridique pour régler les différends qui en sont issus.
I1 s'agit en effet d'un contrat, dont la cause est le réglement d'une
contestation née ou i naitre, et dont l'objet peut &tre tout droit

susceptible de donner naissance @ un litige, sous certaines conditionms.

En tant que contrat visant au réglement des contestationms
privées, on peut rapprocher cet acte du compromis, qui occupe depuis
" 1a loi du 5 juillet 1972 le titre XVI du méme Code (figurant auparavant
dans le Code de procédure civile sous le titre "des arbitrages") et
de la clause compromissoire, traitée aujourd'hui avec l'arbitrage danms

le titre IV du N.C.P.C..

Le compromis aménage le réglement du litige par la désignation
d'un tiers, alors que la transaction produit ce réglement sans interven-

tion juridictionnelle.

La transaction (1) est le seul acte juridique privé qui

réalise de manidre conventionnelle le réglement d&finitif d'un litige.

(1) Nous laissons de cdté dans cette recherche toutes les transactions
administratives, qui obéissent 3 des régles spéciales, et que trai=
tent dans le cadre d'un contrat avec le Commissariat Général du Plan,
P. LASCOUMES et C. BARBERGER, en relation avec notre &quipe. Les pre-
midres comparaisons auxquelles nous avons pu nous livrer (en particu-
lier avec la transaction fiscale), montrent que la transaction adminis-
trative, contrairement, on le verra, d la transaction privée, comporte
neconnaissance par 1'administré des infractions, ou des sommes redressées,
avec pour conséquence la perte définitive du tout recours.
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Les effets de cette convention sont juridiquement assimi
i ceux d'un jugement, alors que 1'&lément essentiel de cet acte, 1'i
vention d'un tiers, fait défaut, et alors &galement que les droits e
dans le litige ne font l'objet d'aucume qualification juridique, ni

n'ouvrent un contrdle de cette qualification.

La reprise de cette convention par- les Codes civil et de
procédure civile de 1804 et 1806, 3 une période ordinairement présent
comme celle d'une prédominance de la loi et de 1l'exégése, nous invite
d mener notre &tude dans une perspective historique, en suivant

1'é@volution de 1'économie juridique des termes de ce contrat.

Si la 1égitimité de cette convention a &té reconnue de lor
date, les conditions de sa validité se sopt transformées en méme temps
qu'é@voluait la conception de la réalisation sociale du droit par les
acteurs sociaux eux-mémes. La capacité reconnue aux individus de régle
valablement leurs conflits sans aucune intervention extérieure a varié
dans le temps,sous la permanence des textes. L'aménagement juridique
des conditions de validité des transactions sera donc analysé en tant
qu'4indicateur du rdle reconnu socialement aux individus dans la mise
en oeuvre du droit. A cet &gard, le régime juridique de la transaction
parait avoir répondu successivement 3 une double conception de la réal:
sation sociale du droit : durant toute la période d'élaboration du Code
civil, et jusqu'd la fin du XIX® sidcle, les citoyens (ou du moins

certains d'entre eux) (l) se sont vu reconnaitre des capacités d'enter

(1) I1 s'agit de ces quelques'citoyens &clairés''que ROUSSEAU plagait 3
l'origine de la Société politique, et auxquels les régimes successi
accorderont un statut privilégié, 3 travers le suffrage cemsitaire.
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dement &gales 3 celles d'un juge, qui les rendaient aptes 3 régler eux-
mémes les différends nés de leurs relationms contractuelles,en 1'absence
de loi applicable. Durant cette période, la transaction est congue

comme un acte homologue au jugement dans tous ses &léments, pouvant méme,
3 travers la procédure de conciliation devant les tribunaux de premiére
instance, qui y faisait expressément référence (1), s'accomplir devant

un juge.

Cette conception du citoyen, juge de ses propres intéréts,tend
3 s'effacer dés le début du XX° sidcle au profit d'une vision plus prag-
matique des rapports juridiques : dans le contexte de législations pro-
tectrices, ouvrant des droits nouveaux 3 des partenaires contractuels,
il s'agit de garantir la légitimité d'aménagements conventionnels
et spont;héé de l'application des régles, concédés par le

titulaire de droits eux—mémes.

Juridiquement, cette transformation s'est manifestée par une
modification desdomaines d'application du contrat, corrélée 3 un change-
ment d'interprétation des différents articles du Code civil, sans

refonte des textes.

La transaction reste définie, aujourd'hui comme hier, comme
ce contrat par "lequel les parties terminent une contestation née ou
préviennent une contestation 3 naitre'". Pour &tablir la mesure de ces trans-
formations, il nous faut partir d'une premidre lecture "littérale'" des
principales dispositions du Code (A), puis indiquer la conception initiale
qui sous-tendait 4 l'origine ces dispositions (B) avant de faire le

point sur 1'économie actuelle de ce contrat (C).

(1) Cette conciliation &tait réglée par les articles 46 et s. du Code de
procédure civile de 1806. Sur l'analyse de l'activité de conciliation,
voir notre deuxiéme partie.
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A. - Les dispositions du Code civil sur la transaction

La lecture en continu des articles 2044 3@ 2057 du Code
civil fait apparalitre un contrat & visée pragmatique, orientd vers le
seul objectif de "terminer, ou de prévenir, une contestation' (article
2044). Les moyens employé@s pour parvenir 3 ce résultat sont abandonnés
3 la sagesse des parties et 3@ leur capacité de s'informer, la volonté
des partiesne connaiss##t des limites que dans des situations particu-

liéres.

En ce qui concerne les personnes pfivées, la seule conditic
posée par l'article 2045, al. 1, est de "disposer des objets compris
dans la transaction'". Cette disposition ne se présente pas comme un i
contrdle de la réalité des droits que les parties invoquent, mais seu-‘
lement comme un contrSle de la disponibilité des droits mis en jeu

dans le litige.

A 1l'intérieur de ce cadre, les parties é&valuént librement
P

leur situation, et nme peuvent se plaindre de leurs erreurs :

1l'article 2052 indique que les transactions, qui ont entre les parties
1'autorité de la chose jugée en dernier ressort, ne peuvent &tre attaq
pour cause d'erreur de droit, ni pour cause de lésion. L'erreur d'une

partie sur 1'étendue de ses droits, quelle qu'en soit la cause, ne saur

faire obstacle & la validité de la convention qui a &té &tablie sur
cette base. Cette disposition semble donner au contrat une certaine
autonomie par rapport aux regles de drodt qui régissent la situation
des contractants. Mais cette autonomie existe vis-d-vis des erteurs de
qualigication, et non des erreurs de fait. Plusieurs dispositions réint
duisent 3 ce propos un contrdle de certains &léments du contrat. Ces
dispositions ont trait tout d'abord aux conditions initiales de surven

de 1'échange des consentements.

Sont admises (article 2053), les rescisions pour cause d'e

sur la personne, et sur l'objet de la contestation, &également pour dol
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violence, c'est-d-dire les vices qui affectent la cause du contrat
(1'étendue de la contestation) et le consentement des parties, comme

en droit commun (art. 1109 C.C.).

Dans d'autres textes, c'est l'évidence de 1l'absence de droits
d'une des.parties qui permettra d'annuler- la transaction. Ainsi,
1'action en rescision est ouverte lorsque la transaction a &té faite en
exécution d'un titre nul, 3 moins que les parties n'aient expressément
traité de la nullité (article 2054). Dans ce cas, la nullité du titre
prévaut sur la simple erreur de droit, qui,elle,n'est pas susceptible

d'entrainer 1l'annulation de la convention.

La méme situation se retrouve dans les deux articles suivants :
1' article 2055 déclare "entiérement nulles" les transactions faites sur
piéces qui depuis ont &té reconnues fausses ; l'article 2057, qui régle-
mente les transactions faites "en général, sur toutes les affaires que
les parties pourraient avoir ensemble", retient leur nullité lorsqu'il
apparaltra par des titres nouveaux que la transaction avait &té faite

sur un objet sur lequel 1'une des parties n'avait aucun droit.

Enfin, une disposition dont le libellé apparait sybillin,
réserve la nullité des transactions passées sur un procé@s terminé par
un jugement passé en force de chose jugée, & £'.insu d'une ou des deux
parties. Le réglement juridictionnel du litige ne 1' emportera donc sur
la transaction faite que lorsque les parties, ou 1'une d'elles, n'‘auront
pas été 3 méme de 1'introduire comme terme de référence dans le calcul

de leurs int@réts, 3 coté des avantages d'une transaction.

Quelle conception de "1'homme-juge" traduisent ces différents

textes ?
Quels rapports a-t-on voulu &tablir entre 1l‘opération de quali-

fication juridique du juge, idéalement congue comme la seule forme
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légitime d'application du droit, et celles auxquelles se livrent des
citoyens désireux de régler eux-mémes les difficultés issues de leurs

relations sociales et &conomiques ?

En &tudiant dans le temps la transaction issue du Code civil,
on peut repérer deux conceptions du contrat : - dans la conception classique,
issue de 1l' Ancien Régime, et reprlse par le Code civil, la tramsaction
est le résultat d'un pari sur le _droit, effeCCue par des partenaires disposant
d'informations &quivalentes sur leur situation,et désireux de mettre

fin 3 une contestation dont 1'issue est incertaine.

- la conception moderne opére un déplacement de la rationalitd
de 1' &change vers 1'efficacits du ndsultat, quel qu'ait &té 1'é&tat

de leurs droits, et quelle que soit 1'importance de leurs renonciations.

B. - La conception de la transaction au moment du Code civil

Aprés avoir constitué une importante matidre de 1'ancien
droit, la transaction a &té omise dans les trois premiers projets de
Code civil. C est 3 partir des observations de certaines Cours d'Appel
qu'un Titre III fut ajouté au Titre II consacré aux contrats. La matidre
des transactions, anciennement réglée par une ordonnance de Charles IX
de 1560, faisait l'objet d'un titre spécial dans les "Loix civiles" de
Domat (1),. qui, ‘comme on le salc;nsplreren: Pothier, dont les écrits
furent largement utilisés par les rédacteurs du Code civil (2). L'encyclo-
pédie des. arts et métiers de 1765 en donnait la définition, généralement
accueillie par les ouvrages de 1' époque, d'une convention "faite entre
deux ou plusieurs persomnnes pour parvenir 3 terminer un litige, conven-

tion fondée sur 1'incertitude de 1' &vénement et le bien de la paix,

(1) DOMAT, Les loix civiles dans leur ordre naturel, l&re &d. 1689, T.I,
Paris, NYON Ainé, éd. 1777, Liv. I, Titre XIII.

(2) A.J. ARNAUD, Les origines doctrinales du Code civil. L.G.D.J.
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et dotée de la force de chose jugée'. La conséquence essentielle de cette
force de chose jugée &tait d'emp€cher tout recours devant un juge,

qui aurait eu pour effet de faire revivre la contestation (1). Ces mémes
principes seront repris au cours des différentes phases d'&laboration du
code civil et en particulier lors des discussions de ce chapitre devant
le Conseil d Etat (6 mars 180L), le Tribunat (8 mars 1804) et le corps
législatif (15 mars 1804). L' &conomie de 1'institution s!affirme autour
de deux principes fondamentaux : 1'existence d'une contestation et 1'aléa

de la situation juridique des parties.

a) L'exigence de 1'existence d'un différend
tinstitution de la transaction, repose sur . 1' existence de différends,
congus comme 1l'effet inévitable du développement des relations &conomiques,
et auxquels les lois n'offrent pas toujours les moyens d'un réglement

raisonnable.

En ce sens, la transaction constitue un moyen pami d'autres,

offerts par le droit aux citoyens, pour parvenir au réglement des conflits.

Le tribun Gillet exposait devant le corps législatif les
trois procédés essentiels de réglement des conflits mis & la disposition
des justiciables : recourir soit 3 la voie judiciaire, soit & 1'arbitrage,
soit 3 la transaction, "qui résoud ces différends par les dispositions
qu'elles trouvent bon d'arréter ensemble". Dans le projet de Discours
préliminaire, Portalis précisait méme que 1'Etat offrait aux citoyens
un magistrat public pour régler leurs litiges, 3 défaut pour Les parties

de pouvoir &' accorden elles-mémes (2).

b) La prééminence du principe d'incertitude

Mais la transaction ne régle pas le litige comme le fait le

(1) DOMAT, Loix civiles, Livre I, Titre XIII, Section I, XII.

(2) PORTALIS, Discours préliminaire sur le projet de la Commission du
Gouvernement, in FENET, Recueil complet des travaux préparatoires,
Tarbes 1827, T. I, p. 475.
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jugement. Elle est fondée sur le calcul égoiste et non sur la volonté de
voir appliquer la loi. Ceci se traduit par l'exigence que le droit des
parties soit douteux, de sorte que chacune puisse penser avoir un intérét
3 régler amiablement le litige. Bigot Préameneu, présentant le projet

au corps législatif, décrit ainsi le mouvement intérieur par lequel
s'établit ce réglement conventionnel:'"chaque partie balance de bonne
foi,et avec le désir de la conciliation,l'avantage qui résulterait

d'un jugement favorable et la perte qu'entrainerait ume condamnation ;
elle sacrifie une partie de l'avantage qu'elle pourrait espérer, pour

ne pas éprouver toute la perte qui est @ craindre". Malgré ce caractére
d'aléa, ce contrat restait selon les jurisconsultes de 1'époque, un
contrat commutatif ; mais, expose Bigot Préameneu "il ne s'agit pas

d'un contrat commutatif ordinaire, dans lequel les droits et obliga-
tions sont possibles 3 recomnaitre et @ balancer . Dans la transaction,
tout était incertain avant que la volonté des parties l'elt réglé. Le
droit &tait douteux, et on ne peut pas déterminer a quel point LL Etait
concevable d chacune des parties de réduire sa prétention ou meme de
&'en désiston."

Autrement dit, ce contrat est analysé comme une sorte de
pari fait par chacun sur le bénéfice qu'il a 3@ régler lui-méme le
différend,sur celui que lui apporterait un jugement. Dé&s lors, il
parait difficile d'admettre que les parties puissent se plaindre d'avoir
été lésées, pas plus qu'elles ne peuvent se plaindre d'ume perte ad jeu.
Tel est le but de l'institution : en se rendant justice 3 elles-mémes,
"les parties ne peuvent plus &tre admises 3 s'en plaindre. S'il en é&tait
autrement, les transactions ne seraient elles-mémes qu'une nouvelle
cause de procés". Le seul contrdle prévu est celui de la nature douteuse

du droit, qui rejoint celui de l'existence d'un différend.

Les dispositions qui ont &té adoptées par les rédacteurs,
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largement inspirées de Domat 3 travers Pothier, traduisent cette
interprétation. Elles tirent des conséquences de ce principe dans deux

directions complémentaires :

% 1'une fait prévaloir le principe d'incertitude sur celui de

1'exactitude des droits : ce sont les exclusions de nullité,

% 1'autre limite l'efficacité de ce principe au maintien du

cadre litigieux : ce sont les @as d'ouvertures 2 nullité.

1) L'application du principe..d!incertitude

La premiére conséquence de ce principe est 1l'exclusion
de 1'erreur de droit comme cause de nullité de la convention. L'erreur
de droit est celle qui porte sur les texfes de loi applicables 3 la
situation, erreur qui constitue une faute pour des citoyens censés
disposer de toute l'information nécessaire par la lecture de codes,
considérés comme désormais accessibles & tous (1). Si une partie avait
eu 3 souffrir de cette erreur, elle n'était pas admise 3 s'en plaindre,
et se trouvait ainsi incitée 3 mieux s'informer de la législation en
vigueur. Le méme raisonnement sous-tendait l'exclusion de la réscision
pour lésion, dont 1'abus ancien avait conduit & 1'ordomnance d'avril 1560
mettant fin 3 cette cause de réformation. Dans tout pari existe un aléa,
et dés lors que les parties ont eu en main les mémes &léments de décisionm,

on ne peut sanctionner 1'une d'elles du bénéfice qu'elle a pu tirer de

(1) Cf. les remarques du Tribun ALBISSON, in FENET, op. cit., sous le
Titre "des transactions", p. 114 "l'uniformité de nos lois civiles
ne faisant plus du peuple frangais qu'une seule et méme grande fa-
mille, et leur lecture n'exigeant plus que la connaissance d'une langue
vivante (...), chacun pourra les consulter sans &tre trop obligé de
s'en rapporter 3 la raison d'un autre, et se rendre justice lui-

méme (...)".
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1'erreur de 1l'autre, si glevé soit-il. Une autre source d'aléa résulte
de la méconnaissance de certains documents et preuves par les parties au moment
ol ellestransigent. Dans certains cas, cet aléa est considé&ré comme
faisant partie du risque total de 1l'opération. On en trouve un exemple
dans la premidre rédaction de 1'article 2056 : les transactions passées
aprés qu'un jugement encore susceptible d'appel ait &té rendu,

méme si les parties en ignoraient 1'existence, étaient considérées

comme valables. En effet, dans ce cas, le droit &tait encore douteux

au moment ol les parties avaient. transige , au sens ol aucun titre

n'en fixait 1'étendue. Dans la rédaction finale de cette dispositiom,

1a forme négative 1'emportera, et on mettra en &vidence la régle complé-
mentaire d'ouverture de la nullité en cas d'ignorance des parties de

1'existence d'un jugement passé en force de chose jugée.

De méme enfin, lorsque des parties avaient passé une tran-
saction dite "générale" (c'est-3-dire portant sur toutes les affaires
qu'elles pourraient avoir ensemble), elles &taient censées avoir rai-
sonné 3 partir des titres dont elles disposaient au moment du contrat,
et ne pouvaient alors se prévaloir de titres nouveaux pour élever de
nouvelles contestations. Mais les effets de ce principe d'incertitude
sont limités par le principe du maintien d'un cadre litigieux : les
transactions sont annulables lorsque le litige auquel elles mettent

fin n'a pas d'existence objective.
2) le maintien du cadre litigieux

Si la conception de 1'incertitude est trés subjective,
et fait prévaloir 1'analyse juridique effectuée par les parties sur
celle que pourrait faire un juge, ses effets ne peuvent aller jusqu'd
faire disparaitre la cause méme du contrat, 3 savoir 1'existence d'une

contestation.
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Si 1'une des parties croit courir un risque, et transige
alors que sa situation est déjid fixée 3 sa faveur, mais 3 son insu,

1'action en nullité lui sera réservée.

Dans ce cas en effet, les auteurs considéraient que le
défaut d'incertitude, considéré objectivement, entrainait un défaut de
litige, et donc faisait disparaitre la cause du contrat. Cette situation
peut résulter des erreurs -ou méconnaissances commises par 1l'une des parties,
ou provoquées par l'autre. Ces deux hypoth&ses expliquent

1'ouverture des différents cas de nullité des transactioms.

% L'erreur spontanée sur l'existence de la contestation

est prévue par plusieurs dispositions :

- Lorsqu'une des parties se méprend sur l'identité de la
personne avec laquelle elle a transigé (soit que cette derniére n'ait
pas eu qualité pour élever une contestation, soit qu'il y ait erreur
sur la persomne), l'ouverture de la nullité est justifie par 1'absence
de litige entre Les parties contractantes (article 2053, al. 1 C.C.).

- Lorsqu'un jugement est passé en force de chose jugée,
mais est resté méconnu de l'une ou des deux parties (article 2056 du C.C.),
le litige disparait objectivement puisqu'au moment de la transaction

leur situation juridique n'était plus conflictuelle.

Les rédacteurs du Code civil se sont interrogés d ce propos
sur la possibilité pour des parties de transiger en Zoute connaissance
de cause sur les effets d'un jugement. L'hypothése a &té Ecartée par le

recours au principe général de rationalité : quel intér@t la partie

gagnante aurait-elle 3 transiger dans ce cas ? (I). Le recours en nullité

(1) On verra que cette situation, "absurde" pour les rédacteurs du Code
civil, a &té envisagée et justifiée avec le développement d'une
autre conception de la transaction.



restait donc ouvert dans tous les cas de transaction sur les jugements,
connus ou inconnus, passé en force de chose‘jugée. La présomption de
vérité attachée au jugement définitif rendait caducs les accords privés.
Lorsque cette présomption de vérité était combattue, la transaction rede-
venait possible. Telle &tait la situation d'un jugement ou arrét définitif
attaqué par un pourvoi enm cassation dans 1'intérét de la loi. L'article

88 de la loi du 27 ventOse an XIII avait institué ce pourvoi pour permettre
au procureur général, lorsque les parties n'avaient pas elles-mémes déféré
Vh€ décision 3@ la Cour de Cassation, de relever une contravention aux lois

ou aux formes de procédures.

Si la cassation était prononcée, les parties ne pouvaient
en profiter pour &luder 1'exécution du jugement, les textes précisant
que ce jugement "valait transaction"|pour elles, vis-a-vis de l'arré@t de
cassation. La situation se ramenait i une transaction sur un jugement
non passé en force de chose jugée, puisque la Cour de Cassation en avait

cassé ultérieurement les dispositioms.

- De méme unme transaction est annulable si "le titre en
vertu duquel elle a &té effectuée est nul" (article 2054, al. 1 C.C.).
Le raisonnement justifiant ce recours était que, 1'exécution du droit
par le bénéficiaire du titre nul &tant impossible, aucune contestation

n'aurait pu étre soulevée.

- Egalement, et pour les-mémes raisoms, la transaction passée

sur des pidces reconnues fausses depuis, est annulable (article 2055,
al. 1 C.Cs)e

- Enfin, lorsque la transaction portait sur un objet unique,
et que des titres nouvellement découverts faisaient apparaitre qu'une
partie n'avait aucun droit, l'action en nullité &tait ouverte, faute

d'existence objective d'une contestation (article 2057, al. Z2HENES)
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% La croyance en l'existence d'ume comtestation peut avoir
été provoquée par 1'une des parties. C'est la raison pour laquelle le dol
et la violence ont &té conservés comme cause de nullité@ des transactions
(article 2053 du C.C.). On rapprochait cette hypothése de celle ol le
jugement passé en force de chose jugée était ignoré d'une seule des
parties, la maﬁvaise foi de celui qui n'a pas informé son contractant

étant évidente (Bigot Préameneu).

- Lorsque les parties ont effectué ume transaction générale,
la voie de nullité, interdite sur la foi de titres nouvellement découverts,
redevient possible si c'est par le fait d'une partie que ces titres

ont &té retenus (art. 2057, al. 2 C.C.).

Si 1'on fait le bilan de ces dispositions au regard de 1'amé-
nagement qu'elles effectuent dans 1'application du droit, on peut
conclure que sont revétus de l'autorité de la chose jugée les raisonne-
ments et calculs effectués par les contractants eux-mémes, en vertu
du principe de rationalité des actions, et sous réserve de 1'existence

objective d'une contestation.

Les individus se sont vus reconnaltre la possibilité@ de
"parier" sur la valeur de leur situation juridique dans la mesure ol celle-ci n'
tait pas encore fixée. Mais d&s lors qu'elle 1l'aura &té,3 la suite d'une
décision,ou par l'effet d'un titre, chacun pourra contester le contrat
passé dans l'ignorance de cette situation. Autrement dit, si la conformité
& La Loi n'est pas exigée pour valider la tramsaction, le respect des
drnoits acquis peut toujours &tre invoqué, et entrainmer la nullité des
conventions.
Cette définition s'est peu 3 peu transformée au cours du

XIX° sidcle, jusqu'i produire un renversement total d'équilibre. les
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droits engagés dans le litige &tant de plus en plus souvent des droits

déterminés , . la convention aura pour objectif principal d'en aménager
1'exécution. Cette transformation a &té rendue possible par la transfor-
mation corrélative de la notion de droits Litigieux : les rédacteurs du
Code civil pensaient surtout 3 des droits subjectifs dont la preuve
gtait difficile 3 établir, notamment par suite de 1'absence de titres.
les juristes modernes congoivent les droits litigieux plutdt comme

des droits certains, dont l'ex@cution souléve des difficultés.

C. - L'économie moderne du contrat

Cette condition d'incertitude des aroits, si importante
dans la définition juridique de la transaction, disparait peu 3 peu,
pour &tre remplacée par l'exigence de concessions r&ciproques. On la
trouve encore formulde jusqu'en 1920 dans certains manuels, celui de
Planiol et Ripert (Esmein), celui de Maury (1920), de Pont et Laurent
(T.28).

Mais déjid,plusieurs arr@ts avaient admis au début du XX° sidcle
qu'une transaction puisse &tre passée, non pour clarifier um droit
douteux, mais pour éviter les difficultés de mise en oeuvre d'un droit certain.
Dans le ler arrat, il s'agissait - d'une d&cision de justice définitive (1),
situation précédemment considérée comme exclusive de toute tramsaction
rationnelle. Mais s'il n'y a pas doute, ol est le litige ? et comment
établir la cause du contrat ? La partie qui dispose d'un droit certain
n'est pas dans une situation d'incertitude, mais dans un cas d'inex&cution
des obligations par l'autre partie, et dispose pour y faire face des
voies d'ex@cution de droit privé. Par ailleurs, dans certains domainesol régne

1'ordre public, il n'est pas certain qu'ume partie puisse valablement

(1) Req. 24.12.1900, D.P. 191.1.135 ; 12 nov. 1902, D.P. note 1902.1.566.

- R



renoncer 3 ses droits, aucune convention, aux termes des articles 6 et
1133 du Code civil, ne pouvant déroger aux lois qui inté&ressent 1'ordre

public et les bonnes moeurs.

Enfin, on voit mal dans ce cas en quoi consisteraient les
concessions de la partie défaillante, alors que s'impose 1'exigence
nouvelle d'une réciprocité des concessions. Les juristes et la juris-

prudence vont résoudre cette difficulté en effectuant une redéfinition

sur quatre points :

- d'une part, la contestation susceptible d'@tre réglée
par voie de transaction n'a plus d porter sur 1l'existence d'un droit
(qui sera considéré au contraire comme le point de référence de la
discussion), mais sur son "&valuation", ou méme sur les modalités de

1'exécution.

- en second lieu, tous les droits peuvent faire l'objet de
transactions, méme d'ordre public, dés lors qu'ils sont entrés dans

le patrimoine de leur bémnéficiaire.

- d'autre part, 1'équilibre du contrat n'est plus recherché
dans 1'égalité des parties vis-3-vis de la connaissance des &léments
juridiques de leur situation, mais dans les conditions formelles du

déroulement des discussions.

- enfin, le moment oili se constitue le contrat de transaction
n'est plus celui de 1'échange des consentements, comme pour tout contrat,

mais celui de 1'exécution parfaite des termes de la convention.

a) Déplacement de l'objet des contestations de 1l'existence
d'un droit aux difficultés de sa mise en oeuvre
Le changement le plus ancien, et aussi le plus significatif

i cet &gard, est celui de 1'interprétation de 1l'art. 2056 du C.C., ini-
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tialement congu comme une limite de validité& des transactions faites

sur des procés. Depuis un arrét du début du sidcle, les juristes
considérent au contraire que l'on peut transiger sur "l'interprétationm

ou l'exécution d'un jugement définitif" (1). Cette transformation paralt
reliée au développement des transactions dans le domaine des accidents
corporels (2). L'hypoth@se générale est celle d'une situation juridique
dans laquelle un droit n'est pas contesté dans son principe mais rencontre
des difficultés d'exécution (exemple du jugement), ou n'est pas parfai-

tement défini dans son &tendue (3).

C'est dans le droit fil de cette interprétation que la loi
du 5 juillet 1985 "tendant 3 améliorer la situation des victimes d'acci-
dent de la circulation" institue "une tentative de tramsaction",obliga-
toire pour 1l'assureur en cas d'atteinte & la personne. Cette tramnsaction
intervient dans les cas ol l'assureur doit la garantie, c'est-d-dire
sur des créances dont le principe est incontesté et dont le montant
est déterminable (4). Sans que le texte le dise expressément, il est
clair que cette "transaction" différe de la simple exécution des obliga-
tions par le débiteur : le montant des sommes sera nécessairement réduit,
la seule limite 3 cette réduction étant 1® "caractére manifestement
insuffisant de 1'offre", constaté par le juge (article 7). Ce juge n'in-
terviendra d'ailleurs que dans les cas ol l'offre d'indemnité n'aura pas
été acceptée. Pour toutes les - offres acceptées et exécutées, et quoiqué
le texte ne le dise pas expressément, il faut considérer que les recours

de droit commun sont ouverts sur le fondement des régles propres

(1) Req. 12 nov. 1902, op. cit., Civ. 13 mars 1957, Bull. Civ. I, n’ 135,
28 mars 1973, Bull. II, n° 117.

(2) Thése, Aix, 1937, DE BEZ DE VIWARS, Du réglement des sinistres,
RABINOVICS, Thése, Paris, 1936.

(3) BOYER, Jurisclasseur civil, Transactiom, 1976, n°® 14.

(4) Dans le cas od 1'assureur invoque une exception de garantie, légale
ou contractuelle, il est tenu de faire néanmoins cette proposition
"pour le compte de qui il appartiendra" (art. 13 de la loi).
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i la transaction (1).

La transaction ainsi institue ne présente pas d'autre avantage
pour la victime que celui d'une exécution rapide, la situation juridique
des parties ne comportant aucune incertitude. La réduction est alors
le prix payé pour la rapidité d'exécution.

Cette extension du domaine de la tramsaction, réalisée par 1'abandon de
la condition de 1'existemce d'un aléa, s'est accompagnée d'une extension

des domaines dans lesquels elles peuvent ¢€tre valablement conclues.

b) Extension de la transaction aux matiéres concernées par

1'ordre public

On considérait traditionnellement que l'on ne pouvait tran-
siger sur les droits que l'ordre public rendait indisponibles (2).
Dans les codes de la période napoléonienne, ce principe résultait 3 la
fois des articles 2045 du Code civil exigeant la capacité de disposer
des objets "compris dans la transaction", et des articles 48 et 49 du
Code de procédure civile relatifs 3 la conciliation, qui conditionnaient
la conciliation au pouvoir de disposition des objets faisant 1'objet
de transaction, et en excluaient de nombreuses situations caractérisées
par l'urgence et l'ordre public, ainsi que "toutes les causes exceptées
par les lois". D&s le milieu du XX° si&cle, plusieurs arréts interviemnent
dans des domaines marqués par des législations d'ordre public, tels les

baux, le contrat de travail, pour y valider les tramsactions effectuées.

Pour justifier ces renonciations, la doctrine s'est d'abord
fondée sur unme interprétation analogue & celle qui résulte de l'article

2220 du Code civil (3), et suivant laquelle une "prérogative d'ordre

(1) Infra p.68.

(2) Voir par ex. dans le cas d'une transaction sur l'état des personnes,
Civs 25, 11 nov. 1901, D.B. 1902, I, 3l.

(3) On ne peut,d'avance,renoncer & la prescription : on peut renoncer 3 la
prescription acquise".
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public cesse d'étre indisponible par voie de transaction & partir de
1'instant ol elle constitue un droit né et acquis et qu'elle est entrée
définitivement dans le patrimoine de celui qui pré&tend en disposer" (1).
La doctrine moderne a généralisé ce principe en justifiant les remoncia-
tions ,toutes les fois que 1l'ordre public en jeu vise 3 protéger une
partie contractante dans des secteurs d'activité contractuelle ol existe
un déséquilibre &conomique entre les parties. Dans ce cas, si les par-
ties ne peuvent remoncer pat avance i leurs droits (2), elles peuvent

ne pas user de prérogatives qui leur sont accordées.moyennant contrepartie.

Dans les cas ol les dispositions en cause constituent une
simple faculté légale, l'argumentation peut se soutenir. Mais elle n'est
plus acceptable lorsque les rédglesen jeu ne concernent pas les seuls
bénéficiaires, mais visent également 3 &tablir un certain ordre &cono-
mique (3) Y par exemple en établissant des taux de prestations, des
salaires,)bu un ordre social ( par exemple, en instituant des procédures
spéciales de licenciement).Ces dispositions sont d'ailleurs fréquemment
garanties par 1'.-gdiction = de sanctions pénales spécifiques. Or, on
constate que les transactions ont &té progressivement admises dans
tous les domaines concernés par l'ordre public, y compris lorsque les
dispositions n'ont pas exclusivement une fonction protectrice. Il semble
que dans ce dermier cas, ce soientles régles pénales qui assurent la
protection de 1l'inté&rét général, les dispositions protectrices restant

disponibles.

Ainsi, en droit du travail (4), la transaction a &té validée

quand elle s'appliquait 3 des salaires dé&ja &chus (5) puis 3@ toutes sortes

(1) CHARBONNIER, note sous Cass. Soc. 24/4/1952, R.T.D.C., 1953, p. 126.

(2) C'est le sens, en matiére de législation protectrice des travailleurs,
de 1'article L. 122.14.17, al. 3 du Code du travail, qui dispose que
les parties du contrat de travail ne peuvent, par avance, renoncer au
droit de se prévaloir des dispositions légales.

(3)c£. 3 ce sujet les remarques critiques de G. FARJAT, dans le domaine de

1'ordre public &conomique. Droit &conomique, Thémis, P.U.F., 1982, p. 55 et

(4) Soc., 7 nov. 1947, 2 arréts, S 1948, 1,164.
(S) Soc.:, 18 mai 1953, Dr. Soc. 1953, 602.
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d'indemnités, indemnités de licenciement (1), dommages-intéréts résultant
du non-respect de la procédure de licenciement &conomique, ou méme d'un

délégué du personnel (2).

La jurisprudence a d'abord posé comme condition que le
contrat de travail soit rompu, puis s'est contentée d'une remise de lettre
de licenciement (3) pour enfin admettre la validité d'une transaction
signée avant toute rupture si la date en est connue et si les comptes
peuvent @tre réglés par anticipation avant cette date (4), ou en cours
de préavis (5). Les arguments avancés par la Cour de Cassation sont
empreints de cette conception pragmatique de la mise en oceuvre du droit.
Ainsi dans l'arrét précité de la Chambre sociale du 3 juin 1981, était
déclarée valide la transaction conclue en cours d'instance, et @ 1'issue
de laquelle des chéques avaient &té encaissés, alors qu'il s'agissait
du licenciement d'un délégué du personnel. Le salarié "pouvait valablement
renoncer, aprés qu'ils aient pris naissance, 3 des droits qu'il avait
acquis, nonobstant le caractére d'ordre public des régles relatives au
licenciement pour cause économique ou d'un dé&légué syndical". On remar-
quera que la Chambre Criminelle, dans la situation d'un licenciement
économique effectué sans autorisation par voie de tramsaction, a fait
usage de cette distinction entre dispositions protectrices et directrices :
cette juridiction a considéré que l'infraction &tait constituée, malgré
1'existence d'un accord. En effet, les dispositions "sont d'ordre public,
et institudes tant dans un but de contrdle &conomique que de protection
des salariés" (6). Cette solution, quoique différente de celle de la

Chambre Sociale, n'est 'nullement contradictoire avec cette derniére

(1) Soc. 19 déc. 1979, Bull. V, n° 1022.

(2) Cass. Soc. 3 juin 1981, D, 1982, T.R., p« 395 et &,
(3) Soc., 16 fév. 1978, Bull. V, n° 123, p. 92.

(4) Soc. 26 oct. 1979, Bull. V, n°® 812, p. 600.

(5) Cass. Soc., 5 janv. 1984, Bull. Soc., V, n® 6, p. 4.

(6)Ctim.3 janv. 1980, D. 1980, I.R., p. 551 ; Droit Social, n° 3, mars 1984,
PR32
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au regard de 1'économie du contrat (I) :"1'article 2046 du Code civil
autorise la transaction sur 1'intérét civil résultant d'un délit, et

précise que cette transaction n'empéche pas la poursuite exercée par

le Ministére public. Il semble ainsi, . T

que les restrictions résultant de 1'ordre public soient levées en

matisre de transaction, au profit de la garantie ré@sultant de disposi-

tions pénales. La mise en ceuvre de ces derniéres réaliserait cette

finalité de contrdle économique relevée par la Chambre Criminelle, tandis que
la "protection des salariés" entrerait dans le .champ de la liberté

contractuelle.

D'autres domaines du droit connaissent les mémes développe-
ments.

En matiére de baux, il est possible de transiger sur les
loyers déja échus ou sur les indemnités d&j3 dues (2), ou méme les
" loyers 2 &choir (3), sur la charge de 1'impdt fomcier (4), sur un droit
3 renouvellement (5), sur le droit au maintien dans les lieux une

fois le bail expiré (6).

(1) Dans son commentaire de 1'arrét précité de la Chambre Criminelle,
J. PELISSIER parle de multiples contradictions entre les jurispru-
dences des deux Chambres, sans prendre en considération le statut
propre du contrat de tramsaction . Sa démonstration vise en effet
3 contester, sur le fondement du seul droit du travail, la lic&ité
des démissions négocides . J. PELISSIER, Les départs négociés,
Droit Social, n® 3, mars 1981, p. 228-237.

(2) Soc. 16 mai 1952, D. 1952, p. 721.

(3) Soc. 24 avril 1952, Dalloz, 1952, p. 721.
(4) Soc. 3 janv. 1952, D. 1952, 434.

(5) Soc. 21 mai 1948, Bull. Civ. III, n° 527.
(6) Paris, 13 juin 1967, D. 1968, 58.




De méme, les transactions intervenues 3 la suite d'un
dommage corporel sont admises de longue date (1), alors méme que les
clauses de non-responsabilité@ sont prohibé&es (2), dé&s lors que
s'est produit le fait générateur de responsabilité, et qu 'existe le
droit 3 la réparation (3). Nous avons vu que la dernlere législation
en ce domaine a entériné les pratiques et la jurisprudence, en instituant

une "phase" de transaction obligatoire.

Par 1'effet de ces jurisprudences, le domaine d'application
de la transaction s'est &tendu au point que ses effets ont pu pafaitre
excessifs, dans 1'hypoth&se surtout ol l'un des contractants - générale~
ment la partie la plus défavorisée - entend dénoncer 1'accord. Les con-
testations se sont alors portées sur le contenu de l'objet de la tranmsac-
tion, en vue de limiter 1'&tendue des renonciations qui ont pu &tre
faites. Cette jurisprudence est fondée d'un coté sur l'article 2048 du Code
civil qu1 impose une interprétation stricte de la convention, et de
1'autre sur l'article 2053, al. 1, qui autorisel 'annulation lorsqu'il
y a erreur sur la personne, ou sur 1'objet de la contestation (4). En
ce qui concerne la premiére disposition, la Cour de Cassation fait ume
interprétation stricte du texte,et considére que les parties n'ont pu
valablement renoncer qu'd ce qu'elles connaissaient, ou i ce qui cons-
tituait la suite directe de lésions connues. En ce qui concerne l'erreur
sur 1'objet de la tramsactiom, la jurisprudence est tellement abondante

qu'il est impossible de la citer ici (5). Cette jurisprudence est inter-

(1) Civ.,h~ déc. 1942, D.C. 1943.47
(2) Note M.F. sous Civ. 1% déc. 1942, préc.
(3) L. BOYER, Jurisclasseur civil, 1976, a® ‘T47, ‘p. 134

(4) "Les transactions se renferment dans leur objet : la renmonciation
qui y est faite 3 tous droits, actions et prétentions, ne s 'entend
que de ce qui est relatif au différend qui y a domné lieu".

(5) Voir les références citées parL. BOYER, In Juris. Civ. préc., n°® 235
a 244.
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venue dans le contexte des tramsactioms sur les suites d'un accident
corporel, donnant lieu ultérieurement 3 contestations par suite des
aggravations survenues. La tendance semble aujourd'hui d'admettre lar-
gement l'action en nullité dans ces cas, devant le développement des
quittances imprimées 3 1'avance qui comportent les plus amples renoncia-
tions (1). Cette jurisprudence semble devoir trouver matidre 3 application
dans le cadre de la nouvelle législationm, 1'article 22 de la loi du

5 juillet 1985 réservant a la victime la demande de réparation de 1'ag-

gravation du dommage subi, dans un délai de dix anms.

L'existence de ces jurisprudences.est révélatrice d'une trans-
formation du contrat et impose une refonte doctrinale des justifications qui [
lui sont apport@es : si la tramsaction intervient dans les domaines ol
des droits ont &té créés en vue de protéger les.partieé les plus défavo-
risées (salariés, premeurs, victimes), ne s'analyse-t-elle pas en une
pure et simple nenonciation i ces droits imposée, sans contrepartie,
par la partie &conomiquement la plus forte ? Le contrat apparait alors
totalement déséquilibré, et ne peut plus &tre justifié, comme il le fut.
au moment du Code civil, par "l'incertitude" de la situation juridique pour

les deux parties.

c) Déplacement de l'&quilibre du contrat d'une égalité

dans le risque 3 une &galité formelle danms la discussion

Un &quilibre nouveau a &té apporté au contrat de transaction,
d'abord dans ses effets juridiques, ensuite dans sa forme, enfin dans

le contrdle exercéd sur l'équilibre des prestatioms.

sl % D'un cBté, une dissociation a &té effectuée entre les

e

droits initiaux sur lesquels se fondaient les demandes, et les accords

(1) L. BOYER, préc., n°® 243-244.



intervenus entre les parties, de sorte qu'il n'est plus possible, comme

les jurisconsultes le souhaitaient 3 l'origine (1), de mettre en relation

les points contestés et les accords intervenus.

En doctrine, ce changement s'est traduit par un changement
de qualification des.effets’ du contrat. Alors que l'on considérait
pendant tout le XIX® siicle que la transaction, comme le jugement, avait
un effet déclaratif, emportant la reconnaissance d'un droit préexistant,
on affirmait dés le début du XX'-siécle,qu'il s'agissait ou bien d'un acte
thansfatif, créateur de droits et d'obligations (2), ou’bien :d'unm acte
déclaratif n'emportant pas reconnaissance des droits, mais renonciation
3 attaquer ces droits en justice (3), ou bieh d'un acte déclardtif-sans
transfert (4). De plus, 1'égalité entre les parties que réalisait le
principe d'incertitude &tant rompue en raison de la nature des droits
mis en jeu,droitspar définition inégalitaires,il a fallu dissocier, dans
1'analyse, les rapports du créancier (le titulaire des droits) et du

débiteur (celui qui doit la prestatiom).

En ce qui concerne ces derniers, la formule rencontrée
aujourd'hui dans la jurisprudence est que les transactions n'emportent
aucunement pour la partie qui s'exécute reconnaissance du bien-fonde de

La demande adverse (5). Une transaction ne s'analyse donc pas en un

(1) DOMAT, op. cit. Loix civiles, p. 213, met en relation les différentes
 sortes de contestations, et les différentes manidres de les terminer.

(2) CHEVALLIER, L'effet.dé&claratif de la transaction et du partage, Thése
Rennes, 1932.

(3) L. BOYER, op. cit., n® 189.

(4) R. MERLE, Essai de contribution 3 la théorie générale de 1l'acte
déclaratif, Thése Toulouse, 1948.

(5) Civ. 10 nov. 1971, Bull. Civ. III, n°® 549, Civ. 3°, 18 fév. 1981,
J.C.P, 1981, Ed. G., IV, 159.
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acquiescement 3 une demande. Lorsqu'elle intervient aprds un délit, elle

n'emporte pas reconnaissance de la culpabilité -

Le créancier, titulaire de droits certains, n'est pas consi-
déré comme renongant 3 des droits, mais seulement d des prétentions
3 soumettre au juge. Les différences entre les conceptions "classique"
et "moderne " de la tramnsaction sont telles que certains auteurs -
ont consid&ré qu'il y avait aujourd'hui deux formes de transaction,

ayant chacune des effets juridiques propres :

- la transaction classique, appliquée 3 des situations juri-
diques incertaines dans laquelle chacune des parties renonce 3 ses chan—
ces de gain. Dans ce cas, la transaction est dite "interprétative" et

entraine une "déclaration" des droits.

- la transaction "moderne", dans laquelle les deux parties
sacrifient des droits leur appartenant certainement, et qui est constitu-

tive d'une situation juridique nouvelle (1).

L'intérét de la distinction est de valider toutes transactions
dans les matiéres d'ordre public, méme lorsque les droits ne sont pas
entrés dans le patrimoine du bénéficiaire (2). En effet, lorsqu'une
transaction intervient sans que les droits soient fix&s, elle relédve
du premier type, et constitue une interprétation des droits, sans renon-
ciation. S'il s'agit de droits certains, elle reléve du second type et

suppose réalisée la condition de réciprocité des concessions.

Quoique cette distinction ne se retrouve pas chez tous les
auteurs, elle est significative de cette ‘extension qui caractdrise

le développement juridique de la tramsaction.

(1) MAZEAUD, Legons de droit civil, tome III, n° 1650 et s.

(2) Pour une application récente de ce raisonnement, dans une affaire de
conciliation devant le Tribunal Paritaire des baux ruraux d'Aix en
Provence, voir la note de B. PEIGNOT, sous C.A.. Aix en Provence, 13

janvier 1983, G.P., juin 1983, p. ll-l4.

v




Mais en pratijue, ces difficultés d'appréciation de la nature du
contrat vont étre résolues par la restriction du contrdle portant sur '

la situation des parties au moment ol elles transigent.

% Partant de droits connus, et incontest&s, les opérations
que peuvent effectuer les parties sont tré&s variées : elles vont de la
renonciation totale aux droits 3 leur compensation avec d'autres &roits,
i leur réduction, ou @ leur reconnaissance totale par 1'autre partie.
Dans quelle mesure les contractants doivent-ils mentionner 1'étendue

de ces aménagements ?

C'est 13 que la jurisprudence va intervenir, en supprimant

tout formalisme du contrat. Les transactions se présentent comme des

contrats "forfaitaires'", mettant en relation une contestation et un
résultat, sans apporter d'indications sur les termes de 1'&change ().

En effet, elles peuvent étre valables méme en 1'absenge d'écrit () et
leur existence peut s'inférer d'une simple acceptation de chique : aucun

-

contrdle ne peut alors s'exercer sur les termes de l'&change réalisé.

(1) Voir le formulaire de transaction proposé par le Dictionnaire Perma-
nent Social (n°® 113, 1° aofit 1980, sous le mot "licenciement", qui
se borne 3 mettre en relation une contestation sur le bien-fondé
de la rupture du contrat, et une "indemmnité transactionnelle", for-
faitaire et définitive').

(2) Malgré les dispositions de 1'art. 1341 du Code civil, et malgré
1'exception portée par le décret du 15 juillet 1980 en ce qui con-
cerne la transaction, qui devrait en principe toujours €tre rédigée
par écrit, méme quand sa valeur est inférieure 3 5000 F.



Par ce proc&dé, doctrine et jurisprudence font de la
transaction un contrat juridiquement abstrait au regard de la situation
réelle des parties. Est-ce 3 dire qu'aucun contrdle ne peut &tre exercé
par le juge sur 1'étendue des abandons ? On va voir que ce contrdle ne
va pas consister d effectuer des vérifications des situations réelles,
mais 3 contrdler 1'égalité formelle des contractants, 3 partir de la

notion de concessions réciproques.

% La condition d'existence de concessions réciproques,
absente au moment du Code civil, a &té introduite au début du XX° sidcle
par la Cour de cassation, sans jamais ouvrir 3 un contrdle de 1'égalité

en valeur des concessions.

Un tel contrdle d'égalité en valeur s'opposerait du reste
aux dispositions du Code sur l'absence de tout recours pour lésion. En
quoi consistent d&s lors ces concessions réciproques ? La doctrine con-—
temporaine analyse ces concessions en relation avec le cadre procédural
de l'action (1). Ce 3@ quoi les parties renonceraient, c'est 3 leur
droit d'action W tel que le définit l'article 30 du NaCi2iC. ;
du cGté du demandeur,comme le droit d'@tre entendu par un juge sur une

/

prétention, du coté du défendeug,comme le droit de discuter le bien-

fondé de la prétentiom.

I1 faut donc revenir 3 la théorie de l'action en justice
pour définir les conditions de cette double remonciation : une transac-—
tion est possible tant que le droit d'action des parties n'est pas
épuisé, cette extinction de l'action étant réalisée non par le seul
prononcé d'un jugement, mais par son exZcution. La jurisprudence
reprend implicitement cette conception formelle de la réciprocité des
concessions. Lorsqu'elle apprécie l'existence de concessions, elle le

fait 3 partir des actions poss<ibles au regard des textes, sans prendre

(1) T2 BOYER, opll ¢it.. p. 18 et 8%
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en considération 1'état des droits des parties dans la situation concrite.
Les exemples en sont nombreux dans le domaine de la rupture du contrat

de travail. Ainsi, la Chambre sociale (l) a cassé& un arrét qui avait
annulé une transaction en raison de la disproportion des concessions, au
motif qu'il y avait concessions réciproques dé&s lors qu'existaient un
différend et un accord pour y mettre fin, quelle que soit leur importance

relative.

Dans un autre arrét, la Chambre sociale définit méme les
concessions en se référant aux différentes actions prévues par le code
du travail (2). Se font des concessions réciﬁroques, "le salarié qui
obtient des indemnités de préavis et de licenciement et abandonne un
droit éventuel 3 des D.I. pour rupture abusive de son contrat de travail,
et l'employeur qui n'exige pas l'ex&cution du délai-congé, renongant
3 se prévaloir des faits constitutifs de fautes graves qu'il reproche
au salarié, et qui pourraient le dispenser du paiement des indemnités".
Dans d'autres arréts, les concessions faites par la partie la plus forte
(le plus souvent l'employeur) consistent simplement 4 faire droit emn
totalité 3 certains chefs de demande (3), ou 3 verser une fraction des
indemnités demandées, c'est-3d-dire @ s'ex@cuter volontairement (4). ..
Un arrét tout récemment publié a méme conservé la qualification de "tramsac-

tion™ 3 un acquiescement pur et simple 2 une demande (5). Si

la référence i 1'équilibre réel des concessions est ainsi -évitde, voire
méme explicitement &cartée, on remarque de plus en plus dans les arréts

la référence 3d la "liberté&" des discussions et 3 "l'existence d'un

débat" ayant entouré la conclusion du contrat (6).

(1) Cass. Soc. 17 mars 1982, G.P. 82, Panorama p. 275.

(2) Cass. Soc. 29 mai 1979, J.C.P. 1980, &d. G. IV, 61, Bull. Civ., n® 934.

(3) Comme dans Cass. Soc. 26 oct. 1979, Bull. V, n® 812, p. 600.

gb) Comme gans Cass. Soc. 26 oct. 19;9,93u11. Y. o BlZ, p. 600.

5 A 98 - 0/9/35 ;

(63 ggfr éas??rgo%. 27 gEE% ?88??13.C.£.l5.’83, gd. G.: IV 27 3/Cass.
Soc. 26 oct. 1979, Bull. V, 812, p. 600 ; Cass. Soc. 1° mars 1971,
3ull. ¥V, " 202, p. 143.
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Cette mention d'un "libre débat", jointe souvent 3 des consi-
dérations sur la'pleine connaissance" des conditions de 1l'accord par la
partie la plus faible, est tout autant un moyen d'écarter les nullités
pour dol ou violence, que de rapprocher la tramsaction du débat judiciaire.
L'échange réalisé dans le contrat se confond alors avec le "contradictoire"
sur lequel repose la légitimité de la décision juridictionnelle. La loi
du 5 juillet 1985 organisant une transaction obligatoire pawrl'assureur
impose 3 ce dernier d'informer la victime des enquétes qui ont eu lieu
(art. 13), et donne 3 la victime la faculté de dénoncer la transaction

dans les 15 jours de sa conclusion (art. 19).

Ainsi, par le double jeu de la dissimulation des termes
concrets des échanges, et de l'interprétation formelle de la condition
de réciprocité des concessions, la transaction apparait comme un contrat
Zquilibrié alors méme qu'elle intervient dans le cadre de relationms
économiques dé4Zquilibries. En ce sens, la tramsaction apparait comme
un lieu idéal d'application "réaliste" du droit, face 3 des législationms
que les:'groupes de pression concernés considérent comme exagérément
protectrices. Elle réalise &galement, par des voies détournées, le |
retour du primat de 1'autonomie de la volont&, 13 ol les politiques réglementaires

1'avaient écartée. Le Conseil comstitutionnel avait historiquement reconnu
que certaines législations apportaient des limitations au principe fon-
damental de l'autonomie de la volonté&, pour permettre certaines inter-
ventions nécessaires de la puissance publique dans les relatioms contrac-
tuelles entre les particuliers (1). Ces limitations sont aujourd'hui
d leur tour soumises 3 limitation par l'effet d'un contrat non spécifique,

la transaction, applicable @ toutes les sortes de conflits.

Ce "réalisme des droits" se traduit non seulement par la
légitimation des "abandons de certaines prérogatives par les parties les
plus défavorisées, mais également par le primat de 1'exécution de la

transaction sur la "réalisation" des droits initiaux.

(1) Décisions des 27 nov. 1959 (prix des baux 3 ferme) et du 8 sept. 1961
(fixation du prix de certains produits agricoles), citdes et analysées
par G. ROUHETTE dans un bilan de 1'autonomie de la volonté en 1'&tat des
législations nouvelles. "Droit de la consommation et Théorie générale
du contrat". In Etudes offertes i René Rodidre, p. 247-272, et plus
particulidrement n° 4 et s.




d) Le primat de l'exécution de la transaction sur .
la poursuite des droits.

Les jurisconsultes de 1'ancien régime considéraient 1'ex&cution
des transactions comme la conséquence logique de la perte de tout recours
devant le juge, la transaction devenant désormais la loi des parties.
DOMAT (1) énongait ainsi qu'on n'@couterait pas en justice celui qui
voudrait faire revivre une contestation sur laquelle il aurait transigé,
et qu'une transaction devait @tre exécutée dés lors qu'une des parties
en demandait 1'exécution, seul le consentement des deux parties 3 la

nullité de la tranmsaction pouvant faire revivre la contestation initiale.

Reprenant cette conception de 1'exé&cution, le Code civil dis-
posait (article 2047) que l'on peut ajouter 3 une transaction la stipula-
tion d'une peine contre celui qui manquera de l'ex&cuter. La conception
moderne de la place de 1'ex&cution dans la convention répond 3@ une logique

sensiblement différente.

Certes, l'effet extinctif de la tramsaction sur la gontesta-
tion nait du seul fait de 1'échange des consentements entre des parties
diéposant librement de leurs droits. L'ex&cution n'est pas une condition
de la validité de la transaction, mais seulement l'effet de l'autorité

de chose jugée en dernier ressort qui y est attachée (art. 2052 du C. Civil).

Dans la terminologie procédurale, lorsqu'une transaction
est passée entre des adversaires, on considére que le litige est &teint,
par épuisement du droit d'action des parties. Si 1'une des parties voulait
redonner vie 3 la contestation initiale, l'autre disposerait 3 son
encontre de la fin de non-recevoir de chose jugée de l'article 1351 du

Code civil. Le juge ne peut relever d'office une telle fin de non-recevoir

(DiLoix civilesy: préciss TitinXTIT, LiSecty DIXTE XPIT; “XIV.
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mais elle peut étre invoquée en tout &tat de cause, et méme pour la
premidre fois en appel (1). Le juge appréciera cette fin de non-recevoir
en fonction des conditions posées par l'article 1351, d'identité de la
demande, de la cause, des parties et de leur qualité. Si la tranmsaction

intervient en cours d'instance, elle aura pour effet de dessaisir le

juge.

Mais en pratique, 1'exécution va jouer un rdle plus important
que celui de simple effet du contrat ; elle va intervenir dans la déter- ‘
mination de sa validité. En effet, dans de nombreux cas, la jurisprudence

a apprécié la validité du contrat en fonctiom des actes d'ex&cution accomplis par

les parties depuis la conclusion de la convention.

* Ainsi, pour les transactions qui s'effectuent en cours
d'instance , le juge n'est dessaisi qu'apr@s une décision de dessaisisse-
ment (art. 384, al. 1 et 2 du N.C.P.C.). Mais cette décision pourra étre
suspendue jusqu'id 1'ex&cution de 1'accord par les parties. A défaut d'une

telle exécution, le juge ne se dessaisira pas, et prononcera un jugement.

Dans une affaire oli, au lendemain d'une transaction en cours de procés
portant sur 1'exécution d'un contrat de bail, 1'une des parties s'était refusée
de tenir ses engagements en raison de problémes d'interprétatiom, 1'autre

partie a pu valablement demander au juge de trancher ces points et de
lui fournir le titre exécutoire (2).

Dans le cas d'une transaction passée 3 la suite d'un juge-
ment rendu en premier ressort, la Cour d'appel saisie d'un appel formé
contre le jugement, auquel &tait opposée la fin de non-recevoir de

transaction, s'est vu reconnaitre le droit de vérifier si la tramsaction "~

(1) Cass. Civ. II, 24 mai 1971, J.C.P. 71, &d. G., IV, 175 ; Bull. Civ. II,
n* 188, p. 134.

(2) Paris, 13 juin 1974, G.P. 75, 1, Som. p. 1l4.
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avait été correctement exécutée et, dans l'affirmative, de déclarer
1'appel irrecevable (1). Dans la méme situation ol 1l'appel avait &té
déclaré irrecevable, la Cour d'appel a pu retenir le caractére abusif

de 1'appel, et condamner son auteur 3@ des dommages-intéréts (2).

% Si la transaction a &té effectuée en dehors de toute
instance, son effet extinctif sur la contestation dépendra également

de l'exécution qui en aura été faite par l'une ou l'autre des parties.

Situation 1 - La partie qui a ex&cuté le contrat peut saisir le juge
soit aux fins d'exiger 1l'exé@cution de 1'autre partie (3), soit pour
obtenir 1'exécution d'une clause pénale s'il en a &t stipulé@ une en
cas d'inexécution (article 2047 C. Civil), soit pour obtenir la résolu-
tion pour cause d'inexé&cution fondée sur l'article 1184 du Code civil,

et la reprise des droits initiaux (4).

Situation 2 - Si la partie qui a exécuté est attaquée par son adversaire,
lequel n'a pas fourni sa prestation, sur le fondement de l'obligation
initiale, il peut soulever la fin de non-recevoir de transaction, et

il est méme le seul 3 pouvoir le faire (5).

(1) Cass. Crim. 2 juin 1970, Bull. Civ. IV, 186.
(2) Soc. 16 nov. 1960, Bull. Civ IV, n° 1024.

(3) Sur l'exemple d'une transaction sur un bail, Paris, 13 juin 1974,
G.P, 1975, 1, Som. 114,

(4) Cass. req. 1° juillet 1879, S. 80, 1, 106 ; Cass. Soc. 13 nov. 1959,
D, 1960, p. 111 3 Cass. Com." 24 nov. 1982, J.C.P. 1983; &d.'G, 'IV; "50.

(5) Cass. Civ. 13 nov. 1959, D. 1960, p. 111 :1la fin de non-recevoir tirée
de la transaction ne peut &tre opposée par l'un des contractants que
s'il en a respecté les conditionms.
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Situation 3 - La partie qui n'a pas exécuté la convention, mais qui veut
néanmoins obtenir l'exécution de la tramsaction @ son profit, ne sera

pas recevable, et ce en fonction du principe d'indivisibilité.que les
juristes modernes n'analysent plus comme un effet de 1'"annulation",

mais comme un caractére attaché aux obligations des deux parties (1).

Situation 4 - Lorsque la partie qui n'a pas exécuté@ sa prestation demande
par la voie principale la poursuite de ses droits initiaux, et se voit
opposer 1l'exception de tramsaction, elle peut répliquer en invoquant la
nullité de la convention. Dans ce cas, le juge peut €tre amené 3 traiter

de la transaction par voie d'exception.

Situation 5 - Lorsque la méme partie qui n'a pas exécuté demande princi-
palement la nullité de la tramsaction, pour quelque cause que ce soit,
1l'exécution faite par l'autre partie va limiter l'exercice de somn action,
surtout si cette exécution a &té acceptée. C'est 13 une des conséquences
du principe d'indivisibilité, dans son application aux relations entre
les parties, et non entre les différents éléments d'un contrat. Ce prin-
cipe a été appliqué 3 la demande d'un preneur qui, aprés avoir accepté
de quitter les lieux moyenmant un délai, refuse enguite de partir, allé-
guant qu'il s'agissait d'une disposition d'ordre public (2). De plus
1l'acceptation de cette exécution, par la partie qui conteste la validité
du contrat -manifest@e notamment par l'encaissement d'un chéque- va

étre utilisée contre ce dernier comme preuve de son accord et faire

échouer sa demande en nullité (3).

Situation 6 - Si aucune des deux parties n'a ex&cuté@ sa prestation et si

elles sont d'accord, elles pourront valablement porter la contestation

(1) Soc. 24 avril et 16 mai 1952, D. 1952, 721 ; R.T.D.C. 1953, p. 126,
et note J. CARBONNIER qui reléve ce glissement de sens et critique
1'emploi de la notion d'indivisibilité dans les relations entre les
parties.

(2) Cass. Soc. 23 mars 1950, J.C.P. 1950, IV, p. 77.
(3) Voir par exemple Cass. Soc. 3 juin 1981, Bull. V, n°® 520, p. 391,

D. 1982, IR, p. 395 ; Cass. Soc. 9 mars 1978, Juri-Social n°® 8, mai 1978.
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devant le juge dans ses termes initiaux.

Cette situation se raméne 3 une révocation de la transaction,
admise dé&s 1'Ancien Régime, et réaffi;;éé constammefit par la Cour de Cassation
(1). Cette révocation peut intervenir em cours d'instance, et s'induit
alors de l'attitude des parties qui ont poursuivi 1'instance en cours,

sans soulever de fin de non-recevoir.

On le voit, le point de départ de l'effet extinctif de la
convention dépend dans de nombreux cas de l'attitude adoptée par les
parties aprés la conclusion du contrat. Compte tenu de la forme générale
des contestations apparaissant en jurisprudence, qui portent sur la mise
en oeuvre de droits certains, mais dont 1'ex&cution dépend de la partie
la plus forte (employeur, bailleur, compagnie d'assurance...), cette
situation revient 3 laisser 3 cette dernidre la latitude d'imposer un
réglement, ne serait-ce que par "l'envoi forcé" d'un chéque d'un montant
unilatéralement déterminé, mais surtout par la maltrise de la détermination
de l'objet de la transaction (art. 2048 C. Civil). C'est bien en considé-
ration de ces risques d'in&galité qu'un grand nombre de dispositions du
Code civil restreignent les pouvoirs de transiger entre les membres d'une
méme famille ; ainsi, en mati&re de partage (article 888 C. Civil), la
qualification de 1'acte comme transaction doit &tre vérifide, afin de
permettre l'action en rescision si cet acte &tait intervenu "en 1'absence
de difficultés sérieuses'". Les transactions en cours de tutelle (article
467), ainsi que les transactions faites par le mineur 3 sa majorité sur

les comptes de -tutelle, sont &galement contrdlées (2), ainsi que celles

(1) €. Civ. II, 14 juin 1974, J.C.P. 74, II, 17757, Req. 31 janv. 1887,
S. 87, 1.420. .

(2) Par le conseil de famille, article 467 du C.Civil. En cours de tutelle,
par une action en nullité lorsque cette transaction a pour effet de
"soustraire le tuteur en tout ou partie 3 son obligation de rendre
compte" (article 472, al. 2 du Code civil).



que passe l'administrateur légal au nom du mineur (l) et celles auxquelles
le mari peut consentir lorsqu'elles conduisent a 1'aliénation de certains
biens (art. 1424 C.C.) ou la femme sur ses biens réservés (art. 1425 du

C. civil) ou en cas de perte du droit de disposition (art. 220-1 du C.
civil), ou enfin en ce qui concerne les droits assurant le logement de

la famille et ses membres (art. 215, al. 3 du C. Civil). Il faut ajouter
3 ces exemples tirés du droit de la famille la tranmsaction consentie

par le syndic, expressément prévue par 1'article 82 de la loi du 13
juillet 1967 sur le réglement judiciaire, qui sera soumise 3@ 1'homologa-
tion du tribunal lorsque son objet est de valeur indéterminée, ou

excéde la compétence en dernier ressort du tribunal. De méme enfin,

dans le cadre de la loi du 5 juillet 1985, les tramsactions effectuées
pour le compte de mineurs, ou de majeurs en tutelle, devront €tre soumises

au juge des tutelles, ou au conseil de famille (article 18 de la loi).

Si la transaction a toujours &té considérée comme un contrat
efficace, les fondements de cette efficacité ont'varié dans le temps :
alors que les rédacteurs du Code civil fondaient 1'efficacité de 1'ins-
titution sur 1'aspect volontaire et &clairé du réglement, et s'efforgaient
de garantir l'exercice du calcul ratiomnel par les parties au conflit (2),
le droit actuel tend 3 valider pragmatiquement les résultats concrets
obtenus par voie de transaction, quels que soient par ailleurs ces
résultats. Cette &volution de la transaction dans le sens d'une liaison
croissante de l'exécution et de la validité du contrat semble se rencontrer
dans d'autres domaines, comme celui de la consommation. La tendance
des juristes est aujourd'hui de comsidérer que la comvention achéve de
se former en s'exécutant (3). Mais les conséquences de cette &volution

sont plus graves pour la transaction dans la mesure oli elle instaure une

(1)L'article 389-5 du Code civil interdit de remoncer & un droit sans
1'autorisation du juge des tutelles , et la jurisprudence y assimile
la transaction (Cass. Ch. Mixte, 29 janv. 1971, D.S. 1971, 30l, concl.
LINDON,note HAUSER et ABITBOL).

(2) Voir le rapport du Tribun ALBISSON, discussion des motifs, in FENET,
préc., sous le titre "Des transactions”.

(3) J. CARBONNIER, Obligatioms, n° 51, p. 168. Egalement G. ROUHETTE, op.
cit., n* 21 et s.
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hiérarchie entre l'application de la transaction, et l'application du droit,
faisant prévaloir la premiére sur la seconde, au détriment de la partie

qui entend voir régler le différend dans les termes du droit de référence.

Mais de ce que ce contrat n'a pas 3 faire apparaitie pour
exister, les opérations logiques paF 1lesquelles il s'est constitué,
on ne peut conclure que ces opérations n'existent pas. La loi et la juris-
prudence ont simplement "aménagé" les conditions d'une discussion portant
sur les droits de chacun, en évitant d'exercer un contrdle sur les termes
de cette discussion, ce qui empéche la constitution de "précédents" sur
des situations amenées 3@ se répéter. La régulation des rapports juridiques
dépendra des actions effectuées par les acteurs sociaux eux-mémes, acteurs
considérés comme des individus isolés, méme lorsque les contestations qui
sont soulevées ont un caractdre répétitif, voire collectif. Est-ce pour
éviter cet effet de secret que la loi du 5 juillet 1985 prévoit la publica-
tion des indemnités fix@es par les jugements et les transactions ? (1)
Quoiqu'il en soit, le fractionnement des conflits collectifs en multiples
contrats individuels est de la logique de 1l'institution, et introduit une

inégalité entre les individus en fonction de leur aptitude & la négociation.

En pratique, la chance qu'a un individu de régler avantageusement
une contestation de ce type dépendra directement de l'information dont il
disposera, et les solutions de fait risquent d'@tre trés inégales pour
une méme situation. Mais en droit, les propositions seront toutes revétues
de la méme validitd, dé&s lors qu'elles auront &té acceptées, et de

préférence, exécutées.

(1) Article 26 de la loi.
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CHAPITRE II - LES ACTES NON-JURIDICTIONNELS DE TRAITEMENT DES CONFLITS

ET L'INSTANCE

Si la tranmsaction, contrat présent dé&s l'ancien régime dans
le droit frangais, et maintenu inchangé jusqu'd nos jours depuis le
Code Civil, a pu étre suivi dans ses transformations historiques,
une telle démarche est plus difficile @ suivre en ce qui concerne
‘les multiples actes non-juridictionnels qui permettent, en cours

d'instance, de mettre fin 3 un litige.

Ces actes sont reliés, dans notre analyse, par le paradigme
du traitement non-juridictionnel des conflits, c'est-i-dire par leur

-

caractéristique commune de mettre fin 3 l'instance ou 3 1'action _

sans intervention d'une décision sur le fond. En inversant la formule
de 1'article 12 du N.C.P.C.,nous dirons qu'il y a extinction
de 1'instance, sans que le litige soittranché conformément aux régles

de droit qui lui sont applicables (1).

Mais il est difficile, compte tenu de leur multiplicité,

et des changements qui les ont affect&@s, d'en suivre les développements
dans le temps. Notre démarche d'analyse sera donc sensiblement
différente de celle qui a &té adopté@e pour la transaction. Une présen-
tation détaillée de chacun de ces actes risquerait d'@tre fastidieuse,
et &chapperait difficilement & la forme d'une &numération. En ce

qui concerne les définitions, nous nous bormerons i renvoyer au
tableau général des actes, et 4 leur commentaire, présentéd en intro-

duction (2). L'étude qui va suivre sera réservée i la mesure de la

(1) Sur cette définition, cf. notre introducticn 5.5

(2) Supra p.13.
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valeur juridique de ces actes, & partir des juwtidprudences qui leur
sont consacrées, c'est-3-dire 3 partir des références publiées,

et non en fonction des contentieux réels (1). Comme pour la tramsac-
tion, il s'agira de déterminer dans quelles conditions un acte non-
juridictionnel peut @tre préféré i une déc131on Jurldlctlonnelle,
c'est-3a-dire quelles limites sont apportées 3 sa valxdlte. Mais
cette mesure doit €tre complétée par une autre, qui résulte de la
diversité des actes non-juridictionnels qui peuvent €tre accomplis,
‘et qui consiste 3 &tudier les choix effectu@s entre plusieurs quali-
fications possibles d'un acte, sachant que de la qualification

dépendra la détermination de l'é&tendue du réglement effectué.

I - LES CONFLITS DE QUALIFICATION DES ACTES EN COURS D'INSTANCE
ET LA DETERMINATION DE L'ETENDUE DU REGLEMENT

Nous avons vu que la transaction constituait un acte trés
puissant de réglement des' conflits, qui supprime le droit d'action
des parties, et garantit 1l'extinction du litige par 1'ouverture de

la fin de non-recevoir de chose jugée.

La situation est plus complexe en ce qui concerne les actes
accomplis en relation avec 1'instance. Nous 1'avons indiqué liminaire-
ment, les procédés par lesquels une instance peut &tre terminée sans
jugement sont nombreux, et leurs effets plus ou moins &tendus : le
N.C.P.C. envisage 1’ extlncE}on de 1l'instance soxc accessoxremgn{ BLE 1 ac-
5322' essentiellement par l'effet de la transaction, de l'acquiesce-
ment, ou €W désistement d'actionm, soic d titre principal,du fait
du désistement d'instance, de la péremption, ou de la caducité

de la citation (art. 384 et 385 N.C.P.C.).

(1) Pour la définition du matériau, voir supra p.36
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Si 1'on considére ces actes dans un déroulement séqueatiel,
on constate que, i chaque phase, plusieurs . peuvent &tre accomplis
concurremment, et que certains d'entre eux peuvent méme €tre effectués
3 {oul moment de la procédure (radiation, acquiescement). Il en résulte
des difficultés de_f;gptiérg, qui prendront la forme de gggﬁﬁggﬁ;iongmﬂ
sur la‘ﬁature‘dejl';gtg ag;ompli, et sur l'objet des accords ou des

——— e

renonciations.

L'enjeu de ce conflit est bien évidemment de d&terminer
1'importance des réglements effectués et par 13 méme d'autoriser,

N P

ou non, la reprise de la contestation initiale.

Trois &tapes peuvent étre établies dans le déroulement de
1'instance, en fonction desquelles les actes de réglement se diver-
sifient : avant la .liaison de l'instance, une fois l'instance liée,

aprés le prononcé du jugement.

A. - Les actes de réglement intervenant avant la 'liaison

-

de l'instance

"L'instance est lide i la premidre audience i laquelle sont
échangées les conclusioms" (1). D&s cette phase, et danms certains
cas, avant méme que le greffe ait enrdlé l'affaire, 1'instance peut
etre interrompue, ou suspendue, par plusieurs procédé@s : caducité

de la citation, radiation, désistement d'instance et / ou d'action.

a) Le demandeur qui a assigné son adversaire 3 comparaitre
devant une juridiction doit remettre copie de l'assignation au greffe
de la juridiction dans un délai de 4 mois (art. 757 al. 1l et 2), &
défaut de quoi la citation peut &tre déclarée caduque, soit d'office,

par le juge qui a été néanmoins saisi de 1l'affaire (art. 757 al. 3)

(1) C£. Lexique de termes juridiques, Dalloz, 5° &d. 1981.
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soit 3 la requéte du défendeur,si la remise n'a pas été effectuée
(art. 757 al. 4). La méme caducité peut €tre prononcée lorsque
aucune demande d'inscription au rdle n'a &été déposée au greffe de

la Cour d'appel aprés déclaration d'appel (article 905 al. 1 et 2

du N.C.P.C.), soit d'office par ordonnance du premier président

si l'affaire a &té distribuée (art. 905 al. 3), ov i défaut de
remise, par requéte du défendeur présentée au premier président
(art. 905 al. 4). Les ordonnances prises sur requéte de caducité
reldvent de la matiére gracieuse. Elles n'ont pas l'autorité de la
chose jugée et peuvent €tre prises 4 1l'insu d'une partie conformément
aux régles générales visant les ordonnances sur requéte (article 493
N.C.P.C.). La voie du référé est ouverte 3@ tout intéressé qui se
déclare 1ésé par cette ordonnance, ainsi que les voies de modifica-

tiondde rétractation pdr 1le juge qui 1'a rendue (art. 497 N.C.P.C.)/

b) Si la citation a été déposée dans les délais, mais que le
demandeur s'abstient de faire des actes de procédure dans les
délais requis, la caducit@ peut encore &tre demandée par le défendeur

(article 469 N.C.P.C.).

Si aucune des deux parties n'accomplit les actes de procédure
dans les délais requis, le juge peut, d'office, radier l'affaire,
(article 470 N.C.P.C.). La radiation, mesure d'administration judi-
ciaire, n'est pas susceptible de recours, et suspend seulement

l'instance qui peut @tre ultérieurement reprise.

c) A la caducité et 3 la radiation, qui supposent une négli-

gence des parties dans la direction de l'instance, vient s'ajouter
le désistement du demandeur, qui ne suppose aucune condition pour
mettre fin 4 1'instance. En effet, 3 ce stade de la procédure, le
demandeur est libre de sa décision, quelle que soit la portée du
désistement, d'instance, ou: désistement d'instance et d'action.

Ce désistement n'a pas 3 @tre formellement exprimé, méme s'il
emporte extinction de 1'action. Il peut &tre exprés ou implicite

(art. 397 N.C.P.C.). L'article 395 du N.C.P.C. n'exige l'acceptation
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du défendeur que si ce dernier a présenté es cenclusions au fond
ou une fin de non-recevoir. La difficulté qui se pose ici est de déterminer la
frontiére entre le dé@sistement qui doit €tre accepté, et celui qui
;Ta-pég'i'l'épre, pour avoir &té effectué avant la liaison de 1'ins-
tance.
La Cour de cassation, dans deux espéces publiées, a considéré
comme désistements précoces des désistements unilatéraux, cette
qualification profitant dans un cas au demandeur, qui entendait
poursuivre l'instance, el dans 1'autre au défendeur, désireux de

poursuivre l'instance déclarée é&teinte.

Dans le premier arrét, la Cour de cassation a rejeté le
pourvoi élevé contre un arrét qui avait validé un désistement ma-
nifesté antérieurement 3 des demandes reconventionnelles, mais porté
dans des conclusions ultérieures (l). Dans un autre cas, un désiste-
ment manifestement tardif a été néanmoins validé, l'objectif &tant
visiblement de permettre au demandeur de reformuler une demande
dont l'objet s'était transformé par l'effet de circonstances exté-
rieures (2).

7~

Egi_reglements non—;urzdlctlonnels qui interviennent &
cette phase domnent lieu rarement 3 jurisprudence, comme si
1'intérét de contester un acte accompli précocement &était trop
faible pour susciter un contentleux En effet, l'instance peut
8tre aisément réintroduite aprds désistement d'instance, ou relnscrite
aprés radiation, sans imposer la réitdration d'un grand nombre

d'actes de procédure.

(1) Note Civ. 20, 17 mars 1983, Bull. II, n° 84.
(2) Soc. 22 oct. 1981, Bull. V, n°® 817.
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B. - Les actes de r@glement intervenant entre la liaison de

de 1'instance et le jugement

A cette phase, les juges n'ont pas seulement 3 déterminer la
validité de 1'acte, mais encore 3 se prononcer sur la nature de
l'acte accompli, ce qui revient 4 donner la mesure de ses effets.

De nombreux actes sont possibles : la caducité, la péremption
d'instance, la radiation, le désistement acceptd, l'acquiescement 3
la demande. Les questions débattues en jurisprudence portent le plus

souvent sur ces problémes de fronti8res entre actesde portée différente.

a) Les cgducités pavrdéfaut de comparution du demandeur
(art. 468 dzhﬁ;C;P.é;);w;; peur négligence d'une des parties (article
469) ont seulement pour effet d'éteindre l'instance (1). Mais la
mise en place des contrats de procédure dans les juridictions

permet de donner un champ d'application nouveau 3 l'article 469 du
N.C.P.C., en introduisant certains délais, ce qui facilite le
prononcé de caducité pour défawt de remise de pidces dams les

délais (2). Il en est de méme lorsque, aprés la caducité, la demande
ne peut étre réitérée qu'une fois (dans le cas de la procédure prud’

homale), ou lorsque 1l'action est enfermée dans des délais brefs.

b) Lﬁﬂyéyemption d'%&gfgncg_se réalise lorsque aucune des

_parties n'accompiitv&e diiigence;“;endant deux ans (article 386
N.C.P.C.) et si l'instance n'a &té ni interrompue, ni suspendue
(article 392 N.C.P.C.). Si, en premiére instance, la péremption
emporte seulement extinction de l'instance (article 389 N.C.P.C.),
elle confére , en cause d'appel ou d'opposition, force de la
chose jugée au jugement (article 390 N.C.P.C.). En pratique, des
difficult@s de frontidres peuvent apparaitre avec d'autres actes 3

effet plus limité.

(1) Cf. supra p.21

(2) Par exemple d@ Lyom, oi lg T.I. a mis en place de tels contrdles, il
il est rappelé que les negligences des parties peuvent étre
sanctionnées par la caducité prévue par 1'article 469.
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Si on laisse de cOté la jurisprudence relative & la déter-
mination du contrdle de la Cour de cassation sur les &léments cons-
titutifs de la péremption (1), on trouve en référence deux arréts
qui ont mis en relation péremption et radiation en examinant éétéei'
derniére sous l'angle de la preuve de la réalisation de la ;féﬁiére;
Dans le premier arrét, la Cour de cassation confirmait un arrét
accueillant une exception de péremption d'instance soulevée en
appel, alors que l'affaire avait &té radiée, puis réinscrite avant
la fin du délai de péremption. Cette réinscription ne constituait

pas, selon la Cour, une diligence interrompant la péremption (2).

Dans une espéce plus ancienne, la Cour d'appel de Versailles
a considéré qu'une radiation ne valait pas preuve de la péremption
d'une instance, une constatation expresse &tant nécessaire pour qu'une

procédure soit périmée (3).

c) Hormis cet exemple de la péremption d'instance, dont l'effet
était recherché 3 travers l'accomplissement d'un acte de portée plus
faible, la radi§tégﬂngst rarement opposée d d'autres actes. Ses
effets limités réduisent l'intérét d'une discussion 3@ leur sujet.

Un arrét peut &tre citd, dans lequel la Cour de cassation refusait
de considérer qu'une radiation d'instance en divorce &quivale i
un désistement d'instance, faute de preuve de 1l'intention de se

désister (4).

d) En revanche, la détermination des frontiéres entre les

désistements d'instance et d'action, et entre les désistements.

(1) Civ. 2°, 16 mai-1979, Bull. civ. II, p. 99 ; D. 1979, i.R., p 481.
(2) Civ. 2°, 20-04-83, Bull. II, n® 116.

(3) C.A. Versailles, 11 juin 1980, inédit.

(4) Soc. 5 nov. 1980, Bull. V, n° 799.
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- , - . - .
d'instance et .lacquiescement, constitue un enjeu d'importance : de
la qualification retenue dépendra la poursuite, ou la reprise, de

1l'action. Cette qualification passe par un examen de la volonté—de

la partie qui a accompli 1'acte. Ainsi, la Chambre Sociale a refusé

d'admettre qu'un désistement d'action, dont les mobiles n'étaient
pourtant pas apparents, soit requalifié en dé&sistement d'instance,

interdisant ainsi 4u renongant de poursuivre son action.

En revanche, la Chambre Commerciale a requalifié en désiste-
ment d'instance une renonciation au bé&néfice d'un jugement frappé
d'appel, en prenant en compte les mobiles du remongant, qui étaient
de pouvoir ensuite recommencer une procédure irréguliére, que 1l'appel

-~
-

interjeté risquait d'amnuler. ., T.nvt "N . n? R

Des arréts dispersés concernent la mesure des effets du désis-
tement (1), la détermination de 1'étendue de la renonciation 3 1'ins-
tance en cas de pluralité de défendeurs (2), la définition du "motif
légitime" de la non-acceptation d'un désistement dans le cadre d'un

divorce poVrrupture de la vie commune (3).

Si aucune régularité ne peut &tre retrouvée dans cette série
d'arréts du point de vue des solutions, on remarquera que le conten-
tieux s'oriente de la méme maniére : une partie va opposer a son
adversaire un acte de réglement, qu'il est censé avoir accompli -
souvent de maniére non formelle - en lui donmant une qualification
suffisamment &levée pour que l'action soit &teinte. On voit se profiler
derriére cette orientation les stratégies des défendeurs, visant &
conclure 3 l'extinction des coﬁtestations, au moindre signe d'approba-
tion, ou 3 la simple inertie de 1'adversaire. Le réglement non-juridic-
tionnel peut s'accomplir, nous l'avons vu, de manidre unilatérale. Il

=n

peut €tre au surplus "opposé" 3 la partie qui l'a accompli, ouvrant

ainsi une contestation sur l'extinction de la contestation !

(1) Un désistement d'action emporte pour son auteur la charge du paiement
des frais de l'instance. C.Soc., 27 mai 1983, Bull. V, n° 289.

(2) Civ. 3°, 24 janv. 1978, Bull. Civ. III, n°® 50. La renonciation est limi-
tée au bénéficiaire désigné, sans s'étendre aux co-responsables.

(3) Civ. 2°, 14 janv. 1981, Bull. civ. II, n° 8.
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C. - Les actes de réglement postérieurs au quement

L'existence de ces actes comme moyen de réglement des conflits

S i g

ngplparaicre péfadoxi{e. Si 1'on comprend qu'un acte de réglement
puisséh{;Eé;;zgz;mEGSQu'au jour du jugement, aprés cette &tape, l'in-
térét d'un réglement privé n'apparait plus. Et méme si ce réglement
intervenait, il suffirait 3 la partie perdante de ne pas exercer d&
voie de recours. Il faut supposer, pour que naisse un contentieux,
que 1'accord soit intervenu aprés 1'interjection de 1'appel, ou bien
qu'un appel ayant &té interjeté dans les délais, la partie adverse
lui oppose un acquiescement antérieur. En effet, 3@ cette phase, li;g-w
quiescement au jugement emporte soumission aux chefs de celui-ci,
-;;f}enonciation aux voies de recours (article 409 N.C.P.C.), ce qui
entraine, si un appel avait &té préalablement interjeté, désistemeﬁé

de ce dernier.

a) L'acte principal est donc 1l'acquiescement, sur lequel la
Cour de cassation va exercer un contrdle de 1l'intention du renmongant.
Le désistement d'appel, ou de pourvoi, apparait en contrepoint comme

un acte non marqué, consécutif 3 un accord qui reste inconnu.

L'acquiescement au jugement est un acte d'une portde &tendue,
puisqu'il emporte renonciation aux voies de recours, et que, contrai-
rement 3 1'acquiescement 3 la demande, il est admis sans conditionms

de disponibilité des droits (article 409 N.C.P.C.).

Les conflits vont naftre lorsqu'une partie reprend une instance
aprds avoir acquiescé, en invoquant 1'absence de volonté d'acquiescer,
ou bien lorsque la partie adverse oppose l'existence d'un acquiescement

antérieur.

Les réponses apport@es d ces contentieux sont variables, et

les arréts publiés sont nombreux. La Chambre Commerciale a ainmsi
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considéré qu'un acquiescement pouvait s'induire de la comparution d'une
partie & une instance en liquidation de biens, faisant suite 3 un
premier jugement, &tendant le réglement judiciaire 3 cette partie (1).
La 2° Chambre Civile a estimé qu'il n'y avait pas lieu de rechercher
1l'intention de la partie qui a exécuté volontairement un jugement

non exécutoire, comportement qui vaut acquiescement (article 410
N.C.P.C.) (2). Cette Chambre avait adopté la méme solution dans un
arrét antérieur, 1'acquiescement ayant consisté en l'espéce en
1'encaissement sous réserves d'un chéque @ l'issue d'une ordonnance

de taxe (3) ; la 3° Chambre civile a adopté une solution inverse

dans 1'hypoth&se d'un encaissement sans réserves d'un chéque de
dommages-intéréts, en refusant d'assimiler encaissement et acquies-
cement (4) ; la Chambre Sociale a jugé que la réintégration d'un
salarié, sur ordonnance du juge des r&férés, ne valait pas acquiesce-
ment pour l'employeur qui entendait poursuivre l'appel de 1l'ordomnance :
une intention "spéciale” est exigée pour valoir acquiescement (5). Un
dernier arrét de la 2° Chambre Civile marque un certain assouplissement,
une simple inaction d'une partie aprés un jugement homologant une con-
vention de divorce sur demande conjointe ne valant pas acquiescement

de ce jugement, ultérieurement attaqué par un pourvoi relatif 3 la
recevabilitéd de la requéte en divorce (6). Sans vouloir inférer de

ces exemples une "orientation'" des solutions de la Cour de cassation,

on remarquera que l'existence d'un jugement ne met pas fin 3 la possibilité
d'un réglement non:gg;{aictionnel. Au contraire, une source nouvelle

de réglements ré@sulte de l'existence d'un jugement, lequel semble

constituer un &lément supplémentaire de négociation entre les parties.

(1) Com. 18 mai 1981, Bull. IV, n° 231.

(2) Civ. 2°, 14 oct. 1981, n°® 184.

(3) Civ. 2°, 11 juin 1980, Bull. II, n°® 134.
(4) Civ. 3°, 8 mai 1978, Bull. III, n° 188.

(5) Soc., 20 mai 1980, Bull. V, n° 434. o
(6) Civ. 2°, 21 mars 1983, Bull. II, n° 85.
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En ce sens, le statut donné 3 ces actes, accomplis postérieurement

au jugement, semble cohérent avec la conception moderne de la transac-
tion, selon laquelle l'existence d'un jugement n'est nullement un
obstacle aux accords, mais seulement une occasion supplémentaire

d'arrangement. @)

b) Par rapport & l'acquiescement, le désistement d'appel ou de
P oo btk i ot L

pourvoi, dont les conséquences sont celles d'un désistement d'action,
constitue un acte non marqué. Il peut &€tre accompli de maniére formelle,
sans que la juridiction cherche 3 apprécier la validité de 1l'acte
(renonciation, transaction) dont il est la conséquence. Cette attitude
apparait clairement lorsqu'une transaction a eu lieu. Deux arréts

rendus par la Cour de cassation sur ce point le montrent, arréts de
non-lieu & statuer, dont la publication aux bulletins n'eat guére

habituelle.

Dans une espéce particuliérement significative, la Cour de
cassation a réalisé le désistement forcé d'un pourvoi formé devant elle,
au motif qu'aux termes d'une transaction intervenue aprés la réintro-
duction du pourvoi, le demandeur @¥/7/(di se désister de son action,
en échange d'une réduction de sa dette initiale. Le dé@sistement &tant
considéré comme la conséquence logique de 1l'application de la transac-
tion, la Cour s'est estimée dessaisie, et a prononcé un non-lieu &
statuer (2). Cette application "autoritaire'" d'une transaction, sans
que la Cour de cassation n'en apprécie les termes, constitue un exemple

limite du rGle formel de clSture d'une instance joué par le d&sistement.

ey

La Chambre Commerciale (3) a &galement prononcé un non-lieu

i statuer par suite d'une transaction intervenue aprés ITintroduction

(1 Supra p,51 2t 4. Dany le mime sens, voir les :M.:L7sq de EC HL sur l""i"‘rhme des Transar ..

e aopek ) (e Allémione Federale - AnnCxE

Tp A€,
(2) Giv: 1°,'I° cet. 1980, Bull., I, n’ i%e.
(3) Com. 28 mai 1978.
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d'un pourvoi, en se bornant 4 constater que la transaction avait é&té

homologuée par le Tribumal de Commerce.

. Lorsque le désistement est unilat&ral, la Cour de Cassation ne
cherche pas davantage 3 en connaitre les mobiles, et se borme 3 rappeler

la nécessité d'une acceptation s'il intervient aprés la clGture des

débats (1).

Sans vouloir entrer dans le détail des affaires, on remarquera
que, tant en ce qui concerne l'acquiescement au jugement que le désis-
tement d'appel, ou de pourvoi, un lien &troit existe avec la tramsactionm,
sans que pour autant le contenu de ces accords ait &té examiné. Le
caractdre formel de ces actes l'emporte, les juges se bornmant i vérifier s/
les conditions exigées = acceptation du dé&sistement, preuve de 1l'in-
tention d'acquiescer - sont remplies, sans faire intervenir les termes
des accords qui ont pu &tre passés. Cette attitude pragmatique
caractérise tout le contentieux de la qualification des actes, quelle

e e i L o il i e
que soit la phase 3 laquelle il intervient. Elle s'explique par le
fait que les parties n'ont pas invoqué la nullité des conventionms,
ou des renonciations contenues dans les actes de réglement. Qu'en

est-il lorsque ces questions sont soulevées ?

II - LE CONTROLE DE LA VALIDITE DES ACCORDS ET RENONCIATIONS
CONTENUS DANS LES ACTES DE REGLEMENT

La question de ce contrdle ne se pose pas au moment ol le juge

enregistre 1'accord, ou donne acte aux parties de leurs renonciations

-

acquiescements ou désistements. Les exemples d'arr@t de non-lieu 3 statuer

(1) Civ, 2°, 9 mei 1979, Bull. I, o’ 132.
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montrent que la Cour de cassation ne s'embarrasse guére de vérifications

dans ces cas. La difficulté apparait ultérieurement lorsqu'un. des

signataires d'une transaction entend reprendre la contes-

’Eggion,iqigig}g“et que la question de la validité des actes de réglement

antérieur entre dans le débat. Trois hypothéses se présentent : celle

oti des vices de consentement sont invoquées, celle ol la violation de
l'ordre public est opposée aux actes, et celle oi une des parties entend

-

Févoquer 1'accord qui a &té 3 l'origine de 1'acte.

A. - Les vices du consentement

Les références sur ce sujet,quoiqerare§ n'en manifestent pas
moins la possibilité de faire naltre un contentieux juridique sur
ces questions. L'hypothése traitée par la 1° Chambre Civile dans son
arrét du.13 mars 1979 est particulidrement significative : un assureur
avait obtenu de la victime d'un accident de la circulation qu'elle
signe un désistement d'instance et d'actionm, désistement anticipé
puisque l'instance n'était encore engagée. Cette dernidre a néanmoins
engagé une action, 3 laquelle la cémpagnie d'assurances opposait le
désistement. Sans entrer dans l'examen de la contrepartie de ce
désistement (nulle part &voquée), la Cour de cassationm s'est bornée
3 constater que les juges du fond avaient souverainement apprécié
1'existence de faits indiquant les manoeuvres déloyales du représen-

_‘tant de la Compagnie (1).

Dans une seconde espéce,_Elsgg~llisggig§ggmgggmiu}angmagge
qui a &té contesté, cette fois sur le fondement de l'erreur de droit :
une offre de paiement avait &té émise dans un jugement de donné acte,
jugement contre lequel 1'auteur de 1'offre entendait élever un recours.
La Cour d'appel accueillait ce recours, rejetant 1'exception d'acquiesce-
ment. La 2° Chambre Civile confirme l'arrét, retenant que la partie
Qwvait cru, i tort, &tre débitrice, et que le contrat judiciaire

était vicié par une erreur de droit (2). Cette solution est d'autant

(1) Civ. 1°, 13 mars 1979, Bull. J, n® 88.
(2) Civ. 2°, 20 oct.1982, Bull. II, n® 128.
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plus intéressante que l'on sait que l'erreur de droit n'est pas admise
comme cause de nullité des transactions, ce qui dissocie le régime

de la transaction de celui du contrat judiciaire.

B. = Le contrdle de 1l'ordre public

Cette question a &t& soulevée surtout dans le domaine d'actions
relatives 4 la filiation, dont 1l'indisponibilité est affirmée comme
un principe général de la matidre. Dans deux arréts remarqués, la
COur d'appel de Paris a validé le désistement d'appel de défendeurs
contre lesquels avait &té engagée une action en recherche de paternité
naturelle. Dans la premi&re espéce, la Cour a explicitement &carté
1l'article 311-9 du code civil qui indique que les actions relatives
d la filiation ne peuvent faire l'objet de renonciations. Dans la
seconde, la Cour s'est bornée a vérifier que le désistement, intervenu
aprés la liaison de l'instance d'appel, avait bien &té acceptd. Il
faut remarqﬁer ces deux arré@ts ne tranchaient pas un litige relatif 3 la
validité du désistement, mais se bornaient 3 constater 1'extinction
de 1'instance résultant de ces désistements.

-

Dans une affaire du méme type, mais dans laquelle un contentieux
s'est &levé sur la possibilité de reprise d'une instance, la Cour de
cassation a adopté une solution inverse : elle a admis la recevabilité
d'un appel d'une action en recherche de paternité intentée contre les hériti

d 'm:défendeur, qui avait,dans une instance préalable ,obtenu le désistement
d{appel de la demanderesse moyennant le versement d'une somme &levée.
En interprétant dans un sens resrictif 1'article 311-8 du code civil, qui
viée 1 ' action poursuivie par les héritiérs, la Cour de cassation a
considéré que le désistement effectué ne valait que comme dé&sistement

d'instance, le désistement d'action &tant nul par application de l'article



donné acte, qui eon{2nait une convention dans laquelle le demandeur
acceptait la réduction de sa créance,en contrepartie de 1l'engagement

de réglement pris par le défendéur 1)

Dans cet exemple, la révocation unilatérale de l'accord a &té
admise parce que la "convention" avait donné lieu 3 une condamnation

par le juge, ce qui donmnait i 1'acte la forme d'un jugement d'expédient.

Mais dans une espéce ol le désistement d'instance é&tait la
cont}epartie d'une transaction passée avec un employeur, la Chambre
Sociale a refusé de faire droit 3 la depande d'exécution de la transac-
tion formulée dans la méme instance, considérant que le "désistement &tait
une condition d'existence de la tramsaction" (2). Ce raisonnement,

" rencontré déjd dans notre &tude de la transaction, met au premier plan
l'exééutiqn de la convention par les parties : celui qui n'exécute pas
ne peut se plaindre de 1l'inexécution de l'autre, et ne peut demander
1'exécution de la transaction 3 son profit, tout en poursuiwantl'instance
entreprise. Nous renvoyons @ la jurisprudence relative @ la tramnsaction
pour une mesure de contrdle desrévocations. Dans ces exemples en effet,
la question de la validité de la transaction revient au premier plan,

les actes de réglement de l'instance - désistement, acquiescement,

jugement de donné acte - n'é&tant que leur traduction procédurale.

L'existence de cette jurisprudence dans un domaine que l'on

croirait voué au silence des arrangements privés nous montre le caractére

(1) Com., 27 avril 1982, Bull. IV, n°® 137.
(2) Soc., 20 janv. 1982, Bull. V, n® 32.
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311-9 du méme code (1).

La divergence entre les solutions importe moins que la mise en

évidence de la principale difficulté : quelle attitude le juge doit-il

A st

adopter lorsqu'une des parties revient sur un accord antdrieurement conclu,
——

et entend poursuivre son action ? L'embarras est grand de débouter un
demandeur qui ne demande que l'application du droit, conformément 3

1'articla 12 du N.C.P.C. I

I1 ressort ainsi de ce contentieux que le fait de constater, en

le validant, un accord, une renonciation, et le fait de trancher un

litige & leur propos, sont des opérations trés différentes, dans 1l'un

et l'autre cas.

C. = Le contrdle de la révocation des conventions

.

La Cour de cassation eut l'occasion dans une espéce récente de

.

définir le rdle du juge dans le contentieux des ac

o ——— s S

tes non-juridictionnels

1 W o, o0 prmmn— e e

e ———

si des parties n'invoquent pas un acquiescement, le juge ne peut le
soulever d'office, "le fait n'&tant pas dans le débat" (2). En se fondant
sur les articles 7 et 16 du N.C.P.C., la 2° Chambre Civile donne aux par-
ties la libre disposition du droit de régler conventionnellement, ou

unilatéralement, et par anticipation, le litige qui les oppose.

Mais si le pfincipe de la liberté de révocation n'est pas contes—
table,-il suffit d'ailleurs pour les parties de ne pas &voquer les
accords en justice - les conditions de cette révocation peuvent elles-
mémes soulever des difficulté@s. Dans une espéce curieuse, la Chambre

Commerciale a autorisé une partie 3 interjet ar appel d'un jugement de

(1) Civ. 1°, 20 janvier 1981, Bull. civ. I, n° 22.
(2) Civ. 2°, 26 mai 1980, Bull. II, n° 239.
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donné acte, qui e¢on(2nait une convention dans laquelle le demandeur
acceptait la réduction de sa créance,en contrepartie de 1'engagement

de réglement pris par le défendéur (1)

Dans cet exemple, la révocation unilatérale de l'accord a été
admise parce que la "convention" avait donné lieu 3@ une condamnation

par le juge, ce qui donnait i 1'acte la forme d'un jugement d'expédient.

Mais dans une espéce ol le désistement d'instance &tait la
cont}eparcie d'une transaction passée avec un employeur, la Chambre
Sociale a refusé de faire droit i la demande d'ex&cution de la transac-
tion formulée dans la méme instance, considérant que le "désistement &tait
une condition d'existence de la transaction" (2). Ce raisonnement,

" rencontré déji dans notre &tude de la transaction, met au premier plan
1'exécution de la convention par les parties : celui qui n'exécute pas
ne peut se plaindre de 1l'inexé@cution de 1'autre, et ne peut demander
1'exécution de ia transaction 3 son profit, tout en poursuiwantl'instance
entreprise. Nous renvoyons @ la jurisprudence relative 3@ la transaction
pour une mesure de contrdle desrévocations. Dans ces exemples en effet,
la question de la validité de la transaction revient au premier plan,

les actes de réglement de l'instance - désistement, acquiescement,

jugement de donné acte - n'é@tant que leur traduction procédurale.

L'existence de cette jurisprudence dans un domaine que l'on

croirait voué au silence des arrangements privés nous montre le caractére

(1) Com., 27 avril 1982, Bull. IV, n° 137.
(2) Soc., 20 janv. 1982, Bull. V, n°® 32.
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contentieux de 1'application des actes non juridictionnels : si leur
effet juridique est bien de g£3§3§;e.png”gxtinction de l'instance,

ou de l'action, sans recourir 3 une décision juridictionnelle du juge,
les conditions de leur mise en oeuvre prennent souvent la forme d'une
contrainte. C'est cette contrainte, source de nouvelles contestationms,
qui explique la création des jurisprudences. En effet, au moindre désac-
cord, l'acte nomn-juridictionnel accompli, fut-il conventionnel, souléve
des difficultés d'interprétation que le juge sera tenu de trancher :
se greffera au litige originaire un procés nouveau, source d'actes
juridictiomnels, d'un inté&rét suffisant pour susciter la publication
d'arréts. Mais méme sans créer de contentieux supplémentaire, 1'accom-
plissement d'actes de cette catégorie comporte une tension propre,

qui est de privilégier, colite que colite, 1l'extinction du litige selon

les modalit@s convenues, par rapport 3 l'extinction juridictionnelle.

Ce qui ne veut nullement dire que, dans tous les procés, il
y ait recherche systématique d'un réglement non-juridictionnel. L'&tude
des statistiques judiciaires sur ce point nous montrera que ce mode
de réglement est minoritaire devant les juridictions du fond, £
1'on excepte les cgpgeils de p;ud'hommes (1). I1 est certain que de
;;;g;;;;_éon:entieux ont comme objectif l'obtention d'un titre exécutoire,
sans recherche de concessions ni de dissuasions. Ces "contentieux de
masse", qui passent souvent pour des procédures contentieuses spéciales,
telle 1l'injonction de payer, excluent méme toute possibilité de
discussion, et n'ouvrent qu'd des recours limitds. Mais si des discussions
ont été engagées, il est certain que la partie @ qui ces aménagements
paraitront avantageux tendra 3 les invoquer devant le juge pour faire
échec 3 la poursuite, ou 3 la reprise de l'instance. Il faut donc supposer

des litiges d'un intérét suffisant pour que des accords puissent Avoiréte
g ; pour g P

envisagés, et des pourparlers mends par les conseils des parties :

(1) C£. infra p.19I.



comme pour la transaction, il-semble que le champ d'application des

actes de ce type soit moins le contentieux de 1'impayé, que celui des
rapports commerciaux, des baux, de la responsabilité&, ou du contrat
de travail, en bref, les contentieux issus de domaines de l'activité

privée fortement encadrés par le droit.

C'est précisément dans ces domaines que l'Etat a établi le
plus anciennement des activitis spécifiques de conciliation ; c'est aussi

dans ces domaines qu'elles connaissent le développement le plus rapide.
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INTRODUCTION:

Si nous nous en tenons aux activités instituées en vue du

réglement non-jurié}gg;ggggl‘des conflits privés non collectifs,

la conciliation consfitue, sous des formes variées, un modéle privileqie’,

& B

. La médiation, qui suppose une inégalité
entre les partenaires au conflit, existe surtout dans le domaine des
conflits avec 1l'administration, ou dans les conflits collectifs.
L'arbitrage revét, nous l'avons vu, les caractéres d'une activité
juridictionnelle, dont le déroulement obéit aux principes directeurs
du procés (article 1460, al. 2 du N.C.P.C.). Seule la tranmsactionm,
récemment transformée en activité spécifique dans le domaine du
réglement des dommages corporels par la loi du 5 juillet 1985, nous
parait entrer dans ce cadre. Nous ne reviendrons pas sur cette der-
nidre activité, trop récemment établie, et comsacrerons cette deuxiéme
partie 3 1'étude des nombreuses formes de conciliation. En effet,
les références 3 la conciliation sont nombreuses dans les différents tex-
tes qui organisent les procédures de traitement des conflits, qu'il
s'agisse de textes opérant les réglements judiciaires (et figurant
dans différents codes, civil, de frocédure civile, du travail, de
commerce), ou de textes relatifs 3 des réglements non judiciaires,
répartis dans de multiples réglementationms.

Mais ces références sont ambigues : dams certains cas, la con-
ciliation est présentée comme une activité autonome, comportant des
rég{sg de début et de fin, déterminant des acteurs et définissant des
.;;2;5.; dans d'autres cas, la conciliation n'est pas définie comme
activité spécifique, mais est intégrée a 1'intérieur d'une autre
activité -de mise en éfat, d'expertise, de comparution personnelle,
d'audience, sans que des lieux spécifiques soient déterminés, et
avec pour effet de valider un certain nombre d'actes non-juridictionnels,
intervenant a toute hauteur de la procédure.

Ainsi, 1l'article 21 du N.C.P.C. définit la conciliation comme
une mission générale du juge, réglée par des dispositions communes a
toutes les juridictioms, & cdté des dispositions particuliéres insti-

tuant des activités de conciliation propres 4 chacune d'elles.
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Un recensement général de ces textes nous permettra de composer
une "géographie" d'ensemble de la conciliation,comme activité de
traitement des conflits insérée en de multiples points de 1l'espace
social (1) (A). Dans un deuxiéme temps, les activités sur lesquelles
ont porté nos études du terrain seront analysées d'un point de vue
dynamique, c'est-a-dire dans leur déroulement(qﬁette analyse formera
1'intreduction de notre troisiéme partie, consacrée 3 la présentation

des résultats de nos investigations de terrain,

A. = Présence des activités de conciliation dans la

sphére des relations de droit privé

a) Les conciliatioms judiciaires

C'est dans le cadre judiciaire que la conciliation est
concue de la maniére la plus large : elle est définie 3 la fois comme
"pouvoir" général du juge et comme activité spécifique ouvrant i la

conclusion des mémes actes.

#® L'article 21 du N.C.P.C. fait entrer parmi les
principes directeurs du procés la mission de conciliation du juge.

Les articles 127 a 131 précisent la signification de ce principe :

considéré dans ses effets, il conduit a donner force exécutoire 2 1l'acte

"constatant™ 1l'accord des partiesen cours d'instance, méme si cet
accord a été conclu hors de la présence du juge (article 384, al. 3 du
N.C.P.C.). Ainsi, tout juge ou toute juridiction saisie dispose de la
faculté de concilier les parties en tout lieu et tout au long de 1'ins-
tance (art. 127 et 128 N.C.P.C.). Les parties peuvent toujours demander
au juge de constater leur conciliatiom (art. 129), et la teneur de
reeaunk

—

(1) Une centaine d'articles se rapportant a la conciliation se trouvent
répartis dans différents textes. Nous les avons rassemblés dans
une annexe récapitulative (annexe 3).
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l'accord, méme partiez est condatée dans un procés-verbal que signent
le juge et les parties (art. 130).

A la phase de l'expertise, si le juge ne peut déléguer a un
expert sa mission de conciliation (art. 240), l'article 281 prévoit
que "si les parties viennent 3 se concilier devant lui, "l'expert
constate que sa mission est devenue sans objet ; il en fait rapport
au juge. Les parties peuvent demander au juge de donner' force exécutoire
3 1'acte exprimant leur accord".

Devant le T.G.I(ﬁet le Tribunal de Commerce, ou n'existe pas
de procédure particuliére de conciliation , les deux articles
relatifs 3 la conciliation (art. 768 et 863 N.C.P.C.) (2) font unm
renvoi pur et simple 3 ces principes généraux. Dans ces textes, la
mission du juge, ou de l'expert, ne consiste pas 2 accomplir une
activité spécifique, mais a faire usage d'un pouvoir, comsistant
essentiellement & donner force exécutoire aux accords. L'action du juge
y est présentée comme une simple "constatation", sans que soit précisée
1'étendue de 1l'obligation de constatation qui pése sur lui : le juge
peut-il refuser de donner son aval 3 une convention qui lui paraitrait
contrevenir 3 certains statuts spéciaux ? ou etre par trop inégalitaire ?
Si on peut 1l'imaginer, on doit fgnarquer que cela ne contraindrait
nullement les parties 3 en modifier les termes, l'affaire pouvant se
clore par un désistement accepté suivi d'une transaction. Cette
mission du juge remverrait donc en derniére instance a des stratégies
individuelles de choix des actes de cldture, et donc a la régulation par

la ™valeur" caractéristique de ces actes.

¥ En revanche, de nombreux textes, répartis en divers

toutes les juridictions. Le livre second du N.C.P.C. institue des

activités de conciliation devant 3 juridictions : les Conseils de

(1) Sauf devant le J.A.M. en matiére de divorce et de séparation de
corps,

(2) Art. 768 - Le juge de la mise en état peut constater la comciliation,
méme partielle des parties.

Art. 863 - Le juge rapporteur constate cette méme conciliation.
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Prud 'hommes, les Tribunaux d 'instance, le Tribunal paritaire des
baux ruraux (T.P.B.R.). Le Livre II de ce méme Code prévoit
plusieurs formes de conciliations en matidre de divorce et de séparation
de corps devant le T.G.Z. et le J.A.X..La loi du ler mars 1984 rela- .
tive 4 la prévention et au réglement amiable des difficultés d'entre-
prise, crée une procédure spéciale et facultative de réglement amiable,
tant devant le Président du Tribunal de Commerce que devant le Président
du Tribunal de Grande Instance, dont l'issue peut @tre la nomination
d'un conciliateur. Devant ces juridictions, la conciliation constitue
tantdt une phase obligatoire, tantdt une simple possibilité offerte
aux parties, mais correspond toujours 3 une activité différenciée,
dans laquelle le juge doit obligatoirement étre présent.

Les modalités de cette participation s'expriment de maniére

variée dans les textes : dans trois cas, le juge doit "s'efforcer" de

concilier les parties (1) ; le J.A.M. n'est chargé que de "tenter" une
conciliation (2) ; le conciliateur nommé dans la procédure de réglement
amiable ne doit étre que "présent" (3). Prises dans le détail, les

activités de conciliation apparaissent plus diversifiées encore.

Z1= Devant le Tribunal d'instance, deux activités spécifiques

de conciliation ont été instaurées :

- d'une part les articles 830 a 835 du N.C.P.C. prévoient une
tentative préalable de conciliation devant le T.I., comme une jaculté
supplémentaire conférée au demandeut, parallélement & sa faculté
d'assigner au fond. Dans le cas ol les parties acceptent d'@tre jugées
sur le champ aprés constatation de la non-conciliation (article 254
du N.C.P.C.), cette activité peut méme constituer la "phase" préalable
d'une décision juridictionnelle.

- d'autre part, les articles R. 145-3 et R. 145-4 du Code du

(1) Conseil des Prud 'hommes : art. R. 516~13 du Code du Travail.
Tribunal d'instance : art. 840 - 847 du N.C.P.C. '
Tribunal paritaire des baux ruraux : art. 840 et 882 du N.C.P.C.

(2) Art. 1074 N.C.P.C..
(3) Art. 37 de la loi du ler mars 1984.
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travail prévoient dans le cadre de la procédure de saisie-arr@t sur

salaire une phase de conciliation obligatoire, dont 1l'issue sera

1'autorisation ou le refus de la saisie-arr@t.
On écartera ici la conciliation visée par certains textes
relatifs au Tribunal d'Instance, qui ne correspond pas a une activité

propre et différenciée du juge!

Les articles 836, 840, 847 N.C.P.C. font référence 3 une conci-
liation obligatoire dans la procédure sur assignation a toutes fins,
la requéte conjointe et la présentation volontaire des parties (1).

Mais cette conciliation ne correspond pas 2 une activité orga-
nisée, et encore moins i une phase préalable a 1l'instance, de sorte
qu'il faut la comprendre comme un fur renvoi aux principes généraux

des articles 21 et 127 du N.C.P.C..

Z2-) Devant le Tribunal paritaire des baux ruraux, une phase
de conciliation obligatoire est organisée, et réglée de manidre spéci-
fiquemgéf‘lés art. éé3 3 888 N.C.P.C.. Les parties sont tenues de
comparaitre en personne et ne peuvent se faire représenter qu'en cas
de motif 1égitime (art. 884). Deux dispositions origipnales-sont a rele-
ver : celle de 1l'article 887,'a1. 3, suivant laquelle le T.P.B.R. est
tenu de faire figurer dans le P.V. de non-conciliation les modalités du
réglement du litige proposées 3 la majorité des voix ; celle de 1l'ar-
ticle 887, al. 1, qui indique que la conciliation se déroule "devant

le Tribunal", c'est-a-dire en audience publique.

iigl L'art. L. 511-1 du Code du Travail donne mission aux Con-
seils dz—;rud'hommes de régler par voie de conciliation les différends
qui peuvent s'élever & l'occasion du contrat de travail. La phase de
conciliation est obligatoire et ellesest depuis 1974 intégrée a

1'instance (2).

(1) Pour plus de précisions, voir Infra p.105 et s. la présentation de
la conciliation au T.I.

(2) Pour une analyse détailléevoir Infra p.1CF et s. la présentation de
la conciliation au Conseil de Prud 'hommes.
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Mo~

[ =4= Les Codes Civil (art. 251 & 252-3) et de Procédure Civile
(art.\TTbé et s., issus du décret du 12 mai 1981) contiennent des dis-
positions organisént une phase spéciale de conciliation en matiére de
divorce et de séparation de corps. Le J.AM. est délégué au sein du
T.G.I. pour connaitre spécialement de ces procédures. Ce magistrat a
notamment pour mission de "tenter une conciliation entre les époux
avant ou pendant 1'instance" (art. 1074 N.C.P.C.). Cette régle a une
portée générale et s'applique quelle que soit la "forme" du divorce.
Mais les modalités d'exercice de cette activité différent pour le di-
vorce par consentement mutuel et le divorce sur demande acceptée d'une
part, du divorce pour faute ou pour rupture de la vie commune d'autre
part.

Dans le cas du divorce sur demande conjointe, le juge peut tenter
une conciliation en cours d'instance "suivant les régles de procédure
propres a ce cas de divorce" (article 251, al. 2, du Code Civil). Cette
disposition ne semble pas autoriser de convocation spéciale, mais sim-
plement peut permettre de donner un contenu 2 l'audience initiale prévue
par l'article 1093 du N.C.P.C., au cours de laquelle "le juge entend
les époux d'abord séparément, puis ensemble, et leur adresse les con-

seils qu'il estime opportuns'.

Pour ce qui est du divorce sur demande acceptée, l'article 1134
du N.C.P.C..prévoit la transformation de la phase préalable d "homolo-
gation de l'accord en une tentative de conciliation, s'il apercoit
"des indices qui laissent présumer la persistance d 'une communauté de
sentiment entre les époux". Quand le divorce est demandé pour rupture
de la vie commune ou pour faute, une tentative de conciliation est
obligatoire (art. 251 C.C.) avant 1l'instance judiciaire. Elle peut
eétre renouvelée pendant 1'instance. Cette tentative, obligatoire, mais
non intégrée i 1'instance, revét cette fois la forme classique d'une
"autorisation d'assigner“\Sl}. Au cours de cette phase, le juge doit
s'entretenir avec chacun des é;bdx; puis les réunir en sa présence

(art. 252 C.C.). Son rdle n'est pas seulement d'essayer de faire

(1) Voir sur ce point Y. DESDEVISES, ("Remarques sur la place de la con-
ciliation dans les textes récents de procéddvre civile", D. 1981,
Chronique p. 241, n° 27) qui note 2 propos des divorces contentieux
que la tentative préalable trouve 12 son "expression traditionnelle".
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renoncer les époux au divorce (autorisation d'assigner) mais également

de les amener 3 s'entendre sur les conséquences du divorce (art.

252-2 C.C.) (aménagement des conditions du réglement de la situation).
Cette phase préliminaire se termine soit par un procés-verbal

de conciliation, soit par une ordonnance de non-conciliation qui

autorise 1'époux demandeur a citer son conjoint. On retrouve 13 une

EEEEf qui fut longtemps le principe en matiére de conciliation : obli-

gatoire, ;t préalabie 3 1'instance, et véritable autorisation pour étre

entendu sur le "fond de sa prétention”.

CE} La tentative de réglement amiable instauré par la loi du
ler mars 1984 pour le réglement des difficultés des entreprises est,
de toutes les conciliations judiciaires, la plus éloignée de 1'instance,
et s'apparente par de nombreux traits aux conciliations extra-judiciaires.ﬁ)
Elle est laissée 3 1'initiative des seuls dirigeants d'entrepri-
ses (art. 35 de la loi), qui restent maitres tant du moment (3 partir
de l'apparition de signaux d'alerte comptables), que du contenu de la
demande. Le Président du Tribunal de Grande Instance ou du Tribunal de
Commerce compétent, saisi de la demande, décidera de nommer ou mon Un
conciliateur, par une décision qui n'a pas de caractére juridictionnel.
Le conciliateur, librement-désigné, n'est pas investi d'un mandat judi-
ciaire, et la procédure revét un caractére exclusivement conventionnel (2.
- Le réglement amiable consistera essentiellement pour le conciliateur
3 mettre face i face le chef d'entreprise et ses principaux créanciers.
Encore ne dispose-t-il d'aucun pouvoir de contrainte 3 1'égard de ces
créanciers. L'orientation générale de la négociation est indiquée par
1'article 35, al. 3 : la négociation doit avoir notamment pour but la
conclusion d'un accord, par lequel les créancierslsollicicés acceptent

des délais de paiement, ou accordent des remises de dette. Si cette

(1) Sur 1l'analyse de ce texte, voir l'article tres fouillé de M. JEANTIN,
"La loi du ler mars 1984 relative 2 la prévention et au réglement
amiable des difficultés des entreprises', Droit Social, nov. 1984,
n® 11, p. 599 3 617.

(2) Les entreprises concernées semblent &tre limitées a celles qui sont
astreintes 3 tenir une comptabilité prévisionnelle, quelle que
soit par ailleurs leur forme juridique.
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mention n'est pas limitative, l'orientation de la discussion parait
difficile a élargir : il ne peut s'agir que d'un contrat, & valeur
de thansaction, par lequel les créanciers devront renoncer partielle-
ment & leurs é&réances.

La disposition la plus originale de cette procédure est le
rdle joué par le Président du Tribunmal aux cotés du conciliateur : de
larges pouvoirs d'enquéte et d'expertise lui sont accordés par l'article
36 de la loi, qui lui permettent d'obtenir les renseignements sur la
situation réelle de 1l'entreprise, renseignements qu'il communiquera
au conciliateur.

L'acte issu de cette procédure est assimilable a une transaction,
34 laquelle ne seront parties que les créanciers qui y auront comsenti.
Son contenu est laissé 3 l'appréciation des parties, mais il semble,
comme 1'indique M. JEANTIN, que la loi comporte, 'comme potentialité,
une autorisation de déroger a certaines régles de l'ordre public
social” (1).

La réalisation de cette convention a pour effet de suspendre le
droit d'action des créanciers qui y ont souscrit, 3 1l'exception, semble-
t-il, si l'on transpose a ce contrat la jurisprudence relative a la
faillite, de certaines actions qui ne visent pas a obtenir le paiement
d'une somme d'argent (2).

En cas d'inexécution, et dans le silence de la loi sur ce point,
les principes de droit commun s'appliquent 3 la situation des créanciers,

'qui se trouvent dégagés de toute obligation envers le débiteur (3).

5 De cette rapide présentation des conciliations judiciaires,
ressortent deux formes d'activités de conciliation : lsg_gonciliagipggw
les plus récentes pgﬁiggggpt_une orientation des résultats a obtenir,
die a 1'insertion de'l'activité a4 1l'intérieur de relations juridiques

(1) M. JEANTIN, op. cit., n® 68.

(2) Cf. sur ce point, la jurisprudence citée par M. JEANTIN, relative
au droit de la faillite, op. cit. n°® 69.
(3) Sur le projet d'une extension de ces conséquences 3 la procédure du

réglement judiciaire, cf. le projet n°® 1578, cité et analysé par
M. JEANTIN, op. cit. n°® 72.

.
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particuliéres, et 2 des moments précis de ces relations : ainsi,
lorsque l'article R. 145-4 du Code du Travail fait mention d "un
"arrangeﬁent" dans la procédure de conciliation sur saisie-arrét
des rémunération du travail, on ne peut comprendre cet arrangement
que comme une acceptation du débiteur d'un réglement de la créance,
dés lors que le créancier sera muni d'un titre.

De méme, la phase de conciliation d'un divorce demandé par
un seul époux, ou pour faute, est orientée vers la renonciation 2 la
demande, tandis que la procédure de réglement amiable ne peut tendre
qu'a la suspension de 1'exécution par les créanciers.

A 1'inverse, d'autres activités de conciliation, qui sont parmi
les plus‘énciennes, et les plus importantes, ont un caractére de géné-
ralité tel ‘que 1'on ne peut en déterminer l'orientation a priori :
c'est le cas de la conciliation devant le T.P.B.R., de la tentative de
conciliation préalable d'instance, et de la conciliation prud 'homale.
De telles formes générales sont rares dans les activités de concilia-
tion extra-judi;iaingI qui sont créées de plus en plus fréquemment

dans un espace de relations juridiques bien déterminé.

b) Les conciliations extra-judiciaires

Elles se sont développées dans tous les domaines des conflits
privés, individuels ou collectifs. Nous avens relevé cing activités

de ce type :

1) Le décret n° 78-381 du 20 mars 1978, modifié& par le décret
n® 81.583 du 18 mai 1981 a institué des comciliateurs qui ont pour mission
de faciliter em~dehors de toute procédure judiciaire, le ri3glement amia-
ble des différends portant sur des droits '"dont les int&ressés ont la

libre disposition" (1). Le d&roulement de l'activité n'est pas oriencé,

(1) Cette institution a fait couler beaucoup d'encre et a donné lieu 3 de
nombreuses &tudes. Parmi les plus récentes, nous citeronms celle du
CREDOC (A. JOBERT, P. ROZEVBLAT” "Le réle du conciliateur et ses
re‘atzons avec la justice" février 1981 - Compte-rendu In Conscmma—
tion, n° 1, 1982. Ezalement le ccmpte-reudu du Colloque de Pau 'Les
concxllateu-s, la conciliation - Une &tude comparative", Econcmica,
Paris, 1980, commenté par J. VERIN "Le r3glement extra-judiciaire
des litiges", Revue de science criminelle, 1982, p. 171,
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son issue ne peut étre qu'um accord, analysable en une transaction de
droit privé. Depuis la réforme du 12 mai 1981, cet accord peut faire

1l'objet d'une homdlogation par le juge d'instance du ressort (art. 9,
décret de 1978 modifié).

2) Le décret n°® 81.582 du 15 mai 1981 avait prévu 1'institution de
conciliateurs médicaux qui auraient pour mission, en-dehors de toute instance
judiciaire, de favoriser l'info;ma:ion des patients ou, le cas échéant,
de leurs ayants-droit, et de faciliter le réglement amiable des diff&rends
relatifs 3 la responsabilité résultant de l'activité professionnelle
d'un médecin 2 l'occasion ou 2 la suite de prestation de soins (I). La sai-
sine était unilatérale,et semblait ne pouvoir avoir pour objet qu'un acci-
dent médical ou un refus de communication de dossier. L3 encore, la ma-
nidre dont procédait ce conciliateur n'était pas précisée. Si des pouvoirs
d'enquéte luiétaient dévolus,cétait seulement dans les limites de 1l'accord
des intéressés (art. 4 pour les auditions, et la production de documents,
art. 5 pour les expertises). Parmi les actes &tablis au cours de cette
activité, seul un constat d'accord était préwu, dont la portée juridique
gemblaitidentique 3 celle d'une transaction de droit privé.

3) La loi du 13 novembre 1982 apporte un certain nombre d'inno-
vations en ce qui concerme les procddures de réglement des conflits col-
lectifs du travail. L'objectif, rappelé dams 1'exposé'des motifs du projet
de loi inmitial du gouvernmement est de "yoir dans ce domaine (...) la
négociation constituer la voie habituelle et normale pour résoudre les
tensions dans les relatioms professionnelles? Le chapitre III du Titre II
du Livre V du Code du travail relatif 3 la conciliation n'a pas é&té
sensiblement modifié. La principale innovation est que la procédure de
conciliation,obligatoire jusqu'alors, est devenue facultative
(art. L. 523-1) (2). A coté des procédures conventionnelles prévues par
les conventions et accords collectifs, une procédure de conciliation est
possible 3 1'initiative des intdressés. Les Commissions de comciliatiom

instituées (nationales, ou régionales) sont paritaires, et les conflits

(1) Nous mentionnons cette institution pour mémoire, les conciliateurs
médicaux n'ayant jamais été mis en place.

(2) Les articles L. 523-2 3 11, R. 523-1 3 26 du Code du travail préci-
" sent les différenrs points de cetta procéddure.
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portés devant elles doivent 1'@tre par des parties "ayant le pouvoir
de négocier et de conclure des accords de conciliation" (art. L. 523-4
du Code du Travail). Le déroulement de la conciliation n'est pas réglé,
et seuls sont précisés les actes dressés : P.V. d'accord, de désaccord
total ou partiel, précisant les points sur lesquels les parties sont
d'accord, et éventuellement les points sur lesquels le désaccord

persiste (art. L. 523-5 du Code du Travail).

4) Le domaine de la consommation a toujours été considéré comme
le terrain d'élection des réglements non-juridictionnels. L'expérience
de la B.P. 5000 s'inscrit.dans ce mouvement. Créé par voie de circulaire
du Ministére des Finances, cet organisme était congu comme une aide
au condommaleur, et en cas de conflit, comme un moyen de faciliter les
réglements a 1'amiable (1). Elle se situe au sein des Direction Dépar-
tementales de la concurrence et de la consommation.

La note de service n® 4170 du 12 juin 1976 définit une double
activité de la B.P. 5000 : d'une part une activité de "médiation" de
la B.P. qui transmet le courrier des consommateurs aux associations
affiliées. D'autre part, une activité de conciliation, par la mise en
place de Commissions de conciliation, sous 1'autorité du Directeur de
la Direction Déparizmeniai elConcurrence et de la Consommation (D.DJ.C.C.),
qui décide des réunions, et choisit les personnes chargées de la mettre
en oeuvre.

A 1l'issue de ces réunions, seuls sont enregistrés 1'accord ou
lé désaccord des parties. Des consignes trés strictes fournies au
directeur de la D.D.C.C. interdisent 2 la Commission de communiquer
quelque avis écrit que ce soit. La procédure est donc 2 la fois

orale et secréte.

5) La formation de eonciliation des Commissions départementales
des rapports locatifs constitue 1l'homologue, dans le domaine des loyers,
des Commissions de conciliation de la B.P. 5000. Ces formations, mises
en place par la loi du 22 juin 1982, ont été réglées par un décret
du 30 décembre 1982 (art. 8 a 18), et leur fonctionnement précisé par
une circulaire trés détaillée du ler avril 1983 en provenance du

Ministére de 1'Urbanisme et du Logement. Elles ont succédé aux Commissions

(1) Document du Sénat n° 100, lére session 1980-1981.




- 103 -

des loyers libres, créées par la loi du 3 janvier 1979, qui omt prévu,
tardivement, (circulaire du 9 juin 1981) 1'organisation d'une rencon-
tre avec le locataire. D'autres expériences ont précédé la mise en
place de ces Commissions. Anciennement, la loi du 9 mars 1918 (J.O.

12 mars 1918, p. 2271) avait institué pour une durée limitée des
Commissions de conciliation chargées de régler les relations des pro-
priétaires et locataires, largement transformées par le jeu des mora-
toires de la période de guerre.

Plus récemment, une Commission mixte HLM/Usagers a été mise en
place pour traiter les conflits collectifs dans ce secteur, Commission
toujours en place dans les départements. Aujourd'hui, la formation de
conciliation des C.D.R.L. a pour mission de concilier les parties dans
certains conflits relatifs au contrat de bail, 3 savoir la contestation
du montant du loyer (art. 57 de la loi de 1982), et 1l'exercice du
congé (articles 8 et 33 de la loi).

Cette procédure est congue comme une phase préalable i la sai-
sine du juge, phase obligatoire en ce qui concerne les loyers et cer-
tains congés, facultative pour d'autres congés. Si l'on examine la
compétence, on constate qu'en pratique, c'est le locataire seul qui
peut @tre amené a porter une contestation devant cette Commission, alors
que le texte ne fait pas de distinction entre les parties (1).

Comme pour toutes les conciliations, le déroulement ‘de l'acti-
vité de conciliation n'est pas prédéterminé. L'article 15 du décret
du 20 déc. 1982 indique seulement que la formation de conciliation
entend les parties, s'efforce de concilier, et émet un avis.

Ce bref tour d'horizon des conciliations extra-judiciaires met
en évidence plusieurs points communs entre les activités : absence
d'organisation du déroulement des séances, orientation de la sphére
de la conciliation par la matiére dans laquelle elle est insérée,
caractére secret des procédures, unité des actes de cldture, qui se
raménent tous in fine de la transaction de droit privé, a 1'exception

des accords sur les conflits collectifs qui ont une portée plus générale.

(1) L'article 57 de la loi prévoit qu'en cas de contestation du loyer
"l'une ou l'autre partie Ju contrat de location saisit la C.D.R.L.",
L'article 8 ouvre au seul locataire le droit de saisir la C.D.R.L.,
mais son alinéa 2 indique que "les parties ne peuvent agir en
justice avant d'avoir recu notification de l'avis de la Commission".
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Mais ces activités de conciliation s'opposent sur un point
essentiel avec les conciliations judiciaires : dans le domaine extra-
judiciaire, la conciliaéion n'est jamais une procédure préalable
obligatoire ; méme devant la G.D.R.L., dont le texte impose pourtant
1'intervention avant la saisine du juge, on verra que, en pratique,
la conciliation fonctionne comme une procédure paralléle. Ces formes
de conciliation constituent le plus souvent des options, offertes aux
parties a un conflit, en alternative au judiciaire, options générale-
ment assymétriques, c'est-3-dire concernant une seule de ces parties :
le consommateur, le locataire, l'usager des services médicaux. Pour
aller plus loin dans 1l'analyse, il est nécessaire d'entrer dans la
dynamique interne des procédures, ce que nous ne pouvons faire sur
1'ensemble des activités recensées. Nous développerons donc cette ana-
lyse, qui nous conduira 32 aborder les activités dans leur dimension
pratique, sur celles des activités de conciliation qui ont fait 1'objet
de nos études de terrain.

Les choix de terrains que nous avons effectués nous introduisent
3 toutes les "formes" d'activités de conciliation : deux activités de
conciliation judiciaire obligatoires (la conciliation prud 'homale,
la conciliation sur saisie-arr@t du Tribunal d'Instance), une activité
de conciliation judiciaire facultative (la tentative préalable faculta-
tive d'instance), une activité extra-judiciaire obligatoire (celle de
la formation de conciliation de la C.D.R.L.), une activité extra-
judiciaire facultative (la.BP. 5000, dans sa double activité de média-

tion et de conciliation).

B. - Les activités de conciliation dans leur organisation :

une introduction 3 1'étude des pratiques

L'absence de référence concréte au déroulement des activités
est une constante des textes relatifs 3 la conciliation. Mais cette

caractéristique ne saurait 8tre interprétée comme une simple "lacune"

des textes. En réalité, il y a bien "organisation juridique" de la

conciliation, mais pas au sens normatif d'une direction des comportements

des acteurs, ou de la mise en place d'un contrdle des décisions. L'or-

ganisation i laquelle nous faisons référence ici consiste en la
e st stk - pteherdy "

= i 8 o 050
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mise en place par Le droit de dph2res d'actions orientées vers le

aaa o r—— vy i e s

réglement non juridictionnel, situées en des lieux spécifiques et
insérées dans des relations juridiques déterminées. Nous nous proposcns
d'effectuer le diagnostic de cette organisation & trois niveaux :
- les conditions d'accés a 1l'espace de la conciliation,
- la définition des acteurs, et des rdles qui leur sont
attribués par les textes,

- la détermination des actes et décisions pouvant &tre accomplis.

a- Les régles d'accés a la sphire de la conciliation

- 1) -Accés aux conciliations judiciaires

Les conciliations judiciaires prud'homales et d'instance
se déroulent dans on cadre dg_compé:ence identique 2 celui de la ju-
ridiction. L'accés 3 la conciliation sé présente tantdt (mais de plus
en plus rarement) comme une contrainte pour tous, tantdt comme le pro-
duit d'un choix d'une des parties au conflit, ou méme du juge. Les

formes & suivre apparaissent alors sensiblement différentes :

* Devant le Tribunal d'Instance, ces deux formes d'accés
se retrouvent. La tentative préalable de conciliation est laissée
4 1l'initiative des parties. Elle est provoquée par demande verbale,
ou lettre simple adressée au secrétariat-greffe (art. 830 N.C.P.C.),
tandis que la demande au fond, sans phase préalable de conciliationm,
doit eétre formée par assignation (art. 829 N.C.P.C.). Les convocations sont
également formées par lettre, ou verbalement (articles'é3l et 332). '
Dans ce cas, la sphére de conciliation est non-contentieuse, la demande
aux fins de tentative préalable n'interrompant pas la prescriptionm, sauf
si une assignation est ensuite donnde dans les deux mois (article 833
N.C.2.C.). Cette ind&pendance de la phase de conciliation et de l'ins-
tance &tait de rdgle dans la "grande conciliation" de l'ancien code de
procédure civile, 3 ceci prd@s que la phase de conciliation &tait imposée
aux plaideurs. Aujourd'hui, la phase préalable n'&tant plus obligatoire,
la tentative de conciliation facultative devient une procédure parallé-

le. Rien, dans les textes, ne s'oppose 3 ce que l'autre partie forme
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dans le méme temps une assignation au fond, qui ne "dessaisirait™ pas le
juge désigné pour une tentative de conciliation : il n'existe en effet
aucun lien, ni hi&rarchique, ni chronologique, avec les procddures. Mais
en pratique, l'espace contentieux se profile toujours derridre la ten-
tative préalable de conciliation.

Cette activité de conciliation se présente ccmme alizuative 3
une procédure contentieuse, le juge faisant ici fonction de "comseil",
tant vis-2a-vis du demandeur que du défendeur)sur la décision d'assigner.

Dans le cadre des procédures au fond, le juge peut lui-méme
provequer 3 tout moment l'entrée dans une activitd de comciliationm,
notamment en décidant, comme l'y autorise l'article 840 du ¥.C.P.C., de
rencontrer les parties en son cabinet, aux fins de coaciliatiom, ou en
décidant une comparution personnelle des deux parties (article 184 du
N.C.P.C.). Dans ce cas, la conciliation est orientée dans la seas de
l'abandon de la procédure en cours, et le choix de son ouverture reldve
des pouvoirs discrécionnaires du juge.

- La conciliation obligatoire, comme phase séparée,précédant et
conditionnant la saisine contentieuse du juge, n'existe plus devant le
tribunal d'instance. La procédure la plus proche est celle de la saisie-
arrét sur salaire, ré&glée par l'article R. 145-3 du Code du travail :
dans ce cas, la tentative de conciliétion est obligatoire, méme si le
créancier dispose d'un titre. La convocation du débiteur esc faite par
le greffier par lettre recommandée avec demande d'avis de réceptionm,
le créancier &tant lui, informé verbalement.

L'accés 3 eette conciliation est imposé 2 tous les participants
-juge, demandeur, défendeur-. Mais on remarquera qu'elle ne constitue ;
pas une "phase" séparée de la phase juridictionnelle puisque 1l'ordomnance
autorisant la saisie-arrét est rendue sur le champ, si les parties ne
conviennent pas d'un arrangement' (article R. 145-4, al. 3 du Code du
travail), ou si le débiteur ne se prédsente pas malgré une convocation
régulidre (article R. 154-4, al. 4 du méme code). Lfaudience dite "de
conciliation" ne se distingue alors d'une audience au fond que par son
lieu (elle se déroule en chambre du conseil), et par les formalitds de
convocation qui temdent 3 la comparution personnelle du débiteur (une
assignation du débiteur est exigée 3 défaut d'avis de réception de la
lettre reccmmandée, et en l'absence de titre exécutoire: article R. 145-3,

al. 3, du Code du travail ).
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L'espace de conciliation ainsi ouverE,est, nous l'avons vu,
nettement orienté : s'agissant de créances,souvént. avec titre exé-
cutoire (injonction de payer, jugement, voire P.V. de conciliatiom),
la conciliation ne peut consister qu'en 1l'acceptation du débiteur
de régler spontanément sa dette, et s'il y a échelonnement, d'accepter
des versements supérieurs a ceux qu'autorisent les barémes de 1'article

R. 145-1 du Code du Travail.

* A 1'inverse, l'accés 3 la sphére de la conciliation prud'ho-

' male se réalise suivant la forme classique de la phase préalable.

Cette phase est aujourd‘hui intégrée a 1'instance, ce qui signifie
que la juridiction est saisie dés la demande initiale. On notera que
si, anciennement, la citation en conciliation n'était pas introductive
d'instance, le renvoi au bureau de jugement était en fait automatique-
ment effectué par le secrétariat du Conseil en cas de non-conciliation.
Il n'en était pas de méme des bulletins de non-conciliation délivrés
_par le juge de paix, qui valaient seulement permis de citer (article
63 ancien du Livre IV du Code du Travail) et ne saisissaient pas le
juge du fond. Désormais, le dépot de la demande introductive d'instan-
ce,ou la comparution volontaire des parties devant le Bureau de
conciliation,entrainent la saisine du Conseil (art. R. 516-8 du Code
du Travail).
Cette demande est formée au secrétariat du Conmseil, et peut
lui étre adressée par lettre recommandée (art. R. 516-9 du Code du
du que du Travail se gﬁ;;; a2 indiquer que le demandeur doit préciser
lgg_g§g§§§§e demande ; en pratique, les greffes demandent également
de chiffrer ces différents chefs dés le dépot de la demande. Mais
aucune qual;gégifion deg_gggggggs n'est exigée, et les greffes regoi-
vent des instructions pour ne pas faire fonction de conseil juridi-
que . Le degré de précision des demandes dépendra donc de 1l'informationm

dont le demandeur aura pu bénéficier antérieurement.

Le secrétariat-greffe avise verbalement le demandeur s'il est
présent, ou par lettre simple, des jour , lieu, et heure de la séance
du bureau de conciliation, et l'invite 3 se munir de toutes les pices
(art. 516=10 du Code du travail). Le défendeur est convoqué par lettre

recommandée avec demande d'avis de réception ; la comvocation comporte
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des indications limitées (nom, profession, domicile du demandeur, heure,
jour, lieu de la séance de conciliation, chefs de demandes). Depuis la

derniére réforme(décret du 15 décembre 1982), cette comvocation mention-
ne que, méme en cas d'absence, des mesures exécutoires a titre provisoi-
re pourront &tre prise 3 son encontre (article R. 516-11). Le demandeur

comme le défendeur vont recevolr un certain nombre d'informations sur
Im;;Hience de conciliatiou. Ainsi, le récépissé remis au demandeur, et
la convocation transmise au défendeur, reproduisent les dispositions des
articles R. 516-4, R. 516-5 (relatifs a3 la comparution persomnnelle, 3

la représentation et 3 l'assistance) et la Section IV du chapitre
(articles R. 516-13 & R. 516-20-1 décrivant la procédure devant le bu-
reau de conciliation). ;

On remarquera que cette section IV comporte une série d'arti-
cles deg;ivantw}es actes qui peuvent etre accomplis au cours de la phase
de Eggéiliation.“btét.de conciliation, partielle ou totale, notes des
déclarations au dossier ou procés-verbal, caducité de la citationm,
mesures juridictionnelles, liquidation des astreintes, renvoi au bu-
reau de jugement, ou tenue immédiate d'une audience de jugement .

En revanche, aucune indication n'est apportee sur 1l'organisation des

e atetl)

debgts, les _arguments qui peuvent &étre échangés (arguments de fait ou
de droit), le ro*i;‘j‘oue par les conseillers ’(de celui de simples obser-
vateurs a celui de juges tranchant une contestation), ni_surtout sur le
contenu des P.V. de conciliation (s'agit-il d'un acquiescement 2 la
demande, d'une renonciation, d'une réduction des prétentions, avec ou
sans contre-partie) et leurs conséquences (possibilité de modifications
ultérieures, problémes d'exécution, recours contre le P.V., de concilia-

tion).

L'accés A - la sphéere de la conciliation est donc largement ou-
vert, et méme dépasse les limites prévues par les textes -conflits
individuels lieg_;;-ﬁogg;égw;;Atravail— puisqu'aucun contrdle a priori
n'est exercé sur les demandes. De plus, cette sphére se présente aux
demandeurs comme un espace indéterminé quant aux opérations qui peuvent
étre effectuées par les participants sur les droits qui sont engagés
dans 1'instance. Les différents intervenants vont devoir aménager

leur propre pratique, soit par des formations spécifiques (pour les
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conseillers, les représentants syndicaux) (1), soit par une informa-
tion ponctuelle auprés des syndicats et des avocats (pour les demandeurs
et défendeurs), soit enfin par 1'élaboration de documents spécifiques
plus détaillés (pour les juridictions) (2). Ces diverses formations et
informations entrent dans le cadre de stratégies individuelles ou
;ollect&zsg.destinées 3 assurer aux participants la maitrise de la
situation de conciliation. Mais nous verrons que ces stratégies ne
peuvent avoir qu'une EEEEE§MEEE%E§E—gn raison du caractére nécessaire-

ment interactif de l'activité de conciliation, qui rend aléatoiresles

calculs et rationalisations individuelles.

2) Accés aux conciliations extrajudiciaires

L'accés aux conciliations extrajudiciaires doit €tre évalué sous

une double dimension :

- dans la mesure ou ces procédures sont situées a la périphérie
d'activités judiciaires, leur orientation est largement déterminée
" par leur position objective vis-a-vis des instances judiciaires,
qu'elles soient elles-mémes contentieuses ou conciliatoires.

- d'autre part, les instances de conciliation extrajudiciaires
ne disposent pas pour leur accés de secrétariats-greffes par l'inter-
médiaire desquels se réalise la saisine du tribunal, et qui accomplis-
sent automatiquement un certain nombre d'actes (article 726 N.C.f.C.)

aboutissant 4 1'inscription de l'affaire a une audience.

Les circuits de transmission des demandes des organismes conci-
liatoires extrajudiciaires tendent 2 fonctionner également comme cir-
cuits de filtrage, restreignant le domaine d'application de la conci-

liation, aux seuls contentieux prévus par les régles de compétence.

(1) Toutes les Centrales Syndicales mettent au point des documents de
for?ation specifiques a la conciliation. La C.F.D.T. a ainsi éla-
boré un document en avril 1984,

(2) Les ju?idictions constituent ainsi leur propre modéle de P.V. de
concillatio?: faisant référence explicitement i la transaction, ou
indiquant l'étendue de l'effet extinctif du P.V. (d'instance ou
d'action, ou les deux).
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* L'acceés 3 la formation de conciliation des commissions

départementales des rapports locatifs (1)

= Une formation de conciliation a été instituée au sein de

chaque Commission Départementale des Rapports Locatifs, qui peut &tre

saisie selon trois procé&ures : au cours d'une phase préalable obligatoire,

pour traiter les contestations relatives au montant du loyer (article 57
loi du 22 juin 1982) et pour autoriser le bailleur 2 délivrer un congé

lorsque son locataire est actuellement,ou depuis moins de 6 mois, repré-

)
sentant d'une association (article 33 de la loi). Enfin, 3 titre de pro-
cédure facultative, pour le locataire 3 qui a été notifié um congé "sans
caractére légitime et sérieux", le cas des congés pour vente et reprise,
ou pour inexécution des obligations mises a la charge du preneur étant
exclu (article 8 de la loi).

.La sphére ouverte 3 la comciliation est donc a la fois tres
restreinte si l'on considére les types de contentieux dont elle peut étre
saisie, et tras diversifiéé si 1'on se place du point de vue de sa
position dans le contentieux. Cette formation cumule en effet la saisine
d'un conciliateur prud'homal (obligatoire et préalable), celle d'ume
conciliation d'instance (facultative et paralléle), voire celle d'um
inspecteur du travail (phase d'autorisation préalable).

Hormis cette dernidre hypothése -dont les applications concrétes
risquent d'@tre limitdes, la sphére de la conciliatiom s'ouvre, comme
devant les prud'hormes,apr2s qu'une décision du bailleur soit intervenue
unilatéralement (augmentation de loyer, ou congé) sans que la praneur
ait lui-méme manqué 2 ses obligations (2). La spheére de la comciliation

s'ouvre donc comme un espace de négociation orienté vers l'aménagement

(1) Pour cette partie, on se reportera 3 1'étude de C. BEROUJON et
M. Cl. REVOL, "Commissions départementales des rapports locatifs
et contexte juridico-judiciaire de la relation entre bailleurs et
locataires ou leurs associations', Ronéo, Minist2re de la Justice,
décembre 1984,

(2) En effet, la Commission n'est pas compétenta pour les cas de aon-
paiement des loyers par le preneur, le propriétaire comservant, W /o
voie de la résiliation, prononcée en référé apris un commandement
infructueux, par le jeu de la clause résolutoire, cI° ,La voie de la
résolution au fond devant le tribunal d'instance.
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de la sanction des agissements du bailleur, dont le premeur sera le
plus souvent la victime.

Cette orientation de la sphére de la conciliationm apparait plus
clairement encore si l'on rapproche son domaine d'applieation de celui
d'autres instances de traitement des conflits. Ainsi, l'article 70 de
la loi du 22/6/1982 assimile tout dépassement du loyer autorisé 3 une
pratique de prix illicite, poursuivie et sanctionnée dans les conditioms
prévues par l'ordonnance du 30 juin 1945. De méme, l'article 68 de la loi
sanctionne pénalement l'exercice frauduleux pour le bailleur du droit de
résiliation ou de non-renouvellement du bail. Dans les deux caé, c'est
le tribunal correctionnel qui sera compétent, avec intervention de la
Direction de la concurrence et des prix pour la poursuite des dépassements
illicites. :

La formation de conciliation apparait alors comme le dubstifut
du tribunal correctionnel, ouvrant un espace de discussion de type transac-
tionnel entre la victime et 1'infracteur, sur le modéle des dispositions
de l'article 2046 du Code civil (1).

Une telle substitution ne doit pas 8tre appréciée sous son seul
aspect quantitatif : on ne peut en attendre le déplacement effectif des
affaires d'un espace de traitement 3,un autre (2). Mais ses effets sur la

valeur des modes de traitement des conflits sont évidents : {a forme

transactionnelle est considérée comme mieux adaptée que la forme juridiction-

nelle pour traiter das conflits issus de l'inobservation de certaines

législations 3 vocation de protectiom.

" Les directives de la Direction dé la concurrence et de la com-
sommation vont dans ce sens : dans une note de service du 5/04/1983,

cette Direction ‘se reconnait un pouvoir de répression en cas de hausse

(1) Selon 1l'article 2046 du Code civil, on peut transiger sur l'intériét .
civil qui résulte du délit, cette transaction n'empéchant pas la
poursuite du ministére public.

(2) Dans leur étude précitée, Ch. BEROUJON et M. Cl. REVOL ont recherché
sur le tribunal correctionnel de Lyon la part des infractions a la
législation sur les baux d'habitation. Aucune infraction de ce type
n'a été relevée en 1982, alors que 12 296 jugements avaient été rendus.
L'activité administrative n'avait &cé guére plus e2fficace, puisque,
suivant les statistiques nationales de la Dirsction de la Concurrence
et de la Consommation, 161 P.V., &'infractions a la réglemencation des
loyers ont été dressés en 1977 et 109 en 1978. Sur tous ces points,
voir rapport précité, p. 52 et s.
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illicite des loyers, mais subordonne l'intervention de ses agents au
dépdt d'une plainte, et les invite 3 diriger systématiquement le plai-
gnant vers la Commission Départementale des'Rapports Locatifs. Ca n'est
qu'en cas d'absence de conciliation qu'ﬁne plainte sera instruite, au
vu de 1l'avis rendu par la Commission (1).

Alors que les textes ne prévoient nullement une telle pracédure
Tles voies civile, pénale, et administrative étant distinctes- 1l'adminis-
tration tend 3 constituer cette formation de conciliation en lieu "géné-
rique" de régulation des contestations, faisant prévaloir le réglement
privé sur l'application de la sanctiom. X

Cette position de la formation de conciliation des Rapports
locatifs dans 1'espace du réglement des conflits locatifs est assurée
en pratique par le rdle d'un secrétariat qui aménage 1l'acecés a la for-

mation.

#% La Commission Départementale des Rapports Locatifs étant
créée auprés du Commissaire de la République , som secrétariat est
assuré par les services de 1'Etat dans le département (articles 5 et 12
du décret du 30 décembre 1982).

Les régles de saisine de la formation Qrévues par le décrat
sont trés succintes : l'article 13 indique que les demandes doiveant
2tre adressées par lettre recommandée avec avis de réception a son
secrétariat, et devront comporter les nom, qualité, adresse des parties,
ainsi que l'objet du différend. Par la méme voie, le secrétariat invite
les partiesi se présenter 3 la séance au cours de laquelle 1'affaire sera
examinée, et précise l'objet du différend (article 13, al. 3 du décret).
En ce qui concernme le r61e-joué par le secrétariat dans la saisine da
la formatiom, ces dispositions ont été complétées par une circulaire
n° 83-17 du ler avril 1983, adressée par le Ministire de 1'Urbanisme
aux Commissaires de la république. Cette circulaire attribue d'abord
au secrétariat un role de régularisation des demandes, notamment ean ce

qui concerne la mention des nom et adresse des parties ; la vérifica »

(1) Ch. BEROUJON et M. Cl. REVOL, rapport précité, p. 29.
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~tion de certains délais (1), et le contrSle de l'information adressée
32 l'autre partie du différend (2).

Mais 3 cette fonction de "mise en état" s'ajoute ume fonction
beaucoup plus importante de "filtrage" des demandes, réalisant un pré-
traitement des affaires. Le secrétariat doit vérifier la compétence
towitorniale de la C.D.R.L. (3), et en cas d'incompétence, il doit trans-
mettre la demande 3 la commission compétente et en aviser le requérant.
Surtout, lorsque la C.D.R.L. est saisie d'un litige ne relevant pas des
articles 8, 33 ou 57, le secrétariat devra déclarer la demande irreceva-
ble, et en informer le demandeur par lettre recommandée avec demande d'avis
de réception.

Par l'intermédiaire de ces pouvoirs accordés au secrétariat,
l'acceés 3 la formation de conciliation est donc enfermé dans les strictes
limites de la compétence accordée par les textes, empéchant que se réa-
lise l'élargissement, espéré par certaines qrganisations, des attribu-

tions conciliatoires de la commission (4).

Cette procédure tend a supprimer toute discussion sur la compé-

tence 3 la phase de la conciliation.

On remarquera qu'un tel filtrage n'existe jamais au judiciaire,
quelle que soit la procédure. Lorsqu'une phase de conciliation judiciaire
obligatoire est prévue, comme devant les prud'hommes, le champ d'appli-
cation de 1l'activité de conciliation s'élargit 2 des affaires qui,
pour une raison ou une autre, ne pourraient faire l'objet d'un jugement

au fond par la juridiction, et le champ de la négociation s'étend aux

(1) Un délai de 1 mois est prévu par l'article 8 pour la saisine de la
formation de conciliation en cas de congé sans caractare légitime et
sérieux. De m@me, sera vérifié le délai da 6 mois permettant au re-
présentant statutaire,dont le mandat est expiré, de bénéficier de
l'article 33 relatif au congé.

(2) Cette derniére information a pour but, selon la circulaire, "d'dviter
que ne s'engage une procédure judiciaire paralléle, alors que la
formation de conciliation est .déja saisie.

(3) Est compétente la C.D.R.L. du lieu de situation de 1l'immeuble.

(4) Voir par ex. le voeu émis par la Confédération Svndicale des Familles
dans sa revue "Nous" (n° spécial de janvier 1983, p. 64) que les
commissions puissent recevoir d'autres types de plaintes, notamment
en cas de conflits collectifs.



= 114" -

questions de compétence, aux fins de non-recevoir, et aux exceptions.

Autrement dit, les objets sur lesquels peuvent porter les négo-
ciations apparaissent singuliérement plus diversifiés dans les concilia-
tions judiciaires étudiées que dans celles de la C.D.R.L..

' L'absence de toute "prescription" en ce qui concerne le déroule-
ment de la phase de conciliation, que l'on retrouve devant la C.D.R.L.
comme devant toutes les formations de conciliation, est ici largement
compensée par la trés forte détermination de types de contentieux soumis
juridiquement a conciliationm.

Ainsi, la sphére conciliatoire de la C.D.R.L. est aménagée res-
trictivement 3 un double titre :-qualitativement d'une part, en raison de
la nature des contentieux qui peuvent y 2tre soumis,

-quantitativement d'autre part, dans 1
mesure ol les circuits judiciaires traditionnels n'étaient que faiblement

concernés par les contentieux de ce type.(l).
Des régles comparables en ce qui concerne le contrdle de l'accas

se retrouvent devant la B.P, 5000.

» L'accés a la coneciliation de la B.P. 5000 (2)

.

Si l'accés 3 la B.P. 5000 s'effectue par la siaple expédi-
tion d'un courrier 3 1l'adresse générale "B.P. 5000", l'acciés & la formation
de conciliation suppose le franchissement d'une série d'étapes qui consti-

tuent autant d'obstacles au traitement conciliatoire d'un différend.

(1) L'étude de Ch. BEROUJON et M. Cl. REVOL montre, 2 partir d'un sondage
effectué auprés du tribunal d'instance de Lyon en 1982, que seules
11 7 des demandes introduites sont le fait du locataire, et que seule-
ment 15 %7 de ces actions concarzent des contestations de lover ou de
congé (Rapport précité, tableaux 8 et 9 - p. 38 et 59).Les statisti-
ques nationales issues du Répertoire Général des affaires civilss
indiquent pour 1982 que les actions en fixation des loyers et char-
ges avaient donné lieu a 18 235 décisions, pour 64 128 décisions au
fond en matiére de baux, soit 20 7 des décisions. On sait par ailleurs
que les référés,qui ne sont pas comptabilisés, sont la voie privi-
légiéede résiliation des baux d 'habitation. Statistiques annuelles n’
2, La Documentation Frangaise, aolit 1985, Tableau T.4, p. 230.

(2) Pour cette partie, nous avons repris les informations fournies par
0. DOMENACH dans différentes notes destinées au groupe de recherche
qu'elle méne a 1'I.U.T. de St-Etienne, et qui est plus spécialement
chargéede 1'étude de la B.P. 5000.
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- S'agissant, nous l'avons souligné, d'une structure semi-
officielle, cette formation n'est, en aucune maniére, concurrente du
judiciaire. C'est la raison pour laquelle sa compétence est largement
ouverte a "tous les litiges de consommation", 2 1l'exclusion des litiges
entre commercants. Pour autant, la formation de conciliation n'est pas
accessible immédiatement. La note de service n® 4170 du 11 juin 1976 ins-
taure une phase de "médiation" au cours de laquelle la B.P. 5000 désigne
gomme médiateur une association ayant accepté de collaborer. Cette derniére
sera chargée de tenter un traitement de la difficulté. Cette note prévoit
1l'intervention de la Commission de conciliation dans un second temps, a
défaut d'accord intervenu entre les parties & la suite de la médiation

primaire des associations.
L'accds 2 cette formation de conciliation n'est donc pas déter-

miné par la forme des contentieux, comme pour la C.D.R.L., mais par les
étapes suivies par le différend soumis initialement a la B.P. 5000. Il
faut donc reconstituer les phases de traitement du différend pour par-
venir 2 déterminer l'orientation de la sphére de la conciliation propre

a la B.P. 5000.

e C'est en réalité 3 la phase’'de la réception du courrier que
va @tre trié le contentieux susceptible d'@tre soumis & conciliation.
Le courrier fait l'objet d'un classement conformément aux instructions d'une
note de service du ministdre des finances du 5 nov. 1976. Un classement
en 3 catégories est prévu, qui donne lieu 3 des traitements différents :

+ Le courrier peut etre classé dans la catégorie "demande de
renseignements”. L'affaire est traitée directement par l'agent de la
D.D.C.C, attaché a la B.P. 5000, sous forme d'un courrier succinct consis-
tant le plus souvent en l'envoi d'un document de vulgarisatiom.

+ Une deuxiime partie de la correspondance est qualifiée de "liti-
ges non contractuels". Sous cette dénomination sont classées les lettres
"relatives 3 l'interprétation et i l'application des textes législatifs
et réglementaires, et notamment des correspondances qui font état d'une
infraction commise par le professionnel”.

Contrairement i ce qui se passe pour la C.D.R.L., ces litizes
sont exclus de la sphére de la conciliation privée. Le courrier qui en
traite doit 8tre immédiatement transmis i 1'administration compétente,

aucune médiation n'étant provoquée par la B.P. 5000. Sont également
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qualifiés de litiges non-contractuels ceux qui concernment exclusivement
. des commercants, ou ceux qui n'ont pas trait 3 la consommation. Dans ce
cas, la réponse prend la forme d'une fin de non-recevoir, complétée
éventuellement d'une information sur les procédures a suivre.

+ Seule la partie du courrier class& dans la 3éme catégorie,
intitulée "litiges contractuels", est renvoyée pour médiatiom aux asso-
ciations de consommation, et sera donc éusceptible d'étre traitée par
la formation de conciliation en cas d'échec. Mais ce reavoi du dossier ne
constitue pas A proprement parler une "saisine" de 1'association. D'unme
part, celle-ci peut refuser de traiter le dossier, et d'autre part le
consommateur peut s'adresser a une autre association de consommateurs.

Le consommateur se verra remettre a cet effet par l'agent de
la D.D.C.C. une liste d'associations de consommateurs du département,
qu'elles soient ou non collaboratrices de la B.P. 5000.

En cas d:échec de cette médiation, la voie de la commission de
la conciliation est ouverte. Mais elle n'est pas pour autant obligatoires :
il est nécessaire en effet que les parties soient d'accord pour y soumet-
tre leur litige, aprés proposition de réunion de la Commission 2 1'initia-
tive de tout organisme, collaborant ou nom 2 la B.P. 5000, mais qui joue
un rdle de médiateur dans les conflits de consommation. La décision fina-
le d'organiser une réunion revient au directaur de la D.B.C.C., qui peut
accepter ou non les propositions de conciliation émises par les médiateurs.

La sélection des affaires qui accédent 3 la conciliation dans
le domaine de la consommation existe donc bisn, malgré la généralité da
son domaine d'application. Elle produit des effets de détermination des
content®eux comparables & ceux que l'on a pu constater pour les C.D.R.L.,
a4 ceci prés gue les critires n'en sont pas définis "a priori' par des
régles de ccmpétence d'attribution, mais seulement par des décisions
prises en fonction d'opportunités locales et factuellsas.

Les indications fournies par les rares textes d'organisation déli-
mitent une sphére de conciliation plIus étroitement refermée encore sur les
relations privées que celles de la C.D.R.L., ou des prud'hommes. Le secret
y est exigé plus nettement qu'ailleurs, des consignes ayant été transmises
aux directeurs des. D.D.C.C. pour que méme l'intervention de la formation

de conciliation dans un litige reste secréte (1).

(1) Des statistiques sont tenues tant au niveau national que local pour
1'ensemble de 1'activité de la B.P. 5000. Pour ces statistiques, 5
voir Infra notre IIIeme partie. F
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L'orientation de cette activité de conciliation est dominée
par la représentation classique d'un moyen offert 2 des particuliers
de régler des litiges a caractére strictement privé, et engageant de
faibles intér@ts. Dés que des réglementations sanctionnées pénalement
sont en jeu, la compétence est écartée. En cela, elle se distingue tout 2
la fois de la C.D.R.L. et de la conciliation prud'homale, dont les domai-
nes d'exercice sont au contraire des réglementations relevant d'un "ordre
public de direction". | .

La poursuite de cette analyse sur le statut des acteurs et sur
leurs roles met en évidence également de grandes variations dans les dé-

finitions suivant les activités.
b/ -La définition des acteurs et des rdles

Nous avons eu 1l'occasion de relever, pour toﬁtes les activités,
1'absence de définition juridique des "comportements'" des différents
participants 3 une comciliation. Il existe en revanche de multiples
définitions des participants autorisés, leur attribuant des rdles et

pouvoirs spécifiques de la phase de conciliation.

1) Les acteurs et les rdles dans les conciliations
judiciaires

De ce point de vue, les conciliations d'instance et prud'homa-
le sont organisées de maniére opposée, la premiére faisant intervenir
des acteurs non spécifiques de la phase de conciliation, la seconde

modifiant 1'identité des actaurs et leur attribuant des rdles spécifi-

que: -

% Les participants 3 la conciliaticn d'instance

Dans ses trois sphéres d'exercice =-la tentative préala-
ble de conciliation, la conciliation sur saisie-arr3t sur salaire, et
la conciliation provoquée par le juge en cours d'inscance-, la concilia-
tion d'instance fait intervenir des acteurs identiques a ceux d'une
procédure au fond : un juge , son greffier, les demandeurs,

défendeurs, et leurs avocats s'il y a lieu (1). Leurs rdles respectifs

(1) Les articles 827 et 828 N.C.P.C. relatifs 3 l'assistance et la représentation
\J
des parties s applique en effet sans distinction i toute activité se
déroulant dans le cadre de 1'instance.



—————
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au cours de la conciliation ne sont pas autrement définis.

Seuls les conseils peuvent se voir attribuer un rdle plus
restreint, si aucun pouvoir de transiger ne leur a été accordé par
leur client, ou n'a été demandé pour eux : en l'absence de ce pouvoir
spécial, la position du conseil se réduit a celle d'un simple témoin,
qui ne peut accepter aucune proposition, méme si elle revient a lui
accorder ce qu'il demande.

Ce qui caractérise la conciliation par rapport a d'autres acti-
vités qui se déroulent au cours d'instance, c'est la nécessaire prdsence
physique des demandeurs et défendeurs, exigée tant dans le cadre de la
tentative préalable de conciliation (art. 833 N.C.P.C.), que dans celui
de la conciliation sur saisie-arrét (art. R. 145-3 du Code du Travail),
et sous-entendue dans la procédure sur assignation 3 toutes fins lorsque
le juge a choisi de provoquer une tentative de conciliation dans son
cabinet (art. 840 N.C.P.C.).:Les rdles des participants a la concilia-
tion ne sont déterminés que dans leurs limites, lorsqu'il y a passage
3 une sphére d'activité juridictionnelle. Ainsi 1'art. 834 indique qu'a
défaut de conciliation, et si les parties y consentent, l'affaire pourra
étre immédiatement jugée. De méme, en cas de non-conciliation sur la pro-
cédure de saisie, le juge d'instance "autorise la saisie-arrét" (art.

R. 145-4, al. 3 du Code du Travail). L'art. 841 indique également qu'a
défaut de conciliation dans la procédure sur assignation a toutes fins,
"l'affaire est immédiatement jugée ou renvoyée a une audience ultérieure".
Dans certains cas, la transformation du rdle résulte du consentement

des parties : dans le cas de la saisie-arr@t, elle résulte du défaut

de conciliation.

L'orientation des rdles ne va donc pas résulter des régles de
procédure, mais du contexte des contentieux dans lequel ces procédures

sont ouvertes, ce que nous avons analysé précédemment sous la dimension

de 1'accls a la sphére de conciliationm.

# Les participants a la conciliation prgcmi"lf.\qma;e

L'art. L. 512-2 du Code du Travail organise de maniére
spécifique la composition du bureau de conciliation tout en respectant

le paritarisme. Le bureau se compose donc d'un conseiller prud 'hommme

employeur, et d'un conseiller prud'homme salarié,la présidence appartenant

-

alternativement a un conseiller employeur et a un conseiller salarié. Sont
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également présents le greffier, les parties (article R. 516-4 du
Code du Travail) qui peuvent cependant faire représenter

"en cas de motif légitime’jet les persommes habilitées i les assister,

dont la liste est donnée par 1l'article B. 516-5 : salariés ou eh;ioyeurs
appartenant 3 la méme branche d'activité, délégué des organisatioms ou-
vrigres ou patronales, conjoint, avocats, membres de l'entreprise ou de
1'établissement . Mais gggy;}glegxde représentation et d'assistance,
applicables devant le bureau de conciliatiom, gé;gggmég;lgggqt pour le
bureau de jugement, la conciliation faisant partie intégrante de l'ins-
tance.qS;;ies ;ont spécifiques les sanctions de l'absence de comparution
personnelle des parties, sans motif légitime : pour le demandeur, elle

se traduira par la caducité de la citatiom, qui ne pourra €tre réitérée
qu'une fois, sauf cas fortuit aprés une deuxigéme absence.(article R. 516-6).
Pour le défendeur, l'absence de comparution persomnelle injustifiée se
traduit par un renvci en bureau de jugement. Si un motif légitime est
invoqué, une deuxiéme comvocation par lettre simple sera effectuée ;

si le défendeur n'a pu etre joint, sans fauta de sa part, le bureau de
conciliation le fait convoquer par le secré:zariat-greffe par lettre re-
commandée avec avis de réception, ou bien laisse au demandeur 1l'initiative
de le reconvoquer par acte d'huissier (article R. 516-17).

Par application de ces régles, le ncmbre de personnes suscepti-
bles d'8tre présentes 2 une audience de comciliation sera d'autant plus
élevé que les parties comparaitront en persomne : en effet, dans ce cas,
elles pourront bénéficier d'une assistance, alors qu'un représentant
ne pourra étre assisté, et viendra nécessairement seul. Mais toutes ces
régles relatives a la participation pourromt toujours faire 1l'objet de

Ul et e 0 A it oy

négocias}ggg devant le bureau de conciliation. Si tous les participants
sont d'accord pour accepter la présence d'um participant non prévu (par
exemple, le pére ou la mére d'une partie, ou bien le cumul d'un repré-
sentant et d'un assistant), ils ne pourront valablement contaster ensuite

la régularité de la procédure (1),

—

(1) La Cour de Cassction a eu l'occasion de se prononcer sur une ywes-
tion voisine, & propos de la régularité de la représentation du
demandeur par un avocat. En l'espéce, un juge avait estimé que, au cours
d'une tentative de conciliation, la représentation du demandeur par
un avocat était réguliére; le défendeur n'avait pas discuté cette appréciatior
La Cour a considéré que la contestation ultérieurement soulevée par ce
dernier était irrecevable, pour tardiveté. Cass. Soc., 13 mai 1980,
J.C.P. -1980, IV, 280, Bull. Civ., V, n® 426, p. 324.



La définition des rdles n'est évoquée que pour quelques-uns
— _____.‘————""” e e

de ces participants : le Code du Travail attribue aux 23535;1{955 un
role "d'écoute" et "d'effort" vers la conciliation (article R. 516-13
du Code du Travail).

Comme devant le Tribunal d'instance, on retrouve les définitions des
"limites'"des roles de la conciliation : a défaut d'accord, l'art. R 16-20,
al. 2 du Code du travail, autorise les conseillers & tenir immédiatement
une audience de jugement, si les parties y consentent.

Le role de conciliation est également opposé & la décision
juridictionnelle de4prendre une des ordonnances prévues 3 l'article
R. 516-18 du Code du travail, lesquelles semblent me pouvoir intervenir
qu'd défaut de conciliation. Ceci résulte de la disposition finale de
cet article qui indique qﬁe,pouf sar application , les i
séances du bureau de conciliation seront publiques, ce qui semble indi-
quer que la phase proprement conciliatoire est alors achevée.le rdle du

"rédacteur".

greffier est défini 3 plusieurs reprises comme celui d'un
Aux termes de l'article R. 516-13, il dresse procds-verbal de l'audience
de conciliation. L'article R. 516-7 ajoute qu'il note au dossier les

prétentions des parties ou les références faites aux prérentions écrites.
Depuis le Décret du 15 Béc. 1982, cette fonction de rédaction de P.V. est com-
plétée par un rdle de prise de notes orienté vers la phase contentieuse A défaut
de conciliacion.cocale, les prnétentions contesties et les déclarations

y afférentas;seront notées par lui au dossier, sous le comtr3le du Président.
Cette pratique existait déja avant la réforme, mais semblait contestée

par certains avocats et conseillers, en raisonde la non-publicité de

cette étape de la procédure (1). Elle comstitue 3 la fois ume exception

au principe général de 1' oralité des débats (article R. 516-6 du Code

du travail) et un indice de l'orientation du rdle du bur=au de concilia-

tion vers la mise en état. On trouve 3 nouveau dans les documents de formation
- Contefgaégggfggrcggggsgrggéiggegt)P V. de la conciliation, totale ou
partielle, (article R. 516-14), et, sans que les textas 1'indiquent
expressément, rédige sous la dictée des comseillers, les actas (radiacion,

caducitélet les ordonnancesde 1'article R. 516-18,

(1) Pour une approbation de catte pratique, cf. le bimensuel de la CFDT

3

"Action juridique, mars/avril 1981, n’ 20, p. 4

(2) Le C.N.P.F.a prévu a1'usage des conseillers une fiche (2 janv. 1985)
précisant, 3 propos de la conciliation, quduuixnote ne devra &tre prise
sur le plumitif, et que le greffier ne doit rien écrire, sauf les
demandes modifiées et les incidents d'audience.




—

- 121 -

I1 effectue enfin une série d'émargemen& au dossier, telsla
constatation de 1l'absence d'une partie, la convocation verbale des par-
ties au bureau de jugement, en cas d'échec de la comciliation (article
R. 516-20 du Code du travail), ou en cas d'absence du demandeur (article
R. 516-20, al. 3 du Code du travail).

En revanche, rien n'est indiqué quant au rdle des parties, de

S et

leurs représentants et conseillers, sinon les justifications d'identité

ou de pouvoirs. Ainsi le demandeur non comparaissant doit faire parvenir

un motif légitime (art. R. 516-16). Les différents assistants doivent
décliner leur identité (art. R. 516-5) (1). De plus, il résulte de la
jurisprudence que le représentant, s'il n'est avocat, doit justifier d'un
pouvoir spécial pour représenter ou assister une partie: en 1'absence de

ce pouvoir, nous 1'avons vu, so; role change sensibleﬁent, ﬁuisqu'il ﬁe peut
qu'etre "témoin" de débat.

Les textes ne précisent les rdles que dans des limites trés étroi-
tes, actes et décisions pour les conseillers et greffiers, identité pour
les participants. Cette indétermination a toujours été considérée comme une
lacune par les interprétes des textes, qui ont teﬁté de donner une consis-
tance a4 la séance de conciliation elle-méme, en attribuant un rdle plus
Eﬁggi§_§g§‘ggg§§;;lg;s:”Les documents les plus détaillés sont les plus an-
ciens : en i907, le réglement intérieur du.C.P.H. de Lyon décrivait trés
précisément l'attitude que devaient adopter les conseillers au cours de la
séance!

"Lorsque les explications auront été fournies de part et d'autre,
le président du bureau priera les parties de se retirer ; les deux con-
seillers échangeront leurs impressions, se mettront, si possible, d'accord
sur la proposition a faire, feront rentrer les’parties et le président
leur soumettra ladite proposition de comciliation. Si les deux conseil-
lers ne sont pas absolument d'accord sur le proposition a faire, les
moyens préconisés par chacun d'eux doivent &tre proposés successivement
aux parties. Dans'le cas ou la conciliation ne pourrait aboutIET‘les-
conseillers si&geant devront faire un rapport tras exact de ce qui aura i
été dit par chacune des parties, des propositions qui leur auront &t é

faites et des motifs de leur refus de se conciliar".

(1) Cet article n'exige d'ailleurs aucune justification de 1'identits,
mais il est évident que les conseillers peuvent la demander.



- 322 -

Aujourd 'hui, des descriptioﬁs du rdle des conseillers sont fournies

par les documents de formation et d'information. Une chronique décxit

en ces termes la tentative de conciliation prud 'homale (1).

"La tentative de. conciliation est contradictoire : elle se
fait en présence des deux parties (il n'est pas concevable de faire
sortir 1'unmeou l'autre). Le président doit faire vérifier la régularité
des convocations et s'assurer de la qualité des personnes présentes.

Aprds avoir demandé aux deux parties les renseignements indispensables
sur le litige, le président demande au demandeur puis au défendeur s 'ils
ont des propositions de conciliation 2 faire.

Aprés s'Btre concerté avec son colldgue (au besoin par un délibé-
ré), le président propose une solution de conciliation aux deux parties,
proposition globale et chiffrée, établie & partir des offres des parties
elles-mémes. Ces dernidres sont, bien entendu, libres d'y donmer suite
ou non".

Les s?udicats adressent des consignes détaillées a leurs comnseillers
dans des documents internes.Un recent document de formation de la CFDT décrit le
rdle du conselller conciliateur comme 9g1u§MdAun juge de la mise en écat.

e "Le rdle du conseiller prud'hoﬁgi“C.F.D.T. ne se réduit pas a

la seule recherche du compromis favorable aux travailleurs. L'enjeu de
l'audience'de conciliation est aussi de permettre un débat contradictoire,au
cours duquel le bureau de conciliation recueille les faits et les expli-
cations des parties, afin de mettre 1'affaire en 1l'état d'8tre jugée" (2).

Suivant ce document, l'objectif de la formation est de rendre
les comseillers prud'hommes capables de :

- faire s'exprimer les parties,

- recueillir les informations, les faits,

(1) Cahiers prud'homaux, n® 4, 1981.

(2) Cette conception paralt classique pour la C.F.D.T., qui 1l'exprimait
déja dans son bimensuel Action Juridique en 1981 (n* 20, mars/avril
1981, p. 3). "Nous ne pouvons considérer comme satisralsante l'audience
de conciliation, expédiée en quelques minutes, ou 1l'on se contante
le plus souvent d' enreglstbar le désaccord des parties, et d'ordenm-
ner le renvoi de l'affaire devant le bureau de Jugement Les conseil-
lers doivent avoir le souci de la recherche des faits"
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- rechercher le compromis possible,

utiliser les pouvoirs juridictionnels,

mettre 1l'affaire en 1'état d'étre jugée.

Le C'N'Pif;: de son coté, oriente 1'activité des conseillers du
point de vue ggg_géjgggéié a poursuivre : favoriser tout ce qui peut
mettre fin 2 1'instance (caducité, P.V. de conciliation totale, jamais
partielle), empécher toute mesure avant-dire droit (conseiller rappor-
teur, mesures provisoires ), supprimer toute trace des propositionms.
Entre les documents de 1907, et les consignes actuelles, on remarquera
que la référence i l'enregistrement écrit des propositions et motifs a
disparu, quand elle n'est pas explicitement écartée, au profit dans cer-

tains cas d'une recherche de la "mise en état" de l'affaire.

-

Si ces préoccupations de transformation de 1l'audience de conci-
liation en phase de mise en état semblent avoir été bien accueillies par
les réformes récentes, notamment par le nouvel article R. 516-15 qui au-
torise la mention au dossier des déclaratioms a défaut de conciliation
totale, il faut recomnaitre que les Lnterprétations.qui sont données du
déroulement d'une audience de coneiliation sont trés'cont:aé;;tg;res . Ce
qui est clair, c'est que les analyses constituent auﬁgﬁﬁuée manifestations
stratégiques des différents partenaires sociaux, qui se borment d'ailleurs
3 se placer sous l'angle du rdle des conseillers, sans tenir compte des
stratégies des autres participants : em bref, on ne semble pas se préoccuper

de la dimension "interactive" des séances de conciliation.

2) Acteurs et rdoles dans les conciliations extrajudiciaires

Ce qui caractérise la.composition des deux formations de
conciliation extrajudiciaires érudiées est, paradoxalement, leur lourdeur,
dte 3 des impératifs de représentativité que ne connaissent pas les for-

mations judiciaires, méme paritaires.

* Acteurs et role dans la conciliation de la C.D.R.L.

La formation de conciliation de la C.D.R.L. est composée

de manidre spécifique, par huit membres pris au sein de la C.D.R.L., &

raision d'un représentant des organisations de bailleurs pour chacun des
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4 secteurs locatifs (1), et d'un nombre égal de représentants des
organisations de locataires. L'importance de cet effectif, justifié par
des raisons de représentativité, en fait la structure conciliatoire la
plus lpourde qui ait été mise en place au cours des derniéres années. En
pratique, la formation peut cependant valablement siéger lorsque quatre
représentants sont présents, i condition que la parité soit respectée
(article 8, al. 3, décret du 30 décembre 1982).

Ses membres sont nommés pour trois' ans, remouvelables. La for-
mation de conciliation désigne en son sein un président, choisi alterna-
tivement parmi les représentants des locataires et les représentants des
bailleurs pour une durée d'un an. Un vice-président est choisi parmi les
représentants de 1'autre groupe.(article 10 du déc;e:). Le nombre de
membres de la commission présents i unme audience de conciliation variera
donc de 4 2 8, auquel s'ajoute le secrétaire de la formation dont la
circulaire prévoit l'aésistance aux réunioms.

Les parties seront elles-mnémes en nombre variable. Les régles
relatives 4 l'assistance et 3 la représentation sont trés similaires i
celles des prud 'hommes, sans cependant aménager les mémes possibilités
de sanction. :

" La circulaire d'application est;ﬁe en effet simplement "souhai-
table" la présence effective des parties, que l'article 14 du décret
semblait pourtant imposer. Il suffit 2 l'une des parties d 'invoquer un
hotif légitime" pour se faire représenter par une personne mandatée par
écrit. Dans tous les cas, elles peuvent se faire assister d'une personne
de leur choix, a l'exclusion des membres de la fonction de comciliation.

En cas d'absence de 1'une des parties, ou de son représentant,
la formation de conciliation aura le choix entre émettre un avis, ou
reconvoquer les parties. Les rdles de ces différents participants ne
sont pas davantage définis que dans les autres activitds de conciliacion.

En ce qui concerne les membras de la formatiom, hormis les razles
destinées i assurer leur représentation paritaire, leur rdle n'est pas

individuellement défini.

(1) La loi définit 4 secteurs locatifs, faisant l'objet d'une raprésenta-
tion distincte 3 l'intérieur de la C.D.R.L. : le secteur H.L.M., las
logements appartenant aux Sociétds d'dconomie mixte, & 1'Etac, aux
Collectivitéds locales, ou 2 des >dailleurs personnes morales 2 vecation
sociale ; les logements appartenant aux entreprises d'assurances, aux
socidtds immobilidres, et aux établissements bancaires. Le dermier
secteur comprend tout le rasta, &'est-d-dira le secteur privé. Les
statistiques de 1'INSEE (Ia Les comptes du patrimoine, coll. INSEE,
sept. 1980, montreat qu'en 1978, ca dermier sectaur représentait plus
de 80 7 du parc immobilier.
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L'article 15 du décret indique que la "formation" entend les
parties, s'efforce de les concilier, et émet un avis. La circulaire est
venue ajouter 2 ce texte la possibilité de faire apparaitre dans 1l'avis
la position particuliire de certains des membres, uniquement en cas de
conciliation partielle ou de non-conciliation.

Cette circulaire, qui apporte par.ailleurs de nombreuses précisions
sur la parité et la représentativité des associatioms, ne fait pas davantage
allusion au role des membres ‘de la formation au cours des séances.

En revanche, le rdle du secrétaire de la formation a fait
1'objet de nombreuses indications. D'une part, la circulaire prévoit
sa participation effective aux séances (ce que n'indiquait nullement le
décret) et d'autre part, elle lui attribue le rdle d'un greffier : c'est
le secrétariat qui "établit matériellement l'avis rendu par la formatiom,
et veille & ce que cet avis soit signé par un représentant des bailleurs
et un représentant des locataires ayant siégé 3 la séance". On peut pen-
ser, par analogie avec la conciliation prud'homale, que c'est également
au secrétariat qu'il reviendra de vérifier 1l'identité des personnes pré-
sentas, sous le contrdle du président.

En ce qui concerme les participants, les seules actions qui leur
soient attribuées sont de décliner leur identité, s'il y a lieu de faire
parvenir un motif légitime de l'absence, et pour les représentants, de
fournir un mandat écrit.

Dans le cadre de l'activité de cette formation, ce sont donc les
régles relatives a l'accés & la sphére de conciliation (régles de compé-
tence et organisation d'un contrdle a priori) (1) qui réalisent 1l'orienta-
tion générale des actions, tendanciellement dirigées vers la négociatiom

individuelle des dépassements de loyers (2), et des congés non justifiés.

Devant la B.P. 5000, cette méme indétermination des ré]es se dou-
ble d'un secret total entretenu sur la position de chacun des membres de

la formation.

(1) Sur ce point, voir nos analyses supra p. 60.

(2) On peut comnsidérer a cet égard qua la conciliation comstitue une sour-
ce autonome de majoration des loyers, a cdté des accords de modérationm
passés entra crzanisations de propridtaires et de locataires au sein

de la Commission Nationale des rapports locatifs (article 51 de la loi),

et des décrets pris par le Gouvernement, a défaut d'accerd, ou en cas

de circonstances économiques graves (article 55 de la loi). La circulai-

re précise en effet que la saisinesur le fondement de.l'art.57 (relative ax byer

n'est obligatoire qu'en cas de contestation d'une majoration de loyers

intervenue dans le cadre d'un accord, ou d'un décret pris en application

du Titre IV de la loi, ce qui soumet .3 négociation individuelle les
accords et décisions pris a un niveau collectif.

S
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* Acteurs et roles dans la conciliation de la.B.P.5000

La composition de la Commission de conciliation, réunie a
1l'initiative du D.D.C.C., est plus légére que celle de la C.D.R.L. :
elle doit comprendre au moins deux assesseurs, un représentant des or-
ganismes professionnels (le plus souvent le Syndicat) et un représentant
de 1l'organisation de consommateurs qui a effectué la médiation préalable.
L'audience se déroﬁle sous la présidence du D.D.C.C., assisté éventuelle-
ment d'un membre de son administration qui joue le rdle de greffier.
Peuvent etre également convoqués un raprésentant du sarvice des
fraudes (1), ou des services vétérinaires. Les assesseurs sont choisis
par le directeur de 1laD.D.C.C., qui préside en outre la Commission de
conciliation. Le proﬁléme de la présence des parties est résolu par le
mécanisme méme de réunion de la Commission : elle ne sera convoquée que
si les parties ont exprimé au préalable leur accord, ce qui limite les
défections. Du reste, aucun texte n'autorise la Commission 3 sanctiomner
leur absence, ni a provoquer unenouvelle rencontre . La phase de con-
ciliation est de ce point de vue totalement négocide. Les notes de
service ne donnent que des indications d'ensemble sur le rdle de la
Commission : son rdle est défini comme celui de "btons offices", c'est-a-
dire d'une sorte de "servica" offert aux consommateurs. Si les parties
acceptent de venir, "la Commission leur propose izmédiacement aprés les
avoir entendues, la solution qui parait équitable,d la majorité de
ses membres”. "En aucun cas, les membres de la Commission ne peuvent
faire connaitre leur position, qui est couverte par le "secret des déli-
bérations". Catte notion de "vote majoritaire" est trés peradoxale dans
une Commission paritaire, et la B.P. 5000 s'oppose ici tamt aux prud'hommes
qu'a la C.D.R.L.. Elle se comprend miesux si l'on tient compte du fait
que Ia Commission ne doit jamais communiquer.par écrit l'avis rendu aux
partias. Les étapes de la conciliation sont suggérées par la note de ser-
~__ Vice précitée du 27 sept. 1977 : le président doit donner lecture du
résumé de-1'affaire, tel que 1'a rédigé le médiateur précédemment désigné.
Il donne ensuite la parole aux parties, et propose avec les autres conci-
liateurs "une solution équitable! Aprés la proposition, il lui appartient
de constater s'il existe ou non un consensus.
Mais on ne précise pas davantage quelles sont les limites des
propositions, ni sur quelles bases (régles de droit, régles de la profes-

sion, équité), elles peuvent &tre formulées.

(1) Depuis une circulaire de 1981, la présence de ce représentant est
obligatoire.
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L3 encore, l'orientation de la sphére de la conciliation résulte
plus des conditions d'accés, que de 1l'orzanisation du déroulement de la
rencontre. Ean 1'espéce, cette orientation porte davantage sur les résulitats
(réussite ou échec), qué sur le type d'accord réalisable. La nécessité
d'un accord préalable des parties pour la convocation de la Commissionm,
le filtrage des dossiers par la D.D.C.C., 'assurent un fonctionnement
totalement consensualiste de la conciliatiom, qui n'est mise en place que
lorsque des sckutions paraissent pouvoir &tre envisagées.

Mais c'est surtout 2 travers les actes juridiques qui peuvent
etre accomplis dans la sphére de la comnciliation que les activités se
différencient, allant du plus complexe et du plus diversifié, comme aux
prud 'hommes, au plus restreiat, comme devant la B.P. 5Q00.

¢} . -Les actes accomplis 3 1'intérieur de la sphére de la o

conciliation

Nous donnons 3 ce terme son sens large de tout acte pouvant
étre accompli légitimement par l'un des participants, ou par plusieurs
d'entre eux ensemble, en fonctimde régles propres & la procédure de
conciliation, ou de régles générales pouvant s'y appliquer. Dans le
domaine de la conciliation, trois types d'actes sont susceptibles d'@tre
accomplis : des actes qui mettent fin 3 la rencontre, sans faire cesser
le conflit, ni mettre fin i l'instance,(s'il y en a une,) et qui ouvrent &
une phase ultérieure de la procédure, ou 2 un. autre lieu de traitement
du conflit (reavoi em jugement, ou ordonnance provisoire, ou
bulletin de non-conciliation) ; des actes qui mettent fin 3 la rencon-
tre et 2 l'instance (s'il y en a une) sans régler le litigeau fond (caducité
de la demande, désistement d'instance); des actes qui mettent fin a
la fois 2 la rencontre, 2 l'instance (s'il y en a ume) et aulitige
(P.V. de conciliation , désistement d'instance et d'action.) Tout dépend
en définitive du degré d'intégration de la sphére de la conciliation dans
un espace obéissant a des r2gles propres : si la phase de conciliation
intervient dans le cadre d'une instancé$%4une procédure administrétive, ou

' 2 - s p 1 -~
dune procédure d'exécution, ces actes spécifiques tendront i 8tre concur-

rencés par d'autres, qui permettent d'obtenir des effets plus mesurds.
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1) Les actes réalisables au cours des conciliations judiciaires

C'est dans le domaine judiciaire que les possibilités offertes
aux participants en termes d'actes a accomplir sont les plus nombreuses,
en raison du cumul des régles spéciales et des régles générales de la
procédure civile. Un seul acte est commua a4 toutes les conciliations
judiciaires : le P.V. de conciliation, dont nous allons examiner les

principales caractéristiques avant d'aborder les conciliations particulidres.

* Le P.V. de conciliacion judiciaire

Dans la conception initiale du Code de procédure civile, un
P.V. de conciliation était unm acte établi par le juge, 3 l'issue de la
phase de conciliation, et qui contenait les comventions des parties, 81t
y en avait eu, revétues seulement d'une "force d'obligation privée"

(article 54, al. 2 du C.P.C. de 1806). Les conventions ainsi "conctenues”
dans le P.V. avaient valeur de tramsaction effectuée devant un juge, et

obéissaient aux régles des contrats en ce qui concerme leur validité et
surtout leur exécution. Par une réforme du décrec-loi du 30 octobre 1935,
ce P.V. s'est vu attribuer force exécutoire, et cessait d'@tre um P,V.
aﬁtomatique, pour devenir un acte "iressé 3 la demande de l'ume des parties".
Dans la rédaction actuelle du N.C.P.C., le P.V. de conciliation conserve
cette dernidre définition, et constitue um P.V. d'accord qui peut inter-
venir a tout moﬁent de 1; procédure, signé par le juge et les parties
(article 130 N,.C.P.C.), et valant titre exécutoire (article 131 N.C.P.C.).
En cessant d'8tre un acte spécifique de la phase de conciliatiom, le
P.V. de conciliation perd sa dimension "d'acte de cl3ture" de 1l'activité
de cqnciliation, pour devenir un acte d 'aceord volontaire des parties,
auquel le juge s'associe comme témoin. C'est en ce sens que l'article
384 du N.C.P.C. traite des accords intervenus entre les parties sans
distinction de leur lieu de conclusion, pour d;nander au juge de leur
. donner force exécutoire (1). L'intervention du juge dans cette opération

\ 4
ne lui enldve nullement son caractire contractuel (2), certains auteurs

(1) L'articla 384 du N.C.P.C. range en effat la transaction parmi les cas
d'extinction de 1'instance accessoirement & 1'action. Dans son alinéa
3, cet article assimils tramsaction et P.V, de conciliatiocn, en
recourant 3 la notion d'accord : il appartient au juge, selon cet ar-
ticle, dae domner force exscutoire i@ l'acta constatanc l'accord des
Earci?s, gue celui-ci interviennedevant lui, ou ai:t écé conclu nors de
sa presenca.

(2) Voir sur ce point, l'analyse de Y. DESDEVISES, Remarques sur la place

de la comciliation dans les textaes écrits de procédure civile. Chr.fmiy
Dalloz XXXIV, D. 1981, p. 242.
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estimant méme que la signature d'um P.7.par le juge n'est pas nécessaire
pour la validité de l'acte, qui constituerait une transaction valable

dés 1'échange des consentements (1l). La contestation de cet acte peut

donc se faire par voie de nullité, ou en rejetant une fin de non-recevoir
suivant les principes applicables 3 la transaction ; la seule présance
du juge ne suffit pas a transformer 1l'accord en jugement, méme si cet

acte est inséré dans un jugement dit de "donné acte".(2).

Juridiquement, le P.V, de conciliation peut donc &tre analysé
comme une transaction revétue de la force exécutoire, et dont la valeur
probatoire sera renforcée du fait de la participation d'un juge, sinon
lors de sa conclusion, du moins au moment de son enregistrement.

Ces principes s'appliquent a tous les P.V. de couciliation ju-
diciaire, la premiére partie du N.C.P.C. dans laquelle s'insérent les
régles relatives 2 la conciliation, étant commune a toutas les juridic-
tionms.

En revanche, les actes qui peuvent étre accomplis au cours de la
phase de conciliation & coté du P.V. de conciliation,varient suivant les

juridictions.

* Les actes propres a la conciliatioﬁ d "instance
Les actes susceptibles d'@tre accomplis varieat suivant les formes

de conciliation d'instamce, selon qu}elles sont obligatoires ou non, intégrées
ou non & l'instance. La tentative préalable de comciliarion, qui n'est
ni obligatoire, ni intégrée 2 1l'instance, ne peut donner lieu, & cdté
du P.V, de conciliation, qu'i un bulletin de non-conciliation, ou i un
jugement si les parties y ont comnsenti, conformément a l'article 834
N.C.P.C.. Le bulletin de non-conciliation n'a aucune valeur juridique,
puisqu'il n'est pas nécessaire pour assigner au fond (comme c'était le
cas dans l'ancienne procédure devant les juges de paix), et qu'il émane
du juge seul. Cet acte semble plutdt avoir la fonctiom amciemne du
proca2s-verbal de fin d'audience, marquant la clG3ture de la rencontre,
et faisant la preuve qu'elle a eu lieu.

Quant a l'accord des parties pour un jugement immédiat, il réa-

lise les modalités d'une présentation volontaire, et opére l'ouverture

(1) Commentaire de PERROT, sous Trib. Comm. Chilon-sur-Marne, ler juin 1978,
In Rev. Trim. Dr. Civ., 1979.

(2) Sur les effets de la tramsaction, voir nos analyses supra p. 66 et s.
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d'une instance. Si 1'on excepte cette direction coatentieuse de-1'activité de conc:
liation, la procédure est enfermée dans une alternative étfoite de

réussite ou d'échec, qui Se traduit dans les deux P.V. de conciliation ou
de non-conciliation. A l'inverse, la tentative de comciliation préalable

34 la saisie-arrét sur salaire, obligatoire, et intégrée 3 la procédure

de saisie, ne donne jamais lieu a bulletin de non-conciliation. Si les
parties ne parviennent pas i un arrangement, ou si le débiteur régulidre-
ment convoqué ne se.présen:e pas, plusieurs voies sont ouvertes, qui ont
des effets propres sur la suite de la procédure : le juge peut d'abord
rendre une ordonnance autorisant la saisie-arrét, ce qui est l'objectif

.du créancier. Mais s'il n'y a pas de titre, ou si une contestation sérieuse
s'éléve sur le montant de la_créance ou son existence, il peut refuser

la saisie-arrét (ar;. R. 145;4) par ordonnance motivée.

L'absence d'accord n'est donc pas analysable comme précédemment
en un échec, mais plutdt comme un élément de progression de la procédure,
vers une étape supplémentaire.

En cas de non-conciliation, le juge redevient donc un juge conten-
tieux, le constat de désaccord prenant la forme, non d'un P.V. de non-
conciliation, mais d'un acte spécifique de la procédure de saisie-arrét.

En cas d'accord, c'est-é-dige lorsque les parties s'entendent
sur les modalités de réglement de la dette, la teneur en est insérée dans
le P.V. de comparution des parties, qui est dressé dans tous les cas
(article R. 145-4, al. 1 du Code du Travail). Ce P.V. met fin & la pro-
cédure, a moins qu'un sursis 3 statuer ne soit prononcé en vertu de
1'article 378 du N.C.P.C., pour laisser au débiteur le teﬁps de se libé-
rer. Le créancier peut aussi se désister, si le débiteur s'exécute sur le
champ.

La possibilité pour le juge en cas d'accord, de suspendre, ou
d'éteindre 1l'instance, parr différents actes non-juridictionnels, affai-
blit donc sensiblement la vafeur du P.V. de conciliation, qui n'est plus
le moyen privilégié d'expression d'un zccord. Il en est de méme lorsque
des accords se manifestent dans le cadre de la procédure sur assignation
a toutes fins, qu'ils aient été passés devant le juge au cours d'une
audience spéciale, demandée ou provoquée (articles 128, 129, 184 et 840
du N.C.P.C.), ou hors de la présence du juge (article 384, al. 3 du N.C.P.C.).
S'il y a eu audience spéciale, la non-conciliation ne se traduira pas par
un P.V. de non-conciliation, mais par un P.V. enregistrant les déclarations
des parties, du type de celui que prévoit l'article 194 du N.C.P.C.

3 1l'issue de la comparution personnelle. S'il n'y a pas d'audience spéciale,
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les arrangements se traduiront piutat par des désistements d'instance,
des sursis & statuer, des radiations, voire des jugements d'expédient
ou de donné acte. Chacun de ces actes produit des effets spécifiques
sur 1'extinction du litige, ce qui permet d'adapter l'acte a la situa-
tion mieux qu'un P.V. de conciliation aux effets étendus. Ainsi,
pour réserver 1'exécution d'un arrangement pris devant le juge, ou en-
dehors de lui, les avocats préféremnldemander un remvoi, qui maintient
le rang de l'affaire, et permet de poursuivre 1l'instance en cas de
défaillance. De méme, la radiation, ou le sursis a statuer demandés par
un avocat alors qu'une transaction a été passée, permet la reprise ulté-
rieure de 1'instance sans réassignation, si des difficultés d'exécution
surviennent, ou si d'autres points litigieux apparaissent postérieure-
ment (1).

Les actes réalisables a coté du P.V. de conciliation, sont plus

nombreux encore au cours de l'activité de conciliation prud'homale.

* Les actes de la conciliation prud 'homale

Un P.V. d'audition obligatoire est aménagé par le Code du Travail
(article R 516-13) suivant des modalités qui le rapprochent du P.V.
de saisie-arrét sur salaire. En eff;t, ce P.V. ne porte le nom de P.V.
de conciliation que s'il y a eu accord total ou partiel ; dans cescas,
il peut comporter également mention de l'exécution,si elle a eu lieu im-
médiatement (article R. 5t6-14). A défaut de conciliation totale, ce
P.V. enregistre les prétentions et modifications des prétentions des
parties (article R. 516-7), et depuis le décret du 15 décembre 1982,
les prétentions qui restent contestées et les déclarations que ces
parties font sur ces prétentions (article R. 516-15). Ces mémes mentions
peuvent &tre consignées au dossier, sans rédaction d'un P.V. spécifique,
s'il n'y a pas eu conciliation totale.

Une fois le P.V, dressé, le bureau de conciliation radie
1l'affaire, s'il y a eu conciliation totale, ou effectue un renvoi soit
au Bureau de jugement, soit 3 un des deux conseillers rapporteurs, en

cas de non-conciliation ou de conciliation partielle.

(1) Dans ces deux cas en effet 1'instance est seulement "suspendue',
et pevl parlasvite etre reprise & la diligence des parties
(article 377 du N.C.P.C.).
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Outre ces actes, le Bureau dispose désormais de pouvoirs juri-
dictionnels, ce qui modifie sensiblement la valeur des autres actes.
Tout d'abord, une trés ancienne disposition a été maintenue, identique
a celle de l'instance, et aux termes de laquelle le Bureau de conci-
liation, lorsque l'affaire est en état d'étre jugée sur le champ, et
si toutes les parties en conviennent, peut renvoyer immédiatement a
une audience du Bureau de jugement.

Si cette disposition a peu de chances d'étre utilisée, compte
tenu de 1l'organisation des audiences, en revanche les pouvoirs juridict-
tionnels accordés par l'article R. 516-18 depuis le décret du 12 septembre
1974 étendu par les décrets du 15 décembre 1984, transforment notablement
le visage de la phase de conciliation, méme s'il en est peu fait usage.

Le Bureau de conciliation peut désormais condamner 1'employeur
par ordonnance exécutoire et inSusceptible de recours immédiat (1) i

payer des provisions, non seulement sur le salaire et le préavis comme
précédemment, mais pratiquement sur l'ensemble des demandes, a l'excep-
tion des dommages-intér3ts ou des indemnités de licenciement sans cause
réelle ni sérieuse. L'ordonnance peut en effet etre étendue aux salaires,
accessoires du salaire, commissions, congés payés, préavis, et indemni-
. tés de licenciexzent,ainsi qu'aux indemnités de fin de contrat 2 durée
déterminée. .

Le montant total des provisions allouées, qui doit 8tre chif-
fré par le Bureau, ne peut cependant excéder 6 mois de salaires, calcu-
lés sur le moyenne des trois derniers mois. Encore faut-il que 1'exis-
tence de l'obligation invoquée par le demandeur ne soit pas "sérieuse-

ment contestable", Cette formule implique que toute demande de provision

(1) Toutafois, la jurisprudence admet la recevabilité des appels formés
contre les décisions du Bureau de conciliation lorsqu'elles préju-
gent du fond, ou excédent les limites des pouvoirs qui lui soat
conférés par le Code du travail. Notamment, le Bureau de comcilia-
tion ne peut pas trancher la question de sa compétence (C.A. Paris,
21/3/1983, inédit ; C.A. Nancy, 15/2/1983, inédit ; Cass. Soc.
5/10/1979, Bull. V, n® 649, p. 485), et ne peut non plus se promomcer
sur un sursis 3 statuer, une décision de cette nature ne pouvant
8tre prise que par le Bureaau de jugement (C.A. Aix-en-?rovencg,
26/11/1981, inédit). Tous les inédits nous ont été transmis aimadle-
aent par le Centre de documentation des ar réts du travail de la Facul-
té de aroit de Nancy, sous la dirsction de Mme C. MARRAUD.

e 4 . et S S — T b m—— - — . — e
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devra étre fondée en droit, ce qui engage un débat juridique dés lors
qu'il sera question de formuler ume telle demande. La procédure devrait
d'ailleurs redevenir publique d&s ce moment : 1'article R. 516-8 prévoit
en effet expressément la publicité de la séance "lorsqu'il est fait
application de cet articlé: moment qui variera en fonction du sens que
1'on donnera au mot "application™.

De méme, la présence du défendeur n'est pas nécessaire pour le
prononcé des mesures. L'ensemble de ces caractéristiques rapproche alors

la sphére de la conciliation d'une phase contentieuse ordinaire.

Mais ces actes ne sont pas encore les ®uls qui puissent 8tre
accomplis. Si le demandeur ne vient pas, sans motif légitime, le Bureau
de conciliation peut déclarer la demande et la citatiom caduques (art.
R.516-16) ; si le demandeur fourmif un motif accepté comme légitime, ou
si c'est le défendeur qui a justifié d'un motif légitime, ou si ce der-
nier n'a pu &tre joint, un deuxiiéme remnvoi en conciliation sera effectué
(art. R.516-17, al. 2 et 3). Enfin, rien n'empdche de faire application

des ri2gles générales du Code de procédure civile relatives 3 1'extinction
de l'instance : le demandeur peut alors se désister de sa demande

(ce qui suppose qu'une transactionax été effectuée) ; le demandeur

et le défendeur peuvent, d'un commun accord, faire renvoyer les ter-

mes de leur arrangement devant le Bureau de jugement pour lui dommer

la forme d'un jugement. Enfin, em l'absence du demandeur et du défen-

deur, le Bureau de conciliation peut promoncer la radiation de l'affaire.
Méme si ces actes sont présentés le plus scuvent comme des

"pouvoirs" du Bureau de conciliation, leur accomplissement met en jeu

l'activité de tous les participants, que ce soit pour les solliciter

ou au contraire en contester l'application, ou participer i leur reédac-

tion. La diversification des actes susceptibles d'etre accomplis au

cours d'une séance de comciliationm produit des ejfets de complexijieation

des échanges, que les groupes institués (avocats, syndicats) vont tenter

de maitriser par le déploiement de stratégies adapeées. De plug,lés pos-

sibilités accrues de faire figurer des mentions sur le P.V. et au dossier

vont ouvrir le champ des négociations sur ce qu'il conviendra de retenir (1).

e

(1) Voir par exemple la réaction -négative- des avocats et des syndicats
34 la disposition nouvelle autorisant la mention au dossier des con-
tastations relatives aux prétentioms. M. RAYROUX, G.P., 13/2/83,
doctrine p. 10 ; également le commentaire des Cahiers prud 'homaux,
n® 1, 1983, chronique.
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Sans chercher & déterminer quel usage feront les participants de ces
possibilités, on peut noter l'élargissement des points négociables
dans 1'espace de 1l'activité de conciliation qui en résulte, tendant
34 une mobilisation plus grande des ressources des différents par-
ticipants.

L'aspect "organisationngl" de cette phase de conciliation aux
prud 'hommes en fait une activité trés complexe, qui dépasse la cadre
de l'alternative étroite de la réussite ou de 1l'échec. C'est sur ce
dernier caractére que les conciliations judiciaires et extrajudiciaires
s'opposent le plus. On ne rencontre pas en effet de structure d'action
d'une complexité équivalente dans les formations extrajudiciaires

étudiées.

2) Les actes légitimes dans les conciliations extrajudiciaires

* Les actes de la conciliation de la C.D.R.L.

Un seul acte peut étre accompli au cours de la conciliation
de la C.D.R.L., l'avis de la Commission, dont le contenu varie suivant
les situations, entre un P.V. de conciliation et un simple P.V. de
séance. Cet avis de la Commission, qui doit @tre rendu dans un délai de
deux mois 3 compter de la saisine, est destiné aux seules parties. La
Commission n'a pas en effet 2 le transmettTe au juge compétent, aucune
instance n'étant en cours. Rien n'empéche du reste les parties de sai-
sir directement le juge, sans passer par la conciliation obligatoire,
le juge n'étant pas tanu de prononcer um sursis 3 statuer si personne
ne le lui demande.

Lors des travaux préparatoirss, les parlemencaires ont entendu
mettre 1l'accent sur le caractire purement consuliatij de cet avis (1).
Mais le décret et la circulaire ont accenrué sa dimension constative
de procés-verbal. Le décret du 30 décembre 1982 précise ainsi qu'en
cas de conciliation totale, l'avis se borme a faire un constat des termes
de l'accord. Ce n'est qu'd défaut de comciliation, ou en cas de conci-
liation partielle, que l'avis comportera 1l'exposé du différend et des

points de désaccord. La circulaire est venue compléter cet exposé en

(1) Rapport de J.M. BOCKEL, n° 852, J.0. Ass. Nat. p. 33.



- 135 -

précisant que, hors des cas de conciliation totale, 1'avis exprimera
également la position de la formaion et éventuellement la position de
certains de ses membres.

D'aprés les termes de la circulaire du Miniscére de 1'Urbanisme,
cet avis n'a pas a 8tre établi directement, puisqu'il doit @&tre trans-
mis 3 chacune des parties ultérieurement 3 la séance, par lettre recom-
mandée avec demande d'avis de réception. Le secrétariat de la formatiom
est chargé de le faire signer par un représentant des bailleurs et un
représentant des locataires ayant siégé a la séance.

: La portée de ce document est des plus limitée. Si un accord a
été constaté, 1l'avis fera simplement preuve d'une Twansaction de droit
privé. Mais les mentions qu'il comporte sur les positions des membres
d'une Commission n'auront aucune incidence, ni sur 1'accord lui-méme,
ni sur la décision du juge si une instance est ultérieurement ouverte.
On peut méme considérer, en nous référant 3 ce que nous connaissons de la
transaction, et suivant le droit des preuves, qu'un accord inséré dans un
avis rendu par la Commission dans des matidres ol elle n'était pas com-
pétente, vaudrait néammoins transaction, l'avis constituant un commence-
ment de ;reuve par écrit, par application de l'art. 1347 du Code Civil (1).
Le seul effet juridique de l'avis est donc identique 3 celui que le Code
Civil astribue a certains actes et contrats. La sphére de la conciliation
locative, déja orientée,pQr son domaine d'applicatioqydans le sens
d'un aménagement de l'application de riégles protectrices du locataire,
est orientée par cet acte dans le sens d'abandons contractuels de ces
mémes prérogatives., La Commission occupe la position objective d'un
Lieu de réalisation de ces aménagements, la composition paritaire de
la formation assurant la légitimité de ces accords au regard des inté-
réts collectifs qui y sont engagés.

Les possibilités sont encore restreintes pour la formation de
conciliation de la B.P. 5000, qui n'a méme plus d'acte "matériel" 2
établir.

(1) A condition que cet avis ait été signé par la partie a laquelle
on l'oppose, ou qu'elle en ai:t acceptd expressément ou tacitement
les termes.
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* Les actes de la conciliation de la B.P. 35000

I1 y a peu 2 dire des actes de la conciliation de la B.P. 5000,
sinon que cette formation a fait de 1'absence de toute trace écrite une
r2gle générale de fonctionnement. Il n'existe donc pas de P.V. de séance ,
la Commission se bornant i enregistrer sur la fiche de demande de con-
ciliation transmise par le médiateur judiciaire, 1'accord ou le désac-
cord des parties. En toutes hypothéses, la Commission ne transmet jamais
par éerit 1'avis rendu aux parties. Si celles-ci se sont fait représen-

ter, elles seront avisées directement par leur mandataire.

Le seul acte qui puisse etre accompli est une Transaction,
passée ‘entre les parties, transaction qui ne sera rédigée que si les
parties en prennent l'initiative. De sorte que le passage devant cette
formation de conciliation ne garantit méme pas, par un P.V. de séance,

ce minimum qu'est un commencement de preuve par écrit.

Pour résumer cette analyse des conciliations, nous avons regroupé
dans un tableau d'ensemble toutes les activités de conciliation idenki-
fiées (méme celles qui n'ont pas fait l'objet d'une analyse approfondie)
en fonction de 20 critéres de description dont nous avons fait usage.

Ces critdres ont été décrits en fonction de leur dimension d'ouverture
de l'espace de conciliation. Plus les réponses négatives a ces critéres
seront nombreuses, et plus la sphére de conciliation sera fermée, au
sens ol les possibilités d'action qui sont offertes sirenl limitées.

(Tableau page suivante).
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"8i 1'on reldve des caractéristiques communes "minimales"
(description des actions inexistante, généralité de l'assistance,
exigence d'une comparution personnelle), c'est la diversité des acti-
vités qui l'emporte. Trois tendances principales se dégagent :

— tout d'abord en ce qui concerne 1l'accés, les conciliations
les plus "ouvertes", c'est-i-dire celles qui détemminent Le moins Le cadre
d'action, sont des conciliations judiciaires (prud'hommes et T.P.B.R.
en t8te, puis tentative de conciliation préalable facultative, et sur
assignation 2 toutes fins). Seuls les conciliateurs leur sont compara-
bles. Les plus fermées sont la tentative de réglement amiable, la

C.D.R.L. et la conciliation sur saisie-arrét.

- Les identit8s les mieux précisées, les mieux décrites,
et les audiences les mieux structurées, se retrouvent devant des instan-
ces relevant des deux sphéres : Conseils de prud'hommes, T.P.B.R. et
conciliation sur saisie-arrét sur salaires, et C.D.R.L..

Lorsque cette forte structuration des identité@s et des au-
diences est associée 3 une détermination &galement forte de l'accés 3
la sphére de conciliation, l'ensemble de l'activité apparait comme extréme-
ment rigide : c'est le cas de la conciliation sur saisie-arr@ts des rému-
nérations et de celle de la C.D.R.L..

g Enfin, en ce qui concerne les actes, les possibilités

les plus nombreuses sont 2 nouveau offertes aux conciliateurs judi-
ciaires, prud‘'hommes, T.P.B.R., sauf si ces conciliateurs ont déter-
minés eux-mémes 1'entrée dans une phase de conciliation (divorces par
consentement mutuel ou sur demande acceptée, instance sur assignation
3 toutes fins) : ces cas de conciliation judiciaires se rapprochent
des conciliations extrajudiciaires, en ce qu'ils sont orientés vers
la rdussite , c'est-a-dire la cldture de 1'instance (ou du différend)
sans donner 1'occasion d'accomplir d'autres actes posLtifs sur la

matiére litigieuse.

L'éclatement de 1'activité de conciliation -congue habituel-

‘lement de manidre univoque- est une donnée essentielle de 1'enquéte

de terrain. Les conciliations que nous allons présenter constituent un
échantillon représentatif de cet ensemble. Ce que 1'on peut attendre

d'une telle enquédte apparait plus clairement défini & 1l'issue de cette
double exploration du cadre juridique : évaluer £a place sociale de ces
activités (aspect quantitatif); déterminer, 3 partir de la description
des interactions, les implications sociales de la mise en place de ces

activités.
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ITIEME PARTIE : LES ACTES ET LES ACTIONS DE-TRAITEMEXT
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INTRODUCTTIONS : LES MOYENS D'UNE.ANALYSE SOCIO-JURIDIQUE

DES INTERACTIONS DE CONCILIATION
A cdté des concepts d""actes" et d'"activités’ il nous faut introduire les
goncepts d'gction et d'interaction,qui seront utilisés pour décrire le contenu

es activites 48aSCRGAE 31 90 are question dans cette partie, consa-
% wooilleg ioas o X

crée aux investigations de terrain, consistent en énoncés verbaux,

produits par les participants a une méme activité de conciliation. Ces

actions répondent, dansd Leur déroulement, a une logique de 1'interactionm

e o e ——— a2l MO

sociale, distincte tant des régles de procédure que des régles de droit

..... ~

S vt w40

substantielles engégées dans le conflit. Mais leur insertion dans un

-

univers de valeur futidique dépend de rdgles.extérieures 2 ces régles

de déroulement. Ces régles, développées dans la sphére juridique, ont

—— ——— PR RS:-o Y

été analysées dans nos deux premiéres parties en tant qu'elles domnaient

effet et valeur a des actions privés, et en ce . qu'elles en permettaient

et e

1'accomplissement:
- Nous avons d'abord montré que la loi et la jurisprudence ont

prévu et organisé certains actes ayant pour effet de produire une cld-
ture des contestations, et de faire obstacle a la formulation de con-
testations nouvelles, sans qu'un contrdle soit exercé a priori, ou a
posteriori sur le contenu des accords, ni sur les conditions dans les-

quelles ces accords sont intervenus, notamment quant 2 la nature et

1'étendue des concessions effectuées.

e - D'autre part, nous avons constaté que certaines activités
avaient été aménagées de telle sorte que des actes de type de la
transaction puissent y @tre valablement accomplis, aux termes d'une
discussion ouverte, sans que des directives formelles soient adressées
aux participants sur la maniére d'y parvenir, et en l'absence de toute
publicité de leur déroulement et du contenu des conventions. Cet aména-
gement d'activité de discussion dans le cadre conflictuel repose sur
le p_rgsigle, implicite dans les textes, mais mis en évidence par les
;;:iologu;s se réclamant de 1l'ethnométhodologie, que 1'interaction
"cqyg;i;ge le moment et le lieu favorables 3 la formulation d'opinions

différentes"”, et obligeant tous les participants 3 contribuer ensemble

3 une définition globale de la situation" (1).

(1) E. GOFFMAN, "La mise en scéne de la vie quotidienne", T. 1.,
"La présentation de soi", Ed. Minuit, 1973, p. 18-19, et note 17.



- 141 -

Le rdle du droit dans ce domaine du réglement non juridictionnel
et o i et g St § PP
des conflits est double : d'une part il légitime la discussion comme

L A

procédé de traitement des conflits, en aménageant en certains points de

1'espace social des lieux adapiés, sans jamais régler leur déroulement
qui reléve de la sphére des rapports sociaux ordinaires ; d'autre part,

il valide les actes produits a2 l'issue de toute procédure de discussion,

e e e

guel qu'ait été leur lieu de déroulement.
En tant qu'activité de réglement des conflits, la conciliation

se voit dotée par le droit d'une double légitimité, a la fois légitimi-

-

té juridique des actes qu'elle contribue 2 produire, et légitimité so-

‘ciale des processus de discussion sur lesquels elle se fonde.

Mais s'il nous a été possible d'établir une mesure de la valeur
juridique des actes, en nous fondant sur les matériaux du droit positif,
il est plus difficile de mesurer les implications sociales de la mise
en place de 4phdnes de discussion, spécifiquement orientées vers le
réglement des conflits. Deux écueils majeurs nous paraissent devoir &tre
évités éfgg_lgﬂgggg;g“Qemcggwgffgts sociaux :

- d'une part, la réductioﬁhaé 1l'analyse des institutions orientées
vers le réglement socio-juridictionnel des conflits, 3 leur efficacité,
c'est-a-dire 3 leurs résultats.

- d'autre part, l'hypertrophie du rdle du "contexte juridique"
dans l'analyse des interactions, notamment, par imposition d'unfhodéle
d'application correcte du droit "Jauquel seraient confrontés les
interactants.

Notre démarche, fondée sur les prémisses de la sociologie inter-
actionnelle, elle-méme issue de la sociologie compréhensive de Max
Weber, exclut que 1'observateur occupe la position de "censeur", chargé
de relever les cas d'inobservation des régles.

Pour comprendre les actioms, 1'"interpréte" doit se placer du
point de vue du sens développé par les acteurs, sans pouvoir prétendre
2 une connaissance meilleure de la "réalité". La mise en oceuvre du
droit par les interactants ne saurail &tre rapportée 3 des "modéles
d'application" correctes du droit, modéies qui engageraient au surpl&é

une vision "statique" du droit, comme ensemble de normes de conduite.
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A. - La place des résultats dans l'analyse des actes

Il nous faut en effet lever 1'hypothéque d'une analyse de la
conciliation en termes d'efficacité, qui a constamment grevé 1'appro-
che de cette institution (1) comme de toute institution juridique
ayant paur vocation de régler des rapports sociaux ou économiques.

Cette hypothéqveest méthodologique : elle se traduit par la

prégnance d'un schéma de l'action sociale désigné dans la tradition

Webérienne sous la dénomination de "schéma moyen-fin". Chez J. HABERMAS,
héritier en-cela‘de Max WEBER (2), ce schéma "d'activité rationnelle
par rapport a une fin" nme vaut que pour les actiyités instrumentales,
c'est-a-dire pour les activités visant un résultat. Cette activité ins-
trumentale obéit 3 des régles techniques, fondées sur un savoir empiri-
que. En tant que telle, elle s'oppose point par point a 1'activité
communicationnelle, interaction médiatisée par des symboles (3), et qui
suppose la mise en oeuvre de processus interprétatifs par des sujets
placés en situation de "face a face" (4). La conciliation reléve du
godélg_dg l'activité communicationnelle par le seul fait qu'elle se
f;n&é sur des actions verbales, évaluées par les sujets eux-mémes. En
ce sens, la conciliation ne peut se voir appliquer les modéles d'analyse
stratégique, par définition monologiques, qui supposent possible des

évaluations en terme de réussite et d'échec.

"(4) L'argumentation en termes d'efficacité a &té constamment employée pour
mesurer et apprécier la conciliation, comme si l'axistence de cette
activicd concurrente de l'activité judiciaire ne pouvai:c &tre justifide
qu'en termes de "surplus" de remtabilit&. Ainsi SELIGMAN (La justice
ez France pendant la révolution, Paris, Plom, 1901, T. 1, p. 395) &cri-
vait 3 propos des Bureaux de conciliation de la :ér'oqe révoluctionnairs

que leurs résultats éctaient médiocres, et "que les hcmmes de loi omt Zait

.
~m -

atoutir plus de transac:zons que les éCaolzssemeq:s cfficlels". Il est
:requen: encore aujoura "hui que l'on &value 1l'inscicuticn 3 l'aide de
statistiques de véussite ou d'dchec. Cf. sur ce point J. VERIN, "Le
réglement extra-judiciaire des liciges') Rev. Sc. Crim., 1982, p. 1/:
et s. rapportant le Colloque de Pau des 6 at 9 juillec 1981 comsacré
au "R2glement des litiges en-dehors des tribunaux”. .

(2) Plus particuliérement dans '"La Technique et la science comme idéologie",
N.R.F., Gallimard, 1973, p. 21 et s.

(3) J. HABERMAS, op. cit., p. 22.

(4) Cf. la définition de 1'interaction donnée par 1. GOFFMAN, In "La
mise en oeuvre de la vie quotidienne", op. cit., d'une "influence
reciproque que les partenaires exercent sur leurs actions respectives
Ior3q4 'ils sont en présence physique immédiate les uns des autres”
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En évaluant les activités de conciliation en fonction de leur
taux de réussite, c'est-a-dire du nombre de P.V. de conciliation, on
suppose non seulement 1'existence chez tous les participants d'un in-
téret commun 3 la rédaction d'un tel acte, mais encore une claire vision
des objectifs et des moyens chez chacun d'entre eux. Pour de nombreux
auteurs, toute activité sociale peut &tre ainsi réduite 3 un schéma
stratégique, obéissant aux principes rationnels du calcul des intér@ts
et produisant des effets macroscopiques par agrégation des résultats
des actions individuelles (1).

Cette vision techniciste est fréquemment développée par les
jursites, qui veulent la voir 2 l'oeuvre dans certaines législations
dont les finalités sociales et économiques apparaissent par trop pré-
gnantes (2). Maissil s'agit 13 de "projectiond' technicistes, plus que de
réalités juridiques, il n'en reste pas moins que de nombreux interpré-
tes du droit sont tentés d''8valuer” les législations i 1l'aune de leur
efficacité supposée. La réduction du champ de 1'analyse qui résulte de
cette attitude est considérable.

Cela suppose en effet que l'on considére le droit, non plus
comme un corpus de textes présentant une structuration {nfeane ana-
lysable €n termes juridiques, mai;m3; ;nsemble de régles de conduite,
édictées en vue d'obtenir certains résultats concrets, et mesurables.

Ainsi, l'enﬁemble formé par la législation sur le travail a
pu étre considéré par certains auteurs comme inefficace , dans la
mesure ou il ne permettmit pas de remplir 1’ objectif général de
protection des travailleurs, en particuliér ceux qui sont dotés de
pouvoirs syndicaux. De la méme facon, l'ensemble de la législation en
matiére de protection de 1l'environnement a été globalement jugée ineffi-

cace dans la mesure ol il apparaissait que les pratiques polluantes se

(1) Ce schéma de description est présenté et soutenu par R. BOUDON,
("La place du désordre", P.U.F., 1984, p. 77 et s., p. 167 et s.),
lequel, fidéle aux principes de 1'individualisme méthodologique
pronés par OLSON, considére qu'une approche macroscopique des phé-
noménes sociaux est possible 3 partir de l'analyse d'actions indi-
viduelles accomplies "en situation”.

(2) Cf. a propos des lois "AUROUX", 1l'analyse de A. SUPIOT, aux accents
nostalgiques sur le théme de la perte du droit authentique,
"Délégalisation, normalisation et droit du travail", In Droit Social,
n® 5, mai 1984,
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maintenaient 3 un niveau élevé (1). De méme encore, la prolifération
des sanctions en matiére financidre a fait l'objet d'un bilan négatif,
faute d'avoir amélioré la moralité du monde des affaires (2). On dit
alors que ces législations ont une effectivitl nelative, dans la mise
en oeuvre, mais non pas 1l'e{ficacité sociale attendue (3).

Mais pour que les effets d'une législation puissent &tre ainsi
appréciés, il faut supposer qu'elle se réduise a un ensemble de régles
a carnactire technique, c'est-a-dire qui établissent des contraintes
finalisées mises & la charge de certaines catégories de sujets (par
exemple, les chefs d'entreprise en matiire d'hygiéne et de sécurité),
et contrdlée par des agents administratifs (les inspecteurs et contrd-
leurs du travail dans ce méme exemple).

Or l'existence de "finalités" dans le droit ne suffit pas a
faire perdre@ . aux régles leur caractiére "juridique" : quelle que soit
1'importance de l'appareillage technique présent dans les textes, la
dimension de technique juridique représentée par 1'articulation des
textes entre eux, leur interprétation, leur mise en oeuvre contentieuse,
et leurs développements jurisprudentiels,est irréductible.

Les"finalités" ne sont prises en compte dans la pratique judi-
ciaire que comme "aides a la décision". La théorie du droit administra-
tif a trés tdt établi, sous la terminologie de directives l'existence
de 4<nalités dans le droit, qui viennent limiter les prérogatives des
sujets en vue de résoudre un probléme social ou économique (4).

La dimension proprement "technique" des législations ne peut
eétre prise en compte que dans la sphére pofitigue, dont on s'accordera

avec HABERMAS a dire qu'elle est de plus en plus dominée par le principe

(1) S. CHARBONNEAU, "L'Etat, le droit et l'environnement", Esprit,
1976, n°® 10, p. 392 ; J.D. ANDRE, "Délinquance écologique : de
1'artificiel au transactionnel"”, Déviance et société, 1980, IV,

u® 4, p. 399-412.

(2) J. COSSON, "Les industriels de la fraude fiscale", Paris, Seuil, 1971.

(3) Sur tous ces points, voir E. SERVERIN et P. LéSCOUMES, article a
paraitre dans le numéro 2 de "Droit et Société" , nov. 1985,

(4) M. HAURIOU, "Police juridique et fond de droit", Rev. Trim. Dr.
Civ., 1926, a développé cette notion de directive a propos de la
thése d'AL SANHOURY, "Les restrictions contractuelles a la liberté
individuelle du travail dans la jurisprudence anglaise", Lyon, 1925.
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de 1'action rationnelle : dans des domaines aussi variés que "l'orga-
nisation du travail et du commerce, le réseau des transports d 'informa-
tion, et des communications, les institutions de droit privé, et (...)
la bureaucratie d'Etat". C'est a la phase de la décisdon politique

que se fera sentir cette dimension proprement technique. On attend de
1'exécutif qu'il réévalue a intervalles réguliers ces législations en
fonction des résultats obtenus (1). Les décisions sur les changements

3 faire subir aux textes se fondent sur des "bilans" statistiques d'ef-
fet des législations en vigueur, bilans établis 3 partir de 1l'activité
des juridictions ou des instances chargées du contrGle, voire par des
organismes constitués de maniére permanente (2). La recherche de terrain
se réduit donc 3 une collecte de données statistiques destinées a infor-
mer les décideurs, & partir des procédures d'observation peu approfon-
dies mais permettant de saisir des phénoménes de masse.

Ces mesures sont limitées, par le projet méme qui les sous-
tend, & 1'évaluation des effets positifs attendus des législations, en
fonetion du schéma habituel de 1l'adéquation entre les fins et les moyens.
Or, nous l'avons vu, les actes et activités de réglement non-juridiction-
nel des conflits ont une valeur juridique indépendamment de leurs ef-
fets, et de leur fréquence d'emploi. Ce qui ne signifie pas que 1'in-
formation sur cet usage ne soit d'aucun intér@t : il s'agit au com-
traire d'étudier sérieusement les statistiques disponibles sur ces actes,
et notamment de procéder i des comparaisons entre les diverses formes, en
resituant ces actes dans le contexte des activités qui les produisent.

En ce qui concerne la conciliation, le nombre de P.V. rédigés ne cons-
titue pas un instrument d'évaluation de 1'institution : il est nécessaire

(1) C'est le cas de la législation réformant partiellement 1l'incriminaticn
de 1l'avortement, loi qui fut votée pour 5 ans en vue de permetira un
bilan da sas affats : la loi du 17 janvier 1975 comportait un article
11, abrogd par la loi du 31 dé&cembre 1979, qui suspendait les pour-

- suites pénalas pour avortement pendant un d&lai de 5 ams, l'arcicle 10
de cetta méme loi indiquant que, durant cette péricde, 1'INED analyse-
rait les statistiques ralatives 3 l'application de cettz loi.

(2) Ainsi, la loi du 31 décembre 1979 relative 3 1'I.V.G. a constitué une
"&ldgation parlementaire pour les problimes démographiques”, chargée
entrs autras missions d'informer les assemblies sur "l'applicaction et
les ccuséquences de la loi ralative 3 l'incterruption volontairs de la
grossesse” (art. 13, III, c). :
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de tenir compte de la valeur que représente l'existence, dans un espace
social donné, a un moment donné, de multiples £ieux de conciliation,

qui constituent autant de champs d'expérience sociale de la concilia-

tion.

B. - La place du contexte juridique dans 1l'analyse des actions

L'étude des interactions en face & face ne se borne pas au sec-
teur des relations "ordinaires" de la vie quotidienne. De nombreuses
recherches, menées surtout dans les pays anglo-saxons, ont porté sur
les audiences des tribunaux, et les "négociations' de culpabili:é"en
matiére pénale (Plea Bargaining) (1). Plus que dans les recherches menées
dans des cadres non-insitutionnels (conversations de"bistrotf échanges
commerciaux, consultations médicales, conseils...), ces travaux accordent
une grande importance au contexte dans l'analyse : le cadre d'interpré-
tation construit par l'analyste intégre de multiples données et infor-
mations provenant du contexte de l'interaction. Mais la maniére dont le
contexte est ainsi mis en perspective varie considérablement selon
les conceptions de l'action sociale développées par les interprétes.
Quatre conceptions peuvent étre dégagées, entre lesquelles il nous fau- 1
dra choisir pour déterminer le rdle accordé au contexte procédural et
juridique dans l'analyse des interactions : |

1 - Dans une conception fonctionadliste (2), chaque situation

(1) Parmi les travaux portant sur les interactions judiciaires, nous
retiendrons pour 1l'Angleterre l'étude de M. ATKINSON "Order in Court
The organization of verbal interactions in judicial settings', London,
1979. Aux U.S.A., les travaux de D. W. MAYNARD sur le Plea Bargaining,
se fondent sur une bibliographie volumineuse. Parmi les derniers
articles parus, voir "Aspects of sequential organization in Plea
BargainingPisc¢curse', Human Studies,5, 319-344, 1982. Mais on rencontre
également quelques études en Allemagne, F. SCHUTZE, "Strategische
Interaktion im Verwaltings Gericht'", In HAMER, HOFFMANN et WEISS,
"Interaktion im Gericht", Baden Baden, 1978. Pour la France, nous
renvoyons a notre étude, E. SERVERIN, S. BRUXELLES sur les audiences
des juges pour enfants, et la réception des plaintes. "Actioms et
interactions dans 1'institution judiciaire", Ronéo, C.N.R.S., 1980.

(2) Comme par exemple chez KALLMEYER et SCHUTZE a propos de la médiatiom,
"Schlichtung und Gesprachs.Eine interaktion analyse eines verfahrers
zur L3sung sozialen Konflikt", Mannheim, 1981. Egalement, quoique
dans une direction plus logicienne, P, BANGE, C.R.L.S., Université
Lyon II, Point de vue sur l'analyse conversationnelle, D.R.L.A.V.

Revue de Linguistique, n® 29, 1983.




= KT =~

d'interaction étudiée (conciliation, conseil, comsultatiom) est
caractérisée a priori par un ensemble de rdles que 1'on suppose
"appris' par les interactants, et dont on étudie les réalisations
concrétes. Dans ce cadre, ce sont les régles de procédure propres a
la conciliation qui seraient mobilisées pour déterminer les roles

respectifs du juge, des parties, des défenseurs.

2 - Dans une perspective de sociologie cognitive, le contekte
d'interaction doit &étre spécifié par rappori au contexte d‘apprentissa-
ge d'un savoir domnné (1) : il s'agirait dams la conciliation de déter-
miner la nature de la tiche & accomplir, et de se demander si la struc-
ture de cette tiche est telle qu'elle permet de mobiliser adéquatement

les "savoirs" de chacun, en 1'espéce le savoir juridique (2).

3 - Les psychosociologues vont chercher surtout a établir les
relations de pouvoir dans 1'interaction : le contexte propre a la con-
ciliation sera formé de l'ensemble des régles qui attribuent compétence
et pouvoir & tel ou tel participant, et lui assurent la direction de

1'interaction.

4 - Les éthnométhodologues cherchent plutSt a mettre en évidence
des "structures formelles d'activité sociale", c'est-d-dire 3 spécifier
une activité donnée par un ensemble de traits d'organisation qui per-

mettent aux membres (agissant , ou interprétant 1'activité considérée)

(1) Orientation développée par A.V. CICOUREL dans ses derniers travaux,
qui cherche notamment a mettre en évidence les liens entre le
"contexte d'apprentissage" et le "contexte d'application” d'un sa-
voir technique, en l'occurrence le savoir médical,”Langage, théorie
du schéma, et le cadre des décisions médicales.”

(2) Cf. 1'étude de NOTDURFT et SPRANTZ, réalisée dans le cadre du pro-
gramme général sur la conciliation mené par 1'Institut fur Deutsche
Sprache de Mannheim, sous la direction de W. KALLMEYER : La conci-
liation y est analysée du point de vue du role assigné au concilia-
teur, congu comme un role directeur qui empéche le développement
autonome des actions des participants.
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de reconnaitre ou d'identifier les activités en cours (1). La conci-
liation devrait donc @tre caractérisée par une série de traits distinc-
tifs : l'orientation pragmatique vers la formulation d'044§1es, 1l'orien-
tation temporelle, comme étape d'un processus plus vaste, le cadre
"physique" de l'action : position des participants, non-publicité de

la conciliation, communication de piéces... C'est en ce sens que

D.W. MAYNARD a étudié la structure formelle du Plea Bargaining, en
cherchant comment un discours est organisé de telle maniére que son
statut de négociation et de transaction constitue un trait rationnel

et descriptible de l'interaction (2).Dg'soq_c6té, WILKINSON 2 considéré
que les régles de procé&ure constituaient un cadre de résolution des dif-
ficultés de compréhension des actions, mais en aucun cas une

des contraintes d'action (2 bis).

5 - Le probléme qui se pose a nous est donc de déterminer .
"a priori" lg;_;;§i§§ 99535%535%?5 de la situation de conciliationm,
:rSIEEwghi coggi;ioﬁn;né ce que les anglo-saxons appellentlla "reporta-
bilité" (accountability), c'est-a-dire la capacité de décrire 1'action
"en train de se faire".

En ce sens,.les structures formelles constituent une sorte de

"matrice de la compétence pratique" (3) distincte des compétences spé-

cifiques des membres, et des performances réalisées dans l'action pra-
tique. La démarche d'identification des structures formelles est "const-
ructive', par opposition i 1l'analyse de l'action qui est descriptive (3).
La conciliation peut ainsi étre construite "a priori" suivant différents
indices qui‘la constituent en "cadre intelligible" pour les partici-
pants. A un niveau culturel global, la conciliation représente une de

ces activités identifiables par tout individu d'un méme groupe social,

(1) H. GARFINKEL, H. SACKS, "On formal structures of practical actioms”,
In Theoretical Sociology perspectives and development, N.Y. APPLETON
CENTURY CRUFTS, 1970.

(2) D.W. MAYNARD, "Aspect of sequential organization in Plea Bargaining
Discourse, op. cit. p. 319.

(2 bis) WILKINSON, "A case for the conversational analyses of courtrocm
interaction : some interactional dimensions of legal procedures"”,
Working paper n° 8, may 1981, Center for socio-legal studies,
Wolfson college. 2

(3) P. PHARO, La description des structures formelles de l'actité sociale,
C.E.M.S., Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, communication
au Colloques du C.E.M.S., "Décrire, un impératif ?" (EMESS, 13, 14, 15
déc. 1984).

(4) L. QUERE, "Pour un renversement stratégique dans l'analyse de l'acti-
vité sociale, Colloque C.E.M.S. précité. Cette phase de "description"
implique d'autres procédures que nous décrirons plus loin comme
grille d'analyse des interactions.




=148 -

méme s'il n'a aucune expérience de son déroulement; la conciliation
est culturellement distinguée du jugement, ou du conseil, ce qui
n'exclut nullement les erreurs d'interprétation des membres avec ces
activités voisines.

A un niveau plus phénoménologiqde (au sens d'une expérience
actuelle), la "reconnaissance" culturelle du cadre d'action se double
d'une série d'indices pratiques qui orientent le sens de l'action avant
toute entrée dans la sphére de l'interaction : c'est 1a que 1'organisa-
tion juridique de ces activités intervient, dans trois directions @
les régles constitutives de l'activité de conciliation contribuent a
1'insertion de 1l'activité dans un espace social spécifique, et recomnais-
sable par les individus (les conflits locatifs, la consommation, les re-
lations de travail)i'les participants & ces relations vont "rencontrer"
la conciliation comme référence pertinente dans des espaces déterminés ;
les régles de procédure définissant les lieux, les identités, et les
actes,vont donner a chaque participant ce qu'on peut appeler un "format"
de 1'action, c'est-a-dire une délimitation formelle de la durée, de
la place dans le conflit, et des effets possibles de la situatiom. L2
aussi, il peut y avoir "erreur", ou différences entre les participants
sur la conception de ce format, ce qui se traduira par des ajustements
en coursd 'interaction. Enfin, les régles de droit substantielles, propres
3 lasituation,vont comstituer un ensemble de resdources potentielles pevr

chaque individu, qui viennent se rajouter aux ressources culturelles,
psychologiques, ou biographiques de chaque participant.

Ces traits de l'organisation formelle de la conciliation sont
des données d'interprétation, mises & profit tant par. les participants
que ﬁar' 1'analyste, peur la compréhension des données en "situation".

I1 ne s'agit nullement de "normes d'action", au sens de régles qu'il
faudrait suivre sous peine de sanction, mais de "tZf¢rents" pour 1'action.
Si l'on considére les actions qui se déroulent a un moment

donné dans un espace de conciliation donné, on peut trouver des traces
d'emplot de ces indices dans les énoncés, chaque fois que les partici-
pants ressentiront-le besoin de justifier leurs actions, ou de "commenter"

un énoncé.(l). Ainsi, les régles de reconnaissance de la spécificité

(1) B. CONEI§, "Dégrire une activité sociale : quand dire, c'est faire,
et pas décrire, Communication du Colloque au C.E.M.S., déc. 1984,
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de la situation de conciliation s'énonceront sous la forme de défini-
tions:fia conciliation n'est pas la jugement?'&evant le Bureau de con-
ciliation prud'homale, il n'y a pas de conseil juridiqug'; de justification
d'actions: gn est 1a pour concilier, donc je fais ﬁne proposition ”;

les régles de procédure qui établissent le "format" de la conciliation
s'énonceront tantdt comme informations (donner la liste des actes qui
peuvent &tre accomplis, situer la conciliation comme échange), tantdt

sous une forme performative (faire sortir un participant non prévu par

la loi, rédiger un P.V.) ; enfin, les régles de droit de référence peuvent
8tre explicitees comme ressources d'un participant dans 1'action (je pous-
“Pais demander telle ou telle prestation, j'ai droit 2 telle ou telle
indemnité). '

Nous verrons que ces informations sur le cadre de la conciliation
occupent une place trés importante dans la compréhension du déroulement
des actions.

En suivant la double direction tracée par cette introduction,
nous allons décrire les résultats de notre recherche'de terrain sur deux
plans : - “

- d'une part, nous allons recenser, et présenter les statisti-
ques d'activités et d'actes non-juridictionnels, sans chercher encore
une fois 2 établir des mesures d'efficacité, mais seulement en visant
3 donner une géographie de leur mise en oeuvre (Chapitre I),

- d'autre part, nous présenterons les résultats de nos obser-
vations en exposant dans un premier temps la grille d'analyse adoptée,
et dans un second temps les différents types d'interactions rencontrés
sur les différents terrains de conciliation (Chapitre II).

Mais pour donner le cadre précis de nos enquétes, il n'est pas

inutile de rappeler les lieux et les procédés de nos investigations.

CHAPITRE PRELIMINAIRE - PRESENTATION DES TERRAINS D 'ENQUETE

Quatre terrains ont été retenus pour l'étude : Tribunal d'ins-

tance, prud'hommes, B.P. 5000, Commission de conciliation de la C.D.R.L.,
qui ont été étudiés dans deux départements, RhOne et Loire, en fonction
de la présence géographique des équipes engagées dans l'opération. La

liste des lieux d'observation, telle qu'elle figure au programme de
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recherches prévu au contrat, peut étre synthétisée dans un tableau

établi a partir des critéres de choix des terrains. En ce qui concerne

les juridictions, celles qui ont été retenues sont toutes situées dans

le ressort de la Cour d'Appel de Lyon (qui comprend également les ju-

ridictions de 1'Ain), et représentent l'essentiel des juridictions

d'instance et de prud'hommes du Rhdne et de la Loire. Figurent égale-

ment dans ce tableau les noms des vacataires enseignants et chercheurs

qui ont effectué les observations sur chacun de ces terrains.

IEUX D'OB-

RVATIOW
DE COVCILIAT o

JUDICIAIRE

id

LYON GIVORS ST=-ETIENNE
) o Al . ' 2 R 2 b | S . 3
. oo Conciliation prud'homale’] Conciliation “| Conciliation
‘s S | (A.JEAMMAUD, F. VENNIN, prud 'homale | prud'homale
= ) Ph. CLEMENT, E. SERVERIN) (id) (id)
=3
8

3 | -Conciliation sur assigng Flonclliacion

i tion 3 toutes fins sur assigna-
2 | 2| -Tentative p;ealabxe de tion @ toutes
‘@ | 2] conciliation d'instance :Lns
2123 | (E.SERVERIN, S§.BRUXZLLES, en:atlve ggg?
u M. Cl. RONDEAU) phois us, 'sns
[~% -mwmea .3
< -Tentative de copcilia- Fiencat.ve. ae
= tion, saisie-arréc gggg{éﬁg%ﬁg%

NON JUDICIAIRE
(PARITAIRE)

Oblig.Fublig

Séances de formation de
conci iliation de la Commis
sion des rapports locatifs
du Rhdne (Ch. BEROUJON)

facult,

Courrier de la

B.2.5000 de lac
Lelr,\ﬁgslfcvzééLgn

i I.Oﬂ \.f"‘}g’ :Or’

* Le détail des observations effectuées sera proposé dans le

Chapitre II.
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La premiére &tape de notre Etude des pratiques sociales relative
3 la conciliation a été statistique : notre objectif initial &tait de

recueillir, pour chaque terrain, deux séries de données chiffrées.

- Données statistiques nationales sur les activités de conmcilia-
tion d'instance, de prud'hommes, des Commissions des rapports locatifs,
et de la B.P. 5000 : type de demande, nature des affaires, issues de
la conciliation...

- Données statistiques £ocales correspondant aux terrains sur

lesquels ont porté nos observationms.

Mais notre enquéte nous a amené, selon les terrains tantdt bien
au-deld de notre objectif initial, tantdt en degd , en fonctiom de l'ac

cessibilité des informations:

CHAPITRE II - LA STATISTIQUE DES ACTES ET ACTIVITESDE REGLEMENT NON-
JURIDICTIONNEL DES CONFLITS

.

Une différence majeure nous est apparue, en ce qui concerne les

sources de ces données, entre les ac:1v1tes Jud1c1a1res, et les activités

—

extra-judiciaires de réglement non-juridictionnel des conflits. Les
premiéres ne sont pas décrites de manidre autonome, mais sont intégrées

aux affaxres Jud1c1alres ; les statistiques chiffrées disponibles sur

ces activités sont des statlsthues d' actes de 64n de pnocédu&e A l'inverse,

les activités extra Judlczalres étudlees sont chlffrees séparément par

les administrations concernées.

A - Les statistiques judiciaires civiles : La mise en oeuvre des

actes non-juridictionnels de cldture de 1l'instance *

Notre ambition initiale &tait de disposer d'un certain nombre de

% L'exploitation de ces statistiques (dépouillement, établissement des
courbes, histogrammes et tableaux) a &té effectuée par Ph. CLEMENT, ju-
riste d'entreprise, membre de notre équipe, qui s'est plus particulidre-
ment intéressé 3 la partie de la recherche concernant les prud'hommmes.
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variables, permettant de décrire l'activité non-juridictionnelle des
juridictions du type de celles sur lesquelles portait notre enquéte
de terrain, en vue de resituer les juridictions dans leur contexte
national, et d'autoriser ultérieurement certaines extrapolations de

nos observations @ une échelle plus vaste.

Pour rassembler ces données, nous sommes partis de la source
statistique la plus large,en l'espéce celle que constitue le Répertoire

Général des affaires civiles.

Notre premidre démarche nous a conduits auprés du Servdice
Statistigue du Ministere de La Justice, @& qui nous avons demandé
1'autorisation d'exploiter les fiches statistiques du Répertoire
Général des affaires civiles. En effet, depuis 1981, les juridictions
doivent inscrire chaque affaire sur une fiche, dont un double est
envoyé, 3 l'entrée et 3 la sortie de l'affaire, au Centre d'exploitation
statistique de Nantes. C'est l'exploitation de ces fiches qui permet,
depuis 1981, 1l'établissement des statistiques judiciaires présentées
annuellement par l'Annuaire Statistique de la Justice, et &galement,
depuis 1984, par le volume . de "Statistiques annuelles", document de

synthése sur ces statistiques.

Malgré tout, les statistiques publiées ne représentent qu'une
exploitation trés limitée des données disponibles, et ne permettaient
pas en tout &tat de cause de répondre aux objectifs que nous nous
étions fixés,en matidre de connaissance de l'activité de conciliation.
Les démarches que nous avons entreprises d&s le mois de décembre 1983
auprés du Minist@re de la Justice avaient pour but de disposer de tableaux
chiffrés plus précis que ceux qui sont communiqués au public, et notamment,
d'obtenir un certain nombre de croisements, par exemple, entre la nature
des affaires et 1'issue de la conciliation (prud'hommes), ou entre la
nature de l'affaire et l'existence d'une tentative préalable de conci-
liation (imstance). Pour réduire le volume des tableaux, nous avons

convenu de retenir un &chantillon des juridictions prud'homales (environ
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10 7 réparties sur le territoire national, soit 42 pour 274 conseils),
ainsi qu'un &chantillon de juridictions d'instance (*75% eavwecn , soit
61 sur 425 tribunaux d'instance) . Les juridictions qui figurent dans
notre enquéte ont &té systématiquement inclues dans cet échantillon

pour les années disponibles, c'est-a-dire 1981, 1982, 1983,1974.

Notre étude statistique s'est développée en quatre temps :
- tout d'abord, nous avons établi les &chantillons de juridictions
sur lesquels les traitements devaient &tre effectuéds (a);

- sur cet &chantillon nous avons fait.procéder 3. .un.suivi

longitudinal des affaires : il nous a paru en effet moins intéressant

i sy A A s

d'étudier les modes de sortie sur la dern/ére année, que de suivre le._
devenir d'une cohorte compléte d'affaires, introduites 3y cours dine dnnc’e
donnée (en l'espéce, 1981); sur plusieurs années successives (sorties

en 1981, 1982, 1983, 1984). Cette &tude,trds or/Génale par rapport aux
techniques habituelles de description des fins d'affaires, présentait
1'intérét de nous permettre de suivre dans le temps la mise en oeuvre

de modes non juridictionnels de fin d'affaires ;

- nous avons ensuite procédé & plusieurs exploitations des listings
de cet échantillon, ce qui nous a permis d'établir une série de tableaux
() ;

- enfin, nous avons voulu remonter dans le temps, et comparer les
répartitions actuelles de ces modes de fin de procédure aux répartitions
anciennes. Bien que les données ne soient pas strictement superposables,
en raison de la différence de collecte des infermalions, nous avons
utilisé comme source |2 Compte général de la Justice Civile, depuis
1944 (c).

a) Etablissement de l'@chantillon des juridictions

La phase de constitution d'un échantillon représentatif des
juridictions pour effectuer certains traitements statistiques, a constituéd
une &tape utile pour la recherche, dans la mesure ol elle nous a permis
de disposer d'une repré@sentation globale du mode de présence de ces

juridictions dans 1'espace géographique,et de leur activits.
T geog 7
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Les chiffres de référence &taient les suivants :
En 1982 : 425 Tribunaux d'instance &taient en place et
274 Conseils de prud'hommes (y compris les Conseils
des ressorts de Metz et Colmar nouvellement créés).

Nous avons adopté 1elprincipe d'"un &chantillon minimum au 1/10
de ces juridictions,_auquel on a ajouté l'intégralité des T.I. et des
C.P.H., du ressort de la Cour d'Appel de Lyon.

29 C.P. + 12 = 4] €onseils de prud'hommes,

35 T.I. + 10 = 45 Tribunaux d'instance.

{~ Constitution de 1'&chantillon Conseilsde'prud'hommes et Tribunaux d'insganc.

Cet &chantillon a &té constitué en deux phases :

- Echantillon de Cours d'Appels, en fonction de 1'importance
de leur activité (nombre de juridictions dans le ressort + nombre
d'affaires terminfes) et de leur situation géographique (répartition

des Cours d'appel sur le territoire).

- Echantillon des juridictions : critére du nombre d'affaires
recues annuellement par juridiction, et du nombre de conseillers par

juridiction).

Nous renvoyons en Annexe IV le détail de la constitution de
cet &chantillon, nous bornant 3 présenter dans deux tableaux synthétiques

les juridictions retenues (voir tableaux pages suivantes).

€ = O VR



.- N -156 5 R =

TABLEAU 4 . ECHANTILLON DES C.P.H. - EFFECTIF D'AFFAIRES ANNUELLES PAR
. e C.P.H. (année 1982)

Ncmore de —
o iuridicons re;::aga;:!:égz;:go::a:: Juridiczions retanues (Fessort de la Cour ¢'Zonel e LYCN czmoris 29 4')12
vellesGoare 81 et 92 : 259
2e zznseillsrs o
290 361 40 67 g T o Sl {BELLEY) - (mm-w) - (RIVE OE Gigas)
&1 4 S0 2 |
513 50 -
61270
7230
80 at »
300 1240 18 "| FOURMIES -(MONTERISON) - (VILLIFRANCHE)
41150 70 5 - i=s’i*=!'s ,o%'nc:\sw:wt RODEZ - BRIEY - SAINTES - vut_nms
51160 14 NEXYERS - - DOUAT = (RCANNE) '
§12 70 1 =
71180 1
31 at -
| 1200 3240
413 8 5
3y 60 i 1" MELUN
51270 13 NTHORENCY (St Eiienne)
| ma3 - 3 WAUBEUGE - VERSAILLES
| 31 ec - 1 RENNES
L 1530 3£
233
BEEE 2
I 51370 2 CALAIS - MONTPELLIZR
71230 3 mANCY
31 at - 5
b z::uf 3240
| ¢1asd
513 50
j §1a70
: R
| 2 e e 5 MAFSEILLE - TCULON - BORBEAUX - CRETEIL - NANTES - NANTEFFE
A :csuf 31 st - K PARIS - (LYON)

e
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ECHANTILLON DES TRIBUNAUX D'I1NSTANCE

Effectif d'affaires terminées par
Tribunal d'Instance (année 1982)

TR &L
esiTotal Juridictions retenues :
. (total : 50 + 11 = 61)
ranclie o -
101 & 200 77 - 1
fug Cahors (4?2) ) Brive (?65))
Bergerac (395 Belley (222
201 & 500 166 L 281 | Vierzon (211) Bourg-en-Bresse(419)
St Jean de Maurienne (203) t . =
: Nantua (376)
Calais (499) . 12
Briey (489)
) Rodez (212).
3 W Draguignan (617) Chdlon (598) Villefranche(877)
Périgueux (918) Maubeuge (905) Aubervilliers (838.
I Arcachon (622) Guéret (560) ¥elun (782) o
501 & 1009 93 Nevers (650) Montbrison (591)Villejuif (976) @
Chambéry (701) Roanne (878) . ;
Huningue (635) Trévoux (688) |
) 141| Haguenau (713)
Cannes (1268) St Maur (1040). il
= Molsheim (1129) Ivry (1507) -
1361 & 20C0 48 Dijon (1315) ’
St-Etienne (1162). !
i Longwy (1207)
s T E Valenciennes (2320)- Montpellier (252).
€01 & 30C0 8 iVi]]eurbanne (2280) Xancy (2539) f
| Lille (4328) ,
11CCO 3 5000 § | Lyon (4151) 3
| g 12
S Bordeaux (5004) {
,'JUG % R < Strasbourg (7298)
11000 et + 2 Marseille (10362)  Nice (2634) a
; Paris (32838). :
| 7
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b) Les modes de fin de procédure devant les Conseils de prud'hormes

et les tribunaux d'instance : &tude longitudinale(4)

L'analyse a porté sur la population des affaires introduites,
en 1981, et terminées en 1981, 1982, 1983, 1984. En ce qui concerne l'ins-
tance, compte tenu du grand nombre de postes de la nomenclature concernés,
nous avons &liminé les codes 1, 2, 8, qui correspondent aux affaires de
droit des personnes, droit de la famille et droit public. Ces codes
ne représentent que 14,6 7 (2) de l'accivité totale des tribunaux

d'instance et 39 Z de cet effectif correspond 3 des décisions gracieuses.

Mais il faut remarquer que ne sont insérées au Répertoire Général
des affaires civiles ni les demandes en tentative préalable de concilia-
tion, ni les injonctions de payer, ni les ordonnances rendues par les
juges en référé ou sur requéte, ni les demandes de saisie-arréts. Cela
signifie que, en ce qui concerne l'instance, les affaires qui impliquent
1'activité spécifique de conciliation (tentatives préalables et saisie-
arréts) ne sont pas décrites. Les chiffres qui vont suivre correspondent
aux seuls actes non-juridictionnels intervenant dans £e cours normal de
L' instance.

Pour les prud'hommes, la conciliation &tait intégrée 3 1l'instance,

les résultats de cette activité figurent nécessairement dans les tableaux.

La tenue du Répertoire Général obéissant 3 une logique des flux
(entrées et sorties), les activitds spécifiques qui peuvent &tre d l'ori-
*gine des actes non-juridictionnels, et singuliérement de la conciliationm,
ne sont pas prises en compte : on ne saura pas par exemple dans combien

de cas les juges d'instance auront provoqué une tentative de conciliationm,

(1) Cette &tude a pu &tre effectude gri3ce 3 l'étroite collaboration de Mme
MUNOZ-PEREZ, statisticienne de la Division de la statistique au Ministére
de la Justice, qui, sous l'impulsion de son directeur, Mr GODIN, a mis
au point le programme de demandes de tableaux. Cette collaboration a
connu un prolongement récent,puisque le n° 2 de la publication "Statis-
tique annuelle" comporte un chapitre sur 1l'analyse des modes de réglement
des affaires (étude de Mme MUNOZ-PEREZ, la Documentation Frangaise,
aout 1985).

(2) Statistique annuelle Ministdre de la Justice (2) les procés civils 82-
83; p« 33
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ou une comparution personnelle, ni dans quelle proportion les prud'hommes

réitérent les tentatives de conciliation.

Notre analyse statistique portera donc sur des actes de réglement
juridictionnel, actes qui ont &té Etudiés dans notre premiére partie, mais

qui ne figurent pas tous au Répertoire géméral.

Le Répertoire classe les modes de fin d'affaires en 12 postes
(code 21 3 29) : conciliation des parties, désistement du demandeur,
irrecevabilité de la demande, caducité de la demande, incompétence de la
juridiction, évocation par la Cour d'appel, autres décisions dessaisissant
la juridiction, jonction, radiation (codes 41 3 43), jugements (1). On
remarquera que figurent parmi ces actes non-juridictionnels 1l'irrecevabi-
1ité et l'incompétence, actes qui, quoique ne statuant pas au fond,
tranchent néanmoins entre des prétentions opposées. A l'inverse, 1l'acquiesce-
ment, le désistement d'action,.les jugements d'expédient ou de donné acte

ne sont pas distinguds,et vont grossir le contingent des "autres décisions".

L'analyse des variables s'est effectu@e 3 partir d'une série de
listings portant sur les données de sorties d'affaires (1981 & 1984).
Pour les C.P.H. nous avons disposé de quelques données supplémentaires :

- le nombre exact d'affaires entrées en 1981 pour chaque juridic-
tion,

- les modes de fin d'affaires qui interviennent entre le moment de
la saisine du conseil et la fin de l'audience de conciliation (phase

désignée sous le terme de "rétent").

A partir des listings,nous avons &tabli une série de tableaux
synthétiques visant 3 classer les juridictions suivant leur profil de fin
d'affaires (1). Les informations disponibles sur les C.P.H. &tant plus
nombreuses, nous avons é&tabli pour ces juridictions des tableaux supplé-

mentaires (2).

(1) 41 donne droit entidrement 3 la demande
42 donne droit partiellement i la demande
43 rejette la demande
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1) Durde et issue des affaires _devant les T.I. et les C.P.H.

La statistique des affaires terminées nous permet de croiser la
nature de 1'affaire, la durée écoulée depuis la saisine et les modes
de fin.

Plusieurs séries de tableaux ont &té &tablis & partir de ces
variables.
- Une premidre série de tableaux nous permettra de décrire les "l
de sortie par année : pour l'ensemble des affaires commencées en 1981,
ces tableaux décrivent en nombre, et en pourcentage, les affaires terminées
par année par rapport aux affaires entrées.
- Une seconde série de tableaux décrit les modes de fin des affaires, en
fonction de 1'année de sortie.
- Une troisiéme série de tableaux croise 1'année de sortie et la nature
de l'affaire.

Chaque tableau a fait 1'objet parall2lement d'une représentation

graphique, ce qui facilite les comparaisonms.

?) Evacuation des affaires en fonction de 1'année

Partant du total des affaires introduites en 1981, sur l'ensemble
des juridictions de 1'&chantillon, nous avons dressé un tableau, en effec-
tifs et en pourcentage, de la sortie des affaires sur les 4 années de
référence (1). Puis nous avons classé les juridictioms en fonction de leur
comportement dans la sortie annuelle des affaires, ce qui nous permet de

mesurer leur dispersion autour de la moyenne.

¥ Moyennes des sorties sur 1!échantillon des juridictions

(1) Le tableau concernant les C.P.H. est plus précis car nous disposions
du chiffre exact d'affaires entrées en 1981. Pour 1l'instance, ce chiffre
a 8té reconstitué en faisant la somme des affaires sorties sur les
4 années.



TABLEAU 3
! 'IL'&-.’-;
ajpise -T. C.%.H.
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34 o | 42335 | 4288
VA £4,3% 283 |
23 Ny | A883C | 4363¢
% 28,3 3320
NS 2509 6345
83 -
% §,24 A4,58
NS | o3t 323
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N> 663yl 40323
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Refe
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ES

: LES SORTIES D'AFFAIRES (C.PH et T.I.)

C.P H.

TX.

LR T nl

nu .

On remarquera immédiatement la différence de structure d'&vacuation
des affaires entre les T.I. et le C.P.H.
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Au T.I., prés de 65 % des affaires se terminent 1'année méme de
leur introduction (1981). D&s la deuxidme année, 93 % des affaires sont
évacues. A l'inverse, les C.P.H. &vacuent moins d'affaires la.premidre

année (29,32 %3 qﬁe la seconde (37,26 Z). Au terme de cette année, il

reste environ 34 7 des affaifés, on note également que prds de 14 7 des

affaires ne sont pas encore sorties 4 la fin de la 4% année.

Nous pouvons reconstituer 3 partir de ce tableau la durée des
affaires, mais seulement de manidre grossidre : en effet, ne disposant pas
des mois d'entrée et de sortie des affaires, il est seulement possible
de déterminer le pourcentage d'affaires sorties entre | et 12 mois, entre

1l et 24 mois etc...

TABLEAU 4 : DUREE DES AFFAIRES

Budan ol T3 | €2 W

d\Lwaeiy .

.:;.)f::, BT | AT e , | TL. | C.7-H
w;c..: 5,27 | 4,582 | Mot | 6357 | 33u2Z
" :;_af Al | 4882 | ASwmeis | A EdZ | ABRLE
‘;‘j: | B2 Fwais | - | ALISZ

Ce tableau fait apparaitre l'existence de stocks d'affaires
d'instance. les premiers ont encore, aprds 12 mois, 70 % d'affaires 3
évacuer, alors que les T.I. n'en ont que 35,21 7 aprés 13 mois, le rapport
est de 33,42 7 2 6,85 Z.
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Ces résultats sont sensiblement différents de ceux que fournit
le document "Statistique annuelle" du Ministére de la Justice. Ces &carts
s'expliquent par la différence des modes de calcul (l). En effet, dans
ce document, la dur@e calculée n'est pas celle d'une population d'affaires
compléte, mais la durée moyenne des affaires terminées sur une année donnée
Les durées d'affaires terminées la méme année sont ajoutées, puis divisdeg
par le nombre d'affaires. Avec ce calcul, la durée moyenne des affaires
terminées en 82 est, pour les T.I. de 4,] mois, et pour les C.P.H. de 7,8
mois (2). L'inconvénient de cette méthode est de ne pas donner d'infor-
mations sur 1'dge des affaires en stock. Le mode de calcul que nous
avons adopté permet 3 l'inverse de découvrir l'importance de ce stock,

donnée qui nous sera utile pour analyser les modes de sottie des affaires.

* Classement des juridictions en fonction des modes d'é&vacuation

dans le temps

Nous avons établi des tableaux synthé&tiques présentant la durée des
affaires juridiction par juridiction.. Ces tableaux nous indiquent les
pourcentages d'affaires qui se terminent entre 1 et 12 mois, entre | et
24 mois, et les pourcentages d'affaires qui mettent plus de 13 mois, de

25 et 37 mois pour se terminer (3) (voir tableaux pages suivantes).

(1) Statistique annuelle, préc., la Documentation frangaise, p. 49 et s.
(2) Statistique annuelle, page 49 et s.

(3) Le pourcentage d'affaires qui durent plus de 13 mois comporte des
pourcentages cumulés des affaires dans les tranches suivantes, plus
de 25 mois, et plus de 37 mois.
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On observe en premier lieu une grande disparité entre les
conseils de prud'hommes, tandis que les T.I. se comportent de maniére
comparable.

Ainsi, deux C.P.H., distants d'une vingtaine de kilométres (2),
Givors et Rives de Gier, terminent la premidre année respectivement
11,49 et 77,17 % des affaires. Entre les villes de Lyon et Saint Etienne,
juridictions dans lesquelles nous avons mené nos observationms, qui sont
distantes de 50 km, 1'écart va de 21,8 2. d'affaires sorties entre 1 et 12

mois pour la premiére, & 48,68 7 pour la seconde.

De méme, toutes les affaires sont sorties & Roanne aprés 37 mois
de procédure alors qu'il reste encore 38,15 7 des affaires a évacuer
3 Calais.
Si dans la plupart des C.P.H. la majeure partie des affaires
est évacuée au cours des deux premidres années, quelques Conseils font
exception : c'est le cas de Lyon, ol le taux d'évacuation des affaires
est pratiquement le méme sur les 4 années., Givors et Calais ol le taux
d'affaire restant 3 sortir est trd@s élevé (plus de 35 7). D aukres C.P.H.
présentent également des spécificités :
- St Chamond, ol aucune affaire ne sort en 8l et 82 alors qu'il
reste encore 10,9 7 des affaires 3 &vacuer, ce qui laisse penser & une
pmission de renvoi des fiches statistiques ;
- Dinan et Calais, ol il sort plus d'affaires qu'il n'en est
entré, indice d'une erreur dans la numérotation des affaires ;

- Roanne et Calais, oll pratiquement toutes les affaires sont éva-

cuées en 81, 82 et 83.

En ce qui concerne les T.I., 35 sur 45 présentent une répartition
des sorties presque superposable 3 la moyenne présentée dans le tableau 4,
soit une évacuation de 50 3 70 7 d'affaires la premidre année, de 25

3 40 7 la seconde annde, et de moins de 10 %Z 3 partir de la 3° année.

Ce cadre général exposé&, il nous reste 3 voir par quelle catégories

d'actes les affaires sont évacuées.
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f; Les modes d'évacuation des affaires

Le Répertoire Général des affaires civiles comporte une description
assez détaillée des actes de fin de procédure (1) 3 partir de laquelle
nous avons &établi d'abord des tableaux et graphiques des moyennes
générales de chaque mode de fin, puis des graphiques montrant la dispersion

des juridictions autour de ces moyennes.

* " Moyennes des modes de fin sur 1'échantillom des juridictions

(1) Voir cette liste supra p.793.
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Si 1'on considére Le total des modes de §4n sur les 4 années
(tableaux 7 et 8, ligne T), on remarque tout d'abord que la part des jugements
est nettement plus faible devant les C.P.H. que devant les T.I., au profit
d'actes non-juridictionnels comme la conciliation, le désistement, la caducité
et la radiation. Devant le T.I. figurent comme actes non-juridictionnels essen-
tiellement le désistement et la radiation. Les P.V. de conciliation sont
presque inexistants, et ce>que11e que soit l'année de sortie de l'affaire.
En revanche, la radiation augmente en pourcentage la quatridme année (année
1984) . Mais cette dernigre donnée doit &tre interprétée dans un contexte de
politique judiciaire tendant @ accélérer les procédures, ce qui a pu avoir

pour effet d'inciter les juridictioms 2 radier les affaires "oubliges".

Le jugement semble donc constituer le moyen privilégié de clGture

d'une affaire devant le juge d'instance, alors que les prud'hommes connaissent

-

3 la fois une trés forte proportion de réglements non-juridictionnels (prés de

D S smts
[

45 %) et une diversification de ces modes de réglement (la conciliation, le

désistement, la radiation, et la caducité étant presque é&galement employés) .

L'analyse année par année fait apparaltre d'autres disparités entre les
juridictions. Sur 1l'ensemble des C.P.H., les affaires évacuées la premiére
année le sont 3 plus de 70 7 par d'autres moyens que le jugement : P.V. de
conciliation, désistement, caducité, radiation ; il est int@ressant de noter
que ,la premidre année, 1/4 des affaires &vacuées le sont par conciliation.

La deuxidme année le processus s'inverse, et les C.P.H. &vacuent d@ prés de
70 % les affaires‘par jugement, les conciliations passant de 24 7 3 61 (4l
tandis que les autres modes de fin évoluent peu. Sur le reliquat de la
troisidme et quatridme année la partdconciliation diminue encore, et celle

des jugements augmente, les autres modes de fin restant stables.

EESR LSS SIS e —
e e e o i T R W O R
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%) Classement des juridictions en fonction des modes de fin de orocédure

& ., La s<rie des graphiques 11 et 12 indiquent,

comme dans nos tableaux précédents, une grande disparité entre les C.P.H.,

disparité qui ne se retrouve pas entre ies T.1.

< En ce qui concerne les C.P.H., on peut relever des &carts
trés importants entre plusieurs juridictions, tant dans le rapport entre
les actes non-juridictionnels et les jugements, qu'd l'intérieur des actes
non-juridictionnels : '
A Lyon , 3 Z des affaires sorties la 1% année le sont par jugement, alors
que les jugements représentent 88,7 % i Rive de Gier ;

4,22 % des affaires sorties la 1% année le sont par conciliation

3 Rive de Gier alors que les conciliationms représentent 57,45 7 3 Maubeuge.

Parmi les actes noo—juridictionnels, plusieurs présentent un
effectif trés faible (- de 5 %) devant tous les conseils de prud'hommes :
c'est le cas pour l'irrecevabilité, l'incompétence, l'&vocation par la
Cour d'Appel, les autres décisions dessaisissant la juridiction, la jonction.
Mais en ce qui concerne les autres modes de fin, les taux en sont trés
variables suivant les conseils d:ngd%aMmgs. Cette variation correspond &
une double tendance :

- 3 part de jugement &gal, certaines juridictioms utilisent des modes non-
juridictionnels diversifi&s : om peut ainsi opposer RODEZ a MAUBEUGE, tous

deux 3 faible taux de jugement (26,7 et 37,6 %) mais qui présentent, le

premier un emploi important du désistement (44,7 %) 3 cO6té de la conciliation
(15,8 %) et de la caducité (7,4 %), le second un emploi quasi exclusif du .
P.V. de conciliation (49,4 Z);

- d'autres juridictions présentent un rapport inversé entre des modes non=
juridictionnels et le jugement, ainsi on reléve que les Conseils qui présentent
un pourcentage total de conciliation &levé comme Maubeuge et Givors (49,4 7

et 35,5 %) ont une part de jugement trds réduite (37,6 % et 38,2 %)k

En sens inverse, les juridictions 3 faible pourcentage de conci-
liation comme Saintes et Rive de Gier (4,3 et 8,1 %) présentent les pourcen-

tages de jugement trds élevés (74,92 et 84,9 7).
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MODES DE SORTIE DES AFFAIRES PAR T.I.
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On note &galement une correspondance entre des pourcentages
élevés de désistement (Rodez 44:7“E:"ﬁ5355§55on 39,1 %) et des taux de jugement
tfés faibles (26,7 U et 46,2 7). Les conseils qui ont fait l'objet de nos
observations de terrain (Lyon, Givors, St Etienne) s'opposent trés fortement
sur ces deux critdres : St Etienne présente un taux trés élevé de jugemgnts
(71,8 %) et répartit les fins d'affaires non-juridictionnellsr 3 &galité entre
les conciliations (9 %) et les désistements (8,7 Z). Lyon voit tomber son
pourcentage de jugement 3 45,5 7, mais clGture les instances aussi bien par

Givors, qui se rapproche de Lyon par son faible taux de jugements (38,2 Z),

fait usage quasi exclusivement du P.V. de conciliation (35,5 7).

+ En ce qui concerne les T.I., il y a globalement moins de
variations entre les juridictions sur les quatre années. La plupart des
tribunaux ont une méme configuration de leurs modes de sortie, & l'exception
de quatre (Bruay, Villeurbanne, Ch3lon sur Sadne, Vierzon) qui présentent
un pourcentage de jugements anormalement bas. Mais on remarque que cette
baisse ne profite 3 aucun des modes non-juridictionnels de ré&glement, cas-
affaires étant massivement codées en "autres décisions''dessaisissant la
juridiction (respectivement 58,4 Z, 60 Z, 64,5 Z, 66 Z). Cette répartition
fait penser davantage 3 une mauvaise interprétation des codes relatifs au
jugement, qu'd une différence dans le traitement des affaires. Une partie
importante de jugements se cache donc sous ce code, qui est rarement employé
par les autres juridictions. Mais si l'on se rappelle que les codes relatifs
au jugement signifient ”aoune droit partiellement, totalement ) ou
rejette, la demande", on peut se demander en quoi comsistent ces "autres
jugements" : on pense alors aux jugements de dgﬁné acte, ou d'expédient,

;ux jugements statuant sur des exceptions, ou sur des demandes reconventionnelles.
On découvre ainsi que lgujuggggp;ﬂniggEMgii,dans les statistiques, upe
catégorie simple, et que le codage risque de constituer moins une qualification

positive de l'acte qu'une exclusion des autres qualifications proposées.
Y .

e
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Comme nous 1'avons précédemment indiqué, nous disposons pour
les C.P.H. d'une variable supplémentaire, celle du moment ol intervient
l'acte de cldture. Deux phases sont ainsi découpées : une premidre phase
s'étend entre le moment de la saisine du conseil et la fin de l'audience de
conciliation (phase "retent"), une seconde se situe aprés la saisine du
Bureau de jugement (phase '"result"). Comme précédemment, nous décrirons cette

répartition de maniére globale,puis par juridictionm.

Moyennes d'évacuation des affaires suivant les phases.
TABLEAU 13 : MODES DE SORTIE DES AFFAIRES SUIVANT LES PHASES

Sy - G [ P ot et | e
t':&‘.\%&m Coniliation |Disote Tonuadll | Gdusk” | Tawmpbase a;,".? t'?.:.'r ? @.d:.k.. }? ™
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% .99 13,09 S 9.3 La.5% so 358 3033 {05 g 52,48 33,36
Tk | Aegs _tAL:M %o A40% _55— '3 Al 23 7 Alo2l | A3¢3¢ £¢52
L T Y 23¢ A2 334 3 4 3z ° AST o 4B 433)
% 4502 45,3 As LS 162 Lo 23 | o 1,93 1.53 23,55
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T Rind | 30&d | 4393 53 | &3 A% z 353 4 I8 | > §§1F §317
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Ce tableau indique tout d'abord qu'il n'existe pas de correspondance
exacte entre l'activité de conciliation et les actes non-juridictionnels,
y compris le P.V. de conciliationm.
On reléve ainsi que §6,l& Z'dg§_§,V. de conciliation sont &tablis lors de
1'audience de concilféﬁibn, le reste (33,86 %) étant réalisé 3@ une phase
ultérieure. Nous savons en effet qu'un P.V. de conciliation peut €tre &tabli
i tout moment, notamment devant le conseiller Rapporteur (article R 516-24
du code du T.) et le Bureau de jugegent (art. R 516-27 du code du T.).
De plus, au cours de cette premigre phase, le P.V. de conciliation n'est
;;;-i'acte de réglement exclusif. Tous les actes de fin de procédure sont
représentés, avec des pourcentages plus ou moins &levés. On note par exemple
que 42,96 7% des désistements ont eu lieu lors de la phase "retent" (1) ;
plué Surprenaucs sont les 30,53 7 d'irrecevabilité et les 12,67 % d'incom-
pétence. On ne devrait pas trouver de tels modes de fin, qui supposent qu'un
jugement ait &té rendu,3 un stade aussi précoce de la procédure. Mais il se
peut que le codage effectué par les greffes traduise les moti4s présentés
lors de l'audience de conciliation, plus queds acte réellement accomplis
Nous avons vu en effet que l'activité de coﬁéiiiation prud'homale &tait
largement ouverte, et autorisait la négociation de tous les &léments d'une
affaire, y compris la compétence de la juridiction (2). La méme hypothése

peut expliquer les 45,44 % d'"autres décisions dessaisissant le conseil".

En revanche, les 27,99 7 de radiations se situent aprés
%ﬂﬁpdignce de conciliation, ce qui montre 1'importance de la phase inter-
médiaire qui s'étend de cette audience & la saisine du Bureau de jugement.
Il en résulte en tout &tat de cause une grande diversité des actes au cours
de cette phase intermédiaire, ce qui donne une autre vision du rdle de la
concili;:iqn prud'homale, trop souvent réduité'ﬁu chiffre des P.V. de conci-
liétion._

Le tableau 13 est trds révélateur 3 cet &gard : tout d'abord

21,6 Z des affaires se terminent lors de la phase "retent" ; ensuite, cette

(1) 48,39 % des affaires &vacuées autrement que par jugement (soit prés du
1/4 du total) le sont lors de cette phase.

(2) Supra p.733
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évacuation se produit trés rapidement, au cours de la premidre année. La
deuxidme annde, on ne trouve plus que 7,53 7 d'affaires sorties 3 cette phase,
et 2 7 la troisiéme.

Quelques chiffres extrémes montrent cependant que cette phase "retent' peut
étre plus étendue dans le temps : on trouve encore 12 P.V. de conciliation

en 1983, et 2 en 1984, ce qui signifie qu'unme audience de conciliation s'est
déroulée, pour les premiéres, au plus tdt 13 mois aprés l'introduction de

1'affaire, et pour les secondes, 25 mois aprés cette introduction.

F? - Classement des C.P.H. en fonction de leurs modes d'é&vacuation

des affaires 3 la phase "retent"

Nous avons réalisé un tableau récapitulatif, . en vue

de classer les conseils suivant la variable "phase de sortie".

TABLEAU 14- : CLASSEMENT DES C.P.H. EN FONCTION DE LEURSMODES D'EVACUATION
DES AFFAIRES A LA PHASE "RETENT"
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L3 encore, comme dans tous les tableaux concernant les C.P.H., les résultats

apparaissent tr&s variables d'un conseil 3 1'autre.

Sur les quatre années regroupées, on peut noter l'écart entre
des conseils comme celui de St Etienne, ol aucune affaire ne sort @ la phase
"retent" , et celui de Roanne ol prés de la moitié des affaires sont évacuées
i cette phase, l'essentiel des juridictioﬁs étant regroupé entre 10 et 30 %
d'évacuation @ cette phase.

Si l'on &tudie le tableau acte par acte, on constate que les
conseils se comportent de maniére trés différente dans le choix des actes
a effectuerlf;la phase "retent" : le tableau est méme tellement contrasté 3
cet égard qu'iz-ﬂ{est pas possible de marquer des tendances, Zoutes fes
pratiques Etant possibles, tous les choix &tant réalisés. On notera cependant
que la dispersion est moindre pour certains actes (l'irrecevabilité, l'in-
compétence, l'évocation par la Cour d'appel, autres décisions dessaisissant
la juridiction, jonction), que la majeure partie des C.P.H. n'utilisent pas
d la phase '"retent". ke plvs : étonnant en ce qui concerne ces actes
n'est pas qu'ils soient peu utilisés 3@ cette phase, mais qu'il se trouve
des conseils pour les accomplir en dehors du Bureau de jugement!

L
o .

La conclusion générale que nous tirerons de cette exploitation

est 1'importance du rdle d'une phase de conciliation,. sur la mise en oeuvre

des actes de fin d'instance. Les différences, constamment relevées sur ce
point, entre les Conseils de prud'hommes et les tribunaux d'instance, portent
tant sur la part relative des actes non-juridictionnels ,(une fraction impor-
tante d'affaires se terminant sans jugement durant les C.P.H.), que sur la
durée (les C.P.H. connaissant un "creux'" dans l'année suivant la sortie

d'une premidre série d'affaires, alors que les T.I. &vacuent rapidement les
affaires dés la premiére année), et sur les types d'actes mis en oeuvre

(la liberté des prud'hommes 3 cet égard étant manifeste). Catte sphére
prud'homale, que nous avions analysée d partit des Zextes comme une sphére

ouverte, confirme cette image @ travers ses productions. En ce qui concerne



- 184 -

l'instance, il faut rappeler qu'aucune des activit&s de conciliation spécifi-
ques n'est actuellement prise en compte par le Répertoire géméral, ce qui

ne permet pas de compater les incidences d'une phase de conciliation avec

le traitement des affaires.

Nous disposons cependant des moyens statistiques de procéder
3 de telles comparaisons entre juridictions, pour la période antérieure 3
1981, a partir d'une source statistique bien différente, et sans aucun doute

moins fiable, le Compte Général de la Justice Civile.

A partir des chiffres fournis par le Compte Général de la Justice,
nous avons pu &tablir des courbes d'é&volution des modes de fin des affaires
sur les Tribunaux d'instance, et les Conseils de prud'hommes.

Les 3 courbes ci-dessous représentent ces &volutions
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Une premiére observation d'ensemble peut &tre effectuée sur £a
constante décroissance des modes non-jwiidictionnels de 44in d' ubsa.ance par
;;;;;rt aux jugements, sur toutes les juridictions. Cette baisse s 'apprécie
différemment suivant les catégories d'actes. En effet, le ? Y, de conciliation
est le seul acte qui connaisse une stagnation, voire une décroissance,
devant toutes les juridictioms, ce qui correspond i une trés forte diminution,
compte tenu de l'accroissement rapide du nombre d'affaires traitées.

Mais cette &volution ne peut &tre interprétée sans faire intervenir les chan-
gements de procédure, et notamment l'effet de la suppression d'une phase
obligatoire de conciliation devant les juges de paix, puis les tribunaux

d'instance.

Il est donc nécessaire de préciser 1'@volution par type de

juridiction, en tenant compte de l'histoire propre de chaque procédure.

%) Les C.P.H.

C'est devant les Consells de prud hommes que la decrOLSSance

et o o 511 45 TS oy O A - —pro o -

_des_ actes non-Jurldlctlonnels a été la moins raplde.

En 1944, 78 7 des ajfaires se terminaient autrement que par un fugement,

le nombre de conciliations &tant supérieur au nombre de jugements (1). Cette i

tendance s'inverse une premidre fois en 1951, en ce qui concerne la con-

ciliation : les P.V. deviennent moins nombreux que les jugements, mais les

actes non-juridictionnels restent majoritaires (33 000 pour 17 000 jugements).

Il.faut attendre 1976 pour voir l'effectif des modes de fin non-juridictionnels
rattrapé, puis dépassé par le nombre de jugements (2). Si 1976 est

1'année ol ces 2 courbes se croisent, 1'évolution ne s'affirme qu'en 1982,

ol le nombre de jugements dépasse les 55 %, pourcentage que 1'om retrouve

s

constamment depuis les dernidres années.

Mais il faut remarquer que ce mouvement ne s'amoprce et ne se
développe qu'a partir des années 60, en méme temps que se manifeste une trés

forte croissance du nombre d'affaires traitées. Autrement dit, la progression

des actes non-juridictionnels a &té moins tapide que celle du contentieux,

tout en suivant l'allure générale de la courbe d'&volution du contentieusx.

(1) A partir de 1961, les Jugements suivent une progression régulidre, alors que
les conciliations ne varient pas dans le temps.

(2) Les actes répertoriés dans le compte général &taient les suivants : concilia-
tion, radiation, transaction, désistement.
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Tout semble se passer comme si les conseils avaient atteint un plajond pour
ce type d'actes, qui ne permettait pas d'absorber tout 1l'excés du contentieux.

C'est donc sans doute dans la nature des contentieux nouveaux qu'il faudrait

- po— e T P M. e o 5 1 SR S 1% I

rechercher les raisons de cette stagnation relative, du moins pour les juridic-
tions qui manifestent unme telle tendance : il ne fawt pas oublier en effet
que les prud'hommes constituent des juridictions extrémement contrastées

en ce qui concerne les modes de fin de procédure.

% Les Tribunaux_d'instance

Deux représentations graphiques ont &té établies pour ces juri-
dictions, en fonction des variables de 1'é&poque : la figure 18 décrit les affaires
concilides par rapport aux affaires appelées i la phase de conciliation ; la
figure 4 %'qui représente le reliquat de cette phase, décrit les différents
modes de fin & la phase du jugement. Il faut rappeler en effet les trans for-
mations de la procédure d'instance au cours de notre période : jusqu'en 1949,
les juges de paix connaissaient 3 la fois de la conciliation des tribunaux
civils et de leurs propres conciliations. C'est en 1975 seulement que la conci~

liation obligatoire du tribunal d'instance a &té supprimée (1).

Or 1l'existence d'une phase de conciliation obligatoire semble
avoir eu surtout pour effet de limiter le nombre d'affaires traitées 3 la phase de
jugement. Si la part des conciliations est constamment inférieure au 1/4 des
affaires appelées, le nombre d'affaires - inscrit apré@s cette phase est de
beaucoup inférieur au reliquat d'affaites non coneililes, ce qui suppose
qu'un trds grand nombre d'affaires ont &té& retires sans conciliation, ni
jugement. Ainsi, pour 1'année 1955, qui marque unplafond du nombre d'affaires
appelées (360 000), 140 000 affaires ont &té inscrites, alors que 60 000 P.V.
de conciliations avaient &té &tablis 3 la phase de conciliation. Aprés 1953,
le nombre d'affaires appelées en conciliation décroit rapidement, ce qui
représente le contrecoup du retrait des affaires des tribunaux civils. Dés

1975, date d'entrée en vigueur de la réforme de la conciliation d'instance,

(1) De 1975 & 1981 (dates de mise en place du Répertoire Général des affaires
civiles),les statistiques ont continué 3 comptabiliser les tentatives de
conciliation facultatives d'instance.
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la chute s'accélére : 3 partir de cette date, les affaires appelées en conci-
liation correspondent 3 la "tentative préalable facultative", et s'établissent
autour de 60 000 affaires par an. Phénoméne intéressant, les P.V. de concilia-
tion, au lieu de suivre cette décroissance, forment un plateau, et s'établissent
3 16 000 par an emviron, pour 60 000 affaires en 1980, alors qu'elle n'était

que de 65 000 pour 26 000 affaires en 1955 (figure 1¥).

Sans vouloir aller plus avant dans les commentaires sur des chiffres
dont la collecte &tait trés insuffisante avant 1981, nous reléverons au moins
que 1'existence d'une phase de conciliation obligatoire non inté&grée 3 1'instance
avait eu pour effet de réduire le nombre d'affaires soumis au jugement ; il
est certain que 1'économie de 1'activité de conciliation devait étre fort
différente de ce qu'elle est aujourd'hui, et qu'elle devait se rapprocher
davantage d'une procédure de mise en demeure : en témoigne, nous semble-t-il,
le trds fort contingent d'affaires appelées jusqu'en 1955, supérieur 3 cette
date 3 l'effectif des décisions prises par les T.I. en 1982 (360 000 contre
320 000).
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B) Les statistiques des activités non intégrées au Répertoire Général

des affaires civiles

Notre objectif est de présenter ici des séries statistiques locales,
relatives aux terrains directement &tudiés : l'activité de conmciliation
sur tentative préalable du tribunal d'instance de Lyon ; l'activité
générale de la B.P. 5000 de la Loire ; l'activité générale de la C.D.R.L.
du Rhdne, au plan local, et également national. Ces chiffres peuvent
8tre rapprochés des chiffres d'activité des juridictions dans cette

méme région (1).

d@ ) L'activité du tribunal d'instance de Lyon en matidre de conciliati
facultative
Un tableau exhaustif a pu &tre &tabli d partir de comptages manuels
auprés de la‘ juridiction pour 1'année 1982 (2) (cf tableau page suivante).
Le tribunal d'instance de Lyon est composé de 9 sectioms, correspondant
3 des secteurs géographiques déterminés, chacune ayant 3 sa téte un juge.

Ce tableau appelle trois remarques générales

- d'une part, le trds faible nombre de procédures volontaires de
conciliation (485 pour l'année 1982, alors que pour la méme année, le
tribunal d'instance de Lyon avait terminé 4 151 affaires) (3).

- d'autre part, la fFadienimportante de demandes qui sont retirées
(radiations), et plus encore, de demandes non-conciliées.

- Enfin, le petit nombre d'affaires traitées annuellement par
cette procédure par chaque juge (le maximum &tant de 82 affaires), ce qui

en fait une activité résiduelle pour le juge.

Ceci explique qu'en pratique & Lyon, les affaires introduites en

tentative préalable soient traitées en méme temps que les procédures

(1) Voir ces statistiques locales p. 156 et 157

(2) Ce dépouillement a &té effectué par Ch. BEROUJON, et M.Cl. REVOL, dans
le cadre de leur recherche, précitée, sur la CDRL.

(3) Cf. tableau p.15%
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ACTIVITE GLOBALE DY TRIBUNAL D'INSTANCE DE LYON EN MATIERE DE
CONCILIATION FACULTATIVE - ANNEE 1982 -
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contentieuses non publiques (contentieux de la famille) en audience de cabinet.
les audiences voient ainsi se succéder tentatives pré&alables, et procédures
contentieuses, Le personnel judiciaire restant le méme, 13 Fenve. de lau-
dience tend 3 s'zliGher sur la forme contentieuse, ce qui explique
peut-8tre la forme trés "juridictionnelle", nous le verrons, qui carac-

térise 1'ensemble de cette activité de conciliation. Mais méme si, quanti-
tativement, cette activité apparalt réduite, elle reste de beaucoup

supérieure 3 celle de la CDRL du Rhdne.

b ) L'activité de la CDRL du Rhbne (année 1983-1984)

Nos statistiques présent@es ci-dessous proviennent de deux
sources : pour l'année 1983, nous avons &tabli nous mémes les statistiques
3 partir de l'observation menée auprds de la CDRL du Rhdne. Pour 1'année
1984, les statistiques ont été fournies par le Ministére de 1'Urbanisme,
du Logement et des Transports (Direction de la construction), en méme

temps que les statistiques nationales.

TABLEAU 20 —-ACTIVITE DE LA CDRL DU RHONE 1983/1° TRIM. 1984

Mois de Juillel Septd Oct. | Nov. Déc.| Janv. | Fav. Mars | Avril | Total
référence| g3 83 83 83 83 84 | 84 84 | 84

Nbre d'affaif -
res convoquées 8 - 7 10 3 7 4 2 4 51

~
~n
—
(]
—
—
—
-~

Nore de séan- 3 1
ces




TABLEAU 21 ACTIVITE DE LA CDRL DU RHONE ANNEE 1984 (Source Ministére de

=1 193 =

1'Urbanisme)

Trimestre de 1° trim. 84 2° trim. 84 3° trim. 84| 4° trim. 84 TOTAL
référence
> de 4 3 3 3 13
aions
. ’
§ affaires 13 6 8 5 12
tées
d'affaires
t1iden 9 % 3 | 15
ger, B traitées 4 4 3 2 13
% conciliées 3 1 4
art. 33|traitées
conclliées
2 traitées 9 2 3 3 19
art. 37 conciliées 6 1 3 1 11




FORMATION DE COMCILIATION

TABLEAU 22 : ACTIVITE DE LA CDRL SUR 96 DEPARTEMENTS ET 4 DOM METROPOLITAINS. ANNEE 1984

ANNEE 1984

BILAN DE FONCTIONNEMENT

LAARAREERE R Z]

DES COMMISSIONS DEPARTEMENTALES DiES RAPPORTS LOCATIFS (C.D.R.L.)

dont article 8

dont article 33

dont article 57

motif Icgitime et scricux congé aux représentants (loyers)
statutaires
Mombre Mombre Nombre Nombre Conciliation Nombre Conciliation . Nombre Conciliation
de d'allaires d'affaires d'alfaires d'affaires d'affaires
réunions traitées concili¢es traitces traltées traitées
483 1 294 610 47 %4 502 . 193 38 % 9 1 1% 783 kl6 53 %
0O
T 54 30 55,5 % 36 20 55,5 % 0 0 18 10 55,5%

MOTE : I'ans 4
Haute-Marne).

départements il n'y a cu aucune saisine de la formation de conciliation de la CDRL (Loir-et-Cher, Lozére, Manche,

- %61 -
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L'activité de conciliation de la CDRL dans le Rhdne, et plus encore
au niveau de l'ensemble des départements, apparait étonnamment faiblg/surtout
si on se rappelle que cette phase est en principe obligatoire pour la plupart
des contentieux qui relévent de sa compétence. La moyenne par département
est de 13 ajjairnes traities par an, la CDRL du Rhdne ayant une activité

supérieure 3 la moyenne, avec 32 affaires traitées en 1984.

Si 1'on rapproche ces chiffres d'activité de la structure de conci-
liation, dont nous avons souligné la lourdeur, ce faible taux d'activité
apparait disproportionné avec les fonctions attribuées 3 cette formation
de conciliation. Au surplus, le rythme d'activité décroit encore dans le
temps, jusqu'd tomber 3@ 5 affaires traitées au 4° trimestre 1984 dans

le Rhone, tandis que le nombre de réunions reste stable.

Ce faible taux d'activité né pwt‘ x‘uPL.'ceuer Gue Si OR rrer\sl
¢n considémlichlecadre &troit de la compétence des CDRL, qui recovvre

des canjodtsde contentieux qui ne font que rarement l'objet de saisine du juge.

Par ailleurs, cette compétence &troite est maintenue par un contrdle
a priori de la compétence. Le rdle de filtrage, qui est attribué par les
textes au Secrétariat de la Commission, est trés important ; nous avons
relevé en effet pour 1983, date de la mise en place de la formation, 105
lettres de demandes pour 38 affaires renvoyées en cocniliation. Dans un
seul cas, la formation a &té saisie d'un conflit collectif concernant plus
de 50 locataires. Mais les locataires réunis en association avaient
parallélement saisi le juge d'instance, lequel -cas unique 3@ Lyon- a sursis
3 statuer jusqu'd la décision de la Commission. Cette affaire n'est jamais

passée en conciliation devant la CDRL.
€ ') L'activité de la B.P. 5000 de la Loire

Les statistiques de la B.P. 5000 sont établies au niveau du dépar-
tement par la D.G.C.C.. Nous avons pu disposer des statistiques totales

pour le département de la Loire depuis l'origine (tableau page suivante).

|




TABLEAU 23 : STATISTIQUE GENERALE DES ACTIVITES DE LA B.P. 5000 DE LA LOIRE (MEDIATION ET CONCILTATION)

Source D.G.C.C.
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La longueur de la période de référence nous permet de constater
la décroissance continue de l'activité de médiation de la B.P. de la
Loire, qui passe de 541 lettres en 1977, & 68 en 1984. Mais dés l'origine,
la Commission de conciliation n'a eu qu'une activité marginale : elle
traitait 2] affaires en 1977 (soit 3 peine 4 7 du courrier regu) et
5 en 1983 (soit un peu plus de 4 % du courrier regu). C'est dire que le
consommateur n'a que peu de chances d'avoir l'expérience d'une audience
de conciliation avec les professionnels, et que les rares demandeurs
verront leurs affaires traitées sous forme d'un &change de lettres, et
de communicationstéléphoniques (1). Si 1l'on poursuit le raisonnement
en termes d'"expérience d'une activité de conciliation", on peut comparer,
Jansm secteur déterminé des relations juridiques, et dans un espace
géographique déterminé, les chances qu'a un individu de participer i une

conciliation dans un espace ou dans un autre.

d ) Comparaison des activités de conciliation judiciaire et extra-

judiciaire

On peut comparer sur une année donnée, dans les juridictions
situées dans le ressort de la Cour d'appel de Lyon, les chiffres résultant
des activités de conciliation des tribunaux d'instance, de la CDRL, et
de la BP 5000. En effet, ces organismes extra-judiciaires partagent avec
le Tribunal d'instance un contentieux ccmmun celui des contrats et de
1'immobilier. Pour permettre cette comparaison, nous avons repris sur les

juridictions du ressort de la Cour d'appel de Lyon 1'analyse des fins d'af-

faires.

Le tableau 2% (page suivante) présente les modes de sortie des af-

faires entrées en 1981J}aconciliation, désistement, autres décisions non-
juridictionnelles o jugement) en fonction des quatre matidres suivantes :

immobilier, contrats et obligations, responsabilité, droit social.

(1) Pour l'analyse de ce courrier, voir le sous-rapport de terrain d'O.
DOMENACH, qui porte sur l'exploitation de 10€C dossiers de la BP 5000

de la Loire.

|
|
|
4
|
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Jn constate que, en chiffres bruts, sur 11 803
affaires contentieuses introduites en 1981 devant les 11 Tribunaux
d'instance du ressort de la C:A. du Rhdne, 2 940 vont se terminer sans
jugement la premiére année, 1 314 la seconde année et 188 la troisiéme
année, soit 4 442 au total, qui représentent 38 7 des affaires introduites
sur 1'année. Si 1l'on tient compte de l'activitd de comciliation facultative,
c'est 485 affaires qu'il faut ajouter pour 193%Z . 3 ce total, sur le
seul T.I. de Lyon, affaires qui représentent autant d'expériences de
conciliation pour les parties & un conflit. Les ré@sultats, bien que
modestes si on les compare R.u’.le des P“V‘('h"mm,restenc bien supérieurs 3
ceux qui résultent de l'activité conjuguéede la CDRL et de la BP 5000
dans le département du RhOne,sur une année de référence. Méme les P.V.
de conciliation sont plus nombreux en chiffre bruts, queceux résultant
de l'activité des commissions départementales, surtout si on y ajoute
ceux qu'enregistrent les juges d'instance au cours des CenCalives préala-
bles de conciliation (1) (54 en 1982).

Ces comparaisons, méme grossiéres, montrent 3 l'évidence que

le réglement non-juridictionnel des conflits a plus de chances de s'effec-

tuer dans le cadre d'une instance, et de préférence en dehors d'unme

activité spécifique,Quedinsle cadre d'activitds extra-judiciaires

orient@es univoquement vers un réglement non-juridictionnel.

La volonté politique d'obtenir des réglements "sans juge'" est
contradictoire avec la création d'organismes 3 compétence juridique &troite

et dont les possibilités d'action se limitent 3 la réalisation d'accords
e pev de Parl'c'e,

Les décisions de création de talles institutions se fondent sans

aucun doute sur l'idée,communément repandue, d'une 1ncompat1b11:.t:e entre
— N R st Sooe: T e e e e e St v e A - e —

la 'conciliation" et le "droit", entre le juge et la négociation : nous

] o b ———— i —

avons prouvé assez, par nos analyses des actes, et activités non-juridiction-

nelles, que c'est au contraire au sedn meme de £2' uuuwaon judLC,LM‘te,

S — e e+ W——— v . L —

(1) Cf tableau n°19 p. 7191
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que de tels réglements prennent leur sens et leur valeur, soit que ces
actes s'y accomplissent, soit que les juges soient amenés a régler les
di4{erends qui naissent & Lewt propos.

Il est certain que la négociation est aujourd'hui au coeur de

R et

1'application du droit, non comme activité illicite et encore moins

A et . kAN 0

comme phénoméne de non-droit, mais comme ensemble d' interactions

B

verbales dont 1'orientation est en grande partie dominée par des régles de

Erocédqsg , et %?_Y?}?“ENSQEEQEiﬁﬂRatw}Q droit. Les observations que nous
avons mendes sur le déroulement de certaines de ces activités spécifiques

de conciliation prud'homale, d'instance, de la CDRL, s'inscrivent dans des
situations qui constituent pour les participants des cadres d'interpritation
(1). L'objectif de 1'analyse de ces observations est donc de fournir une
mesune des variations des interpritations néalisZes i l'intérieur d'un

cadre commun (1).

CHAPITRE IIT- PRODUCTION DE SIGNIFICATIONS ET VARIATION DU SENS DES INTER-
ACTIONS DE CONCILIATION

Entre les mois d'octobre 1983 et de décembre 1984, 63 audiences
ont été suivies sur trois des quatre terrains retenus : en effet la
conciliation de la BP 5000 de la Loire n'a pas pu faire l'objet d'observa-
tions, et ne nous était connu qu'ad travers1ucanrks11nbrétablis par le
Secrétariat de la commission. Ce dernier terrain a &té surtout abordé a
travers ses dossiers dont l'analyse a &té menée par l'équipe de 1'I.U.T.
de St Etienne, sous la direction d'O. DOMENACH, et qui fait l'objet d'un

rapport distinct. Q )

Pour plus de clarté, nous avons rassemblé dans un tableau géméral
le détail des audiences et des affaires, dont Itsreﬁvnaaﬂrcwﬂf constitueflle

"matériau' de notre analyse.

(1) Voir supra notre introduction d la III® partie.

() L 3ndl7se des complo- remdus | eFfectuee pir O-Demendch, Fiure

en AunexG X av rrrs(nr rappesC .
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TABLEAU DES OBSERVATIONS ET DOSSIERS

TRIBUNAL D'INSTANCE CONSEIL DE PRUD'HOMMES B.P. 5000
2 - Tent§iévé C.D.R.L. [Commissich,... _
A - <A, concilia i »
udience i8¢ seb t’:.'J,E,‘:m‘%‘muEncac:h:e:nem: Industrie c??ffllaj atan
15 mai 84 30mars844 15 mai 84 S mars 84 |3 mars 84 1978
(60 affaif (19 aff.X1 comparyd(6 aff.) (6 aff.) (21 aff.) 1000
iz:s;ppe 9--avr.84 tion) 19 mars 84 3i9 mars 84 1979 dossiers
(36 aff.) 22 mai 84(7 aff.) (4 aff.) (21 aff. )} traités
22 mai B84 1 compary ; par la
(50 aff.) tion) 14 mai 84 316 mars 84 1980 3.P.
TENNE (6 aff.) A" {(6 aff.) (17 220 e
24 avr. 84 . 127 mars 84 ' =
(47 aff.) ET end 25 juin 84 {30 mars 84 1981 depuis
) . cion oon] (4 aff. {8 aff.) (8 aff.) { 1979
19 avr.84 il e .
(32 aff sonnelle)]9 juill. 84i6 avril 84 1982
i (6.aff.) (8 aff.) (8 aff.)
app.) X .
27 m;rsﬁﬂ 13 avril 84 1983
(46 aff.) (8 aff.) (6 aff.)
] 20 avril 84 (
(6 aff.) CL [’fd-
Rem
4 mai 84
(6 aff.)
11 mai 84
(6 aff.)
18 mai 84
{5 aff.) )(1
12 juin 8414 Julrﬁ-ﬁzo juin84 3 oct. 84 {9 oct. 84 }l0 oct. 83 !
(60 aff.) (57 .af ](2 aff.) | (4 aff.) §(8 aff.) {3 aff.) i
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On rappellera que nos observations ont &té volontairement
trés diversifiées tant au plan des lieux géographiques que des sphéres de
conciliation. En ce qui concerne l'activité judiciaire, les effectifs
d'audiences et d'affaires traduisent cette diversification, et me doivent
pas &tre traitées comme un &chantillon représentatif des activités de
conciliation. Il nous &tait en effet trés difficile de disposer d'un
véritable &chantillon, trop de variables entrant en ligne de compte, ce qui nous

aurait conduit 3@ multiplier les observations au-deld de nos possibilités.

En revanche, les activités de conciliation extra-judiciaires
&taient observables quasi-exhaustivement, compte tenu de leur faible
importance quantitative. Nous avons donc observé 6 mois'd'activité de la
CDRL et analysé la totalité des comptes-rendus de la commission de conci-
liation de la BP 5000 de 1978 & 1983({)Les variations observées dans
chacune de ces espéces de conciliation seront donc analysées d'un. point
éi_xggmqqg£é§§§§6, comme occurence de formes, et non d'un point de vue
quantitatif, dans leur fréquence respective. Autrement dit, nous tenteroms

de décrire les "fo:mes possxbles ,arrarawsant clang chaave sr&ﬂe

R e e i e AN A 0 b,

four répendre. 3 1a stlon sulvante : quelleaforumsd'iateraction eu=
g .8 que! Az 20 R L el

went apparaitre dans um espace de conclllatlon determlnee 7 une. étdpefnbhdnure

."'“\-'r-- “areahmm —-vn-»’&’v"‘.' St AT SIS et o T e T TR St 1 g g e PR TR L =T

Su“Pcscn. présenter les aspects methodologlques de la recherche, e'esr-d-clire, d'vne
part la nature du matériau d'enquéte ; d'autre part la procédure d'exploi-

tation de ce matdriau.

F - Méthodes de recueil et méthodes d'analyse des interactions

49' Les notes d'audience

Parce que notre objectif &tait de déterminer des variations, il
&tait nécessaire de disposer d'un nombre suffisant d'observatioms, ce qui
excluait 1'usage systématique d'un magnétophone. C'est donc la méthode
de prise de notes qui a &té retenue, méthode que nous avons déjd expérimentée

au cours d'une recherche antérieure (1). Cette prise de notes s'effectuait
(4) Cette AnaL\i.&c_ Fioure en NNNEXG & du Pr«':ent‘ ra r'set‘f

(1) E. SERVERIN, S. B?UXELLES "Actions et interactions dans l'institution
judiciaire, op. cit.
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d deux observat=zwrs, tant pour permettre ultérieurement le contrdle des
notes, que pour confronter nos perceptions du sens de chaque situation.
En effet, le principe de l'observation &tait de nous situer au moment
méme de la rencontre, sans prendre connaissance des dossiers ni avant,
ni aprés, si ce n'est sous la forme du document dont les participants
ont connaissance. Notre propos n'était pas en effet de conmaitre les
affaires d'un point de vue "objectif", point de vue qui ne pouvait Etre
que celui d'un juge, mais de comptendre comment les part1c1pants

L T UR————— e —— -
"construisaiet" leur affaxre, et par quels _moyens 1ls réglalent les con-

b s . s A e W | N 1 W PN B M T -~ -y

£ifes 4’ Lnterprétatlon qui naissent de la dlvergeuce de leurs teconstruc-

tions.

La méthode de prise de note doit &galement €tre précisée,
dans la mesure ol cette déncmination pourrait faire croire 3 une sélection
de certains "moments'" des interactions, jugés intéressants par l'observateur.
Les consignes de notation, données 3 tous les observateurs, étaient de
prendre les interventions dans leur ordre, sans.sélection ni.réduction. autre
que celles qu'impose la rapidité des é&changes : style '"té&légraphique"
suppression des tournures grammaticales, des répétitions a l'intérieur
d'un méme tour de parcle. Lorsque les &changes &taient trop rapides, trop
confus ou inaudibles, l'observateur le signalait par un "blanc" dans
sa prise de note, et par une notation en marge. De plus, certains aspects
de la communication non-verbale (mimique§ hochements;de téte, transmission
des documents etc...) ont &té pris en considération dans la mesure od ils

interviennent comme &lé&ment significatif de 1'&change.

Illy aurait beaucoup @ dire sur la position de l'observateur dans
une telle situation (1). Deux aspects principaux de ce rdle d'observation
peuvent étre relevés : d'une part le fait que l'observateur ne met pas
en oeuvre des processus de compréhension des échanges différents de ceux
des participants ; d'autre part, la frontidre ténue qui existe entre l'obser-

vation et la participation, frontidre qui a &té franchie @ plusieurs reprises

(1) Nous avons développé des considérations sur ce théme dans "Actions et
Interactions", plus spécialement dans la 3° partiede cer cvvrice.
P P P
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sous forme d'interpellations)d'adresse, ou de sollicitation, Eémanant
d'un ou de plusieurs participants. Dans la mesure du possible, les

interpellations ont &té intégrées dans les notes. Mais de tels interven-

tions ne présentaient pas autant d'inconvénients qu'on aurait pu le croire
elles apparaissaient souvent comme la manifestation de notre intégration
en tant que "partenairel d'une interaction, et nomn comme spectateurs. Si
1'on excepte les précisions sur notre identité,donne¢es liminairement par—
les jugzs, les conseillers, ou demand@es par les avocats, les participants
nous sollicitaient en tant que "témoins'", ou "experts'", amenés 3 donner
notre avis sur l'affaire considérée. La consigne 3 ce sujet a &té d'inter-
venir le moins possible en cours d'audience, tout en ouvrant la discussion .

aprés-coup, si les participants le souhaitaient.

Ces d;uu”‘-oﬂ; ,\ 'ent 1s c(wme' Llev 3 Pru’se denctes, macs

i - :
nevs ont permis cle pre '.ser Les aspects im scrtants cde La comFrucrion

deg sugan\chtm«s dans I’ 3V“,¢h¢¢ ; c'est en confrontant les

e Wi b s v JAA— T

diverses comprehenSLOns “des situations (y compris les ndtres) que mnous

avons pu mettre au point la grille d'analyse, au fur et 3 mesure que se
multipliaient les observations. Les &changes '"d'aprés audience" n'ont
donc pas pris la forme "d'interviews" sur les méthodes, les opinions, mais
ont été focalisé@s sur les affaires qui venaient de se dérouler. Leur
fonction n'était pas de constituer un matériau différent et complémentaire
de celui de l'interaction, mais de donner 1'occasion aux participants = en
1'espéce les juges et les conseillers- de décrire ce qu'ils "pengaient

avoir fait", et ce qu'ils avaient compris de 1'action des autres.

Ce matériau se présentait "in fine" sous forme d'une série de caniers,
tenus en double exemplaires, décrivant les affaires dans 1l'ordre chromologique
de leur inscription 3@ 1'audience et précisant leur minutage. Dés le début
du recueil des observations, des sé@ances de travail ont réuni les différents
observateurs des juristes (universitaires, chercheurs et professionmels)
etcdesg linguiste Flrm(.Lcsmxkles linguistes de 1'UER d'allemand de

1'Université LYON II, associd@s 3 la partie méthodologique de 1'enquéte.

Des discussions nombreuses qui ont eu lieu 9vcuvrs de ces multiples
séances de travail est ressortie une diversité que nous pourrioms qualifier
de ";235\Fve" tant sur les objectifs que sur les méthodes. C'est en effet

d 1'occasion de ces échanges que nous avons di préciser le statut donmé
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dans notre analyse aux catégories juridiques, que nous avons défini le
concept d'orientation de situation, proche de celui "q'indexicalité"
employé par les ethméthodologues, et que nous avons pu écarter définitivement

toute conception " GEeNeriGUe " de la conciliation, qui voudrait en

ynigve
faire un schéma d'actionYformé de séquences progressant vers un résultat

voulu et connu par les interlocuteurs.

Rappelons que la définition du contexte de 1l'interaction, telle
que nous l'avons développée en introduction de cette 3° partie, nous
permet de considérer nom plus une forme "générique" de conciliation, mais

plusieurs types d' act1v1tes, qui se présentent aux participants sous
\——MN*"/"‘.I'-~~ R e

forme d'une série d' lndlces 3 partir desquels ils pourront donner un

sens 3 leur propos et aux propos de leurs interlocuteurs (1).
b) Les rdgles d'analyse des notes d'audience

Nous avons voulu soumettre ces notes d'audience @ une analyse
systématique, telle que l'on puisse rendre compte de 1l'ordre d'interven-—
tions, de leur théme, et des actes accomplis, en fonction de chaque
participant. Ce que nous cherchions 3 mettre en éYi%%ESEwéEéit non pas
des "cas", ou des "affaires", mais la diversi:é des argumentations et
des formes logiques, ainsi que 1 act1v1te de chaque catégorie d'interve-
nants (juges, C-nSeuchrs, demandeurs, défendeurs, avowals, assisCanls) dans le .

développement de ces argumentations.

Les régles d'analyse appliquées sont communes aux trois terrains
étudids, mais le contenu des catégories a varié suivant les sphéres de
conciliation. Ce sont ces régles communes que nous présenterons ici

réservant i 1'étude de chaque terrain le détail des catégories mises en

oeuvre.

(1) Sur cette définition, voir supra p. 7146 <l 2.
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Les principes généraux de 1'analyse ont été établis sur le
modéle des analyses de conversation, telles que les développent depuis
1979 les linguistes conversationnalistes de 1'équipe d'E. ROULET, de
1'Université de Gendve (1). L'intérét de ce modile est de donner une part
importante 3 l'analyse des argumentations, et de situer ces argumentations
3 1'intérieur d'un cadre fonctionnel 3 trois niveaux hiérarchiques :
1'échange (action collective), l'intervention (la contribution d'un énon-
ciateur sur un point particulier), et 1'acte de langage (action indivi-
duelle). Nous l'avons complé&té par 1'introduction des traits distinctifs
propres 3 l'activité de conciliation considérée, c'est-ia-dire outre
1'identité des participants, les thémes 1iés 3 l'espace de relationms
dans lequel s'insére l'activité, 1'orientation de 1l'action vers des

offres, @ou propositions de conciliation, les actes peuvent &tre accomplis.

Pour le déroulement de l'analyse, nous avons distingué deux
piveaux : le niveau de la description et le niveau du découpage des

interactions.

%) Le niveau de description retenu est celui de 1l'intervention
en tant qu'elle s'intdgre 3 un &change ) Veéchanoe etanl defini zomme La
petite unité de coaction possible entre des interventions. Ces interven-
tions sont décrites en fonction de leurs deux propriétés principales :

les propriétds illocutoires et les propriétés interactives :

(1) Les travaux de ce groupe sont en continuel développement, de sorte qu'il
est difficile de fixer le dernier état de leur réflexion. Parmi les
travaux les plus récents, nous citerons 1'article de A. AUCHLIN et
J. MOESCHER dans le Bulletin de la Section de Linguistique de la
Faculté des Lettres de Lausanne, n° 6, 1984 "stratégies interactives,
interactionnelles et interprétatives'.Pour une présentation d'ensemble
des travaux du groupe, quoique plus ancienne, on se reportera aux
Etudes de linguistique appliquée, n° 44, oct.-dé&c. 1981 "L'analyse des
conversations authentiques!a«les articles de E. ROULET : Echanges,
interventions, et actes de langage dams la structure de la conversatiom,
p. 7, Anna ZENONE, "Interactivité, relations entre interlocuteurs et
constitution d'unités conversationnelles" (p. 70), J. MOESCHER, “Dis~
cours polémique, réfutation et résolution des séquences conversationnel-
les (p. 40), A. AUCHLIN "Réflexions sur les marques de structuration
de la conversation (p. 88), AUCHLIN, MOESCHER, ZENONE "Notes sur les
mouvements récursifs" (p. 104).
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% Les propriétés illocutoires sont celles relatives & l'accomplis-
sement d'actes de langage, indépendamment de la place de l'intervention
dans l'ékhange. A cet égard, les interventions ont &té classées en trois
catégories, correspondant aux opérations principales des conciliationms,
mais dont les contenus varient en fonction des situations :
- les qualifications, les récits, les discussions, et les ré&férences
- les offres et propositions de comnciliation
- les actes a valeur de performiliF (P.V. de conciliation, de non-concilia-

tion, renvoi en jugement, cldture de l'instance).

% Les propriétés interactives inté@grent la place de l'intervention
dans un échange. Ces propriété@s peuvent €tre mises en évidence de deux
maniéres. Par la présence de modalités spécifiquement interactives :
demandes, questions, ordres, propositioms; et par l'ordre d'apparition des
interventions dans un &change : les interventions directrices précédent
les interventions réactives (question/réponse, affirmation/réfutation), les
Meervenlions conlenves cdans vnaechanee "enchisse “se svccident enlre élies, les prises
Chcenp M el'énonces Suivch/' meme [araivemenl, Upe inlervention initiatTive - Ddns le mecicle
genevois, toutes les interventions doivent €tre classées d'un point de
vue hiérarchique. Pour notre part, nous nous sommes limitds dans la
description au niveau interactionnel, c'est-i-dire, dans la terminologie
des auteurs, au niveau des refations entie {nterlecuteuns. Les enchalne-
ments logiques, les actes préparatoires, les justifications contenus
dans une méme intervention ne sont donc pas décrits, mais seulement
l'acte orientant principalement l'intervention. Chaque intervention fait
ainsi l'objet d'un classement sur l'axe illocutoire, en fonction del'acte
qu'elle contient, et est situde séquentiellement par rapport aux interven-

tions qui font partie du méme é&change.

La question pratique qui se pose est celle de dé&terminer les
bornes de £'dchange, puisque c'est 3 l'intérieur de 1'échange que les

interventions vont étre décrites.
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%)- Le niveau de découpage retenu est celui de 1'échange ;

1'échange est composé d'une intervention directrice (initiative d'échange)

et &ventuellement de plusieurs interventions. Cette opération de découpage,Q@u.

s'effectuait en premier lieu,avant toute description, s'appuie sur certaines

propriétés des interventions : propriété de programmation, c'est-d-dire

de préparation d'une autre interventionm, propriété de récursivité, c'est-d-

dire de référence 3 une intervention antérieure. Le probl&me &tait donc

en pratique de déterminer les limites de 1'échange, avant de procéder 3 la

description des interventions qui le composent. Si 1l'intervention directrice

est assez aisée 3 déterminer au début de l'interaction .il s'agit générale-

ment d'une question, ou d'une demande, ou d'une définition - la suite des

échanges pose plus de difficulté@s. Partant d'un échange introduit par une

intervention directrice, nous y avons rattaché toutes les interactious,

qui constitudizni{soit un acte réactif (réponse par rapport 4 une question),

soit une prise en compte (réfutation d'un argument par exemple), soit une

argumentation thématiquement coh&rente (par exemple, on répond 3@ une accu-

sation de forte Fr:FcuicnncUc par la description des conditions de travail danms

l'entreprise). Dans la suite d'une intervention, est considérée¢ comme inter-

vention imliafive d'un nouvel &change tout &nomcé orivendnl clua initrvenant ciiFFecent -
nfcnbanr 3 aucun des trois critdres précédents. De plus, est considéré comme

rupture d'un &change, tout changement 3¢ clestina taire eFFe:Evc'rarun meme intertecvlevs,
12 mesvre cicecchangement entraine une modification de 1'orientation argumentative :

c'est le cas lorsque, au cours de l'exposé d'une afZaire, un conseiller ou

un juge s'adresse Succcssivement au demandeur, et au défendeur, en

demandant 3 chacun de donner son point de vue. Il peut donc arriver, dans

une conversation trés conflictuelle, qu'aucune des interventions directrices

ne soient suivies d'une intervention qui puisse y &tre reliée, l'interaction

se présentant alors comme une série d'échanges discontinus.

I1 faut remarquer que certains actes initiateurs sont argumentati-
vement peu, ou pas du tout, orientds (c'est le cas d'une question du type :
"nous vous écoutons"). Dans ce cas, le critére de liaison des actes entre
eux est donné par 1l'orientation argumentative thématique de la premiére

intervention réactive.
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Ce cadre d'analyse nous permet de décrire donc des mouvements

entre interlocuteurs, c'est-d-dire des déplacements d'argumentation et
d'action, et donc de mesurer la mobilité de la discussion. Restait &
déterminer la présentation matérielle du contenu de chaque interaction.
En effet, d&s lors que nous &tions amenés 3 analyser plus de clevx cent cinCuaniz
inC2raclions | il n'était pas possible de donner de chacune 3 une
représentation séquentielle compléte. Nous avons pré&f&ré &tablir ume grille,
comportant encolenscune série de cat@gories correspond a des actes et

thémes.repérés aprés lecture d'une série d'interactions, et en fonction
de notre analyse préalable de l'orientation de l'activité. Chaque affaire
était ensuite decrfgéfégzé forme de séquence d'interventions, réparties
dans chaque case de la grille. Pour exposer ces grilles, il nous parait
préférable de revenir aux terrains d'observations, dans la mesure ol les

catégories ont varié en fonction des formes de comciliation.

13/ Les interactions devant les Conseils de prud'hommes

La grllle d analyse des conciliations prud'homales se presente

sous la forme suivante : (voir modéle de grille page suivante). Cette grille
wbklecvrcire

comporte 27 categorles, formees chacune d' un acte Tetutation, qualifica-

g L s bt NS N

tion, récit, appreCLatlon, proposxtlon...) et d un théme, le théme étant
défini comme un objet de discours (conczllatlon, falts, législation, chefs

de demande). Ces catégories pauveat e&trgfq;gpcespeg¢ﬁwg ﬁn;anhﬁaiLe premzei
rassemble les 1! premidres catégories,et désigne des opératioms logiques

et argumentatives relatives 3 la situation ; Eg second rassemble 4 catégories,

e e

qui constituent des propositions de conciliation, de forme logique différente
le trgiiigmg comporte 12 catégories, qui sont des décisions propres 3 la
conciliation prud'homale. Pour chaque catégorie de ces trois groupes, une
subdivision a &té introduite en 4 éléments (numérotés de 1 & 4) qui qualifient
le carac:ere plus ou m01ns "legallsce" des solutlons proposées dans le

cadre d une argumentatlon donnée. Le depoulllement des observatioms a donc

consisté 3 classer chaque intervention directrice dans une catégorie, les

b
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interventions appartenant 3 un méme &change &tant reliées entre elles par
une accolade. Chaque intervention est précédé du code de son émetteur

(de 0 3 9). L'ordre des échanges a été noté sous forme d'une numérotation
continue ( de 1 3 n). Le "peigne" d'entrée nous indiquait, pour chaque
affaire, les partenaires présents 3 l'interaction, ainsi que le numéro

de l'affaire, les affaires &tant regroupées par conseil et par audience,

et analysées dans l'ordre de leur passage.

Nous avons ainsi analysé 1F2 affaires sur les 34 audiences
prud'homales qui ont fait 1'objet de nos observations. Les commentaires
qui vont suivre se fondent sur l'exploitation des grilles d'analyses. Le
retour aux notes d'audience et aux fiches de demandes s'est fait dans
un second temps, pour rechercher les caractéristiques externes des affaires
présentant des structures équivalentes, et pour donner des exemples

d'énoncés.

Rappelons que nous cherchons a mettre en évidence 1'ampleur du
champ argumentatif développé dans une activité de conciliation , ainsi
que les cat@gories de participants qui y contribuent. Ces commentaires
permettront par la suite des comparaisons entre les différentes sphéres

de conciliation.

Les 173 afFfdires Jhilyst'cs se l'f‘f’-lf?u:cnrégalemenc

entre les Conseils de Lyon et St Etienne (9§ et 9Q@) eCant e¢nTendv Gue :
ne Flovralpas daas celle @FFecriF Les afFaiwres wui n onr sioane i aveun
echanee, ¢en L2 bsence de feures les parfics.(d)

L'exploitation de la grille\dlggg}yse peut se faire selon

- PRI S T . A 8 = R 8 U a1 0

plusieurs axes : nous avons retenu pour l'exposé troix axes principaux,

(1) Pour la répartition des affaires, voir notre tableau supra p. 01
En ce qui concerne le Conseil de Givors, la rareté des affaires traitées
a rendu trés difficile une observation continue, d'autant que le travail
d'observation sur les juridictions de St Etienne et Lyon s'est avéré
plus lourd que prévu. Seules 8 affaires ont &té suivies 3 Givors. Ces
affaires ne figurent pas dans le total des 178 affaires observées.
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que nous reprendrons ensuite sur les deux terrains de conciliation de la
C.D.R.L. et l'instance : un axe themathue" mettant en &vidence les diffé-
rents types d'argument et de propositions, leur ordre d'apparition; un
aze df;ctivité: qui décrira la contribution des différents participants
3 1'interaction, ainsi que leurs modalité@s d'intervention ; un axe de
"productivité", décrivant les actes accomplis, au cours ou 3 1'issue des
conciliations.

Dans une dernidére partie, nous proposerons une synthése
de ces données, en tentant de proposer une typologie des formes de la

conciliation prud'homale.

q) . ézgpments et propositions dans la conciliation prud'homale

...... NS

Nous laissons de cGté, dans cette descriptionm, la_ phase
1n1t£§t:ve de la concxllatlon, qui est identique pour tous les conmseils,
;E';ul consiste en un interrogatoire d'idenlit€, tant du demandeur que de
1'entreprise, et du motif de la rupture. Cette phase occupe généralement
trois 3 quatre minutes de la rencontre, et peut &tre prolongée si l'on
attend un participant, ou si, au contraire, l'absence de l'adversaire est

confirmée.

A l’issue de cette phase, l'interaction peut prendre un
geu LSS P 2

- ———

tres grand nombre de dlrectloqf représentée chacune par une S$&quence
partlcullere de catégor1e§;~6£ peut noter d'emblée, (mais nous y reviendroms,
que c'est le conseil lyomnais qui présente les figures les plus variées
d'interaction. Les séquences effectivement rencontrées sont au nombre de 14,
mais elles peuvent &tre regroupées autour de 4 formes principales.

Y - Une premidre forme, qui est la plus fréquente, et de loin,

dans ¢es conciliations, devant les deux juridictions étudiées, articule

autour de la categorle des "chefs de demande" _une série varide d'argumenta-

L araman

tions. Ces "chefs de demande" sont ceux 13 méme qui figurent dans le document

de saisine de la juridiction, remis 3 chaque conseiller en début de séance,
et qui sert de référence pecwr la détermination de la situation du demandeur.
Dans Minteractionsde ce type, les chefs de demande sont invoqués et

appréciés de manlere plus ou m01ns legallste, mais sont toujours déterminés,
A i
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ou précisés, en fonction du document écrit. Ces:nk:urwns “he Prennenf pas

——— S gt

en wmf’"'—' Ceus Les elémenls di Iz siCvabien jurdiav? du demandeur, s accentuent

la d1mens1on procedurale de la demande, qu 'il s'agit de cerner précisément,

-

les propos:.tlons qu1 s ensuzvent se siCvenl aUu méme niveav arcuments TiF Gus
La dcn.andc . Mais l'orientation argumentative donnée & ces demandes
varie suivant les catégories avec lesquelles 4¥ entre en séquence.

Trois séquences entrent dans le cadre de cette forme, que l'on peut ranger

P AN ety an

dans l'crdre croissant de leur précision: juridique. La premiére

séquence, qui est aussi la plus fréquente, associe les récits sur les faits

et la procédure; aux "chefs de demandes". Elle peut &tre suivie ou non
d'une proposition de conciliation. On la trouve 21 fois devant le Conseil

de prud'hommes de St Etienne, et 22 fois devant le Conseil de Lyon. Mais

elle est plus fréquente dans la section industrie pour la premiére
juridiction (19 fois) el dans la section encadrement pour la seconde

(13 fois). Cette séquence se caractérise du point de vue argumentatif par

une faible orientation vers la qualification, qu'il s'agisse de la qualifi-
cation des actes (par exemple, comportement du salarié) ou de la qualifica-
tion de la rupture par 1'employeur, au profit d'une description de 1'"histoire"
du contentieux et d'une vérification des chefs de demande.

Dipe 9<
- Un deuxiemerSéquence articule directement la présentation

S o 18

et s i analyse des chefs _de demande a_une ' prpposxtzon,de_conczllatlpn . Catte

s A——————

forme paralt surtout pratiquée par le conseil des prud'hommes de St(§£igp§e
(8 fois), et ne se rencontre 3 Lyon que dans deux affaires. Dans ce cas,

le déroulement de la conciliation est assez "laborieux'", les séquences
d'échanges entre les différentes formes de proposition de conciliation

se multiplient, ce qui allonge d'autant la durée des affaires : c'est en
effet dans ce cadre que l'on trouve les interactions les plus longues.

On remarquera que, a l'exception d'une affaire, aucun P.V. de conciliation
n'a été rédigée 3 l'issue de ces interactionms.

- Dans une troisidme séquence, on trouve associées aux chefs

Juridiaues s
de demande des qualijicat(On’ ldes actes, Cette dernidre précédant d'ailleurs

la reprise des chefs de demande. 7 affaires correspondent 3 cette forme,
prevendnl” exclusivement du conseil lyonnais. Elles ont donné lieu 3 plusieurs
actes complexes (renvoi en conciliation, ordonnance juridictionnelle, demande

reconvencxonnelle) ; surtout, elles paraissent assocides systématiquement
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3 des propositions de conciliation comme si 1'op&ration de qualification

avait pour effet de faciliter la formulation de propositions ou de décisionms.

6 A cette forme procédurale d'interactions, qui prend en
compte la demande, et donc l'objet du litige, on peut opposer une forme
"restreinte",qui fait suivre les récits sur les affaires - sans qualificationm,

ni appréciation - d'une demande immédiate de conciliation.

Les affaires de ce type associent des récits sur les faits
et la procédure,i des propositions de conciliation, sans extension du débat

3 d'autres catégories. Cette forme peut €tre dite "stéphanoise" dans la

——— e

mesure ol on la rencontre 14 fois devant le conseil, et une fois seulement
d Lyon. Les proposifiggimggwsgggiLia;iopwgpparaissent plus formelles
que véritableﬁ;;;t52ﬁbcs : elles relévent le plus souvent de la caté&gorie
des propositions "arbitraires", c'est-3d-dire non motivées, et sans solution
exprimée, c'est—é-&E;; formulées de manidre vague comme ''intention" de
concilier. Ces propositions se traduisent par des interrogations du type
"avez-vous quelque chose & proposezh, qui ne sont pas réellement adressées

3 un des participants et ne réalisent donc aucune orientation de la réponse.

Dans aucune de ces affaires, un P.V. de conciliation
n'a 8té établi, ce qui met en &vidence le caractére formel des propositionms,

qui semblent Eéquivalentes 3 une vérification de non-conciliation.

Y - La troisidme forme se dégage d'une ou de plusieurs caté@gories

concurrentes, qui mettent l'accent sur la dimension "pragmatique" de
l'interaction, au sens &tymologique de l'effort vers 1l'accomplissement

d'un acte. Plusieurs cas de figure se présentent, que l'on rencontre surtout
devant le conmseil lyonnais. Ainsi, on discutera des actes que le conseil

a compétence pour accomplir dans l'affaire considérée (10 affaires a& Lyon,

6 3 St Etienne) : il peut s'agir d'un cas ol 1l'incompétence du comseil

est immédiatement soulevée et discutée, en particulier pour les cas de faillite-

3
3
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de l'employeur (1). On trouve 13 l'explication de la trace de ces actes

d la phase 'retent" que notre analyse statistique a mis en &vidence. Mais
méme si ce d&bat sur 1l'incompétence ne laisse pas de trace (il ne donne

pas lieu @ rédaction d'un acte), il n'en produit pas moins un effet

pour la suite de l'instance, soit que le conseil se dessaisisse en suggérant
au demandeur de produire sa créance entre les mains du syndic, soit en
décidant un sursis 3 statuer. Dans quelques cas, les parties viennent avec
une demande d'ordomnance, demande qui sera le théme exclusif de la rencontre.
Deux exemples de transaction présent@es par les parties dés le début de
1'audience ont &té rencontrés i Lyon.: dans ces cas, le conseil s'est

borné 3 effectuer des vérifications formelles de l'accord des parties.

Mais des cas plus complexes se présentent, comme celui de
ce groupe de salariés lyonnais qui entendaient dénoncer une "d&mission"
négocide (alors qu'une premidre instance les avait déboutés ) ou de ce
salarié lyonnais qui venait faire inscrire une demande, alors qu'une
transaction avait eu lieu, ou enfin de ce stagiaire qui renvoyé du stage
se considérait comme licencié. Dans de nombreux cas, le demandeur vient seul,

ce qui donne alors une dimension de "conseil"™ 3 1'"interaction”

C'est & l'occasion d'affaires de ce type que l'on prend
toute la mesure de la plastic1t=' declle sphére de conciliation, qui
permet que se développent en son sein des débats sur des ConFLiTs coellectFs,
tusur L execulion cles juoemml’s.,av §ur des dFFares clejd jugées, ou qui ne
concernent pas un contrat de travail. Dans ce cay ba ciiscussien revé une climens, cn

Deaaanzuzm., a’_: L'on reCrieve eGdlement clans L1 F{)rme Svivinte -
= La quatriéme et dernidre forme qui se dégage regroupe

les affaires dans lesquelles‘ggg“seu;e quallce (le récit ou le détail

des chefs de demande) est développée. Il s'agit des cas od le défendeur

-

est absent. Cette situation, qui n'est pas rare, (l4 fois 3 St Etienne,

9 fois 3 Lyon) conduit 3 des échanges tronqués, mais jamais 3 un renvoi
pur et simple du demandeur. Il peut méme arriver que les interactions entre

les conseillers et le demandeur soient fort longues, et voient se développer

(1) Rappelons que nos observations se sont situées au cours de 1'année 84,
c'est-d-dire avant la réforme de la compétence prud'homale sur ce point.

——————
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la forme du "conseil" dont le récit des faits est le support. Hormis les
exemples de ce type ol ce sont des circonstances extérieures qui impriment
une forme argumentative 3 la conciliation, on peut se demander comment,

et dans quelle mesure, les interactants participent 3 l'orientation de la

conciliation.

é/ Les intervenants 3 1l'interaction

e A N Y P PO A e il 4 B LN S e O

Il est utile de disposer liminairement de données sur la

représentation et 1l'assistance des parties, afin de mesurer plus exactement

le sens de la participation de chaque catégorie d'intervenant.

REPRESENTATION ET ASSISTANCE DEVANT LES CONSEILS DE PRUD'HOMMES DE ST ETIENNE

ET DE LYON »
Employeur| E seul  E. assist& par E. assisté par E. repré- E. seul TOTAL
Salarié © un avocat -1 autre person. senté

!

i : g i
4 3 SR el 7 27

S. assisté \\\\\\\3\\\\\\\\~\\\ 20 ' 2 S\\\\\ii\ \\\\\\? \\\\if
par avocat 8 L7 \\\‘\\\f - i 11 : 4 \\30
P < = i '

a**séiriii. N b vien, 1 11\\1 3 ] 1\ & 24
! 3 N 6 T S t e \

-~ ~ ™~

5. e té ; , 1 a0 i)
Eegstes e e

S absen: "‘\_ 2 S \:\- ‘\\\ \2 \
| - = | — <y ool \\\ 2 \_»\ . ' 4 =
: 11 . e e e

TOIAL H 1 v g e i
N 16 o N 88 arseddd By T W

x Les chiffres en haut sont ceux de Lyon ; le total présenté ici est légére-
ment supérieur aux totaux des affaires exploitées, en raison de l'intégration
des affaires dans lesquelles demandeur et défendeur &taient absents.

T
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Nous remarquerons que Eiﬂggé§gggg,dlnn~axQ§§; est
plus fréquente 3 Lyon qu'd St Etienne, ainsi que les coprésences des
avocats et des personnes assist@es. Au total, et sur. les deux juridictions,
_li_gpesence d'au moins un défenseur, °9"§_Pn aSSIStant, a été de loin
1'hypothése la p}usﬂg:qqueg;e ¢ les face 3 face employeur/salarié sans
intérmédiaires apparaissent résiduels. Enfin, la représentation de

l'employeur est trds fréquente, plus encore i St Etienme qu'ad Lyon.

Il n'est bien entendu pas question de tirer de ces chiffres
des conclusions générales sur la représentation et l'assistance, notre
propos étant simplement de définir, par nos observatioms, 1 état de la
pathchazxon a la conclllatlonThL activité de ces part1c1pants peut
etre décrite en fonct1$;~zghnotre grille sous de multiples aspects :
nombre d'interventions, modalités de la prise de parole, séquence des
interventions etc... Mais la lecture de nos dépouillements met en évidence
un phénoméne principal, qui domine les autres dimensions de l'interaction,

et qui est le monopole des consellle?s dans 1 or1entat1on des thémes et

des.argumentations. Ce monopole ne s'exercera pas cevendant de maniére
€gale sur tous les points de £'intervention : il nous faut distinguer
d cet égard 1' or1entatlon themathue qui détermine le choix de ce dont

———ine e B

on va parler, et 1’ or1entat10n logique, inhérente aux propositions de

M it Gnry et T, o e S O A

conciliation, et qui dete:mlne L'equilibre des Echanaos.

1 = A Lyon comme 3 St Etienne, les interventions directrices
sont le plus souvent le resultat desv. initiatives des conselllers,
ce qui signifie que le cha&x de la catégorie thématique et/ou argumentative

leur revient. Par rapport 3 ces interventions, les curres part1c1uants

se comportent de maniére relativement s_.oumlse : leurs Ln:erventlons

apparaissent souvent réactives, sans réaliser de rupture d'é&changes.

TR
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Les questions, les réponses et les réfutations se succédent & l'intérieur
des catégories argumentatives ouvertes par les conseillers . Ainsi,
on peut dire que les formes séquentielles et thématiques précédemment

identifides, sont dles 3 l'activité des comseillers : ce sont ceux qui

impriment sa figure 3 1l'interaction, par le choix du terrain de
p g ar le choix du terrain

discussion . Cette prédominance n'est inversée que dans des cas, peu
S o el L R

At

fréquents, ol les parties prennent d'emblée l'initiative d'un acte,ccrresperdanta
ScWveénces cie cdATEGeries Gue v:o«") J.VCns classees clans Lla_Forme cle (‘/Ft 34
par exemple un refus de conciliation, une demande d'ordonnance,

1'indication d'un accord dé&ja réalisé .

Le profil de cette organisation se modifie sensiblement

si 1'on Etudie les 4Zquences dg proposition.

2 - si 1'initiative d'une telle s&quence est dle le plus

souvent aux comseillers, son développement interne, entre les différents

in S e e i,

"pGles" de la négociation, tendra 3 devenir'l'affaire de tous". Encore

faut-il qu'il s'agisse d'une véritable "s&quence" de discussion. En

effet, nous l'avons relevé, dans de nombreux cas, 3 St Etienne, la

proposition de conciliation est "arbitraire” et se limite 3 une

@il i

virniiication de non-accord, ce qui réduit considérablement la possibilité

de discussion.

On trouve 38 séquences de ce type 3 Lyon, pour seulement

25 34 St Etienne. La forme la plus habituelle dans ce dernier Canseil,

-

nous l'avons dit, est l'association d'un récit & une proposition arbitraire.

A Lyon, 1'appréciation des chefs de demande en 1&galiré, suivie d'ume

proposition de conciliation en légalité, est la forme la plus fréquente.
POS1L1On d€ _conc 00 €n 4 il i

Mas dés Gu'une sequence cle Pr.:ruﬂ.c.\s est clc'chnchc‘e, elcrientatica cles

deLer ds ycvf rrendrc ,aLsturs clirecCiciny  Suecessives @ (TnTiative cles clFferenT s

[-r.ln't(c.ipar\'f;'. le cic’FLaumu\F le plus intdressant est celuvi Qui TransFicrme

yne l,,"apg;iti&r\ cle cona biaticon €en Lr'c]aL-to' cur chaocva cles chefs cle caemdndde,

cte ciemande,

en vne

e pesi bion e onet Lidrign en “jaL;ri ¢ur un cles chers
maig vatintb pevr te TeaT, Ce «'ICFLILCMCntJ scuvent a'»br:[:l'“-cj es FailiTe

(:J(' Ly melT ’JLiUTeI deg clem gneles {:f‘t’&'tnre‘es dewant fe "-"‘“le, AuitsQui L
coneluit 3 Fecdliser (.’ar«.;«..untanc,\ juradicvc sor win cles Chefs Lo mens
”u)&f'eu,tnl L Fv.;f.iwl' fes mimes ¢FRCTS Qu'une ‘::'.;fwst Cicw ArbTraire |,
Cellc wifuafion, Que nous duwws observee PLu>ieur’s Feus @ 1-7c.v : jﬂrfk:nff
uh¢ orienlatiow irraTicimdLe,.SoUs couvert ci'une aroemenlarion jvm.-:.'aue.r‘.:hc.mcu:.
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Mais dans tous les cas ol une séquence de ce type est organisée, on
romarque le rBle actif de £'avocat du défendeur, (qui est presque toujours

pzésent)g eg,i défaut, du défendeur, les deux s'assocignt fréquemment.

Le demandeur est beaucoup plus absent au début, sauf
s'il est seul face au demamdewr. En bref, les séquences de propositions
s’or.enliol.A carirdes conseillers (le président dirigeant toujours
l1¢s débats, qu'il soit salarié ou employeur), vers l'employeur, son
représentant, ou son assistant , le salarxe étant dans une p031t10n

da' attente, voire de silence. On trouve gyglqnes exemples, dans les

deux juridictions, d'une orientation inverse, qui va des conseillers vers
12 salarié, dans le but de le faire renoncer 3 sa demande. Cette ''pression
sers le désistement”, qui reste rare, se rencontre surtout i Lyon,

;: fait suite a4 une phase détaillée de récits sur les faits, et d'appré-
ciations sur les chefs de demande. Autrement dit, c'est par l'effet

Z'un "préjugement'" que se réalise cette orientation, qui n'est pas le
;auvegegtvfnaturel" de 1la conciliation.;éwcggiggQFQ) 1'analyse de cette
-zase fait apparaitre clairement le rdle joué par la structure du droit
A; llcenCLement dans la determlnatlon des posztlons des participants.

= effet, le licenciement n'ayant pas i étre autorisé pour étre valablement

-

-ononcé, le salarié vient le plus souvent déjd licencié devant le

"t

2:reau de conciliation, et réclame des indemnités 3 1'employeur qui se

Wt

rouve en position de "d&biteur" d'une prestation. Ce n'est que lorsque,

zr anticipation, le salarié est jugé n'avoir droit 3 rien que 1l'équilibre

"

3= renverse, et que le salarié devient "débiteur" du désistement. Dans
-z suite logique du renversement, on a pu voir dans quelques cas, 1'employeur

~<7isager de demander des dommages—-intéréts 3 son salarié, notamment dans

\\

=

=2 affaire de licenciement aprés une fraude d'un salarié au pointage,
r~-nseil de St Etienne). Ce tableau d'ensemble se compléte si on se situe
- : cOt& des actes accomplis, par une mesure du nombre, et de la nature,

-=3 actes accomplis.

€ jLes actes de la conciliation prud hcmale.

——— o p———— i el i AT, o (NI
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Sur le plan des actes, notre &chantillon d'observations
reproduit exactement le modéle statistique donné au niveau de 1'&chantillon

national, sur le comportement des Conseils de Lyon et de St Etienne :

les actes n-e.tl'anf ﬁ‘nalaprocédure sont nettement plus nombreux devanlle Conseil

wlg rrot hwnmcs«el7c@sans que le P.V. de conciliation soit la forme

e

unique : on en trouve 1l pour 5 désistements, quatre d&clarations d'in-
compétence, six caducités. Au total pres du tiers des affaires regues

Y e P 40 a ¥ [ A0 48 S VS iy

est évacué sans Jugement dés la phase de conciliation. Devant le conseil
stéphanois,la procédure se termine rarement autrement que par un renvoi
pur et simple au bureau de jugement : on y trouve 7 conciliations, et

4 désistements et reports, soit i peine 43 Z du total.

A coté de ces actes qui mettent fin & 1l'instance, on relévera

le trés gragﬂ nombre d'1n1t1at1ves prises par les conseillers lyonnais.
Tout dvﬁﬂz;h, ils multiplient les enregistrements d'accords partiels svr cerlains
chefs de demande, ce qui diminve ‘la matidre litigieuse. Ensuite, ils

n'hésitent pas i faire EEXEB;I les parties en conciliation si le défendeur
est absent, ou simplement pour poursuivre au-deld des limites temporelles
d'une seule audience une discussion bien commencée. De nombreuses affaires
venaienl pour la 2°, voire pour la 3° fois en conciliation, et des renvois

étaient 3 nouveau décidés.

Cet allongement de la phase de conc1113t1on se traduit bien

dans les statistiques générales, puisque, & Lyon, un trés graud nombre
d'actes non-juridictionnels sont accomplis avant renvoi au Bureau de

jugement.

Cette pratique peut s'expliquer, pour cette juridiction, par
le retard considérable pris par la juridiction au cours des derniéres

années (1). Mais elle vérifie 1'hypothése, d&j3d maintes fois &noncée, d'une

(1) Ce retard &tait le résultat d'un contentieux trés important, qui a opposé
les conseillers et greffiers du conseil de prud'hommes de Lyon sur les
horaires de séances, au cours de la période immédiatement antérieure a
nos observations.
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grande variété dans les pruccdcs de cldluredvy mstance prud'homale, et d'une

dispersion trés forte des juridictions dans l'emploi de ces procédés.

Enfin, on notera qu'd l'inverse du conseil stéphanois,
les conseillers lyonnais n'hésitent pas & faire usage des_ pouvozrs

Jurxdxctxonnels qui leur sont conférés par l'article R 516-18 du code

du travail, surtout en l'absence du défendeur (6 cas).

Nos derniéres réflexions nous ont orienté@s vers une

cpp091t10n des "modes de faire" des conseils lyonnais et stéphanois dans

ey -

de ces données, et de constituer des "types" d'interactionms, exp11c1tés

par des extraits des interactionms.
d ) Typologie des formes d'interactions

Cette derniére analyse ne repose pas sur un objectif de
quantification. Il s'agit seulement d'opposer le plus possible des inter-

actions en comblnanc Cbb>1cscnt2re5ehdm»rr01s flgures se dégagent,

que 1l'on peu: ‘ranger dans un ordre décroissant de ratxonallté 3

o . La forme la plus "rationnelle" prend en considération,d Paﬁ}&es chefs

d;_hemande -/ la situation jurldlque du demandeur.Les qualifications

et appréciations légales sont suivies de propositions el ' acords ,=b ‘e
d'accomplissemenl’ d'ates ,  qui apparaissent comme des déductions quasi-
syllogistiques des énoncé@s qui précédent. Les interventions sont orientées
vers des arguments de droit, et des opérations de qualification. Cette
forme est plus fréquente 3 Lyon qu'a St Etienne, et elle est le plus
souvent productrice d'actes distincts,ou complémentaires,du renvoi au

bureau de jugement, dont les P.V. de comcilialion.

Nous pouvons proposer d titre d'exemple de cette forme
/ . . ‘ AN - c
1" interaction suivante. j aui s¢ cdracterise par le robe frés
actiF des clevx dvocs Ts, e C longn(‘a‘r.a.\ )vruclaavc “ e Tour le clebar:
= '
Leg accords s¢ FonT ""4"’,73"'" . A Jamdcs en ol-,aor1una‘rr, nt

Ade mini€re arbitraire.
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F 1l AFFAIRE n°® 101 - Section encadrement. Lyon, mercredi 31.10.84

As * Rvocal - clv salarie’
AP ' Avecar de 1'cn-latcyeur

C 2!employeur G @ GReFFier
5 i Salaric’

C 1.président salarié

(fin des questions) ' ' Début : 16 h 13
Fin : 16 h 47

G : date d'entrée ?

AS : le 6.11.66

G. : date de cessation

AS : je vais retrouver cela, le 6.3.84 pour soi-disant faute lourde
G. votre derniére rémunération

S. : uniquement 3 la commission ...

G. : je vais mettre/environ 13 000 F,et en commissions.

C 1 : cette conciliation on 1'a proposée 3 1'une ou 1l'autre partie, on va]

Quilir
Ciomn ¢

toujours voir la faute lourde dctes

AS. : on la cherche o%
AP : je mets le conmseil 3@ 1'aise car pour la faute lourde on parlera de :ﬁﬂ
faute grave. La seule possibilité c'est le paigggn; des congés payés ;:ﬁ
qué je fé.éle par chéque, le chéque est prét .3:‘:«3";
AS : Monsieur D, travaille depuis 1966, c'est un trés bon représentant, ~|

on ne peut pas contester ses chiffres. Il y a un probléme car 1l'employeur

n'a pas respecté les chiffres et il demande le respect de son contrat

pour le montant des commissions. On a trouvé des motifs, cela a

indisposé son ancien employeur, il a &té licencié pour ses réclamations

légitimes.

S : il y a aussi quelgue chose, j'ai eu une succession de patrons et chaque

fois le nouvel employeur m'a demandé de prendre un secteur nouveau et
dés que le secteur &tait monté, on me mutait dans un autre.

AP : c'est un probléme de fond

C 1 : question de faute grave

AP : il y a eu des remarques multiples j'ai un dossier important

C1 : oui, mais ce n'est pas une faute lourde, il n'a pas volé@

AP : effectivement pour la faute lourde non, c'est pour cela que je ne
retiens qu'une faute grave. Mes clients sont intraitables

C 1 : vous voulez une expertise ?

AS : oui, je crois car en jugement on va &tre obligé de la demander. Nous

E
]

|

1%

Qace
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en avons besoin Retes
AP : non mais l'expertise n'est pas pour cela, vous avez la charge de la E“:‘
preuve, l'expert n'est pas 13 pour des calculs qt'.u'ﬁ
AS : si par exemple pour démolir les griefs i
AP : oui mais un expert ne va pas visiter une valise de VRP
S : mais des griefs faux 4]
C2 : les griefs i
S : par exemple, pas de visite 3 un client c'est faux, j'ai des relevés de Faits
visite
AS : la liste on 1l'a
AP : il serait préférable de repartir de la lettre d'exposé des motifs qui
donne le cadre 3 notre procés
AS : voild les griefs en série, il y a des taux de commissions pas respecté]fldﬂ'-"“
et c'est la cause du licenciement ‘;z::“
AP : c'est un probléme de fond ackes
AS : non, il faut une expertise comptable pour voir que le taux n'a pas % Acle
été respecté #(u
€2 : c'est-i-dire des commissions sur un taux qui n'est pas celui qui &tait ‘;ﬁ:
prévu
S : oui
AP : le conmseil se prononcera sur la rupture, aprés il sera i méme .. -
AS : je suis convaincu que devant le bureau de jugement, nous aurons une ;
expertise
S : maitre, si vous permettez, mais le courrier de Mr X qui disait que
des clients n'avaient pas &té visités
AP : le probléme est simplement
(C1 et C2 discutent tout bas) =
Cl : on va consigner ga, il y a premiérement une conciliation partielle. On;"'.‘:‘_
considére qu'il y a paiement des con&is. On peut considérer que c'est :::.:}.
fait ? _L
AP : vous pouvez par provisionm, puisque le licenciement a &té prononcé pour Favke
lourde. Puis-je voir la lettre sur le motif 7
Merci (il lit la lettre)
AS : sous réserve du quantum I
AP : c'est obligatoirement par provision si je vous paie les C.P. '



(2]

Cl

AS

c2
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: l'expertise on ne peut pas la mettre sur le méme papier
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on prend l'accord intervenu entre les parties

: il serait plus simple que vous preniez une ordonnance comme ¢a mon
confrére pourra toujours contester ; ce n'est pas une vraie concilia-
tion, le plus simple serait d'indiquer mon accord pour les C.P. et
non pour le surplus

: oui, trés bien

: ¢a revient au méme

(qui commence 3 rédiger) sur combien la somme ?

: les congés payés

non, on ne peut pas, il faut une somme normalement on met un chiffre

: prenez une ordonnance, changez de formulaire et vous me condammez 3

¢l

ac

Le

payer les congés payés

c'est pareil, il faut une somme

moi je ré&clamais des congés payés sur le rappel des commissions &gale-!
ment, et aujourd'hui on m'offre les congés payés sur le licenciement

sans faute lourde

écoutez, le plus simple, je téléphone 3 mon bureau, je ne peux pas
chiffrer

le probléme s'il n'y a pas de somme, on ne peut pas faire exécuter

: mais il a le chéque

c'est des congés payés pour quelle date ?

: mais vous comprenez ma demande portait &galement sur des CTP.,sur !
les commissions |

: i1 faut dire "sous réserve de ceux qui pourraient apparaitre en |
vertu de commissions &ventuellement 3 &choir" ; Maftre F. . comme qL

oui, ga va

pour le reste ? la société s'engage 3 verser --.

: et renvoie en jugement

non et l'expertise ?
et C2 : vous faites une ordonnance d'expertise

donc renvoi en jugement et demande d'expertise aprés

: vous faites une ordonnance d'expertise mais il faut ouvrir la porte

on n'a pas le droit d'ordonner en vase clos 2

(qui revient) il &tait opportun car ce n'est pas un chique sur les C.P.

mais sur le remboursement de frais

: ga change tout »

?



- 225 =
w«.«'ba_c
AP : donc je peux faire que cette conciliation sur 806 F sur les notes de ;::“
frais. Si le conseil veut me condamner 3 autre chose, on verra car je ., °
vous ai dit trés librement ce que j'en pensais AR

Cl : son papier est foutu

G : bon
AP : il faut refaire car je ne concilie que sur 806 F sur les notes de frais

Cl : on peut tout faire sur la méme feuille ?
G : non il faut faire 3 papiers, sauf si 1l'on met tout sur 1l'ordonnance

donc pour l'accord ?

C2 : la société offre 3 Mr D. qui l'accepte 3 titre provisionnel la somme gx::
de 806 F 3 valoir sur la note de frais du 4.11.83 et pour le surplus g;“s-
renvoie devant le bureau de jugement i

Cl : si on ordonne sur les C.P. on part 3 l'aventure car pas de somme. i

comment faire ?

Commvi

AS : pas de somme donc renvoi au bureau de jugement =

AP : pour l'expertise vous avancez les frais ridadic
AS : oui, oul ¢n

G s

bon, ordonne avec mission de l'expert de déterminer si les commissions |«¢
L3

versées depuis avril 81 étaient conformes au contrat signé entre les partiesmisson
. - . s & - cle
Deuxiémement de déterminer le montant des commissions éventuellement

L'espers
dGes au titre des retours sur l'échantillonnage 3@ charge pour les parties !
d'apporter leurs preuves respectives
AS : je m'excuse, mais vous demandez 3 1'expert de rechercher si le

taux est conforme mais ne faudrait-il pas mandater l'expert pour

les chiffres si elles ne sont pas conformes ? |

oul vous avez raison
et de les chiffrer le cas échéant

: c'est pareil, c'est une lettre

K2k B

vous ajoutez les primes il n'y a qu'd les mettre dans la mission
de l'expert
C2 : donc aprés commission vous ajoutez primes ; puis vous demandez si

Mr D. a fourni des rapports de visite conformes aux demandes de

son employeur et déterminé 1'apport de clientéle en nombre et en =




Fin

: 16 H 47

i A i e A - e sa—
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o
valeur JIE:#“
AP : ga gonfle l'expertise, et ga si Mr D. est licencié pour faute grave J it
AS : pour éviter une demande et le doublement des frais
C2 : et en valeur effectuée par Mr D. et de chiffrer
Cl1 (fait ouvrir la porte) tout ce qui peut aider le conseil Fin .
C2 : et de chiffrer les bases de l'indemnité de clientéle &ventuellement rﬁ?‘
dde L'act

AP : je vous prie de m'excuser

C2 & Mr D.

Cl : et tout ce qui peut Eventuellement &clairer le conseil

C2 : et d'une fagon plus générale fournmir au conseil tout ce qui peut
1'éclairer '

Cl : non, tous les &l&ments d'appréciation

C2 : ¢a ne me plait pas trop, c'est trop vague

Cl : mais s'il découvre quelque chose

S : s'il peut déterminer la bonne et mauvaise foi des parties

Cl : mais ga c'est nous il n'a pas le droit

C2 : vous tenez i laisser ga, ¢a me géne, on ne sera pas cassé ?

Cl : non, bon, faut peut-gétre relire

AS : ce n'est pas la peine, on a entendu

G : les signatures

i s o
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.iLa deuxidme f_g::me qui se dégage s'articule autour des chefs

_de demande comme pole argumentatif, auxquels sont associés des récits,
suivis sanstransition de propositions de conciliation émanant des
conseillers, prOpositionsuéﬁi apparaissent arbitraires, dans la
mesure ou elles ne se fondent sur aucune déduction logique repéra-
ble par les participants. Les interactions de ce type donnent rarement
lieu 2 1l'accomplissement d'actes complexes, et débouchent sur des
renvois. Cette forme se rencontre plus fréquemment a Saint-Etienne.

L'affaire présenté ci-dessous est caractéristique de ce type.

(F 2) - AFFAIRE N° 1 - Section Industrie - St-Etienne, 2 mars 1984
C 1l : Président salarié
C 2 : Employeur

Début : 15 H 30 - Fin : 15 H 45
4 personnes.

C1: Vous étes ?

mandeur S : M. P...
larié)
C 1 : Et Monsieur ?
.fendeur P : M. M...
iployeur)
e X, D P : Moi, je représente 1'organisation patronale.
iguée de
*ganisation
itronale)
1 : Je vais demander & M. P... sa date d'entrée dans 1'entreprise.

: 15 janvier 1983.
: Date de sortie ?
P: 24 (?) 1983.
1'% Motif 7
: Licencié.
1 : Quel était le montant de votre rémunération ?

mo w»n O
—

on épouse)

: Je les ai 1a...
P : Non, j'ai oublié le dossier.
: Brut : 5 960 F.
1 : 5960 F - Votre engagement était... ?

C Y AN Y N
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S : Verbal.

C1 : C'était donc un contrat a durée indéterminée. Et quelle était la
convention collective applicable ?

: Batiment.

: Effectif salarié ?

: Moins de 11.

: Demandeur, je vous écoute.

+ J'ai été licencié abusivement, sur des trucs vraiment abusifs.
J'ai pas accepté mon licenciement.

: Sur quoi ? J

LT B~ I o W )
- g — =7

(]
n

S : On m'a reproché tout un tas de trucs : des malfacons, d'avoir emprunté
le véhicule, des retards (...)

C1: C'est un licenciement pour faute grave ?

E P : Non, pour faute : non respect de la sécurité, absence de régularité
au travail (...)

C1 : Vous étes ?

EP : L'épouse... Ensuite Monsieur (montre employeur du menton) nous a
envoyé plusieurs lettres. Nous n'avons jamais répondu parce que nous
préférions nous expliquer devant vous. Le premier entretien devait avoir
lieu le 24 novembre, mais on n'a pas pu retirer la lettre recommandée a
cause des horaires de travail et des horaires du bureau de poste qui
ne correspondent pas. Nous avons été informés le samedi matin seulement
pour le jeudi. Alors 1'entretien a été repoussé a une date ultérieure .

DP:I1aeulieu Te vendredi 2 décembre.
EP : Qui, le vendredi @ 11 H 50. Mon mari s'est présenté, mais il n'a pas

< ] S

eu le temps de discussion. M. M. _ était présent, mais il n'a pas b
discuté., D'ailleurs il n'y avait rien a discuter.: tous les motifs
étaient fallacieux. Puis M. M. . nous a envoyé une lettre recommandée :|;

nous ne... mon mari ne faisait plus partie de 1'entreprise. On 1'infor- |,
mait de son licenciement pour faute grave pour le 24 décembre : il
mettait en péril la sécurité dans 1'entreprise. I1 était renvoyé sans
préavis. I1 a travaillé le 21 et 1e 22. Bon, j'ai oublié le dossier.

C1 :0n lui reprochait des malfacons.

E P : Il était responsable d'un chantier au Soleil. Sur ce chantier, il
avait des rendez-vous avec 1'architecte, qui a envoyé des comptes-
rendus @ M. M, et & mon mari. A chaque fois, 1'architecte donnait
des ordres a mon mari et & chaque fois M. M. disait de faire autre-
ment. Alors & qui se fier ? En plus, il y a eu une préparation de
plomb par un employé de M. M. Mon mari lui a donné des directives
parce que c'était un jeune salarié. Ce garcon a noté : c'était la
faute & mon mari parce que 1'autre n'avait pas fait son travail !
Or, son travail se bornait a dire ce qu'il fallait faire, alors
jusqu'ol allait sa responsabilité ? Pour la sécurité... deux fois
la sécurité est venue au Soleil, elle a constaté des insuffisances :
le matériel n'était pas au point, il n'y avait pas ce qu'il fallait.
Mais dans cette entreprise, le matériel n'était pas a la disposition
et i1 fallait le demander a M. M. et M. M. prétend que mon mari
aurait di amener le matériel Tui-méme.
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: D'accord. Disons : qu'est-ce qui a été payé ?
: On est pas d'accord sur les dates d'absence.

G 2nt
Pt

Qu'est-ce qui a été payé comme préavis ?
Du 5 au 23.

: Mais i1 n'y avait pas de préavis !

S/E PjE 2"e
(mélangés)

Non, mais

: Alors, c'était des congés payés ?

Non, le préavis a été payé pour moitié parce que le Ticenciement
est intervenu en cours de préavis. D'ailleurs, les congés payeés
sont payés par la Caisse du bdtiment.

: Ah oui !
: Y'a quand méme un probléme, parce que la Caisse refuscde payer

avant moi.

: C'est normal !

: C'est normal.

: On réclame également le 13&me mois.
: J'ai été embauché avec 13eme mois.
s Wennd

'
Pz

D'accord. Bon : défendeur...
I1 est entré dans 1'entreprise comme apprenti en 1970. En 1975, i1

(1it un texte) est parti pour convenanc@s personnelles car il voulait s'établir

C

et de 1'EP)

BP e

S
D
S

P

1

P

a son compte, comme artisan. Puis ¢a n'a pas di marcher et M. P.

a demandé a M. M. de le reprendre en 1982, parce qu'il savait que
1'entreprise M. avait coutume d‘accueillir les artisans en diffi-
culté. M. M. a accepté de le reprendre le 4 janvier 1983, en con-
sidérant qu'il avait 13 ans de métier et 1'a repris comme "maitre-
ouvrier" (c'est-a-dire OHQ), parce qu'il avait une parfaite mai-
trise du travail délicat et des travaux courants. Malheureusement,
M. P. n'a manifesté ni la volonté, ni 1'état d'esprit correspon-
dant a cette qualification professionnelle. Son travail mal fait,
son indiscipline, lui ont valu des avertissements nombreux dont

il n'a pas tenu compte. Ce manque de discipline a valu a M. M. un
rapport de 1'0.P.P.B.T.P.

: De quoi, de quoi ?

G 2:
hoeur de la DP

C'est 1'0.P.P.B.T.P.... 1'organisme de prévention du bdtiment et
des travaux publics...

Or, malgré le réglement intérieur de 1'Entreprise M.

: Non, non...

: qui rappelle les obligations en matiére de sécurité, M. P.
: Je n'ai jamais eu connaissance du réglement.

Gadyd
: Le réglement était affiché et 1'inspecteur du travail 1'avait

Pour quelqu'un qui est resté 13 ans... !

vérifié.

—
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D P : Donc malgré le réglement intérieur signé par tout ouvrier, M. P. |
n'a eu aucun respect pour la sécurité. Ce qui a valu a 1'entreprise
un avertissement, le 11 octobre 1983, parce que M. P. s'était
trouvé seul sur le toit d'un pavillon, sous la pluie et sans pro- ! .
tection, alors qu'un ordre de service avait précisé que le port )

du baudrier était obligatoire. Le personnel était également informé! 6&

de 1'obligation de se conformer aux consignes de sécurité. I1 y a

d'autres faits nuisant a 1'entreprise, que nous produirons : let-

tres de reproches des clients, manque de sérieux, des défauts,

des rebuts, des rendements insuffisants par rapport a d'autres
ouvriers, manque de finition. I1 a fallu reprendre la plupart
des travaux, ce qui a entrainé des retards journaliers. Qui plus
est, M. P. a emprunté sans autorisation un véhicule de 1'entre-
prise. Quand méme, la-dedans, i1 y a des cas de faute !

C 1 : Vous pouvez le prouver ?

D P : Nous avons toutes les lettres des clients. Nous les fournirons
pour le jugement.

C 1 : Ces lettres, il faudrait les envoyer a M. P.

D P : Nous le ferons.

C 2 : Pour ces choses, qu'a relevésl'0.P.P.B.T.P. ?

P : M. P. était seul, il y avait un travail important a faire, mais
i1 le faisait sans précaution, sans protection individuelle. !
Vous comprenez, "c'était la piste aux étoiles". D'ailleurs je |
voudrais 1ire la lettre de 1'inspecteur du travail... :

(P cherche la lettre) W
C1: 11 semble difficile de concilier. I1 faudrait aller au fond des ~ |,,n
C 2 choses pour voir la possibilité... o

(en -aparté) - oo
C1:M. M. je vous arréte. Vous étes, disons... Nous sommes 1a pour ]Si”

concilier. Etes-vous prét a concilier ? e
D P : Qu'est-ce qu'il y a a concilier ? Nous pouvons enlever le troisie- Ty,

me chef de demande, le 13éme mois. Pour le reste, nous ne renoncons | ,,

pas & notre position car il y a une faute grave. I1 était 1a depuis |uw
moins d'un an : pas de prime obligatoire. I1 a été Ticencié pour [

faute grave et on lui a quand méme donné un demi-préavis. e
E P : Moins d'un an ! I1 est entré le 4 janvier : je trouve que M. M. -

a bien manoeuvré !

C 1 : On ne peut pas s'éterniser : qu'est-ce que vous proposez ? Que ]fﬁ
peut-on concilier ? Vous n'essayez pas de négocier quelque chose ? kg

C 2 : I1 faut proposer quelque chose. '
D P : C'est pas possible...

P-S

(ensemble)

C 1 : Pas la peine de discuter plus longtemps.
G2

aparté)
C1 : 0nva aller en audience.
G : Renvoi au jugement, jeudi 26 avril & 14 H 30. Je vous fait émarger

les notes. Ce sera confirmé ultérieurement.

(silence).
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. La troisiéme forme s'oppose aux deux précédentes,

tant sur la dimension de qualification, que sur celle des récits
et des chefs de demande, puisqu'elle apparait'pr.nuPaLcmch

orientée vers 1'accomplissement d'un acte, qui fait figure d'"objet"

s T s

de la rencontre, On n'y retrouve pas les séquences de récits et

o o B o L

d'informations ni les opérations de qualification, le bureau de
conciliation étant plutdt un lieu d'enregistrement d'un accord.

L'initiative revient aux parties, et la rationalité de la convention

ne fait pas l'objet de discussions, {'est le cas de 1'interaction

ci-dessous , dans licuelle On remarguera L1 pesition "Pa:;.vc" ces comserlicrs,
pir aillevrs habiTvellemenr Furt dchifs .

(F 3) - AFFAIRE N° 114 - Conseil de prud 'hommes de Lyon -

Section Industrie - 27 novembre 1984

Début : 18 H 05 - Fin : 18 H 22,

AP - § - AS

AP : J'ai attendu mon confrére, mais j'avoue que je n'ai aucun
mérite car j'avais 3 autres affaires aujourd 'hui.

: Asseyez-vous, le petit questionnaire d'usage.

: Date d'entrée dans 1l'entreprise ?

: Le ler avril 1984.

¢ Vous avez un contrat ?

: I1 n'y avait pas de contrat.

.

Notez que c'est contesté par 1'employeur.

Vous dites qu'il y a un écrit.
: Oui, du 2 avril, il y a eu un référé (...) et pour nous c'est un

Enzmnmng

contrat 2 durée déterminée et pour mon confrére a durée indéterminée.
Vous avez compris le probléme (...).

¢ Votre dernier brut.

: 9 000 F.

: La date de la rupture ?

: Le 29 juin 1984.

: Et vous étes parti effectivement quand ?

: Le ler juillet 1984,

: Pour moi, c'est l'arrivée du terme.

: L'effectif ?

: Plus de 10.

EQEMOMQMO
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Le code APE

3706 (silence). . iﬁi

Mle, expliquez-nous ce qui s'est passé. i

Je crois qu'il est possible d'arriver a une conciliation. On ﬂlﬂﬂx

vient de discuter. Mais j'ai un probléme, je n'ai pas de :ﬁ:;

lettre écrite de mon client mais simplement une proposition :tf

orale, je 1'ai eu au téléphone, j'ai simplement un probléme de xxm.

responsabilité professionnelle. On s'est entendu sur un chiffre, %;%

je pourraisvous demander 2 revenir (...).

Eh bien notre travail est fait. TR

(...) un peu plus (...). = ii:

Mon client m'a dit un mois de salaire au maximum, et je suis ;gg; at

sGr mardi prochain & 16 H d'avoir la somme (...). yar L'yl

Bon, dites-lui aussi de me donner le certificat de travail. __n“n» "

Eh puis demandez un peu plus. ;:f o

Si on est d'accord sur 9 000 F aujourd'hui, je reviens mardi, ;:?;

autrement, on va en jugement. la

D'accord, om renvoie le mardi. fﬁﬁﬁ

A 16 H 05. —

Qui, ¢a irait, je suis de jugement.

Moi aussi tiens. —_—

Mais si vous pouviez un mois et demi.

Mais sij'écrsa mon client que s'il m'envoie 9 000 F, on transige. iglln”‘_“‘

ne va pas me donner plus. .C'est 2 vous de décider, Madame, oui ou Discuificl

non, ce n'est pas moi qui paie. ;L:“’

Mais mon devoir est de demander plus. 'Trramm:ﬁ“

Et moi de dire 3 mon client sur quelle somme on transige sans

essayer d'en avoir plus.

J'estime que j'ai été grugé, j'avaas confiance en Th. ., mais -

c'est un malhonndte, mon salaire je 1'ai eu.en référé, alors !

qu'il y avait plus d'un mois que je ne travaillais plus, je n'ai :

pas envie de faire des cadeaux a Th. . .q-cﬁwbéi

Donc vous ne voulez pas de conciliatiom ? a4 “ig
L'guerd

Si, mais Maitre pourrait me donner plus.

i

!
4

Notre role est de faire une proposition.

Vous pouvez m'écrire, je transmettrai mais je donnerai mon avis.

Alors.

Ecoutez. Vous avez 3 mois d'ancienneté, vous comnaissez les régles.
|

Oui, mais. e
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: J'ai pour habitude de transiger ;es mauvaises affaires, et mon

5

r6le est de conseiller et de dire a mes clients le risque qu'il
y a soit 2 transiger, soit 32 aller en jugement.
Cl : Donc, mardi & 16 H 05.

AP : Je viendrai avec le cheque.

Toutes ces opérations viennent remplir les creux des défini-

O i P 0 AP

tions de la conciliation, et de la tramsaction. Elles constituent autant

de formes de mise en oeuvre sociale du droit 3 la fois diverses, inéga-

— vt

litaires, et toutes légitimes.

Mais si 1'on compare les sphéres de conciliation, on découvre

que ces opérations varient en fonction du cadre de la situation.

.C}LLes interactions devant la C.D.R.L. du Rhéne (1).

Appliquée 3 Ia conciliation de la C.D.R.L. du Rhone, la
grille d'analyse se modifie,si les principes d'analyse restent inchan-
gés (voir page suivante). En effet des catégories disparaissent, sur les
chefs de demande notamment, tandis que des distinctions nouvelles appa-
raissent,en particulier entre les propositions de conciliation qui peu-
vent porter sur la demande, ou sur l'affaire.

Les statistiques d'activité de la C.D.R.L. du Rhdne nous ont
montré que les affaires sont rares. L'analyse a porté sur six mois d'ob-
servation d'activité de la C.D.R.L. entre nov. 1983 et avril 1984, ce qui
représente 22 affaires, effectif @uinc P:uf?frttc-npanig’glui des prud'hommes,
mais qui refldte l'activité compléte de la Commission de comciliation
$Ur une période de temps domnnée. Il est bien évident que la portée de nos
observations est limitée par la faiblesse de cet effectif.

Aussi nous efforcerons-nous de mettre en évidence les aspects
propres a cette forme de conciliation, Sans chercher 5':h.anr"£es ceeurrences,
Une premidre donnée doit &tre prise en compte dans 1'analyse des inter-

actions relative 3 la durée des interactionms. Il n'est pas rare qu'une

(1) Nous présentons ici une analyse succinte des interactions de la
C.D.R.L.. Cette institution a fait 1'objet d'une &tude approfondie
par Mme BEROUJON et Mle REVOL, et domnera lieu 3 un sous-rapport de
terrain.

R R I



T1°¥°a°d v1 ad
ISATVNN, G ITII™D

ey . L - S . . P, e MR e s .
X ‘“" H 1 Lo AN = s = AP I
v‘) D 7“ J ﬂ _A /ro hm & jl.— g ‘Y\Ot\b.,( i ﬂ? : ;j\/-‘m ' g A LQ‘L- | \
¢ ¢ J s ;l 3 -! hJ 1 (O(L;_l'm l w.llm‘ﬂ— ‘l - - 1S ... = o
b} (g Q H - Yo AuMm 14 - Tth——\ nl.n.* w
e E R EEE  shabie e < b WP
: iq&‘géddd q,,,.,..l:-sa _ &- A T = Zakwwphod o
',;jf * 313 J ’L."‘] j —_————t— I ' k._ z o il l
P a s ";}\'“. Dnu.tauws 2 ~ o .tvw:ud\-m S LY h.j- o "uj‘:“_ e e. h'"_ A0 J' .
: %{ji }- 4;5 \bE b, %J SPpens %m T P e o L i F e ME.'*.L“M'L’“ o R e 8
1seel 2U5ksfaf ¢| el T A D Bt et e U bt o Dy die. runtd] etpeldc | 3o
2 ‘ff ,\i é g v l:’.. é_é J Aifoue' r-uw q* \W ‘Liv—mau.d“k 4 g ‘l:’-l&tw(% :
<Claz ~ 42.341!4.344&3*4L4441344L3\‘_413“_4L5+{Bl'_
—P?:ugn)\kx\a Kr,-;ht.:fr. ﬁ\mﬁet}w k(-(‘mu H .e;%o';c T cl/'\“;\ CLE e :‘ 2 N huts Q_.,& LH Kres plc apm
sodiabd 10 e} do dnand €a- demandt b A o ’ 5 = - . -?f r..nd-m[ u:i :
NJ\'-""\\:»I T o_.,e M._._»«QQQ, T O e P ] e lktLNJd- L'b PJA > Ca SAOSs - Su«.‘(_w \u.c anto O“Mo‘l_,k_;vs,
oA 'P g mrg..“' U":\M“ U tg
LARYE 14 S g ls w ¥ agog b INIY givefusk 9™ o~.1>




- 235 =

affaire retienne la Commission plus d'upe heure, la durée moyenne &tant
supérieure 3 une demi-heure. Cette du;%é;gﬁfufg petit nombre d'affaires
traitées dans une séance( jamais plus de 4) mais elle tend 3 donner 3
chaque sitvalinla valeur d'un cas exemplaire, qui dépasse le cadre de
1'affaire considérée. L'"extension" du cas est sans doute 3 la fois
cause, et effet, de ces longues durées. Elle imprime en tout cas 3 la
conciliation de la C.D.R.L. des traits biem particuliers, que nous
pourrions caractériser selon trois dimensioms :

- sous l'aspect thématique et argumentatif, l'interaction
ne s'articule plus autour des chefs de demande, mais autour “de" sa
valeur exemplaire; comme "cas typique". v

- sous l'aspect séquentiel, les interactions se divisent en
deux phases qui tendent 3 sedisstcier, une phase d'analyse du cas, et une
phase de proposition de conciliation,

- sous l'angle des interventions, l'activité du représentant
du défendeur, et des membres de la Commission, s'oppose 3 la passivité

du demandeur, et dans les rares cas ol il est 13, du défendeur.

Q) Les thémes et les arguments.

Contrairement 3 ce que l'on a pu observer devant le Comseil

de prud'hommes, la part des récits est extrémement réduite. L'affaire n'est

pas ialreduile: sous forme d'un récit, mais par 1'intermédiaire d'opérationms

de qualification et d'invocations de la législation, effectuées par le
Président de la Commission.la sifualion n'est pas”a découvrir au cours

de 1l'interaction, mais est "présentée" par les membres de la Commission
qui la connaissent parfaitement, et en ont déj3d fait une appréciation ju-
ridique. Les seules exceptions concernent les cas ol la Commission, s'es-
timant incompétente, n'avait pas préparé le dossier, et se bornait 2
écouter les explications des parties. Les thémes mobilis&@s se situent 2
l'intérieur de cet espacecurerlpirl'analyse préalable de la situation, et
donnent_lieu 3 une multitude d'échanges : @ 1'inté&rieur de 1'espace des
catégories allant du "récit" 3 la "qualification des actes", les dépla-
cements sont nombreux, 3 l'initiative de tous les participants, 3 1'excep-
tion du demandeur. La mobilité& de 1'interaction, rarement constatée devant
les Prud'hommes, correspond 3 un "dé&bat" sur le fond, qui s'inscrit a

l'intérieur de la qualification de la situation. Ces th@mes “légalistes"

A

-
sz




- 286/ =

ont pour objet aussi bien la législation du fond applicable 3 1'af-

faire que la procédure. Ce qui caractérise en effet la conciliation de la
C.D.R.L., c'est 1'importance des proﬁlémes procéduraux, essentiellement
la question de la compétence de la Commission, et celle de la place
de cette phase de conciliation dans le réglement du conflit. On sait
que les questions de compétence de la Commission ont &té ré&solues par
1'instauration d'un filtrage des dossiers. Mais la détermination de la
place de la conciliation reste un probléme majeur-, tant pour la Com-
mission que pour les participants. On notera 3 cet &gard que ce théme
est introduit par plusieurs participants, et qu'il donne lieu 3 discus-
sion entre les membres de la Commission. Mais parmi les thémes disponi-
bles, 1'un est paradoxalement absent, c'est le théme relatif ‘aux chefs
de demande : .sur les 22 affaires étudiées, on ne le trouve &voqué que
dans 10 affaires, et rarement comme théme "pivot" de 1l'interaction,
3 l'exception d'un cas, ol la Commission s'estimait incompétente. Les
échanges évoquant les demandes ne comprennent pas plus de deux interven-
tions, une intervention directrice, la seconde ré&active. Cette absence
est significative du déplacement de 1'économie de la conciliation devant
la C.D.R.L., qui ne vise pas 3 satisfaire une demande, mais 3 régler une
situation litigieuse int&ressant tous les locataires, le demandeur
n'étant que le "{tmoin " dune sitvaticn illcoale , eb sen cienonciateur
Tous ces thémes sont développés au cours de la premidre partie
de la rencontre. Ce qui marque en effet ces interactioms, c'est la divi-

sion en deux phases, qui sépare les propositions du reste de l'interaction.

b;)Le découpage des interactions en deux phases

Ce phénoméne est tellement marqué que la simple lecture des
interactions dans l'ordre séquentiel du déroulement le met en évidence.
Lorsgue la phase de qualification et d'analyse de la législation est
terminge, s'ouvre une phase de "conciliation", généralement 3 1'initiative
du Président de la Commission. A 1'exception.d'une affaire, toutes les
inftractions comportent cette phase.

Si 1'on examine les rapports entre le contenu des proposi-
tions et lés analyses juridiques qui ont pu &tre proposées, on constate

qu'il se produit de sensibles déformations. Tout se passe comme
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si la logique qui organisaifles propositions était distincte de la lo-
gique de la qualification. Ainsi, alors que l'analyse en légalité@ est de

régle dans ces interactions, on note que la conciliation ne se fait que

rarement en légalité@ stricte (3 cas), les arguments d'opéortunité, voire

l'arbitraire des propositions, marquant dans le reste des cas la négocia-
tion. Dans . deux cz ces CLro’s <¢3as | la forme "légale" de la concilia-
tion a été donnée par l'acquiescement du défendeur, ou de son représentant,
c'est-d-dire par la reconnaissance du bien-fondé de la demande. Dans le
troisiéme cas ol la forme: légale l'a emportg, conduisant 3 un acquiescement,
une phase de conciliation arbitraire avait précé&d& la phase de proposi-
tion légale.

Hormis cescas, les propositions qui sont faites s'écartent

notablement des qualifications qui ont pu &tre proposées. Ceci est d'autant

plus &tomnant que dans la plupart des cas c'est le Président de la C.D.R.L.
représentant des locataires, qui formule ces propositions aprés avoir
proposé des qualifications légales.

Si 1l'on reprend les deux phases de cette conciliation, on peut
donc dire que la premidre tend i proposer une solution légale, c'est-2-

dire en bref, l'application de la loi par le bailleur. Mais 3 l'issue

de cette phase, tout dépendra de l'attitude du représentant du bailleur.
S§'il accepte l'argumentation légale, la cenciliation prendra la forme d'un
acquiescement totalnend Ja demande, m@iS 3 (a prepesilicn cle ba Commissicn en Canl

G, ektercpresente le modéle ci’applicy Fisa corpecte’ cle 12 Lei.
$'11 la discute, l'interaction se réoriente soit vers la renonciation

du locataire 3 ses droits, soit vers le constat de non~-conciliation,

et le renvoi de 1'affaire. Si 1'on se rappelle la structure de l'activité
de conciliation C.D.R.L., on peut dire que cette comnséquence &tait prévi-
sible, mais le résultat paradoxal de cette orientation est que le repré-

sentant des locataires peut étre contraint 3 inciter le locataire 3 renoncer

o 5 . » a . - ' e
3 des droits dont il a  lui-méme: cenlivhve’ I definr Ldteniive .

Ce double mouvement est trds nettement visible dans certaines
interactions. On le verra dans les deux extraits ci-dessous : le premier

1] -
s est conclu par un acquiescement, le second par une non-conciliation.

lére Affaire - C.D.R.L. - 11 janvier 1984 - Qutre les membres de

la Commission, sont présents le locataire et le régisseur.

Le P.V. de conciliation consiste en un acquiescement 3 la demande. (1)

(1) Cette interaction a &té enregistrée et a fait l'objet d'une restrans-
cription Lntégrale, aenl ned> donncus vn Larce exfrail -
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Président C.D.R.L. Tel qu'il ﬁoub est tel qu'il est
sur notre document ici eu vous rajouterez les éléments eur

iw parole eu vous rajouterez les éléments hum
que vous contestez ou: ou les éléments complémentaires que
vous jugez on vous demandera d'étre brefs et donc de pas
prendre: tous les éléments 1'exposé donc des faits eu je
lis bail de trois ans et deux mois(’) du un onze quatre
vingt un au trente et un douze quatre ¥ingt quatre révisable

le premier janvier nous nous sommes bien penchés sur la ques-

tion et nous avons lu révisable le premier janvier 1'indice

de base six cent dix est du quatridme trimestre quatre vingt
c'est 1'indice de référemce - (,) la régie a augmenté le un
onze quatre vingt deux de cent six francs cinquante neuf soit:
évidemment eu ’ eu ce qui correspond & 1'indice du quatriéme
trimestre quatre vingt au-.sur 1l'indicé du quatridme trimestre
quatre yingd un pris & quatre vingt pour cent (') eu soit dix
trente d;ux pris & quatre vingt pour cent c'eat & dire huit,

vingt six (,) eu elle a augmenté le premier novembre i la

régie dans sa lettre du trente et un janvier dit en effet elle

se réfere a4 la date d'entrée elle dit mois de novembre c'est

votre mois de. révision de chague année or le bail prévoit bie
la date du premier janvier c'est écrit . & noter la régie n'a
pas augmenté le loyer le premier janvier mais elle l'avait aug-
menté donc eu au premier novembre ‘' alors su-suit la liste des:
1es loyers réclamés de novembre quatre vingt un & octobre qua
tre vingt deux mille trois cent francs en novembre quatre vingt
deux mille quatre cent six francs cinquante neuf A décembre
quatre vingt deux mille quatre cent six francs cinquante neuf
janvier quatre vingt trois mille quatre cent six francs cinqulq
neuf (,) et nous selon nous alors donc selon selon nous
et suivant le bail donc eu si vous lgcontestez vous nous ledire
ca c'est eu: c'est l'analyse qu'on: gqu = fait la commission

les loyers donc s@raient du: prem- de novembre quatre vingt
novembre quatre vingt deux effectivement de mille trois cent

francs novembre quatre vingt deux & ce moment la on on est ps

P
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01 Prés. d'accord du fait que le bail eu . eu prévoit une révision au | =
02 premier janvier ¢a s=rait mille trois cent francs au lieu de :??
03 mille quatre cent six francs de méme au mois de décembre de
04 et il changerait effectivement en janvier quatre vingt treis t::
05 \pour appliquer lechiffre qui & été demandé mille quatre cent | /°
06 six francs cinquante neuf . c'est & dire huit vingt aix?é,) -
07 alors ¢a c'est vous- c'est c'est 1'étude qu'on fait préalable-
08 ment si vous avez descontestations je vais vous donner la pcrolﬂ
09 -~ j'ai pas dj priori eu ' eu sivous étes-- -
1% Log, 1 BAS , oui oui euh (...)
12 9rég, * eu vous étes d'accord=-
13 LOC. 1 BAS oui oui c'est c=que-
14 Prés. ] ' c'est ce qQue vous-
15 LOC. 1 PAS c'est ce que j'avais écrit dans ma l;ttr'
16 Prés. ,c'est ce que vous
17 avez écrit.
18 REG. 1 hum voilad donc moi j'ai pris le dossier y'a un quart d'heure ‘;Z
19 puisque monsieur NOM était pas li mais aloreu: ¢s me parait évi- e
20 dent hein (') j'ai le bail sous les yeux on & bien mis premier it
21 janvier mille neuf cent quatre vingt trois commam date de premibro??
22 révision (') donc ¢a c'est y'a pas d'autres possibilités que de E‘
23 vous dire oui alors e-es-est-ce que quelqu'un du bureau vops~““
24 a dit on applique le un onze ) ¢a m= parait tellement Enorme
2? .4que-
26 Prés, ., »= c'était écrit FORT i
27 REG, 1 j= vous crois volontiers hein (') mais- j
28 Prés. FORT  -c'était derit c'était ||
29 ‘écrit c'est une lettre BROUHAHA :
30 REG. 1 y'a pas d'aut= solutions que de faire ls premier janvier O j'en
3. suis parfaitement d'accord hein (')

BZSecrét.Ron ben c'est ¢a BAS

33Prés. . vous-vous voyez et: nous on on on

34 REG. 1 ‘-non mais ¢a s'impose la
35 ,...i dfsc&ter la-dessus

Aiob i e S5 [
01 Prés. . vous étes d'lccord.pour concilier s?? cette btaflii‘
02 hein (') .

(FIN DE L'EXTRAIT)
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Dans le second extrait ci-dessous, l'alternative est

posée trés clairement par le Président, représentant des locataires,

"

confronté 3 la résistance du propriétaire, de faire concilier contre

"
la loi)ou de renvoyer l'affaire, ce qu'il choisira de faire finalement.

28me Affaire - C.D.K.L. = 23 novembre 1983

Outre les membres de la Commission sont présents le propriétaire

et le locataire.

Président

Propriét.

Président

Propriét.

Président
Propriét.
Président
Propriét.

Président
Propriét.

Président

Propriét.

Représentant

propriét.

Président

Locataire

Président

QUALIFC

Nous avons examiné le dossier. Je vous demanderai donc

d'étre brefs. Le loyer a été fix& pour 3 ans. Cela nous o

cle

- ¢ (3
sitvaria

f«'[’-}f

= Golovlior

parait illégal. Le bail nous parait entdché d'irrégularité.

La loi fait obligation de prendre comme base le loyer

1

précédent. Avez-vous une quittance du locataire précédent. .

Lewdle

Je ne pense que vous donner copie du bail et non une quittancefiﬁﬁf
Car je ne fais pas de quittance, le locataire ne m'en fait pas;lixf
C'est illégal. gy
Prenez la loi. Je n'ai pas d'augmentation de loyer. Je fixe 1
un loyer global pour 3 ans sans augmentations (lit l'art. 3 ey
de la loi Quilliot). Sur
Mais la loi fixe les hausses. k
- Guale
Le bail prévoit-il une révision de loyer ? aTios
Qui.
Non, c'est une stipulation de paiement, ce n'est pas une
augmentation de loyer.
On joue sur les mots.
Vous ne connaissez pas la loi. C'est une modalité de paiement,
non une augmentation de loyer.
Si.
Pour vous, pas pour la loi. L -
Propesi
Ces personnes sont-elles venues pour concilier ? ijtﬁvy
Naus n'avons pas &couté le locataire. Avez-vous quelque chose fZ??:
d révéler. les Fa
Non, si le propridtaire reste sur ses positioms. .
Etes-vous prét 3 concilier? Tfrchw
wheekiat

rdiCrae



Propriét.

Président

Propriét.

Président

taires résulte de 1'ambiguité de la sphére de conciliation C.D.R.L..
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1

En quoi mon bail n'est-il pas conforme. Cela fonctionne
comme un contrat de leasing.

Je recommence pour la énidme fois. Vous devez appliquer
sur loyer de base les hausses prévues par le décret.

On vous demande de respecter la législationm.

Je ne pense pas concilier sur un document licite.

ReFus

Pr...’c"ohcy

- 4
cenverli 31 oW =

AcQuiekement
3 L3 propesttion

d

Je note que vous refusez de négocier. C'est logique d'appli- Refus

quer la législation. Nous feronms un P.V. de non-concilia

Cette position difficile du représentant et des proprié-

ch'une

tion. concilighy,
va‘l"l‘c Qu'un

acuwiesement
ala rv'&pas-rw,

Sous le terme de conciliation se cachent toutes sortes d'accords, alors

que, de par leursfonctions, les représentants d'associations visent 3

"appliquer la loi", c'est-a-dire 3 ne pas tramsiger.

La phase de propositions devient difficile d&s lors qu'une

contestation est soulevée sur le droit. Contrairement aux Conseils de

prud'hommés, qui sont simplement chargés de concilier, les membres de

la Commission se voient investis d'une fonction de "faire appliquer le

loi", celle-13 méme qui les a institués en conciliateurs.

est 1'absence de participation du locataire au débat, sinon sous forme
réactive. Cette passivité n'est pas pour nous surprendre si on comsidére
que sa demande propre n'est pas prise en considération. On ne le voit
initier des &changes que dans une affaire, qui concernait une vente pour

reprise, question pour laquelle la Commission n'était pas compétente,

q} Les intervenants

Deux traits caractérisent les intervenants dans l'interaction : #

- le premier, qui nous raméme 3 la conciliation prud 'homale,

et qu'elle n'avait accepté de traiter qu'avec des réserves.

des propositions de conciliation &manant du Président de la Commission,

ce qui est le signe d'une orientation dans le sens d'une réduction de

Mais dans plusieurs interactionms, l'intervenant est la cible

ses prétentions.
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- Le second trait, totalement original par rapport 3@ la
conciliation prud'homale, est la fréquence des &changes entre les

membres de la Commission, qui ménent un dialogue paralléle. Ce dialogue

apparait dans deux situations : soit au moment de définir les actes

3 accomplir, soit & propos de points juridiques sur lesquels un désac-
cord est manifeste. Autrement dit, dans ces passages, le contentieux
soulevé par le locataire-demandeur est "glevé" au rang de contentieux
propre aux membres de la Commission, qui deviennent ainsi des "parties"
au différend. Cet aspect des interventions ne se retrouvait nullement
devant les Conseils de prud'hommes. Malgré la représentation paritaire,
les conseillers ne soulevaient pas de contentieux propre, méme si l'orien-
tation de certaines questions laissait deviner leur appartenance syndi-
cale (1). De ce point de vue, la conciliation de la C.D.R.L. apparait
comme un lieu de négociation, non pas seulement des conflits entre bail-
leurs et locataires, mais de 1l'interprétation des textes relatifs au bail

entre les représentants des diverses associations. La permanence de

ces discussions est assurée par la stabilité de la Commissionm, qui est
installée pour une longue période avec les mémes participants, alors que,

au moins dans les conseils importants, les conseillers prud 'hommes

sidgent rarement plusieurs fois ensemble. Que la conciliation de la

C.D.R.L. ne soit pas un lieu idéal pour le ré&glement des conflits lo-

catifs ressortait 3 1'évidence des textes ; l'analyse des interactions

le confirme ; la lecture des statistiques, qui montre la décroissance

des affaires sur la deuxidme période, ne fait que le confirmer. Ve serait-clle

v'un liev , eF vpe cccasion, cle Faire sicoer cdte d sote cles representapls cie grevpcments
ﬁkragcnuf1§7 Distincte de la conciliation prud‘homale sur tous fes asi /

pects importants des interactioms, cette structure a-t-elle davantage
de points communs avec la conciliation d'instance, juridiction de ré-

férence pour le contentieux locatif ?

(1) Il faut noter,d cet égard,que les conseillers prud 'hommes
revendiGuiie At cette neutralité. Certains nous ont demandé de deviner,
32 1'issue d'une audience, qui &tait le représentant patronal !
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D }- Les interactions de conciliation devant les tribunaux

d'instance de Lyon et de Saint-Etienne

La situation de la conciliation, ou plutdt, des conciliationms
d'instance, apparait radicalement différente de celles que nous venons
d'étudier. L'analyse juridique des formes de comciliation, ainsi que
les données statistiques, montrent Hien que cette juridiction ne cons-
titue pas un lieu "normal" de négociations. On peut parler de "foyers"
de rencontre organisés en vue de faciliter les discussions, mais non
véritablement d'espace de conciliation. Cette absence se traduit dans
1'agencement mat&riel des lieux. Alors que lesConseilsde prud 'hommes
comportent tous une salle réservée 3 la conéiliation, c'est la Chambre
du Conseil, simple pi2ce situde 3 1l'arridre des salles d'audience, qui
accueille 3 la fois les tentatives préalables de conciliation, et les
affaires contentieuses non publiques de la famille (contributions aux
charges du mariage, obligation alimentaire). De méme, les conciliations
de saisie-arrét sur rémunération se déroulent dans le méme espace,

et dans le méme temps,que les validités et les demandes de main-levée,

phases non-conciliatoares de la procédure de saisie-arrét. La démarche
que nous avons adoptée pour prendre la mesure de ces activités de
conciliation a &té de multiplier les foyers d'observation. Si l'on se
reporte d notre tableau des observations, on constatera que, sur les deux
juridictions, nous avons proc&dé 3 1'observation tant des audiences,

que des phases conciliatoires des saisies, des tentatives pré&alables
facultatives, et comparutions personnelles.

Sans prétendre constituer un "&chantillon significatif" de
ces situations, qui recouvrent in fine 1'ensemble de l'activité@ du
tribunal, nous avons multiplié les points de comparaison afin de déter-
miner une sorte de "géographie de la conciliation d'instance". Or cet
éclatement a &té pour le déroulement des observations source de diffi-
cultés, dans la mesure oli, dans un méme espace, les affaires traitées
'en conciliation" se mélaient aux affaires contentieuses. Cette confusion
était vraie pour nous comme pour les participants : la perception de
l'espace conciliatoire devenait malaisée, faute d'indices qui auraient
permis de le situer comme activité spécifique. Nous avons donc pris
le parti de ne pas faire de sélection au niveau des prises de notes,
mais seulement au moment de l'analyse.

Cette démarche présentait pour nous l'avantage de comparer




.
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entre elles des affaires "traitées en conciliation" et celles qui ne
1'étaient pas. Mais nous n'avons Etabli de grille d'analyse spécifique
que pour la conciliation sur saisie-arrét, seule phase explicitement

conciliatoire, int&grée comme activité régulidre de la juridictionm.

(Voir grille page suivante).

Q}' La conciliation sur saisie—arrét des rémunérations du
travail.

A Lyon, comme 3 Saint-Etienne, chaque juge tient une fois
par semaine une awdience de saisie-arré@t, qui traite les saisies 3 toutes
les phases de la procédure, y compris la phase conciliatoire. Nous
avons suivi 4 audiences complétes, de 4 heures en moyenne chacune,
avec des juges différents, ce qui représentait un total de 150 affaires
inscrites. Il n'est pas besoin de dire que le temps réservé 3 1'examen
de chaque affaire était extrémement succinct, surtout si on le rapproche
du "temps C.D.R.L.", et du "temps prud'homale". '

La masse d'affaires inscrites 3 une méme audience produisait
des effets d'affluence, que nous n'avons pas rencontré dans les autres
sphéres et qui parait contradictoire avec le "secret" conciliatoire :
méme si 1'audience se déroulait 3 huis-clos, le nombre des participants
inscrits é&tait suffisamment &€levé pour former un "public", 3 la fois
bruyant et indiscipliné. La présence de cette foule rendait difficile
la perception de la dimension proprement conciliatoire, tant pour 1'ob-
servateur que pour les participants non familiarisé&s avec cette procédure.

Sans doute cet aspect matériel de l'organisation, joint &
1l'insertion de la phase de conciliation 3 un moment trd&s avancé du con-
tentieux, expliquent-ils ce qui sont les deux traits majeurs des inter-
actions, le formalisme, et 1'étroitesse du champ de discussion.

Nous avons pu le constater,dé&s le moment oll nous avons &laboré

les catégories d'analyse propres 3 cette conciliation. Les caté&gories
thématiques ont de « Fait subi d'inportantes modifications : les pre-
mi8res relectures des notes ont montré que les affaires se ramenaient 2
deux cas types :.celui oll il y a contestation de la dette par le défen-
deur, en l'absence de titre, ou devant un titre douteux,

-celui oll la dette est &tablie,soit parce qu'il y a un
titre, soit parce que, en l'absence de titre, le débiteur ne conteste pas
la créance.

L'élément central de cette distinction est donc moins la
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présence ou l'absence du titre, que l'existence d'une contestation ou
d'une possibilité de contestation. Les cat&gories thématiques correspon-
dant 3 ces situations s'articulent en deux séries :

~ une série associé. 1'invocation du titre, ou de 1l'accord,
son appréciation, le rappel de la dette, la vérification des sommes dies,
1'appréciation des capacités contributives du débiteur et des propositions
de conciliation (type 1). Ces propositions sont d'abord orienFées vers. le
débiteur, a qui 1l'on demande d'accepter de s'acquitter volontairement,
puis vers le créancier ,povr w.r.F:c.r aqu' il wnseal 3 accepler 1'offre,el par vei
de comeau»:m,a ﬁge 3 uki? é‘éwsr r1e ‘Litgggfgdcdég‘sx.‘gcfg,tdes qualifica~-
tions, des actes,| invocation de la législation applicable, etlapprécia-
tion du titre, sans proposition de conciliation (type 2).

A cet égard, le modéle d'analyse que nous avons développé
nous est apparu d'une finesse excessive pour décrire ces séquences ré-
duites. Le découpage des &changes, et des interventions, n'apportait pas

d'information supplémentaire sur la structure des interactioms.

4~ Créames icontestées ou incontestables

Dans les deux affaires présentées ci-dessous, on voit se
dérouler le méme "programme" formel de type 1, qui va de la vérification
de 1l'absence de contestation, ou de possibilité de contestation, 2
1'établissement d'un accord. Et cependant, les situations sont bien diffé-
rentes. On remarquera seulement que la seconde interaction, qui fait appa-
raitre des contestations sur un titre incontestable, est plus longue,
et donne bieu 3 force explications et justification de la part du juge,

sans modifier cependant le "programme' de 1'interaction.

Situation 1 :

Demande sans titre, avec T.I. de Saint-Etienne — Audience de conci-

reconnaissance de dette liation sur saisie—arréts - 19 avril 1984,
36 affaires inscrites -

Sont présents le défendeur et 1'huissier

(notes intégrales)

HA : Entrez, Monsieur.
H : C'est des loyers impayés. J'ai pas trouvé le dossier.
J (note) Vous travaillez toujours d@ la Société D ?

Df ¢ Ouis
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Vous demeurez oli ?

Un peu partout...

Problémes, vous €tes pas...

Probléme est que c'est une dette importante...
Vous reconnaissez la dette ?

Oui.

Le loyer est pas énorme...

1 500 F par trimestre...

Ca fait 500 F par mois...

1. 500 F par trimestre. Ca fait pas tout 3 fait 10 trimestres...
Il y a des frais...

Si vous aviez rendu les clés...
Combien vous gagnez par mois ?

4 800 F.

Vous avez des enfants ?

Non, j'ai un crédit de voiture...
Combien ?

1 600 F par mois.

Ah, la voiture passe avant le logement.
Vous &tes jamais passé 3 1'Etude.
J'étais affolé, perdu...

I1 faut prendre des engagements...

Vous voulez payer directement ?

J'peux pas de toute fagon...

Vous voulez pas plutdt payer, que votre entreprise soit pas au

courant ... Si on autorise la saisie-arré@t, vous allez payer 500 F.

Il vaut mieux payer a 1'&tude...
Ah oui !
A partir de quand ?

LAl )

Vous étes payé quand ?
A partir du 5.

i

Le 7 mai, et tous les 7 ?
A partir du 9 mai...
Aliez, 9 mai...

Si vous payez pas, vous aurez une

méme, le loyer, ga passe avant la voiture, 3 moins que vous vouliez

dormir dans la voiture.

(Demande 1'adresse de 1'étude)

Vous avez dfi recevoir des papiers de moi.
Voila, vous oubliez pas.

] Jwend <
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Situation 2 :
Demande avec titre incontestable T. I. de St-Etienne - Audience de
(3&Fhfﬁﬂh de r37¢r53jm‘“é€) conciliation sur saisie-arrét.

Audience du 30 mars 1984
Sont présents le défendeur et 1l'huissier

(extrait)

Dans cette affaire, exposée longuement, une créance de
dentisterie . miaime avait donné lieu 3 injonction de payer. Om voit
que malgré la modicité de la somme, le juge ne peut accepter la discus-
sion sur le fond.

(Début)

J : Assez-vous, alors, qu'est-ce que c'est ?

Greffier : De frais de dentiste. ]xt“

J : Ah oui, ah oui, c'est une créance de dentiste, 85 F, Monsieur aurait wia
versé 50 F, les 50 F sont reconnus, ¢a se terminera 3 600 F de frais, J
pour 35 F de créance. Bon alors, vous avez fait opposition ?

B 3 J'ai tout apport® (...). Sy

J : C'est au tribunal qu'il fallait aller. Oui, oui, c'&tait au tribunal A
qu'il fallait faire opposition, nous on 1'a pas. Elle y est pas. 4 =3
C'était bien expliqué. 1

Df : Je comprends plus rien. =

H : C'est marqué (lit avec J) (cherchent la signification). '“5”3;

H : Ca &té signifié. comment ? hri g Rng

J 7 0m.l'a pas... ::L,t ?:

H : Vous avez pas d'acte ? i;nd

H : Non absolument pas, l'ordonnance, c'est tout...

J : Je peux rien faire (3 Df). ]

—_ '
—
—_—

Df : J'ai payé bien...
J (lit) : Le jugement a &té rendu, y'a un solde de paiement... intégralement ee

votre dette (claque la langue) Y faudra... (silence) Ca, on peut rien ;SJ
av

faire...
Df : Y n'a rien fait du tout le dentiste... =i
J : Ca, y a eu... 13, quand vous avez regu la signification d'extrait

pour injonction de payer... attendez, je vais vous expliquer, c'est |

quelque chose qui n'est pas un jugement, mais condamne 2 payer, y a

un délai pour faire opposition, une lettre 3@ envoyer au tribunal... |
Df : Oui, mais...

J : Fallait l'envoyer au tribumal... —
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H : Fallait faire le mémoire...
& 5 2 . L arge &
Df : Ca fait 32 ans que je suis 3 St-Etienmne, j'ai jamais été condamné...]u¢7,::£¢(

H : Y a pas la possibilit@ de trouver un arrangement ? Prapesiti on
J : Si vous payez 50 F par mois ? d‘:‘ﬂduiu
J : L3, visiblement, il y a un @compte... b
- v rzyln.‘m
HA : Je vais noter le nom de l'affaire. ]
J : Le dentiste a touché 50 F, c'est not&... sur 85 F ‘*zfumnur
)
(HA et J discutent). Rod 3Lires
dv ﬂ]umn,c

J : Il suffirait de payer 50 F par mois.

B

Vous habitez toujours 12 ? A Saint-Etienne ?

Df : Oui. neceptation
HA : Je note, 50 F par mois, 2 compter ... ? } 31b:uur
Df : Du mois prochain. Cimpticire)
HA : Ah non, de ce mois, faut pas exagérer.

Df : 12 avril...

J : On fait le P.V. comme ga... i

Dans les affaires de ce type, les propositions de concilia-

tion ne sont jamais faites en opportunité, ni de maniére arbitraire. Elles

correspondent toujours 3 une proposition d'apurement spontané de la tota-
1ité de la dette, avec des mensualit@s proches de celles que prévoient i

les barémes. Dans ces cas, la conciliation se présente comme un acquiesce=

ment forcé 3 1'exécution.

-2 Créances contestables & contestées l

Si les cas en sont rares -les huissiers se risquent pev - -!

3 lancer des procédures en l'absence de titre incontestable=, on peut ;

constater néanmoins que l'orientation de l'interaction se trouve nette=
ment modifiée.

Il ne s'agit plus de déterminer le débiteur 2 s'acquitter de

les propositions s‘eientenC versledemandeur, 3 qui le juge suggérera de pré-
ciser sa demande. On peut assimiler 3 ces situations toutes celles ol le

défendeur ne s'est pas présenté, alors qu'il n'existe pas de titre.
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Dans ce cas, la phase de conciliation prendra la forme

d'un rejet de la demande, ou d'un renvoi 3 une audience ultérieure.

Un P.V. de non-conciliation n'aurait aucun sens, pas plus que dans

1'hypothé&se d'un refus d'accord du débiteur : la non-conciliation

n'existe pas en tant que P.V., mais s'exprime 3 travers des actes de

procédure diversifiés (autorisation, renvoi, rejet...).

L'interaction ci-dessous nous donne un exemple de cette

orientation.
T.I. de St-Etienne - Audience du 9 avril 1984
L'huissierfprésente seul, alors que le défendeur
a été appelé.

H : C'est une facture de réparation 3@ la suite d'un accident de

s [ -

o

moG B o oM@ o 4G om G6om g om

~
o

m G m G om

circulation. La compagnie n'a pas réglée. Voila la lettre.
Monsieur, c'est le réparateur ?
Voila !

(1it) : Aucun lien entre la Compagnie et la S.A.R.L.... et 13,

un accident. Ca a pas &été jugé ?

Non, je peux aller au fond s'ii y a un doute.
C'est mystérieux.

Je pense qu'd 1l'expertise, l'intéressé a donné le nom de sa
Elle a pas réglé ?

Non.

Pour quelle raison ?

On peut renvoyer.

J'aurais bien aimé 1'entendre...

D'accord.

Faut bien un mois.

Pas le 26 car il y a une gréve.

Pour défendre vos droits ?

Le libéralisme, bien entendu ... J'ai envoyé une lettre...

et G discutent sur la date)

Vous étes en gréve aussi, par soliaarité 2 (ziL).
Quand vous voulez.

Le 3 mai.

La présence d'Y. C. est indispensable.

Si vous voulez.
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Dans 1l'une et 1l'autre des situations, l'orientation de la
contestation est telle qu'elle réduit les interprétations et les choix
3 de simples alternatives. L'ouverture des débats est-elle plus grande

lors des audiences au fond ?

h) La conciliation en audience publique

Nous n'avons pu &tablir de grille d'analyse spé&cifique pour
cette situation,qui ne constitue pas une activité de conciliation autonome.
Les observations que nous avons menées 3 l'audience n'avaient pas pour but
de chiffrer les accords intervenus (dans la mesure oll nous disposions par
ailleurs de statistiques) mais plutdt de déterminer la maniére dont ces
accords &taient passés, et le rdle que jouait le juge dans ces accords.

A cet &gard, deux traits nous ont paru caractéristiques :

- d'une part, lorsque ces accords &taient intervenus en-
dehors de l'audience, et que les avocats demandaient la radiation de
l'affaire, les juges se bornaient 2 enregistrer lesactes, sans poser plus
de questions sur les conditions dans lesquelles ils avaisml{été conclus ni
méme sur levr contenu. Ce n'est que lorsque les avocats demandaient non
une radiation, ni un désistement, mais un "renvoi pour exé&cution" que 1l'on
pouvait déterminer les termes de l'accord. Des &changes de cette sorte
sont fréquents au cours des audiences, et présentent toujours la méme
structure/d'une information SVr un acte. La terminologie employée est trés
hésitante. Pour une méme situation de r@glement de la dette par le défen-
deur, on parlera tantdt de radiation, tantdt de désistement, tantdt de
transaction ; en revanche, le terme de conciliation n'apparait jamais
ce qui semble démontrer que les intervenants lui donnent bien son sens

précis d'accord intervenu en présence d'un tiers.

- le second trait remarquable est 1l'homologie constatée, tant
du point de vue de l'organisation des séquences que du point de vue des
thémes, entre des &changes effectués 3 la barre dans certaines situationms,
et les interactions dites de "conciliation" sur saisie-arrét.

En effet, d&s lors qu'une créance n'est pas contestée, le
juge met en place immédiatement une proc&dure de proposition de réglement
amiable, adressée au débiteur. Les &changes qui se déroulent sont identi-
ques 3 ceux que l'on a pu observer au cours de la conciliation de saisie-
arrét. L'issue de ces propositions est une alternative entre une condamna-
tion immédiate, et en cas d'engagement du débiteur, un renvoi de l'affaire

pour lui permettre de s'acquitter.
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Il s'agit 13 d'une véritable procédure d'exécution, inté-
grée 3 l'instance, dont le bon déroulement est contrdlé par les renvois
34 des audiences successives. Cette dimension exécutoire explique sans
doute l'existence d'une forme de négociation particulidre, qui peut se
dérouler dans les espaces les plus divers et qui vise 3 obtenir 1l'exécution

spontanée, et sans aucune réduction, d'une obligation constatée sS¥r un

mode juridictiomnel. Ici, 1'accord est un substitut de 1'exé&cution forcée.

Si on ne parle plus de transaction, c'est que l'obligation a été fixée

au préalable comme devant &tre exécutée. L'observation des audiences

nous a permis de mettre em &vidence la généralité de ces procédures de

négociation de 1'ex&cution, qui se retrouvent & l'identique 3 1l'audience,
nss q

et en conciliation de saisie-arrét. N'est-ce pas 13 une manigre nouvelle
de considérer 1l'exécution, que l'on a toujours voulu traiter sous l'angle

de la contrainte ?

q} La tentative préalable de conciliation facultative

Nous savons déj3 de cette procédure qu'elle est peu utili-
sée, et que son espace de déroulement se confond avec celui des procé-
dures gracieuses, ou relatives au droit de la famille. Nous ajouterons
qu'elle précéde chronologiquement 1'ouverture de 1'audience publique,
ce qui achéve de 1'intégrer dans le processus normal de jugement. La
rareté de cette procédure rend son observation difficile : 3 Saint-
Etienne, oll n'existe aucune phase séparée que cette tentative, nous avons
dd nous bormer 3 suivre des comparutions personnelles, au rythme d'une
par mois en moyenne. A Lyom, le suivi de deux audiences de tentative
préalable a permis d'identifier seulement 6 affaires qui relevaient de
cette procédure, parmi les vingtaineé traitées au cours de ces audiences.
Surtout, le suivi parall@le des audiences publiques, et des diverses
activités de conciliatiom, nous permettait de mettre en &vidence 1'ho-
mologie des structures d'interaction : les six affaires suivies ne se
distinguaient ni par leurs thémes, ni par leur organisation interne,
de celles dont nous avions observé le déroulement en séance publique.
Plusieurs avaient &té pré&cédées d'un &pisode judiciaire, la tentative
préalable constituant 2 cet &gard un lieu d'exécution des décisions rendues
par le juge.

C'est bien en définitive ce primat de 1l'exécution des obli-

gations qui spécifie les trois formes de conciliations d'instance, tant
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par rapport aux Conseils de pru'hommes -qui négocient le contenu méme
des obligations-, qu'au regard de la C.D.R.L. -dont les membres se sont
donné comme objectif l'application de la loi-. La phase de conciliation
sur saisie-arrét, lorsqu'elle intervient en application d'um titre, ou
d'un acquiescement 3 la demande, constitue 3 cet &gard le modéle idé&al
de réalisation de l'exécution. Concilier, c'est &viter la contrainte
externe d'une saisie, au profit de la contrainte que 1l'on accepte de

se donner 3 soi-méme.
En instance, la conciliation est la phase finale d'un pro-

cessus contentieux, alors qu'elle en est, partout ailleurs, la phase
initiale. Il ne fait pas de doute cependant que cette figure du débiteur
résigné 3 s'exécuter, fasse partie des représentations légitimes de la

conciliation, au méme titre que la nécessité de concessiomns réciproques,

la renonciation du demandeur 3 ses prétentions ou la compensation

entre des obligationms.

Pour conclure sur la conciliation

Nous pourrions conclure cette analyse des interactions de conciliation

des différentes définitions de la

par une "mise en perspective"
soit a

conciliation qui se sont fait jour au fil des audiences,

travers les actions, soit parfois, par des définitions explici-

tes. Si l'on rassemble tous les"modéles d'échange" qui ont pu

étre considérés comme constituant une conciliation, on peut éta-

blir une liste de huit formes indépendantes du théme, et du con-

texte, des interactions
1l - la conciliation peut &tre définie comme le résul-

tat de l'acquiescement du défendeur & la demande, acquiescement

qui peut se produire soit au cours de l'instance, soit a la pha-

se de l'exécution.(conciliation totale au seul bénéfice du deman-

deur)
2 - A l'inverse, mais en symétrie, elle peut &tre

équivalente 3 un désistement du demandeur, sans. contrepartie.
R s Rt o "‘"M——\

(conciliation totale au seul bénéfice du défendeur)

R T




- 254-

A mi-chemin entre ces extrémes, la conciliation peut
étre considérée comme réalisée, dés lors que :

3- le demandeur accepte de réduire sa demande en va-
leur dans des proportions variées, sans remise en cause du bien
fondé de sa prétention par le défendeur (conciliation aux bénéfi-
ces partagés)

4- Tous ses chefs de demande étant contestés par 1l'ad-
versaire, le demandeur accepte de renoncer a certains chefs de

demande , tout en conservant les autres. (conciliation partielle,
favorable au défendeur)

5- le défendeur accepte de reconnalitre certains chefs
de demande, tout en rejetant leS'aﬁtres,"que le demandeur ne reti-
re.pas( conciiiation partielle, favorable au demandeur).

6- Le demandeur retire certains chefs de demande,et le
défendeur reconnait le bien fondé des autres (conciliation tota-
le aux bénéfices partagés).

7- Le défendeur renonce a former une demande recon-
ventionnelle , moyennant abandon, ou réduction, des prétentions
du demandeur (conciliation totale a somme nulle)

8- Le demandeur-créancier accorde des délais en échan-

ge d'un acquiescement du défendeur.

Tous ces~é;hanges peuvent se réaliser suivant les 3
modalités suivantes : en‘;égalité, E'est—é—dire en se fondant
sur une qualification guridiéue; epmppportunitq, c'est-a-dire
en justifiant la solution par l'évitement d;unAprocés; arbitraire,
c'est-3-dire sans aucune justification des réductions, fenén-
ciations, équivalences effectuées. Ils correspondent tous a des
actions de conciliation constatées au cours de nos observations.
Mais si l'on replace ces "formes d'échange" dans leur contexte
d'apparition (par type de. conciliation), on constate que gggig la

s

Sgggil;g;}ppmprud'hpmgle_es; aptg”;”p;odui:g_;gwggmmgwcompléte

des échanges. En saisie-arr@t. sur rémunérations, la concilia-
tion prend les formes 1 ou 2; en cours d'audience, hors activité
deconciliation, on voit se dérouler les formes 1 et 8; devant la
CDRL, l'alternative se pose entre les formes 1 et 3.

Mais, de manidre générale, plus les qualifications proposées au

i s Bt R b 3.

cours desinteractioqgAsgroyywprégyses, plus la mesure des échan-

A o PR B S AAS i

ges tendra & s'effectuer avec précision, avec une focalisation sur

les deux formes extrémes 1 et 2.

s ool wan
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Quels que soient les déplacements internes au champ interaction-
nel, l'activité n'en sera pas moins "conciliatoire”", et les P.V,
dressés seront des P.V. de conciliation. La question que souléve
cette "équivalence formelle" est celle de l;iggggllgé, non entre
les participants & une interaction donnée, mais entre les acteurs

d'un méme type de conflit. C'est 13 une difficulté d'importance

pour une institution homologue & la décision juridictionnelle,
mais qui n'en connaft ni la publicité, niles motivations écri-
tes. On a pu voir en étudiant la transaction, que ces variations
sont sources d'un contentieux autonome sur la hiérarchie entre les
actes juridictionnels et non-juridictionnels. Il faudra peut-&tre
y ajouter un contentieux politique, sur les incidences de l'iné-

galité de traitement des participants a4 différents conflits.

Au terme de ce parcours dans les multiples paysages de

la conciliation, la questlon que pourralt poser le lecteur est celle

S

de savoir si le droxt est mzeux ou plus mal applxqué dans les modes

A B G ) e A g b e

non Jurldlctxonnels de traltement des conﬁhts que par la décision

o AN AR LR N o T 1y

Jurldlctlonnelle. Cette questlon n'est pas_ zllégltlme, si l'on estime

que la finalité& propre au droit est de s 'appliquer, c'est-3a-dire de

devenir réalité, et de transformer le monde. Mais est-il seulement
cela ? Si 1'on considére, comme H.L. HART en particulier, que le
droit n'est pas un ensemble d'ordres appuyé&s de menaces, mais un champ

de déplacement d'individus dotés de pouvoirs, alors la réflexion sur

gl o
T S

le non juridictionnel nous situe du cdté@ de l'analyse des pouvoirs. Mais
il ne s'agit pas de pouvoirs accordés 3 une classe, i un groupe, ou 3
un individu. Il s'agit de possibilités d'agir, qui reposent pour partie
sur des garanties juridiques, et pour partie sur des processus sociaux

interindividuels.
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C'est seulement en ce dernier sens que l'on peut considérer
que ces pouvoirs sont source d'inégalit& : si le droit accorde aux in-
dividus le pouvoir de régler eux-mémes leurs différends, il leur en
laisse supporter les &checs. La sphére de la con¢iliation est 3 cet
€gard le lieu de déploiement d'un idéal d'autogestion des conflits.

Nous n'avons fait que rappeler qu'aucune interaction sociale ne pourrait
se dérouler hors de processus de compréhension, et que le droit contri-

buait 3 créer des cadres de compréhension différenciés selon les caté-

gories de conflit.

Nous avons ajbuté que les déplacements 3 1'intérieur de ces
espaces restaient 1'affaire secr2te des participants, et que le droit
voulait en ignorer et les régles et les motifs. Mais le maintien de cette
"neutralité&" impose 1'élaboration de.: constructions juridiques d'un
niveau d'obstruction plus &levé encore et la mise en place de lourds
appareillages sociaux, garantissant 1'égalité formelle des discussions :
c'est cette dimension "métajuridique" des procédés de réglement non

juridictionnels des conflits que nous avons ainsi . exploré..
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