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Les sept défis de la lutte
contre Pexclusion sociale

Le Petit Robert définit I’exclusion sociale comme la
« marginalisation de certaines catégories sociales ».
L’emploi de cette expression est récent, mais la
question de l’assistance a apporter aux personnes
les plus en difficulté est fort ancienne. C’est pourquoi
il parait d’abord nécessaire de faire retour a la fois
dans la longue histoire de I’lhumanité, puis dans
histoire contemporaine. En second lieu, il convient
d’éclairer ses domaines de définition, condition

~ indispensable pour projeter des solutions a ces
problémes. Enfin, nous préciserons les grands défis
de la lutte contre I’exclusion sociale, tels qu’ils se
présentent au tournant du troisieme millénaire.

onsidérons d’abord la longue durée ; il est cer-
tain que la plupart des grandes civilisations,
au moins dans une période de leur exis-
tence, ont ressenti la nécessité de protéger
les individus dans le besoin et oht organisé
des politiques sociales a cette fin.

Ainsi, dans le monde grec, au VII¢ et Vl¢ siécles,
les chefs, désignés sous le nom de tyrans,? qui
. dirigent certaines villes (Corinthe, Sycion, Mégare,
¢ Atheénes favorisent les petits cultivateurs (partage
: des terres, suppression des dettes, diminution des
: redevances), et prennent les premiéres décisions

relatives & ce que nous appellerions aujourd’hui le

par le Recteur surendettement.
Gérard.Fran;ois A l'époque classique, l'assistance prend plutdt la
DUMONT forme de récompense a certains vieillards pour ser-

vices rendus a la collectivité : des sénateurs, comme
de pauwres invalides, peuvent &tre hospitalisés dans
des-prytanées et prétendre parfois aux distributions
des oboles. '

¢ Romeva amplifier, au cours de son histoire, 'impor-
¢ tance donnée au social, @ plusieurs reprises. Ainsi,
: pendantla Respublica,? en 368-366, les lois Liciniae
: Sextiae atténuent les dettes. Pour résoudre la crise
: politique, économique et sociale de 134, qui
: conduira de la « civitas » au concept de ’Etat en 14

apres J-.C., diverses mesures sont prises dont la dis-

tribution de terres récupérées au profit de citoyens
pauvres. Mais Jacques Ellul note que ces derniers
n’étaient pas favorables a ce texte, car « ils ne vou-
laient pas quitter Rome et les distributions gratuites
de vivres »,3 assurés par les Sénateurs et les Nobili-
tas (et gage pour eux d’une grande popularité). Avec
la loi frumentaire, le Tribun Caius Gracchus affran-
chit la clientéle des Sénateurs et fait voter que doré-
navant la Respublica procédera aux ventes de blé a
vil prix.

Plus tard, au temps d’Auguste, la volonté de renfor-
cer la hiérarchie sociale conduit ’empereur a distri-
buer a la plébe urbaine, oisive, des vivres, puisque
le travail, ceuvre exclusive des esclaves, est décon-
sidéré : 200 000 citoyens sont inscrits pour recevoir
le blé et I'huile gratuitement. Auguste y ajoute des
distributions exceptionnelles d’argent et des ventes
de blé a bas prix. Ses successeurs prendront
diverses initiatives dans le méme sens.

Ainsi les empereurs romains se considérent-ils
comme les débiteurs des citoyens pauvres, catégo-
rie qui exclut les esclaves. Cette attitude va se ren-
forcer durant ’ére chrétienne, puis se généraliser,
avec laffirmation de la notion d’égalité entre les
hommes et le développement de la valeur de cha-
rité. Ainsi, soucieux de protéger les humiliores,
Constantin décide que les péres de cing enfants et
les pauvres ne paieront pas d’impét. Dans les villes,
il autorise les pauvres a prendre gratuitement et
chaque jour leur pain aux fours publics. Il leur fait
don de terrains pour construire des habitations. La
constitution de 382 ordonne méme que lon fasse
une enquéte sur la capacité de travail des déshérités
dans "Empire pour leur fournir du travail. La législa-
tion de la protection établit tout un droit spécial (jus
singulare) au profit des faibles : elle concerne non
seulement les mendiants, mais les faibles de toutes
sortes, économiquement ou humainement ; cette
approche fait déja songer a notre terminologie
actuelle d’exclusion sociale.

.  DePEglise

Aprés 'implosion des institutions civiles romaines,
et en dépit de principes affirmés, tel celui de Charle-
magne prescrivant aux Comtes d’avoir a secourir les
pauvres dans leurs fiefs, la plupart des ceuvres d’as-
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sistance vont &tre organisées et administrées, pen-
dant plus d’un millénaire, par I'Eglise, seule institu-
tion pérenne. Des ordres religieux sont consacrés a
la charité.

Aprés plusieurs siécles de ces pratiques, une nou-
velle et importante impulsion sociale de I’Eglise se
manifeste au XVII® siécle : les ceuvres fondées par
Saint-Vincent de Paul développent l’aide en nature,
et la visite @ domicile des malades et des indigents.
Mais, parallélement, a commencé, avec le dévelop-
pement médiéval des autonomies communales4 et
l’affirmation des pouvoirs civils, une sécularisation
de l’assistance. Des communes prennent la place de
I’Eglise dans la direction d’établissements hospita-
liers et la distribution des secours. Francois ler crée
les « bureaux des pauvres », lointains ancétres des
Centres Communaux d’Aide Sociale. En 1601, le droit
social est fondé juridiguement en Angleterre, sous
le régne d’Elisabeth, avec la premiére « loi des
pauvres » (Poor Law) : elle affirme la responsabilité
de la collectivité publique a ’égard des personnes
dans le besoin et tout particulierement de trois
classes d’indigents : les valides, les invalides et les
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enfants. Pour les premiers, leur situation d’indi-
gence étant le plus souvent liée a linactivité, les
paroisses sont dans l'obligation de les secourir en
leur fournissant du travail : droit a I’assistance et
droit au travail sont donc affirmés parallélement.5
C’est en réaction a cette loi que Malthus énoncera,
en 1798, une théorie® pessimiste sur 'avenir de ’hu-
manité.

Les grandes lois

Les écrits de Montesquieu et des philosophes du
XVIIle siécle sont conformes a l'esprit de la loi
anglaise et fondent cet extrait de la Constitution
—non appliquée — du 24 juin 1793 : « La société doit
la subsistance aux citoyens malheureux, soit en leur
procurant un travail, soit en assurant les moyens de
subsister a ceux qui sont hors d’état de travailler ».
En France, le XIX® siécle voit se développer la mutua-
lité et des institutions de prévoyance sociale, tandis
que ’Etat se tient plutdt en retrait, exception faite de
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la loi de 1838 sur les aliénés, organisée au niveau du
dépariément. Il faudra attendre les bouleverse-
ments sociaux nés de I’ére industrielle, puis les prin-
cipes affirmés dés 1889 par le Congrés international
d’assistance, pour enregistrer la naissance des lois
d’assistance publique : loi du 15 juillet 1893 sur l’as-
sistance médicale gratuite, loi du 14 juillet 1905 sur
« les vieillards, infirmes et incurables », loi du 27
juin 1904-sur I'assistance a I'enfance, avec un role
essentiel donné a la commune. En 1906, on compte
plus de 1 390 ooo individus secourus, principale-
ment dans les départements ouvriers, notamment
ceux du Nord.7

* Dela surprise de 1945 a la loi

-

Alors que I'on pense que la législation de la Sécurité
Sociale va permettre une réduction des budgets
d’aide sociale, contre toute attente, le nombre de
bénéficiaires de l'aide sociale augmente. Pendant
cette méme période, en 1948, le préambule et Iar-
ticle 25 de la Déclaration universelle des droits de
’homme affirment solennellement : « ... ’avéne-
ment d’un monde ol les &tres humains seront libres
de parler et de croire, libérés de la terreur et de la
misére, a été proclamé comme la plus haute aspira-
tion de ’lhomme (...) ». « Toute personne a droit & un
niveau de vie suffisant pour assurer sa santé, son
bien-étre et ceux de sa famille ». :

En France, la meilleure efficacité de l’aide sociale
nécessite de simplifier la législation d’assistance,
éparpillée en une vingtaine de lois, et conduit 3 la
rénovation législative de 1953.

Son évolution plus récente est davantage connue
avec notamment la loi étendant la sécurité sociale
(1975), la loi d’orientation en faveur des personnes
handicapées (30 juin 1975), les décrets de 1982-86
organisant la décentralisation, le rapport Wrésinski
(1987),8 la loi sur le revenu minimum d’insertion (1er
décembre 1988), et la loi contre les exclusions?
(29 juillet 1998) qui définit ainsi ses ambitieux
objectifs : « la présente loi tend & garantir sur len-
semble du territoire I'accés effectif de tous aux
droits fondamentaux dans les domaines de 'emploi,
du logement, de la protection de la santé, de la jus-
tice, de I’éducation, de la formation et de la culture,
de la protection de la famille et de I’enfance ».10
Enfin c’est la mise en ceuvre d’une couverture mala-
die universelle (loi 27 juillet 1999).

L’évolution
termineologi

11241~

L'une des évolutions constatées au travers de
cette histoire est celle des termes : les Romains
parlaient des humbles, les Anglais du XVIIe siécle

des pauvres, les Francais de la fin du XXe siécle
découvrent les exclus.* Quant au mot pauvrets, il
est utilisé dans les statistiques internationales :
celles-ci définissent la « pauvreté absolue »
comme un « seuil de pauvreté exprimé en valeur
absolue et correspondant & I'impossibilité de
satisfaire a des besoins minimaux »*2 ; « la pau-
vreté relative » s’applique & des personnes qui
sont moins bien loties que la majorité des autres
membres de la méme communauté. En outre, le
Programme des Nations Unies pour le développe-
ment (PNUD) a défini un « indicateur de pauvreté
humaine », synthétisant trois variables : « le pour-
centage d’individus risquant de décéder avant
’age de quarante ans, le pourcentage d’adultes
analphabétes et les services procurés par I’écono-
mie dans son ensemble, cette troisiéme variable
étant évaluée par trois critéres : le pourcentage
d’individus n’ayant pas accés aux services de
santé, a ’eau potable, et le pourcentage d’enfants
de moins de cing ans victimes de malnutrition ».
Selon ces critéres, la France fait partie des pays
les moins touchés par la pauvreté, phénoméne
généralement en recul, comme [’écrit le PNUD :
« Rares sont ceux qui ont conscience des
immenses progrés déja réalisés dans le monde. Au
cours des 50 derniéres années, la pauvreté a
reculé davantage que pendant les cing siécles
précédents. »

Cette définition internationale de l’indice de
pauvreté humaine correspond a une approche
novatrice de la pauvreté, puisqu’elle n’intégre
pas de variable « revenu ». Cela meten évidence
que toutes les définitions fondant la pauvreté
exclusivement sur la faiblesse des revenus
monétaires sont caduques. Quant a celles fon-
dées sur la faiblesse des revenus monétaires et
des biens et services privés ou publics dispo-
nibles, elles sont insuffisantes. En France, la
situation demeure difficile a saisir. D’une part, la
pauvreté monétaire, définie selon la méthode
des seuils nationaux, apparait en diminution :
17% des ménages en 1989, 15% en 1993, 12,91%
en 1995.13 D’autre part, on constate une diver-
sité croissante des formes de pauvreté, liée
notamment a la brutalité de certaines mutations
économiques et aux chocs des structures fami-
liales, que les chiffres indiqués ne permettent
pas de comprendre.

Cette diversité explique sans doute la multiplicité
des termes4 utilisés : pauvres, sous-prolétaires,
quart-monde, marginaux, personnes démunies, en
situation précaire, déshérités, défavorisés, grande
pauvreté,’s extréme pauvreté...’6 qui associent le
plus souvent le montant de revenus et les difficultés
sociales.?7
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En définitive, il faut s’attacher & la définition du
rapport Wrésinski : « La précarité est I’absence
d’une ou plusieurs sécurités, notamment celle de
’emploi, permettant aux personnes et aux
familles d’assumer leurs obligations profession-
nelles, familiales et sociales, et de jouir de leurs
droits fondamentaux. L’insécurité qui en résulte
peut &tre plus ou moins étendue et avoir des
conséquences plus ou moins graves et définitives.
Elle conduit a la grande pauvreté, quand elle
affecte plusieurs domaines de [’existence, gu’elle
devient persistante,
qu’elle compromet
les chances de

i g Gérard-Francois
ponsabilités et de

reconquérir ses Dumont :
droits par soi-méme «Ala %gg@;gﬁ%%
dans un avenir pré- aa o
visible ». _ monetaire
Quant & la lutte s’ajoute celle de
contre lexclusion  p'accas aux droits
sociale, elle com- -
prend quatre volets. etala
Le premier est celui §§§1§¥§§§§§§§%5

des actions préven-
tives qui placent les
individus dans des
conditions leur per-
mettant d’assumer

rendu plus
difficile par un
écart croissant

leurs responsabili- entre la
tés humaines (per- complexité des
sonnelles, familiales ?ég%@&%%gﬁ@ﬁﬁﬁg

et sociales), notam-
ment en facilitant
I’exercice des solida-
rités naturelles
familiales, de voisi-
nage, associatives...
S’inscrivent tout particulierement dans ce cadre pré-
ventif les politiques familiales,8 celles du logement,
de l'urbanisme, les politiques éducatives, sans
oublier les politiques économiques et fiscales qui
doivent étre mises au service de ’Homme.

Lorsque ces politiques se révélent inadaptées,
insuffisantes, ou mal mises en ceuvre, le recours a
des actions sociales curatives devient nécessaire a
trois niveaux qu’il convient de définir.

D’abord, il peut étre indispensable de fournir une
aide financiére ou en nature a des personnes qui ne
sont plus en mesure de subvenir a leurs besoins élé-
mentaires.

Ensuite, opére le soutien social que je propose de
définir comme une aide permettant a des personnes
de faire valoir leurs droits.

et les carences
éducatives. »

Enfin, s’avére impératif ’accompagnement social,
que je propose de définir comme la mise a la dispo-
sition de services qui aident les plus défavorisés a
se libérer de la dépendance vis-a-vis des aides
publiques.

Les malheurs de Uirrégularité,
premier défi

La question du premier volet de laction curative
contre Pexclusion sociale, celle du montant des
revenus, doit étre replacée dans un contexte ol
jouent trois variables, non nécessairement liées,
Uinsuffisance des revenus, leur irrégularité et leur

incertitude. Ainsi, avec la montée des formes de tra-
vail précaire, de nombreuses personnes peuvent
avoir un niveau annuel de ressources suffisant,
alternant des activités temporaires et des périodes
de chémage. Malheureusement, les retards assez
fréquents de versement des prestations liées par
exemple aux périodes de ch6mage peuvent accen-
tuer ces irrégularités9 : il s’agirait d’avoir la volonté
de mettre fin aux dysfonctionnements de certains
systémes sociaux en organisant un respect absolu
des échéances de versement des allocations. Est-il
normal de faire subir a un exclu ou a des familles en
difficulté des retards dans le versement d’alloca-
tions,20 retards que tout salarié, bénéficiant
d’un emploi stable, jugerait inacceptable pour
lui-méme ? :
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Quant a lincertitude, elle est trés fréquente en ce qui
concerne les prestations sociales : les conditions d’ou-
verture des droits sont-elles remplies ? Les formulaires
administratifs ont-ils été rédigés et renvoyés en temps
utile ? Le plafond de ressources est-il dépassé ?

A la question monétaire s’ajoute celle de 'accés aux
droits et a la citoyenneté, rendu plus difficile par un
écart croissant entre la complexité' des réglementa-
tions et les carences éducatives ; le résultat des éva-
luations des éléves entrant au colléege en fournit un
indicateur.: pourcentage élevé de jeunes ne sachant ni
lire, ni écrire, ni compter a la fin de 'école primaire.
Ainsi, lutter contre ’exclusion sociale, ce n’est plus
seulement assurer des ressources aux personnes
démunies, c’est leur apporter un soutien social et
plus généralement créer les conditions d’une
meilleure insertion sociale.

Ce devoir nécessite le courage de relever six autres
défis dans la France d’aujourd’hui et de demain.

Mieux connaitre
pour mieux agiy

Une question trop souvent méconnue concerne la
statistique démographique : en dépit de certains
efforts, les informations statistiques dont on dis-
pose sur les exclus sont insuffisantes,2! comme cela
est déja le cas pour les statistiques de démographie
générale dont la qualité ne s’est pas améliorée,
notamment avec l'allongement des périodes inter-
censitaires.22 Certes, on connait généralement le
nombre de bénéficiaires de droits sociaux, par caté-
gorie de prestations : on sait par exemple que ceux
~du RMI étaient de 1 089 000 au 30 juin 1998. Encore
s’agit-il [a d’une information limitée, de la simple
connaissance d’un effectif @ un moment donné ;
plus important est de connaitre les flux, les caracté-
ristiques des nouveaux RMistes, de ceux qui en
sortent... -

Mais il faudrait aussi des statistiques croisées pour
mesurer le phénomeéne de U'exclusion : en effet, un
chomeur de longue durée peut &tre inscrit a
’ANPE,23 étre inscrit au CCAS24 de sa commune,
percevoir un secours d’une autre caisse, attendre la
liguidation d’une pension d’invalidité... Autre
exemple, la connaissance statistique des actions
des CCAS est plus que modeste.

Or esprit le moins scientifique admet qu’on ne peut
apporter de bonnes solutions a une question qui est
mal posée. Des tableaux de bord distinguant les
types de personnes ou de familles,25 selon leur com-
position, leur age, les causes de leurs difficultés,
aideraient & mieux comprendre exclusion sociale26
et donc a mieux la:combattre.

La création d’un « Observatoire national de la pau-
vreté et de I’exclusion sociale »27 semble aller dans
le sens de cette réflexion, mais pose la question de
facon trop générale pour étre suffisamment opéra-

tionnelle. Cette démarche ne s’inscrit-elle pas dans
la floraison des observatoires qui sont apparus ces
derniéres années comme « les champignons aprés
la pluie » ?28 Un systéme d’information, pour étre
efficient, exige la régularité de données statis-
tiques correspondant a des concepts précisément
définis ; on peut difficilement I’envisager dans le
cadre d’un programme de travail défini chaque
année, additionnant des études souvent dispa-
rates.

Ainsi, la priorité des institutions sociales serait de
disposer de tableaux de bord réguliérement rensei-
gnés, pour I’élaboration desquels les outils de la
science de la population seraient précieux.

Distinguer les causes premiéres

Se pencher sur la typologie des situations d’exclu-
sion et sur leurs mécanismes déclencheurs est une
démarche nécessaire, méme si elle est rendue diffi-
cile par l'urgence des actions curatives ; la diversité
des situations d’exclusion est parfois omise. Ainsi a-
t-on tendance a parler des foyers monoparentaux29
comme s’il s’agissait d’une catégorie homogeéne,
alors que le contexte psychologique peut s’avérer
fort différent selon que la situation de monoparen-
talité fait suite a un célibat, a un compagnonnage, a
une séparation, a un divorce ou a un veuvage. En
outre, la monoparentalité peut &tre, selon les cas,
plus ou moins subie, plus ou mains brutale, plus ou
moins prévisible.

« Pourquoi la France actuelle

ne serait-elle pas capable

d’une croisade contre Uillettrisme
comme elle a été capable,

du temps de jules Ferry,

d’une croisade
contre [’analphabét

e

isme?»

De méme, I'idée, parfois répandue et soutenue par
certains mouvements, de considérer les chomeurs
Lcomme un groupe social homogéne3° risque d’em-
pécher d’adapter les remédes appropriés aux diffé-
rentes situations de chdmage : la question du cho-
mage appelle en effet des réponses extrémement
diversifiées selon son origine (démission, licencie-
ment économique, absence de qualification,
absence d’expérience..), selon la tranche d’age de
la personne, selon le dipléme (absence de dipléme,
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ou, a l'opposé, situation de surdiplémé..), selon le
contexte familial (stimulant ou au contraire, décou-
rageant, notamment s’il existe d’autres demandeurs
d’emploi dans la famille), selon la durée écoulée
depuis la situation de chdmage (chémage récent,
long, devenu chronique), selon les conditions
réelles du chémage (premier chémage, chomage
répétitif), ou selon le nombre d’employeurs précé-
demment connus... .

En toute hypothése, toute situation d’exclusion
résulte soit d’un facteur initial déclencheur, soit
d’un ou de plusieurs facteurs aggravants, exercant
leurs effets comme les pierres qui déclenchent ou
aggravent l’avalanche. Or il importe de déterminer la
spécificité de ces piérres, qui sont au diagnostic de
Pexclusion sociale ce que les symptdmes de la
maladie sont au médecin. Ces pierres peuvent en
effet expliquer des situations psychosociologiques
trés différentes, selon par exemple que la perte
d’emploi provient d’une démission sur un coup de
téte, d’'une révocation pour faute grave commise a la
suite d’une brutale séparation, d’un probléme de
santé physique ou mentale, d’'une insuffisance lin-
guistique...

La connaissance des mécanismes déclencheurs et
accélérateurs de 'exclusion, si elle est fondamen-
tale pour l'action curative, I'est tout autant pour

action préventive. Prenons un exemple : qui est
mieux placé que les travailleurs sociaux pour
constater les dégats de lillettrisme ? Celui-ci
touche, en s’inspirant d’une définition de
PUNESCO : « toute personne incapable de lire et
d’écrire en le comprenant un exposé simple et bref
de faits en rapport avec la vie quotidienne ». Or
Lillettrisme, a la fin de ’école primaire, se constate
et se mesure méme dans les statistiques officielles
de IEducation nationale. Prévenir lexclusion de
demain, c’est exténuer lillettrisme aujourd’hui. Or,
tout se passe comme si la prise en compte de ce
phénomeéne était insuffisante. Pourquoi ? Avancons
comme explication un mythe récurrent : on veut
croire que les lacunes de I’école primaire seront
comblées au collége, celles du collége faire 'objet
d’un rattrapage au lycée. Le mythe s’exerce égale-
ment entre le lycée et I’enseignement supérieur,
d’oll les résultats catastrophiques des examens en
premiére année universitaire. Ce mythe fait fi de la
réalité de la biologie humaine, comme nous l'avons
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si souvent constaté auprés de personnes handica-
pés. Les handicapés physiques, qui ont eu le mal-
heur d’étre privés d’école dans leur enfance a cause
de cela, ne parviennent que trés difficilement (et
méme parfois pas du tout) a assimiler ce que les
neurones frais de l’enfance acquiérent sans
beaucoup d’effort, sous condition d’'une pédagogie
adaptée.

Pourquoi la France actuelle ne serait-elle pas
capable d’une croisade contre lillettrisme comme
elle a été capable du temps de Jules Ferry d’une croi-
sade contre 'analphabétisme ? En particulier, le
droit a la nationalité francaise, tel qu’il est organisé
par notre code de la nationalité, n’a de sens que s’il
s’accompagne d’un droit & la langue francaise qui
est, officiellement, depuis la révision constitution-
nelle de 1993, la langue de la République. -

L’exclu face au maquis

Un quatriéme défi tient a 'organisation des services
sociaux en France. On demande a la personne en dif-
ficulté de savoir, selon la nature de ses difficultés,
son age, son lieu d’habitation, quelle est ou quelles
sont les différentes institutions compétentes sus-
ceptibles de laider : collectivités territoriales, ser-
vices de I’Etat, institutions sociales... En dépit des
conventions entre institutions pour se coordonner,
ou des efforts conduits sur le terrain par les tra-
vailleurs sociaux, I’exclu se trouve souvent face un
maquis institutionnel que les modalités de la décen-
tralisation ont rendu plus complexe que jamais.
Comment faire comprendre a un handicapé ou a sa
famille que selon son age et son type de handicap, il
doit s’adresser a telle institution ou a telle autre ?
Peut-on demander aux exclus de s’y reconnaitre
dans 'organisation complexe de I'aide sociale, alors
que les spécialistes eux-mémes éprouvent parfois
des difficultés lorsqu’il s’agit de répondre a une
question simple : « qui fait quoi » ?

En particulier, la France semble le seul pays du
monde ol la loi a organisé, dans chaque départe-
ment, deux structures publiques opérationnelles
d’aide sociale - I'une relevant de I’Etat, 'autre du
Conseil général. Dans un pays sans tradition fédé-
rale comme la Suéde, les collectivités territoriales
ont la charge d’appliquer dans leur périmétre admi-
nistratif la réglementation nationale et les décisions
locales. Alors que les lois de décentralisation appro-
chent de leur vingtiéme anniversaire, le moment est
venu d’une indispensable clarification, I’Etat se
consacrant a ses taches essentielles, et déléguant
lensemble des actions d’exécution. D’une facon
générale, la multiplicité des institutions complique
considérablement la coordination et donc l’efficacité
des mesures, comme cela a particuliérement été mis
en évidence avec la politique de la ville.3 Cette
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réflexion sur lorganisation institutionnelle peut
éventuellement s’inspirer du théoréme que j’ai pro-

posé : lefficience de l'aide sociale financiére est
inversement proportionnelle a la distance entre
celui qui la décide et celui qui la recoit.

De méme, la réussite de "laccompagnement social
est inversement proportionnel a la complexité des
procédures, au maquis institutionnel et a ’émiette-
ment des interventions. On pourrait ainsi expéri-
menter que la personne en difficulté ait recours,
parmi les différents intervenants sociaux, a un inter-
locuteur-référant.

La diversité des mi

nima sociaux
1=

Une cinquiéme question concerne les minima
sociaux. Méme si le montant des trois minima
sociaux de longue durée (minimum vieillesse, mini-
mum invalidité, allocation aux adultes handicapés)
est identique, il n’est pas aisé de comprendre la
diversité des cing minima sociaux,32 concus au
départ comme transitoires. En outre, il est surpre-
nant de constater que les minima sociaux ont par-
fois pour effet de pénaliser les liens familiaux.33

L’incohérence des minima sociaux, et la diversité
des plafonds de ressources multiplient les effets de
seuil. Brutalement, une personne peut perdre, en
franchissant un seuil, certains avantages : non-

imposition des revenus, réductions tarifaires, exo-

nération de la redevance télévision, aide ménagére

gratuite, bons de vacances... Il conviendrait de réflé-

chir a inventorier les effets de seuil, a définir de

nécessaires pondérations, a remédier aux inégalités
dues a la multiplicité des plafonds de ressources.

Privilégier 'autonomie et la

: Il €L CILOVETT

Une autre question de fond dans la lutte contre 'ex-
clusion sociale avait, en son temps, suscité les
réformes de Cailus Gracchus. Le soutien social, le

“secours, l'assistance, la tutelle n’ont pour objet ni

de maintenir 'individu dans une situation d’assisté,
ni de déclencher des effets d’imitation. Il ne s’agit
pas d’organiser une sorte de nouvelle plébe, enten-
due comme un sous-prolétariat & qui l’'assistance
permettrait seulement de survivre... Le succés de
insertion sociale est inversement proportionnel
aux effets pervers déclenchés par l’assistanat.

La Républigue ne peut avoir pour objectif les valeurs
écrites au fronton des mairies et oublier que l’auto-
nomie et la dignité du citoyen doivent étre les objec-
tifs premiers de l'aide et de l’action sociales. Tous
les efforts doivent tendre vers la promotion de U’in-
dividu et faciliter I’exercice des solidarités natu-
relles, familiales, de voisinage, associations... qui

N 647 BIS » MARS-AVRIL 2000



sont les éléments essentiels de la prévention de
I’exclusion. Les institutions sociales ne sont pas la
pour se substituer durablement et en tous points a
une société civile défaillante, mais pour agir afin que
les personnes parviennent a se reprendre en charge
elles-mémes, dans le cadre d’un environnement
familial et social équilibré.

individualisme
et lien s

Méme si cela peut surprendre, bien comprendre le
domaine de I’exclusion est plus aisé si I'on réfléchit a
une situation différente, celle du créateur d’entre-
prise. Lui non plus ne peut réussir seul : il lui faut un
environnement favorable, quelques premiers clients
qui lui font confiance, des fournisseurs qui prennent
des risques de paiement, et des personnes autour de
lui pour l’aider périodiquement a faire le point et a
effectuer les adaptations nécessaires. L’exclu, dont
le sort social n’est évidemment pas équivalent a
celui du créateur d’entreprise, a également besoin,
comme le créateur d’entreprise, d’un environnement
favorable qui 'aide dans ses difficultés financiéres,
qui le soutienne dans I'accés a ses droits et dans ses
démarches, et qui ’laccompagne en lui redonnant
confiance et dignité, pour lui permettre d’exercer
pleinement ses responsabilités, ses devoirs, vis-a-vis
de lui-méme, de sa famille, de la société.

L’exclusion nécessite une multiplicité d’actions pré-
ventives et curatives, dont le succés suppose une
coordination efficiente, pour surmonter les rigidités
procédurales et lesprit de chapelle parfois présents

« L’un des plus
grand défis

du XXI¢ siécle est
celui de recréer
du lien social. »
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dans nos-systémes sociaux. Personne n’est mieux
placé que les acteurs de terrain pour constater les
difficultés de la lutte contre I'exclusion sociale et
pour savoir que les lois et les textes réglementaires
se jugent a l'aune de leur application. Or la ques-
tion, telle qu’elle se présente au tournant du millé-
naire, est complexe. D’une part, le contexte général
et les réglementations, telle I’inadaptation et 'insuf-
fisance de la politique familiale, accentuent la frag-
mentation et la destruction sociales ; d’autre part,
Pindividualisme est souvent valorisé comme le prin-
cipe supréme, ainsi que l’attestent diverses publici-
tés faisant ’apologie du plaisir hédoniste. C’est le
reflet d’une société ol la « foule solidaire », consi-
dérée comme la nouvelle norme, ne peut déboucher
que sur des comportements égoistes a-sociaux.

L’un des plus grand défis du XXI¢ siécle est celui de
recréer du lien social. Entre la cohésion sociale assu-
rée par la République sachant faire aimer un univer-
sel commun et 'anarchie sociale o ’homme est un
loup pour ’homme, il n’y a pas de troisiéme voie
sociétale. En ceuvrant lucidement, en apportant des
réponses adaptées aux défis de la lutte contre 'ex-
clusion, il s’agit d’empécher que ’exclusion sociale
d’aujourd’hui soit le premier symptome d’une
régression de la cohésion sociale, et menace les
valeurs de la République et de la démocratie. &

~ 1 En dépit du sens actuel de ce mot, ces tyrans sont systémati-

quement pacifiques. Cf. Ellul Jacques, Histoire des institutions de
lantiquité, P.U.F, Paris, 1963.
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