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T. Hulin* I. Cailleau! S. Bouchardon*

Université de Technologie de Compiégne, Laboratoire COSTECH

1 Introduction

Malgré 'usage de plus en plus fréquent de supports numériques, I’écriture
est communément pensée dans le cadre de son support traditionnel, le papier.
Pourtant, CHRISTIN (2001) a montré comme & 'origine de l'histoire de 1’écri-
ture, se trouvent non pas ’alphabet, mais I’icone ou le graphisme comme signes.
Le fait que nous écrivons aujourd’hui sur un nouveau support, le numérique,
renvoie donc & cette continuité historique, mais aussi & un changement dans
nos maniéres d’écrire. Pour Goopy (1979), l'invention de I’écriture a entrainé
le développement d’une « raison graphique » par 1’'usage de nouvelles catégories
formelles de la pensée, comme la liste, le tableau ou la formule. Ainsi, le déploie-
ment des technologies numériques & grande échelle est susceptible d’entrainer
le développement d’une « raison computationnelle ». Enseigner 1’écriture dans
un contexte de médiation informatique suppose donc de prendre en compte les
spécificités des raisonnements et activités cognitives liées au support numérique.

Les institutions ont tenté de répondre & ces nouveaux besoins de formation &
la culture informationnelle (information literacy). Dans une certaine mesure, le
simple accés a Pordinateur peut entrainer des processus d’apprentissage. Ainsi,
le programme « One laptop by Child » (PURINGTON, 2010) lancé par le MIT et
soutenu par I’Unesco propose de distribuer des ordinateurs dans les pays en voie
de développement pour un coit de 100$ piéce. Ils parient sur la capacité des
enfants qui en bénéficieront a étre davantage les acteurs de leur apprentissage,
selon un processus constructiviste. Cependant, un tel déploiement ne saurait
combler tous les besoins de formation & l'information. L’Unesco a ainsi déve-
loppé le programme Information Pour Tous (UNESCO, 2006) pour pallier aux
besoins de formation, parrallélement aux besoins d’accessibilité. En France, les
certifications B2i pour les colléges et C2i pour les étudiants du supérieur visent
& garantir un seuil minimal de connaissances pour utiliser un ordinateur. Dans
ce contexte de diffusion en masse, le risque est grand de n’enseigner que des
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procédures et des outils vite dépassés, comme le pointent SERRES et al. (2010).
De ce point de vue, I’étude des spécificités de ’écriture numérique semble étre
le préalable indispensable & 1’élaboration de politiques de formation adaptées.
Quelles sont ces spécificités ? Comment construire des dispositifs d’apprentissage
pour les enseigner ?

L’enjeu de cette approche est de parvenir & construire des dispositifs de for-
mation afin de réduire les inégalités de formation, autrement dit de réduire la
« fracture numérique », sur le plan des connaissances et pas seulement des ac-
cés(RALLET/ROCHELANDET, 2004). Il ne s’agit pas ici pour nous de présenter
des expériences d’enseignement réussies, mais de proposer des pistes pour 1’éla-
boration de tels dispositifs d’enseignement compris comme dispositif, comme
un réseau de relations de pouvoir et de savoir, de dit et de non-dit(FOUCAULT,
1977; BACHIMONT/CAILLEAU/H. CHOPLIN ET S. CROZAT, 2005).

2 Les spécificités de I'écriture numérique

Par écriture numérique, nous entendons toute inscription volontaire sur un
support numérique, alphabétique ou non, ayant pour but la communication hu-
maine par le biais d’une langue, c’est-a-dire un systéme de signes compréhensible
par les humains qui la connaissent. Nous distinguons le code binaire dans lequel
cette inscription prend forme du sens qu’elle prend pour 'utilisateur. Du point
de vue interprétatif, on peut donc distinguer plusieurs activités scripturales.
L’écriture hypertextuelle consiste & relier des documents entre eux en suscitant
I'intervention du lecteur afin qu’il puisse cliquer sur un lien. L’écriture collabo-
rative permet & plusieurs utilisateurs de participer & la rédaction d’'un méme
document, en repérant les interventions de ’autre de maniére immédiate ou dif-
férée. Enfin, ’écriture multimédia autorise I'utilisateur & associer dans un méme
document plusieurs registres sémantiques comme une image, un texte, un son,
une vidéo, etc.

Comme on le voit, tandis que I’écriture alphabétique produit des textes,
Iécriture numérique produit des documents numériques. Pourtant, ces trois
exemples d’écriture numérique ne sont pas des activités spécifiques. D’autres
activités sont a leur origine, comme les renvois de textes dans une encyclopédie
papier, ’écriture de romans collaboratifs, ou encore les créations audio-visuelles.
Ce qui change dans ’écriture numérique, c’est donc le contexte numérique dans
lequel elle se déploie, dont il convient d’analyser les spécificités.

Ce qui change avec le support scriptural numérique par rapport au support
papier, c’est par exemple la discrétisation des informations : toute information
est distincte, il n’existe pas de continuité dans ce support, d’un point de vue
fondamental. C’est aussi la manipulabilité de toute information, qu’il est aisé
de modifier, de déplacer d’une zone mémoire & une autre, etc. Nous appelons
« niveau théorique » les propriétés de ce support physique issues de ces pro-
priétés fondamentales. Celui-ci est a distinguer du « niveau interprétatif » ou
Iactivité scripturale est concue comme écriture collaborative, hypertextuelle ou
multimédia.
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Notons que le numérique n’est pas une « matiére » au sens ot l’est le papier,
la parchemin ou la cire. Il suppose la mise en oeuvre de programmes et de logi-
ciels qui organisent l'information numeérique, de telle sorte que 1'utilisateur peut
utiliser un traitement de texte par exemple. Ainsi, entre le niveau théorique et le
niveau interprétatif, se trouve un intermédiaire, que nous qualifions de « niveau
applicatif ». Les propriétés de ce second niveau sont donc des intermédiaires. Il
est donc possible d’articuler les différentes propriétés de ces trois niveaux. Par
exemple, nous considérons que I’ « écriture collaborative séquentielle » (niveau
interprétatif), telle qu’elle fonctionne dans un wiki, dépend de la possibilité de
« transformation de contenu » (niveau applicatif), qui est une forme d’usage du
numérique proposée par des applications. Cette possibilité de transformation de
contenu dépend elle-méme d’une propriété physique du numérique. Nous consi-
dérons qu’en l'occurence, la transformation dépend de la manipulabilité (niveau
théorique), qui est une spécificité du support numérique.

Notre conception des spécificités du numérique s’appuie donc sur une théo-
rie du support(BACHIMONT, 2007) qui suppose de distinguer trois niveaux fon-
damentaux & partir duquel il est possible de construire des dispositifs d’ap-
prentissage du numérique. Nous avons réalisé un graphe heuristique non ex-
haustif & partir duquel nous représentons les différentes propriétés du numé-
rique(PRECIP, 2010).

3 Construire des dispositifs pour I'apprentissage de
I'écriture numérique

Afin d’enseigner les spécificités de 1’écriture numérique, nous construisons
des dispositifs d’enseignement originaux. Une maniére d’enseigner ces spécifi-
cités peut étre d’enseigner notre graphe des trois niveaux du numérique, ainsi
que la théorie du support. Cependant, il est évident que la connaissance de
cette théorie ne suppose pas que I’apprenant a incorporé ces concepts et les met
en ceuvre dans sa pratique quotidienne de l'ordinateur. A défaut de pouvoir
toujours énoncer les principes du numérique, nous pouvons ausi les montrer.
Ainsi, nous proposons, dans le cadre de nos séquences pédagogiques, de cou-
pler la présentation des concepts avec l'expérience d’ceuvres créatives issues
de la littérature numérique comme moyen d’enseigner les frontiéres et tensions
entre les principes du numeérique. La discussion qui porte sur ces ceuvres per-
met alors de renforcer la prise en compte des principes du numérique : nous
postulons ainsi que dans 1’écriture numérique comme dans le langage ordinaire,
toute proposition empirique consiste & montrer la grammaire du jeu de langage
(WITTGENSTEIN, 1974). Etudier cette grammaire du numérique revient donc a
renforcer le regard sur ’activité de celui qui la produit, la réflexivité. Ce regard
réflexif permet donc d’élargir I’horizon des possibles de I’apprenant. Cette ré-
flexion sur la nature de la grammaire numérique nous conduit donc & élaborer
une double hypothése.

— D’une part, les dispositifs pour 'apprentissage de 1’écriture numérique

ont pour but de renforcer la réflexivité de I'apprenant. La connaissance
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des spécificités du numérique favorisent une distance réflexive, en suivant
PERRENOUD (2001), pour développer et construire du sens.

— D’autre part, ces dispositifs renforcent sa créativité. En particulier, la
sensibilisation & des ceuvres créatives ou innovantes favorise aussi la ré-
flexivité, selon Joas (1999), et ouvre des possibles. Nous avons évoqué
des exemples d’utilisation de notre schéma des trois niveaux en littérature
numérique en (BOUCHARDON, 2010).

Ainsi, les séances pédagogiques s’organisent autour d’une méme activité, par
exemple I’écriture collaborative. Cette séance se divise en séquences qui com-
prennent :

1. La sensibilisation a la notion

Une mise en situation
La présentation d’une ceuvre créative

Un enseignement théorique de niveau 1

AN i

Une mise en pratique avec une situation probléme

4 Discussion

Notre approche de ces dispositifs supposent un certain nombre de limites et

de problémes que nous présentons. Parmis ceux-ci, évoquons :

— la difficulté que tout observateur en situation de participation (REASON/
BRADBURY, 2008) rencontre pour saisir des traces microscopiques qui té-
moignent d’une activité comprise comme le produit d’une histoire com-
plexe (VYGOTSKL, 1978);

— la difficulté de mesurer les effets & long terme de la connaissance du niveau
théorique de I'informatique;

— le poids de la charge cognitive qui augmente avec la réflexivité et qui peut
donc ralentir activité ;

— la difficulté d’enseigner une théorie & des publics plus jeunes.

Ces limites et problémes devraient trouver des solutions lors de I'implantation
des expériementations. En effet, les recherches que nous menons actuellement,
et qui ont pour but d’aboutir & ces dispositifs de formation, nous imposent un
calendrier qui vise & organiser nos recherches selon trois étapes :

— 2009-2010 : phase théorique, définition des principes du numérique

— 2010-2011 : phase expérimentale, réalisation des dispositifs d’apprentissage

— 2011-2012 : Développement de ces dispositifs avec ’aide des institutions
nationales ou internationales

En juin 2010, nous avons mené une pré-expérimentation avec six lycéens aux-
quels nous avons enseigner notre théorie des trois niveaux. L’analyse des en-
registrements de ces séances montrent leur volonté de s’approprier le projet,
et leur enthousiasme. Ainsi, 'une des participante s’est étonnée que tout, dans
Pordinateur, pouvait étre « construit avec des zéros et des uns ». Cette remarque
montre la capacité de ces dispositifs a changer la vision des utilisateurs sur leur
activité d’écriture numeérique, et nous encourage a réaliser des expérimentations
définitives. En 2011, nous analyserons quatre types de publics :
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— collégiens
— lycéens
édudiants d’université et d’école d’ingénieurs
— adultes en formation continue (Espaces Publics Numériques)
Enfin, nos méthodologies d’analyse devraient concerner :
— DPanalyse de I’activité avec des entretiens en autoconfrontation(CLOT et al.,
2001) ;
— Danalyse sémiotique des productionsTARDY/JEANNERET (2007) ;
— Danalyse des discours en suivant BRASSAC/CODISANT (2004) ;
— l'analyse des traces d’activité, aprés avoir construit un systéme a base de
traces adéquat (HULIN, 2010).

5 Conclusion

En conclusion, nous pensons que 1’écriture numérique est spécifique. Il et
possible d’enseigner ces spécificités en renforcant la réflexivité des processus
scripturaux. La confrontation & des ceuvres créatives permet de compléter 1’ex-
posé des concepts spécifiques. Ainsi, théorie et créativité fournissent une dis-
tance réflexive pour "apprentissage de ’écriture numérique. Nos futurs travaux
devraient confirmer ’approche que nous avons exposé ici.
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