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LES DROITS DE L'USAGER-CONSOMMATEUR DE PRESTATIONS D'ACTION SOCIALE...

1. — Pris en application de Iarticle L. 311-4 du Code de l'action sociale et
des familles (CASF), l'article D. 311 du méme Code procure deux éléments
de définition du contrat de séjour. D’une part, ce contrat définit les objectifs
et la nature de la prise en charge ou de I'accompagnement dans le respect
des principes déontologiques et éthiques, des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles et du projet d’établissement ou de service. D’autre
part, il détaille la liste et la nature des prestations offertes ainsi que leur co(t
prévisionnel'. 1l s’agit 1a d’une définition apparemment autonome de toute
autre considération normative et il pourrait étre admis, par exemple a la
faveur d’une autonomie des |égislations — qu’il faudrait tout de méme pouvoir
justifier — qu’elle ne requiert nullement d’étre mise en correspondance ou en
harmonie avec d'autres standards?.

2. — Mais en réalité, s’agissant au moins de la situation des institutions sociales
et médico-sociales® privées, le contrat de séjour s’accommode fort bien de
la théorie générale des contrats, au point d'étre susceptible de faire |'objet
de qualifications précises qui concordent avec cette théorie. Conclu a titre
onéreus, il est commutatif et, sous réserve de ses caractéristiques de contrat
d’adhésion et de contrat complexe, synallagmatique. Contrat de louage d’ou-
vrage, il est enfin, compte tenu de la situation des cocontractants, un contrat

de consommation®.

3. -Daés lors se pose la question de la définition de I'emprise exercée par le droit
de la consommation sur le droit des institutions sociales et médico-sociales.
Dans un premier temps, il parait opportun d’identifier le champ d‘applica-
tion exact de la protection consumériste pour en cerner ensuite les dispositifs
d’action au profit de I'usager d’un accompagnement social ou médico-social.

I. - LAPPLICABILITE DU DROIT DE I.A’CONSOMMATION
AUX INSTITUTIONS SOCIALES ET MEDICO-SOCIALES

4. - Si I'application du droit de la consommation aux relations de droit privé
entre prestataire professionnel et usager-consommateur ne suscite aucune
difficulté immédiate, sous réserve naturellement de rendre compte d'un
lien de consommation, il faut toutefois tenir compte de ce que le contrat de
séjour constitue également, du point de vue du droit des institutions sociales

1. Article L. 311-4, alinéa 2 du CASF.

2. Pour I'expression d’un doute sur I'application de la théorie générale des contrats, y compris
s’agissant de la question de la qualification du contrat: Moutar-Leroux (S.), «Le contractualisme
dans le secteur social et médico-social : du mythe du contrat 2 la réalité de la contractualisation »,
RGDM n° 32, septembre 2009, p. 73, spéc. p.83. Pour une critique de certaines interrogations sur
la nature méme de contrat du contrat de séjour: Perorix (L.), «Retour sur le contrat de séjour»,
Etudes offertes a Geneviéve Viney, LGD], coll. « Mélanges», p.781, spéc. n°9.

3. Au sens de l'article L. 311-1 du CASF, cette expression désigne les organismes gestionnaires.
4. Pour une démonstration détaillée de ces caractéristiques: Pomsot (O.), «Pour une théorie
générale du contrat de séjour (premiére partie)», RGDM n°44, septembre 2012, p.523-537.
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et médico-sociales, un dispositif opposable aux organismes gestionnaires de
droit public, conformément a la volonté universaliste du législateur.

A. - A I'égard des institutions privées

5. — Etablir 'applicabilité du droit de la consommation a I'égard des institu-
tions sociales et médico-sociales privées suppose de prendre en considération la
situation des cocontractants pour en tirer des conséquences sur la qualification
de contrat de séjour comme contrat de consommation.

1. - Le champ d’application du contrat de séjour

6. — S'agissant d'abord du champ d'application du contrat de séjour, il parait
évident de mentionner de prime abord que ce dernier ne peut &tre conclu que
dans les hypothéses ot l'usager dispose de la liberté de souhaiter son accueil
ou son accompagnement. De cette évidence dérive I'exclusion du champ
d'application contractuel de toutes les situations dans lesquelles I'admission
résulte d'une contrainte. Les catégories d'équipements mentionnées a l'ar-
ticle L. 312-1, | du CASF entrent donc a priori dans le champ d’application
du contrat de séjour pour autant qu’elles n‘ont pas pour mission d’ceuvrer a
I’exécution de décisions judiciaires. Pour cette raison, sont exclues les interven-
tions des établissements et services: recevant des mineurs et jeunes majeurs
faisant I'objet d’une mesure d’assistance éducative au sens des articles 375-1
et suivants du Code civil ou de I'exécution d’une sanction pénale a caractere
éducatif au sens de I'ordonnance n°45-174 du 2 février 1945 relative a Ien-
fance délinquante®; les services de mandataires judiciaires a la protection des
majeurs (MJPM)’; les services mettant en ceuvre les mesures judiciaires d’aide
3 la gestion du budget familial®. En revanche, ne sont pas soumis a une déci-
sion d’admission échappant a leur libre arbitre les usagers: des établissements
et services relevant de l'aide sociale a I’enfance (ASE)’; des centres d’héberge-

5. Pour une caractérisation plus précise des enjeux sous-jacents de cette volonté universaliste:
Ponsot (O.), «Pour une théorie du contrat de séjour (seconde partie)», RGDM n°45, décembre
2012, p.358-371.

6. Article L. 312-1, I, 4° du CASF.

7. Article L. 312-1, |, 14° du CASF. Larticle D. 471-8 du méme Code précise que le document
individuel de protection des majeurs (DIPM) prévu aux articles L. 471-7 et D. 311-0-2 n’est signé
que par le représentant du service, la signature du protégé n‘étant requise par l'article D. 471-10
que sur un bordereau pour attester de la bonne remise du DIPM. Le libellé méme de larticle L. 311-
10, en ce gqu'il reconnait le régime de droit commun institué par l'article L. 311-4, confirme qu'il
s'agit la d’une variété particuliere — certes, dérogatoire — de |'espéce générale du contrat de séjour.
8. Article L. 312-1, 1, 15° du CASF.

9. Parce que toute admission doit résulter de I'accord des représentants légaux du mineur voire
de lui-méme s'il a été émancipé: article L. 223-2 du CASF. Par ailleurs, I'intervention de I’ASE doit
faire 'objet d’un contrat dénommé «projet pour I'enfant» qui doit &tre signé: article L. 223-1,
alinéa 5 du méme Code. Dans ces situations, 'organisme gestionnaire a donc pour cocontractant
le président du conseil général. En pratique, une difficulté pourrait naitre dans le cas d’admission
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ment et de réinsertion sociale (CHRS)"; des centres d’accueil pour demandeurs
d‘asile (CADA)".

2. - La qualification du lien de consommation

7. - La jurisprudence et la doctrine consumériste antérieures a la loi n°2014-
344 du 17 mars 2014 (dite «loi Hamon») définissaient déja le consommateur
comme la « personne physique ou morale qui se procure ou qui utilise un bien ou
un service pour son usage non professionnel» et le professionnel comme étant
«toute personne physique ou morale agissant dans le cadre d’une activité habi-
tuelle et organisée de production, de distribution ou de prestation de services»'.

8. - ’entrée en vigueur de la « loi Hamon » a conduit a I'insertion, dans le Code de

uonpl HI1 @

la consommation, d’un article préliminaire qui définit désormais le-consomma-
teur ainsi: «Est considérée comme un consommateur toute personne physique
qui agit a des fins qui n‘entrent pas dans le cadre de son activité commer-
ciale, industrielle, artisanale ou libérale.» Ainsi est-il établi que les situations
respectives de I'usager et de l’organisme gestionnaire demeurent bien celles
d’un consommateur et d’un prestataire de services professionnel. Les presta-
tions d’accompagnement de la personne vulnérable ne viennent pas satisfaire
les besoins liés a son activité professionnelle. Quant a |'organisme gestionnaire,
il agit bien dans le cadre d‘une activité habituelle et organisée de prestation de
services'®; plus précisément, la doctrine consumériste désigne le professionnel
comme «une personne (...) agissant dans le cadre d'une activité habituelle et
organisée de production, de distribution ou de prestation de services»'%. Au
regard de ces critéres de définition, il apparait que:

e 'article L. 311-1 du CASF désigne comme acteurs de l'action sociale et
médico-sociale des personnes, qu’elles soient physiques ou morales;

¢ 'accueil de personnes vulnérables, dans le contexte de réglementation
administrative des interventions sociales et médico-sociales, suffit 8 démon-
trer 'existence d’une activité habituelle et organisée;

» cet accueil constitue une prestation — ou un ensemble de prestations — de

d‘un enfant ou adolescent confié aux services de I'ASE par un juge, communément appelé
«placement administratif». Toutefois, force est de constater que I'établissement ou le service
n‘est pas nommément désigné dans le jugement; sa participation est fondée sur l'article L. 221-1,
alinéa 2 du CASF au titre de son habilitation aide sociale prévue aux articles L. 313- 8 et suivants

du méme Code.
10. Parce que la demande d’admission au bénéfice de I'aide sociale conduisant a I'admission doit

résulter d’une initiative de la personne: article L. 345-1 du CASF.

11. Car 'acceptation de ‘offre d’admission préfectorale n‘est qu‘une simple faculté: article R. 348-1
du CASF.

12. Picop (Y.), Davo (H.), Droit de la consommation, Armand-Colin, 2005, n°31 a 39.

13. Poinsor (Q.), «Pour une théorie ...(premiére partie)», foc. cif,

Picop (Y.), Davo (H.), Droit de la consommation, op. cit., n° 39.
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service, ainsi d’ailleurs que I'a explicitement reconnu la loi du 2 janvier 2002",

9. — Le fait que I'organisme gestionnaire soit — ou non — a but lucratif et qu'il
ait - ou pas — la qualité de commergant n’a aucune incidence sur cette qualifi-
cation. Qu'il appartienne au service public industriel et commercial ne constitue
pas davantage une contre-indication. Le standard réside dans le caractére habi-
tuel et intéressé de l'activité exercée donnant une apparence d'efficacité et
de compétence's. Or la gestion d’un établissement ou d’un service social ou
médico-social correspond a cette définition: ‘ '

e soumise 2 I'obtention d’une autorisation d’une durée de quinze ans", I‘acti-
vité est pour le moins habituelle a partir du moment ol elle a débuté, ayant
fait I'objet d’un procés-verbal de conformité;

o la délivrance de prestations étant effectiiée a titre onéreux, 1"activité-est
forcément intéressée, et ce, méme si les personnes accueillies ne paient pas
directement leur séjour;

* quant aux notions d'efficacité et de compétence, |'existence d'une exigence
légale d’évaluation interne et externe de la qualité des prestations'® ainsi que
les nombreuses obligations existant en matiére de qualification des acteurs®
témoignent d’une réelle efficacité et compétence des membres des équipes
pluridisciplinaires et de leur encadrement.

10. - La dimension consumériste du contrat de séjour se trouve par ailleurs
confirmée par le fait que la loi nouvelle a réaffirmé la compétence de la
DIRECCTE en matizre de contrdle administratif des «outils de la loi n°2002-2»*
et que la conformité juridique de certains contrats de séjour —ceux conclus avec
les personnes agées ou avec les services a la personne — s'apprécie au regard
de plusieurs recommandations de la Commission des clauses abusives, dont la
n°85-03 du 5 juillet 1985, la n°08-02 du 13 décembre 2007 et la n°12-01 du

15. Art. L. 314-1 et L. 314-2 CASE.

16. Le Tourneau (Ph.), «La responsabilité professionnelle, une spécificité réelle ou apparente», LPA
11 juillet 2001, spéc. p. 5.

17. CASF, art. L. 313-1 et L. 313-6.

18. CASF, art. L. 312-8.

19. En matidre de plateau technique, cf. les conditions techniques minimales d’organisation et
de fonctionnement (art. D. 312-11 & D. 312-176-4 CASF). Pour les directeurs: art. D. 312-176-
53 D. 312-176-9 et A. du 1% mars 2007 fixant la liste des titres et diplémes permettant a titre
transitoire 2 leurs titulaires de satisfaire 2 la condition de niveau de qualification fixée aux art.
D. 312-176-6 et D. 312- 176-7 du CASF pour diriger un établissement ou service social ou médico-
social (JO du 16 mars 2007, p.4927). Les professionnels des métiers médicaux, paramédicaux,
éducatifs et psychologiques exercent quasiment tous des professions réglementées sanctionnées
par des diplémes d’Etat; les inspections administratives comportent généralement le contrdle de
ces titres.

20. Article L. 141-1, 11, 9° nouveau du Code de la consommation. L‘entrée en vigueur de ce texte
est concomitante & I'abrogation de l'article L. 313-21 du CASF qui €tait issu de I'article 46 de la
foi du 2 janvier 2002; c’est pourquoi il serait erroné de prétendre que la pénétration du secteur
social et médico-social par le droit de la consommation date de 2014.
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15 mars 2012 prises en application des articles L. 132-1 a L. 132-5 du Code de
la consommation.

B. - A I'égard des institutions publiques

11. ~ Caractériser I'application du droit de la consommation aux relations
entre personnes publiques et usagers savére plus délicat méme si la conclusion
d’un contrat de séjour demeure une constante. Par ailleurs, il importe de tenir
compte de Ioffice du juge administratif qui, dans une certaine mesure, admet
I’émergence de la logique consumériste dans son prétoire.

1. — La portée du contrat de séjour

uoliP3 HI1®

12. - Il a déja pu étre démontré que I'approche universaliste du l€gislateur n'a
pas tenu compte du nécessaire enjeu d’une définition du statut des usagers des
établissements publics sociaux et médico-sociaux (EPSMS), alors méme que le
droit administratif se référe de longue date a la nature de la mission de service
public exercée pour en déduire ce statut?'. En I'absence de précédent émanant
du Conseil d’Etat est apparue une divergence de jurisprudence entre certaines
cours administratives d’appel, les unes admettant la valeur contractuelle du
contrat de séjour?? quand d‘autres la rejettent en considération de I‘existence
d‘un service public administratif exclusif de tout consensualisme?. L'enjeu du
débat est donc bien celui de la compatibilité d’une logique contractuelle avec
une théorie générale du service public qui cantonne jusqu'ici I'administré du
service public administratif dans une relation statutaire ou encore «légale et
réglementaire» a I'égard de I'administration, par nature exclusive de toute
dimension contractuelle®.

13. - Par ailleurs, la doctrine s’est interrogée sur le point de savoir si le contrat
de séjour pourrait ou non révéler |'existence, dans les EPSMS, d’un contrat
administratif?s. Il semble, sur ce point, pouvoir &tre soutenu que le contrat de

21. Powsot (0.), « Pour une théorie ... (deuxiéme partie) », loc. cit.

22. CAA Nantes, 18 mai 2007, M. René X ¢/ CCAS de Saint-Malo, n°06NT00419; CAA Bordeaux,
9 mars 2010, CCAS de Mimizan ¢/ Mme X, n°09BX01402; Ciuze-MeTaver (L.), «Le droit au
consentement dans les lois des 2 janvier et 4 mars 2002», RDSS 2012, p. 442; Moular-Leroux (S.),
«Le contrat avec 'usager: paradigme ou parasite de la relation d'aide? A propos du contrat de
séjour des établissements sociaux et médico-sociaux», RDSS 2012, p.5; Jean (E.), «Le contrat de
séjour et le document individuel de prise en charge», in Viaua (F), dir., jurisprudences du secteur
social et médico-social, éd. Dunod, étude n°18, p.296.

23. CAA Nancy, 30 mai 2011, M. Philippe A. ¢/ Centre hospitalier de Gérardmer, n°10NC01016;
RDSS 2011, p.965, note ).-M. Lhuillier.

24. Cuarus (R.), Droit administratif général, n°778, 15¢ éd., tome 1, éd. Monchrestien, coll.
«Domat droit public». A propos de I'exclusion de toute dimension contractuelle en présence
d’un paiement de frais d’hospitalisation ou d'hébergement: CE, 30 mars 1984, Hopital-hospice
de Mayenne, Rec. p.141; 6 avril 1992, Petit Dr. Adm., n°228, 1992,

25. Luuiuier ().-M.), Le droit des usagers dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux,

3¢ éd., ENSP, n°63, 2007, p.132; Perorix (L.), op. cit., n°11.
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séjour est susceptible de présenter une administrativité tant par ses clauses que
par son objet®.

14. - C’est pourquoi il parait ardu d’établir avec certitude I"applicabilité du droit
de la consommation au regard du seul critére de la nature du contrat de séjour
en droit public. Une aide apparait heureusement, que la jurisprudence adminis-
trative propose en interprétant les catégories du service public.

2. - La nature du service public exercé

15. — Admise par la jurisprudence du Conseil d’Etat depuis un arrét de principe
de 2001 visant la réglementation des clauses abusives”, I‘application du droit
de la consommation aux personnes publiques s'inscrit dans un mouvement

que ladoctrine n’hésite”pas-a-qualifier-de- «banalisation»?®-ou-de «privatisa-
tion»? du droit public. Comme objet théorique cohérent, elle releve d’une
ceuvre récente® qui s'enracine dans les catégories classiques du droit admi-
nistratif, tout en ayant 'ambition d’offrir une vision renouvelée des relations
entre l'usager et le service public. A des fins pratiques pour les établissements
publics sociaux et médico-sociaux (EPSMS) comme pour les personnes qu'ils
accueillent ou accompagnent, il est utile d'établir le champ d'application du
droit de la consommation.

16. — La justification de l'application du droit de la consommation tient, dans
la postérité de I'arrét Société des eaux du nord, a la possibilité d'établir une
analogie entre les relations professionnel-consommateur et administration-
administré, & propos d’activités de production, de distribution et de services au
sens du droit de la concurrence®.

La pertinence de cette analogie est avérée a I'endroit du SPIC?? et fait consensus

26. Powsor (O.), «Pour une théorie ... (deuxigme partie) », loc. cit.

27. CE, sect., 11 juillet 2001, Société des eaux du nord, Rec. 2001, p.348; JurisData n°2001-
062535; BJCP 2001, p.527, concl. C. Bergeal et obs. Ph. Terneyre; CJEG 2001, p.496, concl.
C. Bergeal; AJDA 2001, p.853, chron. M. Guyomar et P. Collin et p.893, note G.-J. Guglielmi;
RDP 2001, p.1495, note G. Eckert; JCP E 2002, 124, note N. Sauphanor-Brouillaud; R/DA 2001,
n°1272; Dalloz 2001, p. 2810, note }. Amar; Environnement, 2002, comm. 5, obs. Deharbe; RTD
civ. 2001, p.878, n°6, obs. }. Mestre et B. Fages.

28. Ausy (J.-B.), «Le mouvement de banalisation du droit des personnes publiques et ses limites»,
Etudes offertes & Jean-Marie Auby, Dalloz, 1992, p. 3.

29. Crawun (F.), «Vers la privatisation du droit des contrats de Administration», Mélanges en
I'honneur d’Henri Blaise, Economica, 1995, p.95.

30. Pour une mise en cohérence théorique de la notion: Ciavour (G.), «Personnes publiques
et droit de la consommation», Jurisclasseur administratif, fasc. n°150-10, avril 2013, dont les
développements suivants s'inspireront souvent.

31. Cramour (G.), op. cit,, n°12-14.

32. Relevent ainsi de la réglementation des clauses abusives les contrats conclus par: I'ancien
établissement public EDF (Angers, 16 décembre 1987; CJEG 1988, p. 178, note P. Sabliere; Cass.
civ. 1%, 24 janvier 1995, Bull. Civ. 1995, 1, n°54; Dalloz 1995, jurispr. p.327 et somm. p. 329),
I'ancien exploitant public France Télécom (Cass. civ. 1%, 13 novembre 1996, Bull. Civ. 1996, |,
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en doctrine®. En revanche, I'assimilation du SPA au professionnel pose mani-
festement probleme* et la doctrine affirme sans ambages que «les services
publics administratifs ne sauraient étre qualifiés de professionnels»**, méme si
le critére exact pourrait bien étre celui du caractére économique de lactivité
au sens du droit communautaire des services d’intérét général (SIG)*. De plus,
la jurisprudence du Conseil d’Etat semble tenir compte de facteurs particuliers
— indépendants de la nature publique ou privée des ESSMS -~ pour considérer
parfois au regard de leurs missions qu’il n’y a pas lieu de faire application du
droit de la consommation?.

17. — Il découle de ce qui précéde que les EPSMS qui relévent d'un SPIC -

uolipa HAN @

n°399; Dalloz 1997, somm. p.174, obs. Ph. Delebecque; JCP G 1997, |, 4015, chron. C. Jamin;
RTD Civ. 1997, p. 424, obs. |. Mestre; Contrats, conc. consom. 1997, comm. 32, obs. G. Raymond;
LPA 22 décembre 1997, n°153, note ). Huet); les services financiers de la Poste, devenus Banque
postale (Cass. com., 18 décembre 2001, n°98-22.592); une commune gérant en régie le service
de distribution de I’'eau (Cass. civ. 1™, 3 janvier 1996, Bull. Civ. 1996, |, n°9; Contrats, conc.
consom. 1996, comm. 4, note L. Leveneur; Dalloz 1996, jurispr. p.228, note G. Paisant; Cass.
civ. 1, 5 mars 2002, jurisData n°2002-013317; Bull. Civ. 2002, I, n°78; JCP G 2002, |, 1157,
chron. G. Paisant; REDC 2002, p.61) et les services publics industriels et commerciaux gérés en
régie intéressée (TGl Paris, 17 janvier 1990; Dalloz 1990, jurispr. p.289, note ). Ghestin) ou en
affermage (TGI Mécon, 25 février 1991; CJEG 1991, p.401, note L. Richer).

33. Cuamour (G.), op. cit.,, n°20.

34. Pour une illustration particulidrement éclairante des préventions du juge, en dépit de
conclusions du rapporteur public favorables 3 la prise en compte de la réglementation des clauses
abusives: TA Lyon, 31 mai 2012, Mme R. V. ¢/ Ehpad «La Résidence de Barjac», n°1001377,
concl. F. Béroujon, LPA 5 septembre 2012, n°178, p.15.

35. SaupHanor (N.), Linfluence du droit de la consommation sur le systéme juridique, t.326, LGD)
2000, coll. «Biblio. droit privé», n°194; Dewvowve (P.), «La question de I'application du droit de la
consommation aux services publics», Dr. Adm., octobre 1993, p.4, spéc. n°20-22,

36. Camour (G.), op. cit., n°24-25 et 28. Nous voudrions prolonger cette analyse en indiquant
que la question sera arbitrée dés lors que le juge administratif aura rattaché I'activité d'un EPSMS,
ou bien 2 un SIG non économique (exclusion du droit de la consommation), ou bien au contraire
a un service d'intérét économique général ou SIEG (application du droit de la consommation).
Mais il faudra alors tenir compte des apports de Varrét: CJUE, 11 juillet 2013, Femarbel, aff.
C-57/12. Par cet arrét, la Cour a statué pour la premigre fois sur le contenu de la notion de
mandatement au sens de la directive n° 2006/123/CE, saisie d'une question préjudicielle par la
Cour constitutionnelle belge 2 propos du statut de « homes» pour personnes dgées implantés
dans la région de Bruxelles-Capitale. A cette occasion, le juge communautaire propose au juge
national de considérer qu'il existe un mandat de I'Etat lorsque le prestataire est obligé de fournir
certains services dans le respect de conditions spécifiques d’exercice définies dans un acte de
la puissance publique; pour lui, le seul fait qu’une autorité publique réglemente une activité
en imposant des régles d’autorisation et de fonctionnement n'est pas suffisant pour constituer
un acte de mandatement. Il résulte de ce premier enseignement jurisprudentiel qu‘en I'état
actuel du droit des institutions sociales et médico-sociales frangais (Livre Ili du CASF), le régime
[égislatif et réglementaire des autorisations ne suffit pas a établir, au regard des critéres du droit
communautaire, ’existence d’un mandatement excluant les opérateurs du champ d’application
de la directive «services».

37. Tel est le cas des CADA dont il a été jugé que le contrat de séjour n’a pas a étre conforme
a la réglementation des clauses abusives: CE, 2¢-7¢ SSR, 17 octobre 2012, Fnars & Cimade,
n°353576; Beroujon (F.), «La sanction du marché par le juge administratif», RJEP, n°712, octobre
2013, étude 13, spéc. n°44.
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voire ceux relevant d’un SPA jugé économique au sens du droit communautaire
— sont soumis au droit de la consommation®® et notamment aux dispositions
relatives a I’obligation générale d'information®, aux modes de présentation et
inscriptions®, aux prix et conditions de vente*!, a l'information sur les délais de
livraison®?, a la publicité*, aux ventes de biens et fournitures de prestations de
services a distance*, au démarchage?®, aux ventes directes*, aux ventes et pres-
tations avec primes* ou sans commande préalable®, aux refus et subordination
de vente ou de prestation de services* ou encore a I'abus de faiblesse*. Par
suite, c’est bien I'ensemble des dispositifs décrits ci-aprés qui trouvera matiere

a s'appliquer.

Il. - LA PROTECTION DE L'USAGER-CONSOMMATEUR DANS

SON ACCOMPAGNEMENT SOCIAL OU MEDICO-SOCIAL

18. - Le droit de la consommation s’intercale avec celui des institutions sociales
et médico-sociales pour offrir & I'usager-consommateur une protection forte de
ses droits. Cet écran, dont il convient de décrire les caractéristiques, s’accom-
pagne parfois, selon les catégories d’interventions, de dispositifs supplémen-
taires particulierement protecteurs.

A. - Le dispositif consumériste général

19. — 1l convient de décrire les dispositifs généraux de protection qui inter-
viennent de 'ouverture des pourparlers a la fin de l'exécution du contrat.

1. - La naissance du contrat

20. - Les questions de formation et de preuve du contrat de séjour présentent un
intérét intellectuel et pratique certain, tant il est vrai que leur examen conduit a
veiller 3 une articulation harmonieuse entre le droit civil des contrats et le régime
spécifique issu du CASF. C'est dire qu'il sera utile de prendre en considération
d’autres objets du droit des institutions sociales et médico-sociales, de méme
que viendront se méler des considérations issues du droit de la consommation.

38. G. Clamour, foc. cit., n°4.

39, Articles L. 111-1 a4 L. 111-3 du Code de la consommation.
40, Articles L. 112-1 3 L. 112-9 du Code de la consommation.
41. Articles L. 113-1 a L. 113-4 du Code de la consommation.
42. Article L. 114-1 du Code de la consommation.

43, Articles L. 121-1 a L. 121-15-3 du Code de la consommation.
44, Articles L. 121-16 & L. 121-20-7 du Code de la consommation.
45, Articles L. 121-21 a L. 121-33 du Code de la consommation.
46. Article L. 121-34 du Code de la consommation.

47. Article L. 121-35 du Code de la consommation.

48. Articles L. 122-3 3 L. 122-5 du Code de la consommation.
49, Article L. 122-1 du Code de la consommation.

50. Articles L. 122-8 4 L. 122-10 du Code de la consommation.
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21. - Au stade de la formation du contrat, 'enjeu essentiel réside dans le fait
de pouvoir concilier la préparation de I'admission avec les pourparlers. En effet,
puisqu’il est un acte sous seing privé, le contrat de séjour reléve pour sa forma-
tion du consensualisme, ce qui suppose 'engagement de pourparlers entre les
futures parties. Pour des raisons pratiques, il est alors opportun — notamment
pour annihiler les incohérences de la réglementation du contrat de séjour et du
DIPC - de faire se correspondre, en termes de chronologie, la mise en ceuvre
du processus d’admission avec la préparation de la conclusion du contrat. Au
bénéfice de ce propos liminaire, la formation du contrat peut étre décrite via la
présentation des pourparlers puis celle de la conclusion du contrat.

22. ~ Les pourparlers débutent nécessairement par une pollicitation de Iétablis-
sement ou du service. En effet, méme si la prise de contact initiale des futures

uolip3 H31T ©

parties revient a linitiative du candidat-usager, 'offre contractuelle emane
toujours des professionnels. Cette offre est au départ générale et imperson-
nelle, ce qui contribue 2 retenir la qualification de contrat d'adhésion. Elle doit
étre présentée en tenant compte de la structure complexe du contrat, c'est-a-
dire que I'ensemble des documents concourant a la définition des prestations
a délivrer doit faire I'objet d'une présentation par les professionnels. Dans cette
situation se justifie particulierement, a la charge de I'organisme gestionnaire,
'existence d’une obligation précontractuelle de renseignement qui tient a la
conjonction de fondements issus du CASF et du Code de la consommation.

23. - Le CASF oblige les professionnels a dispenser au candidat-usager une
information claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et |'accom-
pagnement demandés ou dont il souhaite bénéficier ainsi que sur ses droits et
sur 'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du service ou de la
forme de prise en charge ou d’accompagnement. Il doit également &tre informé
sur les associations d’usagers ceuvrant dans le méme domaine®'.

24. - Quant au Code de la consommation, il fait dépendre de deux dispositifs
complémentaires le devoir précontractuel d'information de 'usager. L'un tient a
une obligation générale d'information précontractuelle a |'ouverture des pour-
parlers, l'autre concerne |‘obligation plus générale de communiquer son offre
contractuelle habituelle.

25. — Pour ce qui est d’abord de I'obligation générale d'information précon-
tractuelle, Varticle L. 111-1 du Code de consommation met a la charge de
I'organisme gestionnaire I'obligation d’assurer la communication a |'usager, de
maniére lisible et compréhensible, des informations suivantes préalablement a
la conclusion du contrat de séjour. |l s'agit d’abord des caractéristiques essen-
tielles du service, mais I'information doit aussi concerner le tarif du service. Sur
ce point, l'article L. 113-3 institue I'obligation, par voie de marquage, d'étique-
tage, d'affichage ou par tout autre procédé approprié, d’informer l'usager sur les

51. Article 3 de la Charte des droits et libertés de la personne accueillie.
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prix et conditions particulieres de l'exécution des services®2 L'article L. 113-3-1
ajoute que d@s lors que le contrat de séjour est conclu pour une durée indéter-
minée, le prix total doit inclure le total des frais exposés pour chaque période
de facturation et si le co(t total ne peut &tre raisonnablement calculé a I'avance,
alors le mode de calcul du prix doit &tre communiqué. En outre, en cas de
différé entre la signature du contrat de séjour et I'admission effective, I'orga-
nisme gestionnaire doit faire connaitre la date ou le délai auquel s’engage a
exécuter le service. Enfin, il doit porter 2 la connaissance du candidat-usager les
informations relatives a son identité, 2 ses coordonnées postales, téléphoniques
et électroniques et a ses activités, pour autant qu’elles ne ressortent pas du
contextes3. La loi reconnait explicitement a I'obligation générale d’information
précontractuelle une valeur d'ordre public®, ce qui exclut par conséquent toute
~tentative-d‘aménagement-ou-de-restriction.- Par- ailleurs, .cette obligation_fait

I'objet d’une sanction, en cas de non-conformité, sous la forme d'une amende
administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 euros pour une personne
physique et 15000 euros pour une personne morale®, En cas de discussion sur
le respect de I'obligation générale d'information précontractuelle, la loi impute
explicitement a l'organisme gestionnaire la charge de prouver qu'il a convena-
blement exécuté ses obligations®.

26. - A I'obligation générale d'information précontractuelle s’ajoute un autre
devoir pour I'organisme gestionnaire. En effet, il doit remettre a toute personne
intéressée qui en fait la demande un exemplaire des conventions qu'il propose
habituellement®. En cas de refus de communiquer, il s'expose a linfliction
d’une contravention de cinquiéme classe (1 500 euros).

27. - Du bon déroulement des pourparlers dépend la sécurité juridique du
processus; sur ce point, l'organisme gestionnaire a intérét a conserver la preuve
de la délivrance des informations précontractuelles qui lui incombent. Au-dela,
C'est la clarté et la fiabilité de la démarche qui sont en jeu et la construction de la
relation de confiance entre I'usager et les professionnels sera d’autant plus aisée
qu’indépendamment de toute obligation formelle, des échanges clairs et précis
auront pu renseigner le premier sur I'adéquation entre ses besoins et attentes et
I'offre de services de 'ESSMS.

28. — La conclusion du contrat de séjour souléve quant  elle trois questions
importantes afférentes au contenu du contrat, au moment de sa formation ains
qu‘a la capacité des parties, le tout au regard du droit de la consommation et

52. Selon les modalités précisées par un décret en Conseil d’Etat.

53, Des arrétés doivent venir préciser ces modalités de communication. Pour Jes services a
domicile, il s'agit d’un arrété du 17 mars 2015 relatif a I'information préalable du consommateur
sur les prestations de services a la personne (JO du 25 mars 2015, p.5432); cf. infra.

54. Article L. 111-7 du Code de la consommation.

55. Article L. 111-6 du Code de la consommation.

56. Article L. 111-4, | du Code de la consommation.

57. Article R. 134-1 du Code de la consommation.
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de la réglementation sociale et médico-sociale.

S’agissant d’abord du contenu du contrat de séjour, il est certes défini a l'ar-
ticle D. 311 du CASF, mais il est également tributaire de certaines dispositions
du droit de la consommation. En effet, il résulte de la qualification de contrat
de consommation que l'usager doit - sans préjudice de |"encadrement voire de
I'interdiction de certaines pratiques commerciales®® de 'organisme gestionnaire
ainsi que des spécificités des contrats conclus hors établissement® — bénéficier
des protections que lui offre le Code de la consommation en matiére de protec-
tion contre les clauses abusives, d'interprétation et de forme des documents
contractuels. Larticle L. 132-1 du Code de la consommation définit comme
abusives les clauses qui instituent, au détriment du consommateur, un déséqui-
libre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat. La sanction

uonpl HI1 @

de ces clauses est organisée par trois moyens: d’une part I'annulation par le juge
de toute clause définie comme abusive de maniére irréfragable (dites «clauses
noires »), d‘autre part I'annulation judiciaire de clauses présumées irréfragables
dont le professionnel n'a pu justifier du bien-fondé (dites «clauses grises») e,
enfin, la prise en compte par la juridiction des recommandations émises par
la Commission des clauses abusives. Pour |'office du juge, la loi précise que
sans préjudice des régles civiles de droit commun afférentes a I'interprétation
des contrats®, le caractére abusif d’une clause s’apprécie en se référant, au
moment de la conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui entourent
sa conclusion, de méme qu’'a toutes les autres clauses du contrat; il s"apprécie
également au regard de celles contenues dans un autre contrat lorsque la
conclusion ou I'exécution de ces deux contrats dépendent juridiquement I'une
de lautre. Les clauses abusives sont réputées non écrites. D’un point de vue plus
général, il importe de souligner que le juge peut soulever d’office I'application
de toute disposition contenue dans le Code de la consommation®'. Les « clauses
noires» sont purement et simplement interdites. Leur liste est fournie par ['ar-
ticle R. 132-1 du Code de la consommation. Sont ainsi visées les stipulations qui
ont pour objet ou pour effet:

* de constater I'adhésion de |'usager & des clauses qui ne figurent pas dans
Iécrit qu'il accepte ou qui sont reprises dans un autre document auquel
il n’est pas fait expressément référence lors de la conclusion du contrat et
dont il n’a pas eu connaissance avant sa conclusion;

e de restreindre I'obligation pour I'organisme gestionnaire de respecter les
engagements pris par ses préposés ou mandataires;

58. Articles L. 120-1 et suivants du Code de la consommation.

59. Articles L. 121-16 et suivants du Code de la consommation.

60. Articles 1156 a 1164 du Code civil.

61. Article L. 141-4 du Code de la consommation. Cette solution a d‘ailleurs été consacrée par
la jurisprudence, au visa de larticle L. 421-6 du Code de la consommation, dans une espéce
antérieure 4 la promulgation de la loi Hamon: Cass. civ. 1%, 1¢ octobre 2014, Union fédérale des
consommateurs de |'lsére ¢/ Ehpad «Les Solambris», n®13-21801.
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« de réserver a I'organisme gestionnaire le droit de modifier unilatéralement
les clauses du contrat relatives 3 sa durée, aux caractéristiques ou au prix du
service a rendre;

e d’accorder au seul organisme gestionnaire le droit de déterminer si les
services fournis sont conformes ou non aux stipulations du contrat ou lui
conférer le droit exclusif d'interpréter une quelconque clause du contrat;

e de contraindre I‘'usager 3 exécuter ses obligations alors que, réciprogque-
ment, l'organisme gestionnaire n'exécuterait pas ses obligations de fourni-
ture de services;

e de supprimer ou réduire le droit & réparation du préjudice subi par I'usager
en cas de manquement par I'organisme gestionnaire a I'une guelconque de

ses obligations;

e d'interdire 2 I'usager le droit de demander la résolution ou la résiliation du
contrat en cas d'inexécution par le professionnel de ses obligations de four-
niture de services;

¢ de reconnaitre a |'organisme gestionnaire le droit de résilier discrétionnaire-
ment le contrat, sans reconnaitre le méme droit a I'usager;

» de permettre a I'organisme gestionnaire de retenir les sommes versées au
titre de prestations non réalisées par lui, lorsque celui-ci résilie lui-méme
discrétionnairement le contrat;

e de soumettre, dans les contrats & durée indéterminée, la résiliation aun délai
de préavis plus long pour I'usager que pour 'organisme gestionnaire;

« de subordonner, dans les contrats & durée indéterminée, la résiliation par
I'usager au versement d’une indemnité au profitde I‘organisme gestionnaire;

e d'imposer a |'usager la charge de la preuve, qui, en vertu du droit appli-
cable, devrait incomber normalement a 'organisme gestionnaire.

La catégorie des «clauses grises» ne fait I'objet que d'une présomption simple
d'abus, ce qui autorise le professionnel a tenter de justifier du bien-fondé leur
existence et le juge, a les maintenir si cette justification luia été fournie. L'énoncé
de ces clauses figure a Varticle R. 132-2 du Code de la consommation. Il peut
s'agir:
» de prévoir un engagement ferme de I'usager alors que I'exécution des pres-
tations de l'organisme gestionnaire est assujettie & une condition dont la
réalisation dépend de la seule volonté de ce dernier;

e d’autoriser l'organisme gestionnaire a conserver des sommes versées par
l'usager lorsque celui-ci renonce a conclure ou a exécuter le contrat, sans
prévoir réciproquement le droit pour I'usager de percevoir une indemnité
d’un montant équivalent, ou égal au double en cas de versement d’arrhes si
c’est I'organisme gestionnaire qui renonce;
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* d'imposer a I'usager qui n‘exécute pas ses obligations une indemnité d'un
montant manifestement disproportionné;

* de reconnaitre a l'organisme gestionnaire la faculté de résilier le contrat sans
préavis d'une durée raisonnable;

* de permettre a 'organisme gestionnaire de procéder a la cession de son
contrat sans I’accord de l'usager et lorsque cette cession est susceptible
d'engendrer une diminution des droits de I'usager;

* de réserver a I'organisme gestionnaire le droit de modifier unilatéralement
les clauses relatives aux droits et obligations des parties autres que la durée,
les caractéristiques ou le prix du contrat;

e de stipuler une date indicative.d’exécution. du.contrat, hors les cas. ol la loi
lautorise;

* de soumettre la résolution ou la résiliation du contrat a des conditions ou
modalités plus rigoureuses pour I'usager que pour |'organisme gestionnaire;

* de limiter indiment les moyens de preuve a la disposition de 'usager;

¢ de supprimer ou entraver I'exercice d’actions en justice ou des voies de
recours par l'usager, notamment en ['obligeant a saisir exclusivement une
juridiction d’arbitrage non couverte par des dispositions légales ou a passer
exclusivement par un mode alternatif de réglement des litiges.

Il faut enfin indiquer que la Commission des clauses abusives est compétente
pour donner des avis au ministre de la Consommation sur les modéles de contrat
habituellement proposés par les professionnels aux consommateurs®. Une procé-
dure de saisine pour avis par le juge est également prévue en cas de litige mettant
en lumiére la possibilité du caractére abusif d’une clause. Elle peut étre saisie
soit par l"autorité ministérielle, soit par les associations agréées de défense des
consommateurs, soit par les professionnels intéressés; elle peut enfin se saisir d’of-
fice$. Ses avis peuvent aller jusqu’a recommander la suppression ou la modifica-
tion des clauses qui présentent un caractére abusifs>, Composée de magistrats,
de personnes qualifiées, de représentants des professionnels et des consomma-
teurss, elle produit une littérature dont I’examen guide les juridictions appelées
a trancher des litiges ressortissants au droit de la consommation®. Dans le cas du
contrat de séjour, les recommandations suivantes sont susceptibles d‘étre prises en
compte, directement ou par analogie (certaines recommandations étant propres
aux contrats conclus avec des personnes dgées accueillies en établissement):

62. Article L. 534-1 du Code de la consommation.
63. Article R. 534-3 du Code de la consommation,
64. Article L. 534-2 du Code de la consommation.
65. Article L. 534-3 du Code de la consommation.
66. Article R. 534-1 du Code de la consommation.
67. Les avis sont consultables sur Internet (http://www.clauses-abusives.fr/avis/index.htm).
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« recommandation n°2012-01 relative aux contrats de service a la personne;

« recommandation n° 08-02 relative aux contrats proposés par certains établis-
sements hébergeant des personnes agées et non habilités & recevoir des
bénéficiaires de I'aide sociale, complétant la recommandation n°85-03 rela-
tive aux contrats proposés par les établissements hébergeant des personnes
agées;

e recommandation n°01-02 sur les clauses relatives a la durée des contrats
conclus entre professionnels et consommateurs;

e recommandation n°94-01 concernant les clauses dites de consentement
implicite;

e recommandation de synthése n°91-02 relative a certaines clauses insérées

dans les contrats conclus entre professionnels et non professionnels ou
consommateurs;

« recommandation n®85-03 concernant les contrats proposés par les établis-
sements hébergeant des personnes agées;

e recommandation n°81-01 relative a I"équilibre des obligations en cas
d‘inexécution des contrats;

e recommandation n°80-03 relative a la formation du contrat;
« recommandation n°79-02 sur les clauses concernant les recours en justice.

Si peu de précédents jurisprudentiels sont disponibles, pour autant il apparait
que le juge a déja admis — y compris a I'initiative d’une association de consom-
mateurs — linvocation de ces recommandations pour annuler les clauses d’un
contrat de séjour en EHPAD®, L'usager, s'il est le principal intéressé pour solli-
citer du juge l'annulation d’une clause abusive dans un contrat de séjour, nest
pour autant pas le seul & pouvoir prendre l'initiative d’une instance conten-
tieuse. En effet, I'article L. 421-6 du Code de la consommation dispose que
les associations agréées de défense des consommateurs francaises® et euro-
péennes” peuvent agir devant la juridiction civile pour obtenir, le cas échéant

68. TGl Grenoble, 4Ch. civ., 28 septembre 2009, n°RG 08/05529. Outre {annulation de clauses
abusives «noires» et «grises», le juge a ici tenu compte des dispositions du CASF (articles
L. 311-3, L. 311-4, L. 311-7, L. 342-2, L. 351-1, D. 312-138, R. 314-161, R. 314-167 a R. 314-
169, R. 351-1) et du Code de la santé publique (articles L. 1113-1 et L. 1113-4) pour juger
certaines clauses ilficites. L'annulation des clauses a été assortie d’une injonction de corriger le
modele de contrat de séjour sous six mois, injonction assortie d’une astreinte de mille euros par
jour de retard au-dela du délai. Par ailleurs, la publication d‘un extrait du jugement — assorti de
I'exécution provisoire — a été ordonnée dans un journal de la presse quotidienne régionale ainsi
que dans un journal d’annonces gratuites.

69. Au sens de l'article L. 421-1 du Code de la consommation.

70. En tant qu’elles sont inscrites sur la liste publiée au journal officiel des Communautés européennes
en application de 'article 4 de la directive 2009/22/CE du Parlement européen et du Conseil
du 23 avril 2009 relative aux actions en cessation en matiére de protection des intéréts des
consommateurs.
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sous astreinte, la suppression d’une clause illicite ou abusive dans tout contrat ou

type de contrat proposé ou destiné au consommateur. Ces mémes associations

peuvent également demander au juge de déclarer que cette clause est réputée

non écrite dans tous les contrats identiques conclus par le méme professionnel

avec des consommateurs, y compris les contrats qui ne sont plus proposés,

et de Iui ordonner d’en informer 2 ses frais les consommateurs concernés par

tous moyens appropriés. L'administration chargée du respect du droit de la

consommation dispose des mémes pouvoirs, mais sur un fondement distinct”.

S'agissant de Vinterprétation et de la forme des documents contractuels, le
droit de la consommation institue a la charge de l'organisme gestionnaire une
exigence de clarté et confére au consommateur une préférence d‘interpréta-
tion. Comme contrat de consommation, le contrat de séjour est soumis a une
exigence-de-clarté-par-la loi: les clauses des contrats-proposés.par.l‘organisme.
gestionnaire aux usagers doivent étre présentées et rédigées de fagon claire et
compréhensible et en cas de doute, elles doivent s’interpréter dans le sens le
plus favorable aux usagers’2. Cette exigence de clarté porte particulierement
sur les engagements financiers. Ainsi, préalablement a la conclusion du contrat
de séjour, I'organisme gestionnaire doit-il s'assurer du consentement exprés de
I'usager pour tout paiement supplémentaire venant s'ajouter au prix de I'objet
principal du contrat. Dans I’hypothése ol le paiement supplémentaire résulte-
rait d’un consentement donné par défaut, c’est-a-dire en I'absence d’opposition
expresse de I'usager a des options payantes qu’il n’a pas sollicitées, ce dernier
peut prétendre au remboursement des sommes versées au titre du paiement
supplémentaire”®. La sanction de cette obligation est infliction d’une amende
administrative dont le montant ne peut excéder 3000 euros pour une personne
physique et 15000 euros pour une personne morale’. Le dispositif a valeur
d’ordre public’s. Enfin, lors de la conclusion du contrat de séjour, I'usager doit
étre informé par I'organisme gestionnaire de la possibilité de recourir, en cas de
contestation, & une procédure de médiation conventionnelle ou a tout autre
mode alternatif de réglement des différends’.

29. - S'agissant ensuite du moment de la conclusion du contrat de séjour, aux
termes de Iarticle D. 311 du CASF, la conclusion du contrat doit s'opérer apres
que l'offre contractuelle a été présentée a la personne accueillie dans les quinze
jours qui ont suivi son admission, et le consentement doit étre constaté par
la signature de I'offre au pus tard trente jours aprés cette méme admission.
Selon ce réglement, I'offre de contrat peut donc intervenir aprés le début de
la délivrance des prestations. Or cette conception a été contredite, dés 2005,

7. Article L. 141-1, VIll, 1 ° du Code de la consommation,
72. Article L. 133-2 du Code de la consommation.
73. Article L. 114-1 du Code de la consommation.
74. Article L. 114-2 du Code de la consommation.
75. Article L. 114-3 du Code de la consommation.
76. Article L. 133-4 du Code de la consommation.
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par un arrét explicite de la Cour de cassation en vertu duquel le fait générateur

du lien contractuel réside dans le fait matériel de I'admission dans 'ESSMS du

plein gré de la personne accueillie”. Pour le juge judiciaire, dés lors qu‘une

personne vulnérable, titulaire le cas échéant d’une notification d’orientation de

fa Commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées (CDAPH)

conforme 2 la catégorie dont releve I'ESSMS au visa du | de l'article L. 312-1 du

CASE, est admise dans cet établissement ou service de son plein gré, c'est-a-

dire hormis le cas d’un placement par décision de justice, le lien contractuel est
noué et il produira ses effets, s'agissant de I'engagement de la responsabilité de
'organisme gestionnaire, en cas d’atteinte 2 Iintégrité de l'usager ainsi admis.
Cette solution a fait I'objet d'une confirmation par un arrét de 20067% qui ne
laisse planer aucun doute sur le regard porté par la haute juridiction sur les
modalités de conclusion du- contrat de séjour. Le principe ainsi posé par la Cour
de 'cassation a des conséquences sur 'existence méme du DIPC prévu — il est
vrai, de maniere fort singuliere si I'on veut bien se rappeler que ce document,
qui comprend les mémes mentions obligatoires que I'offre de contrat de séjour,
est celui qui sera délivré & I’'usager qui aura précisément refusé cette offre — par
|'a}rticle D. 311 du CASF. En effet, ds lors que le lien contractuel est noué par le
fait matériel de I'admission, toute formalisation ultérieure par un DIPC n'a que
peu d’incidence — pour ne pas dire peu d'utilité — sur 'existence et la consis-
tance de ce lien”?,

30. - S"agissant enfin de la preuve du contrat, au bénéfice des développements
précédents relatifs au moment de la conclusion du contrat de séjour, il est établi
que la signature d’un contrat écrit ne peut avoir qu‘un caractere recognitif,
méme si 'absence d'écrit exposait I'organisme gestionnaire a deux difficultés.
La premiere tiendrait a ce que l'exigence de I'écrit émane de la réglementation
issue du CASF, de sorte qu‘un risque de mesure de police administrative — assorti
de Vinfliction d’une amende administrative — apparaitrait. La seconde pourrait
se faire jour au visa de I'article 1341 du Code civils® en vertu duquel la preuve
de I'existence d‘un contrat doit, a peine d'échec de l'action, étre rapportée
par écrit lorsque la valeur de son objet excede 1500 euros®; il faudrait donc
prendre en compte la situation des ESSMS dans lesquels les usagers assurent
effectivement une participation financiére. Pour ces raisons, il semble judicieux

994; Bull. Civ. 2005,

77. Cass. civ. 2¢, 12 mai 2005, Association Clair-Soleil & Maif, n°03-17.
contrat de séjour et

I, ‘!21; Poinsot (0.), « Etablissernent social ou médico-social: admission,
obligation de sécurité», JCP A 2006, 1201.

78, s civ. 2+ 24 mai 2006, Association Adi| & Maif, n°04-17495; Bull. Civ. 2006, I, 136.

79. Une partie de la doctrine considérait avant 2005 que le DIPC pourrait procéder d'un
contrat unilatéral au sens de F'article 1103 du Code civil : NAmAL (M.-P.), «Les responsabilités des
&tablissements et services sociau x et médico-sociaux», RfO 2003, n°spécial, p. 131, citéin «Droits
des usagers», Dictionnaire permcanent aide sociale, éd. Législatives, n°52.

80. Bo’usu (B.), «Contrat d’entre prise», Rép. Civ. Dalloz, n°44.

81. Décret n°80-533 du 15 juiltet 1980 modifié par le n°2001-476 du 30 mai 2001 puis par le
n® 2004-836 du 20 aolt 2004.
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de privilégier la signature d’un contrat en bonne et due forme, et ce, en autant
d’exemplaires qu'il compte de parties®2. -

2. — L'exécution du contrat

31. - L'organisme gestionnaire est assujetti aux obligations habituelles d’un

prestataire de services, mais il supporte de plus, en cours d’exécution du contrat

de séjour, certaines contraintes supplémentaires qui proviennent du droit de la

consommation. En effet, I'application du droit de la consommation contraint

I'organisme gestionnaire a exercer son activité en veillant au respect de diverses

prescriptions qui concernent la délivrance des prestations, les conditions de

tacite reconduction des engagements et la pratique du recouvrement en cas

d’'impayé. ,

32. - Pour ce qui est de la délivrance des prestations d’abord, I'organisme

gestionnaire est assujetti & une obligation de ponctualité: il doit respecter les

engagements contractuels qu’il a pris pour débuter I'accueil ou I'accompagne-
ment de |'usager. Par suite, dés lors que le contrat de séjour a été conclu préala-
blement a la date d’admission qui a alors été précisée, il est tenu de se conformer
a cette derniére et d’admettre le nouvel usager au jour dit. A défaut d’indication
de la date d’admission, I'organisme gestionnaire doit débuter |'exécution des
prestations sans retard injustifié et au plus tard trente jours aprés la conclu-
sion du contrat de séjour®. En cas de manquement de l'organisme gestion-
naire a son obligation de délivrance des prestations, |'usager peut résoudre le
contrat de séjour, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception
ou par un écrit sur un autre support durable, si, aprés avoir enjoint, selon les
mémes modalités, |'organisme gestionnaire d’assurer son admission dans un
délai supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s’est pas exécuté dans ce délai.
Le contrat est alors considéré comme résolu a la réception, par I'organisme
gestionnaire, de la lettre ou de I’écrit I'informant de cette résolution, a moins
que les professionnels ne se soient exécutés entre-temps. Par ailleurs, si une
date d’admission avait été convenue au contrat, I'usager peut immédiatement
le résoudre lorsque I'organisme gestionnaire n’a toujours pas débuté I'accueil
ou I'accompagnement a la date prévue, dés I'instant que cette derniére consti-
tuait pour l'usager une condition essentielle dudit contrat. La loi précise que
la caractérisation de la condition essentielle résulte des circonstances qui ont
entouré la conclusion du contrat ou d'une demande expresse de l'usager avant
la conclusion du contrat®,

33. — Pour ce qui concerne ensuite la reconduction tacite des engagements

souscrits, lorganisme gestionnaire est engagé a rappeler formellement a
I'usager I'imminence de I’échéance de la possibilité que ce dernier a de ne

82. Article 1325 du Code civil.
83. Article L. 138-1 du Code de la consommation.
84. Article L. 138-2 du Code de la consommation.
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pas reconduire le contrat. Lorsque le contrat a été conclu a durée déterminée

avec une clause de tacite reconduction, I'organisme gestionnaire a I‘obligation

de rappeler a |'usager I'imminence de I'échéance du délai au-dela duquel ce

dernier ne pourra plus renoncer a cette reconduction et devra donc subir la

poursuite du contrat. Cette information doit intervenir, par lettre personnelle ou

courriel dédié, dans un délai de trois a un mois avant I'échéance de la possibilité

laissée 2 |'usager de dénoncer le contrat®. Par ailleurs, dés lors que le contrat
comprend une clause de tacite reconduction, il doit reproduire littéralement
les dispositions de I'article L. 136-1 du Code de la consommation®. Si cette
information n‘a pas été satisfaite, alors I'usager peut mettre gratuitement un
terme au contrat 3 tout moment & compter de la date de reconduction. Les
avances effectuées apres la derniére date de reconduction doivent dans ce cas
&tre remboursées par I'organisme gestionnaire dans un délai de trente jours a
compter de la date de résiliation, déduction faite des sommes correspondant,
jusqu’a celle-ci, a I'exécution du contrat. A défaut de remboursement dans les
conditions prévues ci-dessus, les sommes dues produisent des intéréts au taux
légal. Cette résolution oblige I’organisme gestionnaire a rembourser a l'usager
la totalité des sommes versées, au plus tard dans les quatorze jours suivant la
date 2 laquelle le contrat a été dénoncé; la somme versée par I'usager est de
plein droit majorée de 10% si le remboursement intervient au plus tard trente
jours au-dela de ce terme, de 20 % jusqu‘a soixante jours et de 50% ultérieure-
ment?’. Lensemble du dispositif a valeur d’ordre public®.

34. — En matiére de recouvrement, la loi «Hamon» a limité les frais exigibles
de I'usager. Le droit des procédures civiles d’exécution a ainsi été modifié pour
prévoir qu’a |'exception des droits proportionnels de recouvrement ou d’encais-
sement qui peuvent étre mis partiellement 3 la charge de |‘organisme gestion-
naire®, les frais de I’exécution forcée sont a la charge de 'usager débiteur, sauf s'il
est manifeste qu’ils n’étaient pas nécessaires au moment ol ils ont été exposeés.
Les contestations sont tranchées par le juge. Les frais de recouvrement entrepris
sans titre exécutoire restent a la charge du créancier, sauf s'ils concernent un
acte dont l'accomplissement était prescrit par la loi au créancier. Toute stipu-
lation contraire est réputée non écrite, sauf disposition Iégislative contraire.
Enfin, I'organisme gestionnaire créancier qui justifie du caractere nécessaire des
démarches entreprises pour recouvrer sa créance peut demander au juge de
I'exécution de laisser tout ou partie des frais ainsi exposés a la charge de I'usager
de mauvaise foi®®. La sanction de l'organisme gestionnaire est ici rigoureuse
puisque s'il a mis en ceuvre un processus de recouvrement non conforme a ces

85. Article L. 136-1 du Code de la comsommation.

86. Article L. 136-2 du Code de la comsommation.

87. Article L. 138-3 du Code de la corasommation.

88. Article L. 138-6 du Code de la comsommation.

89. Dans des conditions fixées par décret en Conseil d’Etat.

90. Article L. 111-8 du Code des proc€dures civiles d’exécution.
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regles, il encourt des poursuites pénales qui I’exposent a un emprisonnement
de deux ans et une amende maximale de 300000 euros; le montant de cette
amende peut d‘ailleurs étre porté, de maniére proportionnée aux avantages
tirés du manquement, a 10 % du chiffre d‘affaires moyen annuel, calculé sur les
trois derniers chiffres d’affaires annuels connus a la date des faits®".

35. - A propos de I'interprétation du contrat de séjour en cours d’exécution, cet
engagement a, conformément a l'article 1134 du Code civil, force de loi par le
seul effet de I'accord de volonté des parties. C’est pourquoi, en cas de difficulté
sur la compréhension de ses clauses — notamment pour déterminer |'étendue
et les limites des obligations contractées — seul le juge judiciaire est compé-
tent®. Cette oeuvre d'interprétation n’est d‘ailleurs pas libre puisqu’il n’est pas
permis aux juges, lorsque les termes d’une convention sont clairs et précis,
de dénaturer les obligations qui en résultent et de modifier les stipulations
qu’elle renferme®. S’agissant des litiges contractuels entre personnes privées, le
Tribunal des conflits considére que la compétence exclusive du juge judiciaire
est une «régle de valeur législative»®’. De maniére plus précise encore, des
lors qu‘un organisme gestionnaire n’a pas I'obligation d’admettre absolument
telle personne nommément désignée, mais qu'il dispose d'une certaine liberté
de choix qu'il exerce dans le respect de la réglementation en vigueur au vu
des caractéristiques de I'agrément, du projet d’établissement, du reglement de
fonctionnement, des options techniques retenues pour I'animation de la prise
en charge, du nombre de places disponibles, etc., il n'y a pas lieu de consi-
dérer que le contrat a été conclu pour le compte de I'administration et seul le
juge judiciaire est compétent®. Enfin, dés lors que I'action sociale et médico-
sociale institutionnelle exercée par les institutions privées pourrait étre consi-
dérée comme soumise au régime du service public industriel et commercial®,
la compétence des juridictions de droit privé pourrait s‘imposer?’. En tout état
de cause, le Conseil d’Etat a eu I'occasion de juger que I'avis de I'administration
sur le contenu d’un contrat conclu entre personnes privées, pour éclairant qu’il
puisse étre, n‘a aucune valeur juridique en I'absence d'appréciation par le juge
judiciaire: aucun acte d’appréciation ou d'approbation par |I'administration

91. Articles L. 122-12 et L. 122-16 du Code de la consommation.

92. Uinterprétation des contrats releve de I'appréciation souveraine des juges du fond de I'autorité
judiciaire: jurisprudence constante rendue sur le fondement de I'article 1156 du Code civil depuis
Cass. civ. 2° fév. 1808: Grands arréts de la jurisprudence civile, 11¢ éd., n°159.

93. Cass. civ., 15 avr. 1872: Grandls arréts de la jurisprudence civile, 11¢ éd., n°160.

94. TC, 26 juin 1989, SA Compagnie générale d’entreprise de chauffage, Dalloz 1990, somm.,
p. 191, obs. X. Prétot.; Charus (R.), op. cit., n°739.

95. TC, 10 janvier 1983, Centre d’action pharmaceutique, Rec. p. 535: A/DA 1983, p. 359, note
]. Moreau; Dalloz 1983, IR p.114 ; Dr. soc. 1983, p.645, note X. Prétot; JCP G 1983, Il, 19938,
concl. Gulphe.

96. Poinsot (O.), «L'action sociale et médico-sociale, un service public industriel et commercial ? »,
JCP A 2005, 1358.

97. Cuarus (R.), op. cit., n°1053.
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n’est de nature a en modifier le caractere?. Toutefois, il importe de rappeler que
le juge judiciaire serait tenu de surseoir a statuer pour saisir le juge administratif
d’une question préjudicielle sur la licéité d’une clause du contrat de séjour qui
retranscrirait une disposition réglementaire contenue dans un « réglement de
service» ou toute autre mesure d’organisation du service public, de méme que
sur la légalité d’une clause réglementaire®.

B. - Les regles catégorielles spécifiques

36. — La «loi Hamon» est venue compléter le CASF afin de renforcer la protec-
tion des personnes agées accueillies en établissement; ce faisant, elle a complété
'éventail des protections particuliéres consenties a quelques autres catégories
d’activités.

1. - Le régime législatif et réglementaire du contrat de séjour en EHPAD

37. - Dans le cas des EHPAD, un régime législatif et réglementaire spécial
s'ajoute au droit commun. Conformément a 'adage Specialia generalibus dero-
gant, il doit &tre appréhendé en ce qu'il complete et précise les prévisions des
articles L. 311-4 et D. 311 du CASF. Mais & ces normes s'ajoutent encore des
prescriptions qui ne sont propres qu‘aux seuls établissements lucratifs.

38. - Pour ce qui concerne la généralité des EHPAD et pour la clarté de I'expose,
il est proposé d'adopter une présentation chronologique des spécificités appli-
cables 3 la relation contractuelle nouées avec les personnes agees résidentes.

39. - La demande d’admission dans un EHPAD doit prendre la forme d’'un
dossier dont le contenu est défini par arrété des ministres chargés des Personnes
agées et de la Santé'®. Il s'agit d'un formulaire réglementaire’® qui a été enre-
gistré sous le n°Cerfa 14732%01.

40. — La personne agée candidate a I‘accueil doit choisir son médecin traitant. Si
celui-ci exerce en libéral 2 V'extérieur de I'établissement, il ne pourra y intervenir
qu‘apreés avoir conclu un contrat d‘intervention® qui, notamment, définit les

98. Voir par ex. CE, Sect., 4 mai 1984, Rec. p.165, concl. O. Dutheillet de Lamothe; AJDA 1984,
p.430, chron. B. Lasserre et S. Hubac; Dalloz 1985, p.89; RFDA 1985, p.502, note ). Virole.

99, T. Confl., 16 juin 1923, Septfonds, n°00732, Rec. 1923, p.498; GAJA n°39.; 17 octobre
2011, Scea du Chéneau, AJDA 2012, p.27, chron. M. Guyomar et X. Domino; Dalloz: 2011,
p.3046, note F. Donnat; Dr._adm. 2012, comm. 10, note F. Melleray; Europe 2011, repere 10,
obs. D. Simon; JCP A 2011, 2354, note H. Pauliat; JCP G 2011, 1423, note B. Plessix; RFDA
2011, p.1122, concl. ).-D. Sarcelet; RFDA 2011, p.1129, note B. Seiiler; RFDA 2011, p.1135,
note A. Roblot-Troizier; RTD Civ. 2011, p.735, note P. Remy-Corlay; RDP 2012, p.853, étude
G. Clamour et L. Coutron.

100. Article D. 312-155-1 du CASF

101. Annexé a un arrété du 1 3 avril 2012 (JOdu 17 avril 2012, p. 6941).

102. Article L. 314-12 du CASF
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modalités de collaboration avec I'équipe soignante de I'EHPAD%,

41. - Le tarif journalier moyen afférent a I'hébergement peut étre modulé par
I'organisme gestionnaire'® afin de tenir compte notamment:

¢ du nombre de lits par chambre;

* des chambres pour couples dont I'un des membres n’est pas dépendant;

* de la localisation et du confort de la chambre;

* de la non-utilisation du service de restauration collective de I'établissement;
* de la non-utilisation du service de blanchisserie de i’établissement;

* de l'accueil temporaire;

uonip3 HI1 @

e de |'accueil de jour'®;

* pour le résident dont la mesure de protection a été confiée a un préposé de
I'établissement dGment habilité, des surcolts nets afférents aux charges de
personnel de cet agent diminués de la participation financiére du protégé'o.

42. - Le président du conseil général arréte les tarifs modulés apres s'étre assuré:

* qu’ils ne génerent pas de recettes supérieures a celles qu’aurait entrai-
nées |'application uniforme a tous les hébergés du tarif journalier moyen
hébergement;

* que les bénéficiaires de |’aide sociale ne sont pas discriminés.

43. - Des prestations complémentaires peuvent étre proposées au futur résident,
en sus des prestations de base assurées au titre des tarifs hébergement, soins
et dépendance'”. Ces prestations complémentaires doivent étre librement
acceptées et acquittées par le résident et constituent des suppléments au tarif
journalier afférent a I’'hébergement. Les tarifs de ces prestations doivent étre
fixés par 'organe délibérant de I’organisme gestionnaire pour chaque catégorie
homogéne de prestation faisant 'objet d’un paiement par les résidents ou leurs
représentants au sein de I’établissement. Ces tarifs doivent ensuite étre commu-
niqués aux titulaires d’un contrat de séjour ou a leurs représentants et portés a

103. Articles R. 313-30-1 a R. 313-30-4 du CASF; arrété du 30 décembre 2010 (JO du 31

décembre 2010, p. 23517).

104. Article R. 314-182 du CASF.

105. Dans un EHPAD, au-dela de six places, I'accueil de jour doit faire I'objet d’un budget annexe;
hors EHPAD, ['obligation d‘individualisation budgétaire joue a partir de dix places (article D. 312-
8 du CASF). Dans le cas o1 accueil de jour ne fait pas |'objet d’un budget annexe ou d’un budget
spécifique, le tarif de I'accueil de jour est constitué, d’une part d’un tarif hébergement modulé
en application du présent article et d‘autre part, du tarif dépendance correspondant au groupe
iso-ressources (GIR) de la personne concernée minoré d’un taux fixé par le président du conseil
général.

106. Au sens de larticle L. 471-5 du CASFE.

107. Article L. 314-2, alinéa 3 du CASF.
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la connaissance du président du conseil général et du public'®,

Un état des lieux contradictoire doit étre réalisé a I'entrée du résident’®. Il en
sera également établi un a sa sortie. Ainsi les lieux occupés devront-ils étre
rendus tels qu’ils ont été recus suivant cet état des lieux contradictoire initial,
excepté ce qui a été dégradé par vétusté.

44. - Lors de I'entrée du résident, il peut étre demandé a cette personne —ou a
son représentant légal — le dépdt d’une caution qui ne peut excéder deux fois le
tarif mensuel d’hébergement restant effectivement a sa charge'"?. Cette caution
sera restituée a la personne hébergée ou a son représentant Iégal dans les trente
jours suivant sa sortie de I'établissement, déduction faite de I'éventuelle créance

de I’établissement.

45, - Les foyers-logements conventionnés avec I’Etat pour le versement de I'APL
et qui sont également signataires d’une convention pluriannuelle tripartite ont
I'obligation de proposer a ceux de leurs résidents dont le niveau de perte d‘au-
tonomie s’aggrave pour justifier un classement en GIR 1 a 3 leur relogement,
sous un an, dans un autre établissement. Le contrat de séjour doit déterminer
les modalités et conditions de ce relogement'".

46. - Les foyers-logements pour personnes dgées qui sont conventionnés pour
le bénéfice de I’APL et qui ont conclu une convention pluriannuelle tripar-
tite peuvent continuer de percevoir la redevance, équivalente au loyer et aux
charges locatives récupérables, qui équivaut aux tarifs journaliers afférents a
I’'hébergement’2,

47. - En cas de décés d’'un résident, le directeur doit en donner avis, par tous
moyens, dans les vingt-quatre heures, a I'officier de I'état civil. Un registre
est tenu sur lequel sont inscrits les déclarations et renseignements portés a la
connaissance de l'officier de |’état civil''3.

48. - Au déces du résident, dés lors que ses objets personnels ont été retirés
des lieux qu’il occupait, seules les prestations d’hébergement délivrées anté-
rieurement au décés, mais non acquittées peuvent étre facturées. Les sommes
percues d’avance correspondant a des prestations non délivrées en raison du
déces doivent étre restituées dans les trente jours suivant le déceés. Toute clause
contraire du contrat de séjour ou du document individuel de prise en charge est

108. Dans des conditions fixées par décret (non encore paru a la date de rédaction du présent
ouvrage).

109. Article L. 311-7-1 du CASF.

110. Article R. 314-149 du CASF. Cette faculté est également ouverte aux ESMSS accueillant des
personnes adultes handicapées a condition que |'admission ne soit pas prononcée au visa d’une
décision d’orientation (ce qui restreint fortement le champ d’application du texte).

111. Article D. 313-15-3 du CASF.

112, Article R. 314-182 du CASF.

113. Article 80 du Code civil.
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réputée non écrite’, En cas de manquement, I‘'organisme gestionnaire pourra
se voir infliger une amende administrative dont le montant ne pourra excéder
ni 1000 fois le tarif journalier correspondant a I'ensemble des prestations rela-
tives a I’hébergement facturées au résident au cours de sa derniére année civile
de séjour, ni le plafond de 100000 euros''>.

49. - Sanctionnant le dispositif d’états des lieux d’entrée et de sortie déja évoqué,
la loi interdit, en I'absence desdits états des lieux, que la moindre somme puisse
étre exigée au titre de la remise en état des lieux occupés's.

50. - Les objets et effets personnels'? doivent étre déposés entre les mains d'un
préposé commis a cet effet ou d’un comptable public par le personnel de |'éta-
blissement'® puis, un an apres le décés, a France Domaine afin d’'étre mis en

-vente; si-cette derniére refuse la remise en-raison d‘une valeur-estimée inférieure

aux frais de vente prévisibles, alors les objets deviennent la propriété de I'éta-
blissement détenteur'™, I en va de méme des sommes d’argent non réclamées,
qui doivent étre remises, un an aprés la sortie ou le décés de leur détenteur, a
la caisse des Dépdts et Consignations'?’. Le montant de la vente ainsi que les
sommes d'argent, les titres et les valeurs mobiliéres et leurs produits sont acquis
de plein droit au Trésor public cinq ans aprés la cession par France Domaine
ou la remise a la caisse des Dépdts et Consignations, s'il n'y a pas eu, dans
I'intervalle, réclamation de la part du propriétaire, de ses représentants ou de
ses créanciers'?,

51. - Les actes sous seing privé qui constatent des créances ou des dettes sont
conservés par I'EHPAD pendant une durée de cing ans apres [a sortie ou le déces
du résident; a I'issue de ce délai, ils pourront étre détruits'2

52. - L'organisme gestionnaire doit communiquer les dispositions relatives au
sort de ces biens, valeurs et actes a la personne accueillie ou a son représentant
Iégal, au plus tard le jour de sa sortie de |'établissement'? ou, en cas de décés,
a celle de ses héritiers, s'ils sont connus, six mois au moins avant la remise
des objets et valeurs détenus par ['établissement'?, Toute clause contraire est

réputée non écrite’®,

114. Article L. 314-10-1 du CASF.

115. Article L. 314-14 du CASF.

116. Article L. 314-10-2 du CASF.

117. Ce régime, décrit pour les EHPAD, vaut également pour les ESSMS pour personnes aduites
handicapées: article L. 1113-1 du Code de la santé publique.

118. Article L. 1113-6 du Code de la santé publique.

119. Article L. 1113-7 du Code de la santé publique.

120. Article L. 1113-7 du Code de la santé publique.

121. Méme article.

122. Méme article.

123. |l parait donc opportun de les mentionner dans le réeglement de fonctionnement.
124, Article L. 1113-8 du Code de la santé publique.

125. Article L. 1113-9 du Code de la santé publique.
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53. — A ce régime commun a tous les EHPAD s‘ajoutent des normes propres a
ceux de ces établissements qui sont exploités a des fins lucratives. Ce régime
spécial, issu des articles L. 342-1 et suivants et R. 342-1 et suivants du CASF,
comprend un champ d’application particulier et en réalité, il ne s’applique pas a
tout EHPAD quels que soient le statut de son organisme gestionnaire et la nature
de ses activités, mais bien a certains établissements seulement. Larticle L. 342-1
rend bien compte de la spécialité de ce champ d’application qui englobe:

s les établissements non habilités a recevoir des bénéficiaires de I'aide sociale,
et non conventionnés, pour permettre la perception de l'aide personnalisée
au logement (APL);

* les mémes établissements lorsqu'ils n‘accueillent pas une majorité de rési-

——dents bénéficiaires de 'aide sociale départementale;
* les éguipements conventionnés APL, mais non habilités a l’aide sociale;

* les EHPAD habilités a I'aide sociale, mais qui regoivent depuis trois ans moins
de 50 % de bénéficiaires de I’aide sociale et qui, pour cela, font I'objet d'une
reconnaissance spécifique par le conseil général sous la forme d’une conven-
tion aide sociale particuligre'?. Le contenu de cette convention reléve alors
d’une réglementation spéciale’”. Doivent ainsi étre définies la nature et les
conditions de mise en ceuvre des missions assurées par référence au schéma
gérontologique départemental. Sont également précisées les catégories de
publics que I'établissement s'engage a accueillir, la nature des actions qu'il
conduit au bénéfice de ces publics, les conditions d’admission et de réserva-
tion des places des bénéficiaires de I'aide sociale, les modalités de coordina-
tion avec les services sociaux aux fins de faciliter I'admission des bénéficiaires
de laide sociale, les modalités selon lesquelles sont assurés les soutiens
sociaux aux bénéficiaires de I’aide sociale et, enfin, les montants des tarifs
pris en charge par I'aide sociale, leurs régles de calcul et de revalorisation.

54. — En résumé, un cadre juridique particulier du contrat de séjour est prévu
pour encadrer les pratiques des EHPAD qui exercent peu ou prou leur activité
a titre lucratif, 'idée étant alors de conférer par le contrat une protection parti-
culigre aux résidents. Des précisions peuvent étre apportées sur le contenu du
contrat comme sur sa sanction.

55. — Le contrat de séjour des EHPAD privés lucratifs a une durée indéterminée.
Toutefois, lorsque, préalablement a I'entrée dans I'établissement, la personne
agée ou son représentant légal a déclaré vouloir conclure un contrat pour un
hébergement d‘une durée inférieure a six mois, le contrat est alors a durée
déterminée. Il contient les mémes éléments que ceux décrits ci-dessous. Mais
si I'hébergement excéde une durée de six mois consécutifs, alors le contrat est
transformé de plein droit en contrat a durée indéterminée.

126. Article L. 342-3-1 du CASF.
127. Article D. 342-3 du CASF.
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56. — Les clauses du contrat de séjour doivent préciser les conditions et les
modalités de sa résiliation.

57. - Le contrat de séjour précise les prestations dont le résident a déclaré vouloir
bénéficier; un avenant au contrat est établi lorsque, pendant la durée du contrat,
ce résident demande le bénéfice d'une prestation supplémentaire ou renonce
a une prestation. Le prix de chacune des prestations relevant de I'hébergement
est librement fixé lors de la signature du contrat. Lorsqu’une prestation est
créée postérieurement a la signature du contrat, son prix est librement fixé au
moment de sa création. Les prix varient ensuite dans la limite d’un pourcentage
fixé chaque année par arrété du ministre chargé de I'Economie et des Finances,
compte tenu de I'évolution des co(ts de la construction, des produits alimentaires
et des services. Le conseil de la vie sociale (CVS) est consulté sur les prix proposés,
et notamment lors de la création d’une nouvelle prestation. Postérieurement a la
conclusion du contrat, lorsqu’une nouvelle prestation est choisie par un résident,
son prix est nécessairement celui qui figure dans le contrat, majoré, le cas échéant,
dans la limite des pourcentages de variation autorisés depuis la date de signature
du contrat ou de la création de la prestation si celle-ci est postérieure. En annexe,
le contrat doit comporter un document contractuel qui décrit I'ensemble des
prestations qui sont offertes par I'établissement, en précisant le prix de chacune
d’elles; ce document est complété en cas de création d’une nouvelle prestation.

58. - Le contrat de séjour détermine les conditions de facturation de chaque
prestation en cas d’absence ou d’hospitalisation du résident.

59. - Lorsqu’un salarié de I'établissement est désigné gérant de la tutelle en
vertu de Iarticle 499 du Code civil, les dispositions du deuxieme alinéa de |'ar-
ticle 500 dudit Code sont applicables pour la conclusion de I'avenant. Ainsi, le
conseil de famille ou, a défaut, le juge peut l'autoriser a inclure dans les frais
de gestion la rémunération des administrateurs particuliers dont il demande le
concours sous sa propre responsabilité.

60. — Si la sanction du non-respect du contrat de séjour reléve des régles géné-
rales de responsabilité évoquées ci-dessus, certaines situations sont par ailleurs
susceptibles de faire I'objet de poursuites pénales aboutissant a une contraven-
tion de cinquieéme classe, au visa de l'article R. 342-1 du CASF:

e si I'établissement héberge une personne dgée sans avoir au préalable conclu
de contrat écrit;

® si le contenu du contrat de séjour écrit n‘est pas conforme aux prescriptions
de |"article L. 342-2;

e si les tarifs pratiqués sont supérieurs a ceux qui résultent de I'application du
pourcentage de variation fixé par I'arrété ministériel ou préfectoral prévu
aux articles L. 342-3 et L. 342-4.

61. - Les situations de récidive peuvent donner lieu a un accroissement de la
répression dans les conditions prévues aux articles 132-11 et 132-15 du Code

pénal.
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2. - Les autres spécificités catégorielles

62. — Le droit des institutions sociales et médico-sociales soumet a des pfirtl~
cularités réglementaires le contrat de séjour en usage dans quelques ca;e|gtO—
ries éparses d’ESSMS: ce sont certains établissements pour personnes a l: |e§
handicapées qui n‘ont pu acquérir un minimum d’autonomie, les ITEP et le
services a la personne.

63. — Pour ce qui concerne d‘abord les ESSMS pour adul}es hand.lcapeij ,qul
n‘ont pu acquérir un Minimum d’autonomie, sont concernes !e§ malsops; asr
cueil spécialisées (MAS), les services d’accompagnement medlc’o-sou.e;\ pgdi-
personnes adultes handicapées (SAMSAH) ainsi que les foyers d’e?ccuez; 'TW-
calisés (FAM). Dans ces établissements et services, le contrat de séjour doit'?*:

1 52 . . Py ) HIH Com_
e tenir compte de la situation spécifique des personnes accueillies ou ac
pagnées, de leur projet de vie et de leur famille;

e détailler les objectifs et les actions de soutien méidico-sﬂocia'll et éducatif
adaptés aux souhaits et capacités de la personne et a son age;

VoI 2 icipati sonne aux
e prévoir, par toute mesure adaptee, la participation de la per
réunions et aux décisions la concernant.

64. — |l est intéressant de relever que l'article D. 344-5-4 .du CASF eprg}Jve Iie
besoin de préciser que ces prescriptions particuliérfas s'a]out'ent aux |s(§)o;
tions de I'article D. 311, ce qui confirme bien la portée de droit commun G€
régime.

65. — Pour ce qui concerne ensuite les instituts thérapeutiq.ues, éd.ucatgrs |:§
pédagogiques (ITEP), le contrat de séjour — ou le [')IPC — doit mentl(t>1r;;1
principales caractéristiques du projet personnalisé d accompagnement’=.

y i 5 igations
66. — Pour ce qui concerne enfin les services a la ’personne, (liles oblé%ittlenu
spécifiques tiennent a 1“obligation d’information .precontractue e, au
du contrat, au prix des prestations et a la facturation.

67. — En matiere d’information précontractuelle, a part’ir dtlx Terjuillet |20: 5'(;25_
services a la personne, qu'ils relevent du régime de I'agrément sur le Ton
ment de l'article L. 7232-1 du Code du travail ou de I'autorisation au sens
des articles L. 313-1 et L. 313-1-2 du CASF, seront assujettis a une 0b||gat|0ln
renforcée en matiére d’information précontractuelle au §ens du C\ode {ie a
consommation'®. Aussi le prestataire de services de\{ra-t-ll mettre a la ?ISPZ't
sition du consommatewr, sur le lieu d’accueil du public et sur son site Intern
lorsqu’il existe, les info rmations suivantes:

128. Article D. 344-5-4 du <CASF.

129. Article D. 312-59-5 dwas CASF. @
130. Arrété du 17 mars 201 S relatif  'information préalable du cohns’om,m’atetljr sur If?';)reslgg;lt?:rs]
de services 2 la personne CFO du 25 mars 2015, p.5432); cet arrété a été pris pour Fapp

de l'article L. 113-3 du Cocdle de la consommation.
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* la liste de chacune des prestations qu'il propose et 'activité dont celle-ci

reléve en référence a la nomenclature des services agréés'';

* la mention du mode d‘intervention selon lequel chacune des prestations
est réalisée’?, désigné par son appellation commune: le placement de
travailleurs auprés des consommateurs-employeurs (mode «mandataire»),
le recrutement de travailleurs mis a disposition des consommateurs (mode
«mise a disposition») ou la fourniture de prestations de services aux consom-
mateurs (mode « prestataire»).

68. - L'information du consommateur sur les prix devra comporter, de facon
visible et lisible, une mention spécifique lorsque l'intervention est réalisée en
mode « mandataire»'3* ou «mise a disposition»'**. Elle devra aussi mentionner
le détail des frais annexes éventuels tels que les frais de dossier, frais de gestion
ou frais de déplacement. Le prix de chaque prestation doit étre rapporté a une
unité horaire; lorsque ce rapport n’est pas approprié, le prix indiqué est un tarif
forfaitaire pour chaque prestation proposée. Tous les prix doivent étre exprimés
hors taxes et toutes taxes comprises. La mention d'un éventuel avantage fiscal
ou social est clairement définie, détachée du prix et exprimée dans une police
de caractéres d’imprimerie de taille inférieure a celle de I'information sur le prix.

69. - Dés lors que le prix de la prestation sera supérieur ou égal a 100 euros,
le professionnel sera tenu de remettre gratuitement un devis personnalisé au
consommateur. Ce devis devra impérativement faire apparaitre :

° |a date de rédaction et la durée de validité de I'offre;
e e nom ou la raison sociale et I'adresse du prestataire de services;

* le numéro de la déclaration si elle a été faite, d’agrément ou d’autorisation
du prestataire de service;

e le nom et I'adresse du consommateur;

e le lieu ou les lieux de Iintervention ou la zone d’intervention indiqués par le
consommateur;

® la description de chaque prestation proposée;
® le ou les modes d’intervention proposés;
e le nombre d’heures de travail correspondant a chaque prestation proposée

131. Pour mémoire, les services a la personne agréés exercent une ou plusieurs activités parmi
celles qu’énumere la nome nclature de Iarticle D. 7231-1 du Code du travail.

132. Article L. 7232-6 du Code du travail.

133. «Attention, dans le cadre d’un contrat de placement de travailleurs, le consommateur est
I'employeur de la personne qui effectue la prestation & son domicile. En cette qualité d’employeur,
le consommateur est soum is & diverses obligations résultant notamment du Code du travail et du
Code de la sécurité sociale. »

134. «Dans le cadre d’'un <ontrat de mise & disposition de travailleurs, le prestataire de service
reste I'employeuR. »
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sauf si cette indication n'est pas pertinente compte tenu de la nature de la
prestation;

¢ le prix horaire ou, lorsque le rapport a I'unité horaire n‘est pas approprié, le
prix forfaitaire pour chaque prestation proposée;

« le cas échéant, le taux de TVA applicable & chaque prestation;

e le montant total & payer en HT et TTC ou, si le contrat n‘a pas de durée
déterminée par avance, le montant total mensuel ou hebdomadaire;

e le cas échéant, le montant détaillé en HT et TTC de tous les frais annexes.

70. — Un exemplaire du devis devra &tre conservé par le professionnel pendant
la durée minimale d’un an. Le prestataire de services doit afficher, de facon
visible-et lisible-dans-les lieux de vente et sur-les-offres-de services proposées.a
distance, une mention relative a ce dispositif'®s.

71. - Quant au contenu du contrat, il faut rappeler tout d’abord que, bien qu’as-
surant un accompagnement ambulatoire a domicile, les services a la personne
dérogent légalement au DIPC institué par 'article D. 311 du CASF pour étre
assujettis a I‘obligation d’établir un contrat’. Etabli par référence au régime
spécifique des EHPAD privés lucratifs, ce contrat doit étre a durée indéterminée;
il doit préciser les conditions et modalités de sa résiliation. En annexe, il doit
comporter un document contractuel décrivant I'ensemble des prestations qui
sont offertes et indiquant le prix de chacune d'elles. Le document est complété
en cas de création d’une nouvelle prestation.

72. - Quant au prix de chaque prestation, il est librement fixé lors de la signa-
ture du contrat. Lorsqu’une prestation est créée postérieurement a la signa-
ture du contrat, son prix est librement fixé au moment de sa création. Les prix
varient ensuite dans la limite d’un pourcentage fixé chaque année par arrété du
ministre chargé de I'économie et des finances, compte tenu de I’évolution des
colts de la construction, des produits alimentaires et des services'”.

73. — Quant 2 la facturation, enfin, a partir du 1= juillet 2015 les services a
la personne seront assujettis & des regles spécifiques'*. En effet, les factures
devront toujours étre délivrées au consommateur avant paiement, étant précisé
qu‘elles doivent étre gratuites, quel que soit le support durable utilisé.

74. — En conclusion, soumis & un droit matériel spécifique issu du droit des
institutions sociales et médico-sociales, le contrat de séjour ne peut échapper a
I‘application du droit des contrats ni a celle, protectrice, du droit de la consom-

135. «Le vendeur remet gratuitement un devis personnalisé au consommateur a qui il propose
une prestation ou un ensembile de prestations dont le prix total est supérieur ou égal a 100 euros
TTC ou au consommateur qui lui en fait la demande. »

136. Article L. 313-1-2, alinéa 2 du CASFE,

137. Article L. 313-1-2, alinéa 2 renvoyant a I'article L. 342-3, alinéa 1.

138. Article 8 de l'arrété du 17 mars 2015 précité.
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mation. Ces densité et variété normatives pourraient militer dans le sens de la
reconnaissance d’un contrat sui generis; une telle solution ne parait toutefois
pas conforme a l'intérét des personnes accueillies, parce qu’elle exposerait a
un risque de spécialisation qui pourrait nuire  la reconnaissance — symbolique
et pratique —~ de la plénitude de leurs droits'®. Des améliorations de ‘ceuvre
législative et réglementaire sont certes a espérer, par exemple pour résoudre
les incohérences qui ont été signalées & propos de larticle D. 311 du CASF'*
mais, au-deld, il semble important de saluer I'augure que constitue I'institu-
tion du contrat de séjour comme instrument consumériste pour une défense
renouvelée des intéréts individuels, en épousant le point de vue selon lequel la
contractualisation du séjour procéderait d’une «dynamique louable, propre aux
longues marches»''. Ce contrat offre en effet indéniablement, a l'aune de I'his-
toire des régulations du secteur social et médico-social, une nouvelle occasion

uoliPI HI1 @

aux intéressés eux-mémes de tirer parti de cette notion fondatrice du travail
social qu’est le droit au recours.

139. Nous rejoignons ici une crainte exprimée, dés la fin de I'année 2002, par le professeur
Lhuillier: «Le droit des usagers contre les usagers!», Cahiers de I'Actif, n°330-331, p.63, spéc.
p.64-65.

140. Perorix (L..), loc. cit., n°25,

141. Moutay-Leroux (S.), loc. cit.
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