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Résumé

A partir d’'une enquéte qualitative, nous étudiorengd cet article les appropriations
ambivalentes du statut d’apprenti par des jeunefpgpant un Certificat d’aptitude
professionnelle coiffure. Nous montrons que cettdbigalence résulte de la confrontation
entre, d'une part, des aspirations et satisfactsussitées par une orientation réussie dans un
secteur particulierement fermé ; d’autre part, déseptions et réajustements produits au
cours de la socialisation professionnelle qui s’efu Centre de formation d’apprentis et en

entreprise, et impose une acculturation au saldiéxecution.

Abstract

In this article, based on an ethnographic reseavehexamine how young people who are
studying for a CAP in hairdressing (a vocationairting examination) adapt to their status of
apprentice in an ambivalent way. We show that tambivalence results from two
experiences: on the one hand, satisfaction andnfieifit of their aspirations thanks to a
successful course choice in a particularly selectducational area. On the other hand,
professional socialisation both at vocational tregncentre and in salons led them to
disappointment and adjustments. Actually, this aation imposes a cultural integration to
low-skilled jobs.
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Pour rendre pleinement compte des cultures pogpslaferignon et Passeron invitaient les
chercheurs a mettre en évidence ce qu’elles dotVant part a leur domination symbolique,
d’autre part a leur autonomie relative qui leurm®nin « sens propre » (1989, p. 66-70). Dans
cette perspective, il est possible de lire lesauavayant pour objet I'orientation vers les
filieres professionnelles de niveau V (Certificahptitude professionnelle [CAP]) comme
oscillant entre ces deux types d’analyse.

Au regard de I'évolution du systéme scolaire eladecolarisation en France, comme a l'aune
de la composition sociale du public de ces filicte®e telle orientation est analysée comme
produit d'une sélection scolaire négative (Palhét@12). Au cours duxx® siécle les
formations professionnelles du secondaire ont &gigaées a une position dominée
(Prost, 2004, 2011 ; Moreau, 2008) et utiliséesroer outil de résolution du probleme de la
scolarisation de masse dans le collége unique [oig de remédiation de I'échec scolaire »
(Tanguy, 2013, p.31) au terme de différents prees allongement de la scolarité
obligatoire, unification progressive du premier leydu secondaire et suppression du palier
d’orientation en fin de cinquieme, objectif des %80d'une classe d’age au niveau IV
(baccalauréat), suppression de la sélection a€erdes écoles professionnelles et « mise en
école » de la formation professionnelle, créatiennduveaux diplomes professionnels au

service de I'élévation du niveau de formation.

Le chdmage, la désindustrialisation, la moindrébilig2 publique de la classe ouvriere et la
disqualification de ses attributs (Beaud, 1996 ; ulyta, 1998) ont accentué cette
dévalorisation structurelle des filieres profesamtes, traditionnellement masculines, menant

au niveauV aux yeux mémes des classes popdlaites parents déploient un fort
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investissement dans I'accompagnement de la seblatés enfants (Kakpo, 2012) et
témoignent d’'une réévaluation de leurs aspiratsmadaires (Poullaouec, 2010).

Bénéficiant non seulement de ces aspirations mesntmais aussi de l'allongement de la
scolarité, les filles profitent, globalement, bidn jeu scolaire et s’orientent de maniére
privilégiée vers les filieres générales et techgigjoes de I'enseignement secondaire
(Baudelot & Establet, 1992 ; Terrail, 1992). Cellgsi entrent dans une formation de
niveau V integrent un univers marqué par une feégrégation sexuée, malgreé les politiques
éducatives mises en ceuvre depuis les années quajtedsant la mixité des enseignements
(Couppié & Epiphane, 2006 ; Vouillot, 2007). Labiai diversité des spécialités accueillant
les filles conduit a un fort cantonnement : troecteurs d’activité seulement concentrent
82.1 % des filles engagées en formation professiteninitiale : I'administration, la
distribution et les services aux personnes, quaradrg secteurs de spécialités n’accueillent
que 66.6 % des garcons. Doublement dévalorisée® mare populaires (désertées par les
filles des classes supérieures et intermédiaites)f&minines » (Palheta, 2012, p. 137, 235),
les filieres professionnelles féminisées servendildsion sociale et sexuelle du travail
(Mosconi, 1983 ; Kergoat, 2012).

Enfin, si les politiques publiques de soutien @pientissage, a I'ceuvre depuis la fin des
anneées quatre-vingt, ont contribué a sa revalasisabciale et a une augmentation relative de
son public, elles ont surtout favorisé et renouvelpublic des formations de I'enseignement
supérieur (Moreau, 2008 ; Kergoat, 2011). Pour fesmations professionnelles du
secondaire, le public de I'apprentissage se disénmeu de celui des lycées professionnels : il
est massivement d’origine populaire et a rencodé® difficultés scolaires. Un regard plus
précis pointe cependant que I'apprentissage ateuslativement, plus de « jeunes issus de
familles d’'indépendants » et de la « fraction diedide la classe ouvriére », aux « difficultés
scolaires plus précoces » et aux « carrieres seslglus heurtées » (Palheta, 2012, p. 124-
126).

D'un autre coté, s’attachant a analyser la mandwvet les jeunes s’approprient leur
orientation en apprentissage au niveau V, les traem complétent la compréhension et font
apparaitre les logiques propres (Hoggart, 197Qaltelle orientation. Comparés a des jeunes
suivant les mémes spécialités en lycée professi¢bRg les apprentis font valoir des motifs

d’orientation positifs comme le godt du travail mahou la «vocation » pour un métier
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(Capdevielle-Mougnibas, 2010 ; Capdevielle-Mougsib& Courtinat-Camps, 2013). Des
formes d’adhésion a I'apprentissage s’enracinens deethosinscrit dans des conditions de
vie spécifiques (Moreau, 2003 ; Palheta, 2012)enlva ainsi des jeunes paupeérisés qui
trouvent dans le salaire et la durée de l'appreagis les conditions leur permettant de
« profiter de leur jeunesse » en allongeant laalaie leur formation tout en « échappant a
I'école » ; des jeunes issus de familles d'indépetgl que la socialisation primaire a préparé
a cette voie de formation ; des jeunes nourris &tanti-intellectualisme populaire”, fait de
“regards obliques” sur I'Ecole et de dépréciatian ld théorie au profit de la pratique »
(Moreau, 2008, p. 129). Moins sujets que d’auteemg¢sses populaires (étudiants, stagiaires
ou jeunes précaires) au rejet de I'héritage ouv(ieergoat, 2006), ils projettent dans
I'apprentissage leur aspiration a la maitrise d@isdaire, y compris chez les filles (Moreau,
2004 ; Capdevielle-Mougnibas, 2010), et leur asipinaa une qualification professionnelle.
Ces aspirations rejoignent encore celle de « résipdite ouvriere ». Pour les filles, ces
aspirations puisent également a I'expérience psafagselle de meéres employées sur des

postes peu qualifiés (Terrail, 1992, p. 86).

L’adhésion a I'apprentissage est d’autant plusefpdur la coiffure que la filiere se distingue
dans l'ordre des formations professionnelles. & Bé I'a pas toujours été (Zdatny, 1996 ;
Gavend, 1999 ; Moreau, 2013), la coiffure est désis fortement féminisée (la part des
filles en CAP coiffure sous statut scolaire ou salast de 91.5 & et constitue I'une des
spécialités professionnelles les plus attractivear des filles (Arrighi & Gasquet, 2010,
p. 103). Corrélativement, les jeunes qui suiventtecespécialité sont sur-sélectionnés.
L’origine sociale des jeunes de CAP coiffure ese#fat Iegerement plus favorisée que celle
des jeunes préparant un autre GARes jeunes préparant un CAP coiffure ont moins/ent
que ceux préparant un autre CAP des parents osi(fi@:7 contre 18.5 % pour les meres ;
43.5 contre 57 % pour les péres) et moins souveatmere sans profession (13.5 contre
26.5 %). A linverse leurs parents sont plus sotiveembres des professions intermédiaires
(17.2 contre 8.8 % pour les méres ; 32 contre I®Ur les péeres). De plus, Iparentsdes
jeunes préparant un CAP coiffure sont plus soudg@ibmés que ceux des jeunes préparant
un autre CAP, que ce soit aux niveaux V (CAP-BEP)bac), Ill et moins (bac + 2 et plus),
méme si la part de ceux possédant un dipldme deaniV (44.8 % des meres ; 56.7 % des
peres) reste importante. Les jeunes ayant fait @asrune année de CAP coiffure sont aussi

scolairement sur-sélectionnés. A l'entrée au celléis ont de meilleurs résultats aux
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évaluations de francais et de mathématiques que fréguentant d’autres CAP, ils sont
proportionnellement moins nombreux a avoir redo@l¢rimaire (23.1 % contre 51.9 %).

A cet égard, I'étude de la préparation d’'un CAFfacé se préte particulierement bien & un
regard cherchant a rendre compte de I'ambivalersepdatiques populaires. Nous nous y
efforcerons en analysant, & partir d’'une sociologée la socialisation (Darmon, 2010)

attentive aux processus d’intériorisation des nrasied’étre et de faire et informée des
travaux portant sur les classes et jeunesses pagsjlées appropriations ambivalentes du
statut d’apprenti par des jeunes préparant un CaiFue®. Nous montrerons que cette

ambivalence résulte de la confrontation entre, e'wart, des aspirations et satisfactions
suscitées par une orientation réussie dans unusqudeiculierement fermé ; d’autre part, des
déceptions et réajustements produits au cours dedialisation professionnelle qui s’opére
au Centre de formation d’apprentis [CFA] et en@priise, et qui impose une acculturation au
salariat d’exécution. Ces déceptions tiennent égate & I'ambiguité du statut d’apprenti pris

entre formation et production.

Nous montrerons dans une premiéere partie que, fmmdominante parmi des formations
professionnelles dominées, I'apprentissage enuweif6ffre une porte de sortie honorable du
systéeme scolaire et les moyens de réparer un parscolaire antérieur disqualifié. Par les
modes de transmission des savoir-faire, ses médalé sélection et le salaire, I'apprentissage
en coiffure propose d’autre part a ces jeunesdesliions de satisfaire a des dispositions et
valeurs fagonnées au gré d’'une socialisation fatilancrée dans des conditions d’existence

spécifiques.

La force des aspirations initiales peut donner Bede non moins fortes déconvenues lors
d’'une formation qui procéde d’'une acculturationteavail. Dans une seconde partie, nous
appréhenderons notamment les réajustements qu'@nposocialisation professionnelle au
gré des situations et conditions de travail (Ketg2806) mais aussi en CFA. L’analyse du
mode d’inculcation du métier (Lahire, 1993) fergpamitre que I'apprentissage confronte
ponctuellement les jeunes a un mode scolaire dertrigsion des savoirs qui les a rebutés. I
constitue aussi une formation au salariat d’exéou¢Moreau, 2003, p. 223) qui éloigne des
savoir-faire convoités, naturalise les savoir-farggés comme les difficultés initiales que les
apprentis rencontrent parfois. Il les confronte cgaca la pénibilité du travail. Enfin, la

division sociale et sexuelle du travail réserve apgrentis, de surcroit aux filles (Lamamra,
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2011), une position subordonnée. En matiere d’auay, elle les soumet a des normes de
genre et de classe. Par ces différents aspegipréatissage fagconne les corps.

La préparation au CAP coiffure par apprentissageageé ainsi des écarts importants entre,
d’'une part, aspirations initiales et satisfactidesl’orientation et, d’autre part, conditions de
travail. Les appropriations profondément ambivasnu’ont les jeunes préparant un CAP

coiffure de leur statut d’apprenti se nourrisseoes écarts.

Au cours des analyses, nous montrerons que l'apgsage n’'est pas plus égalitaire que
d’autres voies de formation. Si ses formes de 8éteme reposent pas seulement sur les
performances scolaires, elles s’appuient sur d&se&s non moins inégalitaires et socialement
discriminants ljexiscorporelles, pratiques langagiéres), et frequenimaturalisés. L'entrée
en apprentissage préfigure la difficulté d'accés marché de I'emploi. En outre,
I'apprentissage confronte les jeunes a de nouvdleses d’inégalités devant le dipléme (au

gré notamment de leur inégal capital social).

Encadré méthodologique
Le matériel mobilisé dans cet article est issu d'uecherche qualitative en cours et a|été
produit par le croisement de deux méthodes pritespal’observation et les entretiens semi-
directifs. Pour I'apprentissage en coiffure, I'eBtpia été menée dans un CFA implanté dans
une région rurale. Nous avons privilégié I'entrée [etablissement de formation, désormais
responsable de la formation des apprentis — aund&tt de 'employeur (Combes, 1986,
p. 24). Ce CFA est rattaché a une Chambre desmndfieur la responsable pédagogique|des
enseignements de coiffure, cette tutelle n'est @agdine : contrairement aux CFA des
Chambres du commerce et de I'industrie, ce CFAnssddes savoir-faire professionnels de la
coiffure et place au second plan ceux de la vedette inégale valorisation des savoir-faire,

nous le verrons, se répercute sur leur inégaledérdion par les apprentis.

Nous avons observé trois classes de CAP premiéreeasoit 38 apprentjspendant quatr

D

semaines entieres (d’avril a juin 2013). Pour apgnéer la formation au CFA, nous avans
également analysé les documents pédagogiques s@sbikn cours et les documents

institutionnels explicitant la nature des exigenatendues a I'examen.
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Nous avons complété le matériel par I'observatiendidférents moments de vie du CF/
jurys d’examen (Brevet professionnel [BP]) et examé¢épreuve de Pratique en seco

année de CAP) ; rencontres parents / formateuestfes d’apprentissage ; journées po

A
nde

rtes

ouvertes de I'établissement. Nous avons aussisgéaes entretiens formels avec certains

formateurs observés (Pratique et Technologie, Riafgistoire-Géographie).

Enfin, avec une quinzaine d’apprentis fréquentast thois classes observées, nous a
mené, en fin de premiére ou en début de second®adas entretiens semi-directifs (pour
six enquétés qui l'ont accepté, nous avons rédladretien a leur domicile). Outr
I'orientation, le parcours scolaire, les conditiatiexistence et les sociabilités, nous av
interrogé la formation telle qu’elle se déroule @BA, mais aussi au sein des salons
coiffure et I'entrée dans le métier. Si les propas la formation au CFA ont pu étre croig
avec les observations, ils demeurent l'unique soudc partir de laquelle nous avo
appréhendé la formation en entreprise. Nous avbescké a reconstruire les parcours et
socialisations des jeunes interrogés a partir d’'analyse thématique et comparée

entretiens. Attentive aux phénoménes de recongirudiés a lillusion biographiqué
(Bourdieu, 1986) suscitée par des entretiens @taigs, nous nous sommes principalem
appuyée sur les déclarations de pratiques et dectedexte de réalisation. Nous avons
vigilante aux contradictions qui transparaissentsdées récits de pratiques et pris s
d’analyser ce qui, dans les déclarations, tendisaeffets de présentation de soi. Nous 1
sommes efforcée de reconstruire les configuratietaionnelles au sein desquelles évolu
les adolescents interrogés. Nous avons veillé eénfiroiser et multiplier les indicateurs pg

reconstruire les parcours ainsi que les dispositairsavoir-faire constitués.

Nous avons rencontré plus de filles (10) que decayer (4). Les enquétés sd
majoritairement issus des classes populaires stgBhwartz, 2011, p. 4). A I'exception d
meres de trois enquétés (en formation ou en relcbedemploi), leurs parents travaille
comme employés, artisans ou commercants, ouvteknicien ; la mere d’'un des enqué
est enseignante de comptabilité en LP. Du pointugescolaire, deux enquétés se distingt
pour avoir entamé ou réalisé une formation secoadkins I'enseignement général avant
préparer un CAP coiffure. Plus souvent, les enguété rencontré des difficultés scolail
(parfois des le primaire) : dix enquétés ont red®an moins une classe ; sept ont suivi

formation de découverte professionnelle [DP] erolPMaison familiale rurale [MFR].
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Les enquétés dont nous analysons les propos saiparcours de leur préparation au CAP
coiffure. Avant cette formation, ils ont fréquenéémonde du travail a I'occasion de stages.
Toutefois, ces premiéres expériences, souventeo(moins de trois semaines consécutives),
se sont faites sous statut scolaire. Avec I'enée@pprentissage, les jeunes quittent I'école.
lIs suivent une formation dipldmante (au CFA, 1&ames par an, et le reste du temps|sur
leur lieu de travail) tout en s’acculturant au &ihgous statut salarié : ils ont signé un contrat
de travail de 35 heures hebdomadaires dans un delawiffure (signature tripartite, avec
aussi le CFA), percoivent un salaire, participeninécollectif de travail. En d’autres termes,

ilIs sont amenés a «vivre une position et une tBitmaobjective et non plus seulement

subjective et révee » (Kergoat, 2006, p. 548). loenent de I'entretien a sans doute contribué

a exacerber les ressentis d’'une formation en thaise faire.

1. Etre faits pour le poste : 'adhésion au statut’apprenti

L’entrée en apprentissage coiffure n'est pas alééxcéder favorise I'adhésion des apprentis
a leur statut. D’autant plus que ce statut leumgerde réparer un parcours antérieur parfois
heurté, d’apprendre un métier et d’accéder au néaglahtravail tout en allongeant la durée de
leur formation, de convoiter un métier qualifi€atlhésion des apprentis a leur statut révele
gue sous certains aspects I'apprentissage constit@gencontre heureuse (Bourdieu, 1980)
entre d’une part des dispositions etathosconstitués au gré du parcours antérieur et ancrés

dans des conditions d’existence spécifiques etitdgart, les caractéristiques de leur statut.

1.1. De la solution de repli a I'orientation élue

Pour les jeunes rencontrés dans le cadre de ceftée, la formulation de la coiffure comme
premier voeu d’orientation a I'issue de la troisier@sulte d’'un processus au cours duquel ils
réajustent leurs aspirations initiales. Lors der Iscolarité collégienne, certains auraient
souhaité : faire des études pour devenir sage-feoumgharmacienne, entrer en sport-études
foot, préparer un baccalauréat littéraire optiague, etc. Ces souhaits initiaux semblent le
pendant des incitations parentales ou familialepoarsuivre une scolarité secondaire
générale. lls témoignent de I'évolution du rappdées classes populaires a linstitution
scolaire (Beaud & Pialoux, 2004 ; Poullacouec, 2018nsi, pour satisfaire aux attentes
maternelles (vendeuse dans la boulangerie de sopagmon ; pére : technicien du service

citernes dans une entreprise privée de distribud®igaz), Antonin a obtenu un baccalauréat
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littéraire avant d’entrer en apprentissademilie, dont la mére est gouvernante hételiére et
beau-pére monteur en réseaux de distribution &eaetrvit mal la comparaison avec ses ainés
qui ont satisfait aux souhaits parentaux en obtenanbaccalauréat général. Plus qu’une
vocation originelle, le souhait de devenir coifiguqui se formule parfois comme premier
vceu d'orientation a l'issue de la troisieme, témeigl'un « réajustement des espérances »
(Thibault, 2013) au gré d'une expérience scolaiificiie (résultats scolaires comme
appréciation des enseignements et des enseigrent®s recommandations du personnel

éducatif (conseiller d’orientation-psychologue ms&gnants).

Opter pour la coiffure par apprentissage manifesiéefois un compromis. Distinguée parmi
les rares filieres professionnelles ouvertes ailgsfi la coiffure constitue une spécialité
particulierement attractive, pendants féminins desmations techniques masculines
conduisant a des métiers de savoir-faire (Kergd@®6, p. 551 ; Arrighi & Gasquet, 2010,
p. 108). A ce titre, elle posséde les attraits e’'dformation & un métier (Capdevielle-
Mougnibas, 2010). De surcroit, comme les fils diens pouvaient souhaiter devenir
ouvriers dans l'artisanat ou routiers, les filléendployées peuvent voir dans la coiffure un
secteur d’emploi qui préserve «l'espoir de se metiltérieurement a son compte »
(Champagne, 1986, p. 43). Enfin, la coiffure of&re traits d’'une profession « respectable »,
par les conditions d’existence et le statut locxiqaiels elle peut donner acceés, notamment en
milieu rural (Mazaud, 2010). Cette respectabiligngtitue peut-étre aussi un legs des
réglementations du métier de 1946-47. Chaque canhdid’'ouverture d’'un salon, détenteur
d'un BP, était alors «soumis a une enquéte de littora (Gavend, 1999, p. 136).
Parallelement, l'apprentissage constitue une vcage farmation usuelle dans l'univers
relationnel des enquétés. A I'exception de Zoheat des parents ont été scolarisés au Maroc,
tous ont dans leur entourage une ou plusieurs peesoayant réalisé un apprentissage : les
péres et/ ou les ainés (fréeres, sceurs ou couSiass étre toujours valorisée dans 'univers
familial des enquétés, la préparation d'un CAP @prentissage constituait donc une

orientation probable pour les enquéteés.

L’attractivité de la spécialité contribue a rendi@ccés a l'apprentissage plus sélectif,
notamment pour la préparation au CAP (Moreau, 2pp3188-190). Or les jeunes interrogés
préparent un CAP coiffure et ont signé un conttapgrentissage. lls ont donc franchi les
barrieres de la sélection. Ces difficultés d’acada formation les amenent a percevoir leur

statut comme une chance que tous les candidatspéasn
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1.2. La sélection a I'entrée en apprentissage

Dans la région d’enquéte, un LP, neuf écoles psivée quatre CFA préparent au CAP
coiffure. Parmi ces établissements, seuls le Lékeak des CFA (dont I'établissement étudi€)
sont indiqués sur le site Internet de la Fédératationale de la coiffure. L'offre de formation
légitime aux yeux des professionnels est donc m@usite que le nombre de places

disponibles.

Selon le directeur du CFA, il n'y aurait pas deesibn a I'entrée de I'établissement : un
jeune est accepté dés lors gu’il a trouvé un patborcette recherche constitue bel et bien une
sélection. Les jeunes interrogés décrivent ledicdité a signer un contrat d’apprentissage.
lIs ont d0 non seulement prospecter auprés de rmiwalons de coiffure (dans leur village
ou ville, mais aussi dans les communes alentooise & plus de 70 km du domicile familial),
souvent a l'aveuglette, sans connaitre les ensepiusceptibles d’embaucher des apprentis.
Apres leur préinscription lors des journées podasertes du CFA, leur recherche a été
facilitée par la distribution d’une liste de salaies coiffure. lls ont réalisé des essais d’'un a
quatre jours dans différents établissements, madai méme temps qu’un autre candidat —
éprouvant plus vivement la concurrence. Tous @suye plusieurs refus. Deux ont dd
différer leur entrée en apprentissage. Ainsi, Naacdont la mere est en formation
comptabilité apres son licenciement d'un poste t&de de caisse, a préparé sous statut
scolaire un CAP vente et aide a la personne ereunilural, avant de trouver un maitre

d’apprentissage en coiffure.

Les raisons déclarées des refus ou acceptationsigieture de contrat permettent
d’appréhender différents criteres de sélectioneaeployeurs, tels qu’ils sont traduits par les
apprentis : comme critiques ou valorisations deqo#ls sont et de leur parcours. Ainsi,
plusieurs apprentis déplorent d’avoir été remergiésr étre trop agés et en ressentent la
critique d’'un parcours scolaire qui les a fait neller plusieurs fois. Ce refus peut témoigner
tant du souci d’'une embauche d’'une main-d’ceuvreoéndare co(f (Mosconi, 1983) que
d’'une sélection sur critéres scolaires. Quelquesu@&és mentionnent d’ailleurs avoir été
félicités pour I'obtention du brevet des collegeption professionnelle) avec de bonnes
notes. Six enquétés ont pu mettre en avant lacer&iucative dont ils ont fait I'objet en

mentionnant une scolarité collégienne dans le poa€ésouci parental de les préserver des
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« mauvaises fréquentation$ et du laxisme professoral supposés des établisgemablics
(van Zanten, 2010). Les apprentis mentionnent larigation par leur maitre d’apprentissage
de stages réalisés en salons de coiffure, pouaigsrgrace a leur troisieme Découverte
professionnelle. Lors des essais, les apprentipwfdire valoir, par exemple, leur maitrise du
shampoing. Ces stages peuvent encore fournir djedeges un capital social minimum
facilitant le recrutement : certains patrons aceefptle les prendre en apprentissage ou les
recommandent a des confreres a la suite d’'un skEage, les candidats sont aussi évalués a
'aune de qualités (non appréhendées comme saiodr-facquis) qui renvoient a des
dispositions tant sociales que sexuées. A été aigpcé qui est percu comme l'indice d’'une
forte mobilisation (aller au devant de la clientpteur I'accueillir et prendre ses vétements,
échanger avec les collegues, passer le balai,yeetes postes de travail) : « le maintien, la
tenue, I'élocution, I'affabilité sont des qualitées recherchées » (Kergoat, 2014, p. 13). Les
enquétés ont pu faire valoir des dispositions ehpEiences acquises par le biais de leur
socialisation familiale sexuée et marquée par wree ftension éducative en matiéere de
langage ou de maintien. Ainsi, le controle langagaental a servi & Emilie comme il lui sert

encore :

« [Au salon] le langage aussi, il est vachementoirtgmt hein! [...] Moi ¢a, 'fin jai
toujours bien parlé parce que ma mere et ma taing f'aiment pas quand je parle mal
[rire] [...]. Quand jétais petite, je disais touttlemps “Ouais, ouais ouais” et mes parents
me disaient “Oui ! Oui I” Donc euh maintenant ¢daéetout seul [...]. [Mais, au salon, le]
langage... familier, ca on n'a pas le droit du toEmilie, mére : gouvernante hételiére,

beau-pére : monteur en réseaux de distributionriae)

Huit enquétés ont pratiqué des activités sporthagement féminisées qui ne sont pas sans
incidence sur [l'apprentissage du maintien (Menngs®0ll): eéquitation, danse,
gymnastique, cirque. Enfin, quelques-uns déclaterd@ habitude domestique, si ce n’est
comme Zohra (meére : assistante maternelle a danpsre : adjoint chef de rayon d’'un grand
magasin), une appeétence, pour le ménage. Danslda gai I'a embauchée, elle en a
d’ailleurs tiré parti face a son concurrent : umgga qui a eu la bétise »de déclarer qu'il
n'aimait pas faire le ménage. Les pratiques éduesitparentales ont ainsi pu participer a la
construction des dispositions attendues dans leassde coiffure (celle aussi de savoir tenir

sa langue dans les situations tendues ou simalepréciatiorvs la « franchise » Avec les
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dispositions et compétences évoquées ci-dessusexe méme des candidats semble

discriminant.

Ainsi, les enquétés ont décroché un contrat d’apgm®age au terme d'une sélection
particulierement aigué. Les criteres de sélectimmpent en compte le parcours scolaire mais
ne s’y limitent pas hexiscorporelle, capital social et expérience minimalentétier, et en
fait, sexe et origine sociale. L'acces a l'appresdape n’est pas plus égalitaire que le systeme
scolaire. Néanmoins, il ne lui emprunte pas sderes de sélection. Quand I'enseignement
général recrute sur la base d'un dossier composér@iltats scolaires et appréciations
professorales, I'apprentissage s’appuie aussiagypréciation de la prestance des candidats et
une mise en situation professionnelle. Au vu deslelispositions, compétences et propriétés

sociales, les apprentis ont été retenus dans wernsrui n’est pas I'école.

1.3. Une revanche sur la scolarité

Les jeunes interrogés décrivent une scolarité gigfée, voire primaire, heurtée et ils
déclarent leur distance a l'institution scolair@a plupart ont éprouvé des difficultés dans
I'acquisition des savoirs et ont redoublé ; quetguas n’ont pas obtenu leur brevet des
colleges. lls ont voulu arréter I'école. Certainst @uivi une quatrieméécouverte des
métiers une troisieme DP6 en LP ou en MFR. Plusieurs imenént des conflits avec le
personnel éducatif, des heures de colle pounanque de travail vu « insolence » lls
déprécient I'enseignement scolaire : des courdgquigent« inutiles » des enseignants peu a
I'écoute et peu performants dans leur capacit@er s eleves. Méme Antonin, qui prépare
son CAP apres avoir obtenu un baccalauréat liteéréient un discours négatif vis-a-vis de

I'enseignement général :

« J'avais des profs qui me sortaient par les yeugue j'en avais vraiment marre... marre
d’écouter parce qu’en fait pour moi I'école c’@sinrd’autre que du bourrage de crane [...]
On apprend des choses et on n'a pas le droit deepda contraire. » (Antonin, meére :

vendeuse dans la boulangerie de son compagnon;, {@&tmicien du service citernes dans
une entreprise privée de distribution de gaz, pgaregparés)

Au regard de ces perceptions de I'école et depgawours, I'entrée en apprentissage permet

aux enquétés d’éprouver maintes satisfactions. RA,Qeurs parcours antérieurs se voient

12
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reconnus (valorisation des troisiemes DP6). Leseaatis sont aussi réconfortés quant a leur
valeur scolaire : ils éprouvent des facilités dées matiéres générales du CAP (francais,
maths, histoire-géo) et vont jusqu’a formuler qedles-ci sont intéressantes (d’autant plus
sans doute gu'’ils y sont moins exposés qu'au cellegine semaine sur quatre). De plus, en
premiére année, les performances scolaires ne glust les seuls éléments pris en
considération et ils voient reconnus leumotivation » leur « maturité » leur « effort » ou
encore leur attention a soigner leur apparencefdresatrices de Pratique et de Technologie
remarguent ainsi les nouvelles coiffures, coupesanleurs des apprentis ; elles valorisent la
tenue portée quand elle est jugée adéquate pouwoifieur (ni négligée, ni provocante
[Lamamra, 2011, p.338f) A cet égard, les apprentis voient valorisées &A Qes

dispositions qui ont en partie permis la signatledeur contrat d’apprentissage.

Les apprentis apprécient surtout de passer plusrdps en entreprise que dans les salles de
classe du CFA. Les enquétés manifestent une discimaexuée de la valorisation du lieu et
du collectif de travail. Si «les apprentis du bant [...] affirment leur goGt du travail
manuel et de la “vie de chantier” (ou d’atelier(Palheta, 2012, p. 206), les apprentis
coiffeurs valorisent le plus souvent 'ambiancéamiliale » qu’ils trouvent sur leur lieu de
travail (ou les anniversaires par exemple sonsjéla« bonne entente avec les colléegues
(sorties en ville avec les collegues, léche-vigineiscussions et blagues pendant le travail).
Par certains aspects, ils apprécient le mode pmatide transmission des savoir-faire
« fondamentaux >du métier (shampoing, brushing, couleur, permar)eqtii procéde par
observation et imitation des gestes de celui gtileapatron, les autres salariés, y compris les
apprentis plus dipldmés). Dans ce mode de trangmiskes savoirs, « expliquer » est « un
parfait équivalent de “faire voir”, “montrer” » (bae, 1993, p. 43) ; I'explication réside en
des déictiques minimalistes et des impératiffMa patronne] m’explique tout “Tu fais ci, tu
fais ¢a, tu fais comme ¢a.” 2ohra). Manifestant les liens entre mode d’exercie I'autorité

et pratigues langagieres (Bernstein, 1975), I'egbion minimale peut s’accompagner de
réprimandes quand les gestes ne correspondentpagtandus. Contextualisé, I'exercice de

I'autorité procede par contrainte extérieure :

« [Ma patronne] m’apprend aussi en me fachantgrondant] pas mal [...Par exemple,
je vais faire quelque chose de mal... elle va le ¢n@en... “Non cette fois-ci !" [...] Elle
va dire... d’'une facon ferme. C’est ce qui va rengnerfait dans ma téte, direct. [.(Ga

t'énerve pas ?Ben au début, ca me faisait un peu peur, je measdistince, elle me crie
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dessus.” Mais en fait, non [...]. Des fois quand je ais “Ah ouais, je refais pas la méme
erreur.” Je dis “Ben, c’est p’t-étre la facon detie me I'a dit.”(Hum hum)Parce que je
sais que [si] ca va étre “Ben s'il te plait, la graine fois tu peux éviter de...” Moi ¢a
rentre dans mon oreille, ¢a ressort par la. » (Zomere : assistante maternelle a domicile,

pére : adjoint chef de rayon d’un grand magasin)

Ce mode de transmission des savoirs partage desdoamuns avec le mode populaire de
socialisation tel qu’il a été analysé par Thin @P8u Lareau (2002). Celui-ci combine un
mode pratique de transmission — par le voir-fatréedaire avec, au sein de relations entre
adultes et enfants qui ne sont pas « pédagogisées/ec un mode d’exercice de l'autorité
statutaire et contextuel, fondé sur la contraintééreeure plus que sur lintériorisation

d’arguments favorisant l'autocontraihteDans cette perspective, les apprentis apprétgent

mode pratique de transmission qu’ils rencontrergrgreprise et dont ils sont familiers :

« Le maitre d’apprentissage c’est un peu comme.deuxiéme parent, enfin moi je parle
de ca parce que dans notre entreprise, on est togsva dire tres famille quoi! [...] Je
sais gue si j'ai une mauvaise note que je me feraiittant facher d’'un cété que de l'autre
en fait. [...] [Quand jai une mauvaise note, ma mesable] elle me fache. Ben comme...
quand les parents ils fachent les enfants quanfdnisquelque chose de pas bien [...] Je
sais qu’elle me fache, mais je sais que derrideened soutient et qu’elle va dire aux filles
[ie. les collegues] “Oh ben [la prof] elle abuse ett.toDevant moi en fait, c’est comme
mes parents. » (Zohra)

Ainsi, par maints aspects, I'apprentissage perragtemquétés d’actualiser des dispositions
construites familialement qui, contrairement a célgjont pu vivre a I'école, se trouvent
ajustées a leur formation au CFA et en entrepkiser entrée en apprentissage leur permet de
témoigner de leur « désamour de I'école » et dedewur du métier. Elle leur permet enfin
de répondre aux injonctions institutionnelles emifeales d’allongement des études et
d’obtention de diplédmes tout en sortant de I'éceteaccédant a la vie adulte, et en convoitant

une sortie de la condition ouvriéere.

1.4. Les chemins d’'une « émancipation »
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A partir d’'unethospopulaire valorisant I'accés a la vie adulte jéesies interrogés apprécient
le statut d’apprenti et les conditions d'existenge’il autorise. Celui-ci leur permet
d’emprunter les chemins d’'une « émancipation jatike indépendance financiere, logement
autonome, parfois vie conjugale, mais aussi assamgient et évitement espéré du salariat
d’exécution. L'appropriation de I'héritage popukaiest ainsi nuancée. Les jeunes interrogés
laissent entrevoir le souhait de ne pas subir texlitions de travail de leurs parents, en
particulier de leurs méres. Irréductibles cependanin désir d’appartenance aux classes
intermédiaires (ou a la petite-bourgeoisie) ou &imple mimétisme (Hoggart, 1970, p. 123),

ces aspirations révélent encore une crainte depasisuccomber aux pressions du milieu ».

L’apprentissage permet dés son entrée d’acquédrralative indépendance financiere qui,
non seulement valorisée, est en plus cruciale pEsijeunes issus des classes populaires.
Cette indépendance rend possibles des loisirs ilegé(Moreau, 2003, pp. 165-166) : ainsi
Mélissa (mere : ouvriére en recherche d’emploie pesuvrier magon) raconte les sorties au
bowling voire les virées a la mer qu’elle peut désais réaliser avec des copains apprentis.
Léo (mere : professeur en LP, pére : forain) eig@mg (mere : aide a domicile en recherche
d’emploi, pére : décédé) se paient avec leur gaths soirées en boite de nuit, des week-ends
a Paris, des boites de maquillage professionnels Miadépendance financiere permet
surtout I'accés a la vie adulte. Elle facilite ailmsdécohabitation de chez les parents. Celle-ci
peut étre forcée par I'entrée en apprentissagesParents d’Emilie ou d’Angélique (mére :
secrétaire-comptable, pére : non renseignée) deahajue leurs filles poursuivent des
études, ils ne peuvent plus les financer. Avec $elaire d’apprenties, elles peuvent faire face
aux frais de transports que les études nécessstgpaiyer le loyer d’'un appartement proche de
leur salon de coiffure. La décohabitation s’arcalissi dans certains cas a I'entrée dans la
vie conjugale avec ou sans assentiment parentati,ANatacha, 17 ans, a pu se mettre en
ménage (meére : formation en comptabilité apréstieanent d’un poste d’hétesse de caisse,
pére : décédé). A 16 ans, Yanis (mére : décédée, paivrier charpentier) a emménagé avec

son petit ami sans I'aval de son pére.

Le passage a I'age adulte dans les classes pasjlparalléle au travail, au salaire, et a la
mise en couple, a pu étre analysé comme passagd’eiosde rue » ou de la culture
antiécole ou d’atelier a unhabitusconforme », a Bthosdu groupe ouvrier (Coutant, 2005,
p. 193). Pour certains enquétés, I'apprentissapprepice a cette mise en conformité morale

et a un assagissement. Ainsi, Natacha, Zohra coRefecca (mére : auxiliaire de vie en
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établissement d’hébergement pour personnes aggendintes [EHPAD], pére: agent
technique polyvalent d’'une municipalité, parenfsasés) estiment ne plus étrénsolentes »
comme elles ont pu I'étre au collége, s’efforcer ré&éner leur colere quand elles en

ressentent, se comporter discréetement etqhagsonnablement dans les lieux publics :

« Passer dans le monde des grands comme c¢a, ¢ciipeytlaisir quoi (Hum hum hum)
C’est des fois dur quoi on a envie de retournerrnerane gamine [...J[C’est quoi qui te
plaisait dans.. le fait d’étre.. dans la période gamine et tout[pgtit silence] Ben c’est le
fait de faire des choses sans réfléchir aux coresdmps ! [...] Je vivais au jour le jour, je
faisais tout n'importe comment. [...] Juste criertpat, dans les bus, les trucs comme c¢a.
Je sais que maintenant je peux plus parce queiijspyra pas mal de clientes qui sont
dans le bus avec moi! [..Je sais que voila je dois garder un bon style shi@omere :

assistante maternelle a domicile, pere : adjoiaf de rayon d’un grand magasin).

L’assagissement concerne aussi les tenues vestimentes apprentis : gu’ils disent avoir
eu, lors de leur période collégienne, laok « pétasse »« vulgaire » ou bien unlook

« jogging-baskets »ou s’étre habillés« comme un meg »ils estiment tous s’habiller

« mieux » « plus classique »u « plus fashion »depuis leur entrée en apprentissage. Leur
salaire leur permet notamment de suivre les recordations de leurs maitres
d’apprentissage et formateurs. Cette transformagigut étre lue comme désir de distinction
par rapport « au “bas” des classes populaires yol@Hte-Rembliere, 2013, p. 257) paralléle
au suivi d'une formation menant a un métier qual{fskeggs, 2015). Elle consiste dans le
méme mouvement en une mise en conformité avec tgks s/estimentaires des classes
intermédiaires qui s’articule a leur insertion damsmétier de service (Péretz, 1992) comme

au rapport que les apprentis entretiennent avpoddion sociale de leurs parents.

Si le refus des conditions du travail ouvrier ave& été examiné chez les jeunes gens
(Beaud, 2002 ; Thibault, 2013), il se donne ici iee laussi chez les jeunes filles.
L’émancipation vis-a-vis des parents, bien sougentincitations maternelles (Terrail, 1992),
prend alors un sens particulier. Ainsi, parmi lestiers qu’elles ne voudraient surtout pas
faire, Natacha, Rebecca et Emilie citent celui deiers meéres exercent ou ont exercé
(respectivement : hotesse de caisse en grandecesurfaxiliaire de vie en EHPAD,
gouvernante hoteliere). Valorisé et présenté coremeloi qualifié, le métier de coiffeur

donne aux enquétés 'espoir d’échapper au saldigaécution.
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Cette aspiration professionnelle s’accompagne duhab d'un report de la maternité
(Testenoire, 2006 ; Palheta, 2012), au-dela deodmdtion. Ce souhait se nourrit parfois
encore d’'une expérience maternelle, mise a distdhea va ainsi d’Emilie dont la mére a
mis fin a son baccalauréat professionmehétiers de la modeavant d’obtenir son dipldme,
suite a son mariage et sa premiere grossesse.lddenquétés, la fin visée de la formation
n'est pas l'obtention d’'un CAP, mais celle d’'un Bf¢same nécessaire a I'ouverture d’un
salon voire, comme le disent les formateurs lois jdarnées portes ouvertes, a l'acces au
salariat (Arrighi & Sulzer, 2012).

Qu'ils aient intériorisé les injonctions de leuosrhateurs a ne passe contenter d'un CAP,
gu’ils ressentent les difficultés d’acces au mamthéravail (déja éprouvées dans la recherche
d’un contrat d’apprentissagé)ou qu'ils veuillent échapper au salariat d’exémutauquel le
CAP les prépare, les apprentis interrogés escornpteuérir une qualification de niveau IV
et travailler. A mi-parcours d’une formation au GAR prévoient de préparer ensuite, en plus
parfois d’'une mention complémentaire, un BP. Quetgquns envisagent méme de poursuivre
jusqu’'au brevet de maitrise. Si leurs aspiratioasréalisent, ils rejoindront ces « ‘“cas
d’accumulation de diplémes” » (Cayouette-Rembli&@@13, pp. 255-257), constatés parmi
les jeunes ayant préparé un CAP et poursuivantfanneation professionnelle (soit un peu

moins de 10 % des jeunes du Panel 1995).

Ainsi, par leur parcours antérieur, leurs condsiafiexistence et les conditions sociales
actuelles faites a la jeunesse, les enquétés senaplstés aux conditions de I'apprentissage :
ils semblent faits pour le poste. Cela les condusidhérer au statut d’apprenti. Intégrant un
secteur fermé et une formation vers un métier fi@alls ne vivent pas leur orientation vers
I'apprentissage coiffure comme une simple évictihnsysteme scolaire. Au contraire, ils
envisagent de prolonger leurs études. lls voieobmeues des habitudes langagieres et de
présentation de soi constituées au cours de leialsation familiale et, par certains aspects,
apprécient un mode pratique d’'acquisition des sgagie dont ils sont familiers. Par leur
salaire, ils accedent a une relative indépendanaadiére qui leur permet a la fois des loisirs
juvéniles et laisse entrevoir les conditions d'accg la vie adulte. Toutefois, leur
appropriation du statut d’apprenti est ambivalelie.cours de formation, ils essuient des
déconvenues dans la réalisation de leur appregésgai les ameénent a en déprécier certains

aspects.
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2. Etre faits par le poste : les difficultés de I'eculturation au travail

Contrecarrant les aspirations suscitées par l'tatem en apprentissage et certaines
satisfactions éprouvées, la formation professidarggnére aussi une distance des apprentis
vis-a-vis de leur statut par le mode scolaire degmission des savoirs et savoir-faire au CFA
et I'entrainement différé des savoir-faire conwiten entreprise. La division sociale et
sexuelle du travail confronte enfin les apprentisa acculturation au salariat d’exécution et

a une position subordonnée.

2.1. Au CFA : encore un mode scolaire de transmissi !

Au CFA, en plus des matiéres générales et des msitibtes professionnelles (comme les
sciences et les arts appliqués, les cours de Riénesanté environnement), les apprentis
apprennent leur métier dans les cours de Techmoktgile Pratique qui représentent pres de
douze heures de formation les semaines de préskamsel’établissement de formation. Ces
enseignements ont vocation & compléter et enrialformation suivie dans les entreprises. A
I'occasion de ces enseignements, les apprentiscenifiontés a un mode de transmission des

savoirs auquel ils pensaient avoir échappé.

Les apprentis interrogés déclarent un intérét footur la Pratique et la Technologie
(dispensées par d’anciennes, ou toujours, coiffegatariées) quk vont leur servir dans le
métier » Mais, dans le méme temps, ils critiquent ces deatieres assez vertement. Celles-
ci se fondent sur un mode scolaire de transmisgincent, Lahire, & Thin, 1994) qui
objective les savoirs et savoir-faire professiosnigls explicite et montre leur articulation, qui

rationalise leur transmission par des exercicesignant les gestes et fagconnant le corps.

En Technologie, sont enseignés des savoirsdit@oriques »et un lexique liés a I'exercice
du métier dans les salons de coiffure (I'importaetde fonctionnement de I'aération, les
caractéristiques et maladies du cheveu et lesennaiits appropriés a chacune d'elles, les
différentes techniques et outils de la coupe, texpes de la colorimétrie, etc.). Il s’agit en
effet d’élargir la connaissance des apprentis, dgifijer et d’expliciter les principes —
notamment en matiére de sécurité — qui gouvelagmiatique et les gestes professionnels. Il

s'agit également de ne pas limiter I'acquisitiorx aaavoir-faire, de ne pas enfermer la

18



© 00 N OO 0o A W N P

W W W W W NN N NN DN N DN N DN DNNMNDN P P PP PP PR P
A WO NP O O 00O N O O D WO NP O O 0 N O O b W N+, O

Renard F., « Entre revanche scolaire et subordimatilariale. Les appropriations ambivalentes auist’apprenti chez des coiffeurs
en CAP »QOrientation scolaire et professionnehé44/2 (« Les formations par apprentissage etdduction des inégalités : de I'orientation
a la formation », n° dirigé par V. Capdevielle-Mailzas et P. Kergoat), 2015

pratique « dans les limites étroites d’'un procédédmn geste » appris sommairement par
imitation (Brucy, 2013, p.17), ni dans les haldies individuelles d'un maitre
d’apprentissage. Si celui-ci réalise les fondusiaigue a la tondeuse, les apprentis apprennent
(avant méme de I'expérimenter) qu’ils peuvent égalet étre obtenus aux peigne-ciseaux.
Ces cours de Technologie visent aussi la profesalmation des apprentis en les écartant
d'une pratique d’amateurs. Par ce biais, les apigramient souvent disqualifiées leurs
manieres ordinaires de s’occuper des cheveux @ehagrande surface de produits et d’outils
— couleurs, soins, lisseurs... —, réalisation defwa$, coupes ou couleurs au domicile par de
non professionnels, etc.). En retour, certains exiatt l'incitation professorale a renvoyer
tout acte de coiffure auprés de professionnelsayant qu’un intérét économique dans la
revendication de ce monopol& ¢’est que pour l'argent)» lls expriment souvent leur
difficulté a apprendre des connaissances théorigudes mot« compliqués »¢trangers aux
échanges ordinaires. Toutefois, quelques-uns $&reét déja pour asseoir la légitimité de

leur formation :

«Y en a hein qui pensent que [...] dés que t'es tmw®ie professionnelle... t'es nulle
quoi ! [...] Je leur dis “Bah... je fais un truc qui rpé&ait, c’est le principal quoi donc...
Puis je suis pas d’accord avec vous parce que ’'fla.coiffure c’est hyper compliqué
hein...” Méme ! lls pensent pas qu’il faut qu'on agpme avant, 'fin... Y a de la théorie
comme la techno... a apprendre tout ce qui est cheviawt 'fin... y a énormément de
trucs a apprendre hein, surtout sur le cheveu. Gamhihest fait... les maladies du cheveu,
fin y a beaucoup beaucoup de trucs. Eux, pour elest couper... et voila quoi. Mais
non ! [sourire] Puis méme couper, il faut avoir beses ! Tu peux pas couper des cheveux,
faire un dégradé ou méme une coiffure... une asymeétrcomme ca, 'fin c’'est pas

possible ! » (Chiara, mére : comptable, pere santicarreleur)

En Pratique, les apprentis font cours dans desssafipelées salon »; les tables comportent
des miroirs face auxquels les apprentis fixent téte en silicone implantée de cheveux
naturels ou synthétiques (c’est a la toute finadpremiére année que les éléves commencent
a s’entrainer sur modeéle vivant). lls apprennesglestes du métier sur ddaux cheveux a
partir d’exercices décomposés et répétés : par gheenmn cours sur I'usage des fers a boucler
dure quatre heures. Apres avoir observé leur fatoeatles apprentis doivent réaliser les
gestes du coiffeur qui sont objectivées dans degémsab dessinés au tableau : ces schémas

indiquent les différentes séparations et divisienge meches a travailler successivement, et
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dans le bon ordre, pour obtenir les mouvementsidute Les apprentis bouclent leur téte
malléable, Iui passent les cheveux sous l'eau ilsqont terminé, les sechent, et
recommencent les boucles. La formatrice déclamplirtance de la répétition, jusqu'a ne
plus avoir mal dans les avant-bras et les épawdids affirme qu’une bonne séance de travail
se termine le plus souvent avec des ampoules aigtsddelle corrige les positions des
jambes, du dos, des bras, et celle des mains sudeldg a boucler ainsi que la tenue de la
« poignée mobile spour pincer les cheveux entre dagouttiere »et le « cylindre » Elle
surveille la régularité et la vitesse de pincemeets cheveux, le placement de la méche apres
un tour. Les apprentis déprécient le plus souvennhode de transmission des savoirs qui, a
leurs yeux, les éloigne de daréalité »:

« [Au CFA] C’est pas un modéle vivant quoi doncst’pas intéressant. Le cheveu, il est
pas pareil [...] : le brushing c’est voila le chevewn. le met comme on veut et puis c’est
tout quoi. Alors que un vrai cheveu, on peut pasniéttre comme on veut, faut le modeler
quoi » (Rebecca, mere : auxiliaire de vie en EHPABxe : agent technique polyvalent

d’'une municipalité, parents sépares).

Si le statut d’apprenti permet d’en finir avec bée, il ne préserve pas d'une formation

professionnelle en CFA qui procéde par un modeaseolde transmission des savoirs et
savoir-faire. Les jeunes interrogés sont confrortédes savoirs qu’'a mi-parcours de leur
formation, ils jugent« théoriques »et normatifs. Ills raménent les exercices pratiques

d’entrainement a des faire-semblant.

2.2. L’acquisition difféerée des savoir-faire qualifés

A contrariq les apprentis valorisent souvent, avec les ctsade leur maitre d’apprentissage
a bien« apprendre ple mode pratique de transmission des savoirseavie en entreprise.
Néanmoins, ils critiquent le peu de temps accordé formation. Ills déplorent encore de
devoir patienter avant de s’entrainer a la réatisaie savoir-faire professionnels convoités,
dont I'acquisition différée souligne la valeur aypux d’apprentis d’'un CFA de la Chambre
des Métiers et de l'artisanat. C'est le cas eniqdier des coupes homme et femme dont le

temps d’apprentissage par observation est distendu.
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L’ordonnancement des apprentissages en entrepiitsen® logique pédagogique que le CFA
propose sur la base des programmes élaborés mepdttion générale Il s’appuie aussi sur
la définition par le maitre d’apprentissage des mais opportuns pour la transmission des
gestes professionnels et sans doute aussi suilla dg classification des emplois de la
Convention collective (nous y revenons plus bag)fdi, la transmission ne doit pas nuire a
la production. Pour ne pas géner le bon fonctioremgrdu salon de coiffure, elle passe apres
le ménage, I'accueil du client, le shampoing ; @ebes jugées plus impératives. De surcroit,
elle concerne d’abord les savoir-faire ditfondamentaux,ses« bases du métier »incage
voire application de couleur, réalisation de peremies et de brushings. Ces savoir-faire
patissent d’étre enseignés en premier. S'ils l¢, so@st, aux yeux des apprentis, qu'ils sont
moins intéressants, moins valorisants, tout comanelientéle qui les réclame,les petites

mamies >des salons de coiffure.

Plus cruciaux quant & la satisfaction de la cliefitéles coupes homme et femme ne sont
réalisées qu’'apres leur apprentissage sur tétdéahbds (au CFA comme dans I'entreprise).
Au salon de coiffure, ils ne s’effectuent d’abortecsur des personnes, modeles, amenées par
les apprentis (souvent les proches : parents,sfrérasceurs, amis... qui, parce gu'’ils prétent
leurs cheveux a un coiffeur inexpérimenté, peuv@ne dispensés de paiement). Or si
'entrainement a ces savoir-faire professionnels dif$éreé, c’est aussi que les apprentis
peinent parfois a mobiliser dans leur entourage mheslieles disponibles sur le temps
d’ouverture du salon et ayant des cheveux app®g@iddgueur, implantation, couleur...). De
ce point de vue, le capital social s’avére disanani. Selon leur possibilité de trouver des
modeles, les apprentis sont en effet placés eatiwitud’inégalité quant a I'entrainement des
gestes professionnels sur d@raies tétes » prélude a l'inégalité devant 'examen. C’est ce
que suggerent les observations d’'un jury d’éprefimesant les examinateurs du BP et d’'une
épreuve de contrdle en cours de formation [CCHjeuxiéme année CAP : il y apparait que
« bien fait »et « bien préparé »le modéle favorise I'appréciation du travail depprenti.
Ainsi, a I'épreuve de CCF, la coupe dame (coureelapprentie qui a pour modele sa mere,
coiffeuse, est particulierement appréciée : en glése bien réalisée, elkemet en valeur »
les colorations récemment effectuées (noir sumulgue et les cbtés ; roux sur le dessus et la
meéche de devant) ; réciproquement, celles-ci oidégpendant I'examen les endroits de la

coupe ek mettent en valeur vne coupe courte dégradée.
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La collusion des logiques de production et de faionagqu’orchestre I'apprentissage accroit
'ambivalence de I'appropriation du statut d’apgrepar les enquétés. Face a un maitre
d’apprentissage sur qui pésent les contraintes clmmmerce, les apprentis déplorent le long
report en entreprise de I'apprentissage pratiquesawoir-faire professionnels convoités et
revendiquent le droit a apprendre leur métier. Bequdistance de ce qui fait la qualification
ouvriére, ils n"échappent pas en revanche au «bsait » des salons de coiffure.

2.3. Acculturation au salariat d’exécution dans unmétier de service de soins a la

personne

2.3.1. Le « sale boulot »

Aspirant a un métier qualifié, les apprentis petv&ne surpris par ce que leur réserve la
Convention collective nationale de la coiffure eisdorofessions connexgsLa grille de
classification des emplois définit comme suit legighes a exercer » par un « coiffeur
débutant, échelon 1 » non détenteur d'un CAP :wiB#ravailler en équipe. Savoir intégrer
et connaitre les actes techniques de coiffureeatploi de I'outillage professionnel. Intégrer
la notion de service au client dans ses actionsinfie au mieux les outils et supports liés a
son activité. [...] Hygiene et propreté du salon etsdn poste de travail ». Dans la division
sociale et sexuelle du travail qui s’opere dansésns de coiffure, il incombe aux apprentis
principalement ce qui, au regard d’autres tachest ppparaitre comme du « sale boulot »,
renvoyant a la fois aux tdches domestiques (Lama2@hl) et a des taches non qualifiées
(Moreau, 2003, pp. 219-220) qui limitent les posis#s d’indépendance professionnelle
(Schweitzer, 2002, p. 157) : ménage et rangemesaliun, accueil de la clientele, savoir-faire
de base (shampoings, couleurs, permanentes). {aatipn des taches plus nobles (coupes)
fait ressentir plus crGment aux apprentis le caractiégradant des taches auxquelles ils se
sentent cantonnés (Hughes, 1996, p. 73). Leur &aeadégradant éprouve aussi le corps. De
fait, les allergies, fréquentes, nécessitent paffiprise de cortisone, voire I'arrét du métier
quand les propriétés socio-scolaires le permetmara, fille d’'un artisan carreleur et d’'une
comptable, a fait plusieurs cedemes de Quincke ée¢saplaques d’eczéma. Elle désire
pourtant poursuivre sa formation convaincue que alargie passera. Garcon et bachelier,
Antonin n’est pas contraint a une telle persévéraka fin de premiere année, il met fin a son

apprentissage pouk incapacité professionnelle »A l'agressivité des produits irritants
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s’ajoute la pénibilité du travail (Palheta, 2012206) qui rend cependant possible la mise en
valeur de la force physique (Avril, 2014) :

« La coiffure, ouais, c’est tres dur. Physiquenient il faut trouver des solutions parce
gue dans les premiéres semaines, on a vraimenpartalut ! [...] Quand y a beaucoup de
monde et qu'il faut... vraiment se speeder, c’estosi@ j'ai mal. Mal aux pieds... mal aux
jambes euh... un peu mal partout ! [sourire] Mais.hociest le métier qui rentre hein ! »
(Emilie, mére : gouvernante hételiére, beau-pémeonteur en réseaux de distribution

électrique).

Ainsi, le cantonnement a des savoir-faire moinensgs dans le métier, articulé a « la dure
réalité du métier “qui rentre dans la peau” » (Mwre2003, p. 223), éclaire les déceptions des
apprentis, voire le vacillement de leur souhaitgdédter I'école & Ben si c’est comme c¢a le

travail ! Je crois que... je vais repartir dans I'éed Ca va pas étre possible [rire] Zohra).

2.3.2. Savoir-étre et savoir-faire exigés, non reuss

C’est des I'entrée dans le métier que certainsis&aioe sont exigés : non seulement parce
que les apprentis y ont été initiés durant leusgest ou essais, mais aussi parce que la
malitrise de ces taches est souvent renvoyée audéeg « féeminines », supposément innées
(Kergoat, 2014, p. 12). Cette réalisation immeédiatenme le mode pratique d’inculcation de

ces savoir-faire, contribuent a leur non-reconmaiss bien que leur maitrise soit impérative.

En raison des criteres mémes de leur sélectiompprentis parviennent généralement a faire
face a certaines exigences (ranger et nettoyemllmn)s en sollicitant des dispositions et

compétences qu'ils ont préalablement constituées :

« Nous c’est ménage tous les soirs [...], dans lmmgiaussi. Tout le temps ranger... Moi
ca va, je suis assez maniaque quand méme [...] climgeux partout par terre [rire] je
supporte pas [...] Aussi les bacs ou y a eu les aosile..] Moi jattends pas le soir pour
le faire. [...] Que la cliente elle s’installe pasgety ait encore la couleur dans le bac. [...]
Ma mere [...] c’est quelqu’un de tres maniaque aysgense que c’est d’elle que je tiens
ca [rire]. » (Grégorymeére : assistante a domicile en recherche d’empéok : cuisinier

décedeé)
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Mais les produits de la socialisation antérieuresuifisent pas toujours. Le travail exige,
minima la spécification de dispositions déja-acquiseteaurenforcement. Quand les savoir-
faire requis doivent étre acquis ou confortésfalst I'objet de fagcon assez univoque d’un
mode pratique d’inculcation. Les apprentis acquiekesur le tas » et « en observant » les
savoir-faire qui leur incombent. Explicitant peus Isavoir-faire, ce mode d’inculcation
contribue a leur non-reconnaissance comme teldr@,atP93, p. 50). Les apprentis décrivent
alors leur maitrise en termes de qualités mordlesraportementales. Lamotivation »et la

« maniaquerie »paraissent les clés de la réussite, quarndfinéantise »u la« lenteur »
semblent a l'origine de leurs difficultés. La paine de Yanis (mére : décédée, pere : ouvrier
charpentier) lui reproche ainsi ganaladresse torsqu’il tache les vétements d’une cliente, et
non la non-maitrise de savoir-faire exigés mais epplicités : savoir doser la quantité de
couleur sur le pinceau pour que le produit ne cpakdans le passage du bol a la téte et pour
limiter les allers-retours qui ralentissent la pake la couleur. Partant, la « brutalité » de
'entrée dans le métier est accrue par la violedes évaluations de savoir-faire rendus
invisibles et renvoyés a des qualités individuel®suvent connotées moralement et
socialement (Kergoat, 2011). En coiffure, c’est b&lbien dans leur personne que les

apprentis sont évalués.

C’est d’autant plus le cas que le travail exigel&gant des savoir-étre et participe a la
transmission de normes de genre (Lamamra, 201d efasse. Pour les filles, I'insertion
traditionnelle, c’est-a-dire dans un métier féménisnpose plus fortement la conformité a des
stéréotypes de sexe, redoublée d’'une mise en coidoavec les normes corporelles des
classes intermédiaires et supérieures (Schiitz,)2D@6fait, les apprentis se voient enjoints a
une transformation corporelle pour assurer uneeptéion de soi plus conforme auwon
accueil »du client, a la promotion du salon de coiffure tds doivent incarner le style
(Péretz, 1992). Marie s’est vue contrainte de coaps cheveux et, méme de les teindre, pour
paraitre« plus adulte » « quand je me suis vue ¢a m’a choquémere : auxiliaire de vie en
EHPAD, pere : profession inconnue). Quant a Zobtfie doit s’ajuster a la clientéle des

classes supérieures qu’accueille son salon deuceiff

« Ma responsable elle m’avait mis les choses dau|cld “Tu dois avoir une image vis-a-
vis de ta clientéle... Dehors tu peux pas sortir pime comment, tes cheveux ils doivent

toujours étre en bon état... ta tenue... pas de joggifg.] Quand tu vas au CFA, tu
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MONTRES ton salon et tu préserves l'image de tdonSa (Zohra, mére : assistante
maternelle & domicile, pére : adjoint chef de raglam grand magasin).

Outre les tenues vestimentaires et les cheveusorel’'odeur et la corpulence des apprentis
qui font I'objet d’injonctions. Si Chloé (mere :séstante maternelle a domicile, pére : artisan
macon) retourne le stigmate en qualifiant sa patod« anorexique »qui « mange des
graines pour les oiseaux g'est en réaction a la domination d’'un modélgoczl auquel elle
ne correspond pas. Injonctions, réprimandes vaiemstormations sont les modalités

d’inculcation des savoir-étre attendus.

Ainsi, I'entrée en apprentissage coiffure n’off@smue des satisfactions. Les déceptions sont
notamment liées a la mise en ceuvre prioritairenetédiate de savoir-faire peu qualifiés qui,
non reconnus car souvent associés a des qualiésirines » et rarement pergcus comme le
fruit d’'une acquisition (pourtant douloureuse), tseauvent naturalisés. Les critiques d’'une
moindre maitrise de savoir-faire présentés comnweirsé@tre ne peuvent qu’étre recues
comme invalidation personnelle et disqualificatisgmbolique (Capdevielle-Mougnibas

& Courtinat-Camps, 2013). Elles contribuent en eutra Ié€gitimer la faible reconnaissance
accordée aux compétences professionnelles de&@sadgiKergoat, 2006, p. 553).

2.4. Assignation a une position subordonnée

Finalement, «l'appropriation du poste est aussllg¢f de sa position hiérarchique qui est
indissociable de la définition méme du poste » {leghl993, p. 49). Si I'appropriation du
statut d’apprenti offre des insatisfactions, c'asssi que I'apprentissage place les apprentis
dans une relation de dépendance vis-a-vis de laiirend’apprentissage et les assigne a une

position subordonnée.

Les apprentis sont placés dans une relation dendépee avec leur maitre d’apprentissage
qui leur apprend le métier a discrétion, déciddaddistribution des taches et leur délegue
parfois le « sale boulot ». lls lui sont redevalbdiesles avoir acceptés en apprentissage. lls
craignent aussi parfois son pouvoir de rompre tmntrat d’apprentissage (méme apres la
période d’essai de deux mois), de les amener &lodenilleurs, ou de ne pas les reprendre
pour préparer leur BP. La situation de Natacha éméormation en comptabilité aprés

licenciement d’'un poste d’h6tesse de caisse, paddéeédé) éclaire particulierement la pluralité
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des formes de cette dépendance au maitre d’apgsagé : salariale et affective. Elle se sent
fortement redevable de I'embauche, apres avoiryéssie nombreux refus et avoir di
patienter deux ans en CAP vente et aide a la peesen milieu rural faute de trouver de
patron. L’éloignement du salon du domicile mater(@l elle rentre tous les week-ends
malgré sa vie de couple) 'a amenée a établir eledions de proximité avec sa patronne, dées
les premiers jours d’essai. HEbergée et nourrigpiemiers temps de son apprentissage, elle
s’est familiarisée avec sa famille dont elle entbeducoup parler. Mais au fil du temps, elle
I'a vue aussi malmener I'apprentie de deuxieme arde CAP, jusqu'a ce que celle-ci ne

veuille plus lui demander la signature d’un contfapprentissage pour préparer son BP.

Outre la dépendance, les apprentis sont placés daesrelation hiérarchique, comme
'indique de maniére euphémisée la Convention cbtille nationale de la coiffure qui
commande que les coiffeurs débutants sachent ailteaven équipe ». Cela les conduit a
éprouver certaines satisfactions du collectif devdil comme les moments appréciés de
sociabilités professionnelles et extraprofessideadlAvril, 2014), et aussi parfois a élaborer
des stratégies de résistance face aux injonctieagdtrons. Ainsi Natacha a-t-elle appris de
I'expérience de sa collegue apprentie. Pour nesph# les mémes pressions, elle met en
ceuvre des pratiques de freinage. Redoutant des@sir objectifs »augmentés, elle s’astreint
a ne pas deépasser le chiffre d’affaires (par le brende couleurs, brushings, shampoings,
ventes et méme coupes) que sa patronne exige.d3dgendant, les apprentis apprennent
également a essuyer des remarques sans les cgntéesde soumettre (ou a feindre la
soumission tels les « bons toutous » étudiés pegdé&t [2006]), en recevant les réprimandes
avec le sourire. Zohra comme Angélique (mere :&taite-comptable, pere : non renseignée)
affirment par exemple que la coiffure nécessitgppfandre a étr& hypocrite » « double-
face »vis-a-vis du maitre d’'apprentissage, comme vissades clientes. Quelles que soient
les stratégies de résistance mises en ceuvre, ifésuc® débutants occupent et apprennent a
occuper une position subalterne qui implique la itigattion de dispositions « a faire ce que
I'on commande de faire » (Lahire, 1993, p. 49). ligré souligne en indiquant qu’on peut lui

ordonner d’interrompre ses activités :

«Vu que je suis apprentie, c’est moi qui fais plas tdches ménageéres [petit rire]
(Quais ?)Ouais ! Tous les shampoings, c’est moi qui les f4i..] Si y a personne... et
que... que je suis 1, c’est moi qui vais le faire][ Méme si je suis occupée c’est “Emilie,

tu feras ca apres.” [...] Des fois c’est un peu eudnquiquinant ! [rire] On va dire ¢a
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comme ca. » (Emilie, mére : gouvernante hotelibegu-pére : monteur en réseaux de

distribution électrique)

Nous voyons bien la que la réalité du poste entreamtradiction avec les représentations
d’'un métier qui a suscité des aspirations profesmies. La visibilité sociale du métier de
coiffeur et sa respectabilité sont en effet marguitesceau de lI'indépendance salariale et de
la qualification, statut auquel n'accedent pas ai@ment les apprentis, loin s’en faut. Ce
décalage peut étre plus durement éprouvé par [@em@pes, non soumises a « I'évidence du
travail », et ayant constitué comme enjeu majellaceés a un métier et a son savoir-faire »
(Moreau, 2000, pp. 79-82).

Conclusion

Malgré la relative diversité des parcours scolaifes apprentis et des relations nouées avec
leurs maitres d’apprentissage, les propos des @rgjdnt fortement convergents. Une
expérience commune sert de socle a des appropsafwoches du statut d’apprenti.
L’expérience de suivre un apprentissage de nivedans un secteur fermé a une époque ou
I'obtention d’'un baccalauréat est le lot communlalgeunesse. L'expérience aussi d'étre
notamment confrontés & un mode pratique d'incuoaties savoir-faire. A mi-parcours d’une

formation préparant au CAP, ces appropriations aontiivalentes.

Différents éléments conduisent les apprentis aradteé I'apprentissage. lls ont franchi les
étapes d’'une sélection forte a I'entrée dans léemét ont, par la méme, trouvé une autre voie
que I'école pour prolonger leur formation, voie tids sont finalement familiers (orientation

usuelle dans leur entourage). A cette occasiopréanent leur revanche sur une scolarité qui
ne les a pas laissés indemnes, en les disqualétaen leur fermant I'accés a une scolarité
générale, un temps escomptée (par eux-mémes okgyrsarparents). Non seulement ils se
voient reconnus dans les matieres générales, mias ds voient valoriser des manieres
d’étre ignorées dans les cursus ordinaires de ¢darsie secondaire en filiere générale
(présentation de soi, etc.). En outre, leur spé€ibdur permet d’envisager un allongement de
leur formation et un cumul de certifications. Eldar permet aussi d’espérer une mobilité
professionnelle ascendante (vers un métier quadifipeut-étre I'indépendance salariale), et
de ne pas « devenir employées comme leurs mefastte voie de formation leur offre enfin

la possibilité d’entrer dans la vie adulte, avectnavail, un salaire, une mise en conformité
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morale et comportementale. Outre les loisirs juesnicette relative indépendance financiere
permet a certains la décohabitation d’avec lesaiet l'installation en couple.

Cependant, I'acculturation au travail rend ambintdd’adhésion a I'apprentissage. Elle fait
paraitre de maniere tangible le décalage entreef@®sentations initiales des apprentis et la
réalité de I'apprentissage. L'indépendance sakrlla qualification sont un horizon pour
'instant non atteint. En effet, I'acquisition desvoir-faire professionnels valorisés est
différée ; les apprentis de niveau V occupent uasitipn subalterne et s’acclimatent au
salariat d’exécution. Dans cette situation, leheg&cqui leur sont déléguées font figure de
« sale boulot », parfois dégradant, le plus soufatigant. De surcroit, le mode scolaire de
transmission des savoir-faire dont les apprentigpeesaient libérés reste prégnant pour
I'acquisition des gestes professionnels mémesmdee pratique de transmission renforce

quant & lui la relation de dépendance avec le patraitre d’apprentissage.

D’autres enquétes montrent que « la pédagogieatterhance [peine] a étre une pédagogie
alternative » (Moreau, 2008, p. 125) dans la mesurelle ne modifie pas mais déplace la
guestion des inégalités sociales devant I'accés dipbdmes : les jeunes les mieux dotés
scolairement et socialement accedent aux plus mawsaux de dipldmes auxquels prépare
'apprentissage ; au niveau V, les secteurs ferawesieillent également des jeunes mieux
dotés. En plus des résultats scolaires, la séfecip@rée par les employeurs repose sur les
dispositions sociales et sexuées des candidatdesunaniéres d’étre et de faire qui s’averent
socialement discriminantes ; elle dépend aussiagital social détenu par les prétendants.
Celui-ci peut aussi nuire a I'égalité devant I'exarmmotamment aux épreuves pratiques dont
la réussite repose en partie sur la mobilisationnu®léeles. En outre, la pédagogie de
I'alternance ne constitue pas non plus une alteabncernant la qualification symbolique
des jeunes. Si I'école tend a naturaliser les aesarou difficultés scolaires (Bourdieu
& Passeron, 1964 ; Millet & Croizet, 2013), il n’ea pas autrement dans l'apprentissage.
Certains savoir-faire non qualifiés sont rendussifies par leur mode d’acquisition et leur
assimilation a des qualités innées, mais en faifakment et sexuellement situées. La
sanction de leur non-maitrise apparait comme idaabn personnelle, quand la

reconnaissance de leur maitrise constitue le sigmee élection (Suaud, 1975).
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! Nous nous référons a la définition des classesilpops qu'a proposée Schwartz : « un vaste ensenfbl
populations présentant trois caractéristiquesitgsse du statut professionnel ou social, étr@telss ressources
économiques — sans que cela signifie nécessairgmécrité —, éloignement par rapport au capitiilicel, et
d’abord par rapport a I'école, méme s'il ne s’agijourd’hui que d’un éloignement relatif. » (20p12).

% Source : Bases éléves et apprentis, France métaipe, BCP, 2012.

% Les chiffres suivants résultent d’un traitement’Baquéte Panel 1995 (suivi des éléves entrés’em 6.995),
EVA version RC03, année 2011, MEN-DEPP.

“ Cette recherche est financée par la DEPP, le Béterdes Droits et 'Acsé. Réalisée en collabonasivec
Denave, Barnier et Pietropaoli, elle porte surjéemes préparant un CAP coiffure ou maintenancestiecules
automobiles sous statut scolaire et statut saldoés nous centrons ici sur I'apprentissage erfureif
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Renard F., « Entre revanche scolaire et subordimatilariale. Les appropriations ambivalentes auist’apprenti chez des coiffeurs
en CAP »QOrientation scolaire et professionnehé44/2 (« Les formations par apprentissage etdduction des inégalités : de I'orientation
a la formation », n° dirigé par V. Capdevielle-Mailzas et P. Kergoat), 2015

® Ces 3 classes se composent de 31 filles et 7 mm(parmi ceux-ci, 3 ont connu une rupture de @b cours
de leur ¥ année ; a la suite de quoi 2 se sont réorientéslaerente, le Ben boulangerie). La composition des
classes s'inscrit dans les tendances d'une failileténde I'apprentissage en matiére d'origine migna
(Moreau, 2008).

® Nous mentionnons les professions de la mére (Mjuepére (P) ou beau-pére qui permettent de situer
socialement les enquétés et donnent aussi a pardegoconditions de travail auxquelles ils ont @tie
familiarisés par leurs proches. Les prénoms oninéifiés pour préserver I'anonymat.

’ Les apprentis percoivent comme salaire un pouagentu SMIC qui varie selon I'ancienneté de leuntic
d’apprentissage et selon leur age. [faamhnée de leur contrat les moins de 18 ans rega®f&e® du SMIC, ceux
ayant entre 18 et 21 ans 41 %, ceux ayant pluddmg, 53 %. lIs recoivent aussi parfois, en ses,pdimes sur
les ventes de produits réalisées et des pourboires.

® Nous mettons en italique les extraits d’entreti#és dans le corps du texte pour les distingusraitations
d’auteurs.

° En entretien, leur formatrice de francais se dis tadmirative de ces jeunes travailleurs qui enprojet
professionnel et qui, par leur emploi du temps géat décalé par rapport a celui des lycéens (ti@vsamedi,
jour chémé le lundi), mettent de c6té les socitdsli Leur formatrice de sciences appliquées leptiomante
pour les mémes raisons lors des observations esecla

% En dehors des cours, certains formateurs du CRA&s oot témoigné quelque agacemetils se croient en
CAP mode ou mannequinat Bn classe méme, ils appellent les apprentis aerletir personne au second plan
«ce n'est pas votre coiffure qui importe, c’estlecelu client. C'est lui que vous devez rendre beau
(Observation d'un cours de Pratique). Les formatenanifestent ainsi que la coiffure e&bordun métier de
savoir-faire.

»'| e mode d’exercice de l'autorité est statutairesdéa mesure ou les enfants apprennent a se ranger
injonctions de ceux qui détiennent des attributsutbrité plus qu’en raison d’'arguments explicit&snpris et
intériorisés ; ils s’y rangent lorsqu’ils sautis sur le faitd’'une pratique non conforme aux attendus.

2 Dans la région d’enquéte, le taux d'insertion gmmes détenteurs d’un dipléme de coiffure estlies p
mauvais des « jeunes sortants » détenteurs d’ubneép professionnel : moins de 35 % [source recatoral
enquétes IVA 2006-2009].

13 Un livret d’apprentissage, élaboré par le CFAguie entre I'entreprise et I'établissement de fdiom Y sont
indiqués les techniques et savoir-faire professtmauxquels I'apprenti doit étre initié semaineéapemaine.
Les formateurs comme les maitres d’apprentissageentole remplir régulierement en notant ce que les
apprentis font avec eux. La formation en entrepase également vérifiée par les formateurs du ClEA g
réalisent des visites dans les salons de coiffarewts apprentis.

14 Steffens (2001, p. 129) appréhende les justificatides maitres d’apprentissage Kin®-débutxx®) par les
contraintes de la production comme prétextes a«ynédagogie de la privation ». 1| met en évidenedealles
justifications dans le secteur de la couture @b#’ alors de ne pas gacher du tissu en laissaetlés apprentis).
De fait, ce n’est sans doute pas seulement paredamepiffure travaille sur du « matériel humaifgui patirait
de gestes inexpérimentés) que les apprentis nomdroit de s’entrainer sur la clientéle qu'apreslamg
entrainement sur des tétes malléables et des nsodele

1> Convention collective nationale de la coiffuredes professions connexes du 10 juillet 2006. Avenar3
du 16 avril 2012 relatif aux classifications et admunérationsBulletin Officiel n° 2012-46, Paris, 20 ao(t
2014.
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