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Résumé de I'étude

Cette étude a été réalisée dans le cadre de lzocréle laMention Ville et Environnements

urbains, labellisée par le Laboratoire d’Excellence Ingglhces des Mondes Urbains,

conduite par Mathilde Girault (doctorante, UMR Tgge, LabEx IMU) et encadrée p

Guillaume Faburel (professeur, UMR Triangle et ossable de I'AxeEtudes urbaines

LabEx IMU et coordinateur de I'Atelier Bormations et expérimentations pédagogiques

S’appuyant sur 25 entretiens qualitatifs aupreprdéciens de la région urbaine Lyon-Sai

Etienne et a I'échelle nationale, sur une analgserdférentiels métiers existants et un état de

la littérature scientifique sur I'évolution des meés de I'urbain, cette étude a :

- participé laconstitution d’'un réseau de praticiensimpliqués dans la conception

animation de la Mention (Comité de perfectionnement

- dessiné les grands traits de I'évolution des esdd’action collective, soit une

coopération en essor dans la construction d'wigion politique et territoriale de l'urbain
(tout particulierement liée & une prise en respaifiga habitante), et unenouvellement du

regard porté a I'espace (décentré du processus métraplit

et

- fait émerger les attentes des praticiens en terdee formation, orientées vers une

interdisciplinarité et intercognitivité pensées comme favorables a wédexivité et une

hybridité des savoirs(situés, vernaculaires, scientifiques...) ;

- soulevé une recomposition des savoirs de l'urbaimour de individualité des

praticiens, de larecherche(universitaire) et de énvironnement;

- point I'émergence de nouveaux métiers aux sawainstruits autour du paradigme de la

complexité et de lincertitude, aux pratiques relevant de la médiation, coopa@matt

improvisation, ainsi qu’aux statuts flous et / gihdes revendiqués comme tels.

Cette étude a ainsi permis de relever une accepgtf@renciée par certains praticiens de la

professionnalisation. Alors qu’elle est historiquarhcongue comme la reconnaissance par un

tiers — officialisée par une certification, unditretc. - d’'une capacité a réaliser une fonc
définie, la professionnalisation est pensée icimenuneconstruction in-dividuée (réflexive

et singuliere) de ses compétences adéquation avec son metier et son évolutivdé,sps

tion

choix de formation (initiale et continue) et d’artation professionnelle, les activités exercees,

les lectures personnelles, les engagements asto@atconvictions... Cela influe sur

contenu des formations, leurs modalités pédagogiquiormations continues proposées.
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Introduction

Contexte de la mission

La réforme de I'enseignement supérieur et de laambhe de 2013 - dite réforme Fioraso, du
nom de la ministre - a modifié I'environnement desmations, en intégrant les termes de
parcours (équivalent des masters actuels) et deione(unité agrégative qui assure une
cohérence des parcours sur un site, géographicgeeeetifique, d’enseignement), ainsi qu’en

supprimant la distinction entre formation professialisante et formation de recherche. Cette
réforme implique donc de construire autrementdesétions, autour de nouvelles polarités :

v' Les «contrats de site» (souhaités au nombre de 30 a I'échelle natipateouragés
par le Ministere : ils féderent des universitégtablissements d’enseignement au sein
d’'un site (géographique et scientifique), derriéne structure définie comme chef de

file et interlocuteur aupres du Ministére ;

v' La nomenclature de Mention, réorganisant |'offreMigsters et supprimant un certain
nombre de spécialités (objectif annoncé de 5'806)le vise & assurer une meilleure

visibilité aux étudiants et employeurs des formaiproposées ;

v' Une redéfinition du rbéle de la recherche, en vuand’ meilleure porosité des
réflexions et résultats de la recherche avec laégbccette liaison «veille au
développement de [linnovation, du transfert de rietdgie lorsque celui-ci est
possible, de la capacité d'expertise et d'appui associations et fondations,
reconnues d'utilité publique, et aux politiques lpgpees menées pour répondre aux
défis sociétaux, aux besoins sociaux, économigudis @éveloppement durabbe(loi
n°2013-660 du 22 juillet 2013 - Article 10) ;

v Et, a cette fin, I'expérimentation pédagogique @ssure une adaptabilité des
enseignements (savoirs, connaissances, savoirdaisavoir-étre) a I'évolution des
besoins, ainsi que encourage une réflexivité etegprit de recherche dans des
parcours de tradition plus professionnalisante A «cette fin, il [’enseignement
supérieur et a la rechercha$sure le développement continu de l'innovationlest
I'expérimentation pédagogiques en son sein. llrfaedes interactions entre sciences
et société. Il facilite la participation du publia la prospection, a la collecte de

! Interview de Geneviéve Fioraso Wionde réalisée le 30 janvier 2013 et mise a jour ler382013.
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données et au progres de la connaissance sciamdifig(loi n°2013-660 du 22 juillet
2013 - Article 10).

Dans le cadre des enseignements de Master danshbsaps de l'urbanisme et de

'aménagement, I'arrété du 04 février 2014 a fir@ximentions :

- La Mention Urbanisme et aménagemend’inscrivant dans un courant plus

opérationnel ;

- La MentionVille et environnements urbains'intéressant a des thématiques plus

globales (comme le bien-étre).

En tant que premier pdle d’enseignement supériede eecherche francais s'intéressant aux
guestions relatives a la ville et aux environnemeatbains (présence de laboratoires
reconnus, d’'un des deux seuls Laboratoires d’Eswedl sur le sujet, de bureaux d’études et
de structures d’expertise, etc.), le site de Lyoisaint-Etienne a souhaité constituer un
équivalent dans le champ des formations en termaessibilité, force de réflexion, capacités
humaines... La création d’une Mentidfille et environnements urbairest apparue a ce titre
comme une occasion pour la Communauté des Etabksgs Lyon — Saint-Etienne
d’agencer et de réarticuler le large spectre deisaacadémiques et expertises territoriales,
solidement constitués sur la région, en vue deqe®pune offre pédagogique mutualisée par
une ouverture disciplinaire des formations exigamt un partage élargi (notamment avec les

acteurs) des problématiques, expériences, activités

Par l'intégration diversifiée et en amont d’actedesl’'urbain dans la conception et le portage
de la formation, par les expérimentations pédagegigattendues, par le questionnement
induit sur la place et le role de la recherche di@wslution des pratiques professionnelles, ce
projet a amené le LabEx IMU a se positionner rapiel®@ comme porteur (labellisation) et
animateur (impulsion d’'une dynamique de réfleximrganisation de réunions de travalil, etc.)
de la Mention. Elleimplique plus spécifiguement a ce jour sept étabhigents: les
universités Lyon 2, de Saint-Etienne, Lyon 3, I'iechlormale Supérieure, I'Institut d’'Etudes
Politiques de Lyon, l'Institut National de Scienc@ppliquées, I'Ecole d’Architecture de
Lyon... Son pilotage est assuré par quatre memthuesabEx : Guillaume Faburel (Pr,
Université Lyon 2, UMR Triangle, LabEx IMU), Michdlussault (Pr, ENS, UMR EVS,
LabEx IMU), Christelle Morel-Journel (MCF, Universi de Saint-Etienne, UMR EVS,
LabEx IMU) et Jean-Yves Toussaint (Pr, INSA, UMRE\LabEx IMU).
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Afin d’assurer les ambitions scientifiques, pédagogs, réflexives et pragmatiques de la

Mention, trois comités ont été créés ou le serdatrae :

v" Un Comité pédagogiqueréunissant 16 enseignants-chercheurs, 7 discipdings
laboratoires de recherche (dans le cadre de I'IM&3.fonction actuelle est de
construire la maquette de la mention au niveau enasédns ses dimensions
scientifiques et pédagogiques, correspondant aj@xnenl’analyse, de production
et de gouvernance des espaces urbains contempetdunsirs, et ce notamment
sur la base d’attentes manifestées par les pnagidiiefra). Une fois la mention
créée, il réunira régulierement I'ensemble des atéors de la pédagogie
(mention, parcours, transversalités), mais aussirésponsables des relations

partenariales, internationales...

v" Un Comité de perfectionnement associant a ce jour 25 acteurs nationaux,
régionaux, métropolitains et locaux au projet. @acfion est d’'aider & définir les
besoins ressentis dans les métiers et professiontermes de compétences et
habiletés (par exemple, en termes de formation i) et, ce faisant, de
préfigurer les accords partenariaux pour la co-ation de la mention. A termes,

il permettra d’associer I'ensemble des acteursepaites a la vie de la mention
(stages, études, sujets d'interventions, évolutles besoins...), au sein d'une

gouvernance plurielle restant a définir, mais foeat souhaitée par ces derniers.

v" Un Comité scientifique(a venir). Il sera créé lorsque le projet verrgoler. Une
fois mis en place, il aura a se réunir une a deis fpar an et participera de la
veille en continue des formations, des besoingendtiére et des renouvellements
possibles. Ce Comité devra voir le jour au momemtla préparation de la

premiere rentrée.

Mathilde Girault, doctorante (UMR Triangle, LabBMUW) 6
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Publlic cible de
la Mention :

Figure 1 : Les différents acteurs de la Mention

étudiants et praticiens
en reprise de formation

Comité pédagogique Corrute de Comité scientifique
perfectionnement
16 enseignants-chercheurs 25 praticiens nationaux, Membres a définir
régionaux, métropolitains
Construction de la maquette et locaux
de la Mention, puis suivi de Veille en continue de la
son fonctionnement et Aide a la conception, puis formation en termes de
animation de ses réseaux de animation de la Mention contenu et formats
vie : au sein des parcours, (interventions dans un pédagogiques
transversalités, etc. module, voyage d’étude,
stage, etc.)

Mathilde Girault, février 2015

Objectifs initiaux de la mission

Cette mission s’inscrit dans cet objectif d’ouvestithématique, scientifique, territoriale,
partenariale, etc., souhaitée pour la Mention (@aéforme, la Comue, I'IlMU, ainsi que les
laboratoires et établissements impliqués), aing gequise par la complexification des
phénomenes urbains (c’est-a-dire une hausse deiteardépendances). Elle vise a connaitre
les représentations que les praticiens ont desigmo$ urbaines, et conséquemment de leurs
métiers, registres d’intervention, formes de callaltion, compétences et habiletés, en vue de
nourrir les réflexions des enseignants-cherchaursessujet. Réalisée du 24 novembre 2014
au 06 fevrier 2015 (soit 2,5 mois), cette missionagrnait donc initialement les trois activités

suivantes :

v L'organisation et I'analyse des réunions avec dakgues de la communauté IMU
(soit le Comité pédagogique) en charges de formatite Master et Doctorat, en vue

de penser les enseignements (savoirs et connagssdaomes pédagogiques) ;
v La réalisation d’une enquéte aupres d'acteursdeiaiux de Lyon et de Saint-Etienne ;
v' L’analyse des référentiels métiers existants.

Mais I'avancement du projet au fur et a mesure alenlssion, la forte implication des

praticiens rencontrés, les besoins ressentis emegede réflexion sur les professionnalités et

Mathilde Girault, doctorante (UMR Triangle, LabBMUW) 7
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métiers de I'urbain (se traduisant par une forteigipation des praticiens a I'enrichissement
de l'analyse : contacts, renvoi a des travaux $ifigmes et études de cas, etc.) ont amené

cette mission a largement dépasser les objeciiiaun.

Déroulement de la mission

L’'un des premiers travaux réalisés dans le cadreette mission a été un glossaire, visant a
proposer une acception de différents termes ( pans autant proposer de définition stricte,
définitive et encore moins exhaustive) : cela vandvocabulaire plus relatif au milieu de la
recherche académique (disciplines scientifiquesnétions, apprentissage, etc.), a un autre
relevant davantage d'un registre pragmatique (p&mele : profession, métier, capacité,
compétence, expertise) ou encore cognitif (compétesavoir, connaissance...). Ce travail
s’est révélé par la suite tres utile, car il a perdiasseoir (lors des entretiens, mais surtout
lors de la seconde réunion du comité de perfectioremt, au cours de laquelle un extrait du
glossaire a été distribuée) une entente commusdelmes et d’éviter lessituations de
mésentente (Ranciere, 1995), c’est-a-dire les écarts de céhgmsion d’'un méme mot.

Parallelement et tout au long de la mission, aég#sé un travail de documentation au sein :

v Des référentiels métiers existants (rapport OPQQO62; rapport Frébault et
Pouyet, 2006), visant a positionner la problématigdes métiers et
professionnalités dans les réflexions existantaétégde professionnalisation pour
certains, enjeux d’agencements des professiongarglgpresque de la sociologie

du travail pour d’autres, défis écologiques larands pratiques, etc.) ;

v" De la sociologie du travail (Claude, 2006 ; BiauTapie, 2009), s'intéressant a
I'évolution de l'organisation des différents mésieet professions de l'urbain
(fonctions, missions, capacités, reconnaissanceaingj qu’'aux relations qui les
lient (interactions, oppositions, rejets, etc.), n@@mitamment - voire

consécutivement - aux transformations des enjeloains et sociaux ;

v" De la sociologie des professions (Marié, 1989 ndef 2005 ; Verpraet, 2005 ;
Blanc, 2010 ; Matthey, 2015), relevant davantagdadstructuration interne du
milieu professionnel (adaptation des compétencesnaigsions par exemple) et
des trajectoires individuelles (formations initilet continues, expériences, choix

de métier et réorientations, convictions et engaggmassociatifs, etc.) ;

2 Disponible inLe Moniteur « Le métier d’urbaniste. Domaines d’activité,dbans et compétences », 2006.
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v' De document d’orientation proposé par les univessé la suite d’'un Master en
urbanisme et aménagement (Université de Rennd¥l2) 2

v' D’ouvrages intercognitifs réunissant paroles ddigemns de la ville, ainsi que de
chercheurs et universitaires s’intéressant aux tgumss urbaines (Viala, 2014 ;
Chapuis, 2014).

Ce travail de lecture, loin d’étre exhaustif, auaésun gain de temps lors de l'analyse des
résultats de I'enquéte (positionnement des discaursein de certains champs de pensées par

exemple) et a permis d’enrichir la réflexion quiest née.

Sans attendre la fin de ce travail de lecturefdllla choisir les praticiens a contacter pour les
entretiens, au regard de pressentis / intuitionsel’ évolution des enjeux de l'urbain
(interlocuteurs actuels de I''M{J tour d’horizon des structures et établissementsegard
d’'une échelle d’étude et d’action territoriale,.et&n effet, la mission étant de courte durée
pour prendre contact, réaliser une enquéte etl{aea(2,5 mois), et I'échéance pour I'envoi
d’'un descriptif de la Mention au Ministére arrivanigrand pas (date d’envoi : mars 2015),
une certaine réactivité (voire une certaine angitbgn) a été requise pour choisir (sans que la
liste initiale soit exhaustive, bien au contrailey acteurs concernés par I'enquéte et
pressentis comme potentiels partenaires. Cettee &@st révélée d’autant plus importante
gu’elle participait de la constitution du comité mlerfectionnement de la Mention. Cette liste
des partenaires (économiques et pragmatiques) eoétplétée tout au long de la mission
(pour atteindre aujourd’hui 25 personnes durablérnmepliquées dans le projet), au fur et a
mesure de I'avancement de la réflexion sur I'évotutdes professionnalités (champs de
métier ou d’étude repérés comme absents du totabie et pourtant indispensables) et selon
les conseils de certains praticiens ressentanérf@mt un besoin d’'une transformation des
formations («s’enrichir des pratiques professionnelles pour miedapter les formations,

entretiens-praticiens, 2014).

Si la prise de contact a joué un role importantsdegtte mission, elle n'a pas cependant été
aisée. Il a effectivement fallu préciser le congedte réforme de I'enseignement supérieur et
de la recherche, le role du LabEx IMU (et parfoidnme présenter la structure), le projet de
Mention, ainsi que le réle accordé aux praticieassdla conception et I'animation de la

formation (justifiant 'enquéte et la demande decantre). A cet égard, des termes clairs et

3 par exemple ceux pensés dans l'analyse de 2013aidie-Rlotilde MeillerandMonde(s) académique(s) /
Monde(s) socio-économique(s) : Les premiers ensaignts des ateliers du Labex "Intelligences desde®n
urbains".
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éloquents de présentation avaient été choisisgireahent, et un document de récapitulatif de
et de guestionnement était envoyé longtemps avadue entretien, afin de permettre aux

praticiens de se familiariser avec les termes giflaxion.

Le principal temps de cette mission est donc ldisateon stricto sensudes 22 entretiens-
praticiens (pour une trés grande majorité indivislyeconcernant 25 personnes (pour la
méthodologie suivie lors des entretiens-praticiedk infra). D’'une durée moyenne de 1h15
(allant de 35 minutes & 2h), ces entretiens seréwatés un matériau trés riéheour étudier
I’évolution (actuelle, émergente ou pressentie) ésers et professionnalités de l'urbain, a
'aune des savoirs, connaissances, savoir-faingirsétre et aptitudes, requis ou souhaités.
Puis ils ont constitué une force de propositionrdes contenus d’enseignement (allant de
champs disciplinaires, a des connaissances tifégpétience ou relevant de signaux faibles,
en passant par des champs de connaissance pluatigéset territorialisés) et leurs formes
pédagogiques (exercices, immersions professiormedite.), ainsi que l'animation de la
Mention (instances de rencontre enter praticiemnse¢ignants-chercheurs).

Les résultats de I'enquéte (croisement des discgawrdes transformations et enjeux urbains,
mise en exergue des zones de frottement, de canearg de divergence ou de
complémentarité entre eux, conséquences sur lasrmét formations en termes de contenus
d’enseignement et de formes pédagogiques) ondhjet d’une restitution et mise en débat
lors de la deuxieme réunion du Comité de perfengoment (16 décembre 2014), entre temps
adjoint de nouveaux partenaires, ce qui a demandé&ertaine réactivité dans I'analyse. La
richesse des résultats et leurs concentrations tanwésentation (de 45 minutes) ont
malheureusement freiné la discussion. Il en estméas ressorti une approbation collective
des principaux résultats de lI'analyse (en termesad®irs et connaissances, savoir-faire et
savoir-étre), une reconnaissance partagée dangslisesurs relevés, ainsi que certains
manques réflexifs et empiriques sur les débouckda ¥ention et plus généralement sur les
nouveaux métiers. Un certain nombre de particigasitent relevé I'émergence de nouveaux
métiers, dont ils peinent a définir les contoungoriques, territoriaux, partenariaux, etc., en
appelant alors aux chercheurs pour réaliser caitrde prospective et de mise en évidence de
ces signaux faibles. A cet égard, il a été déciléédliser des interviews film&esuprés de

cing praticien-ne-s sur leurs trajectoires profasselles. Bien plus qu’un récit professionnel,

“ Des fragments de discours tirés de ces entretifmenteront tout du long cette analyse ; en itaiglans le
texte, ils seront complétés de la mention « emtnstpraticiens, 2014 » dans certains cas ou ilsrgieat étre
confondus avec des extraits de la littérature.
® En vue d'une diffusion sur le site de I''MU.
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il s’agit de proposer des retours d’expérience etvdir quels regards ces praticien-ne-s
portent sur leurs métiers, en fonction de leursnfiions (initiales et continues), de leurs
cheminements entre différents champs d’étude etidia(thématiques et territoriaux), entre
les secteurs (public, privé, associatif, mixte);. eCe travail est a ce jour en cours de

réalisation.

Les principaux résultats de I'enquéte — confirmdltectivement lors de la deuxiéme réunion
du Comité de perfectionnement — ont été présdatgsune durée de 15 minutes) lors de la
réunion du Comité pédagogique du 06 janvier 20%%rit ainsi alimenté la discussion sur les

contenus des enseignements et leurs formes pédagsgi

Enfin, antérieurement aux échanges initiés par lkeumuniversitaire en direction des

praticiens de la ville et de l'urbain, a été intgtans la réflexion un troisieme groupe
d’acteurs des formations : il s’agit des futurstiprans, c’est-a-dire de ceux qui sont en
encore en formation ou récemment diplomés. A cog, tBuillaume Faburel a mis en marche,
des avril 2014, une dynamique de discussion aupédsdiants en urbanisme, aménagement,
architecture, sciences politiques et politiquesaumbs. Trois réunions, menées sur l'année
2014-2015 par Mathilde Girault et Cassandre Schi(d@ctorante, UMR Triangle et LabEx

IMU), réunissant a chaque fois une dizaine d'étutdiaont ainsi alimenté les échanges,
notamment autour des formats pédagogiques. Ledtatssale ces discussions viendront
compléter I'analyse des conséquences sur les famnsatle I'évolution des professionnalités

et métiers de I'urbain (cf. synthese).

La méthodologie suivie a donc alterné temps indigig - appelant a une exemplification par
apports expérientiels, professionnels ou « vécus »ne prise de recul sur ses propres
pratiques et savoirs, a un positionnement au sam réseau politique et professionnel, a un
retour sur sa trajectoire personnelle, a une affilom de convictions, a une réflexion sur les
fondements sociaux, éthiques et axiologiques des Imétiers - et temps collectifs, visant

davantage une acception partagée des grands emjbains, une discussion des relations
entre les métiers et formations, un balbutiemeriectif des solutions... Les différentes

temporalités de la mission ont ainsi particip@&aenstruction méthodologique et ont fourni

un matériau d’analyse solide en un temps trés co8rtles résultats que nous allons vous
présenter ici sont essentiellement issus des témapsduels d’entretiens-praticiens, se sont
aussi ajoutés des remarques, nuances, affirmafiistes, etc., issues des temps collectifs

(Comité de perfectionnement et réunions étudians@s3i que d’échanges plus informels.
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Ainsi, au-dela de la réflexion suscitée sur I'évimn des métiers et professionnalités, cette
mission a participé a une démarche de mise endiésndifférents publics concernés par la

création de la MentioWille et environnements urbains

Figure 2 : Une mission de mise en relation des défents acteurs de la Mention
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Mathilde Girault, février 2015

Méthode d’enquéte

A cet égard, les entretiens individuels par laddjalité méme de leur méthode (Markova et
Orfali, 2004) - au sens ou les discours sont ce@&sommunication avec I'enquéteur - ont fait
emerger des expériences et ressentis des pratigg@ansrapport a leurs pratiques
professionnelles sur I'espace urbain. Réalisésnsklométhode d’entretien compréhensif,
considérant que les pratiques ont une épaisseur gtns logique (k'informateur(...) n'est
pas interrogé sur son opinion, mais parce qu'’il g&de un savoir, précieux, Kaufmann,
1996, p.48), les entretiens ont ainsi permis dardas représentations professionnelles : liens
entre les métiers (de la maitrise d’ceuvre, de [drisea d’ouvrage publique, de 'assistance a
maitrise d'ouvrage...), compétences, habiletés et afitéd d’'action pensés comme
constitutifs de leurs meétiers, vision de [l'urbaienjeux, horizon social, politique et
axiologique) partagée ou non... Bref, des professibi@s ont été partiellement soulevées,

apportant des angles de discussion collective esirfdrmations. La méthode d’entretien
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compréhensif relevait toute sa pertinence dandéglie de création de la Mention : les
praticiens concernés manifestaient un intérét deuprojet et pouvaient envisager une

implication dans sa conception, voire son portdag®me animation.

Les 22 entretiens réalisés (soit 25 personnesecon@es) se sont déroulés sur les mois de
novembre et décembre 2G1pour une durée moyenne de 1h15 (allant de 35tesru2h), et
ont visé une représentativité des structures quiicpgent a la fabriqgue de la ville, a
différentes échelles : échelle urbaine de Lyon intSgtienne, échelle régionale et nationale.
Les échangede visuet dans les locaux des praticiens (aussi bieretieg d'urbanisme de
Lyon, que I'association Robins des Villes, en pasgar Saint-Etienne Métropole, etc.) ont
été privilégiés des deux cotés, en vue de favousercertaine spontanéité des discours. Seuls
les entretiens de praticiens en région parisiehe eertains de Saint-Etienne ont été réalisés
par téléphone. Au final, c’est une forte divergjté prime dans I'échantillon, aussi bien au
niveau de la nature des organisations (servicesndéatrés et territoriaux de I'Etat, agences
d’'urbanisme, bureaux d’études, groupes privés,cissmns, etc. — cf. figure 3), de leurs
échelles d’étude et daction (cf. figure 4), ques dshamps thématiques d’intervention
(aménagement, habitat, participation...), que destioms (chargé d’études, directeur,
responsable de péle, etc.), identités (sexe, apédajectoires des praticiens (formations,

métiers et fonctions exercés...).

® Hormis le dernier qui s’est tenu en début d'ar2@E5.
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Figure 3 : Les 22 établissements et structures degerviewes

Etablissement/structure des praticiens concernés
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Syndicat mixte d’études et de Programmation dedldmération Lyonnaise (SEPAL
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Ville de Saint-Etienne
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Mathilde Girault, janvier 2015
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Figure 4 : Les échelles d’étude et d’action des iatviewés
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Mathilde Girault, janvier 2015

Les entretiens suivaient le déroulé suivant. Apnés premiere prise de contact et une date
d’entrevue fixée, un document reprenant la présentgénérale de I'enquéte (contexte de
réforme, création de la Mention par la Comue e¢llaation IMU, place et réle accordés et

souhaités pour les praticiens, étude sur les wimiesalités et métiers) et proposant quelques

axes de réflexion était rapidement transmis.

Ces entretiens ont visé a discuter des enjeuxnsl&iterritoriaux (constitués ou émergents),
afin de soulever les besoins (anciens ou nouveaomstants ou accrus) en termes de
compétences et habiletés professionnelles (cR)ink partir de ces premiers observations et
constats, les interviewé-e-s ont pu exprimer ledtsntes en termes de formation, au niveau
aussi bien des contenus (savoirs, connaissancesjr-&are, etc.) que des modalités
pédagogiques (savoir-étre, aptitudes...). Comme tiausns déja expliqué, I'envoi de ce
document permettait aux praticiens de se famitargec ce vocabulaire récent et particulier
au milieu universitaire (parcours, mention, fornpéslagogiques, etc.), de se lancer dans une
réflexion (sur leurs trajectoires, a partir de lees personnelles...), mais aussi de réflechir a
des apports (expériences, récits) pouvant exempliiurs propos. Si certains se disaient
«interpelgs] » par ces quatre questions envoyéeNdke intéressante et interrogativg et
d’autres dépassés Ge sont des questions qui me dépassent, mais yevpes parler de mes
pratiques » ; «Le monde universitaire m’est étranger ; les ternues mention, master,

doctorat, etc., sont abstraits pour mo), »elles avaient I'avantage d'introduire dans
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'échange un questionnement diachronique sur lgguenurbains (question 1), puis
axiologique sur la ville et l'urbain (question Xnfin synchronique sur les métiers et

formations (questions 3 et 4).

Questions envoyees préalablement aux entretiens-pigens

1. Quelles grandes évolutions urbaines traversentilles et territoires urbains selon vous ?
Quels champs concernent-elles : nouveaux cadreoatatiques et formes de régulation
territoriale (ex : métropoles), modeles économicetesystemes de production (ex : économie
circulaire), questions sociales (ex : nouvellesdswités) et anthropologiques (ex : habiter),
enjeux spatiaux (ex : ségrégations) environnemanfex : ilots de chaleurs), énergétiques

(ex : sobriété) et techniques (ex : gestion deatdge?

2. Quel type de ville se dessine en conséquence slewautions urbaines ? Une ville

intelligente, solidaire, durable/résiliente, altgime, ordinaire/habitante... ?

3. Quels sont les effets de ces évolutions urbaimesteemes de métiers, débouchgs,

compétences, savoir-faire, méthodes d’observatidifaaalyse ?

4. Quelles sont vos attentes vis-a-vis de ce pra@gdbdnation, en matiere de métiers ? Quelle

implication envisagez-vous (niveau Master et Datho?P

D’une maniere générale, on peut considérer queocandent de mise en contextualisation et
de questionnement des praticiens a dans I'ensa@bbedu aux attentes. Seule la question 2,
renvoyant aux représentations et imaginaires déléa n’a pas connu de trés grand écho et a
subi un traitement particulier. Peut-étre que smfdation n'a pas su susciter la curiosité et
réflexion chez les praticiens. Mais plus que sanfdinguistique, il s’agit sans doute du
guestionnement axiologique sous-jacent qui a relest@raticiens. Les valeurs et imaginaires
restent encore un sujet difficile & penser (Fabetra&fialan, 2014), tout particulierement pour
les praticiens dans une situation de conciliagotre pratiques professionnelles et valeurs
personnelles : faut-il que je me réfere a des valepersonnelles, des imaginaires
« populaires », mes convictions propres ? Si gestaffirmaient leurs convictions dans leur
travail («Je ne suis pas schizophrene. Je suis militantgag®»), d’autres préféraient éviter
le sujet. Finalement, la question était abordéenamiere indirecte, plus sur la fin de
I'entretien lorsqu’une confiance s’était instaude lors d’'une exemplification par le récit
d’'une étude de cas :Xest une conviction personnelle, mais aussi jiagvans d’expérience
dans ce domaine.». Ne s’agissant pas d’'un sujet primordial dansoletexte de création de
la Mention, nous avons préféré ne pas insistetesaujet des lors qu'’il apparaissait comme
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difficile pour les praticiens, afin de mainteniute esprits ouverts et créatifs pour la réflexion

sur I'’évolution des métiers et formations.

Ainsi, les entrevues comprenaient trois temps dah& importance : un rappel du contexte
d’enquéte suivi d’'un entretien biographique nafr@ton-directif), un entretien un peu plus
directif portant sur les enjeux urbains actuelsstatés, puis une discussion plus libre sur les
conségquences de ces changements dans les métilrs fermations. La retranscription

partielle et analytique de chaque entretien a swigite maniére de penser.

Glossaire, entente commune sur les termes et lealations

Ce court lexique de 17 mots (en gras dans le teyde)ise pas des définitions exhaustives,
strictes, ni méme figées, mais s'intéresse auxioek (différences, points communs) entre
ces termes afin de permettre de les distingueeginx. Ne pas utiliser un mot pour un autre,
mais surtout s’entendre sur ce qu’ils signifient iipliquent en matiére de pratiques
professionnelles et formation, assurent la constmi@’une culture commune qui assoit les

bases d’échanges entre praticiens, ainsi qu’endatecigns et chercheurs.

« D’un registre pragmatique (mots précisés : professimétier, champ d’études et
d’action, expertise) au vocabulaire de la recheradmadémique (mots précisés : disciplines

scientifiques, formations, apprentissage)

Est entendue pagrrofession une activité de travail qui implique une formatiprécise, le
maniement de techniques et outils débouchant serspécialisation, ainsi que l'insertion
codifiée au sein d’'une communauté de pairs dotésniEmes compétences, portés par un
méme idéal et obéissant a des regles de foncticemtewommunes. A linverse de la
profession reconnaissable a certains savoirs téesi et pratiques, dont les limites sont
arrétées et l'unité déterminée a priori par desegegxplicites, le terme deétier évoque un
travail peu réglementé ainsi que les savoirs ebisdaire qu’il entraine. Au sein du systéme
des professions et métiersexpertise désigne le savoir et I'expérience savants dans une
spécialité technique donnée : la spécificité mofispe constitue le fondement et l'identité de
I'expertise. Néanmoins, |'expertise ne constitues pane reconnaissance sociale et
professionnelle décernée une fois pour toute, reaisquiere selon un processus, d'ou sa

nature transitoire et instable.

La formation constitue une des sources des compétences ind®rank professions et
métiers, qu’elle soit théorique ou pratique ; el distingue des savoirs acquis dans des

rapports dapprentissage ou ce qui est délivré se compose essentiellemenxpériences
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mobilisées autour d’une situation précise. Les &ifoms s’inscrivent dans delsciplines
scientifiques - sans toujours les recouper complétement - govaient a des savoirs
constitués proposant des descriptions, analysegegprétations d’'un objet d’étude (comme
la ville et l'urbain). Leschamps d'études et d’actioncroisent différentes disciplines
scientifiques, réunissent divers professions eiaersggtcombinant des savoirs, connaissances

et savoir-faire diversifiés.

% Les fondements des métiers : entre aptitudes peefles, compétences acquises et

capacités reconnues

L’ aptitude est souvent considérée comme une disposition idieéepraticiens (mémoire,
attention, représentation spatiale, endurance téams autres...), tandis queckpacitéet la
compétencesont percues comme acquises a la suite de fomglie initiale ou continue -,
apprentissages et exercices. Si la compétencesgsti@e a des connaissances générales et
professionnelles, ainsi qu’a un savoir-faire thgoei et pratique délimité et lié a une situation
définie (tache, fonction, activité), la capaciténstitue la configuration de compétences
requises pour une tache donnée selon des critgpeies définis par une régle ou une
norme professionnelle. La capacité est donc irggunsment liée a une tache ou mission qui
peut étre soumise a évaluation ou contréle prafassi et donc aboutir a une reconnaissance
de cette capacité (via par exemple I'attributiomrddipldome ou d’'une qualification), alors que

la compétence est orientée vers les qualités éatelklles.

% Registre cognitifs et pratiques professionnellesténprécisés : savoir, connaissance,

habileté, savoir-faire, savoir-étre, habitus)

Le savoir représente I'ensemble des connaissances acquasdsrmation(s) — initiale ou
continue — apprentissage ou expérience : les contias savoirs intégrés dans le cadre d’'une
activité de travail sont souvent strictement dé@sidans le cadre des professions et plus
poreux pour les métiers (par exemple la prise enpte d’expériences vécues des praticiens
ou d'expériences « profanes »). D’'une acceptios phstreinte et orientée vers l'action, les
connaissancesonstituent des savoirs intériorisés par une peesen situés (dans le temps et
'espace, au sein d’une discipline scientifiqueurd’ métier, d’'une profession...). Au
croisement de ces deux termessadwoir-faire se définit comme unkeabileté a intégrer dans
ses activités de travail des savoirs issus dertadton initiale, ainsi que des connaissances
acquises dans le cadre de I'exercice de son mélleant connaissance et action comme son

nom l'indique, le savoir-faire releve de I'expémendu terrain et évolue conjointement aux
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pratiques et métiers. A l'inverse du savoir-faiteé gssocie connaissance et actiorgdeoir-
étre se situe a cbté des deux, désignant une habilggdapter a des situations variées et a
ajuster ses comportements en fonction de I'enveoment, des enjeux et du type
d’interlocuteur, bref a savoir distancier son cogbsce qui en émane de I'action. Dans ce
cadre, le savoir-étre concerne aussi bien desiddst (dispositions psychologiques stables,
adaptabilité au changement...) que des comportenmertgessions gestuelles, prises de
position, etc.). Les processus de mobilisations oeEssources (savoirs, connaissances
théoriques et empiriques) sur lesquels reposensaloir-faire et le savoir-étre, sont
essentiellement intériorisés par les praticiengstcun habitus professionnelqui assure
I'identification des ressources pertinentes, lgansposition éventuelle et leur mobilisation
pour produire une action adéquate. En ce sensbifilsa contribue a la formation d'un
inconscient individuel (issu d’expériences et cassances singulieres) et collectif (au sens
de constitutif d’'une similitude dans les modalitésction des praticiens d’'un méme métier et
d’'une méme profession), mais aussi participe aalacité d’engendrer des pratiques et

comportements situes.
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Figure 5 : Mise en relation des termes du glossaireun role connu et compris des savoirs dans les gtiques professionnelles, mais
guelle réciprocité ?
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1. De I’évolution des enjeux de l'urbain a un gueginnement sur
les cceurs de métier : compétences, habiletés etiapies

L’espace urbain rencontre de multiples transforomstiet changements, qui induisent une

évolution du contexte d’action sur et dans la vilnsi, les activités qui ont I'urbain pour
sujet d’étude ou cadre épistémique (actions singj gue celles qui le pratiquent comme un

objet d’action (actions dans) sont concernés iadgfinment par cette évolution.

1.1Evolution des enjeux urbains : vers une recompasitides espaces-temps
praticiens (les modalités de l'agir sur I'urbain)tehabitants (les vécus de
I'urbain)
Le contexte d’action sur et dans la ville connalle- 'avis de I'ensemble des praticiens
impliqués - différentes évolutions fondamentaled'ordre économique (raréfaction de
I'argent public et hausse du colt du foncier notami)y; institutionnel (constitution des
Métropoles particulierement) et écologique (défimer§étiques, environnementaux,
alimentaires, etc.), mais aussi indirectement d@tospectif (perte d’'une vision commune
de la ville, interrogation sur le sens politiquensldes métiers, essor du numérique dans les
usages de la ville) et partenarial (diversificatt@s acteurs de I'urbain, notamment avec une
prise en responsabilité des habitants). Si lesdgmrentrées de ces enjeux urbains ne
semblent, pour certaines, pas tellement nouvetlest parce que ces changements - voire
parfois mutations - Re réinterrogent pas tant les themes, que les pestes professionnels
et leurs savoirs> (entretien-praticien). Ce sont donc les coeuns\éiger (savoirs, savoir-faire
et savoir-étre, rapports aux instances de décistode pouvoir, reconnaissance sociale et

professionnelle) qui se retrouvent fondamentalenmtairogés par ces évolutions.

1.1.1 Dans un contexte de crise généralisée, untusacroissant entre la production de la
ville et les modes de vie...

Les interviewés ont unanimement et initialementiesat I'idée d'une coalescence des crises,
écologique, économique, alimentaire, énergétiquee, : e «probléme de finitude des
ressources, «crise de la planéete, «les impacts du changement climatique_es enjeux
écologiques dans leur diversité d’approches th@ues — environnement, énergie,
alimentation, déplacement, etc. — font écho chezplaticiens, aussi bien au niveau de la
planification que de la maitrise d’ceuvre, & uneéian - ancrée ou amorcée, émergente ou
insuffisante - de leurs pratiques L& ville durable est une dimension intégrée parsttes
acteurs de la ville ; cela invite a chercher desusons plus intelligentes et économes de

'environnement dans nos pratigueela fait partie de notre vie quotidienne
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professionnelle». A cet égard, les enjeux écologiques participeeibn les praticiens, a une
nouvelle maniere de penser la ville, et l'urbairusplgénéralement, conduisant a un
renouvellement des modes de faire selon un cemtgistre axiologique (wivre-ensemble,

« solidarité », «justice sociale»...). lls en appellent alors a une évolution despétences et
visions de I'espace« Il faut désormais des compétences autres que dedldgionnelles des
urbanistes, enseignées dans les années précédentes. «On pense une vision globale et

intégrée de I'action sur la ville.

Le foncier constitue un exemple, partagé par l&grénts champs de métier, de thématique
dont le questionnement sous I'angle de la durahjtles modalités d’intervention sur 'urbain,
des espaces physiquement produits et des so@aliliéées, etc.) appelle a une évolution des
pratiques, inscrite dans un certain registre agiglee (justice sociale et environnementale,

urbanitée, etc.).

Le foncier questionné par les enjeux de durabilité vers une évolution pragmatique et

axiologique des métiers

Aprés le constat, souvent relevé en premier, dhaméfaction des finances publiques, en termes de
dotations de I'Etat, de capacités d’investissemente gestion des collectivités, les praticierseor]
grande majorité souligné la hausse du colt du éorainsi que ses effets sur les politiques pubfigue

Pensé comme une résistance a un registre de pEms@agiste et de projection « classique »|des
pouvoirs publics sur I'espace< ilne nouvelle expérience du rapport a la tempt#Fafjui re-

questionne nos projets, notamment en termes déefonc « enjeux a I'échelle nationale liés a|la

M

pression fonciére qui freine dans certains cas riftexions sur le développement de la ville
certains y voient le signe d'une diminution desnges opérations foncieres menées par| les
collectivités territoriale (4«es villes investissent de moins en moins, doucs lactions doivent
évoluer.»), d'autant plus que la crise écologique appelgestionner I'urbanisation en extension des

villes.

Cette hausse du colt du foncier est également @queéles praticiens comme une soyrce
d’exclusion sociale dans I'acces a la villes, notamment dans les grandes agglomérations qui
constatent un retour des phénoménes de bidonvileegroblématique du logement exprime plus
globalement une perte de la capacité d’'accueikefade société des villes :Le bidonville est ur
espace autre que la ville qui se constitue car erpaut plus vivre en ville. Ainsi, les praticiens

rencontrés ont soulevé que la production actuelladille aboutit généralement a un systéme dpatia

injuste, vide de toute urbanité et dépossédé dhat@tants : &Jn systéme injuste pour 'homme et la

nature» ; «La ville n’est plus aux habitants; «Il n'y a plus d’urbanité».
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Les questions soulevées par les enjeux de dugabdittraduisent en grande majorité par une
prise de recul par rapport a la technicité et lanadivité dans la production de la ville. Ainsi,
les praticiens reprochent a la prédominance aetukdlla technique et des normes dans les

modes de faire la ville :

de remplacer le sens politigue de I'aménagements dame recherche de
légitimation des pratiques professionnelles, fdisale la ville un lieu
dépolitisé («On oublie souvent, avant de rentrer dans la teammige métier

politique, la construction d’'une stratégie),

- et donc de participer a la production d’'un modeélarehand ainsi que d’'une
standardisation des territoires ;

- de complexifier le travail de la maitrise d’ceuvtd'@sage des lieuxq On est allé
un peu trop loin dans la technique, qui désormamglexifie la mise en ceuvre

des constructions et complexifie 'usage. »)

- et donc d’induire un colt de construction élevéotalement déconnecté des

moyens financiers des ménagesenforcant les phénomeénes d’exclusion sociale.

En vue d’éviter ces écueils de production de léwjui participent d'un processus de
«déconnexiom entre les habitants et leurs espaces de vie¢ aodtlevée la nécessité de
«penser la science et la technique en lien avebéssins, sans auto-alimentation due a un
modele de développement prométhee@ertains appellent ainsi aetier la construction et
les usages, d’autres a penser conjointemeries comportements individuels et collectifs :
du choix d'investissements (financiers, humaings@®els...) jusqu’a I'aménagemedé
I'espace (planification, réglementation) et ainsi par exemple a prendre autrement en
compte les «nodes de vie dans la fabrique de la ville. Ce probleme d’addign entre la
production de la ville et les modes de vie amenices a réflechir aux différentes formes
d’accession au logement, commEa«topromotion, le partage de certains espaces rooims,

le logement social, ete, ce qui implique un renouvellement dans l'inggm du social en
aménagement : refaire du vivre ensemble, intégrer la mixité, men en compte le
vieillissement de la population». Plus généralement, forts de ces constats, umircer
nombre de praticiens ont incité a plus dgmplicité» dans la production urbaine, en faveur

d’une ré-imprégnation sociale et politique desigtegs professionnelles.
Or, dans le méme temps, on assiste a une compkigin des logiques des pratiques

habitantes, dont participent le télétravail, lesaires décalés, I'hypermobilité, etc., brefce«
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gu'on voit tous au quotidien. La compréhension de ces logiques se révéele afiut
primordiale pour les modalités d’agir que nhombrepdaticiens ont souligné I'émergence de
ce qu’ils nomment diversement commelasnise a I’horizontal des pouvoiss «la capacité
d’agir », «une prise de pouvo, «le devenir acteuw, «la co-conceptior», «la co-
construction», «l’expertise citoyenne, « lesrevendications de groupes de citoyens a
s'attribuer des faits urbains. Se dessine derriere ces appellationme« ville a plusieurs
vitesses en fonction des compétences que les gerdeda ville», c’est-a-dire une ville
construite par les actions individuées (lon, 20X2)comme le choix de résidence,
l'autopromotion, la végétalisation par des assamiatou collectifs - et revendiquée comme
telle. «La question de la concertation mérite d’étre intayée sous l'angle de la
reconnaissance d'une compétence technique des ahébit- Qu’entendez-vous par
compétence technique ? uAens ou il y a un savoir-faire, une pratique aeille. ». Ainsi,

les interviewés ont soulevé l'idée que les pratiquebaines sont constitutives de
connaissances et savoir-faire légitimes sur |l vdlou le recours par certains a I'appellation

d’« expertise citoyenne.

Il s’en est souvent suivie une réflexion sua «€gitimité de I'élu et des politiques issuedale
représentativité>. Pour les praticiens, se joue leur positionnémdsns ces relations
renouvelées entre citoyens/habitants et puissapubiques : les praticiens éprouvent le
besoins de gavoir leur place entre démocratie directe et iedite», afin d’évaluer leur
«capacité a prendre part au systéme décisiomnelt donc penser leurs pratiques en

conséguence.

1.1.2 ... appelle a un questionnement sur les praggurofessionnelles et le sens qui leur
est attribué...

Ce hiatus entre la construction actuelle de la\ali la volonté des habitants d’'une prise en
responsabilité, conduit les praticiens «gprovoquer un questionnement des pratiques
urbaines, afin de sortir dfleurs] convenances. A ce titre, il convient de notamment en
interroger certains champs comme lapagticipation», la «ville intelligente», la
«métropolisation», la «mobilité», etc., qui sont encore traités de maniére ti@isannée
(selon une logique de stlos»), « afin de prendre en compte les interdépendancas de
facteurs urbains. S’ils observent déja une certaine évolutioncds dernieres dans cette
direction («Les modalités de construction de la ville ont égolon est passé d’'un urbanisme
de la conception a un urbanisme des modes de wies [2s projets, on met plus en avant la

dimension des usages et ensuite on integre unigéréphtiale : il y a eu un inversement dans
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les processus de conceptiof), les interviewés soulignent aussi le caracti&stabilisant de
ces changements qui peuvent étre percus comme emaser en cause de leurs
reconnaissances fondées sur leurs savoirs. Ceteépewdifficile a accepter, car ils ont le
sentiment d’étre dessaisis, de descendre de leadeptal en tant que sachantDans ce
contexte, certains praticiens se recentrent sus leceurs de métiers — surtout des savoirs
issus de leurs formations professionnelles — endaigonserver une reconnaissance et un
statut d’expert (qui n’est ni figé dans le tempisdans une situation — cfilossaire supra

« J'ai déploré de la part de certains collegues ustpre de sachang. Parmi les pratiques
habitantes, le transport et le numérique sembleunt particulierement gerturber» les
approches classiques de I'urbain.

A linstar du contexte socio-écologique, I'aveneinges Métropoles institutionnelles apparait
comme de moment de se poser et de réinterroger nos willé&d dans un premier temps les
Métropoles déstabilisent les professionnelSd¢uplesse et polyvalence sont attendues pour
les futurs professionne(s..) pour réagir face aux réajustements permanents quvent étre
déstabilisants, qui peuvent faire perdre le fil décit commun d’un territoire dans une
agence» ou leur empéchent une prise de recul par rappledrs pratiques (kever le nez du
guidon devient impossible), elles imposent dans un second temps un ceng¥action
instable et incertain considéré comme propice aiestipnnements sur les métiers et I'urbain.
Derriere les discours sur lesrecompositions permanentes du paysage institutionne
doublées de gontraintes de refonte, les interviewés ont généralement fait émerieéd
d’'une nouvelle maniéere de faire la ville... par lehantier en permanence par la nécessité
de «s’adapter constammemt bref par «wn tatonnement dans et par l'action. ka
désorganisation propose une autre maniere de flreille, de faire I'espace, urbain ou
rural. ». Il s’agit 1a, de la part des praticiens, d’uneevendication a construire la ville au-
dela des procédures classiques «La puissance publique autorise a ..., mais pourquoi 0

ne s’'autoriserait pas a ... ?.

Derriére cette transformation amorcée ou annoneéegurhtiques professionnelles, se joue la
recherche d’une vision partagée de la ville. Eetefh été soulevée I'idée d’'une perte d’'un
horizon commun dans les métiers, s’expliquant pa perte de sens plus générale des
territoires urbains. Les praticiens n’ont plus étsment que leurs actions participent de la
composition d’'une histoire collective, encore moiase histoire dans laquelle ils se

reconnaitraient. Pourtant, cette recherche de apparait pour eux comme une obligation

dans leurs métiers (kfaut étre capable de faire sens, de faire émergerécit...» ; «Tout
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est stratégie»), mais qui souffrirait d’'un manque de portagedetvision politique stables
(«1l'y a une question de volonté politique, de pidgeconscience et de mise en ceuvre des
mesuresy»). Il s’agit certes de métiers qui s’'inscriverdans un mouvement itérafif.) entre
stratégie et opérationnel, mais «arfois on ne sait plus qui porte la stratégienotamment
«car a chaque nouvelle élection ou nouvelle anngualéique les projets changemnt Or,

« le vivre-ensemble est politiqueeb«Il y a un enjeu important de faire société, carosiron

va continuer de construire des champs cléturés, efgsaces fermés». Les praticiens
invitent des lors a un questionnement sur les valetprincipes, sur I’ klée philosophique,
politique, poétique (au sens de grandes ambitiongjui animent les choix politiques, les
stratégies et actions publiques Quelle(s) idée(s) philosophique(s) un élu seifaile la

ville ? ».

Le numérique : effets pratiques et cognitifs sur Ie métiers de I'urbain

Les nouvelles technologies (de numérisation déofimation) reflétent le paroxysme de ce virdge
pratiqgue (prise en responsabilité habitante, imtiign des modes de vie dans les projets, etcl) et
cognitif (savoirs professionnels a la pertinencdaesuffisance questionnées, perte d’'un horizon
commun...) dans les métiers de l'urbain. En effegcales big data, I'essor des services urbains
reposant sur le numérique (ex: plateforme en temdp$ sur I'état des transports), ainsi que| le
développement entremélé des différents résealaxyite est devenue un objet de consommation,|une
base de données via la technologieconduisant de nombreux praticiens a questioanarfois les
formes de recueil de ces données et leurs anal@sesins métiers des études urbaines - reposant su
I'analyse statistique — apparaissent des lors coinouteversés dans leurs fondements historiques :
«Le travail que je fais s’inscrit dans la traditiate I'analyse statistique anciene.) qui se référait

aux lois des grands nombres induisant la créatiea enquétes. Avec le passage au numérique,|on a

|92}

quitté le champ des enquétes pour celui des regigtre sont des bases de donnée€), les donnée

job)

sont consommeées, alors qu’'avec les enquétes lesiawat sont construits selon un protocole &

partir d’'une grille, ce qui induit un travail d’olxwvation et un rapport différent a I'analyse.

Certains intervieweés relevent ainsi un manque flexiéns et de savoirs en la matiére, ainsi que
'absence d'un positionnement clair et constant Eursujet. lls expliquent cette situation tgut
particulierement par la faible prise en main duesyar le monde politique, considérant encore
souvent que le numérique releve du domaine techngules usages de la ville. Or de nombreux
praticiens ont souligné la diversité des visionsadélle et de I'urbain sous-jacente a la placecadée
au numérique dans 'espace public, 'économieniedes de vie etc. :@n peut avoir une vision tres
techniciste et positiviste du numérique pour l#eyiinstrumentale (au service du systeme décislonne
et de la modélisation), concurrentielle (positionment des villes les unes par rapport aux autses.

«On manque de recul et de fondamentaux sur cettstiqonda», le numeérique pouvant tour-a-tour
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étre pensé comme l'eldorado économique (avec la Silicon Valley pour modele),I'eldorado

technigue» (avec pour modéle Singapour).

Cette réflexion, et plus largement mise en poléigeont d’autant plus demandées que I'essor du
numérique s’inscrit dans une évolution du cadrdisgpemporel des maniéres de penser et faire la

ville :

- spatiale par « Ipassage d’'un urbanisme de la conception a un udrmaeides modes de wig

(intégrant la question des usages de la ville)iddividuation des choix de déplacement...),

- temporelle par {e passage de la planification & un systeme aa#aetion en temps réél..),
de réactivité dans la gestion en continue de l'ititgle » (applications de suivi en temps réel de I'état

des services urbains, bureaux partagés, salleésudens sur commande...).

Si «la smart city est un sujet qui montesur lequel se positionne de grands groupes, @itée
performative des services numeériques participeadzonstruction (quotidienne et néanmoins discrete)
d’'une vision de la ville, de nombreux praticiengelfent alors a d& nouvelles relations public |/

privé » et de nouvelles formes d’action collective (ofra).

Dernier point soulevé par les interviewés au stijiehumérique : le mythe de la génération native
des technologies numériques ainsi que leur trée fvolutivité. En effet, les jeunes vieilliront ¢n
méme temps que les technologies évolueront, doles ¢eunes actuels seront obsolétes » si leurs
compétences sur le sujet se maintiennent a letrgfmns initiales. Cela pose dés lors la question

la formation continue aux sciences et technologiesumérique dans les métiers de I'urbain.

1.1.3 ... Et adresse un défi aux décideurs et praig, en faveur de nouveaux « cadres
d’action collective ».

De ce contexte de mutations multiples (socialelogggue, économique, institutionnelle, etc.)
ressort une double évolution des cadres d’actidfeative, vers une réarticulation des
rapports entre savoirs et pouvoirs (renouvellerdenpositionnement et des partenariats entre
acteurs publics et privés, mais surtout prise espamsabilité des habitants), ainsi qu’un
regard autrement porteur de représentations etimaiags vis-a-vis de l'existant (formes
baties anciennes, territoires externes aux métegpel centres des grandes agglomérations).
Cela consiste en uneneuvelle forme de penseren faveur de nouveaux registres et
modalités d'observation, d’'analyse et d'agir... Lemdres d’action envisagés sont donc

d’ordre collaboratif (et de fait prospectif) etritorial (et indirectement représentationnel).
+«+ Construction d’'une vision collective de la villedet I'urbain par la prospective

«Une diversification et une multiplicité des actedns les réflexions et processua été

soulevée comme une réalité avec laquelle il fagbéais composer les tours de table de
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décision, conception, suivi, etc. Inviter des heais, des associations, des acteurs privés, etc.,
mais aussi €es collectivités de taille différenfi& dialoguer entre elles apparait comme un
nouvel exercice de la fabrique de la ville, ce d@imande un important travail demise en
réseau des acteuss et des territoiresxLe cadre de gouvernance qui évolue, nécessite de
mettre en place des formes de coopération (sugout les petites communes) ; on développe
beaucoup la géographie variable a ce sujet, afiatitifier des coopérations bilatérales

entre les territoires.

A cet égard, une réarticulation des rapports eatteurs publics et acteurs privés a plusieurs
fois été mentionnée comme une nécessité : il faudnainventer des sociétés urbaines a
travers des éléments de balancement entre opémfminés et opérateurs publics. Cela
reviendrait, selon les praticiens, a créer desodes d’exercice hybrides entre la fonction
publique et les grands groupes: des collectifss ghuoches des bureaux d’études, qui
constitueraient «n tiers-lieu de construction de la vilkeet ayant la €apacité a construire

des solutions a la crise que connait la ville

Derriere cette diversification des acteurs se jdoac de nouvelles manieres de penser,
observer et analyser la ville, ce qui demandes<gens capables de méthodes qualitatives qui
sortent des chantiers battus : qui ont la capatiténaine a construire des cadres d’action
collective, a identifier des acteurs du territoie L'imbrication des échelles territoriales
exige tout particulierement un renouvellement desvieés de prospective « on s’est
longtemps attaché aux scénarii contrastés, car@tiques de tendances lourdes. Désormais,
on réunit les acteurs autour d’une carte afin dérdéles ressources et potentialités, afin de
mettre en relation les termes. On coproduit souséod’atelier, ce qui induit de nouvelles
manieres de penser le futur. La construction d’'une vision collective de devactuelle et
vers laquelle on se projette exige a la fois unowsellement du rapport au temps en
ameénagement (Mieux vivre en ville est le travail d'une génératinc’est aujourd’hui qu’on
construit la ville dans 35 ans), a la fois un changement de focale sur I'erisgue ce soit
les formes de béati ou les territoires d’études) m@mous allons le voir.

% Renouveler les représentations territoriales pouavisager de nouvelles formes de

développement

Afin de permettre ces exercices de prospectiveeciiMe et multi-territoriale, les interviewés
ont majoritairement soulevé la nécessité de rereuvyaréalablement les représentations

spatiales qui orientent les choix des praticienssiAplutot que de favoriser un aménagement
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en extension, point chez les praticiens une réaflesur I'existant bati, son intensification, sa
rénovation, son recyclage, son appropriation,(ette gros du sujet n’est pas le neuf, mais la
rénovation.»). Or, «entre intervenir sur de I'ancien et agir en terraierge, ce sont deux

métiers différents, qui requiérent des compétences différentes.

La thématique de redynamisation des centres-bquaigsine rénovation de son cadre bati,
amene les praticiens a élargir leurs focales teiaies a I'extérieur des grandes villes et
meétropoles « La redynamisation des centres-villes des petitasmunes et des communes
rurales est devenue aussi importante que le pésiarbt les cités des grandes villes Ainsi,

les interviewés invitent a développer un regardresmént porteur de représentations et
imaginaires sur les territoires externes aux mélax (diversement appeléstetritoires

interstitiels», «territoires externes, «territoires de I'entre-deu») et centres des grandes
agglomérations, que ce soient les franges inteinks métropole (c’est-a-dire ses contours

périurbains), ses franges externes (les espaaasxyuou les villes moyennes.

Si traiter de la multiplicité des territoires apgiarmpour I'ensemble des praticiens comme une
évidence, cela exige néanmoins un renouvellementedes registres de penser I'espace
urbain :« Les métropoles, il y aura toujours du monde gavdillera dessus car il y a du
développement et des ressources; mais il y a tawie réflexion a créer sur
I'accompagnement d’'un autre modéle de développemague le modéle métropolitain — dans
les petites villes et villes intermédiairesCes espaces réveélent en effet une importance
stratégique dans la pensée des territoires urbeans|s constituent souventux incubateur
sociologique», c’'est-a-dire le lieu d’émergence de nouvell@snes sociales, de nouvelles
formes d’engagement, de nouvelles solidarités. G&aplique par les moindres capacités
d’investissement des pouvoirs publics et donc wereaime nécessité abkicoler », a la fois

de la part des habitants que des professionnetet &gard, la carte apparait souvent comme
un outil favorable au renouvellement des représienta - révélateur d’'impensés, ou de
réalités spatiales devenues évidentes et donc émgblilans les analyses - et des choix
politiques qui orientent les stratégies :Lac carte est un outil de réflexion et de
communication pour les politiques publiques.Au-dela des dimensions territoriales, ce
renouvellement des représentations invite effectergt a porter «n regard déplaceé sur le
développement humain dans la vileen intégrant dans les maniéres de penser feirdda

ville les populations invisibles ou jusque-la impées.

Néanmoins, il convient de relever que les strustuemcontrées sont a des stades différents

dans cette réflexion territoriale : cela va detliition («Il y a une pensée dominante que tout
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se passe en ville et gu’il n'y a rien ailleurs. Jlantuition que les autres territoires sont
importants.»), a la prise de conscience d'un regard biaiséessujet (de périurbain(...) un
mode de développement stigmatisé qui constitue guatant une réalité aujourd’hut) voire

un retournement du regard qui leur ait port€ (e se passe-t-il entre les métropoles ? Je ne
pense pas que ce soit seulement des espaces églaisss aussi des espaces ressoursges.
en passant par un questionnement sur leurs comslitiintégration dans I'action (@omment
travailler avec l'existant, notamment le périurbajen matiére d’eau, de transport en
commun, de sociabilité)?). Ainsi, cette réflexion sur le renouvellement kgard et des
actions menées a I'égard de ces espaces « exsesievia pas été mentionnée de maniére
unilatérale, mais essentiellement par des strustdoat les territoires d’action sont d’échelle
nationale ou concentrée sur la région de Sainnk#ie Autrement dit, il semblerait que les
praticiens qui agissent sur le territoire lyonrsogent tres orientés dans leurs approches par la
constitution institutionnelle de la Métropole dednyet son inscription socio-historique.

Figure 6 : De transformations dans les enjeux urbais a une évolution des cadres
d'action collective

Des contextes d’action en évolution sur les plans...

r — N\ ( : NC Y :
Economique Ecologique Institutionnel Prospectif
Crise énergétique Perte d’une vision commune de la ville
L , . Constitution des Métropoles
Raréfaction de l'argent public Crise environnementale Perte d’une vision politique des métiers
Systéme de gouvernance
Hausse du colt du foncier Crise alimentaire Nouvelles maniéres de penser le futur
Multiplication des partenaires
Finitude des ressources Conception de la prospective
comme un exercice collectif
. J \L etc. J \L J \\ S
Une réarticulation des rapports Un regard autrement porteur de
entre savoirs et pouvoir représentations et imaginaires sur l'existant

Formes anciennes baties

Repositionnement des partenariats entre
acteurs publics et privés Franges internes aux métropoles et grandes

. s X agglomérations : périurbain, banlieue
Prise en responsabilité des habitants

Franges externes aux métropoles et grandes
agglomérations : ville moyenne et petites, espace rural

Mathilde Girault, janvier 2015
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Cette réflexion sur I'évolution des cadres d’actamilective vers plus de coopération dans la
construction d’'une vision (politique et territogalde I'urbain, induit un renouvellement du
regard porté sur I'espace (décentré du processtispoétain), ainsi que des connaissances et

habiletés dont il est porteur.

1.2 Conséquences en termes de compétences, habildtéaptdudes : la

réflexivité constitutive d’'une professionnalisation

Avant de préciser les compétences (savoirs et ¢ssarees), habiletés (savoir-faire et savoir-
étre) et aptitudes (mémoire, représentation spatietic.) requises pour réaliser le virage
cognitif et pratique annonceé - voire amorceé - garihterviewes, il convient de souligner une
ambiguité dans le rapport aux techniques qui potants les discours des praticiens. En effet,
si ces derniers expriment une volonté (qui se ttaparfois déja dans les pratiques) et
nécessité de dépasser une approche strictementigeehde I'espace afin de saisir les
ressentis, représentations, imaginaires, etc.,i ajne de rentrer dans le politique ; ils
recherchent dans le méme temps une reconnaissandeuds savoirs selon un angle
technique. Ainsi, les interviewés parlent dhgénierie des métiers de I'étude urbaine et
territoriale », d’ «ingénierie périurbaine, d «ingénierie des villes moyennes

d’'«ingénierie partenarialer, d'«ingénierie pour passer de [lintention au projet

d’«ingénierie sociale», d'«ingénierie privee ou publigue On observe que le terme
d’'ingénierie est souvent adossé a une dimensiotialpau partenariale, tout comme la

double évolution des cadres d’action (cf. supra).

1.2.1 Une nécessaire interdisciplinarité...

Dans un contexte paradoxalde politiques publiques qui restent trés segmentéet de
«maitrise d’ouvrage qui doit étre pluridisciplinaise la pluridisciplinarité a été soulevée a
de maintes reprises par les praticiens comme ucessiéé pour leurs métiers il&/ a une
sur-spécialisatiofjdans les formations]. il faut revenir a un niveau de compétence
généraliste». Varier les champs de savoir apporte un bagadienmel et une <ulture
généraliste», considérés comme une condition sine qua nom gévelopper une certaine
réflexivité et des savoir-faire professionnels Les étudiants apprendront en situation
professionnelles des tas de choses et a ce moayelst he retourneront plus vers I'histoire,

les savoirs notionnels, etc. Il faut leur apporterbagage pour la suite.
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Néanmoins, il ne s’agit pas selon les interviewgse&llement accumuler des savoirs dans des
champs diversifiés, mais defavoriser l'interdisciplinarité», d’«hybrider les savoirs, de
«croiser les disciplines, en vue de permettre uneapproche transversale. Cette
interdisciplinarité serait rendue possible notaminpan des interfaces de rencontre (physiques
ou informatiques, encadrés ou spontanées, régallumesporadiques, a partir de supports
oraux ou écrits, etc.) entre des personnes maitrikss savoirs disciplinaires différents or
réunit des compétences en réunissant des persenn@sla implique une éthique, des
valeurs, mais aussi certaines habiletés (comme cdgsicités organisationnelles et de
discussion). A cet égard,Les cursus multiples sofdensés commehtéressants, car ce sont
des personnes qui se sont déja frottées a d’aatregpétences, qui ont de la curiosié.

1.2.2 ... Qui amene a différencier des champs de savoirad@mentaux constitués de
connaissances thématisées et autrement territosiégds. ..

Cette interdisciplinarité conduit les praticienslifiérencier des compétences fondamentales
(comme la planification) encore souvent penséemaah angle disciplinaire, de compétences
plus thématisées qui sont a la fois notionnellemuiement professionnalisantes (en lien avec
I'hybridation spatiale et partenariale dans I'évmn des pratiques professionnelles). La
frontiére entre les deux reste théorique et lesrvwigwes ont éprouveé des difficultés a définir
les compétences fondamentales, sans doute en msbévolution accélérée des registres

d’observation, d’analyse et d’agir.

Dans un contexte de mouvance des trajectoires gmioftnelles - liée a la complexité des
phénomenes urbains, a une répercussion du phénafiediduation (lon, 2012) sur les
choix et pratiques professionnels — les compétefamatamentales sont considérées comme
un «bagage notionneb qui permet aux praticiens de naviguer entréHématiques urbaines
(ex : mobilité, habitat, économie, énergie), lesiffans (ex : maitrise d’ceuvre, maitrise
d’ouvrage publique ou privé, assistance a maittisavrage, bureau d’études, association),
les situations (ex : poste de chargé d’étudeshdéde projet, de management), les contextes
(ex : métropolitain, urbain, rural), les échellesrritoriales (ex: micro-locale, locale,
communale, intercommunale, régionale), etcLes notions et fondamentaux sont d’autant
plus importants que I'on change de sujets de tilaveest un point de repére réflexif. Ces
savoirs relevant des sciences cognitives, des @esenumaines et sociales apporteraient de
«la richesse, une ouverture culturelleconsidérées comme nécessaires, ¢es «rbanistes

s’enferment trop dans un dialogue technigue
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A linverse, les compétences renouvelées, autrerterntorialisées (car porteurs d’autres
représentations socio-spatiales) et professiordwigoutils et techniques employés, etc.),
font poindre des signaux faibles auxquels les @eats sont confrontés au cours de leurs
pratiques. lls manifestent par la un intérét caerfgur les innovations sociales, les initiatives
et expérimentations de certains praticiens et hatsit bref ce que certains (Atlan, Dupuy)
nomment des «bruits » annonciateurs et accompagnateurs d'un changemans
I'organisation socio-spatiale et dans les métiexgEst-ce qu’il ne faut s’intéresser qu’aux
grandes évolutions ? Est-ce gqu'il ne faut pas relgaraussi les petites évolutions qui portent

en germe des choses innovatrices ?
On distingue donc :

v les disciplines et champs de savoir constituéssptaologie (ex : des organisations),
I'économie «evisitée», la philosophie, la science politique (ex: asalydes
politiques publiques), la géographie, I'histoire, droit, la psychologie, I'approche
culturelle de la ville (analyse de ses représaiatet des valeurs gu’elle véhicule) et
de maniere plus discrete — mais non moins inténgssa I'anthropologie,
I'épistémologie, la géologie, les neurosciencessiiuction civique dans les pays

étrangers;

v' de connaissances peut-étre plus thématisées, éreniers I'action, autrement
porteuses de représentations territoriales et este d’émergences sociales : les
nouvelles facons d’organiser les chantiers, lardifieation de I'habitat pavillonnaire,
le recyclage des espaces en friche ou des héritigBisdustrie (ex : sols pollués), la
culture de la maitrise d’ouvrage (commande, ettey enjeux écologiques et
energétiques, I'habitat participatif, la productiaiimentaire, les slow technologies et
low tech, les démarches de co-construction (ditedt Yourself, laménagement en
situation de risque ou catastrophe (éphémere, ramdul), les stratégies foncieres,

les réseaux diffus (énergétiques, hydrauliquesic), e

Néanmoins, les praticiens attestent d’'un besoiryldidation entre les compétences dites
«fondamentales et celles plus orientées vers l'action et lgmaux-faibles, au titre de la

reconnaissance professionnelle des futurs diplémdisfaut quand méme bien que les jeunes
diplomés soient engagés sur une certaine base.dr,.aujourd’hui, ces compétences de

complexité, d’animation restent & construire maist@ut a reconnaitre pour les CV et

" Cités ici dans 'ordre décroissant du nombre dimance lors des entretiens-praticiens.
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'embauche. C’est toujours un cceur de compétence egti recherché (géographe,
statisticien... .

Contrairement aux savoirs disciplinaires et counéfif les connaissances thématisées
appelleraient, selon l'avis de tous, plus a un atavéflexif par Il'interdisciplinarité et

I'intercognitivité. Derriere cet intérét manifestdes interviewés pour ces compétences
renouvelées, se jouent donc des conditions d’osg#inh du travail, vers plus de coopération

entre les métiers, mais aussi entre le milieu @eatiet le milieu universitaire.

1.2.3 ... Et invite & mobiliser des habiletés orientées @ut de I'animation de réseaux
(habitants et praticiens).
Cette coopération est rendue possible par certaimdsiletés professionnelles, tout
particulierement orientées verganimation de réseaux habitants et praticiens, «géotage
de projet» et «la gouvernance : «On ne peut certes plus faire d’aménagement sans
certaine basecomme la planification ou le diagnostic, mais cdigpasse ces compétences
pour s’ouvrir a d’autres aspects sociaux:.. A cet égard, ta connaissance des acteurs
(métropolitains, ruraux, d’outre-mer, internatiorau.) », ainsi que 4a maitrise du jeu
d’acteurs» constituent des savoir-faire indispensabled, tomme une capacité de mise en
situation des acteurs dans un champ de savoimeeptoblématique : k faut une expertise
dans un champ, mais aussi une capacité de compsigmedes autres (compétences, réseaux
d’acteurs...». Dans ce cadre, I'expérience internationale esis@e comme un moyen de
développer de nouvelles formes d’habiletés, plécipément de &ouvrir sur l'altérité ».
Voir I'urbanisme mis en place ailleurs - donc sefoonter a d’autres manieres de vivre,
penser et construire les rapports a I'espace - gtedm «se décentrep, c’est-a-dire d’élargir
le regard que l'on porte aux mutations urbainefa #@ille et aux territoires urbains, ainsi

gu’aux registres d’intervention sur ceux-ci.

Les habiletés nécessaires pour cette ouverturalsggrise en compte d’autres champs de
métiers, d’habitants dans le processus décisiodeetpnception, de réalisation et de suivi du
fonctionnement...), territoriale (mise en relatiors derritoires, etc.) et cognitive (vers plus de
transversalité des savoirs par exemple) s’insctivdans la parfaite continuité des

compétences relevées par les praticiens : en tatenes

v savoir-faire : posture favorisant I'agilité d’edpfinaitrise du jeu d’acteur par jeux de
réles, capacité d’écoute et de communication andesexperts, pilotage de projets

collectifs, mise en situation dans une problématitpansversale, tatonnement dans

Mathilde Girault, doctorante (UMR Triangle, LabBMUW) 34
Rapport de fin de mission pour le LabEx IMU- Fév@615



by

I'action, veille dans linformation...) et capacité e situer a un niveau pré-

opérationnel (aspects budgétaires, partenariapaligigues) ;

v/ savoir-étre : capacité de prise de parole, ainsi dianimation de réseaux habitants
et/ou professionnels, sollicitation d’'une curio®ténumilité par rapport a son cceur de
métier (en lien avec la crise de la parole perfairaades praticiens, I'instabilité du
contexte d'action...).

Figure 7 : Vers la constitution d'un référentiel daction commun (enjeux sociaux,
éthiques et identitaires)

CONNAISSANCES
THEMATISEES, REPRESENTATIVES DE SIGNAUX FAIBLES

SAVOIR-FAIRE
Agilité d'esprit, maitrise du jeu d’acteurs, mise en situation
Diversification de I'habitat pavillonnaire, dans une problématique générale, pilotage de projets
habitat participatif, statut des espaces en friche, collectifs, capacité découte et de communication a
gestion des sols pollués, culture de la maitrise des non sachants, tatonnement dans I'action, veille

d'ouvrage (commandes, etc.), production dans l'information, positionnement au niveau

alimentaire, slow technologies, low tech, pré-opérationnel (aspects financiers,
démarches de co-construction, partenariaux et politiques)...

paradigme du risque ou de
la catastrophe, SAVOIR-ETRE
foncier.... Capacité de prise de parole, curiosité,

animation de réseaux habitants et
professionnels, humilité par

H rapport a son coeur de métier...

POLES CONSTITUANTS

Réflexivité, professionnalisation

SAVOIRS FONDAMENTAUX

Sociologie, économie « revisitée », philosophi e,
scien ces politique s, géographie, histoire,
d roit, psychologie, approche cultu relle
de laville (lit térature, films, etc.),
a nthropologie,

épis témologie...

Mathilde Girault, janvier 2015

Une certaine continuité apparait donc entre lespébemces sur l'urbain et les habiletés
constitutives des métiers de l'urbain. Ce sont shegirs et connaissances sur l'urbain en
recomposition (en lien avec I'hybridation spatiaé partenariale dans I'évolution des
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pratiques professionnelles) qui améenent les sdaoi-et savoir-étre a se constituer autour de

deux poéles :
» la réflexivité, c’est-a-dire la constitution de sag et représentations ;

» la professionnalisation, visant une interventiom Bespace urbain par la maitrise

d’outils et de techniques.

Loin de penser ces deux polarités comme opposgEegraticiens ont davantage dessiné une
continuité entre elles. La réflexivité renverraitl@s habitudes de réflexion sur la finalité de
I'action, qui s’inscrit elle-méme dans une visiorgpective de la ville et de l'urbain, et la
professionnalisation serait un processus de projedur I'espace des principes, valeurs et
représentations (relevant a la fois des métierdwetmilieu politique, mais aussi des
individualités des praticiens — dhfra) qui fondent cette vision prospective, prenanfpsor
lors des interventions spatiales et actions pubBquAutrement dit, la réflexivité - parce
gu’elle participe d’'un parcours d’apprentissage Iparformations initiales et continues, mais
surtout par un certain rapport aux pratigues peifeselles pensées comme sources de
compétences — s’inscrit dans un processus de profeglisation, entendu non pas comme
une reconnaissance par un tiers d’'une capacitégoaime la construction — par ses choix de
formation ou d’orientation professionnelle, les idtds exercées, par ses lectures et
engagements associatifs, etc. — de ses compétencadéquation avec son métier et son

évolutivité.

2. Les professionnalités émergentes et les métieren
(re)construction

Cette double évolution du cadre d’action vers weeticulation des rapports entre savoirs et

pouvoirs, ainsi que vers un regard autrement podeureprésentations et imaginaires sur
I'existant, s’accompagne d’'une émergence de priofiesalités - c’est-a-dire de qualités
attachées a des métiers — autour de la notionidichahlités, de la recherche universitaire et
de I'environnement. Dans ce cadre, les métierguigst tendent a se recomposer autour de ces

trois polarités, tandis que de nouveaux se cosinili

2.1 Des savoirs en recomposition autour de :

Les professionnalités émergentes se composentradiotrois polarités qui alimentent des

savoirs différents : I'individualité et la recheechniversitaire qui participent de la réflexivité
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(cf. suprg, ainsi que I'environnement qui s’apparente a ilmefinterprétatif (porteur de
représentations, valeurs et imaginaire) des rappolfespace.

2.1.1 L’individualité
La forme dialogique des entretiens a favorisé I'égaece de discours et récits d’expérience a
la premiére personne, s’inscrivant dans des regislifférents :

v leurs métiers et pratiques professionnelled_e travail que je fais s'inscrit dans la
tradition de I'analyse statistique ancienne & Je n'ai pas le sentiment de m'étre mis
dans une perspective future. » ;

v les réalités urbaines et socialesQue se passe-t-il entre les métropoles ? Je neepens
pas que ce soit seulement des espaces délaissésaurai des espaces ressources.
«Je pense que I'énergie est un sujet important » ;

v les évolutions urbaines Je pense que parmi les grandes évolutions, arvéraéja
tout ce qui reléve de I'optimisation des ressoumés prélevées (eau, foncier...). » ;
«Je crois qu’il va y avoir une évolution démograpleg.

L’affirmation de ces avis personnels est révélatdne certaine réflexivité sur les maniéeres
de penser et faire la ville, prenant aussi bien fomme interrogative (€omment faire
comprendre le temps long aux habitants et éluk Que celle d’'un aveu (d& me senses
démunie devant le grand virage de la performancérennementale»).

Plus généralement, cette prédominance de la prenmiérsonne désignerait une posture
propre aux métiers de l'urbain lkfaut beaucoup de sensibilité pour faire ce nrétieAinsi,

par I'expression de leurs intéréts, les interviewas fait valoir une certaine sensibilité et
approche de l'urbain : «eCqui m'intéresse est I'appréhension globale dgqualité de vie en
ville » ; « L'urbanisme ne m’intéresse pas si ce n'est pasauiservice des problémes que

I'humanité a créé avec son développement ».
Néanmoins, il s’agissait aussi pour les interview&sfirmer une position personnelle eu
égard :

v/ aux autres champs de meétier, certains se réclama@aimment d’'une gosition

militantede rejet de la position descendante... des archigecte

v/ aux autres praticiens dans le contexte d’évoluties cadres d’actiof J'ai déploré
de la part de certains collegues une posture déamdic» ; « [certainsph’acceptent

pas que la ville se construise par les habitafts
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Par 13, les praticiens dessinent une structuratiomilieu professionnel urbain et se situent en
son sein, selon a la fois leurs métiers et leuragmes singuliéres. La particularité des
approches de [l'urbain dont témoignent les pratxierleve de leurs trajectoires
professionnelles. Ces dernieres se composent ar pdes formations, convictions
personnelles, métiers et postes tenus, apprergssamgs universitaires et liés a des activités
(associatives, citoyennes, etc.), choix, intéréts ceriosité personnels. Ce souci de
positionnement dans le milieu professionnel urbainsi que I'importance accordée par les
interviewés aux trajectoires professionnelles digyent par la diffusion dans la sphére
professionnelle du phénomene dhdividuation» (lon, 2012), au sens de construction
d’identités singuliéres par les pratiques, les Baydes représentations et imaginaires, les
cultures, et une certaine forme de réflexfitBonsidérant que la position de neutralité est
utopique» («On n’est pas des experts abstraits, mais des huwmaincertains praticiens
invitent notamment a repartir du vécu et des formes d'intelligensgce qui les ameéne a
présenter par bribes leurs trajectoires professites: leurs formations, leurs expériences
comme source de connaissances, leurs engagemesusmas et affirmation de convictions,

ainsi que leurs apprentissages dans un cadre reersitaire.

% Ainsi, certains interviewés se référent régulieretrée leurs formations initiales, afin
d’expliquer un discours qu’ils considérent comnei&iet partiel : d n'y a pas de

science neutrex.

s Les expériences de l'espace urbain, réalisées danscadre personnel ou
professionnel, sont également considérées commeesale connaissance et de
compréhension des phénomeénesAujourd’hui, les déplacements domicile-travail
sont aberrants — moi-méme je les.wis «C'est une conviction personnelle, mais
aussi jai vingt ans d’expérience dans ce domain€es rapports directs a I'espace
participent fortement de la construction d’'une titénprofessionnelle : &ai une
culture professionnelle d’autodidacte : je me stimistruit a travers les réalités de
terrain, les rencontres et les voyages.Ces compétences nourries de maniere
expérientielle, dans le temps, peuvent parfoisosdgronter a une culture ancrée dans

une logique et un imaginaire (ici celui de I'Etah@nageur) différents : e crois

8 Dans le but de préciser cette idée qu'il existe imdividualité dans les trajectoires professiolaselcing
interviews de praticiens sont en cours de réatirafdans le cadre de I'Atelier 4 de I'MU, par Gailme
Faburel et Mathilde Girault), en vue d'une diffusisur le site de I'lMU (souhaitée pour mars 20M$ant un
retour réflexif des praticiens sur leurs trajeasjrces courts films devraient permettre de metirumiéere les
compétences accumulées et habiletés acquisesgard rdes formations (initiales et continues), eignees,
activités et choix qu'ils considerent comme impot$a

Mathilde Girault, doctorante (UMR Triangle, LabBMUW) 38
Rapport de fin de mission pour le LabEx IMU- Fév@615



assez aux PPP[Partenariats Publics Priveésjpourtant je suis un «vieux »
fonctionnaire.». Les espaces d'échanges informels sont considéoénme des
vecteurs fréquents de vérification et diffusion des compétences : Jai cru

comprendre, en parlant avec des colléegues, que doegu des petites villes

connaissent cette décélération et baisse des dotate I'Etat».

+ Certains praticiens affirment des engagements, rgposent sur des convictions
personnelles, prennent corps dans leurs pratiqueesgionnelles et activités
personnelles, et gu’ils expliquent par la natunapiexe des réalités urbainegsli y a
en jeu dans l'urbanisme des appréciations et cdioris personnelles. L'urbanisme
releve du domaine du doutex».. lls assignent a ce titre un sens politique,
idéologique et dogmatique & leurs regards sur la ville. Si un effet générated
semble jouer dans cette affirmation de convictipessonnelles — les praticiens les
plus jeunes éprouvant plus de facilités a les exgri-, elles s’'inscrivent néanmoins
dans les mémes registres axiologiques: [I'écolo@gamvironnement, énergie,
alimentaire, etc.) et I'innovation sociale. Ces\dotions sont considérées par certains
comme le garant d’'une identité in-divisible enwecadre personnel et professionnel :

«Je ne suis pas schizophréne. Je suis militantgag».

% De la méme maniére, de nombreux praticiens onvéela valorisation croissante,
dans le milieu professionnel, de nouvelles aptsudet donc formes
d’apprentissages hors universitaires, considérard gertaines habiletés (et tout
particulierement des savoir-étre, comme la capatééoute) ne s’apprennentpas
seulement lors des formations et dans un cadreepstdnnel » les engagements
citoyens, les activités associatives, des rapperisuvelés au terrain pensé comme un
espace vécu et sensible... Cela demande néanmoimefoher les conditions de
reconnaissance et valorisation de ces engagemenisidtés qui sortent du cadre

stricto sensules formations.

Cette individualité dans les manieres de penskiretla ville constitue pour les praticiens un
moyen de les renouveler, et parfois de se poskiorken résistance d'une pensée
dominante : 4l y a une pensée dominante que tout se passelleneviqu’il n’y a rien

ailleurs. J'ai l'intuition que les autres territo@s sont importants:.

2.1.2 La recherche (universitaire)
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Si certains interviewés reconnaissent peu ou pegpais connaitre le milieu universitaireJg«
connais peu le monde universitaire, «Le monde universitaire m’est étranger ; les termes
de mention, master, doctorat, etc., sont abstiaitsr moi.»), ils expliquent cette situation
par «les liens entre l'opérationnel et la recherchgui] restent a approfondis. Or, de
nombreux praticiens considérent que le milieu derdaherche (tout particulierement
universitaire) participe du renouvellement dansnesieres de penser la ville, ainsi que dans
les registres et outils d’intervention sur I'espagbain : « Il y a un enjeu réflexif entre

chercheurs et urbains, et a la limite beaucoup pju®n ne le pense. ».

Si quelques-uns reprochent au milieu universitaices savoirs transmis sans remise en
cause» des fondements du modele actuel et donc de ipartia son auto-alimentation, les
praticiens reconnaissent généralement quatre graratgages a une meilleure collaboration
avec la recherche :

v" Un moyen de réinterroger leurs pratiques er visides territoires urbains : Les
chercheurs sont la pour titiller, pour réorienteotne vision (des territoires, de nos
pratiques)» ; «Notre vision de I'aménagement durable a évoluéamotent en
discutant avec le Comité scientifique »

v' Une fonction de veille dans l'information (relevalgs innovations sociales, les
signaux faibles, etc.) assurée par la rechercHeesanots qui sont mis sur les grandes
évolutions urbaines, ce sont les chercheurs qusres disent. Les veilleurs sont les
chercheurs» ;

v' Une capacité a questionner des sujets sur lestpelpraticiens ne peuvent ou ne
veulent pas se positionner (mécanisme d’autocertfureaux rapports au politique, a
un sentiment de non-légitimité, etc.) il re faut pas s’interdire d’aller vers certaines
réflexions » i« Les chercheurs peuvent étudier ce phénomene

v" Une disposition a appuyer les compétences en aragreay et urbanisme, en offrant
une légitimité aux propos, pour lesquels il N’y auraitpas de contestation possibie
puisqu’ils reposeraient suruae meéthode et un développement scientifiques

Eprouvant le sentiment que dans le milieu pratitgetemps de réflexion est envisagé comme
du «temps perdw, les interviewés se sententres vite éloigngs] de ces moments de
réflexion et de formatiom:, alors qu’ils considérent étre également posteiér connaissances
et savoir-faire relatifs a I'urbain :lrgénieurs, architectes et universitaires : ils tfiteméme

métier a la fin, méme s’ils n'ont pas les mémeslogwour le faire.». Dés lors, ils se
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guestionnent sur les manieres et moyens de compmasrde passerelles université —
praticiens :

« Comment organiser ce transfert de compétences h@oires
agences et universités peuvent-elles trouver unpaidenariat afin
d’expérimenter des processus de projet différemdsamment en
termes d’échelle 3
Ainsi, des temps de rencontre ainsi que de traadliéctif et collaboratif émergent de plus en

plus, comme : des conférences thématiques«des groupes de trava#, «des journées
d’études», «des visites de terrain, «des sessions de formation ponctuelle a l'intentesn
collectivités»... Si les outils ne sont pas encore formalisésptaticiens avancent donc des
méthodes de diffusion et de partage des compétgdomsgine pratique ou scientifique)
néanmoins largement réalisées et sous des fornvessifiees : publicisation sur le site

internet, échanges informels, etc...

Malgré cette extension d’'une culture du partagestea-dire de la mise en connaissance) et
du transfert (exigeant une contextualisation damailieu cognitif — pratique ou scientifique —
récepteur) de compétences, la dimension Hddcelage» de cette derniére reste prégnante,
voire valorisée. Certains praticiens manifestentsiaiune crainte que la formalisation
s’accompagne d’une routinisation et ferme la parte signaux faibles (entendus comme les
pratiques, idées et réflexions annonciateurs ebrapagnateurs d’'un changement) C'est
encore artisanal et je ne sais pas si cela va,oitt évoluer..» ; « Je ne veux pas formaliser

nos savoir-faire, mais que ca se ressente ».

La collaboration entre le milieu praticien et lelieu universitaire releverait donc plus de
I'individualité des trajectoires professionnelles ( réflexivité, curiosité, capacités de mise en
lien), que de structures (de travail, de gouveraade réseau, etc.) a construire et instituer.
Une formation continue envisagée dans le cadre pwmoours de formation tout au long de la
vie pourrait constituer un moyen de recompositi@s dnétiers de l'urbain autour de la
recherche. Cela nécessite de considérer que lesigma peuvent étre a la foiser formation
mais aussi formateurs, et donc d’envisager une complémentarité desirsapoatiques et
scientifiques. Cela demanderait de définir les ¢tk de valorisation professionnelle des
collaborations praticiens - recherche, mais surtdet reconnaissance universitaire des
compétences issues des pratiques et de certaiinggaaui ne participent encore que peu du

cadre historiquées formations (engagement citoyen, associatif). etc
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2.1.3 L’environnement
Au-dela des enjeux d’écologie et de durabiliténVieonnement est apparu dans les entretiens
comme un fil conducteur des pratiques professidesehinsi qu’un filtre interprétatif des

expériences et rapports a I'espace.

Sans étre toujours exprimé ouvertement, I'enviromer@ bénéficie aupres des praticiens
d'une valence positive, ce qui lui permet de stafér comme une valeur facilement
partageable par tous. Ainsi, certains interviewggtent a composer le cadre axiologique et
instrumental de l'action autour de I'environnement On a un urbanisme occidental
colonialiste : les atmosphéres locales ne sontpées en compte.. Au regard des enjeux
de sociabilité, durabilité et justice sociale, Vepnnement répond d’wne vision globale et

intégrée de I'action sur la ville, s’'inscrivant dans une approche particulieréasgphce.

L’environnement est également envisagé par lescgas comme un filtre interprétatif des
expériences sociales et individuelles ancrées diaspace : «Mettre du végétal, c'est
permettre aux microsociétés de planter des arbdess’approprier des espaces publiss.
Ces expériences s’inscrivent plus généralement daesvolonté de renouvellement des
rapports a I'espace (kfaut qu'on se reconnecte au sol sur lequel anees son voisin») et
aux territoires («da ville (...)un organisme vivant qui s’est étalé, connaissaorsalune

interpénétration ville / campagng.

2.2. Regard croisé des praticiens et de la littératscientifique sur I'évolution
des métiers de I'urbain, différenciant :

Lors de la présentation des premiers résultats 'dequéte auprés du Comité de
perfectionnement, le 16 décembre 2014, a été sduleanimement par les partenaires un
besoin de précision sur I'évolution des métiersi@amment sur certains présentés comme
«émergents. Conscients de transformations dans les métigstaats et de I'émergence de
nouvelles professionnalités s’érigeant parfois edétiens, les partenaires ont néanmoins
manifesté des difficultés a mettre en mot ces obauegts. lls ont dés lors adressé
directement au milieu universitaire une demandeca®ctérisation de ces évolutions, en

termes de thématiques et échelles d'interventiertadires instrumentaux et partenariaux, etc.

A donc été initié un travail de comparaison et gm&tion des professionnalités instituées ou

amorcees, en croisant les résultats de I'enquéte dittérature scientifique issue de positions
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d’origine diverses : référentiels métiers existamapport OPQU, 2006 rapport Frébault et
Pouyet, 2006), travaux de sociologie des professfdtarié, 1989 ; Jeannot, 2005 ; Verpraet,
2005 ; Blanc, 2010) croisant parfois la sociologietravait® (Claude, 2006 ; Biau et Tapie,
2009), document d’orientation proposé par les usités a la suite d’'un Master en urbanisme
et aménagement (Université de Rennes 2, 2014)ouiscet récits de praticiens sur leurs
pratiques (Chapuis, 2014), mais aussi ouvragecioggitif réunissant paroles d’acteurs de la
ville et d’'universitaires s’intéressant aux quassiairbaines (Viala, 2014). Cette étude tend a
dévoiler les degrés de reconnaissance de cesymat{gouvelles ou renouvelées) en tant que
compétences et habiletés, par leurs pairs (isssisndenes métiers) et autres praticiens, les

institutions, le milieu universitaire, etc., dessihde la sorte leurs constitutions en métiers.

De maniere schématique et sans étre exhausts,grands types de métiers — renvoyant a des

compétences et habiletés particulieres - coexistertjour sur I'urbain :

v' des métiers historigues souvent construits a |&rdiice d’autres (comme les

ingénieurs et architectes) et trés présents dangfiérentiels métiers existant ;

v' d’autres qui se sont développés dans les anné&s @é89ien notamment avec I'essor
d’'un urbanisme négocié (PPP, approches particgsmti) et une évolution

instrumentale autour des questions environnementale

v" enfin un troisieme « champ », encore largement gemtret dont les atours ne sont a
ce jour gu’'esquissés, prenant acte des évolutitus ngécentes du fait urbain (par

exemple en proposant des modalités plus collalvesat’exercices des métiers).

2.2.1 Les métiers historiquement construits

Tout en connaissant des transformations liéesvalli@on des cadres d’action dans et sur
la ville (croissance puis étalement urbains, mortetiétatiques, raréfaction de I'argent public,
enjeux sanitaires puis socio-écologiques, multiion des acteurs...), les métiers historiques
— dont les pratiques remontent a la fin du XVlllesimecle, a la naissance de la ville moderne
puis industrielle — marquent toujours fortementcbamp d’étude et d’action, ainsi que les
formations qui y conduisent. Né lors de la croisganrbaine et industrielle, ce modéle s’est
orienté vers la conception et la planification umes, et s’est constitué progressivement en

expertise en s'inspirant de l'organisation « sdfiente » du travail dans I'industrie (Claude,

° Disponible inLe Moniteur « Le métier d’'urbaniste. Domaines d’activité,ddans et compétences », 2006.

19| a sociologie du travail s'intéresse au réle d’'eagégorie de professionnels dans la division alva relatif & un domaine
d’études et d'actions (fonctions, missions, cagaciteconnaissance...), alors que la sociologie d&sgsions regarde la
structuration du milieu professionnel et les triajges des individus (formations, expériences) etc.
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2006). Il s’est également créé en opposition awatgs de métiers intervenant sur la ville &
I'époque, c’est-a-dire I'architecture (domaine @at) et I'ingénierie (domaine des sciences),

se composant par effet miroir une certaine idefggu’a parvenir a se constituer en metier
au XXéme siécle. Néanmoins, des que des transfimsatirbaines ou du cadre d’action

appellent a une réorganisation du systeme profassipGilles Verpraet (2005) a pu observer
un certain équilibre entre ces trois modéles dansut de freiner I'émergence de nouveaux
métiers dans ce champ. Le caractére fondateursdmésers, ainsi qu’'une certaine fermeture
a d’autres métiers de l'urbain, expliquent leurédmminances dans les référentiels métiers

existant.
Chargé d’études en aménagement et chargé d’opératigplus restreint et technique)

Le métier de chargé d'opération s’intéresse a isalalité technique d’'une opération et
assure, le cas échéant, le suivi des travaux. agehd’études en aménagement compléete ces
compétences par la réalisation de rapports suitened analyse de terrain, ainsi qu'a la
consultation de documents de planification et des@ees ressources. Il peut aussi servir
d’'intermédiaire entre les parties prenantes dueprajnsi qu'étre force de proposition auprés
des élus ou des porteurs de projets d’aménagenmetdrdtoire. Le chargé d’études et le
chargé d'opération peuvent avoir différentes spéesa . habitat, aménagement rural,
transports...

Chef de projet territorial

Chargé du bon déroulement partenarial et de lareabé des programmes, le chef de projet
doit savoir réaliser des diagnostics analysantdaltés sociales, économiques, écologiques,
etc., d’'un territoire afin de fixer les objectifegiprogrammes, de proposer des stratégies et de
les traduire en actions. Le chef de projet faisyathése des approches des élus et de ses

différents partenaires (économique, social...).
« Urbaniste » : coordinateur et planificateur

S'il est définit par certains milieux universitaret praticiens comme un métier a part entiere
(Université Rennes 2, 2014), voire une professi@hapuis, 2014), le travail de
I" « urbaniste » est souvent comparé a celui dihef d’orchestre> (entretiens-praticiens,
2014 ; Viala, 2014). Coordonnant les différenteiménants et assurant la médiation avec les
habitants, il participe a la définition des déaisiodes élus. La rédaction de documents
techniques de planification s’inscrit dans ce mécadre de construction de stratégies

politiques. Tout comme pour le chargé d'études 'epétation, il existe de nombreuses
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spécialités, plus ou moins transversales et tedesiq habitat, transport, environnement,

économie...

La fonction publique et I'enseignement supérieur des débouchés historiques en recomposition

Alors que la fonction publiqgue — essentiellementittriale et dans une moindre mesure étatique -

constitue historiquement un débouché massif detrdégs d'un Master en aménagement

et

urbanisme, les obligations de refonte des postesreices - en vue d’'une diminution des effectifs -

que connaissent les collectivités, ministéres Eigddions amenent a interroger ce type de débo
dans le futur. Le nombre de contractuels étantléppediminuer (entretiens-praticiens, 2014),
recrutements s’opéreront vraisemblablement de efuplus a partir des concours de la Fonc
Publique Etatique (FPE) ou Territoriale (FPT), neisont pas tous ouverts aux diplémés d’'un Mg
en aménagement et urbanisme. Dans ce champ d@&tukiction, voici un rapide bilan des conco

existants :

% Fonction Publique Etatique (Ministére de I'Ecolqgiéu Développement durable et
I'Energie)
Pour concourir au concours externe d’architecteirbainiste de I'Etat, il faut étre titulaire d'u

diplome d’architecte habilité par I'Etat.
¢ Fonction Publique Territoriale (catégorie A)

- Le concours externe d'ingénieur territorial (fieertechnique, spécialité « Urbanisn
aménagement et paysages ») est ouvert uniquemeriit@aires d’un dipldme d’ingénied
habilité par I'Etat ou d'un titre / dipléme déliyear I'Etat de niveau Bac +5, en lien avec I
des cinqg spécialités du concours et sanctionnaatfommation a caractére scientifique

technique.

- Le concours externe d’attaché territorial (filieadministrative, domaines : administratig
finance, économie, sanitaire, social, culture, atiom et urbanisme) est ouvert a tous a p
d’un dipléme de niveau Licence (Bac +3), mais rexdans les faits de nombreux titulai
de Master (entretiens-praticiens, 2014). Pour lantMa VEU, deux spécialités nol
intéressent : « animation » et « urbanisme et dgpelment des territoires ». Ce type

débouché, de par les secteurs divers concernésndenune culture générale importante
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une forte capacité d’adaptation.

La réforme actuelle de I'enseignement supérieursiajue I'évolution des cadres d'action et |de
réflexion sur la ville soulignent les transformasoque connaissent le milieu de la recherche (dont

universitaire) et par ricochet le métier d’enseigrehercheur.

2.2.2 Les métiers développés dans les années 1990

Certains métiers ont connu une hausse de leursimaissances et du nombre de praticiens
dans le courant des années 1990 (Verpraet, 2003greavec une évolution partenariale et
economique du cadre d’action sur et dans la vitlaisse des capacités d’investissements des
pouvoirs publics, essor des intervenants privéareénagement (PPP), montée en puissance
des associations environnementales et plus gém@atedes associations d’usagers, d’ou

I'’émergence d’un urbanisme négocié et participatif.
Agent de développement local

Né de la politique de la ville, ce métier s’estnéhe a d’autres territoires (urbains ou ruraux),
dans le contexte d’émergence des débats autoar girticipation dite habitante et de la vie
de quartier. Assurant un réle a la fois d’animatetude médiateur sur une zone spatialement
et socialement délimitées, il fait I'interface enties besoins des habitants et la volonté

politique des élus, notamment lors de mutationgings et phases de chantier.
Développeur économique

En charge de la dynamisation d’'une zone géographf{ggglomération, ville, zone rurale,
bourg), le développeur économique cherche a dépetaes stratégies socio-économiques et
a valoriser les territoires. Pour ce faire, il@opagne les entreprises et agit en intermédiaire
avec les pouvoirs publics. Il exerce tout aussnbém collectivité territoriale, dans des
organismes de développement économique publicsiogsCCIl, CMA), ou encore dans des
cabinets de conseil. Les évolutions économiques gire les exigences sociales appellent ce
métier a redéfinir ses contours, sans doute veracaroissement de la dimension sociale et
écologiques des actions menées : favoriser I'écancsociale et solidaire, I'économie

circulaire, etc.

Conseiller en environnement ou écoconseiller
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Il fait office d’intermédiaire entre les différengsteurs des territoires afin d’assurer la qualité
de vie locale, la prise en compte des enjeux s@obbegiques et la protection de la

biodiversité (continuité écologique, nuisances sesdtraitement des déchets, qualité de l'air
et de I'eau...). Il est amené a travailler aupres aiectivités territoriales, des associations,
des entreprises, des particuliers, etc. Son rdlsitse a la croisée de la prévention, de la
correction, de la sensibilisation et de la recherch

2.2.3 Les métiers émergents de la complexité (debkin) et de l'incertitude (sur les effets
de I'action)

Si certains praticiens plaident pour unédybridation» et adjonction des connaissances
«fondamentales a des nouvelles aptitudes a la transversallténgnation de réseaux et a la
coopération entre acteurs - au nhom de la recoraraiegprofessionnelle des futurs diplomés et
dans une certaine continuité historique de la coasbn des métiers de l'urbain -, d’autres
entrevoient de nouveaux métiers qui releveraient thanagement de la complexité », realité
urbaine, sociale et écologique avec laquelle ildfait désormais composer, malgré son
caractére angoissant de prime aborcEius et habitants veulent s’affranchir d’'une cemngi
complexité». Ce nouveau champ de métiers se compose dongraige «nétiers flous»
(Jeannot, 2005), c’est-a-dire de métiers revendiglea caractére flou de leurs matieres et
incertain de leurs actions, se rapprochant desdess métiers & pratique prudentielle
(Champy, 2009) dont les formes de raisonnementseefutoute formalisationCe cadre
d’action mouvant se révele assez propice amxétiers de I'improvisatios (Lévy, 2013),
s’appuyant sur la construction du sens et des itisaldans le cours de l'action et
rétrospectivement : k faudra des gens qui sachent se requestionnerpermanence,

apporter de l'aide aux élus sans mettre en avaetsgience» (entretiens-praticiens, 2014).

Les interviewés éprouvent certaines difficultésualidier ces métiers, car la complexité et le
« flou » seraient constitutifs de la matiere atéraet de I'exercice méme de ces métiers
(concernant aussi bien leurs démarches et outitde: flou du travail s'étend au flou des
métiers » (Jeannot, 2005, p. 137). Néanmoins, la notion «deénagement » semble
correspondre aux caractéristiques avancées paraéisiens pour ces métiers, et (dans une
perspective historique) a leur difficulté d’émergeret de reconnaissance. Si depuis plus de
25 ans la notion de « ménagement » est employéaroowent pour qualifier une certaine
maniére de faire la ville, en opposition a un angénzent de structure descendante,
s'affrmant comme un champ d’expertise excluanpa&tfois autoritaire (Marié, 1989), on

observe une difficulté pour les métiers prochespdle ménagement d’émerger, ce qui
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confirme d’'une certaine maniere I'hypothese deeSiNVerpraet sur la logique concurrentielle
animant les champs de 'aménagement (Blanc, 2010).

En faveur de laffirmation écologique (Henry et Bayaud, in Biau et Tapie, 2009) et
démocratique (Bacqué, in Biau et Tapie, 2009) dabaque de la ville, ce champ de métier
se structure autour de la notion denédiation» (entretiens-praticiens, 2014 ; Viala, 2014),
supposant des capacités relationnelles et unereufjénéraliste « L’'urbaniste doit étre
autant meédiateur que spécialiste de planificatian e dessin, méme s’il est nécessaire
d’avoir la capacité de décrypter I'espace.(entretiens-praticiens, 2014). Cette capacig a
médiation se révele multiple, il s’agit tout autdetrassembler et lier les acteurs diversifiés de
la ville (parmi lesquels les habitants), les teirds, les thématiques d’étude, les approches et
outils, etc. :« L'urbaniste met en relation les métiers entre,desg territoires entre aux, les
pouvoirs locaux entre eux. (entretiens-praticiens, 2014). A cet égard,abest interviewes
dénotent une exacerbation «léa césure entre urbaniste des politiques pubkgeieurbaniste

de 'aménagement (entretiens-praticiens, 2014), du fait tout materement de I'évolution
des cadres de prise de décision (prise en respbtgsales habitants, recherche de sens

politique a I'action, etc.).

Ces professionnalités émergentes sont pointéesdsbapres quelques relances et questions
dans ce sens) par les praticiens en termes d'bédbileecessaires. Ainsi, @sl nouveaux
métiers doivent étréournés autour de la transversalité et de l'aniratide réseaux
(entretiens-praticiens, 2014), afin de mettre dation les métiers ainsi que les champs
d’étude et d’action qui les concernent. Assurecdapération entre les acteurs, faciliter la
prise en responsabilité habitantdl(y a besoin d’étre un peu formé, d’avoir expénngece
type de démarches, notamment -collaborativesentretiens-praticiens, 2014) apparait
désormais comme une compétence nécessaire et soumeqguante. Ces nouveaux praticiens
sauraient naviguer entre les champs de connaissgm@enouvoir de nouvelles compétences
(animation, coopération, meédiation, services urbaiy mettre en ceuvre de nouvelles

habilités (veilles, débats, stratégies...).

Les trois houveaux métiers de 'urbain identifiés pr les praticiens

v' Les métiers de I interopérabilité», c'est-a-dire de ka sensibilité a la production d

D

services urbains, visant a faciliter la pratique des espaces ngbat pour ce faire liant lgs
usages et l'action publique, mais aussi s’intérdssaux modes de vie (pratiques |et

représentations singulieres significatifs a la tbisme époque et d’éléments émergents) ;

v' Les métiers de I' intermédiation» entre les acteurs diversifiés de la ville (notantries
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habitants), en vue de favoriser une co-constructemespaces urbains.

v' Les métiers de I' ingénierie de recherches et de lingénierie circulaire (ex: énergje,
recyclages urbains...), relevant a la fois de sawechniques et d’'une approche globale de
I'urbain, qui constitueraient une forme de senwatlon (sans doute en formation continue)
d’'ingénieurs a des sujets des sciences humainesbatnes (économie, environnement,

modes de vie...).

Néanmoins, ces nouvelles professionnalités nefeghpas de faire 'impasse sur les métiers
plus historiques, mais plutét de les aborder dansslévolutions rapides (nouvelles formes de
planification, construction participative de palities urbaines transversales, reconfiguration
transnationale des circuits de l'action et des caences deés lors requises...). Ainsi, les
métiers de l'improvisation par exemple semblentadéser certains métiers historiques
comme la planification, mais si I'improvisation 8 en regle, elle perd d'une certaine
maniere son statut instable : d’ou une nécessitérdrverser I'ordre et considérer que c’est
parce que nous ne pouvons pas improviser sans cpsgenous faut de temps en temps
planifier (...) ou encore concevoir la planification comme conditid’émergence de
'improvisation » (Soubeyran, 2014, p.152).

Figure 8 : Regard croisé des praticiens et de lattérature scientifique sur les grands
champs de métiers de I'urbain

Des débouchés...

Historiques renouvelés, aux Nés d’une approche négociée de Emergents centrés sur la médiation,
postes stabilisés I'espace, aux postes reconnus aux contours «flous»

Des métiers confrontés ala complexité

Chargé détudes en aménageme nt, Agent de développement local urbaine, au flou des cadres d'action collective
chargé dopération, Développeur é conomique Affirmation d'une fabrique démoc ratique
. . ) i ) ) et écologique de la ville : role de
Chef de projet territorial, Conseiller en e nvironneme nt ou écoconseiller

«double médi ateur» (entre intervenants et

. . . avec les popul ations)
«Urbaniste »: coordinateur et planificateur, pop

Postes proposés : i ntermédiateur, chargé
d'interopérabilité ou d'économie circulaire

Mathilde Girault, janvier 2015
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Syntheése : Conséquences pour les formations. Quefsrmats
pédagogigues souhaités ? Pour guelles compétencéshabiletés
visées ?

Ce tableau de I'évolution des enjeux urbains etadees d'action collective, ainsi que le
guestionnement gu’elle adresse aux métiers dedinybapporte un enseignement sur les

transformations a opérer sur les formations endvuiee inclusion :

v' De la problématique de la complexité urbaindl: faut que dans les formations, on
apprenne qu’il y a une interdépendance et que heses ne sont pas dépendantes les

unes des autres. »

v" De nouvelles manieres de penser et faire la vidléa désorganisation propose une
autre maniere de faire la ville, de faire I'espacebain ou rural. C’est important de
saisir cela en amont, dés les formations. «les politiques classiques sont connues
des étudiants et les intéressent donc moins, aoks les alternatives sont moins
visibles et les savoirs en cours de constructioncddifficiles a saisir pour des

étudiants ».

v La recherche d’une vision partagée de la villeQnwoublie souvent, avant de rentrer
dans la technique, le métier politique, la constiat d’'une stratégie. Aujourd’hui,

cela ne s’apprend pas, mais le mériterait.

Aussi bien les savoirs et connaissances transmés|es habiletés développées sont appelés a
évoluer selon ces conditions (cf. figure 7) et poarfaire, les interviewés ont proposé des
organisations, modalités et outillages pédagogiques

Mathilde Girault, doctorante (UMR Triangle, LabBMUW) 50
Rapport de fin de mission pour le LabEx IMU- Fév@615



Débouchés et aptitudes visés par la Mentioviille et Environnements urbains

Cette mention envisage de former les étudiantseécex a des niveaux post-graduate et PhD
seulement pour la recherche (universités et orgasscientifiques), mais surtout pour :

- les institutions territoriales déja largement extes a linnovation et aux expérieng
internationales (ex : coopération) : agences dhidmae, observatoires territoriaux, chamb
consulaires et institutions de conseil, directiods collectivités territoriales (ex : servi
prospective)...

- les grandes institutions métropolitaines, lesaargations internationales, les bureaux d’éty
transnationaux, les organisations non gouvernernssnta

- mais aussi les petites structures trés innovargesuvelant les champs de métiers et doma
de compétences (autour de I'énergie et des techsmigie I'image et de la communication,

mobilités et des modes de vie, des systemes lagtades modes de développement...).

Dans ce registre, nous souhaitons former des directde services, des chefs de projet,

responsables de pble, des experts consultants ldardomaines de la stratégie territoriale, de

prospective, du développement durable... Les apttudiéveloppées visent ostensiblement g
mobilisation et a la collaboration autour d’'unerplité de savoirs (scientifiques et non scientifig)y
a la problématisation des questions, a la conckgdtian des enjeux, au renouvellement
démarches d'observation et danalyse, a la veillemtégique, aux capacités d'anticipati

d’émergences et de repérage de signaux faibles...

non

es

res

des

ines

les

des

L la

des

Vers une nouvelle approche de I'urbain par 'ensegment d’humanités

En vue de d'accroitre les aptitudes a la réflegivitftavorable a la généralité souhaitée

des

savoirs et a la prise en compte de la complexigrdalités urbaines -, les interviewés ont

appelé a la création d’un semestre tiinanités», puis a une spécialisation progressive tout

au long du cursus de formation. Les humanités tamestin geste qui agite également le

milieu universitaire — notamment aux Etats-Unis«-C’est comme une révolution. Enseigner

les humanités, c’est comme penser la globalitégamer ce qui se passe a I'étranger : c’est

former des esprits capables de s’ouvsir(Gayatri Chakravorty Spivakjodes d’emploi : un

festival d'idées de la Villagille« Enseigner les humanités », 19/11/2014, Lyom)siAcette

entrée de la formation par les humanités est réiggdachez les praticiens :
v D’un certain refus d’une vision strictement fonataliste et technique de I'urbain ;
v' D’une recherche de production de sens ;

v' D’une revalorisation des enjeux temporels au regasdapproches spatiales.
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Ces humanités se construiraient a partir de safamidamentaux issus de disciplines (comme
la philosophie ou I'histoire), ainsi que de savaius et par la diversité des territoires urbains.
Les compétences et expériences proposées pamation seraient donc a constituer en lien
avec un cadre de pensée scientifique et un cadoti@h pratique sur une pluralité d’espaces

et de territoires de I'urbain, ce qui correspondhéa acception large de I'environnement.

Des formes pédagogiques visant certaines habiletés

Afin de répondre a I'évolution des enjeux urbaimgis aussi des compétences et habiletés
requises dans ce cadre, la Mentfithe et environnements urbaiest amenée a proposer des
formes pédagogiques renouvelées, plus en phaselewanodes actuels de production de
savoirs scientifiques et pratiques, ainsi qu’awediversification des territoires et échelles

d’action impliqués.

Parmi les aptitudes a soutenir, voire développes,lds formations, a par exemple été relevée
la curiosité, car d faut admettre que plus on s’enfonce dans unisaplus c’est rassurant :
c’est une tendance qui progressera tout au lon¢pdee professionnelle, donc il faut inciter

a la curiosité au plus ték. Ont également été mentionnés des modalités pgiags
favorisant le développement de savoir-faire et gedtoe orientés vers l'animation de

réseaux :
v' La maitrise du jeu d’acteur par les jeux de réles,

v' La capacité d'écoute et de communication a des exqerts via des exercices de
présentation de projet a des habitants,

v Le pilotage de projets collectifs sur des espaétamshés, espaces publics, etc.,

v La mise en situation transversale via des exera@oesnuns a différents modules de

cours (par exemple de diagnostic ou d’évaluation).

Mais surtout, il ressort globalement un virage émdation de dispositifs collaboratifs de
construction et portage des savoirs, méthodestis.ocDela améne a questionner la place des
étudiants («quelle place aux étudiants dans la pédagogi @t des praticiens (« (..I¢s
chercheurs qui invitent les professionnels poura@gier a une parole contrdlée (cabinet du
Maire, périodes électorales.. ») dans la construction de la formation.

% En vue de correspondre au double role deédiateur» des praticiens, les formes
pédagogiques sont invitées ainsi a favoriser latipiigité des interfaces entre
formations et pratiques des métiers : via des staageliers, workshops, interventions
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plus ou moins ponctuelles, co-responsabilités tiés, analyses de cas dans les

mémoires, voyages d’études ciblés sur des probiguest de certains praticiens,

théses Cifre... Il s’agit d’'une démultiplication degbridations, par exemple par

des

mises en situation (individuelles et collectivesgsdétudiants dans difféerentes

configurations pratiques et professionnelles.

% Les instruments internet ont dans ce cadre été&piEs comme propice a la diffusion

des savoirs : la création d’un site web de la no@ndi notamment été proposée, en vue

notamment de dématérialiser certains enseignentartajnes évaluations, mais a

de diffuser des travaux d’étudiants.

ussi

Apports des réunions étudiantes en termes de contes et formes pédagogiques

Comme annoncé, trois réunions ont été menées aufwes dizaine d’étudiants - actuels
récemment dipléomés en urbanisme, aménagementiggued urbaines - sur 'année 2014-2015

Mathilde Girault et Cassandre Schinelli.

Les étudiants redoublent le besoin de disposi#idagogiques plus collectifs et collaboratifs, n
indiquent aussi une attente vers plus d’autonormiguelques besoins d’exercices hors les mur
ces trois fins, ils proposent :

v la mise en place de débats sous des formes tiéevardiscussion d’un article, d’'un ouvra
récemment paru, d'une thématique prétendue a a@mte, etc., mais toujours en pren

appuis sur les théories de I'urbain et les polggqui en découlent ;

v la définition des méthodologies de travail pardagliants eux-mémes : par exemple prop
un sujet d’étude assez large et laisser les étisdmoduire une méthodologie et un format

rendus spécifiques ;

v' le renouvellement des rapports au(x) terrain(s)plels largement au(x) territoire(s)| :

par

ais
5. A

ge
ant

Dser
de

observations et analyses spatialessitu (morphologique, sociologique, etc.), techniques

d'immersion de longue durée, cas d’'études frangaisle long terme articulant différen

cours.

A cette fin, quelques modalités pratiques et tygesontenus ont alors été proposés par les étad

ts

ant

pour certaines d'ores et déja existantes dans gegliprmations (séminaire de lectures « inversges »

restitution de voyages d’études a un public inétergi...).

Tout d’abord, des formes de valorisation des traviudiants ont été énoncées : journal étudiant sur

les pratiques et méthodologies alternatives (s€ldée d’'une veille), organisation d’expositions

ouvertes au grand public (via des photographies,adévités ludiques, des cartes interactives,

des

maquettes, des planches questionnant visions eturgalque véhiculent les villes), soutien

méthodologique a la construction de collectifs tatis ou visant la diffusion de savoirs scientiéigy
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réalisation de journées d’échanges (ex : invitatlam auteur et discussion sur son livre) et dans ¢
cadre modération de tables rondes, voire soutiEmtffaque a des publications collectives (suite a
des travaux et dossiers d’étudiants).

Ensuite, plusieurs contenus sont attendus, datedie par exemple de workshop pluridisciplinaires :

v' sur les représentations et valeurs que véhiculanville et l'urbain (les population

[72)

« invisibles », la stigmatisation du périurbainglgivre ensemble », I'environnement comme

o

mode d’engagement socio-politiquehdbiter la ville, I'agriculture urbaine ou périurbain

les délaissés urbains, la métropole et métropmigat

v’ ainsi que sur leurs conséquences dans la prodwetifatrique de ces territoires (s'intéresser
aux signaux faibles comme I'habitat alternatif,nuhee en compte les obstacles physiques et
symboliques dans I'espace urbain, comprendre miesixchoix et motivations résidentie|s,
interroger la place et le r6le des modes et stylesvie dans la conception et |le
fonctionnement urbains, soulever la question desiques et comportements relevant de la

micro-politique ou de linfrapolitique, favorisetétonomie sociale et solidaire, penser |les

économies circulaires en lien avec les comportesnenpratiques habitantes, questionner les
modes de faire de la prospective via ses auteors,irsscription temporelle, la vision

politique qu’elle porte...).

Dans le but de permettre la construction et larpésation de ces dispositifs collaboratifs, ont

particulierement été penseés par les interviewés datils de gouvernance :

» un dispositifad hocet mutualisé de diffusion ainsi que d’organisatil®s besoins de

stage, ateliers sur commande réelle, relais dpaasétudes, etc.,

» et une instance pérenne d’échanges, voire de tégylavec le milieu universitaire
sur I'état du marché de I'emploi, mais plus largatngur les besoins en termes de

compétences et savoir-faire, a la fois pratiquesientifiques.
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Figure 9 : Les outillages pédagogiques pensés paslpraticiens pour la Mention VEU
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Mathilde Girault, janvier 2015

La reconnaissance des trajectoires professionnelles

Dans ce registre d’exhortation a une constructiolflaloorative des savoirs, ainsi que des
méthodes et outils pédagogiques, les interviewéiwité a une valorisation de savoirs non-
scientifiques. Cela demande de définir les conatitia la fois de valorisation professionnelle,
a la fois de reconnaissance universitaire d’aés/gui ne participent encore que peu du cadre

historiquedes formations (engagement citoyen, associatif). etc

A cet égard, la formation continue - pour les jeud@glomés comme pour les praticiens
chevronnés - a été pensée par les interviewés ldaredre d’'un parcours professionnel de
formation tout au long de la vie. Les praticienseyaient a la fois en formation mais aussi

formateurs».

«lls peuvent présenter a des étudiants quels sailsiost acquis
depuis leur formation, quelles visions ils en oégarmais au regard
de I'évolution des métiers.

Cette réflexion sur une hybridation des savoirse(gdiques, pratiques, vernaculaires,
locaux...) via une multiplication des interfaces wmsités — métiers, reflete un intérét
croissant des praticiens pour les trajectoires gsgdbnnelles. Valoriser les trajectoires
professionnelles est notamment considéré commeayemde «nettre en scene la diversité

dans le cadre de la formatiofgar] sinon naturellement chacun reste dans son goin
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Annexes

Annexe : grille d’entretien avec les praticiens

A. Intéréts du praticien dans la création et animaibn de la Mention : quelle(s) vision(s) des mutatits et
enjeux urbains ?

1. Pourquoi la participation a la création et éuelilement a I'animation de ces formations pourragies vous
intéresser ?

2. En quoi votre métier et/ou votre situation pssfennelle vous améne(nt)-il(s) a réfléchir a agewex ?

Relances - En rapport avec le métier

Domaine d’intervention qui permet d'observer unelétion des enjeux urbains (incertitude économique,
politique, sociale, écologique...) ? Observez-vous uwiversification des thématiques de vos champs
d’intervention ?

Savoir-faire propre au métier (pratiques profegsadies, habitudes d’études, choix méthodologiquesjui)
témoigne d'un renouvellement des manieres de pelaseille et l'urbain ? Qu'est-ce qui caractérisesc
nouvelles modalités de compréhension des phénongbaims ?

Réseau de collaborateurs diversifié ou se divartif(différents métiers et savoir-faire dans I'unhdonction
des associations, réle des chercheurs) qui inviee@nsidérer la culture professionnelle (terraiésudes, outils
d’observation, méthodes d’approches et formati@ris)es-vous amenés a travailler avec de nouveadenraae
la ville ? Si oui, lesquels ? Et en quoi est-ce gala modifie votre maniére de penser vos rapponstre
métier ?

Relances - Postures individuelles de l'acteur

Situation professionnelle au sein de I'’Agence/gnise (directeur de service, rapports particulargolitique,
travail régulier avec des élus, travail orientésMarparticipation habitante...) qui invite a réfléchla finalité de
I'action professionnelle et publique, qui vous aonfe aux problémes des habitants, qui vous am&essiner
autrement une vision prospective de la ville ?

Formation initiale (différente des collegues et/oallaborateurs, pluridisciplinaire, spécialité reathes,
doctorat...) qui vous a habitué a cette pluridisoalité, interrelations entre recherches et praigpeoposées
dans cette Mention ?

Expériences professionnelles qui vous ont interpedésibilisé a ces nouveaux enjeux urbains ? iawous
revenir sur ces expériences qui vous ont amenétarpm regard différent sur la ville ? Est-ce dje'® n'ont
concerné que vous, ou aussi des collegues et/dabocdteurs ? Dans quel cadre (expérimentationjetpro
prospective...) s'inscrivent-elles ?

Curiosité et/ou engament personnel-le-s qui ténesigm’'une prise de conscience d’enjeux contempsrain
Sociaux et environnementaux ? En quoi cette conseibouleverse-t-elle votre vision de la ville,ldspace
public, du vivre ensemble, du faire société, du mm ?

B. Les modalités d’intervention (renouvelées) suml ville, les nouvelles professionnalités et représations
de la ville inhérentes : quelles (nouvelles, renoelées) aptitudes et compétences requises ?

1. Observez-vous une évolution, voire un renouadiat, dans les modes et registres d’action suaret t ville
? Est-ce en lien avec les mutations urbaines ééquitt.cédemment, selon vous ?

2. Constatez-vous I'émergence de nouvelles filigdesnouvelles professionnalités, de nouveaux nséHeSi
oui, y participez-vous et comment ?
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3. Quelle(s) représentation(s) de la ville se detat) derriere ces compétences renouvelées etlovehes ?
Est-ce qu’elle(s) correspond(ent) aux visions quaswous faites de la ville ?

Relances — Evolutions des modalités d’intervensionet dans la ville

Renouvellement des modalités d’intervention haligseen lien avec les mutations urbaines ? C'afit&des
habiletés a saisir le réel, des compétences, ditsdgs ?

Adaptabilité des outils en fonction des évolutienge transformations urbaines ? Prise en compteodeeaux
criteres d’'ordre pratique, méthodologique, cogniti?

Quel-le-s place et role jouent le milieu de la exche et de I'expertise dans ce renouvellementuealités
d'intervention ? Avec qui travaillez-vous ? Danslies conditions (informelles, institutionnellesicadrées) et
sous quelles formes (ateliers, workshop, table-gptrdvaux communs...) ? Pour quels types de préfatigs ?

Une complémentarité entre modes et registres thiation, habituels et renouvelés, est-elle possimire se
réalise-t-elle ? Si oui, quelles formes prennelgseén termes de collaboration et quelles difféitencontre-t-
elle : absence de scénes de discussion, manquanges et d’attention des praticiens, absence d’'atsasle
rencontre, difficultés a échanger de la pat d'autreteurs, a I'exemple des chercheurs (parlerretuiation),

divergence dans les méthodologies d'observaticengiiéte et d'analyse, divergence dans les manitres
saisir des problémes urbains (absence de sujedd&ommun)... ?

Relances — Emergence de nouvelles compétencesfesgionnalités

De nouvelles compétences et plus encore professlitdmet débouchés émergent-elles selon vous2-&-dire

de nouvelles maniéres d’intervenir sur le réel yaawx outils, nouvelles démarches, nouvelles praig
nouveaux choix méthodologiques), inscrites dans«daouveaux » savoirs de l'urbain ? Comment les
qualifieriez-vous ?

Quel-le-s place estimez-vous avoir (dans votre enéti de maniére plus personnelle) dans I'émergdacees
nouvelles compétences et professionnalités ? Ycp@@t-vous, voire vous considérez-vous comme umione
de ces professions ? Si oui, a quel(s) titre(s) ?

Plus généralement, qui sont les porteurs de casmgehzents ? De nouveaux acteurs de la ville ou deEigns
qui font évoluer leurs maniéeres de penser, voiagid™?

Quel-le-s place et role jouent le milieu de la exche et de I'expertise dans de telles évolutiensainpétences
recherchées, voire professionnalités et débouch@si st concerné ? Dans quelles conditions (inéties,
institutionnelles, encadrées) et sous quelles fer(ateliers, workshop, table-ronde, travaux coltabfs...) ?
Pour quels types de projets/études ?

Une complémentarité entre modes et registres dviatgion, habituels et renouvelés, est-elle possimire se
réalise-t-elle ? Si oui, quelles formes prennelgseén termes de collaboration et quelles difféitencontre-t-
elle : absence de scénes de discussion, manquanges et d’attention des praticiens, absence d’'atasle
rencontre, difficultés a échanger de la pat d'autreteurs, a I'exemple des chercheurs (parlerretuiation),

divergence dans les méthodologies d'observaticengiiéte et d'analyse, divergence dans les manitres
saisir des problemes urbains (absence de sujeid@&@mmun)... ?

Relances — Représentations de la ville et valeurs

Quelle(s) représentation(s) de la ville se dessthalerriere ces champs de compétences et prohessies
renouvelées? Représentations de la ville conterimmed en construction ?

Comment qualifierez-vous la ville en émergence/torton : une ville solidaire, alternative (altale),
ordinaire/habitante, résiliente, durable, intelite ? Ces représentations évoquent-elles, pous, viees
expériences professionnelles vécues ?
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En termes de métiers, compétences, savoir-fairehadés de travail et d'observation, qu'est-ce qes c
représentations de la ville (reprendre les termesl@yées par I'entretenu) évoquent pour vous TEsjue ces
représentations nécessitent de nouvelles profesaitds ?

A quelles valeurs se référent ces représentatiddar&bilité, solidarité, convivialité, cohésion,aditg, justice
sociale... ? Quels sont les principes d’action inh&rémixité, entraide, coopération, responsabili}é...

Ces valeurs sont-elles discutées, interrogéessesng@n cause dans votre milieu professionnel, éags le but
d’étre modifiées, éconduites ou réassurées ? Sj par qui, dans quelles conditions (informelles,
institutionnelles, encadrées) et sous quelles ferfatliers, workshop, table-ronde, travaux coltabfs...) ? Si
non, pour quelles raisons : absence de scénessdesdion, manque de temps et d’'attention des ieragic
continuité d’une pensée moderne qui dissocie psafasel/personnel et associe la légitimité des emgtilans
leurs savoirs et non leurs réflexivité axiologiq@es

C. L’évolution des formes pédagogiques en lien avéévolution des métiers

1. Quel-le-s place et réle jouent ou peuvent jdasrformations universitaires, d'instituts ou d’=oplus ou
spécialisés, dans I'apprentissage d'une réflexipiéir les métiers, dans un contexte de mutatiominebet
d’augmentation des incertitudes ?

2. Quel-le-s place et role jouent ou peuvent jdasrformations universitaires, d’instituts ou d’splus ou
spécialisés, dans le questionnement sur les valieurs ville traité précédemment ?

3. Comment imaginez-vous I'évolution des formesggédjiques, types d’activités, méthodes d’appreagiss
en lien avec cette évolution des enjeux urbains,di@mps de compétences, des professionnalités letids
débouchés naissants ?

4. Avez-vous envie de vous investir dans de teftasnations ? Quelle pourrait selon vous étre votre
participation et formes d’engagement ? Enseignesnexteliers, encadrement de travaux de terraingrshs
formes d’animation de ces formations ?

Relances - Repenser les rapports entre cherclpgatigjens et étudiants

La formation continue est fortement envisagée edalbex IMU : qu’est-ce que cela pourrait vous atgrade
suivre ce type de formation ? Quelles conditionsmie en place sont, selon vous, sont les plusigegs@ ce
type de collaboration ?

Des workshops pluridisciplinaires, associant dediants de différents parcours, qui interrogentniesieres de
penser la ville, les représentations que I'on efes,valeurs que véhicule la ville, sont fortemenvisagés.
Quelle place pourrait, selon vous, jouer les pigtie dans ce travail de réflexion ?

Relances - Modalités pédagogiques favorables aefgemce d’'une réflexivité

L'IMU envisage des formes pédagogiques transvessatecollaboratives. Selon vous, quelles formes cel
devrait-il prendre ? Que pensez-vous des outilsatiémalisés ?...

Quel serait votre engagement dans l'animation de foemations : jumelage international avec d’autres
entreprises, voyages d’'études, études de casesstad
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