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4. Beneficios Associaveis a Unidades Territoriais de Base

O presente capitulo aborda os trabalhos desenvolvidos no ambito dos Beneficios, os
quais, a semelhanca dos custos com que se confrontardo para uma variedade de
cenarios, também se reportam a figura da Unidade Territorial de Base.

Partindo das discussdes conceptuais iniciais para a operacionalizagdo do conceito de
beneficio (ponto 4.1), o texto prossegue para a apresentagdo do Inquérito aplicado a
residentes das duas areas de estudo (ponto 4.2). E a partir da analise dos seus
resultados (ponto 4.3) que se alcanga uma derradeira reflexdo sobre os beneficios das

diferentes formas de ocupacao urbana, no ponto 4.3.4.

4.1. Conceito de Beneficio

No que aos beneficios das formas de ocupacao do territorio diz respeito, a investigagcéo
partiu do pressuposto de que estes se associariam, necessariamente, a uma nog¢éo de
Qualidade de Vida, passivel de variagdes entre grupos de opinido (de cariz sociocultural
elou territorial).

O presente subcapitulo apresenta o percurso feito desde este pressuposto de partida até
a operacionalizagdo do conceito. Comega-se, por conseguinte, com a problematizagéo e
definigdo do conceito de Qualidade de Vida, em sentido lato, que sera, num segundo
momento, afunilado em fungdo dos objectivos da investigacdo. O texto prossegue em
direccao a operacionalizagdo do conceito; para tal, comecga por apresentar o conceito de
Beneficio tal como é entendido numa perspectiva econémica para desembocar, por fim,

na sua operacionalizagdo no contexto da presente investigacéo.

4 .1.1. Beneficio Entendido como Qualidade de Vida

O conceito de Qualidade de Vida é utilizado numa miriade de contextos, tomando
diversos significados ndo sé em funcédo destes contextos, mas também dependendo dos
objectivos do seu emprego e das préprias atitudes, percep¢des e necessidades dos
interlocutores.

O interesse pela Qualidade de Vida surge na década de 1960 no contexto do movimento
dos indicadores sociais como alternativa a abordagens economicistas e materialistas ao
crescimento e desenvolvimento de sociedades e territorios (Santos, Martins et al., 2005),
assumindo-se como um novo objectivo do desenvolvimento social, multidimensional e de
maior complexidade que a (mera) prosperidade econémica (Noll, 2004).

E, portanto, um conceito bastante abrangente e complexo (Veenhoven, 2006), cujo

conteudo nem sempre € definido (Gossweiner, Pfeiffer et al., 2002). As definigcbes a que,

260



Ocupagéo Dispersa: Custos e Beneficios a Escala Local

de facto, se chega ndo séo consensuais: a abrangéncia da “Vida” cuja “Qualidade” se
quer analisar € inevitavelmente estreitada pelos objectivos especificos de cada
investigacdo. O ambito disciplinar da investigacdo, apesar de ser sempre factor influente
nestas decisdes, ndo €, nos estudos de Qualidade de Vida, determinante: a Qualidade de
Vida é um conceito de charneira entre varias areas cientificas. A sua utilizagdo na
presente investigacdo exemplificara tanto esta primazia dos objectivos sobre a
abrangéncia conceptual e abordagens metodolégicas mais habituais, como o encontro de
saberes necessario para a sua operacionalizagdo.

Ha, ainda, um outro factor a contribuir para a dificuldade da definicdo do conceito: a sua
sobreposicdo com outros que, ao longo do tempo, foram, igualmente, ganhando
protagonismo no discurso académico e institucional, nomeadamente Bem-estar,
Felicidade, Satisfacggdo com a Vida, Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento
Sustentavel, entre outros. As definicdes destes também variam, mas os trés primeiros
aproximam-se de uma avaliag&do subjectiva da vida, ao passo que os restantes abordam

as suas condic¢des objectivas (Gomes, Marques et al., 2008).

Apesar da diversidade na definicdo do conceito, h4 uma maior convergéncia no que diz
respeito as dimensdes fundamentais que o constituem. Estas podem ser estruturadas em
torno de trés dicotomias: objectivo/subjectivo, quantitativo/qualitativo e individual/colectivo
(Gomes, Marques et al., 2008).

A primeira delas, objectivo/subjectivo, reporta-se a natureza das abordagens a
Qualidade de Vida, opondo as que se centram nas condigbes materiais de vida do
individuo as que se debrugam n&o sé sobre os aspectos imateriais das vidas individuais,
mas também sobre percepgodes, satisfacdo e expectativas face as condi¢des materiais.
Relacionada com esta primeira dicotomia esta a segunda, quantitativo/qualitativo,
referente as formas de medigdo da Qualidade de Vida. As abordagens objectivas
utilizam exclusivamente a informagado quantitativa, ao passo que as subjectivas, ainda
que se possam cingir a dados qualitativos, recorrem também, e com bastante frequéncia,
a quantificacdo desses aspectos subjectivos e imateriais da Qualidade de Vida dos
individuos.

Por dltimo, a dicotomia individual/colectivo concerne aos referenciais que presidem a
avaliacdo da Qualidade de Vida, entendidos como o &ambito dos seus
indicadores/componentes, que se podem reportar a esfera da vida individual ou a uma
escala comunitaria/colectiva, e como a prépria esfera axiolégica que condiciona
percepcdes individuais de Qualidade de Vida. Estes valores sdo definidos «com
referéncia a um grupo, a um colectivo, a que pertencemos, ou a que gostariamos de

pertencer, ou com que nos identificamos» (Gomes, Marques et al., 2008: 140).
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Perante tamanha abrangéncia, havera, em ultima insténcia, «tantas definicdes de
Qualidade de Vida como pessoas» (Liu apud Felce e Perry, 1995: 52). Trabalhar com
este conceito assume-se, portanto, como um desafio: do ponto de vista conceptual,
implica a sua delimitacdo precisa perante um ponto de partida tdo vasto como o é este
corpus teorico; do ponto de vista metodolégico, implica, neste trabalho, ndo s6 a sua
mensuragdo, como a sua valoracdo monetaria. Estas questbes serdo abordadas nos

pontos seguintes.

4.1.2. Apreco pelos Atributos do Local de Residéncia, Parte Integrante da
Qualidade de Vida

O conteudo do Projecto de Investigacdo coloca, desde logo, a questdo da Qualidade de
Vida numa optica territorial: «Qualidade de Vida corresponde a percepgao individual dos
contextos socio-territoriais, avaliando quantitativa ou qualitativamente aspectos de
natureza subjectiva ou objectiva». (Gomes, Marques et al., 2008: 139)

O desenho do Projecto obriga, ainda, a restricdes adicionais no ambito da analise dos
beneficios. Surge, desde logo, o elemento fundamental da escala — local — e, em
segundo lugar, o objectivo de comparar distintas formas de ocupag¢éo urbana. Importa,
por conseguinte, perceber a relevancia destas formas de ocupagado para as avaliagdes

individuais de Qualidade de Vida, de forma a auxiliar a operacionalizagcdo do conceito.

Ja se afirmou como a propria génese dos estudos em Qualidade de Vida esta
intimamente relacionada com objectivos de avaliagdo e comparagdo de diferentes
sociedades e territérios. Os diversos estudos que se tém desenvolvido desde entdo sdo
marcados por uma grande pluralidade de metodologias para a operacionalizagdo do
conceito®®.

N&o obstante esta pluralidade de métodos, os resultados alcangados por muitas destas
investigagdes (e.g. McCrea, Stimson et al., 2003; Santos, Martins et al. 2005; Shields,
Price et al., 2007; Ramirez e Tovar, 2002) parecem reunir consenso quanto a actual
importancia relativa de distintos atributos e correspondentes escalas territoriais para a
Qualidade de Vida dos individuos. O consenso que emerge é o da «primazia, na
definicdo de niveis de satisfagdo com a vida, do cenario residencial e do enquadramento
regional/da cidade alargada, em detrimento do papel do bairro na Qualidade de Vida dos
cidadaos» (Gomes, Marques et al., 2008: 142). A Figura 39 resume quais as
caracteristicas que, a cada uma das escalas, s&o mais relevantes para as percepgdes de

Qualidade de Vida dos inquiridos. Esta generalizagdo n&o exclui, claro esta, a existéncia

%0 Uma sintese possivel desta diversidade de abordagens metodoldgicas é apresentada em Gomes, Marques et al. (2008):
140-141.
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de opinides distintas, seja devido as caracteristicas especificas dos territérios ou aos
estilos de vida dos individuos, opinides estas que, no ambito de estudos de caso

particulares, ndo sao despicientes.

Posse

ldade ¢
Configuragéo Residéncia Relagdes de
Vizinhanca

Bairro/vizinhang¢a

|
|
|
A : » Criminalidade
|
|
|

Regiao/Cidade alargada
1
|

v
Praticas de consumo:

Provisdo de Servigos
Custo de vida
Servico de Transportes

Figura 39 — Aspectos Valorizadores da Qualidade de Vida a Diferentes Escalas Territoriais
(Fonte: adaptado de Gomes, Marques, et al., 2008)

A escala da regido ou da Cidade Alargada, sdo as eventuais condicionantes de préaticas
de consumo que se assumem como mais relevantes para as avaliagdes individuais de
Qualidade de Vida: a provisédo de servigos (abundancia e diversidade), o custo de vida e
a qualidade dos servicos de transportes. A escala do bairro ou da vizinhanca, os factores
mais relevantes sao a criminalidade, sobretudo a sua percepgéo por parte dos residentes,
assim como as relagdes de vizinhanga existentes na area. Por fim, ao nivel da residéncia,
s&o a posse de habitagdo, a sua idade e a sua configuragao, particularmente a existéncia
de logradouro privado e a transi¢cdo entre espacos privados e publicos, os atributos mais
relevantes na explicacdo da satisfacdo com a vida dos inquiridos. (Gomes, Marques et
al., 2008). Valente (2004) afirma o numero de divisdes da habitacdo como outro atributo
relevante para a satisfagéo dos individuos, ao passo que McCrea, Stimson et al. (2003)
afirmam o oposto, denotando distintas valorizagdes consoante o estilo de vida do

inquirido.

O bairro surge, pois, como uma escala territorial pouco relevante para a apreciagdo que
os individuos fazem das suas vidas e os dois aspectos mais valorizados apenas
indirectamente se podem relacionar com a forma de ocupagdo do territorio,
particularmente no caso das relagdes de vizinhanga. No entanto, algumas das
caracteristicas da residéncia dos inquiridos (que &, recorde-se, o “ambito territorial” mais

relevante para a sua satisfagdo com a vida), encontram-se intimamente ligadas as
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distintas formas de ocupagéo urbana®' e s&o, inclusivamente, fundamentais para a sua
definicdo e caracterizagdo, como se vera adiante.

Por conseguinte, a tarefa a levar a cabo no seio desta investigagéo consiste na avaliagédo
do apreco dos inquiridos por distintas formas de ocupagéo do territério urbano a escala
local, definidas através de um conjunto de atributos. Estes atributos sao, pois, apenas
parte integrante da Qualidade de Vida a escala local.

Esta diferenciagcédo sera retomada aquando da apresentacdo do desenho do inquérito a
residentes, onde se tornara mais clara.

4.1.3. Conceito de Beneficio (Perspectiva Econdmica)

Ao longo dos dois ultimos capitulos, foi notorio que, n&o obstante a existéncia de varias
externalidades, muitos dos custos envolvidos em acg¢des de ordenamento do territorio
sdo tangiveis e frequentemente explicitos, porque os bens e os servicos que o0s
determinam séo transaccionados no mercado. Inversamente, os beneficios decorrentes
destes actos da administracéo s&o, em geral, intangiveis e de natureza implicita; ndo sao,
por isso, transaccionados no mercado e, consequentemente, de dificil quantificagdo
(Belbute, Marques et al., 2009a).

A Qualidade de Vida, que se pressupde condicionante dos beneficios associaveis as
decisdes locativas dos residentes, € um destes bens/servicos ndo transaccionaveis, cujo
valor €, por conseguinte, dificil de captar a partir de preferéncias reveladas, ainda que
algumas das suas dimensbdes possam ser aferidas indirectamente a partir de
comportamentos. Contudo, a maioria dos estudos tentando a sua quantificacdo centram-
na nas suas “expressées materiais” e ndo na percepg¢do que os individuos dela tém e/ou
expressam (ibid.).

Adicionalmente, a propria multidimensionalidade do conceito de Qualidade de Vida
dificulta, se n&o impossibilita, a afericdo do valor que os individuos lhe atribuem, em
todas as suas dimensdes. Ela tem, contudo, e como se ja afirmou, sido protagonista de
inUmeros exercicios académicos e, também, de documentos de politica publica.

A assuncado partilhada por estes estudos é a de que o “ambiente” (natural, fisico,
econdémico, social...) de uma determinada area tem a capacidade de influenciar uma nogao

subjectiva de bem-estar da populagédo sob a sua influéncia (Lambiri, Biagi et al., 2007).

%' por exemplo, os Inquéritos Nacionais ao Ambiente (Almeida, 1997 e 2001; Valente, 2004) realcam a importancia dos

seguintes aspectos do cenario residencial para a Qualidade de Vida dos individuos: nimero de divisdes da habitacéo, a
presenca de jardim privado ou quintal e as interrelagdes entre espaco interior e exterior a residéncia; estes dois ultimos
aspectos relacionam-se fortemente com o tecido urbano dos territérios. Valente (2004) refere, inclusivamente, uma
preferéncia por um espago residencial que se aproxima de uma matriz campestre, que ndo se concretiza na totalidade
«porque as areas afastadas dos centros urbanos ndo fornecem os meios de subsisténcia necessarios nem as
possibilidades de consumo exigidas pelos individuos», conclusdo que reforgca, implicitamente, «a importancia da

regido/cidade alargada para a Qualidade de Vida dos residentes» (Gomes, Marques et al 2008: 143).
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Esta influéncia ndo &, porém, igual em todos os individuos, nem estes percepcionam e
valorizam esse contexto da mesma forma; o efeito externo depende, pois, de um conjunto

variado de factores, responsavel pela nogéo de “satisfacdo” transmitida pelo ambiente.

Uma vez que a Economia se assume como uma ciéncia que procura analisar o processo
pelo qual os agentes tomam decises em contextos de escassez, incluindo os critérios
pelos quais essas decisdes devem ser eficientes e 6ptimas, o interesse da disciplina no
conceito de Qualidade de Vida é o de compreender as formas como os “atributos
ambientais” afectam o comportamento, observado ou desejado, dos agentes econémicos
que a ele estéo sujeitos.

As primeiras incursdes da disciplina pelo conceito estao intimamente ligadas a nocéo de
bem-estar, individual ou colectivo, e influenciadas pelo entendimento da Qualidade de
Vida como bem escasso e publico (Wingo, 1973). Centradas exclusivamente em
indicadores estritamente econémicos, como o PIB, precos ou consumo, as analises
tornaram-se progressivamente mais complexas e robustas, dando corpo a natureza
multidimensional do conceito, enquanto bem economico (Townsend, 1979; Erikson,
Hansen et al., 1987; Erikson, 1993). Esta complexificagdo desemboca nas primeiras
tentativas de quantificar a Qualidade de Vida através de indicadores e variaveis
agregadas.

Adicionalmente, a Economia do Ambiente tem também contribuido para abordagens a
Qualidade de Vida, ao estabelecer a ligagédo entre o “estado” do capital/patriménio natural
e a actividade econémica e ao reconhecer que o capital natural deve estar incluido em
qualquer abordagem ao bem-estar/Qualidade de Vida (Pezzey, 1992; Pearce e Turner,
1990; Tietenberg, 2003; Smulders, 1995; Belbute, 1998, 1999a, 1999b).

Mais recentemente, a Economia da Felicidade desloca a analise das escolhas
observaveis para uma perspectiva subjectiva da utilidade, estabelecendo a relagdo entre
conceitos individuais e felicidade relatadas com factores como o desemprego ou o
rendimento, «ndo de forma absoluta mas antes em relagdo ao valor destas variaveis nos
outros, no passado (efeito inércia — habitos) e no futuro (efeito expectativas)» (Belbute,
Marques et al., 2009a: 4043).

O conceito de Qualidade de Vida tem sido também alvo de investigagdo, sobretudo
empirica, no dominio da Economia Urbana; estas investigacbes podem ser
sistematizadas em dois grandes grupos de estudos (ibid.).

O primeiro encara a Qualidade de Vida, em conjunto com factores econémicos puros,
como factores determinantes para o crescimento, o declinio e a competitividade das
cidades (e.g. Graves, 1976; Glaeser, Henderson et al., 2000; Glaeser, Kolko et al., 2001;
Florida, 2002; Moretti, 2003; Shapiro, 2006; Cheshire e Magrini, 2006). Estes estudos tém
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como principal objectivo a andlise da importancia de atributos ambientais locais, da
provisdo de bens e servigcos e da prossecucdo de determinadas politicas publicas para a
atracgdo de pessoas e actividades econdmicas, logo para o crescimento ou declinio dos
aglomerados urbanos. A Qualidade de Vida €, pois, encarada de forma indirecta, como
um dos muitos factores a influenciar a atractividade das cidades.

No segundo grupo, a Qualidade de Vida assume-se como objectivo central da andlise,
procurando-se, por conseguinte, formas de a quantificar e medir. Considera-a um factor
directo e importante no processo de decisao de localizagdo das pessoas e das familias
sobre onde viver e trabalhar. Um dos mais relevantes contributos desta série de estudos
€ o desenvolvimento da metodologia de precos hedonicos que permite avaliar o impacto
dos atributos ambientais especificos a um local sobre os pregos, em particular o da
habitacdo, e salarios. E esta abordagem que esta na origem da construgdo de indices
que procuram sintetizar o nivel revelado de Qualidade de Vida, a partir dos quais se
criam rankings para as cidades (e.g. Evans, 1990; Rosen, 1974 e 1979; Roback, 1982;
Blomquist, Berger et al., 1988; Gyourko e Tracy, 1991; Stover e Loven, 1992; Giannias,
1998).

Segue, entdo, que a AQualidade de Vida pode ser considerada detentora de
caracteristicas dos bens e activos ambientais que sdo, tipicamente, bens publicos,
porque com eles partilha duas caracteristicas fundamentais: um baixo grau de
exclusividade (ndo é facilmente apropriavel) e um baixo grau de rivalidade (o uso que um
agente faz dela ndo impede que outros a usem também).

A nao-exclusividade reveste-se de importancia neste contexto porque dela decorre um
conjunto de consequéncias que interfere no acesso e na disponibilizacdo da Qualidade
de Vida. Uma vez que sobre esta ultima ndo recaem direitos de propriedade, a situacao
torna-se propicia ao aparecimento de “falhas de mercado” (Belbute, Marques, et al.,
2009a), requerendo intervencgdo das instituicdes com autoridade no territério para a sua
resolugao.

Estas duas caracteristicas da Qualidade de Vida dificultam a sua valoragdo econémica e

requerem que seja abordada em consonéancia com a sua natureza de bem publico.

O principal “problema” (ou “falha de mercado”) que esta sua natureza introduz é o da
inobservancia da condigdo de eficiéncia que se verifica para a generalidade dos
bens/servigos fornecidos pelo mercado. De acordo com esta condigdo, os mercados
tendem a regimes concorrenciais perfeitos, onde a soma dos beneficios decorrentes de
uma acgao iguala a soma de todos os custos por ela provocados.

Especificando, comece-se por relembrar que a curva da procura expressa a

disponibilidade em pagar (Willingness to Pay — WTP) de um individuo para ter uma
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unidade adicional de um bem/servigo. A relagdo entre o prego de mercado e esta
disponibilidade em pagar é intermediada pelo excedente de bem-estar do consumidor,

representada pela expressao (1):
WTP total = Prego de mercado — Excedente do consumidor (1)

Assim, e de acordo com a Economia do Bem-Estar, um sistema social assiste ao
aumento da eficiéncia econdmica quando uma accéo gera um valor total de beneficios
(somatorio de disponibilidades em pagar para obter esse mesmo beneficio) que excede
as perdas dos que irdo ser por elas afectados (somatorio das disponibilidades em aceitar
uma compensacao para prescindir de um beneficio — WTA, Willingness to Accept),

conforme a expresséo (2).
ZWTP,. > ZWTAj (2)
i j

Quando no dominio da acgéo publica, torna-se necessario que qualquer ac¢do obedeca a
esta premissa, assim permitindo que aquelas que sdo afectados negativamente pela
accao sejam compensados pelas suas perdas.

Quando os mercados funcionam sem distor¢des, a analise custo-beneficio é redundante:
a utilizacao eficiente dos recursos transforma a expressao (2) numa igualdade estrita e,
consequentemente, todos os agentes se encontram na melhor posicdo que podem
alcancar naquele determinado contexto.

Todavia, quando se trata de bens publicos, ndo se verifica a condicdo de eficiéncia,
porque, a partida, o bem publico n&o é fornecido pelo mercado. A WTP e a WTA revelam-
se, assim, particularmente indicadas para aferir o valor atribuido pelos individuos a este
tipo de bens, num método designado por Avaliagdo Contingente. A “captura” do valor é
feita a partir de questionarios onde os individuos sao convidados a expressarem as suas
preferéncias que devem ser completas (supondo-se que os inquiridos conseguem
expressar as suas preferéncias sobre todas as possiveis combinagdes e bens/servigos
em causa), estaveis (supondo-se que os consumidores ndo alteram arbitrariamente as
suas preferéncias ao longo do tempo) e coerentes (exigindo-se consisténcia interna com
qualquer teoria sobre preferéncias). Este método sera retomado na apresentagdo da

operacionaliza¢do do conceito.

4.1.4. Operacionalizagcdo do Conceito

A multidimensionalidade do conceito, articulada em torno das trés dicotomias
(subjectivo/objectivo, colectivo/individual, material/imaterial), implica a medicdo de algo

composito e heterogéneo. Dar corpo a este conceito relativamente abstracto implica,
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pois, uma decisdo discricionaria, influenciadora dos resultados obtidos e, quando
aplicavel, das suas implicag¢des politicas (Myers, 1988).

Das dicotomias que enformam o conceito decorre que haja que conceder espago a voz
dos protagonistas das vidas cuja qualidade se pretende aferir, garantindo
simultaneamente que o conceito seja passivel de operacionalizacdo de forma a
responder aos objectivos da investigacdo, também no que concerne a decisdo sobre a
relevancia de distintos elementos da Qualidade de Vida. Por outras palavras, estudar
Qualidade de Vida implica uma analise simultdnea do sujeito e do objecto de estudo
(Tarksever e Atalik, 2001).

Adicionalmente, tamanha multidimensionalidade significa que dificimente o
necessariamente reduzido nimero de componentes de QdV analisadas num dado
trabalho tera forte potencial explicativo na avaliagdo global de QdV de um inquirido
(Myers, 1988), problema que se coloca com ainda maior relevancia quando as
componentes de estudo pertencem a escala do bairro, como se viu anteriormente.
Marques e Figueiredo (2008) afirmam, inclusivamente, a existéncia de inconsisténcias
nas percepgdes individuais de Qualidade de Vida, ao concluirem que o indicador
agregado de Qualidade de Vida ndo é explicado pelas suas dimensdes segmentadas,
nem estas o sdo pelos indicadores mais especificos que as constituem. Os autores
assumem que tal se deve a mobilizagdo de factores subjectivos e de natureza pessoal,
para la das dimensdes sobre as quais as questdes se debrugavam.

A necessidade de uma escolha criteriosa das componentes do conceito a avaliar é
reforcada adicionalmente pela necessidade de evitar situacdes de multicolinearidade
entre as variaveis explicativas eleitas (Turksever e Atalik, 2001). Deve procurar-se
explicar o maximo possivel recorrendo ao minimo possivel de variaveis que devem, por
conseguinte, ser o mais independentes entre si possivel.

Um outro obstaculo que se coloca a constru¢do de indices agregados de Qualidade de
Vida é o da atribuicdo de pesos a cada uma das dimensbes constitutivas do indice.
Analisando um conjunto de vinte indices compésitos de Qualidade de Vida, alguns
descrevendo trajectérias opostas por parte dos mesmos territérios ao longo do tempo,
Hagerty, Cummins et al. (2001) concluem pela inexisténcia de tratamento satisfatério
para esta questdo, uma vez que nao consideram os pesos que os individuos atribuem a
cada indicador nem lidam com variagdes nem consideram provaveis variacbes nestes
pesos entre os individuos. O procedimento mais comum permanece o da assungéo de

pesos indiferenciados (Belbute, Marques et al., 2009b).

A presente investigacdo tentou contornar alguns dos problemas apresentados ao
assentar a operacionalizagdo do conceito numa fungéo de utilidade na qual a Qualidade

de Vida é posta na dependéncia de um conjunto de atributos e da sua importancia
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relativa para a explicagdo do indicador agregado (ibid.), permitindo simultaneamente a
afericdo dos parametros de apreg¢o de cada grupo de opinido, incluindo grupos sociais e
locais de residéncia (Gomes, Marques et al., 2008). A Qualidade de Vida (QdV)) é, assim,

definida por uma fungéo de preferéncias, percepgdes e realidades intrinsecas ao local i:

QaV, =f(a; Ay) (3)

o
I

Onde “Aj” representa os “k” atributos presentes na unidade territorial “/” sob escrutinio e

“‘ay” a ponderacao atribuida pelos individuos a cada um dos atributos.

A metodologia a seguir assenta, desde logo, na identificagéo dos atributos associaveis a
diferentes locais de residéncia (e somente esses, recorde-se). A apropriagdo do conceito
de Qualidade de Vida pela disciplina do Planeamento implica que a analise se concentre
nos seus aspectos comunitarios, em detrimento do bem-estar individual e, sobretudo,
prestando atencdo aos aspectos requerendo acgdo social concertada para a sua
manutencéo ou melhoria (Myers, 1988). E, também, & luz desta afirmagédo que se deve
entender a transicdo de “Qualidade de Vida” para “apreco por atributos do local de
residéncia”. Consideragdes relativas ao processo de escolha dos atributos serdo

apresentadas no ponto 4.2.

Afirmou-se, ja, que a metodologia emprega a Avaliagdo Contingente como forma de obter
a valoracdo dos beneficios associados a distintas formas de ocupagédo urbana. No
entanto, importa justificar melhor a opgéo tomada.

A funcao de utilidade apresentada em (3) descreve, somente, uma abordagem genérica a

problematica, cuja concretizagédo pode tomar, na verdade, variadas formas.

Em Gomes, Marques et al. (2008) avangam-se duas abordagens genéricas a avaliagéo
do apreco pelos locais de residéncia. Uma primeira, denominada abordagem fop-down,
baseia-se na construgdo de indicadores sintéticos a partir de dados secundarios de
natureza objectiva, recolhidos de variadas fontes estatisticas, e/ou na recolha, in loco, de
dados primarios de natureza subjectiva. Porém, a subjectividade implicada na avaliacao
de beneficios, associados ao conceito de Qualidade de Vida, introduz incerteza
consideravel quanto a equivaléncia dos resultados obtidos por esta via e as reais
percep¢des da populagéo, o que levou ao abandono da opgéo.

Uma segunda abordagem, boftom-up, emprega dois tipos de metodologias distintas,
ambas ja4 mencionadas, mas que aqui receberdo aprofundamento: precos hedonicos /

preferéncias reveladas e avaliacdo contingente / preferéncias declaradas.
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Nos métodos de preferéncias reveladas, determina-se a valorizagdo dos diversos
atributos associados a um bem pelos consumidores, a partir dos precos reais
observados. Baseados na teoria do consumo de Lancaster, «segundo a qual a utilidade
de um bem deriva das suas propriedades e caracteristicas (observaveis)» (Batista,
Castro et al., 2010), introduzem o supramencionado conceito de pre¢co hedoénico, «os
precos implicitos de atributos revelados pelos precos observados de distintos produtos e
pelas quantidades especificas de caracteristicas a eles associados» (Rosen, 1974), que
tem vindo a ser aplicado a uma variedade de contextos, incluindo a habitagdo (Costa e
Nijkamp, 2010).

Nestes casos, o modelo econométrico correspondente considera a habitagdo como bem
composito, pressupondo que a escolha da habitagdo pelo consumidor maximiza a
utilidade, tendo em conta as restricdes do rendimento, os impostos e o pregco da
habitagdo. Através de uma fungdo hedonica analoga a apresentada em (3) (ver
expressao (4)), estabelece a relagdo entre o Pregco de um bem (P, variavel independente)
e um conjunto, previamente definido e testado, de atributos associaveis ao bem (X;

variaveis dependentes).

P:ﬁ0+iﬂfxf+g “)
i1

Sendo:
P — Precgo (no mercado) de um bem;
By — Valor intrinseco de um bem (neste caso, da habitagéo), expurgado do valor de X;
Xi — Atributos associaveis ao bem em estudo;
Bi — Coeficiente de regressdo que indicam os contributos de Xi na formacgdo global do prego de um bem, e s&o
designados como pregos hedoénicos ou pregos sombra dos atributos;

&£ — Termo de erro.

Marques e Figueiredo (2008) e Costa e Nijkamp (2010) realgam a dificuldade de
especificagdo do modelo (linear, ndo linear, log-linear...) e a provavel multicolinearidade
entre os atributos como exemplos de problemas decorrentes do emprego desta
metodologia.

Para além dos problemas econométricos, existem outros, de outra indole. Em primeiro
lugar, os resultados sdo inevitavelmente enviesados pela dificuldade em obter bases de
dados completas e fiaveis, nomeadamente o facto de a associagdo da variavel Preco
exclusivamente aos valores de habitagbes objecto de transacgdo poder determinar um
efeito enviesado e o da impossibilidade de conhecer os diferentes tipos de precos (de
oferta, de reserva, de transac¢do) que condicionam o equilibrio de mercado (Batista,
Castro et al., 2010). Um segundo conjunto de problemas decorre da intervencao
esporadica, com pouca informacgéo relativa a oferta e a procura, pela maior parte dos
agentes no mercado imobiliario (Carvalho, 2003a; Costa e Nijkamp, 2010), as quais

acrescem as comuns assimetrias de informacdo que dificultam a compilagéo, recolha,
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acesso e tratamento da informagéo e a limitada capacidade, por parte do consumidor,
para avaliar o mercado.
Perante estas limitagcbes, concluiu-se pela impossibilidade de adop¢do de métodos de

preferéncias reveladas para responder aos propésitos da presente investigagao.

Por seu turno, a metodologia das preferéncias declaradas simula o funcionamento do
mercado, determinando monetariamente as preferéncias individuais por diferencas
(quantitativas ou qualitativas) na oferta de servigos ndo transaccionados no mercado
(Bateman, Carson, et al., 2002) ou na disponibilidade de amenidades/desamenidades
ambientais. Tipicamente, inquire-se uma amostra representativa da populacdo, posta
perante uma acgéo real ou hipotética dos poderes publicos que provoque algumas das
diferengas acima referidas. Em concreto, procura-se obter junto dos inquiridos a sua
disponibilidade para pagar pela obtencao de uma melhoria na oferta do bem/servigo; a
compensacdo monetaria que equilibre a perda dessa melhoria; a compensacédo que
equilibre uma pior oferta do bem/servigo; ou a sua disponibilidade em pagar para que tal

pioria ndo tenha lugar (Batista, Castro ef al., 2010).

A Funcgéo BID (ou fungdo de reaccao) permite expressar formalmente a relagédo entre a
variagdo compensatéria de uma alteracdo do bem-estar (ou seja, a maxima
disponibilidade em pagar por uma alteragcdo no bem/servico nao transaccionavel) em
relagdo a um conjunto de pardmetros potencialmente explicativos (rendimento,
caracteristicas demograficas, caracteristicas dos bens/servigos...). Recorde-se que é
precisamente por nao existir uma estrutura de mercado no ambito do qual o bem ou
servico em causa seja comercializado que se torna necessario recorrer a avaliagao
contingente para captar o valor que lhe é atribuido por um consumidor. Portanto, a WTP
e a WTA expressam monetariamente alteragdes no bem-estar dos consumidores
(Belbute, Marques et al., 2009a).

A avaliacdo contingente recorre ao questionario para criar um “jogo de reac¢do” onde o
confronto com varios cenarios permite a obtencdo da WTP/WTA. O procedimento
fundamenta-se tecnicamente na Fungédo Utilidade Indirecta (ibid.) que relaciona o nivel de
bem-estar com o rendimento, o pregco dos restantes bens e servicos do mercado, as
quantidades do bem/servico em causa e com um conjunto de variaveis socioeconémicas
e demogréficas.

Seja u(x,q,S) o nivel de utilidade individual onde S representa um conjunto de variaveis

socioecondémicas e demograficas, x o vector dos bens privados e q o bem/servigo publico
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relevante para o problema, que pode, contudo, ter caracteristicas dos bens privados®®.
A funcéo é resolvida pela resolugcao do seguinte problema de maximizacdo do bem-estar
(expressdo (5), onde p representa o vector dos pregcos dos bens privados e y o

rendimento):

V=V(y,p.q,S) max (5)

Q{Ux,q.S)lpx<y)

Em condi¢gdes normais, aumentos de rendimento ou redugbes no preco dos bens
“privados” provocardo aumentos de bem-estar. Similarmente, podera assumir-se que
uma maior dotacdo do bem pulblico g provocara efeito igual sobre o bem-estar.

Formalmente, se q:>qo, sera de esperar que, coeteris paribus (6):

V(y.p.q:,S)>V(y,p,q,,S) (6)

A questdo colocada ao inquirido é, pois, a da comparag¢do dos niveis de bem-estar em
ambas as situagdes e subsequente afirmacdo da disponibilidade em pagar pela
quantidade adicional de q. Sendo g; melhor que qo, sera de esperar que, tudo o resto
igual, mais g signifique mais bem-estar. Se mais g significa mais bem-estar, torna-se
admissivel assumir que os inquiridos estejam dispostos a pagar algo para alcangarem
uma posi¢ao em que a sua utilidade/bem-estar aumente.

Na senda das leis de Gossen (ibid.), & expectavel que quanto mais um individuo pagar
para aceder a um nivel mais elevado do bem publico, menos satisfagdo incremental tera.
No limite, a disponibilidade em pagar maxima para obtencdo de nova dotacdo do bem
publico tera de lhe assegurar, no minimo, um nivel de bem-estar idéntico ao que tinha

antes. Formalmente (7):

VI(y -WTP),p,q,,S]>V(y.p.90,S) (7)

A WTP é, assim, o montante de rendimento que os consumidores consideram que
compensa (ou que € equivalente) o incremento na provisdo do bem publico. A expressao
(7) pode ser manipulada e resolvida em ordem a WTP, dando origem a Fungédo de

Reacgéo, que pode assumir variadas formas funcionais.

A presente investigacdo requer adaptacdo da metodologia, uma vez que o apreco pelos
locais de residéncia ndo implica, claro esta, intervengcao dos poderes publicos afectando
os individuos inquiridos: o propésito é tdo-somente o de aferir o valor atribuido a
diferentes formas de ocupacdo urbana. Para tal, recorre-se a hipotéticas alteragbes no

valor da habitagcao dos inquiridos em fungao da sua localizagdo em areas representativas

%2 A titulo de exemplo, x pode ser agua canalizada e g a qualidade da agua. A diferenga entre ambos reside na
possibilidade do consumidor controlar o bem/servico, mais que a existéncia ou ndo de mercado. Assim, o consumidor

pode, aqui, controlar a quantidade de agua que obtém, mas ndo a sua qualidade. (Belbute, Marques et al., 2009a)
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dessas mesmas formas de ocupagdo, aspecto que sera mais desenvolvido no ponto
seguinte, ndo se recorrendo, por conseguinte a disponibilidades para pagar / receber
propriamente ditas. Retenha-se, no entanto, a assun¢do de que a localizacdo em areas
com uma determinada forma de ocupagado urbana (com atributos espaciais especificos)
afecta a Qualidade de Vida dos individuos, estando, consequentemente, associada a

uma funcéo de utilidade especifica de cada individuo, conforme a expressao (8):
U,m =f(QdV,,) (8)

Sendo:
Uym — Utilidade da forma de ocupacéo do territério m com um especifico conjunto de atributos i para o individuo x

QdVym» — Qualidade de Vida proporcionada pela forma urbana m ao individuo x

A determinacado da utilidade de cada forma de ocupacdo depende, entdo, da qualidade
de vida proporcionada por uma dada forma de ocupagdo urbana (neste caso, UTB),
funcdo de atributos que a caracterizam e do respectivo valor (conforme equacao (4)).
Para se alcancar o beneficio/valor especifico de cada UTB, ela devera ser, entdo,
caracterizada por uma determinada combinagdo de um conjunto de atributos, cujo
valor/parametro de apreco especifico, desconhecido, sera aferido por inquérito.

Uma vez que os atributos urbanisticos sao identificaveis no territério, torna-se necessario
simular um equilibrio de mercado que permita aferir os valores associados a utilidade de
uma dada configuragéo de atributos. Para tal, existem duas abordagens mais recorrentes
a construcédo do dispositivo experimental (Marques e Castro, 2010): experimental
(Marques e Castro, 2010): a avaliagdo holistica e a avaliagcéo analitica.

A avaliacao holistica, mais abrangente, visa conhecer a vontade de pagar de um inquirido
por um conjunto de hipotéticas habitagbes a que correspondem variagdes implicitas de
um conjunto de atributos, com o objectivo de extrair os precos hedonicos associaveis a
cada atributo. O processo baseia-se, entdo, na avaliagdo de um conjunto de situagdes
realistas (ou mesmo reais) pelo inquirido e posterior extracgcdo da possivel fungéo
heddnica.

As suas limitagbes decorrem do dificil equilibrio entre o numero de atributos a ser
valorado pelo inquirido e o consequente numero de avaliagdes necessarias a constituicdo
de uma amostra viavel. O sucesso do processo depende, assim, da capacidade do
dispositivo experimental interagir com o inquirido para que este apreenda a variacdo dos
atributos e o respectivo impacto da variagdo no prego global do conjunto. O inquirido
deverd, ainda, excluir quaisquer outras associagdes sugeridas pela representacado dos
atributos, havendo o risco de a valoragdo se concentrar em outros factores que ndo os
atributos sob escrutinio. Estes outros factores sdo praticamente impossiveis de expurgar

numa representacéo via imagem (quase) real. Esta abordagem pressupde, ainda, que um
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vasto numero de “avaliagbes impressionistas” se transforma em valores médios fiaveis,
ou seja, que nao existem enviesamentos sistematicos da amostra.

A avaliagdo analitica, mais directa, consiste em obter do inquirido cada um dos precos
hedénicos, recorrendo para tal a criacdo de situagbes hipotéticas onde apenas se faz
variar gradualmente um atributo ou um pequeno conjunto de atributos. Esta abordagem
pressupde uma maior fiabilidade da avaliagcdo isolada de cada atributo (e a capacidade
do inquirido para fazé-lo) comparativamente a abordagem anterior.

Foi pela primeira destas abordagens que se optou na presente investigagdo. O desenho

do respectivo dispositivo experimental é o assunto do ponto seguinte.

4.2. Desenho de Inquérito a Residentes

4.2.1. Da Complexidade do Territério a Viabilizagdo de um Inquérito

Do desenho do Projecto de Investigagdo, nomeadamente o proposito de comparar custos
e beneficios de diferentes formas de ocupagéo urbana, decorre a necessidade de adoptar
referenciais territoriais comuns para o calculo de custos e beneficios (Carvalho e Gomes,
2009), de onde surgiram as ocupagbes-tipo para o célculo dos custos-padréo
apresentadas no ponto 5.1.

Por outro lado, da metodologia de operacionalizagdo do conceito de beneficio que se
acaba de apresentar, com recurso a uma fungéo hedénica, decorre a obrigatoriedade de
particularizar estas ocupag¢des-tipo num conjunto discreto de atributos.

No ponto anterior, adiantou-se ja que o dispositivo experimental do inquérito recorre a
uma abordagem holistica, em que hipotéticas habitacbes s&o avaliadas em contextos
realistas ou mesmo reais, sendo que a utilizagdo destes ultimos podera facilitar que
outros factores que n&o os atributos em analise influenciem as avalia¢des individuais. Por
conseguinte, optou-se por confrontar os inquiridos com contextos abstractos, ainda que
realistas, para se assegurar o mais possivel que apenas as questdes relacionadas com a
forma de ocupacao do territorio sao avaliadas, expurgando, assim, eventuais associa¢des
de determinados territorios reais com determinados segmentos da populagdo, que
influenciariam a valoragéo dos primeiros (Carvalho e Gomes, 2009).

E, de facto, essencial que somente as formas, fisicas, de ocupagéo do territorio urbano
(ao fim e ao cabo, o objecto de estudo desta investigagdo) sejam alvo da avaliagdo dos
inquiridos. Para tal, criou-se a figura abstracta do Pedago Tipo, que difere do ja
apresentado conceito de Pedaco de Territorio. O Pedago Tipo €, ao contrario do Pedaco
de Territério, uma figura teérica e abstracta, e que ndo sb6 é composta por uma
homogeneidade morfotipolégica (como os Pedacos Tipo de Territério), mas contempla

também uma dada localizagdo no quadro da Cidade e uma dada dotacao funcional. Estas
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