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Ky yéu hoi thao khoa hoc quéc té

ANALYSE DES USAGES ET DE LA CREDIBILITE DES
RESSOURCES EN APPRENTISSAGE HYBRIDE :
UNE APPROCHE HEURISTIQUE SUR NVIVO

Bruno MARCHAL, Dr., Enseignant-chercheur
Université Thammasat, Thailande

RESUME

Cette communication propose de s’ attacher tout particulierement a la partie
« méthodologie de [’analyse » dans une recherche collective menée entre les
universités de Rouen (FR), Hanoi, Hué (VN) et Thammasat (TH). Cette recherche a
pour objectif d’observer les pratiques d’'usages de ressources multilingues au travers
d’un dispositif d’apprentissage hybride. Ce dispositif a d’abord été testé a Hué puis
expérimenté a Hanoi, et a pour finalité d'étre ensuite implémenté dans d’autres pays
de la région avec une adaptation sur la partie présentielle du cursus dans laquelle il
pourrait s ancrer. L’expérimentation terminée, elle a nécessité un processus complexe
et heuristique d’intégration et d’analyse des données que nous voulons présenter dans
ses étapes et ses découvertes.

Mots-clés : crédibilité, hybridation, ressources, usages, heuristique
ABSTRACT

This communication proposes to focus in particular on the “methodology of
analysis” part of a collective research carried out between the universities of Rouen
(FR), Hanoi, Hué (VN) and Thammasat (TH). This research aims to observe the
practices of use of multilingual resources through a hybrid learning device. This
blended system was first tested in Hué then experimented in Hanoi, and is intended to
then be implemented in other countries in the region with an adaptation to the face-to-
face part of the course in which it could be anchored. The experiment completed, it
required a complex and heuristic process of integration and analysis of the data that
we want to present in its steps and its discoveries.

Keywords: credibility, blended, resources, uses, heuristics
Introduction et problématique

Toute nouvelle mise en place d’un dispositif d’apprentissage comporte une
phase d’analyse destinée a une évaluation, des remédiations ou des actions a
partir d'observations et données recueillies. Dans le dispositif Google Classroom
gue nous evoquons ici, leur intégration et leur encodage ont été réalisées au sein
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du logiciel d’analyses NVivo de la famille des CAQDAS (Computer-assisted
qualitative data analysis software) désignant des logiciels spécifiqguement dédiés
au codage et a I'analyse des données qualitatives. Bien que notre approche n’ait
pas été stricto senso qualitative, la quantité et la variété des données mais aussi
des ressources utilisées dans le dispositif, ont nécessité leur organisation
systémique dans leur complexité. C’est dans ce paradigme de la complexité que
Edgar Morin (1988) avait suggéré la piste de I’organisation qui est “ce que
constitue un systéme a partir d’éléments différents”, laquelle organisation
constituant donc “une unit¢ en méme temps qu’une multiplicité.” Or, dans le cas
qui nous intéresse, nous cherchons a modéliser c’est-a-dire a donner de la
compréhension a ce systéme complexe qu’est I’organisation de données dans un
logiciel et y découvrir son intelligibilité dans une tentative d’explication (Le
Moigne, 1990). Dans cet objectif, I'approche heuristique semble favoriser cette
découverte. Nous en donnerons une définition, que nous tenterons ensuite
d’appliquer dans l'analyse des usages des ressources bilingues proposées et la
crédibilité qu’elle leur suppose dans le parcours d'apprentissage mis en place au
sein d’une recherche collective impliquant la France, le Vietnam et la Thailande.
En premier lieu nous montrerons I’articulation du dispositif dans ses trois
modules d’apprentissage hybrides puis en second lieu, nous présenterons le
processus d’émergence des résultats a partir d’une théorie des usages des
ressources, par similitudes et mises en relations successives pour lesquelles
NVivo a précisément été congu.

Représentation du dispositif d’apprentissage

Le dispositif tel qu’il a été scénarisé repose sur la littératie numérique,
traditionnellement définie comme la capacité a accéder aux ressources, la
compréhension et I’évaluation critique des réseaux numériques et de leurs
contenus, et la création de messages numériques dans une variété de contextes.
La question théorique de la définition de la littératie numérique et de son
évaluation méthodologique, alimentent plusieurs pistes (Stordy, 2015) dont celle
d’une littératie de type “cognitive” et du traitement de 1’information, celle de
type “socio-culturelle” dans les pratiques sociales et une troisieme médiane
définie en termes de rapport a I’information, c¢’est-a-dire des manieres de faire
et d’étre lorsqu’on “habite” ou occupe un espace informationnel numerique
(Stock, 2007 ; Hayles, 2016). C’est cette voie que nous avons choisie dans notre
collectif de chercheurs pour concevoir le parcours d’apprentissage. Celui-Ci est
ainsi articulé autour de trois blocs ancrés dans un dispositif hybride de cours a
I’Université de Hanoi, avec une phase d’expérimentation-test a Hué pour y
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déterminer des remediations possibles (figure 1). Les deux premiers blocs sont
axeés sur la partie théorique du cours destiné aux apprenants et présentent les
deux thématiques que sont la Communication et I’Information. Le 3éme bloc est
une partie pratique qui n’a pas €té mis en ceuvre parce qu’il ne correspondait pas
a ’agenda du cours en présentiel et aussi pour une question de difficultés dans
I’environnement de la pandémie méme si, a I’époque ot nous avons commence
I’expérimentation, il n’y avait pas de probléme comme ceux que 1’on a pu
connaitre plus tard.

—[ Bloc 1 : Théories de la communication {Demalotte, E.) ]
Etape 1- niveau micro
«Etape 2 - niveau macro
Etape 3 - niveau méso
—[ Bloc 2 : Société de I'information (Chasme, G.) ]
«Etape 1:Internetet le Web, éléments d'histoire
=Etape 2 : Web 2.0 et réseautage social
sEtape 3 : Identité et présence numérique
—[ Bloc 3 : Représentations identitaires (Marchal, B.) ]
sEtape 1:représentations de soi
Etape 2 : personnalité numérique
Etape 3 : motivations personnelles
eEtape 4 : construction d'une image de soi
Etape 5 : entretien médiatisé
Etape 6 : image institutionnelle et professionnelle
Etape 7 : construction d'une imagerie collective

Figure 1 : modélisation du dispositif d’apprentissage
Participation a ’expérimentation

54 étudiants ont été impliqués dans le programme et ont tous été actifs en
classe hybride, menée par une enseignante-chercheuse vietnamienne et
monitorée par les enseignants du projet. Il s'agit des étudiants de la filiere licence
“Business Communication” (Université de Hanoi) entrant en troisieme année
(2020-2021). La licence de “Business Communication” fait officiellement partie
du programme proposé par I'Université de Hanoi depuis 2016. Il s'agit d'un
programme concu selon les modeles de formation en communication de France
et de Belgique. Selon ce programme, les étudiants qui suivent ce cours sont en
troisieme année a I'Université de Hanoi. Ces éleves ont eu 800 heures
d'apprentissage du francais ; ils ont le niveau B2 selon le cadre vietnamien de
compétence en langues étrangeres pour pouvoir suivre des cours specifiques en
francais.
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Un test d’entrée a permis de préciser le profil des étudiants ainsi que
d’obtenir des ¢éléments sur leurs usages des outils numériques mais que nous ne
détaillerons pas ici. Ce pré-test constitué d’un ensemble de questions destiné a
connaitre les apprenants a été soumis a lI'ensemble Classe en présentiel avant
d’entrer dans le module d’apprentissage hybride. Nous avons cherché¢ a
connaitre des prérequis tels que les connaissances, les compétences,
I’environnement, les niveaux de langue en francais et en anglais. Les niveaux de
langue ont été déterminés par rapport au CECRL de 2001 (réception et
production orales et écrites du niveau DELF B2). Au final, le groupe s’est
constitué avec 90% des filles et 10% des garcons entre 19 et 20 ans pour 98%
d’entre eux. Leur niveau de frangais correspond a 47,2% de type Delf B1, 37,7%
type Delf B2 et 15,1% type Delf A2. Leur niveau d’anglais est beaucoup plus
large, certains sont méme des débutants.

Les deux blocs de I'expérimentation conduite en 9 semaines du 7 septembre
2020 au 20 novembre 2020 avec I’ensemble des étudiants testeurs ont permis
d’extraire des données que ’approche heuristique via le logiciel NVivo a
catégorise puis conceptualisé pour en comprendre leurs articulations.

L’approche choisie : épistémologie de I’heuristique

Une définition que donne I'Encyclopedia Universalis établit le terme
d’heuristique comme qualifiant « tous les outils intellectuels, tous les procédés
et plus généralement toutes les démarches favorisant la découverte — c'est la
racine grecque du mot » (Chrétien-Goni, s.d.). Cette généralité a pour mérite de
la placer définitivement dans I'épistémologie «en charge de décrire et de
réfléchir les conditions générales du progres dans l'activité scientifique »
(ibidem) et pose son statut de méthodologie conduisant a la découverte,
heuristique dont Jean-Louis Le Moigne (1991) précise qu’elle est «un
raisonnement formalisé de résolution de probleme [...] dont on tient pour
plausible, mais non pour certain, qu'il conduira a la détermination d'une solution
satisfaisante du probleme ». Dans cette part d'incertitude, Louis-Claude Paquin
(2020) suggere une approche méthodologique heuristique ou on intégrerait tout
ce qui se présente a la conscience du chercheur qui soit de ’ordre de la
perception et de I’intuition, en plus de la connaissance. Dans cette approche
heuristique, les travaux sur la créativité de Graham Wallas en 1926 et Moustakas
pour sa methodologie (1990) ont déterminé 4 phases, a savoir : la préparation
par la définition du probléme, I’incubation par la mise en place et le temps,
I’illumination par émergence et la vérification ou le controle.
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Pour préparer ce processus, la premiére étape sur NVivo consiste donc a
créer un projet dans lequel vont étre saisies les donneées. Si le logiciel est en
réalité¢ congu pour I’analyse de données qualitatives, notamment textuelles ou a
partir de verbatims sur des enregistrements sonores, « NVivo facilite également
la recherche des concepts clés et des relations entre les données. [...] (le logiciel)
facilite grandement 1’observation des relations entre les données, la création de
modeéles (représentations graphiques), de méme que les recherches dans les
données » (Komis, Depover & Karsenti, 2013). Dans cet objectif, nous avons
importé une premiére feuille de classification des apprenants obtenue a partir du
pré-test. Dans NVivo, chaque apprenant devient alors un « cas » représenté par
ses attributs que sont le courriel, 1’age, le sexe, le niveau d’études, le niveau de
frangais et d’anglais, I’utilisation du numérique etc. Le cas permettra d’associer
plus tard les autres données recueillies comme les notes ou les usages ainsi que
le ressenti quant aux ressources (figure 2).

entretiens
semi-
directifs

Textes pdi
el docx

. vidéos captures
visionnent — e eaionn

lisent el rédigent

\
enregistrent

films vidéo
MP4

en
vietnamien

en anglais

Figure 2 : modélisation des données intégrées dans NVivo
Organisation heuristique et analyse des données

L’étape suivante constitue la mise en place des données recueillies dans le
logiciel dans une temporalité de recherche de relations et de liens grace a
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I’intégration des ressources utilisées et des productions réalisées pour les deux
blocs du module. Ces ressources sont essentiellement de trois types : 1. chiffrées
sur le relevé de notes Google Sheets évoqué plus haut et contenant les
productions écrites et orales mais aussi les résultats aux quiz et aux formulaires
d’évaluation de la qualité des ressources proposées ; 2. textuelles sur des
documents numeriques téléchargeables au format PDF ou sur des sites Internet ;
3. audiovisuelles lorsqu’il s’agit de documents vidéos en visionnement libre sur
des réservoirs de ressources de type YouTube ou Vimeo, ou « Communautés de
contenu » si 1’on se référe a la typologie de Andreas Kaplan et Michael Haenlein
pour qui ces medias sociaux se construisent sur I’utilisation de technologies du
Web, mobiles, permettant de transformer la communication en un dialogue
interactif et facilitant la création et I'échange de contenu généré par les
utilisateurs (Kaplan & Haenlein, 2010). Quant aux productions, elles sont au
format utilisé par I’apprenant pour réaliser sa tache €crite soit docx (Microsoft
Word®), PDF (Adobe Acrobat®) ou docs (Google Docs®) et sa tache orale au
format AVI ou MP4.

Sur NVivo, les données sont d’abord entrées comme fichiers puis classées
selon un type de classification préalablement catégorisée ou identifiée par
I’analyste. Les indicateurs-critéres que nous avons utilisés dans ce but ont été
identifiés lors de la phase de théorisation pré-conceptualisation (Tricot et al.,
2003 ; Barcenilla & Bastien, 2009). Ils ont fait I’objet de formulaires
d'évaluation des usages des ressources et de leur credibilité et leurs résultats ont
eux-mémes été organisés dans le logiciel en tant que codes suivant la
terminologie NVivo. Ce sont :

— un critere d'utilité, pour la correspondance de la ressource avec les
objectifs du cours dans un environnement donné ;

— un critére d'utilisabilité, pour la cohérence du média et la possibilité de
son usage dans la réalisation de I'objectif ;

— un critére d'acceptabilité, pour la satisfaction et I'appropriation de la
ressource dans la pratique socioculturelle et langagiere de I’apprenant.

Chaque criteére est évalué par I’apprenant sur une échelle de Likert a 7 points
gue nous avons convertis en pourcentages (Cummins, 2003) en facilitant ainsi
I’intégration et leur compréhension dans NVivo. Chaque critére se présente
désormais comme un code que I’on peut appliquer ensuite en tant que marquage
sur les fichiers des données, images, ressources et productions vidéo, textes au
format pdf ou docx.
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A la fin de cette étape, le logiciel peut ensuite générer différents types de
graphiques, par nombre d’éléments encodés et par références d’encodage, par
exemple la génération par comparaison de critere associé au type de ressource.
La genération par « diagramme hiérarchique » permet, elle, de visualiser
I’ensemble des éléments sous forme de tuiles, a la fois ceux encodés
manuellement a partir des indicateurs, ainsi que tous les termes récurrents
présents dans les documents textuels produits et codés automatiquement,
permettant de faire émerger des themes préférentiels dans les usages comme en

figure 3 :
web social site web webactit  is web 3-Efficace 2-Trés etficace 3-Adapté
web collabor.. marq.. inte. exp.. diffé. | 1-Extrémement . 2-Trés adapté
1-Extrémement efficace | 4-Ne-.
web passif
web.. 3t i
web statiques. [
e 5en.
ofigin...
web statique veeb S intera...
web ...

form . compf...

temewed  ap . génit. avén

2-Trés satisfaisant

partager des info..  produire ...

Partg...
consommer [linformation part. partager ...
modi...

Figure 3: Diagramme hiérarchique comparé par nombre de références d'encodage

Constituer un procédé méthodologique dans NVivo pour structurer son
corpus de recherche dans NVivo a I’avantage de systématiser le traitement des
données de recherche et d’en favoriser 1’exploitation et I’analyse. Cette phase
implique un engagement de temps conséquent de la part du chercheur, mais lui
en fait gagner tout autant dans 1’assistance a voir littéralement les concepts se
dessiner. A son terme, « la tiche de création du sens est celle du chercheur et
elle est grandement favorisée par la flexibilité et la précision des outils qu'il
utilise » (Miron et Dragon, 2007, p.155) et le processus s’achemine alors vers
cette illumination, autrement dit une émergence dans I’analyse.
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Résultats et discussion

Dans notre étude, nos observations tendraient donc a confirmer que la
communauté des etudiants apprenant ensemble par le biais d’une plateforme
telle que Google Classroom, largement utilisée en Asie du Sud-Est dans les
milieux universitaires et particulierement dans la période de pandémie, accrédite
I’idée de la crédibilité des ressources par une autorité cognitive. Celle-ci ne serait
pas seulement attribuée a la qualité d’un individu (un enseignant dans sa classe
en présentiel, dans une approche transmissive), mais serait aussi liée a celle d’un
collectif d’enseignants appartenant a différentes institutions (Wilson, 1983). Ce
méme collectif pourrait susciter des réactions affectives marquant une influence
significative sur I'évaluation des informations (Mierzecka et al, 2019), tendance
formulée lors des réunions de groupes post-expérimentation. Cette confiance
accordée a I’autorité morale ou cognitive comme 1’ont décrit Bourdieu et Wilson
détermine les deux dimensions épistémique et morale accordées a la source selon
Sahut et Tricot (2017). Elle entre dans le champ des représentations telles qu’on
peut les imaginer pour les €tudiants qui ont suivi les modules d’apprentissage
mais n’ont pas a priori une valeur déterminante dans le choix de la ressource
utilisée leur permettant de réaliser leur tache. On peut cependant supposer que
la crédibilité attachée a la personnalité de leurs professeurs de francais, que ce
soit a Hué ou a Hanoi, a déterminé 1’usage premier de ces ressources au
détriment de 1’usage de ressources complémentaires qu’ils auraient pu faire en
recherchant leurs propres ressources sur Internet et les médias sociaux — au sens
de « ’'information actualité » de Piette (1996), ou en allant puiser dans les centres
de documentation universitaire — au sens de « 1’information connaissance » de
Serres (2012), (Sahut, 2017, p.223).

D’autres résultats ont aussi émergé mais ils font 1’objet d’autres
communications soit par les collégues de I’équipe de recherche dans ces mémes
actes conségquemment au séminaire, soit dans des revues a paraitre. On peut
cependant citer une forte propension a ’'usage des documents textuels, di a
I’autorité du texte et de la crédibilité accordée a leurs auteurs ainsi qu’un fort
indice d’acceptation des contenus. Google Classroom, dans son usage de
plateforme d’apprentissage hybride, est considéré comme un signal d’autorité
du support en tant que logiciel intégré dans un environnement formel a
I’Université.

Conclusion et perspectives

L’intégration des données et la visualisation heuristique de leur organisation
par liens, codes et relations, apportent une vraie plus-value dans notre recherche
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des usages et des représentations autour des ressources informationnelles
proposees ainsi que du degré de confiance apportée a ces ressources.

Encore relativement peu utilisé dans le monde universitaire francophone
notamment du fait de son coit, plusieurs centaines d’euros, les Sciences
humaines et sociales s’intéressent au logiciel NVivo dans des approches
qualitatives pour ses capacités a faire émerger des thémes. Or, comme nous
I’avons précisé au début, si cette recherche n’est pas dans ce type d’approche
qualitative, quantitativement « on peut coder a partir de concepts et d’hypothéses
existant dans la littérature » (Ollivier, 2017) et en tirer des résultats dans un
processus itératif continu. A ce jour, malgré les difficultés rencontrées, nous
sommes parvenus a constituer un ensemble de données suffisamment important
et fiable pour procéder a une analyse que nous avons affinée grace a une
approche heuristique sur le logiciel NVivo, le logiciel ayant pour nous le double
intérét de la collecte de données par themes prédéterminés dans une démarche
déductive et certains themes émergents dans une démarche inductive générée
par cette approche (Bourque, 2014). Il serait alors intéressant que I’achat des
licences d’exploitation du logiciel concerne des departements en déficit de
moyen sur le plan de la recherche, quitte a en partager ’'usage avec d’autres
départements et facultés pour permettre aux chercheurs d’exploiter des outils de
référence facilitant la créativité heuristique et offrir des pistes d’exploitation vers
des approches de type théorisation ancrée telle que nous 1’avons nous-méme
expérimentée il y a quelques années.
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