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e l'intermédiation entre population et institutions urbaines a :
eu un impact positif sur la ville et sur I'amélioration des :

d’un compromis entre les différentes stratégies. L'existence - . . -
identités en question -
identités en construction :

de relais au sein des institutions urbaines est un élément qui
a favorisé la réalisation de ce compromis ;

e l'intermédiation limitée & des actions internes, sans prolon- :

gement par une articulation d’une stratégie localisée & une : réflexion autour d’une
tité de quartier, et introduit des rapports souvent antago- e I erience de leunes

- a Martigues

niques entre les différents acteurs urbains qui s’expriment

stratégie urbaine globale, renforce I'identité de groupe, l'iden-

dans I'espace socio-politique.

Se pose, alors, la question de savoir s'il existe. un rapport
entre ces types d'urbanisation et la nature de I'évolution :

socio-politique en milieu urbain ?

resume

Les études menées sur les processus d'urbanisation informelle & travers la
production de habitat illégal font apparaitre I'existence de réseaux consti-
tués autour de compétences individuelles agissant au nom de collectifs, de
groupes d'habitants, pour la gestion du rapport aux institutions urbaines.
Ces réseaux, non structurés dans un mouvement associatif, fonctionnent
sous la forme de comités créés selon la conjoncture, la nécessité et I'objec-
tif & afteindre.

De par les modalités de leur constitution et de leur fonctionnement, ces

qu'll s’est développé ces demiéres années.

Notre contribution a I'atelier consistera, a travers la présentation de deux cas, par le “Point Jeunes” de Marti gues, des travailleurs sociaux

4 évaluer les mécanismes de genése et les formes d'évolution de I'intermé- et des universitaires poursuivront Pexpérience en créant

diation sociale ef ses impacts sur le fonctionnement de fa ville.

Dans les deux cas, l'intermédiation sociale est caractérisée par une évolution : tions de vécu quotidien et de société. Dans sa démarche

des objectifs qui la sous-fendent ; de Ia revendication d’un droit 4 la ville 'UCP se propose de permettre 2 différents savoirs - pra’riques

(droit & l'espace urbain, au logement urbain) au droit dans la ville (I'accés aux et théori ques - de se rencontrer DOUF COprO diica: des

biens et aux équipements) a un droit sur Ia ville (la représentation).

les objets
de Fintermédiation
sociale

Said Belguidoum
Maitre de conférences en sociologie - IUT, Département de gestion

conditions d’habitat de la population concernée dans le cadre : urbaine Université Aix-Marseille II, Aix-En-Provence-France

¢ La réflexion que je livre, se propose a partir d’une expérience
i de terrain, de contribuer au débat sur les rapports entre
i l'identité et la médiation sociale. Il s’agit plus particulierement
. de réfléchir sur les processus identitaires en cours de
i construction parmi les jeunes de cités populaires. Sans pré-
¢ tendre répondre aux nombreuses questions que ces rapports
: soulévent, je tenterai d’apporter quelques éléments au débat.
¢ Plus que des résultats définitifs, ce sont des hypothéses qui
¢ seront formulées. Cette expérience, a laquelle j'ai activement
¢ participé durant trois années, a eu pour cadre I'Univers Cité
¢ Populaire de Martigues (UCP).1

réseaux ont développé soit un rapport “positit” avec les institutions urbaines

(intégration), soit un rapport conflictuel (identité de groupe, de “quartier”) : LW'UCP, une initiative de meédiation militante

avec parfois un prolongement probiématique dans e champ politique, tel | \ynivers Gité Populaire fait suite & une initiative remontant a

: 1992. A partir d’'un groupe de travail sur la santé, mis en place

i d'autres groupes et en élargissant la réflexion sur des ques-

. réflexions pouvant se matérialiser dans des créations cultu-
. relles : écrits, films, expositions... Trois groupes, rassemblant
¢ une trentaine de jeunes et une dizaine d'intervenants, existent
i ace jour. Sans entrer dans le détail de son fonctionnement,
: retenons que de par sa composante, ses objectifs et ses
i méthodes de travail, 'UCP constitue une expérience origina-
. le de médiation sociale.

© Mon travail est basé sur une longue série d’entretiens et d’ob-
: servations que jai effectués durant trois années avec une
: vingtaine de jeunes, tous participants a I'UCP. Ces jeunes,
. dont plus de la moitié sont issus de I'immigration maghrébi-
© ne, résident dans deux grands ensembles aux caractéris-
tiques différentes de Martigues (Croix-Sainte et Paradis Saint
: Roch).

: Mon approche, de type essentiellement qualitative, consiste,
i a partir de contacts réguliers et de la réalisation d’entretiens
. individuels et collectifs répétés, de confronter leurs discours,
. exprimant les représentations qu'ils ont de différentes ques-
¢ tions, avec leurs pratiques réelles. La retranscription des



séminaire

citoyenneté urbaine et intermédiation sociale

entretiens est systématiquement restituée aux participants :
i cient I'intervention extérieure — celle des animateurs — a du

afin de leur permettre de réagir sur leurs propres discours.

portraits de jeunes a différents moments de leur entrée dans :
: général, et celle de 'UCP en particulier, sont ainsi soulignées.
i Les animateurs de I'UCP, tout en s’en défendant, ont été assi-

la vie d'adulte.

La réflexion que je livre est fondée sur quelques aspects : milés a des travailleurs sociaux a qui on reconnaissait, certes,

d’une expérience qui n’est donc pas encore achevée.

Quand le politique est suspect

“Pourquoi voulez-vous que I'on se réunisse avec le Maire ? : i . . ;
' ¢ Limage stéréotypée du jeune des cités encadré par les tra-

On est pas des délinquants.”

membres d’un groupe de travail, un jeune, participant aux

qui suivit, un autre jeune précisera : “quand on nous verraavec ; " thefulid! Aol MV e, }
i gnie risquait de leur conférer (inutile de préciser qu'ils ne sont

vous, on pensera de nous qu’on est des cas sociaux”.

d'un travail régulier et en profondeur, le moment semblait Co;nprendre les représentations et les pratiques que les

opportun pour passer de la *parole privée” 4 la “parole jeunes des cités populaires ont de la citoyenneté, c'est se

publique”, objectif affiché de 'UCP.

bateau”. D'autres initiatives nous montrerons que le proces-

re un propos public.

La médiation en question

lage existant entre ce qui est souvent exprimé sous le registre

borer publiquement.

L'écart ainsi repéré montre qu'entre la plainte et la revendica-
tion se situe un espace jalonné d’obstacles fonctionnant sou-
vent a la disqualification politique et empéchant I'élaboration
d’une réponse citoyenne.

voit avec vous...”), les jeunes ont aussi montré qu'ils asso-

H H S [y 2 H u.
Mon objectif étant de suivre des trajectoires et d’élaborer des : Teava 0o Synoinyme: o fecd ucation; sacide

Les difficultés et les limites de l'intervention médiatrice en

les compétences et la légitimité pour intervenir, mais avec les
. autres connotations péjoratives qu’une telle position peut
: porter.

 vailleurs sociaux colle & la peau et interpelle toutes les formes
Par cette réplique spontanée a la proposition que les anima-
teurs de I'Univers Gité Populaire (UCP) venaient de faire aux :

de la médiation. Les interventions de médiation sociale au
sein des quartiers populaires, procédent d’une intention sou-

i vent généreuse et militante. Mais jusqu’a quel point ne parti-
réunions depuis plus d’un an, exprimait ainsi sa perceptionala :
fois du “politique” et de 'UCP elle-méme. Se réunir avec le :
Maire en assemblée publique de quartier, acte élémentaire de
démocratie locale, lui paraissait comme suspect. Dans le débat :

cipent-elles pas a la production des mécanismes de stigma-
tisation ou d’enfermement qu'elles se proposent pourtant de
combattre ? :

En cherchant & se démarquer d’une image que notre compa-

¢ pas des délinquants), pour déroutante qu’ait été leur réaction,
La réaction de ces deux jeunes est révélatrice. Sous des :
modes diverses, d'autres jeunes de 'UCP ont exprimé les :
mémes réticences vis-a-vis d’une initiative qui paraissait pour :
le moins appropriée aux animateurs. Aprés plus d’une année :

ils nous obligeaient a une réflexion sur l'identité sociale. De
fait, médiation et identité sont deux dimensions liées.2

Identités et identifications

poser la question de la place qu’ils occupent, de la perception

Finalement, les jeunes participérent & une assemblée de qu’ils ont de la société, de leur statut ; en un mot leur identi-

quartier avec d’autres habitants. Mais aucun d’entre eux ne : t€ sociale de jeunes.

prit a parole, et ce malgré une préparation préalable. Dans | Par identité nous entendons le double processus qui conduit

les discussions qui suivirent cette rencontre, ils exprimérent 2 produire “une image de soi et ’autrui qui se situe dans les

Finutilité de telles réunions et ne cachérent pas leur rancceur  rapports avec les autres, qui permet de se classer et de clas-

vis-a-vis du politique, leur sentiment d'avoir €té "mené en ser autrui dans les groupes... dans lesquels s'effectuent ces
¢ rapports” (Odile Benoit-Guilbot, 1980). Lidentité n'est donc

glﬁf de;t;lmse d‘? getlrpfe tn d(?tallt P é}f'lde,”‘ .et q_tt!edles me{ne_s_ pas un état mais un processus, elle est le produit d’'un pro-
ifficultés se répétaient dés lors qu'il s'agissait de construi- . cessus d'identification.

A partir de 'exploitation des nombreux entretiens que jai pu
: réaliser, il apparalt clairement que les processus de construc-

Cette expérience vécue avec PUCP, pour anecdotique qu'elle : tion des identités sociales, qui sont a I'eeuvre aujourd'hui dans

soit, me semble illustrer particulidrement la problématique de : €S Cités populaires, s'inscrivent dans des maniéres de proce-

la citoyenneté. En effet, cette réaction des jeunes interpelle . der différentes de la génération précédente. Incontestablement,

deux dimensions sensibles de la citoyenneté : celle de Iiden- : [ nouveau cadre sociétal a produit ses effets.

tité sociale et celle de la médiation. Elle signale bien le déca- Eos noelitints

. R - - , * | dans la construction des identités
de la plainte (I'ennui dans la cité, le probleme de I'emploi, :

I'école, les loisirs, parfois “la mal vie”) et la difficulté a 'éla-
¢ formations structurelles en ceuvre, depuis les années 70, ont
¢ provoqué une recomposition de I'espace urbain, tant dans
i son dessin que dans les pratiques qu'il génére. La constitu-
¢ tion des grands ensembles, le desserrement de I'habitat et
¢ I'émergence de nouvelles zones pavillonnaires qui a accom-
. pagné la mobilité sociale des années 60 et 70, la réappro-

Par leur réponse (“on est pas des délinquants”... “Si on nous : ‘ e
: participant a la redéfinition du paysage urbain, a I'élaboration
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Les évolutions de la société francaise, notamment les trans-

priation des vieux centres urbains, sont autant d'éléments



de nouvelles frontiéres sociales s'inscrivant physiquement :
et/ou symboliquement dans le tissu urbain. A ces transfor- :
mations se rattachent de nouveaux enjeux sociaux dont la :
question salariale, et sa métamorphose, est au centre :
(Castel, 1995).

En méme temps des pratiques de I'espace urbain refiétant de :
nouvelles ségrégations voient le jour. Ces frontiéres qui tra- :
versent la ville s’originent et agissent dans les principaux
champs de la vie sociale. Ce qui s’exprime par la production :
de nouvelles formes d'inégalités dont la plus aigué est la pri- :
vation d’emploi. Ces mécanismes de précarisation fragilisent :
les couches populaires mais atteignent par ondes de choc les :
couches moyennes.

Ce que I'on désigne un peu trop facilement, ou commodé- :
ment, par la notion d’exclusion prend la forme d’un nouveau :
paupérisme, de nouvelles ségrégations et se caractérise par :
un profond désarroi social. Au modéle de la promotion socia- ;
le des années 60 et 70 succéde celui de la relégation sociale.

Ces transformations font que les référents qui ont servi de :
support aux pratiques citoyennes pour les générations précé- :
dentes sont aujourd’hui bouleversés. La culture ouvriére for- :
tement intégratrice n’a plus la méme intensité (Dubet,
Lapeyronnie, 1987 et 1992). C’est ce cadre qui'sert de sup- :
port a la citoyenneté, son exercice et sa perception.

Martigues est précisément ce type de ville qui aprés avoir pris
son essor avec les deux vagues d'industrialisation de I'Etang
de Berre, connait aujourd’hui les contrecoups de la restructu- :
ration de la société. Ville industrielle, elle a longtemps été une
ville ouvriére. En 1968, les ouvriers représentaient 50% de la :
population active. Les cités collectives qui ont émergé sur :
son territoire sont la marque de cette période.

Si, en 1990, les ouvriers représentent toujours le groupe :
dominant, ils ne représentent plus que 31% des actifs, suivis :
de trés prés par les employés (30%). Mais le plus inquiétant :
est que les tendances actuelles montrent que le déclin numé- :
rique de la population ouvriére non seulement se poursuit :
mais n'est pas accompagné d’un transfert vers d’autres caté- :
gories socio-professionnelles.

La mise en chdmage d'une part croissante de la population, :
et principalement des jeunes, devient de plus en plus ﬁéoc-
cupante. Avec un taux de chdmage, en 1993, de 32% pour les :
jeunes et de 17% pour 'ensemble de la population active, on :
mesure toute I'acuité d’un processus aux effets ravageurs. La :
question du devenir et de I'entrée dans la vie adulte se pose :
avec angoisse pour nombre de jeunes martégaux aujour- :
d’hui. A Martigues, comme ailleurs, une fraction de la popu- :
lation, souvent d'origine ouvriére apparait de plus en plus en :
situation de “surnuméraires”.

Ces transformations structurelles ont aussi pour effet la :
construction de nouvelles identités et identifications qui :
remettent en cause et bousculent le modéle admis de la :
citoyenneté et de la question sociale. L'entrée différée dans un
monde de travail incertain, en situation de surnuméraires est :
sans doute une des nouvelles donnes les plus importantes.

X les objets
de lintermédiation
sociale

Quand Pethnicité s’en méle

i Parmi les nouveaux questionnements qu’une telle situation
: provoque, celui de l'origine étrangére et principalement
: maghrébine d'une partie des populations des banlieues
© populaires et de leurs enfants, occupe une place non négli-

geable. La répartition inégale de cette population dans les
espaces urbains tend a amplifier une visibilité liée, également,
a d’autres facteurs.

. Aujourd’hui, parler des cités et des jeunes renvoie a I'image
: des “Beurs”, cette deuxiéme et parfois troisieme génération
i d’enfants d’ouvriers maghrébins venus s'installer en France
¢ lors des grandes vagues de I'industrialisation jusque dans les
: années soixante-dix.

¢ Dans le débat actuel, des points de vue divers s’expriment et
i s’opposent : les uns prénant, les autres déplorant, la consti-
: tution de communautés sur des bases ethniques.

i D'un point de vue théorique, il y a, ainsi, résurgence ou réac-
¢ tualisation d’une conception essentialiste faisant de 'apparte-
i nance a une communauté culturelle un point d’ancrage si ce
i n'est définitif du moins durable.

© Le questionnement est d’autant plus actuel qu'un certain
: nombre de médiations se construisent sur cette base. Qu'il
: sagisse des tentatives instrumentales développées par des
: politiques (les élus qui trouveraient ainsi des interlocuteurs
¢ parmi des leaders communautaires, ou des militants qui font
i du communautarisme leur fond de commerce), ou de la
: “naivetéd” de certains travailleurs sociaux, le discours sur les
i banlieues est empreint aujourd’hui de cette tentation com-
{ munautaire. Il faut donc sérieusement s'interroger sur le
¢ bien fondé du recours a ce type d’analyse. En clair, 'ethnici-
i 16 est-elle devenue une nouvelle catégorie signifiante des

rapports sociaux ? La dimension ethnique de la vie sociale
fait-elle partie du mythe ou de la réalité ?

¢ Pour ce qui est de Martigues, et en me basant sur les dis-
i cours et les pratiques des jeunes, la réponse que je formule-
¢ rai & ces questions est que I'ethnicité fait plus partie de I'assi-
i gnation que de la revendication. Mais un tel constat oblige a
¢ se demander dans quelle mesure les effets de I'assignation,

qui est aussi stigmatisation, participent a la construction des
identités ?

i Le bricolage identitaire
: reflet de la crise sociale

i Certes, les jeunes avec lesquels nous travaillons ne sont pas
i représentatifs de I'ensemble de la jeunesse des cités de
i Martigues. Pourtant a partir des thémes que j'ai relevés dans
. leurs discours, il me semble possible de dégager quelques
! traits forts et quelques portraits significatifs3 qui seront illus-
: trés & partir de leurs propos concernant notamment 'école, le
i travail, la vie dans la cité, les loisirs, la politique, I'argent, la
¢ violence, la famille, la langue, la religion, le futur et sa per-
i ception, les médias, le racisme...

: Le monde des cités est complexe et hétérogéne et I'erreur
- premiére consiste & vouloir — méme quand on s'en défend —
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'homogénéiser. Les jeunes mettent en ceuvre des stratégies :
multiples méme si elles font partie du méme cadre structu- :
rel. Aprés trois années de travail sur un groupe restreint, déja :
apparaissent des trajectoires différentes (diversité du par- !
cours scolaire et des formes d'intégration dans la vie adul- :
te) : éléves de LEP préparant un BEP, ou un bac pro, étu- :

diants a la fac ou en BTS, jeunes sans emploi, en emplois Jai déia souliané FUCP malaré sa dé he oriainal
précaires ou stables..., les situations divergent et les repré- : % 04 5o (e “ ,m_agre.sa}’ 5
: 6té en fait assimilé & du “travail social”. Or la critique que les

sentations avec.

angoisse, renvoie a la question sociale : c'est celle de leur : . . i i
devenir, de leur entrée dans le monde du travail. C'est a par- : Attraction et répulsion du centre social

tir de cette question que se développe une situation de : | gin de moi I'idée d’accabler une institution qui joue un rdle

lentre-deux génératrice d'ambivalence. Situation ol “une : considgrable comme régulateur de la vie de quartier. Mais il

culture de F'aléatoire” (Laurence Rouleau-Berger, 1992) se : et hon, aussi, qu'une réflexion de fond puisse étre condui-

met en place, dans des espaces de transition plus ou moins : tg gyr ses missions et sur la maniére dont elle les réalise.

I'objet d’enjeux importants, car derriére la médiation c’est la
question du contréle social qui est posée. Dans les cités
populaires, les centres sociaux sont souvent les seules ins-
titutions présentes. Leur position particuliére, celle d’étre en
premigre ligne, et leur visibilité en font une cible particuliére.
Comment sont-ils pergus et quelles réactions suscitent-ils ?

jeunes de Martigues ont adressé a 'UCP est intimement liée
Mais la question centrale, celle qui les détermine et les :

durables. Cette situation de I'entre-deux oblige au bricolage :
i Par sa position d’interface, le centre social est une institution

identitaire qui se fera sur un jeu constant d’ambivalence :

tures peut déboucher sur une mise “hors jeu”.

homme politique atypique, a rencontré & Martigues.4

a I'image qu'ils ont du travail social et des centres sociaux.?

entre Pécole et le travail, la privation d’argent et Iattrait de la i mue par une dynamique d'attraction et de répulsion. En

consommation, étre Arabe ou Frangais, musulman ou athée, : rayonnant sur une partie de la population, celle des adhé-

le milieu familial et la vie publique... Cette position de I'entre- : rents ponctuels et des usagers quotidiens, le centre produit

deux va &tre plus ou moins bien gérée. Car cet espace de simultanément des effets négatifs sur une autre fraction de

transition peut aussi devenir un espace de fractures. Fracture -: 1a population du quartier. Pour cette derniere, I'association

entre I'identité assignée — par les institutions, par les médias, : “centre social - assistance sociale” joue un role répulsif.

par la ?milie”— et i;ets pifith:!;es r_fl.-_eillesbwfils at;sl.zsl afrg:tf“rif A Martigues, les centres sociaux, rayonnent toutes activités
UERCHAEONIENE:, CLINE: € MITTAAR. Lt et 2 i et tous publics confondus, sur 10 & 15% de la population de

: leur quartier. L'attraction est réelle mais reste limitée. En

La fracture générationnelle se construit sur ce mode de : méme temps, il est vrai que leur présence dans les quartiers

Ientre-deux : un monde de travail ,celui généralement des : est symbolique : a Croix-Sainte c'est avec 'école primaire le

adultes, et le leur aux perspectives incertaines. D'oll le rejet : seul équipement public du quartier.

?Olér; 52-0ﬁgmpeoIf;]%ii"?eégulec?;ﬂggsung:n;:rrsafg g;sc}gt La distance & combler entre les missions d’assistanat du
a o i centre social, souvent utiles, et ses missions culturelles et

© d'échanges dans la cité, est sans doute 'une des directions

fracture culturelle et familiale : celle du monde des parents, :

fliz:pays:dans loquel:on N vapiis Ol Ce MOINS ETIE T © Le centre social peut-il se transformer en maison du citoyen ?

d’une langue qu'on ne parle pas ou peu, d’une religion dont :

on ignore jusqu'aux principes les plus élémentaires. Difficile :

alors, méme en situation d’absence de repéres sociaux, de : i
puiser ou de mobiliser dans le patrimoine culturel familial : e i
(Iinguistique et reiigieux) - sauf bien siir si dautres s’en : 1 A travers cette contribution, je présenterai brigvement 'UCP sans entrer

o inis : ; s 3 . i dans le débat méthodologique que cette expérience peut soulever.
mélent. Ce qui n'est pas le cas aujourd’hui dans les cités oll : iy £ ) . : 3
- ¢ 2 evons toute équivoque. L'attitude des jeunes de UCP, si elle exprime une

nous travaillons.

A cette fracture générationnelle peut venir se greffer une : qui doit étre explorée par les médiations qui s'inscrivent

dans des démarches citoyennes.

: forme de méfiance et refléte une certaine disqualification du champ politique,

signalant ainsi toute la perversité des processus d'assigna- :

3 Malgré la spécificité du public des cités, il est notable de constater une cer-
. - y ; . i faine généralité des problémes des jeunes. Des entretiens que jai menés
Certes, la généralisation de tels propos serait abusive. Mais :

ce discours signale les effets, amplifiés par la stigmatisation,
d’'une désaffiliation sociale (rupture avec le monde ouvrier) et :

tion et de stigmatisation.

positions identitaires.
Entre assistance et citoyenneté

Dans un tel contexte, les initiatives de médiation sociale sont

« " . . Pl .+ ¢ ne leur est pas spécifique. La nécessaire maitrise de la parole, que suppose
A force d'entendre les autres dire que je suis musulman, jai ¢ Tintervention dans la sphére publique, agit de maniére discriminante pour de

fini par chercher a savoir ce que c'était”, nous dit un jeune, : nombreux autres individus. Il ne s'agit donc pas d’un “handicap” supplé-

mentaire propre aux jeunes des cités.

avec des étudiants provenant d'autres milieux sociaux font ressortir de nom-
breuses préoccupations et perceptions identiques.

4 Lors des élections européennes de 1994, la liste de Bernard Tapie arrive

familiale (rupture avec la culture des parents) sur les recom- : nettement en téte a Martigues. Apres les élections, des jeunes, déqus de

i n'avoir pas pu participer au scrutin, iront s'inscrire sur les listes électorales.

{ 5 L'UCP, a pris appui dés sa création (par facilité, par nécessité) sur les
:centres sociaux. Méme si elle a voulu s'en différencier, de nombreux facteurs
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¢ vont concourir a créer Iamalgame dans I'esprit des jeunes : I'utilisation

comme lieu de réunion des mémes locaux, la présence parmi les initiateurs



de travailleurs sociaux, le financement d'un certain nombre d'activités, et :
surtout le fait méme que le public de jeunes a été recruté parmi les usagers

des centres sociaux.
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