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MULTILINGUISME A L’HOPITAL : OUTILS NUMERIQUES D’AIDE A LA
COMMUNICATION ET BILANS DE PRISE EN SOIN DE L’APHASIE

MARION DUPUIS, chargee de mediation scientifique CNRS

NICOLE GUINEL, orthophoniste, projet Tradaphasia
INTRODUCTION

» Dans certains contextes la prise en soin medicale, paramédicale, I'accueil dans les services hospitaliers sont complexifieés en raison
de difficultés de communication avec le/la patient-e.

» Ces difficultés, qui affectent I'expression et/ou la comprehension, peuvent étre liees a differents facteurs : une situation de handicap, une maladie
évolutive ou encore une « barriere linguistique », lorsque patients et soignants ne partagent pas de langue commune.

» Le recours a des interpretes, pour les échanges patients/soignants, est extrémement complexe a mettre en place en particulier dans les services
d'urgence et/ou de soins intensifs, a la phase aigue.

OBJECTIFS

Ce poster vise a presenter differents outils numériques/approches congus pour améeliorer la communication patient/soignant
et la prise en soin en contexte multilingue.

Autour de DEUX THEMATIQUES PRINCIPALES . Outils numeriques crées pour contourner la « barriere linguistique »,

. Outils/bilans congus pour la prise en soin de I'aphasie des personnes bilingues.

La liste des outils est non exhaustive et cible les outils et bilans en open access [/ Une présentation plus détaillée de ces outils et bilans
est disponible via ce QR Code ou ce lien : https://tradaphasia.hypotheses.org/multilinguisme-a-lhopital

APHASIE EN CONTEXTE MULTILINGUE

BILINGUAL APHASIA TEST (BAT) — Conception : Pr Michel Paradis et Gary
Libben (1987). Objectifs/Publics : Evaluer la perte ou I'épargne difféerentielle de diverses
fonctions langagieres chez des personnes aphasiques preceédemment bilingues ou

COMI\/IUNICATION ET «BARRIERE LINGUISTIQUE»
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TRADUCMED Conception : Dr Charles Vanbelle (2007). Objectifs/Publics:
Prlse en soin medicale des migrant-e-s : Enoncer oralement dans la langue du

patient des phrases predeterminees aidant a I'etablissement d'un diagnostic. Appli multilingues. Le BAT est un test de langage complet qui échantillonne la discrimination
google play et app store en open access.174 phrases dans 45 langues. auditive, la parole, la lecture et I'écriture. Disponible dans des dizaines de langues et de
http://www.traducmed.fr/ paires de langues (106 paires bilingues, en 2021)

Livrets (pdf) en open access telechargeables a partir d’'un site web :
https://www.mcqill.ca/linguistics/research/bat
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2" MEDIPICTO — Conception : AP-HP (2010 et 2015, version numérique). Objectifs/
Publics : Patients et soignants : Communication non verbale a I'aide de pictogrammes,
permettre aux patients d’étre acteurs de la prise en soin.

Appli google play et app store disponible en open access en 16 langues

. SCREENING BAT- Conception : Barbara Kopke, Sabrina Gomes, Vanessa Guilhem
et Katia Prod’homme (2013). Objectifs/Publics : Dépistage rapide de I'atteinte de
chacune des langues chez un patient aphasique bilingue ou multilingue a la phase aigue

https://www.aphp.fr/medipicto post-AVC, Version abrégée du BAT. Bilan disponible en 13 langues
S — Livrets (pdf) en open access, telechargeables a partir d'un site web :
', ../ MEDIGLOTTE- Conception : Dr Pierre Alexis (2014) Objectifs/Publics : https://Inpl.univ-tlse2.fr/accueil/diffusion-des-savoirs/bat-screening-test-test-de-

depistage-pour-aphasiques-bilingues

Traductlon de vocabulaire médical d’urgence, reprenant toutes les questions
indispensables de I'examen clinique d'urgence. Appli Google play et App Store en
open access. 30 langues et dialectes/

https://www.mediglotte.com/

. TRADAPHASIA - Conception : Nicole Guinel et Marion Dupuis (2017).
Demutisation des patients AVC, bilingues ou non francophones a la phase aigue.
Fichiers audio présentant un bilan de langage (séries automatiques, chant,
déenomination, designation et manipulations d’objets du quotidien). Bilan disponible

en 66 langues. Site web en version FR et ENG en open access . (possibilite de
TRALELHO Conception : Marion Verdaguer — IDE Rennes (2016). télécharger les fichiers sons)

OIOJeC’CIfS/PU|O|ICS Patients étrangers, amelioration de leur prise en soin (imagerie, (FR) https://tradaphasia.hypotheses.org/ et (ENG) https://aphasiatra.hypotheses.org/
pédiatrie, bloc opératoire etc...). 350 phrases en francais traduites vers une centaine de
langues. Site web en open access, avec fiches téléchargeables.

http://www.tralelho.fr

. APHAS’ILE - Conception : LURCO (ERU 25), batterie d'aphasiologie créee et

étalonnee specifiquement pour la population de la Reunion. Evaluation de I’expression
et compréhension orale et écrite ainsi que de la mémaoire.

Livrets (pdf) teléchargeables a partir d'un site web en open access
C O N C L U S I O N https://www.unadreo.org/lurco/les-erus-en-detail/eru-25-multilinguisme-multiculture/eru-25-projet-aphasile/

» Bien qu'il existe des outils de traduction automatisée et des fonctionnalités d’lA, une etude des outils présentes ci-dessus montre que la problématique est plus
large que la seule question du transfert linguistique d’'une langue vers une autre.
» Ainsi certains d’entre eux s’inscrivent dans une réflexion/approche autour de la traduction et de I'adaptation trans-linguistiques, de

I'alliance thérapeutique, des moyens de rendre les patients acteurs de leur prise en charge, de I’accueil hospitalier en contexte interculturel.
» La diffusion de ces outils numeériques vers les soignants est aussi un point clé.
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