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POLITIQUES REGIONALES D'ORIENTATION

SYNTHESE

Entre la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a l'emploi et a la démocratie sociale et
celle du 5 septembre 2018 « Pour la liberté de choisir son avenir professionnel », dont il s'agit ici
d'interroger la mise en ceuvre régionalisée du volet « orientation », s'ouvre une période qui s'inscrit dans
un cycle décennal de réformes prenant sa source au milieu des années 2000. Cette séquence
reformatrice en matiere d'orientation scolaire et professionnelle a consisté en quelque sorte a
promouvoir un développement de « l'orientation tout au long de la vie », supposant une montée en
puissance des Regions, reconnues comme expertes des politiques économiques et de larticulation
entre formation et emploi.

En s'inscrivant dans un contexte historique marquée, depuis le milieu des années 2000, par un
mouvement de redéploiement des enjeux lies a lorientation vers la question de linsertion
professionnelle, la loi du 5 septembre 2018 sur la liberté de choisir son avenir professionnel amorce une
evolution importante en transférant aux conseils régionaux une double mission. D'une part, celle
d'organiser « des actions d'information sur les meétiers et les formations aux niveaux régional, national et
européeen ainsi que sur la mixité des métiers et l'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes en
direction des éleves et de leurs familles, des apprentis ainsi que des étudiants, notamment dans les
établissements scolaire et universitaire » (article L6111-3 du code du travail). Les conseils regionaux sont
ainsi amenés a intervenir, sous des formes diverses, dans le cadre des 54 heures dédiées a l'orientation
au cours de la scolarité des éleves de la classe de 4e a la classe de terminale. D'autre part, les conseils
régionaux sont également en charge d'élaborer, avec le concours de ['Office national d'information sur
les enseignements et les professions (ONISEP), «la documentation de portée régionale sur les
enseignements et les professions et, en lien avec les services de Etat, [de diffuser] linformation et [de la
mettre] a disposition des etablissements de ['enseignement scolaire et supérieur » (ibid.). Ce faisant, la
collectivité régionale se voit ainsi deléguer les missions auparavant assurees par les directions régionales
de 'ONISEP (DRONISEP). C'est cet ensemble de transformations des politiques régionales d'orientation
que ce rapport etudie. Il vise a documenter et a analyser la mise en place, par les conseils régionaux, de
leurs politiques d'aide a l'orientation en direction notamment des jeunes, et ce a trois niveaux constituant
le socle de toute politique publique : les enjeux cognitifs liés a la définition des objectifs, les modalités
de réorganisation des systemes d'acteurs et les instruments mobilisés en tenant compte de la spécificité
des contextes territoriaux et institutionnels de mise en ceuvre.

L'enquéte sur laquelle s'appuie ce rapport a été réalisée entre l'automne 2022 et l'été 2023 dans deux
régions : Auvergne-Rhone-Alpes (AURA) et Nouvelle-Aquitaine (NA). Les raisons justifiant ce choix
tiennent principalement au fait que ces deux regions ont fait l'objet d'une fusion en 2016. Ce sont
egalement deux regions qui ont, de longue date, investi la question des politiques regionales
d'orientation scolaire et professionnelle et qui ont souvent ete identifiees comme exemplaires a ce sujet.
Le matériau empirique recueilli par l'équipe chargée de cette étude s'appuie sur deux volets : un recueil
documentaire large et une campagne d'entretiens conduits auprés d'acteurs régionaux et locaux.
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Recherche d'un consensus sur les finalités de l'orientation:
entre « ouverture des possibles » et « adéquationnisme »

Le premier chapitre analyse les débats et les représentations de lintérét général qui donnent le cadre
cognitif des politiques régionales d'orientation. Il met ainsi en évidence les discours et les répertoires de
legitimation mobilisés par les acteurs pour asseoir leur action dans la structuration de ces politiques, ce
qui constitue le premier pilier d'une politique publique. Le cadre cognitif dans lequel se développent les
politiques publiques d'orientation et d'information sur les métiers et les formations se construit a
lintersection de deux logiques : insertion professionnelle rapide et durable d'un céte, développement
des compeétences et des aspirations individuelles de 'autre. Une approche de l'orientation vue comme
« ouverture des possibles » est ainsi treés largement présente au sein de ce qu'on pourrait qualifier ici de
« champ de l'orientation ». Dans le cadre de la constitution de telles représentations partagees de ce
que doit étre lorientation, ce sont aussi les themes de la « dédramatisation » et, plus ou moins
directement lié a celui-ci, du « droit a l'erreur », qui circulent dans les deux régions enquétées. En effet,
l'espace cognitif des politiques regionales d'orientation tel qu'on a pu l'observer est arrimé a la notion de
« choix ». Il s'agit d'étayer, d'éclairer, de soutenir les « choix » d'orientation, en apportant en amont un
certain nombre d'informations jugées utiles. Le fond du débat repose alors plutot sur ce que les uns et
les autres considerent comme « informations » ou comme « compétences » indispensables lorsqu'il est
question de faire des « choix éclairés » et/ou d'« éduquer au choix ». Au regard de ces représentations
politiques, les tentatives d'arrimer les politiques régionales d'orientation sur des objectifs « sociaux »
peinent a lever certaines oppositions venant notamment d'acteurs partageant d'autres lectures des
problématiques educatives ou d'emploi. D'autant que, si la question de la place du «choix» dans
l'orientation conduit a une fausse opposition stéreotypée entre un objectif tourné vers linsertion sur le
marcheé du travail ou la satisfaction des aspirations individuelles, cela ne suffit pas a évacuer la
problématique « adéquationniste » qui demeure régulierement évoquée durant les entretiens. En AURA,
la philosophie mise en avant en matiére de formation et d'orientation fournit un exemple de ce qu'on
pourrait qualifier d'« adéquationnisme* assume ». Ce qui singularise plus specifiquement le modéle de
« l'adéquationnisme assumeé » est qu'il fait l'objet d'une stratégie de justification le présentant comme
legitime pour ce qui concerne l'orientation de tous les jeunes et pas seulement pour la nomenclature
des formations. La philosophie qui anime la Nouvelle-Aquitaine pourrait étre qualifiee
d'« adequationnisme resitué » dans la mesure ou une triangulation est recherchée entre soutien aux
dynamiques economiques locales, logique de développement des filieres formation/emploi et prise en
compte des aspirations individuelles. Une distinction y est ainsi faite selon les conditions pour lesquelles
une approche visant a diriger des individus vers les meétiers souffrant a priori d'un « manque
d'attractivité » serait plus ou moins legitime. Il faut préciser egalement que les approches
adequationnistes ne sauraient aujourd’hui caractériser en propre les collectivités territoriales que sont
les Regions. Il s'agit bien plutét d'un référentiel commun qui traverse les politiques éducatives et les
politiques d'emploi en général et irrigue aussi bien les politiques conduites par d'autres acteurs comme
I'Etat. De sorte qu'au-dela méme des Régions, chaque acteur de l'orientation semble étre pris dans une
méme tension entre accompagnement des aspirations individuelles, d'une part, et prise en compte des
« réalités » du monde economique, d'autre part.

* Rappelons qu'on entend généralement par adéquationnisme la recherche d'une adéquation entre besoins de main-d'ceuvre et
formation des individus. Pour une mise en perspective des débats sur ladéquationnisme voir Cédric Frétigne, « Par-dela
ladequationnisme méthodologique. Revisiter les médiations entre formation et emploi », Recherches en éducation, n°11, 2011 [en lignel.
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Evolutions du systéme d'acteurs de l'orientation

Deuxieme pilier d'une politique publique, le systéme d'acteurs constitue un domaine ou, théories du
management public aidant, s'incarnent souvent avec le plus de force les changements engendrés par
les reformes de l'action publique. Le second chapitre vise ainsi a analyser les changements concernant
les principaux organismes de l'orientation des jeunes, et en premier lieu les collectivités régionales qui
ont vu leur compétence renforcée en la matiére. A coté des Régions, on retrouve notamment trois
opérateurs et/ou réseaux: I'Education nationale en charge du réseau des centres d'information et
d'orientation (CIO) et des services universitaires d'information et d'orientation (SUIO); le réseau des
missions locales ; le réseau Information jeunesse. L'ONISEP est ici au coeur des changements en cours
concernant la régionalisation de linformation sur les filieres de formation. Ces réaménagements du
systeme regional d'acteurs de l'orientation témoignent d'un tournant opérationnel dans l'action des
conseils regionaux. En effet, ce tournant en faveur de Régions « opératrices » plutét que simplement
« coordinatrices », penseé au départ comme une maniére de favoriser le pilotage regional du Service
public régional d'orientation (SPRO), est ici questionné au prisme de deux variables clés : la fusion opérée
dans les regions concernées et les dispositions de la loi Avenir professionnel. Les choix stratégiques faits
par la Région Nouvelle-Aquitaine supposent d'abord de prendre en compte les prises de position de son
executif en faveur de la décentralisation. La perte de la compétence regionale sur l'apprentissage au
profit de nouvelles attributions sur l'orientation a ainsi été percue de fagon tres critique par la Réegion
Nouvelle-Aquitaine, allant méme jusqu'a parler de « cataclysme ». En retour, les nouvelles missions
conférees aux Regions en matiere d'orientation professionnelle des publics scolaires donnent lieu a un
volontarisme important. Cet engagement decentralisateur explique pour une large part le choix fait de
creer une nouvelle Direction dédiee a l'orientation afin de prendre en charge les nouvelles compétences
dévolues aux Regions. D'autres élements doivent étre considérés pour saisir les principes d'action a partir
desquels la Region s'est positionnée sur ses nouvelles missions en matiere d'orientation des jeunes. Il
s'agit en particulier, dans une logique de continuité, de prendre en compte limportance prise par le
CARIF-OREF? « Cap-Métiers » dans les années 2010 en Aquitaine. Aussi le modéle Cap-Métiers a-t-il eté
confirmé, non sans tensions, au moment de la fusion des trois régions Aquitaine, Poitou-Charentes et
Limousin. De fait, c'est aussi l'organigramme de la region Aquitaine qui a éte repris pour structurer les
services de la nouvelle region fusionnée. Celle-ci distingue donc un péle «dev-éco» (pour
« développement economique », dans lequel est intégre l'enseignement supérieur), un pole « formation
et emploi », enfin un péle « éducation et citoyenneté ». Les choix opérés en Nouvelle-Aquitaine résultent
ainsi de différentes contraintes et opportunités : l'installation des les années 2010 d'un outil important
incarnant le volontarisme régional en matiére de décentralisation de l'orientation et de la formation (le
CARIF-OREF Cap-Meétiers); le choix de conserver les architectures héritées de l'ancienne région
Aquitaine en situant 'orientation dans un péle formation et apprentissage ; l'opportunité ouverte dans les
tractations autour de la loi de 2018 de développer des actions regionales sur les territoires en direction
de publics scolaires.

A la différence de la Nouvelle-Aquitaine dont l'exécutif siinscrit dans la continuité, la région AURA a
connu, en 2016, une alternance politique allant de pair avec la fusion des regions Auvergne et Rhone-
Alpes. Un tel contexte politique est favorable a l'affirmation d'une stratégie de «rupture » avec les
politiques menées antérieurement. Cette stratégie ne s'accompagne pas, semble-t-il, d'une velléité

2 Centre d'animation, de ressources et d'information sur la formation-Observatoire régional emploi formation.
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deécentralisatrice particulierement affirmeée, mais plutét d'un engagement politique fort pour mettre la
collectivité au service d'une economie associée elle-méme aux entreprises du territoire. Cherchant ainsi
a «rendre lisible l'action de la Region comme acteur et pilote de ['Orientation professionnelle », c'est la
creation d'une nouvelle structure dediee qui s'est imposeée a travers l'association Auvergne-Rhone-Alpes
Orientation (ARAO). De son coté, le CARIF-OREF d'AURA, appelé « Via Compétences » est issu de la
fusion des deux anciens CARIF-OREF (dont le « Péle Rhone-Alpes Orientation » [PRAOI. L'ARAO,
financée pour une large part par la Region, est présidée par une conseillére régionale et dotée de trois
vice-présidences: une représentante de la Région, le président de la chambre de commerce et
d'industrie (CCI), le recteur de la région académique. Contrairement a ce que l'on peut voir en Nouvelle-
Aquitaine, ou le « nouvel acteur » (la Direction de l'orientation) est pour l'instant calibré sur un format plus
modeste en effectifs par rapport a celui de l'opérateur historique Cap-Métiers, c'est bien 'ARAO qui
s'impose désormais en AURA comme le plus important des acteurs régionaux ou para-régionaux en
matiére d'orientation professionnelle, y compris en termes d'effectifs. Les deux Régions ont ainsi décide
de créer un nouvel acteur a coté de ceux existant, tandis qu'on observe dans le méme temps une forme
d'affaiblissement de l'opérateur régional historique en matiere d'orientation, a savoir les deux CARIF-
OREF qui incarnaient au prealable le volontarisme regional en matiere d'orientation.

Il importe également d'étudier la maniere dont les deux régions observees traduisent aujourd'hui la
notion de SPRO et nourrissent 'enjeu du pilotage des opérateurs de l'orientation sur leurs territoires. En
AURA, le comité régional de l'emploi, de la formation et de l'orientation professionnelles (CREFOP)?
s'efforce toujours de donner corps a la notion de SPRO. On observe en effet une délimitation claire des
structures qui en font partie grace a la mise en ceuvre d'une procédure de validation (hormis les
membres « de droit »). On peut identifier dans cette Region une stratégie de définition formelle du SPRO.
Celui-ci s'applique uniquement a des lieux physiques d'accueil du public. Ces structures et points
d'accueil sont répartis en trois types, trois « cercles ». Le premier se compose des structures d'orientation
scolaire (réseaux de ClO et services d'orientation universitaire) et du réseau Info jeunes (1J). Le second
cercle se compose du service public de l'emploi, c'est-a-dire les structures habilitées a délivrer le conseil
en évolution professionnelle (ainsi que les chambres consulaires). Enfin, en plus de ces deux premiers
cercles labellisés « de droit », un troisieme cercle se compose de structures qui en ont fait la demande
et qui repondent a un cahier des charges. Dans la lignée de la mise en ceuvre du SPRO depuis 2015,
celui-ci repond donc ici en premier lieu a une logique de labellisation et ne désigne pas tant l'action
regionale en matiere d'orientation que les différents réseaux de lieux d'accueil reconnus par la Region.
Cette labellisation est elle-méme adossee aux représentations du service public comme étant un service
gratuit, au service de tous les usagers. De son coté, la Region Nouvelle-Aquitaine, qui se caractérise par
un fort prisme décentralisateur, incarne une autre stratégie de traduction du SPRO: celle-ci fait
l'économie de toute formalisation, pour partir plutét des territoires et de leurs propres formes
d'organisation. Le plus souvent, ce sont les espaces régionaux d'information de proximité (ERIP) qui sont
ainsi evoqueés. Si la notion de SPRO n'est pas fortement utilisée, 'ambition reste d'en actualiser les
objectifs, ce qui passe alors par un effort de structuration du service rendu au public dans les territoires,
distingué lui-méme du travail de coordination des tétes de réseaux au niveau régional.

3 Le CREFOP est une instance régionale qui assure la coordination entre les acteurs des politiques d'orientation, de formation
professionnelle et d'emploi et la cohérence des programmes de formation dans la region. Il est chargé des fonctions de diagnostic,
d'étude, de suivi et d'évaluation de ces politiques (https.//www.cap-metiers.pro/Fiches-techniques/-Structures-et-
institutions/680/Comite-regional-emploi-formation-orientation-professionnelles-CREFOP/).
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Pour saisir ce qui se joue depuis 2018 en termes de reconfiguration du systeme d'acteurs de l'orientation,
il faut aussi resituer ce nouveau role conferé aux Regions dans les transformations affectant les autres
acteurs du champ. A ce titre, c'est évidemment lONISEP qui a été le plus directement affecté par le
transfert en 2018 des missions d'édition de guides aux Régions. En retour, il a en effet perdu en 2018
environ deux tiers de ses effectifs en AURA comme en Nouvelle-Aquitaine sans que les possibilités de
transfert aux régions n'aient éte, semble-t-il, convaincantes pour que ses agents rejoignent la collectivite
regionale. La stratégie consiste alors pour 'ONISEP a pallier cette réduction des moyens dans les régions
en développant une mutualisation interrégionale, en se recentrant sur « l'éducation a l'orientation » afin
de conserver une position historiquement dominante en France en matiére d'outillage pedagogique de
« 'éducation a l'orientation », voire en adoptant une stratégie complémentaire consistant a developper
un réseau propre, ou a aller vers une logique de labellisation de ces ouitils.

Du cété de I'Education nationale plus généralement, l'évolution est ambivalente. Le nouveau dispositif
régional issu de la loi de 2018 reste un cadre « partenarial ». Qui plus est, dans ce cadre, 'Education
nationale conserve une position de force, liee notamment au fait qu'elle controle l'acces aux jeunes
scolarisés. La stratégie de cet acteur consiste donc plutét ici a s'inscrire pleinement dans la nouvelle
organisation partenariale pour y déefendre ses préerogatives. L'enjeu actuel n'en reste pas moins
complexe, celui d'articuler les évolutions liees a la loi de 2018 avec l'agenda propre a la réforme de
l'orientation scolaire au sein de lEducation nationale, antérieure a cette loi et marquée par exemple par
la creation des Régions académiques, mais aussi et surtout ici par la mise en ceuvre du « Parcours
avenir ». En l'état actuel du rapport de force entre les collectivités régionales et I'Education nationale
emerge une repartition selon laquelle les dispositifs regionaux en direction des publics scolaires
viennent en complément plutét qu'en remplacement des outils internes a l'Education nationale. Ce cadre
partenarial est rendu évidemment plus compliqué lorsque les Régions affichent un volontarisme pergu
comme plus « agressif », la question de lentrée dans les établissements ou encore de la mise a
disposition de poste au profit des activités de la Région étant ici centrales.

Le réseau Information jeunesse (1), quant a lui, a pour tache d'apporter une information pour les jeunes
de 13 a 30 ans sur toutes les questions qui se posent dans leur quotidien, ce qui concerne donc
egalement l'orientation scolaire et professionnelle. Historiquement, les principales faiblesses de ce
réseau en matiere d'orientation scolaire ou professionnelle sont de n'avoir pas un public spécifique
comme les missions locales ou les centres d'information et d'orientation (CIO) de 'Education nationale
d'une part, et d'autre part d'avoir toujours été contesté dans son « expertise » par les autres opérateurs.
Ayant perdu un role parfois structurant au sein du SPRO, ce réseau tend a se positionner pour faire valoir
une expertise qu'on pourrait dire « alternative », tirée des méthodes d'« éducation populaire ».

Pour sa part, le réseau des missions locales fait un grand usage des outils mis a disposition par la Region,
a commencer par les dispositifs de formation pour demandeurs d'emploi, mais aussi les outils
répertoriant les formations sur le territoire régional (comme Rafael, outil de gestion de loffre de
formation et de la candidature de Cap-Métiers Nouvelle-Aquitaine). Travaillant en lien étroit avec les
Regions, les missions locales sont donc amenées souvent a se faire le relais de leur demande en matiéere
de présentation des filieres « en tension » (tout en rappelant limportance de respecter les « choix » et
aspirations des jeunes). A lheure actuelle, le réseau dispose, semble-t-il, d'un soutien fort des
collectivités regionales, mais il est confronté a ce qu'il pergoit comme un risque de disparition de son
identité avec son intégration dans le projet « France Travail ».
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Finalement ces différents réseaux que sont les CIO, les structures 1J et les missions locales, qui visent
chacun a assurer un service de proximité en matiere d'accompagnement des jeunes dans la construction
de leur projet professionnel, en se répartissant des publics et en adaptant leurs activités a l'avenant,
semblent tous confrontés a une certaine inquiétude quant a leur pérennité dans un contexte de réforme
permanente de l'action publique visant a mettre fin a la « fragmentation » et a « l'empilement » des
politiques.

Il est difficile en l'état de conclure sur la maniere dont la loi de 2018, en renforcant le réle des Régions
avec la compeétence d'information sur les métiers et formations pour les publics scolaires, a affecté dans
le méme temps le « pilotage » et la coordination de ces différents opérateurs de l'orientation scolaire et
professionnelle des jeunes. Si les évolutions recentes téemoignent d'un volontarisme important de la part
des collectivités régionales pour traduire et nourrir la notion de « SPRO » (qu'elles en reprennent ou non
le terme), le diagnostic dressé en 2015¢ reste au moins partiellement d'actualité : a défaut de pouvoir
exercer une autorité sur les opérateurs, le SPRO « piloté » par les Régions releve principalement d'une
mise en réseau des structures. Il est donc difficile de conclure de fagon univoque sur la question de
savoir si un « opérateur » fait un meilleur « pilote ». Il semble par contre utile d'amorcer une réflexion
visant a déplacer quelque peu les eléments habituels du débat sur la gouvernance tel qu'il est pensé du
cote des reformateurs de l'orientation. En effet, ceux-ci ont tendance a focaliser sur les questions de
« pilotage » afin de répondre au défi de la « lisibilité » de l'action publique, ce qui conduit fréquemment
a incriminer « l'empilement », le « mille-feuille », la « fragmentation » des services et des acteurs de
l'orientation. La solution regulierement pronée est alors celle d'une réunification de ces multiples strates
autour d'un service d'orientation tout au long de la vie, matérialiseé notamment par des guichets uniques
de premier niveau. Or, une telle stratégie peut sembler réeductrice. Il semblerait ainsi intéressant de
déplacer la focale d'observation de l'enjeu de lisibilité des services a celle, plus concrete, de l'acces aux
droits et services.

Développement de nouveaux outils et dispositifs

En se voyant attribuer de nouvelles compétences réglementaires en matiere d'information sur les
metiers, les Régions sont amenées a passer d'un role de coordinatrices de l'orientation des jeunes a un
role d'opératrices. Aussi déploient-elles des outils et dispositifs qui constituent le troisieme niveau
d'analyse de cette étude. Lorsque l'on observe les outils et dispositifs ainsi developpés, pluriels et pour
certains en cours de déploiement, on constate quelques traits réecurrents. Cela s'explique sans doute par
le fait que l'on retrouve dans les deux Régions observées des enjeux et des difficultés analogues. Cela
justifie effectivement d'aborder l'étude des instruments développés par ces deux collectivités régionales
au prisme d'une série de deéfis auxquels elles sont confrontées. Quatre défis émergent en effet de
linflorescence de dispositifs régionaux. Au regard des dispositifs déployeés, il apparait que l'un des
principaux défis recurrents auxquels les Reégions sont confrontées est celui de la territorialisation,
entendue ici comme le fait de déployer des interventions accessibles en tous points de territoires
devenus plus étendus pour les régions fusionnées comme les deux collectivités etudiees ici. Aussi les
dispositifs phares développés par ces deux Regions sont-ils souvent, a cété de produits d'information
destinés a étre distribués (numériquement ou en « papier »), des outils « itinérants ». L'action régionale

4|GAENR, IGAS, IGEN, IGSP, Evaluation des préfigurations du service public régional de l'orientation, Rapport n° 2014-144, mai 2015



POLITIQUES REGIONALES D'ORIENTATION

est également confrontée a d'autres defis. On l'a vu, le défi de la lisibilité est central dans les conceptions
mémes des décideurs publics, et d'autant plus difficile a relever que le modéle d'action publique a
l'ceuvre est ici marqué par la revendication d'innovations dans une configuration concurrentielle propice
a une multiplication d'actions et d'outils numériques plus ou moins « expérimentaux ». Faute de disposer
d'un corps de professionnels reéalisant un travail d'accompagnement des individus sur le terrain, les
Regions déploient une expertise alternative, fondée sur « 'expérience professionnelle », ce qui confére
une importance centrale dans les instruments déployés au modéle du «témoignage » et de
« limmersion ». Cette situation souléve en retour un autre défi, celui de l'objectivite, auquel les Regions
cherchent a réepondre par exemple en reprenant le principe d'une pluralisation des expériences
immersives.

Les deux politiques régionales qui font l'objet de ce rapport permettent de construire un regard
analytique longitudinal et comparatif. En effet, on y distingue deux trajectoires difféerentes pour un méme
domaine d'action publique, l'orientation scolaire et professionnelle. En premier lieu, le constat transversal
qui émerge des observations conduites en Nouvelle-Aquitaine et en Auvergne-Rhone-Alpes est que les
changements releves constituent une nouvelle étape dans un cycle de réformes sectorielles et
territoriales. Dans un cas comme dans l'autre, ces réformes ne semblent pas constituer un point
d'aboutissement et le sentiment d'une décentralisation inachevée ou « au milieu du guée » demeure
vivace. Les nouveaux equilibres de compétences qui se dessinent et qui distinguent plus fortement
information sur les métiers et orientation des personnes bousculent des relations interinstitutionnelles et
des représentations jusqu'alors établies. Le continuum longtemps recherché de 'AIO (accueil,
information, orientation) est maintenant séquencé. Pour autant, il apparait que les disjonctions opérées
entre information et orientation d'un coté et niveaux d'accueil de l'autre ne sont pas claires et génerent
des marges d'intersection problématiques pour de nombreux interlocuteurs et interlocutrices de cette
enquéte. Les derniers developpements de ce rapport, sous forme de défis, soulignent la maniere dont
l'action publique régionale se déploie sur trois lignes de crétes. L'enjeu de la territorialisation s'inscrit
dans un contexte d'agrandissement des regions qui tend a finalement éloigner la capitale régionale et
ses instances de ses territoires. C'est du moins ainsi que les acteurs locaux le ressentent généralement.
En second lieu, le fort développement de solutions numériques renforce, d'une certaine maniére, les
enjeux territoriaux et de mobilite. La démultiplication d'outils dematérialisés pose en filigrane le risque
d'une hypertrophie numeérique ou le danger de se perdre augmente pour les usagers, notamment ceux
en situation d'illectronisme. Enfin, l'enjeu de la « neutralité » questionne les limites prive/public de
politiques dans lesquelles branches professionnelles, entreprises, mais aussi « nouveaux acteurs
privés » de l'orientation tendent a occuper une place qui pourrait déstabiliser les opérateurs publics
historiques que les politiques regionales entendent coordonner. Ces trois lignes de créte constituent des
enjeux de positionnement clés du développement des politiques régionales d'orientation.

Il reste que ces constats qui émergent des deux monographies régionales certes passionnantes
demanderaient a étre confirmés a une échelle plus large incluant notamment des régions non
fusionnées.
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Introduction

Entre la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a l'emploi et a la démocratie sociale et
celle du 5 septembre 2018 « Pour la liberté de chaisir son avenir professionnel », dont il s'agit ici d'interroger
la mise en ceuvre régionalisée du volet « orientation », s'ouvre une période qui s'inscrit dans un cycle
décennal de réformes prenant sa source au milieu années 2000°. Pour comprendre cette séquence, on
peut avancer plusieurs éléments de contexte, relativement indépendants les uns des autres méme s'ils
cristallisent aujourd’hui une série d'arguments réformateurs fortement connectés entre eux.

L'orientation dans le contexte des réformes de
Uinstitution scolaire

Un premier élément de contexte renvoie a l'agenda propre a la réforme de linstitution scolaire en France
a partir de la construction depuis la fin du siecle dernier d'un diagnostic de « crise » de l'école. Cela fait
suite a un processus long d'expansion scolaire qui a marqué le xx¢ siecle avec linstauration progressive de
la gratuité et l'unification des ordres d'enseignement : « la Ve République substitue un systeme scolaire
accueillant d'abord l'ensemble des enfants au sein d'un méme cursus, puis les distinguant selon leurs
‘aptitudes” ou "merites” »°. Une fois le cadre de cette unification du systéme scolaire frangais achevé a
travers notamment la réforme Haby en 1975 (dite du « collége unique ») et la suppression progressive, a
partir des années 1980, du palier d'orientation en fin de cinquieme (« qui conduisait invariablement a diriger
un jeune sur quatre vers des voies professionnelles »7), 'école fait face a une série de difficultés. D'abord, elle
se heurte a une configuration de crises eéconomiques qui se succedent depuis les années 1970 et
contribuent a une hausse spectaculaire du chdmage des jeunes a partir de 1975. Par ailleurs bien qu'elle
ait permis une élévation massive du niveau de formation des jeunes, l'eécole laisse perdurer voire s'accroitre
des inegalités persistantes en termes de reussite scolaire regulierement pointées par les rapports PISA de
'OCDE sur les performances comparées des systemes éducatifs. Enfin, la conjugaison de l'élévation du
niveau des qualifications en lien avec la généralisation du mode scolaire d'accés aux positions
socioprofessionnelles confere au parcours scolaire et a l'accés a la qualification une importance cruciale
méme au regard de métiers peu ou pas qualifies. C'est ainsi au regard de ces eléments de contexte scolaire
que s'inscrit une regionalisation croissante des politiques d'orientation scolaire et professionnelle.

La définition de la feuille de route de cette sequence réformatrice renvoie également a un autre éléement
de contextualisation, a savoir l'intégration européenne. Dans les années 1990-2000, avec d'un cote la
Stratégie européenne pour l'emploi formulée en 1997 et de l'autre la Conférence de Lisbonne (2002) qui
dit vouloir « faire de ['Europe d'ici a 2010 l'économie et la sociéete du savoir les plus compétitives du monde >,
la Commission européenne plaide pour un agenda de réeforme des politiques éducatives visant a mieux
les connecter aux politiques économiques, au nom d'un diagnostic de mutation (« lampleur des
mutations économiques et sociales actuelles exige une approche totalement neuve de l'éducation et la

5 Thierry Berthet et Véronique Simon, « La réforme de l'orientation scolaire : De la crise des banlieues a la loi de 2009 : quelles
dynamiques de changement ? », Agora débats/jeunesses, 2013, 64-2, p. 31-44.

6 Joanie Cayouette-Rambliere, L'école qui classe. 530 éleves du primaire au bac, Paris, PUF, 2016, p. 6.
7 Ibid. p. 9.
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formation »®) et d'une interprétation du chdmage comme étant la conséquence d'une « inadaptation et
[d'lun déeficit croissant des qualifications »°. S'impose alors le theme de la « nouvelle économie » de la
« societé de la connaissance » fondée sur la « création et ['échange de biens et services immatériels »*.

Les politiques publiques d'orientation sont alors également identifiees comme étant un des objets des
réformes nécessaires : afin de répondre aux évolutions des carrieres (« Autrefois, la plupart des individus
ne passaient qu'une fois du monde de l'enseignement ou de la formation a celui du travail [.] et
connaissaient peut-étre par la suite une ou deux périodes de formation professionnelle. Aujourd’hui, nous
pouvons tous avoir besoin d'informations et de conseils sur “la voie a suivre” a différents moments de notre
vie et de maniere peut-étre imprevisible®™, »), il s'agirait d'adopter une nouvelle approche des politiques
d'orientation, envisageant celles-ci « comme un service accessible a tous en permanence, qui gomme la
distinction entre orientation scolaire, professionnelle et personnelle et s'adresse a de nouveaux publics ». On
reconnait ici le theme de l'orientation tout au long de la vie qui s'est impose dans les politiques publiques
en France depuis les années 2000.

Les travaux de 'OCDE menés au debut des années 2000 vont egalement participer a cette feuille de
route réformatrice en matiére d'orientation professionnelle. Le rapport Orientation professionnelle et
politique publique : comment combler l'ecart?**, a partir d'un examen des politiques nationales
d'orientation professionnelle effectué par 'OCDE et la Commission européenne entre 2001 et 2003,
plaide ainsi pour « changer ['orientation de ces services pour qu'ils soient centres sur le developpement de
compeétences en gestion de carriéere et pas seulement sur la fourniture d'informations et sur une prise de
décisions immediates » (p. 8). Ce qui supposerait de réformer l'orientation professionnelle a l'école* et de
promouvoir un déeveloppement de services d'orientation pour les actifs, en s'appuyant notamment sur
les collectivités régionales® et sur le développement des TIC®.

En étudiant les pérégrinations du théme de la « modernisation de [Etat » en France des années 1960 aux
anneées 2000, le politologue Philippe Bezés reconstitue la montée en puissance de ce qu'il a appelé le
« souci de soi de ['Etat » (selon une expression attribuée a Michel Foucault), depuis les premiéres critiques
de la politique de « planification » dans les années 1960 jusqu'a la banalisation des recettes du New
Public Management dans les années 1990, qui annoncent elles-mémes la grande réforme de la

8 Commission des communautés européennes, « Document de travail des services de la commission. Mémorandum sur
'éducation et la formation tout au long de la vie », Bruxelles, octobre 2000, p. 3.

9 lbid., p. 7.

“© bid., p. 5.

* Ibid., p. 19.

2 OCDE, Orientation professionnelle et politique publique : comment combler l'écart ?, Paris, OCDE, 2004.

13 | 'Allemagne, l'Australie, 'Autriche, le Canada, la Corée, le Danemark, 'Espagne, la Finlande, llrlande, le Luxembourg, les Pays-
Bas, la Norvege, la République tchéque et le Royaume-Uni y ont répondu.

“ « Dans les écoles, une demarche consistant a ne considérer 'orientation professionnelle que comme un service personnel, fourni
par l'école, comporte beaucoup de limitations. [..] L'orientation peut étre trop éloignée des réalitées du marché du travail et trop
centrée sur des deécisions a court terme d'orientation scolaire. Lorsqu'elle est combinée avec une orientation personnelle et
scolaire, l'orientation professionnelle n'est pas prioritaire. » (P. 9.)

5 « Une réponse possible a ces problemes peut étre apportée par des services dont limplantation est régionale, comme c'est le
cas avec les partenariats pour l'orientation des adultes en Angleterre et avec les entreprises régionales d'orientation pour tous les
ages au Pays de Galles et en Ecosse » (p. 10).

% « Les TIC peuvent avoir un réle important a jouer pour élargir l'accés a l'orientation et peuvent étre utilisées aussi bien pour fournir
les informations que pour aider les individus a prendre conscience de ce qu'ils sont et a améliorer leur capacité de decision » (p. 11).
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procédure budgétaire qu'est la Loi organique du 1er aolt 2001 (LOLF), mais aussi les réformes de la
fonction publique lancées dans a partir des années 2000v.

Ces élements de contexte permettent de comprendre comment s'est imposée peu a peu la perspective
d'une « décentralisation » de l'information sur les métiers et formations aux collectivités régionales. C'est
aussi dans le cadre de cette histoire longue des réformes des administrations que s'est imposée et
cristallisée une perception dénoncgant les « fragmentations » entre services, « l'empilement » des acteurs
ou dispositifs, le « mille-feuille » administratif, etc.,, comme autant de couts pour les finances publiques,
mais aussi d'obstacles a des services lisibles et de qualité pour les citoyens.

Les réformes de l'orientation scolaire et
professionnelle : vers une régionalisation ?

A la lecture des rapports qui se sont succédé depuis les années 2000 en France sur le sujet de
l'orientation scolaire et/ou de lorientation tout au long de la vie®®, il apparait que la séquence
réeformatrice en matiere d'orientation scolaire et professionnelle a consisté en quelque sorte a joindre les
arguments issus de ces différents flux de politiques publiques pour promouvoir un développement de
« 'orientation tout au long de la vie » supposant une montée en puissance des Regions, reconnues
comme expertes des politiques economiques et de l'articulation entre formations et emploi.

En s'inscrivant dans un contexte historique marquée, depuis le milieu des années 2000, par un
mouvement de « déscolarisation » des enjeux liés a l'orientation®, la loi du 5 septembre 2018 sur la
liberté de choisir son avenir professionnel amorce une évolution importante en transférant aux conseils
régionaux une double mission. D'une part, les conseils régionaux se voient confier la charge d'organiser
« des actions d'information sur les métiers et les formations aux niveaux régional, national et europé€en ainsi
que sur la mixité des métiers et l'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes en direction des
éleves et de leurs familles, des apprentis ainsi que des étudiants, notamment dans les établissements
scolaire et universitaire » (article L6111-3 du code du travail). Ils sont ainsi amenés a intervenir, sous des
formes diverses, dans le cadre des 54 heures dédiées a l'orientation au cours de la scolarité des éléves
de la classe de 4e a la classe de terminale. D'autre part, les conseils régionaux doivent élaborer « [avec
le concours de 'ONISEP] la documentation de portée régionale sur les enseignements et les professions et,
en lien avec les services de ['Etat, [de diffuser] l'information et [de la mettre] & disposition des établissements
de l'enseignement scolaire et supérieur » (ibid.). Ce faisant, la collectivité régionale se voit ainsi deléguer
les missions auparavant assurées par les DRONISEP?. Le partage des compétences entre ['Etat et les

7 Philippe Bezés, Réinventer [Etat. Les réformes de ['administration francaise (1962-2008), Paris, PUF, 2009.

8 HCEE, L 'évaluation de l'orientation ¢ la fin du collége et au lycée. Réves et réalite de ['orientation, Rapport redige par Henoque M.,
Legrand A, Haut Conseil de l'évaluation de l'école, mars 2004, n°12.; Hetzel P, De l'université a l'emploi : rapport final de la
Commission du déebat national Université-Emploi, Paris, La Documentation frangaise, octobre 2006 ; IGAENR, Le fonctionnement des
services d'information et d'orientation, Rapport n°2005-101, 2005 ; IGAENR, Regards sur le college. Bilan de l'observation de 45 colléges
menée dans le cadre du suivi permanent en 1997-1998, juin 1998 [en lignel ; IGEN-IGAENR, Le service public de l'orientation : état des
lieux et perspectives dans le cadre de la prochaine réforme de décentralisation, Rapport n°2013-008, janvier 2013 ; IGEN-IGAENR,
Refonder l'orientation. Un enjeu Etat-Régions, Rapport rédigé par P. Charvet, juin 2019 ;

9 Thierry Berthet et Véronique Simon, « La réforme de l'orientation scolaire : De la crise des banlieues a la loi de 2009 : quelles
dynamiques de changement ? », Agora débats/jeunesses, 2013, N°64, p. 31-44.

22 En 2003, un projet de transfert des conseillers d'orientation-psychologues (CO-PSY) avait été initié par le gouvernement, avant
d'étre abandonné du fait de la forte opposition de ces personnels relevant de 'Education nationale. De ce point de vue, le transfert
opeére par la loi du 5 septembre 2018 est plus restreint, dans la mesure ou il ne concerne que les missions des DRONISEP.
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conseils regionaux en matiere d'orientation du public scolaire a, depuis, été precise par un cadre national
de référence signé le 28 mai 2019*. Ces nouvelles compétences des conseils régionaux dans le domaine
de linformation a l'orientation a destination des jeunes scolarisés s'inscrivent dans un mouvement plus
ancien qui a vu leur compétence s'accroitre continuellement en matiere d'information a l'orientation des
jeunes en insertion (non scolarises).

Durant les deux décennies qui separent la promulgation de la loi quinquennale du 24 décembre 1993 et
celle du 5 mars 2014 qui confére aux regions francaises des compétences accrues dans le champ de
l'orientation, un certain nombre de facteurs conjoncturels et structurels ont conduit les conseils
régionaux a investir progressivement ce domaine® Ce champ connait en effet, depuis une vingtaine
d'années, un processus marqué de régionalisation. Celui-ci s'est notamment traduit par le transfert aux
conseils regionaux, en 1993, d'une compétence en matiere de formation professionnelle des jeunes et
de developpement conjoint d'une politique d'information et d'orientation. Cette politique devait alors
s'appuyer sur l'élaboration d'un plan régional de développement de la formation professionnelle des
jeunes (PRDFPJ) comprenant un schéma régional en matiere d'AlO (accueil, information, orientation),
mais également sur les ressources produites par le réseau des CARIF-OREF?3 mis en place a partir de la
fin des années 1980. D'abord peu investie au cours des années 1990, cette compétence s'est par la suite
renforcée a partir du milieu des années 2000, en lien avec le volontarisme d'un certain nombre de
conseils régionaux - dont Rhéne-Alpes, l'Aquitaine, le Centre et la Bretagne notamment - souhaitant
jouer un réle accru de coordination des acteurs en matiere d'AlO.

Sur un plan structurel, la décentralisation accrue des compétences en matiere de formation
professionnelle initiale et continue entraine un intérét croissant des Régions pour l'orientation scolaire et
professionnelle. Conséquemment et dans une logique de sécurisation des trajectoires individuelles et
des transitions professionnelles, les Régions ont pris pied dans le champ de l'emploi*. La généralisation
d'un discours sur la difficulté de recrutement de certaines filieres et de certains secteurs économiques
dits « en tension » soutient une importance croissante de l'emploi, de la formation et conséquemment
de l'orientation sur l'agenda politique regional.

Le socle cognitif, qui assigne a l'orientation une fonction instrumentale dans une relation trés axee sur
les besoins en main-d'ceuvre de l'économie locale, la place dans une position de « double marginalité »25
(cf. chapitre 1 de ce rapport), l'orientation venant en appui a la compétence régionale en matiere de
formation professionnelle elle-méme conditionnée par la compétence de la Région en matiére de
développement economique et d'aménagement du territoire. Au-dela de ces facteurs structurels qui
placent l'orientation dans une orbite de plus en plus rapprochée au regard des compétences des
Conseils régionaux, un certain nombre d'éléments conjoncturels ont renforce cet intérét.

2 hitps.//www.education.gouv.fr/media/16907/download

22 pour les développements qui suivent cf. Thierry Berthet, « Les politiques régionales d'orientation scolaire en France. Un essai
de synthese », Dynamiques régionales, 2014, n° 1, p. 51-57.

23 Centres d'animation, de ressources et d'information sur la formation et Observatoires régionaux emploi formation.

24 Olivier Mériaux et Jean-Raphaél Bartoli, « Les politiques d’'emploi au risque de la territorialisation concurrentielle », in A. Faure et
E. Néegrier, Les politiques publiques a l'épreuve de l'action locale. Critiques de la territorialisation, Paris, L'Harmattan, 2007.

25 Thierry Berthet et Laure Gayraud, « Gouverner l'action publique aux marges, l'exemple de l'orientation professionnelle », in
M. Bel, O. Mériaux et P. Méhaut, La décentralisation de la formation professionnelle en France. Quels changements dans la conduite
de l'action publique, Paris, L'Harmattan, 2003.
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En 2003 dans la concrétisation d'un acte 2 de la décentralisation qui renforce les compétences
régionales en matiére de formation professionnelle, le Gouvernement dirigé par Jean-Pierre Raffarin
décide de maniére inopinée et sans reelle concertation préalable de transférer aux Reégions les
conseillers d'orientation-psychologue (CO-P) de 'Education nationale. Cette tentative va connaitre une
forte opposition de ces personnels tres attachés a leur appartenance institutionnelle et une série de
mobilisations la feront avorter. Si, finalement, le Gouvernement recule et ne transfere pas les CO-P a la
difference des personnels techniques des lycées, cet épisode laisse des traces. Les conseils regionaux
ne souhaiteront pas renouveler 'opération dix ans plus tard dans le cadre de la réforme Peillon.

La crise de 2008 et ses retombées notamment en termes de chdmage des jeunes, qui constituent un
public privilegié de la politique régionale, représentent une autre variable conjoncturelle renforcant la
place de l'orientation sur l'agenda politique reégional. La problématique de la sécurisation des transitions
professionnelles ou orientation et formation jouent un réle clé dans le retour ou le maintien en emploi
est devenue une preoccupation récurrente des politiques regionales. Le dernier élément conjoncturel
qu'il parait important de relever est lié a la politique jeunesse du Gouvernement. En 2009 le Haut-
Commissariat pour la Jeunesse dirigé par Martin Hirsch lance un fonds d'expérimentation pour la
jeunesse (FEJ) destiné a co-financer des initiatives locales visant a améliorer linsertion sociale et
professionnelle des jeunes. L'appel a projets du FEJ vise explicitement parmi d'autres domaines, le
champ de l'orientation et notamment de la coordination des acteurs locaux de l'orientation et la lutte
contre le déecrochage scolaire. Cette opportunité de financement va contribuer a la mobilisation des
Reégions dans le champ des politiques d'orientation et un certain nombre de projets portés par des
Conseils régionaux seront financés dans ce cadre.

En termes de systeme d'acteurs, et comme rappelé précédemment, l'orientation s'inscrit dans une
interaction évidente avec les compétences regionales en matiére de formation professionnelle, de
développement économique et d'aménagement du territoire. Cette proximité ne signifie pas pour autant
que les Regions disposent en la matiére de leviers politiques aussi affirmés que dans ces autres
domaines. Rappelons ici simplement que les conseils régionaux ne sont pas, jusqu'a une période
récente, opérateurs des dispositifs d'orientation. Ils ne disposent en interne pas d'un public, d'un corps
d'opérateurs et de structures en réseau fournissant directement des prestations en orientation. Ils ne
peuvent des lors s'imposer comme praticiens de l'orientation, mais seulement agir sur le dispositif
regional d'orientation en coordonnant l'action des réseaux existants. C'est d'ailleurs dans ce sens que le
legislateur frangais a acté un renforcement des compétences régionales au travers de la loi du 5 mars
2014. En premier lieu, la répartition des taches entre Etat et Régions est ainsi précisée : « L'Etat et les
régions assurent le service public de l'orientation tout au long de la vie ». « L Etat définit, au niveau national,
la politique d'orientation des €leves et des etudiants dans les établissements scolaires et les etablissements
d'enseignement supérieur. [.I Il met en ceuvre cette politique dans ces établissements scolaires et
d'enseignement supérieur et délivre a cet effet l'information nécessaire sur toutes les voies de formation aux
éleves et aux étudiants. La région coordonne les actions des autres organismes participant au service public
regional de l'orientation ainsi que la mise en place du conseil en évolution professionnelle, assure un réle
d'information et met en place un reéseau de centres de conseil sur la validation des acquis de l'expérience »
(Loi n"2014-288 du 5 mars 2014 - art. 22). Aux termes des principales dispositions de cette loi, la Région
sera, a partir du 1er janvier 2015, en charge d'organiser sur son territoire un service public régional
d'orientation. C'est l'évolution de ce systeme d'acteurs et de la nature du pilotage confié aux conseils
régionaux qui sera au coeur du chapitre 2 de ce rapport.
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A mi-chemin entre systéme d'acteurs (chapitre 2) et instrumentation de l'action publique régionale
(chapitre 3), le role des structures régionales d'expertise et de diffusion de l'information est d'étre des
témoins importants des évolutions en cours. Les régions frangaises disposent en effet d'un double outil
sur lequel un certain nombre d'entre elles ont posé les bases d'agences régionales d'orientation pour
tous les publics. Ce double outil est constitue par les Observatoires régionaux emploi formation (OREF)
et les Centres d'animation, de ressources et d'information sur la formation (CARIF) créés au milieu des
années 802 Les premiers ont une mission de production de connaissance finalisée sur les territoires, les
marcheés locaux du travail, les filieres de formation, les bénéficiaires et les secteurs professionnels. Les
seconds ont la charge de diffuser une information sur l'offre régionale de formation, les droits et l'accés
a la formation. Les évolutions dans la gestion de ce double instrument d'action publique constituent un
indicateur important des transformations de l'action publique régionale en matiére d'orientation dans la
période concernée par ce rapport.

Dans le sillage de la loi du 24 novembre 2009 relative a l'orientation et a la formation professionnelle tout
au long de la vie, cette dynamique se traduit en 2013 par le lancement, dans huit régions®, d'une
expérimentation d'un service public régional de l'orientation (SPRO), avant que la loi du 5 mars 2014
relative a la formation professionnelle, a 'emploi et a la démocratie sociale ne le généralise a lensemble
du territoire?®. L'accord-cadre signé le 28 novembre 2014 entre ['Etat et Association des régions de
France (ARF) précise, en ce sens, que . « La Region organise le service public régional de l'orientation
(SPRO) tout au long de la vie. Elle assure la mise en réseau de tous les services, structures et dispositifs qui
concourent sur son territoire a sa mise en ceuvre. Elle coordonne les actions des autres organismes
participant au service public régional de ['orientation ainsi que la mise en place du conseil en évolution
professionnelle, assure un role d'information et met en place un réseau de centres de conseil sur la validation
des acquis de l'expérience. La région reconnait les organismes participant au SPRO sur le fondement de
normes de qualité a partir d'un cahier des charges qu'elle arréte®. »

De surcroit, au carrefour des champs scolaire et de l'insertion socioprofessionnelle, la loi du 5 mars 2014
intéegre egalement au sein du SPRO le réle acquis par les conseils regionaux en matiere de lutte contre
le déecrochage scolaire. Dans cette perspective, le transfert aux conseils régionaux de la fonction de
coordination des plates-formes de suivi et d'appui aux décrocheurs (PSAD) constitue une évolution
importante, qui prend place dans une dynamique de renforcement des compétences régionales
qu'incarne, plus particulierement, la creation du SPRO. Ces eléments de cadrage au milieu de la premiere
décennie des années 2000 constituent le point de déepart de notre étude qui embrasse la trajectoire des
politiques régionales durant ces années marquées par la fusion de régions et la mise en ceuvre du volet
décentralisateur de la loi dite « avenir professionnel » du 5 septembre 2018

26 Aisling Healy, Eric Verdier, « Dispositifs de connaissance et action publique en région : les Observatoires régionaux de l'emploi et de
la formation. Provence-Alpes-Céte d'Azur versus Rhone-Alpes », Revue francaise de socio-économie, janvier 2010, n° 5, p. 141-164.

27 Aquitaine, Bretagne, Centre, Limousin, Pays de la Loire, Rhéne-Alpes, Auvergne et Poitou-Charentes.

28 Thierry Berthet, « Les politiques régionales d'orientation scolaire en France. Un essai de synthése », Dynamiques régionales, 2014,
n°1, p. 51-57.

29 https.//cache.media.eduscol.education.fr/file/Orientation/52/7/DP-Permettre-a-chacun-de-bien-s-orienter-annexe-accord-
cadre_371752_372527.pdf



https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Orientation/52/7/DP-Permettre-a-chacun-de-bien-s-orienter-annexe-accord-cadre_371752_372527.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Orientation/52/7/DP-Permettre-a-chacun-de-bien-s-orienter-annexe-accord-cadre_371752_372527.pdf

POLITIQUES REGIONALES D'ORIENTATION

Présentation de l'étude

Au regard de ces évolutions, cette étude vise a documenter et a analyser la mise en place, par les conseils
régionaux, de leurs politiques d'orientation en direction notamment des jeunes. Il s'agit d'étudier les enjeux
lies a l'élaboration de stratégies, aux modalités d'organisation et aux instruments mobilisés dans ce cadre,
en tenant compte de la spécificité des contextes territoriaux et institutionnels de mise en ceuvre,

Précisons d'emblée que cette étude n'est pas de nature évaluative, qu'elle ne vise pas davantage a
mesurer limpact de ces politiques sur les bénéficiaires - ce qui aurait exige une méthodologie
specifique -, et que les constats qui y sont formulés ne concernent que les deux regions concernees
sans pretendre a une portéee globalisante pour d'autres collectivités régionales.

Ce projet s'inscrit ainsi dans le cadre d'un programme de recherche plus large porté par l'INJEP, qui vise
a mieux comprendre comment se structurent les politiques territoriales en direction des jeunes, au
carrefour d'une approche sectorielle et territoriale, et ce, dans un contexte de recomposition des
territoires et des compétences, ainsi que de réorganisation de IEtat®. En ce sens, le présent projet forme
l'un des prolongements thématiques d'une étude menée entre 2019 et 2020 sur les politiques régionales
en direction des jeunes?.

Cette enquéte propose donc d'étudier, de maniere qualitative, les politiques régionales en matiere
d'orientation des jeunes en articulant deux approches complémentaires :

Une approche longitudinale, d'une part, qui vise a replacer l'analyse de ces politiques publiques dans leur
dynamique historique a l'échelle des dix derniéres années, au cours desquelles ce champ de compétence
avu son intégration se renforcer. Il s'agit, ce faisant, d'identifier dans quelle mesure celui-ci s'est recompose
dans le cadre des processus de fusions entrainés par la reforme territoriale. Dans cette perspective,
l'analyse permet d'identifier des trajectoires de politiques regionales dans le domaine de 'orientation.

Une approche comparée, d'autre part, en identifiant deux regions pouvant faire 'objet d'une analyse
approfondie, a l'échelle desquelles est mené un travail d'analyse documentaire, d'entretiens avec les
acteurs, et d'observation des situations de mise en ceuvre de la politique publique.

Méethodologie et presentation du corpus

L'enquéte sur laquelle s'appuie ce rapport a été réalisee dans une période de temps courant de
lautomne 2022 a l'été 2023. Elle a été conduite aupres de deux regions : Auvergne-Rhone-Alpes et
Nouvelle-Aquitaine.

% Jordan Parisse, « Réforme territoriale et réorganisation de 'Etat: quels enjeux pour les politiques de jeunesse ? », 2019,
INJEP Analyses & synthéses, n° 21.

3t Jordan Parisse, Maélle Moalic, « Les politiques de jeunesse des conseils régionaux. Entre recomposition des compétences et
affirmation inégale d'un role de coordination », 2020, INJEP Analyses & synthéses, n° 37, p. 4.

Jordan Parisse et Maélle Moalic, Les jeunes dans les politiques du conseil régional de Bretagne : entre recompositions sectorielles et
dynamiques partenariales, 2021, INJEP Notes & Rapports, 131 p.
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Les raisons justifiant ce choix tiennent principalement au fait que ces deux régions ont fait l'objet d'une fusion
en 2016. Ce sont également deux régions qui ont, de longue date, investi la question des politiques regionales
d'orientation scolaire et professionnelle et ont souvent été identifiees comme exemplaires a ce sujet.

Le matériau empirique recueilli par l'équipe en charge de cette étude s'appuie sur deux volets : un recueil
documentaire large et une campagne d'entretiens conduits aupres d'acteurs régionaux et locaux.

Concernant le volet documentaire, il s'adosse au recueil et a l'analyse d'environ d'une série de rapports
(cf. bibliographie) institutionnels parus depuis 2004 (rapports d'inspections générales, de 'OCDE, de la
Cour des comptes, avis parlementaires, de CESER.) ainsi que le recueil et l'analyse de documents
institutionnels informant sur l'activité des deux Régions observées (bilans d'activité notamment).

Concernant la campagne d'entretiens conduite dans le cadre de cette enquéte, elle se compose de 35
entretiens semi-directifs ciblant prioritairement les directions de divers acteurs institutionnels en charge
de lorientation (et secondairement des professionnels « de terrain ») dans les Regions Nouvelle-
Aquitaine et Auvergne-Rhone-Alpes. Ces entretiens ont éte conduits selon une approche semi-directive,
retranscrits et ont fait l'objet d'une analyse thématique. Pour des raisons de respect de la confidentialité
de ces entretiens et des orientations du RGPD, les extraits d'entretiens cités ici ont été le plus souvent
possible anonymisés. Quant a eux, les propos qui relevent d'une prise de parole publique ne l'ont pas
etée. Deux zooms territoriaux, un dans chaque region, ont été réalisés pour saisir le point de vue des
acteurs locaux sur les changements étudiés ainsi qu'un zoom instrumental sur les campus des métiers
et qualifications.

ENCADRE 1. ENTRETIENS REGIONAUX ET LOCAUX

Région AUVERGNE-RHONE-ALPES (AURA) : 17 entretiens

Services régionaux ou pararégionaux : Direction de la formation et de I'orientation / direction de « I'Agence régionale » (et un-e
chargé-e de mission du « bus de I'orientation ») / direction du CARIF-OREF Via Compétences

Education nationale : ex-DRAIO / DRAFPIC / DT ONISEP / Direction d’un service d'orientation d’une université / Direction et
PsyEN CIO de Bourg-en-Bresse / Campus des métiers et qualification

Autres acteurs institutionnels : Direction et chargé-e de mission du CRIJ / animateur-rice d'un point IJ / Direction de Pdle
emploi / Direction de I'’Amilaura (mission locale) / chargé-e de mission au CIBC réseau EVA

Acteurs « politiques » : membres de la CGT (CESER et CREFOP) / chargé-e de mission du Medef / PsyEN du Snes-FSU
REGION NOUVELLE AQUITAINE : 18 entretiens

Services régionaux ou pararégionaux : Direction de 'orientation (et du pdle éducation) / Direction de I'emploi et de I'évolution
professionnelle / Direction du CARIF-OREF Cap-métiers / directeur de la Communication de Cap-Métiers

Education nationale : DRAIOLDS / DRAFPICA / DT ONISEP / chargé-es de mission d'un service d'orientation universitaire /
notes prises dans un CIO (Talence) / Direction du CIO de Langon

Autres acteurs institutionnels : Direction CRIJ / chargé-e de mission de I'association régionale des missions locales / Direction
d’'une mission locale (Langon) / Direction du CIBC réseau EVA

Une conseillére d’orientation indépendante (Langon)

Acteurs « politiques » : membre de la CFDT (CESER et CREFOP) / chargé de mission du Medef / PsyEN du Snes-FSU

INJEP NOTES & RAPPORTS m ® B 20




POLITIQUES REGIONALES D'ORIENTATION

Ce rapport d'études est organise en trois chapitres qui renvoient chacun a l'une des composantes clés
des politiques publiques : le socle cognitif des représentations de lintérét général qui les soutient ; le
systeme d'acteurs qui en structure l'élaboration et la mise en ceuvre ainsi que les instruments d'action
publique mobilisés par les politiques regionales.
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Chapitre 1: De la recherche d'un
consensus entre « ouverture des
possibles » et « adequationnisme »

Ce premier chapitre analyse les débats et les représentations de l'intérét genéral qui donnent le cadre
cognitif des politiques regionales d'orientation. Il met ainsi en évidence les discours et les répertoires de
legitimation mobilisés par les acteurs pour asseoir leur action dans la structuration de ces politiques.

L'orientation comme instrument d’ouverture des
possibles et de lutte contre les stéréotypes et
autocensures

Si, comme on la vu, les logiques d'insertion professionnelle sont au coeur de la genése des réformes
réecentes des politiques d'orientation et dans la justification du role accru conféré aux Régions, ces
politiques s'appuient également sur une vision de « l'orientation » comme devant contribuer a des choix
« éclairés » en matiére d'information sur les métiers et les formations. Il s'agit ainsi de favoriser des choix
« émancipes » des déterminants sociaux et/ou lies au genre, souvent mis en évidence par les études
portant sur lorientation des jeunes3*. Dans cette optique, les themes qui simposent sont ceux de
« l'ouverture des possibles », de la « lutte contre les stéréotypes » et « contre l'autocensure » des jeunes.

Le cadre cognitif dans lequel se développent les politiques publiques d'orientation et d'information sur
les meétiers et les formations se construit ainsi a lintersection de ces deux logiques: insertion
professionnelle rapide et durable d'un coté, développement des compétences et des aspirations
individuelles de l'autre.

Le dossier de presse qui accompagne l'adoption le 28 mai 2019 du cadre national de référence entre
I'Etat et Régions de France, intitulé Pour une orientation scolaire au service de la réussite des éléves, illustre
bien ce point. Ce document avance trois types d'objectifs, « sociaux », « éducatifs » et « économiques ».
Dans la premiere catégorie, l'objectif central est celui d'« encourager la mobilité sociale et géographique »
ce qui supposerait de « lever l'‘autocensure ». Dans la seconde catégorie, il s'agit notamment de favoriser
une « veritable education a l'orientation pour developper 'autonomie et la responsabilisation des éleves
dans une dimension émancipatrice ». Dans la troisiéme et derniére catégorie, l'objectif majeur énonceé est
celui de « faciliter linsertion et l'employabilite » ; est alors précisé d'emblée qu'il s'agit bien de faciliter
« l'employabilité de long terme, en dépassant l'adéquationnisme (80 % des métiers évolueront d'ici 2030) ».
L'ambition de ce document de référence est ainsi de construire un cadre consensuel en mesure de
fédeérer les différents acteurs institutionnels et politiques. Et c'est lors des rassemblements politiques
interinstitutionnels et transpartisans que ce cadre se donne le mieux a voir. C'était le cas par exemple
des rencontres interregions du 15 novembre 2022 a Orléans. A cette occasion, Frangois Bonneau,

32 \oir par exemple le rapport du Haut Conseil de 'Education, L ‘orientation scolaire, Bilan des résultats de ['école - 2008, remis le 9
juillet 2008, disponible a ladresse URL: https.//www.vie-publique.fr/rapport/29933-bilan-des-resultats-de-lecole-2008-
lorientation-scolaire.
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président de la Region Centre-Val de Loire assurait: « La premiere evidence c'est que le sujet de
l'orientation [..I est la premiere préoccupation des familles et des jeunes qui veulent plus, qui veulent plus de
sensibilisation, qui veulent plus d'accompagnement, qui veulent plus d'ouverture du monde professionnel.
Parfois certains se disent. ‘Mais est-ce que ¢a ne conduit pas a l'adequationnisme ?' au moment od,
parallelement a cette interrogation, il y a beaucoup de métiers, beaucoup de compétences pour lesquelles
il est difficile de trouver des candidats formés. Non, ¢ca n'est pas l'adéquationnisme. Tout ce que vous portez,
la, c'est une exigence qui est une exigence sociale et une exigence qui va dans le sens de ['épanouissement,
individuel, par la formation, par lengagement dans un itinéraire professionnel. C'est absolument
fondamental. »

Comme en écho a cette introduction, la ministre déleguée chargée de l'enseignement et de la formation
professionnelle aupres du ministre du Travail, Carole Grandjean, exposait alors a propos des politiques
d'orientation des jeunes, des enjeux d'« €galité des chances », d'« émancipation individuelle » et de
« cohéesion sociale ». Lors des mémes rencontres, le, vice-président de la Région Normandie, charge de
la formation et de l'apprentissage, retenait de son céte les chiffres avances par les représentants de la
Region Nouvelle-Aquitaine au sujet des inégalites sociales d'acces aux « Grandes écoles », afin d'illustrer
le « probléme » majeur auquel il s'agirait pour lui de répondre, a savoir la reproduction sociale : « Quand
on dit quil y a 36% de milieux déefavoriseés dans votre Region et que 3% des jeunes de ces milieux qui vont
dans des écoles dingenieur ou.. enfin c'est qu'on a un probléme collectif, qui est majeur. Je crois
profondément que (pour étre concret) pour essayer de renverser.. c'est que l'orientation de l'avenir c'est une
orientation (et vous l'avez dit) faite d'immersion, de dédramatisation et de territorialisation. »

Une telle approche de l'orientation vue comme « ouverture des possibles » fait écho aux ambitions
eémancipatrices associees a l'ecole publique en France : le service public a pour mission, selon l'article
L111-1 du Code de l'éducation, de « [contribuer] a [‘égalité des chances et a lutter contre les inégalités
sociales et territoriales en matiere de réussite scolaire et éducative » et, selon l'article L121-1, de « favoriser
la mixite et l'eégalite entre les hommes et les femmes, notamment en matiére d'orientation ». Aussi lit-on par
exemple dans le « Vademecum » du ministére de IEducation nationale consacré aux questions de
l'orientation des lycéens de Seconde : « En classe de seconde, les lyceéens s'engagent dans une demarche
exploratoire du monde professionnel et des domaines de formation. Les objectifs sont de deépasser les
representations liees au genre ou au milieu social d'origine®. » Le théme circule donc tres largement au
sein de ce qu'on pourrait qualifier ici de « champ de l'orientation », c'est-a-dire le champ formé par les
differentes institutions ou professionnels revendiquant un role dans lorientation professionnelle
et/scolaire des individus.

Dans le cadre de la constitution de telles représentations partagéees de ce que doit étre 'orientation, ce
sont aussi les themes de la « dédramatisation » et, plus ou moins directement li¢, du « droit a l'erreur »,
qui circulent dans les deux régions enquétees. La directrice de la Formation et de ['Orientation a la Région
Auvergne-Rhone-Alpes (ci-aprés Aura) explique ainsi, en prenant son propre parcours a témoin:
« Quand on regarde soi-méme son parcours, on se rend compte quand méme que le premier choix n'est
pas toujours déterminant, de plus en plus d'ailleurs. Il faut dedramatiser aussi le sujet de ['orientation. C'est

33 Ministére de l'éducation nationale et de la jeunesse, L'accompagnement a l'orientation au lycée général et technologique en
classe de seconde. Objectifs, repéres et ressources pédagogiques a destination des équipes pédagogiques et éducatives. A la
loupe : choix des enseignements de specialite, p. 5. Disponible a 'adresse :
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Bac2021/27/3/GUIDE_Accompagnement-
Orientation_seconde_et_choix_de_specialite_1060273.pdf
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pour ¢a qu'a mon avis, l'orientation des actifs prend aussi autant d'importance. Parce que maintenant, on
change de vie, on change de projet, on évolue plus qu'avant. ». Cette PsyEN (Psychologue de I'Education
nationale)* ne dit pas autre chose lorsqu'elle avance de son coté: « Il y a beaucoup ¢a aussi dans nos
entretiens lavec les jeunes] : 'les métiers évoluent, tu ne feras pas le méme métier toute ta vie' Et libérer aussi
de l'angoisse autour du choix. Parce que c'est tellement porteur d'angoisse cette question d'orientation et
d'etudes. Pour le jeune, pour les familles, c'est vraiment quelque chose qui peut étre quand méme trés
difficile a vivre hein, a l'adolescence. »

Une chargée de mission "orientation” pour le Centre Régional d'Information Jeunesse (CRIJ) en Aura met
en avant des conceptions analogues lorsqu'elle reprend le théme de la dédramatisation en linscrivant
dans une approche plus large d'éducation a l'orientation : « Méme le terme de métier pour moi il est hyper
anxiogene. 'Et tu veux faire quoi dans la vie ? il faut que tu choisisses ton avenir, etc.’ Et en fait, faut ramener
ca plutot a qu'est-ce qui leur plairait en termes d'activite, de matiere, d'ambiance, d’environnement. Et qu'ils
soient conscients aussi de tous les facteurs d'influence - ce que les CIO appellent les déterminants de
l'orientation - tous les facteurs d'influence qui vont jouer sur leurs choix, mais qu'ils en soient conscients. [..]
En fait, nous on ne va pas dire ce qu'il faut qu'il fasse, l'idée c'est de 'amener a savoir.. a critériser. Faire des
choix qui sont les plus adaptées par rapport a sa situation ».

Le theme de la dédramatisation est aussi au coeur de 'approche mise en avant par une chargée de
mission « formation professionnelle » au Medef Nouvelle-Aquitaine: « Donc cest ¢a aussi lidée
finalement : c'est desacraliser l'orientation et se dire finalement que, bon, les choix qu'on fait aujourd'hui,
bon, ce n'est pas ¢a qui va conditionner toute notre vie. [ Donc l'idée aussi de nos actions, c'est de se dire :
‘Voila, l'entreprise c'est ¢ca, il y a tout plein de métiers differents, tu peux entrer sur un métier, tu peux te former,
l'entreprise elle peut t'accompagner, tu peux faire des choses de ton cote si ce n'est pas dans ['entreprise
c'est ailleurs..’ C'est dedramatiser tout ¢a, il me semble ».

A travers cette nécessité de "dédramatiser l'orientation” éemerge le constat, souligné par les acteurs,
d'une déconnexion croissante entre formations et emplois (ou entre les différents moments des
carrieres) ; ou, pour citer la ministre Carole Grandjean a Orléans, «le fait que le point d'entrée ne
correspond bien souvent pas du tout au point d'arrivée, et que les multitudes de chemins sont possibles pour
arriver au méme point. »%

Ce que confirme également la directrice de la formation et de l'orientation en Aura lorsqu'elle évoque
en entretien le constat d'une déconnexion des carrieres comme une maniére de légitimer l'importance
de dedier une équipe de son service au theme de la réorientation des actifs : « Il y a de plus en plus de
gens qui changent de meétier. Il y a des besoins trés forts qui ne peuvent pas étre couverts a court terme ou
moyen terme par des formations de jeunes scolaires. Et on sait, en plus, que demographiquement parlant,
les jeunes ne permettront pas de pourvoir a tous les emplois vacants. Donc la question de la réorientation
des actifs, des demandeurs d'emploi, elle se pose et on a envie un peu d'essayer d'anticiper ces sujets-la, en
ayant une equipe dediee a cette thematique. »

34 Les PsyEN constituent depuis un décret du 1¢ février 2017 la nouvelle dénomination des conseillers d'orientation-psychologue.

35 On peut rappeler au passage que l'usage des sciences sociales dans l'action publique, qui consiste généralement par la méthode
du questionnaire a instituer des « souhaits » ou « besoins » du public a partir d'avis majoritaires, va aussi privilégier souvent un ou
deux constats chiffrés (comme par exemple les fameux 85% de metiers exercés a l'avenir qui n'existeraient pas aujourd'hui, tires
d'une étude intitulée « Futur du travail : quel sera ton métier de demain ? » réalisée par DELL et « Ulnstitut du Futur », publiee en
mars 2017), lesquels chiffres vont alors circuler d'autant plus facilement qu'ils autorisent — dans une certaine limite bien sir - des
glissements interprétatifs propices a de usages institutionnels parfois divergents.
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Dans un autre cas, celui d'un directeur de centre interinstitutionnel de bilan de compétences (CIBC), iLne
s'agit alors pas tant de souligner limportance de l'action en matiére d'orientation des actifs que, plus
specifiquement, d'invalider justement l'approche en termes d'appariement en légitimant a linverse une
approche d'aide a la décision stratégique : « [..I l'histoire de l'orientation a été marquée longtemps par une
logique d'appariement. Mais cette logique d'appariement, elle ne vaut que si on est clair sur les besoins. Et
si on peut étre clair sur des besoins économiques du territoire, ils ne sont que conjoncturels et que, pour
autant, l'appariement est moins efficient en termes d'accompagnement qu'une logique d'aide a la décision,
ici et maintenant. »

De facon analogue, le directeur territorial de 'ONISEP en Nouvelle-Aquitaine fait référence au constat
d'une déconnexion des carrieres pour legitimer limportance d'une approche en termes d'éducation et de
« compeétences a s'orienter » : « Avant, pour caricaturer, vous rentriez assureur, & 20 ans, et vous partiez a la
retraite assureur, et dans la méme compagnie. Maintenant sur les nouvelles générations, un ingénieur il rentre
dans un métier et, de memoire, dans les 7 premieres annéees il a changé 4 fois de métier [.], du tout au tout.
Donc ¢ca demande des compétences qui sont tout a fait différentes que ce que nous on a pu avoir besoin ».

Adéequationnisme : des reticences et des
oppositions qui demeurent

Dans les tentatives d'élaborer un cadre de référence partage autour des nouvelles missions confiees aux
Regions, ce domaine de laction publique en matiéere d'orientation reste traversé par des clivages
politiques et institutionnels. En effet, des oppositions fortes demeurent. Par exemple, en marge du grand
rassemblement autour de lorientation lors des rencontres inter-régionales d'Orléans, quelques
personnels de l'eéducation nationale syndiqués a la FSU s'étaient réunis banderoles en téte afin de rendre
visible leur opposition aux réformes en cours. Ces oppositions emaillent aussi les discours développés
dans nos entretiens. Les Regions sont encore frequemment percues comme participant d'une montée
en puissance des logiques « adequationnistes » dans les domaines de la formation et de l'orientation.
Citons par exemple une PsyEN qui repondait ainsi lorsqu'on lui avangait le discours entendu a Orléans a
ce propos : « Alors moi c'est pas du tout limage quej'en ai [de l'action de la Régionl. C'est [bien plutdt] : 'On
va bien leur dire, pour bien leur faire comprendre, la ou il y a de l'emploi et ce qu'on attend, quand méme,
en termes de formation’. Et c'est vrai puisque dans toute leur politique régionale c'est un financement enfin
Je veux dire qui est en fonction du marchée de l'emploi et des besoins. »

C'est dans des termes proches qu'un ancien responsable académique dans la region Aura nous résumait
les différences régionales de positionnement faisant suite a l'adoption de la loi de 2018 : « L'enjeu et le
fantasme [de la Region sur les questions d'orientation des jeunes], c'est de dire : Nous on va les prendre en
main et ils vont aller vers les filiéres moins attractives” [..] Donc une volonté politique au sein de l'exécutif
régional, trés adéquationniste. Ce & quoi, naturellement je dirais, les gens de ['Education nationale sont trés
réticents. [..1 Donc, la Région dit, 'nous on va orienter les jeunes vers les filieres en tension’ et pour schématiser
nous, Education nationale, on dit : ‘Non, on n'oriente pas les jeunes, il faut les informer le mieux possible, il
faut les aider, on les accompagne dans leur processus d'orientation’. C'est vraiment deux visions tres tres
differentes. »

Dans le cadre de notre enquéte sur un territoire infrarégional, une directrice de CIO (centre d'information
et d'orientation) interrogée oppose de la méme facon une orientation au service « du jeune » a une
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orientation au service « du territoire » (au sens des acteurs economiques du territoire) : « [Aujourd'huil
sont montrés beaucoup les métiers en tension. Et nous notre logique c'est [a l'inverse] jamais, jamais, jamais
servir un territoire, nous c'est de servir un projet de jeune. » C'est peu ou prou en avancant implicitement
une méme opposition entre orientation «au service du jeune » et «au service des bassins
économiques » que L'on nous présente le role du réseau Information Jeunesse (1J) : « Nous ce qui nous
importe c'est qu'il y ait tout le travail en amont, qu'on n'oublie pas, qui est justement sur ['éclairage des
fameux possibles en fait, sur l'ensemble de ces publics-1a. [.] De permettre au jeune d'avoir un peu une prise
de recul sur ce qui peut exister, tant en termes de ressources pour avancer sur leur projet, que de partenaires
aussi pouvant les aider sur ce projet-la. Et a force d'étre justement beaucoup plus sur des métiers en tension,
sur de la mise en emploi - des objectifs par ailleurs qui sont importants hein - il y a une tendance [..] & oublier
d'investir sur ce temps-la ».

Les stéreotypes sur les intentions individuelles sont évidemment de mise dans ces controverses autour
des politiques d'orientation. Premierement, on voit bien dans ces différents extraits que, de fagon plus
ou moins implicite, c'est généralement la notion de « choix » qui est ici en jeu et qui fonde en retour une
critique de « l'adéquationnisme », défini justement comme une maniere de « forcer » les individus vers
certains métiers ou filieres, en fonction de besoins plus « collectifs ». Or, il s'agit pour une large part ici
d'une fausse opposition. En effet, il faut prendre la mesure du fait que l'espace cognitif des politiques
regionales d'orientation telles qu'on a pu les observer ici est arrimeé a la notion de « choix ». Il s'agit
d'etayer, d'éclairer, de soutenir les « choix » d'orientation, en apportant en amont un certain nombre
d'informations jugées utiles, comme l'explique par exemple le directeur de 'Emploi et de 'Evolution
professionnelle de la Région Nouvelle-Aquitaine : « Je me méfie beaucoup d'ailleurs du mot “orientation’,
Jaime bien la notion d"informer sur". Notre responsabilite c'est d'informer. [..] De vous dire qu'aujourd'hui
VOUS avez 32 ans, vous avez vecu 2 mois ou 2 ans de chdmage, que vous souhaitez trouver une solution, ma
responsabilité c'est de vous expliquer que vous avez un diplome - bon, en ce moment, c'était moins le cas il
y a quelques annéees, mais aujourd'hui - un dipléme dans le champ sanitaire, peut-étre travailler aupres de
populations agees, vous allez trouver du boulot plus facilement que choisir peut-étre un autre metier. Ma
responsabilité c'est de vous l'expliquer. Apres vous faites vos choix. Moi lidee c'est que les gens puissent
faire des choix éclairés. »

Afin de déplacer les débats habituels, il convient donc de s'accorder au départ sur le fait que le clivage
central ne porte sans doute pas ici sur la question du respect du « choix » individuel, mais plutot sur le
fait que chaque institution ou professionnel actif dans le champ de l'orientation est au fond travaillé par
une tension entre éducation ou information d'une part, et incitation ou obligation plus ou moins
contraignantes de lautre. Le fond du débat repose alors plutét sur ce que les uns et les autres
considerent comme « informations » ou comme « compeétences » indispensables lorsqu'il est question
de faire des « choix éclairés » et/ou d'« éduquer au choix ».

Mais les stereotypes ne sont pas seulement ceux mis en ceuvre par des professionnels de ['orientation
lorsqu'ils opposent aux politiques régionales le respect du « choix individuel ». En effet, en retour, les
contestataires sont frequemment renvoyés a un suppose « corporatisme », maniére de les disqualifier
en les présentant comme opposes a lintérét général. On peut citer ici par exemple les propos du
responsable d'un service régional : « Pour faire un petit parallele avec le corps des inspecteurs du travail,
ou il y a quand méme des aspects doctrinaires - si je peux employer ce mot la - quand méme, qui sont assez
marques. Et avec des postures de déefiance assez affirmées, vis-a-vis des institutions méme d'ailleurs celles
qui les emploient, vis-a-vis de celles et ceux qui les entoure. [..] Quand tu dis : ‘Bon la il faudrait qu'on travaille
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ensemble, on a des problemes resoudre ensemble’; et qu'en face on me dit : ‘Moi on ne me dit pas ce qu'il
faut que je fasse’ [.] des postures, que personnellement je n'‘ai pas compris. »

Si les professionnels de l'orientation ici évoqués peuvent certes étre enclins, dans la configuration
actuelle, a remettre parfois en cause les dynamiques partenariales elles-mémes, le discours les
disqualifiant en retour comme « corporatistes » échoue a saisir les ressorts des réserves ou refus
manifestes. En effet, ce n'est guére la défense d'intéréts personnels ou catégoriels qui les motive, mais
plutét un attachement a une représentation de l'intérét général qui s'appuie sur une certaine conception
du «travail bien fait» C'est autrement dit parce que les réformes et autres injonctions a la
« coopération » sont percues comme s'inscrivant dans une dynamique de dégradation des conditions
d'exercice de leurs missions qu'elles sont rejetées ou critiquees.

Si les controverses autour de l'orientation mobilisent des stéréotypes, cela ne veut pas dire pour autant
qu'elles pourraient étre aisement dépassees par une approche faisant consensus, tant des oppositions
politiques de fond sont ici en jeu, qui renvoient a la place accordée a la notion de « marché » pour
organiser la rencontre entre 'offre et la demande de travail. Ces controverses renvoient egalement aux
décalages entre les statuts respectifs conféres d'une part aux différents savoirs ou savoir-faire validés
par linstitution scolaire et universitaire, et d'autre part aux « compétences » promues et recherchées par
les employeurs. On notera a ce propos que si les themes de « l'ouverture des possibles » et de la « lutte
contre les stéréotypes » se sont imposes trés largement dans les politiques d'orientation des jeunes,
c'est qu'ils autorisent eux-mémes des traductions tres difféerentes pour ne pas dire divergentes en
termes d'objectifs

De fait, si frequemment on associe d'abord ces themes a la question du réle de la stéréotypie sexiste en
matiére de professions dans la production des inégalitées entre hommes et femmes, non moins
frequemment des acteurs entendent surtout lutter par-la contre les représentations negatives qui
nuiraient a « lattractivité » de certains métiers et donc a l'activité économique3®. Ainsi, aux rencontres
interrégionales a Orléans, Carole Grandjean expliquait : « trop de métiers souffrent de ne pas étre connus
ou de mal étre connus, d'étre sous le feu de représentations, qui ne correspondent au fond pas a la réalite
des metiers, de leurs secteurs, ou des carrieres possibles. » Dans une optique analogue, l'association
Auvergne-Rhone-Alpes Orientation initiée par la Région (ci-aprés ARAQO) édite un guide ayant pour
objectif de déconstruire les idées recues sur l'apprentissage a des fins de réhabilitation de cette voie de
formation, comme l'explique le directeur des études, des contenus pedagogiques et partenariats :
« Franchement, je crois que c'est le guide qui a regu le meilleur accueil sur le terrain. [.1 On a méme fait un
vrai/faux, a l'intérieur, pour lutter contre les idées recues. Du style ‘c'est que pour les mecs, c'est que pour
les métiers manuels, c'est que pour les faibles niveaux de qualification’, etc. tout ce qui revient toujours ».
Ainsi retraduite, la lutte contre les stéreotypes et les autocensures peut s'inscrire dans une approche
donnant de facto la part belle aux enjeux « économiques » de l'orientation, concue cette fois comme un
instrument pour conduire davantage d'individus vers certains secteurs d'emploi dits « en tension ». Ici,
les ambitions individuelles et sociales, sans étre abandonnées sur le papier, sont retraduites
principalement en termes d'objectifs d'insertion en et par 'emploi. On retrouve ainsi implicitement dans

36 Pour eux, a la limite, comme on a pu l'entendre aussi a Orléans, les stéréotypes sexistes sont un probléme d'abord et surtout
parce qu'ils divisent la main d'ceuvre disponible par deux. Les inégalités socio-économiques entre sexes sont dans cette optique
secondaires pour ne pas dire accessoires.
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cette approche une lecture du chomage qui serait d'abord structurel en ce qu'il résulterait d'une
inadequation entre offre et demande de travail, sur le plan des qualifications, sur un territoire donne.

Au regard de ces représentations politiques, on comprend mieux, par consequent, que les tentatives
d'arrimer les politiques régionales d'orientation sur des objectifs « sociaux » peinent a lever certaines
oppositions venant notamment d'acteurs partageant d'autres lectures des problématiques éducatives
ou d'emploi. D'autant que si la question de la place du « choix » dans l'orientation conduit a une fausse
opposition stéreotypée, cela ne suffit pas a évacuer la problématique « adéquationniste ». Lors d'une
rencontre avec Francois Bonneau afin de discuter les premiers eléments de cette étude, celui-ci recusait
a nouveau avec la plus grande force lidée que les politiques regionales d'orientation soient
adequationnistes, rappelant, a juste titre, combien ce terme, sous une apparence descriptive, contient
en lui-méme un proces fait communément aux Régions. De fait, la notion d'adequationnisme mériterait
sans doute d'étre plus amplement interrogée tant elle ne s'applique pas exclusivement aux politiques
déployees par les collectivitées regionales. En effet, 'approche adequationniste traverse le champ des
politiques d'éducation, de formation et d'orientation au sens large.

Pour autant, on notera que les Régions justifient généralement leur intervention en matiere d'orientation
en mettant en avant leur compétence dans le domaine de la formation professionnelle, elle-méme
arrimée a la compeétence régionale en matiere de développement économique. Cette « double
marginalité »%7 face a la préséance des politiques de formation professionnelle et de développement
economique est ancienne et s'inscrivait déja dans la logique de la loi dite « quinquennale » du 20
décembre 1993 articulant développement economique, emploi et planification des formations et de l'AIO
(accueil, information, orientation). Les thémes plus récents des « métiers en tension », de la « pénurie
des compeétences » et de « l'attractivité des métiers » ont renouvelé le répertoire de légitimation de cet
arrimage dans un effort constant et généralise de rapprocher 'école de l'entreprise. Ces themes
s'inscrivent de facto dans une perspective de mise en adequation de loffre a la demande de
compétences. Ce repertoire est omniprésent dans les politiques regionales tant pour ce qui releve des
formations professionnelles que de l'information sur les métiers et les formations. On relevera enfin que
les deux executifs régionaux enquétes, bien que de tendances politiques distinctes, revendiquent tous
deux explicitement des politiques «adeéquationnistes ». Les divergences auxquelles on pourrait
s'attendre ici suivant l'orientation politique de l'exécutif regional sont ainsi somme toute assez ténues :
elles opposent plutét un adéquationnisme qu'on pourrait qualifier d'« assumeé » a un adéquationnisme
« resitue »,

Quelles différences politiques (politics) entre les
politiques (policies) des Régions observées ?-

En Aura, la philosophie mise en avant en matiere de formation et d'orientation fournit un exemple de ce
qu'on pourrait qualifier d'« adéquationnisme assume ». Ainsi, si l'on reprend les termes de 'Assemblée

37 Thierry Berthet et Laure Gayraud, op.cit.

38 Le francais ne possede qu'un terme général, celui de « politique », pour désigner ce que les anglo-saxons distinguent sous la
triple forme de politics (au sens de positionnement ideologique), de polity (au sens d'intégration politique) et de policy (au sens de
politique publique). Cette section envisage le lien entre la dimension cognitive des opinions et les programmes régionaux d'action
publique.

20 B m m NJEP NOTES & RAPPORTS



AUVERGNE-RHONE-ALPES ET NOUVELLE-AQUITAINE : QUELS CHANGEMENTS DEPUIS 2015 ?

pléniére des 28-29 mars 2019, L'orientation y est congue comme un « outil de développement économique
et de reussite personnelle ». Les enjeux considéres comprennent donc sur le papier aussi bien ceux
relatifs aux « déterminants lies a lindividu et a son environnement social » que ceux concernant « des
secteurs economiques en difficulté par manque de candidats qualifies, disponibles sur le marche du
travail », difficultés venant alors « interroger sur l'appréhension du monde economique et de ses réalités
par les jeunes, leur famille et les professionnels de ['orientation »%.

Mais sous ces apparences d'équilibre entre enjeux variés, la priorité semble clairement donnée aux
enjeux economiques, puisque les enjeux de « réussite personnelle » eux-mémes sont indexes ici sur les
intéréts des entreprises de certains secteurs. En téemoigne par exemple l'éditorial du président de la
region Laurent Wauquiez au rapport d'activité 2021 de l'association Auvergne-Rhone-Alpes-Orientation
« En Auvergne-Rhone-Alpes, nous déefendons une vision de ['orientation résolument tournee vers l'emploi et
la professionnalisation. Notre ambition est d'aider nos jeunes a aller vers des formations qui leur
correspondent et qui débouchent sur de vrais métiers. [..I Orienter efficacement nos jeunes nécessite [..] de
mettre en valeur les filieres qui recrutent et qui sont, hélas, trop souvent depreciees dans notre pays. Alors
que la France compte plusieurs millions de chémeurs, il est impensable que tant de secteurs - l'industrie, la
restauration, 'hotellerie, l'aide a la personne - peinent a recruter. »

D'un point de vue organisationnel et en accord avec ces orientations générales, le service en charge de
l'orientation au sein du conseil regional - appelé la « DFOR », pour « direction de la formation et de
l'orientation » - est ainsi rattaché a la DGA «eéconomie, formation, enseignement supérieur et
innovation » (et non pas a la DGA « éducation, culture et sport »). Le premier objectif opérationnel d'une
liste de sept, avancé en 2019 dans le rapport sur l'orientation déja cité, est celui de « positionner
l'entreprise comme acteur fort de la demarche d'orientation. » Comme nous l'explique en entretien la
direction de la formation et de l'orientation, DFOR du conseil regional d'Auvergne-Rhéne-Alpes, il s'agit
d'une « préoccupation qui traverse toutes les actions ». Cela concerne par exemple des actions de
communication visant des publics «adultes » sur des difficultés de recrutement spécifiques et
d'actualité : « Alors Ipour linstant] on est sur des choses tres ciblées. C'est comme ¢a que je vois les choses.
Mais apres, on va approfondir, on va rentrer un peu plus dans d'autres types de publics. [.] Donc il y a un
probléme [aujourd huil pour trouver des conducteurs de bus scolaires. [..1. Et on a été mobilisé pour trouver
des solutions. La difficulte, c'est que ce n'est pas un métier extrémement attractif, notamment parce que ce
n'est pas forcement du temps plein. C'est rarement du temps plein. Donc c'est un peu difficile de proposer
ca, par exemple, a quelqu'un qui cherche un temps plein. On a travaillé sur une piste qui etait de mobiliser
des retraités. [.] Alors c'est de l'adéquationnisme mais finalement, je pense que chacun peut trouver un
intérét a faire un emploi qui, comme ¢a, n'a pas l'air tres attractif. »

Ce qui singularise plus spécifiguement le modéle de « l'adéquationnisme assumeé », est qu'il est
présenté comme legitime également pour ce qui concerne l'orientation de tous les jeunes et pas
seulement, comme dans son acception plus traditionnelle, la nomenclature des formations, comme
l'explique a nouveau l'équipe de direction de la DFOR : « Par exemple, la Région a focalise sur huit secteurs
d'activite prioritaires, en disant, voila : ‘Ces secteurs d'activite la, vraiment ils sont trés importants pour notre
economie regionale, il faut pouvoir les accompagner dans toutes les démarches d'accompagnement a
l'emploi ou d'aide a l'orientation’, etc. [..1 on les a indiqués & ['Agence [ARAQ] ; et ’Agence, en traduction, dans

39 Conseil régional Auvergne Rhéne Alpes [Formation continue et apprentissagel, Assemblée pléniére des 28 et 29 mars,
« L'orientation comme outil de développement économique et de réussite personnelle », Rapport n° AP-2019-03 / 09-2-2758.
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le cadre de ses appels a projets pour l'organisation de forums, pour l'organisation d'actions d'orientation
pour les familles, dans les guides (guides post-bac, guide troisieme, etc.), elle fait un focus sur ces secteurs
dactivite la. [.] Méme chose, il y a deux ans, on a demande au CARIF-OREF de developper une plateforme
a l'attention des professionnels de ['orientation pour repérer en Auvergne-Rhone-Alpes toutes les initiatives
diverses et variées, qui valorisent et qui aident a promouvoir les métiers. [..] Et ce qui est intéressant, c'est que
le CARIF-OREF, dans sa partie OREF (Observatoire régional de l'emploi et de la formation), aide aussi a
developper. C'est-a-dire qu'on demande, notamment au CARIF-OREF, de pouvoir retraiter un certain nombre
d'informations qu'ils produisent dans le cadre de 'OREF, pour les rendre entre guillemets plus accessibles
et plus entendables par un public non spécialisé hein, par tout le monde, par des jeunes. [..] On aiguille, on
oriente, pour le coup, nos actions, en ayant toujours a l'esprit cette réalité et ce besoin d'intégrer la vision un
peu economique et de la realité territoriale dedans. »

Ainsi, entre autres traductions de l'approche adéquationniste assumée de la Région AURA, les guides
qu'elle édite pour les scolaires, en lieu et place de ceux realisés auparavant par 'ONISEP, comprennent
dans les pages introductives une section informant sur les secteurs et les métiers « qui recrutent » dans
la Région.

Encadré 2 - Extrait du Guide "Aprés le Bac" de 'ARAQO 2022

QUELS SECTEURS D'ACTIVITE SONT LES PLUS PRESENTS ?

UNE FORTE PRESENCE DES SECTEURS LIES AU TERTIAIRE, MAIS UNE SPECIALISATION INDUSTRIELLE
EN AUVERGNE-RHONE-ALPES
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Du céte du CARIF-OREF de la Région (devenu « Via Compétences »), on reconnait cette importance
conféree a la question de la mise en avant des secteurs « qui recrutent » au niveau regional - sans en
faire un aspect particulierement inédit . « La présidence du GIP, elle est assuree par le VP déléguée a la
formation et a l'orientation du Conseil regional. Donc forcément ¢ca impacte. On fait beaucoup plus de choses
sur les métiers qui recrutent. En termes d'étude puisqu'on a la mission observatoire, voila on sent bien que
¢ca impacte aussi les commandes qu'on peut nous passer hein. »

En Région Nouvelle-Aquitaine, d'avis geneéral, limpulsion du président de l'executif, Alain Rousset est
tout aussi favorable a une mise en avant des questions de développement économique (et plus
particulierement industriel) de la Région. Comme l'explique par exemple un agent de la Région: « On a
un président [..] qui ne cesse d'affirmer depuis 30 ans sa volonté, et la légitimité qu'il revendique a 'échelle
d'un territoire regional, de piloter la question de ['emploi, de piloter la question de l'orientation, parce que
c'est en prise avec les priorites du développement économique, c'est en prise avec des enjeux de
developpement du territoire, d'equilibrer des territoires, ce qui sont d'autres responsabilités de la Region ».
Ce que confirme, la présidence du Conseil économique, social et environnemental régional (CESER) de
Nouvelle-Aquitaine : « il est trés porte sur l'industrie, c'est : ‘on réindustrialise la Region et on developpe les
services autour' (.) Et le tout dans une vision quand méme assez adéquationniste. Il va assez loin hein : il
demande la régionalisation de UEducation nationale. On est sur un modéle de la toute-puissance
regionale. »

Cela dit, si l'on compare avec ce qu'on a pu observer de la philosophie qui anime la Région Auvergne-
Rhone-Alpes, on pourrait qualifier la version néo-aquitaine d'« adequationnisme resitue » dans la mesure
ou une triangulation est recherchée entre soutien aux dynamiques économiques locales, logique de
développement des filieres formation/emploi et prise en compte des aspirations individuelles. Une
distinction est ainsi faite, dans les services rencontrés, selon les conditions pour lesquelles une approche
visant a diriger des individus vers les métiers souffrant a priori d'un « manque d'attractivité » serait plus
ou moins legitime. Ainsi sont avancées avant tout « des intentions politiques de justice sociale, de remise
en route de l'ascenseur social, daméenagement du territoire et de préservation des outils. » Il s'agit en
particulier de « garantir, [al tous les publics, en tous points du territoire, une égalité d'accés au niveau
d'information qui leur convient pour étre en capacité de choix dans leur orientation scolaire et tout au long
de la vie.. » (Entretien a la direction de l'orientation)

En revanche, l'approche adéquationniste apparait assumée quand elle s'applique a des publics pour
lesquels se justifierait une orientation vers des emplois et/ou des formations spécifiques. C'est ce
qu'explique par exemple le directeur général adjoint du Péle Education et citoyenneté : « Moi ce que je
reponds c'est que l'adequationnisme, c'est d'abord se poser la question a quel niveau on se place. Pour un
gamin qui passe un CAP, l'adequationnisme existe. Parce que si on lui offre une formation et que comme il
a peu de mobilité (parce qu'autrement il ne serait probablement pas allé sur ce type de formation), s'il ne
trouve pas un emploi a proximite.. il se trouve dans une situation ou il a eu une formation, il n'y a pas de
débouché derriere. A linverse, pour un gamin qui fait un BTS, évidemment quand on fait un BTS, on a déj
eu une premiere mobilite, la question du lieu ou on va exercer elle est au moins au niveau régional. C'est
aussi ces questions-la qui nous traversent. »

Une méme partition entre « publics » est avancée par le directeur de l'emploi et de la formation
professionnelle. D'un cote, il assume une approche adéquationniste de la question des formations pour
demandeurs d'emploi et celle de 'orientation vers ces formations : « On est évidemment tres tourné vers
les besoins de l'économie. Donc a partir de la d'aucuns nous taxent d'adequationnisme hein, bien entendu.
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Etj'ai envie de dire, on a un executif régional qui assume de dire : "Moi & un moment donnée quand j'engage
de la depense publique pour former des chémeurs, ce qu'attendent les chémeurs a la fin de leur formation
c'est d'avoir un boulot, c'est pas d'avoir un diplome et donc ma responsabilité, moi, élu régional lorsque j'y
consacre des moyens (donc des ressources du contribuable) a permettre a des gens de se former, c'est pour
qu'a la fin ces personnes atteignent un objectif, donc c'est de trouver un boulot. Donc je vais plutét les former
sur des secteurs, dans des métiers, qui recrutent” [..1. On peut nous reprocher - et certains le font - d'avoir
une approche adéquationniste [.I. Moi en tout cas je reconnais, a certains égards j'assume - méme si je
pense que le sujet merite discussion - qu'on a une approche qui est relativement adéquationniste ». D'un
autre coté, lorsque la discussion s'oriente vers la question des jeunes, il précise son propos : « Enfin a 12
ans, leur expliquer que d'avoir envie d'étre pilote de chasse, ca va étre compliquée et il n'y a pas de boulot,
etc. Mais enfin, laissons-le réver ! De toute facon ¢a va le guider. Et puis le moment venu, il fera des choix en
conséquence des moyens et des ressources qu'il aura réunis a ce moment-la. Donc effectivement sur les
gamins c'est trés différent. »

C'est a nouveau une méme distinction qui est effectuee par un technicien de la Direction de l'orientation :
« Alors [.I nous Direction de ['orientation (orientation initiale), on a une posture qui est de refuser de valoriser
une branche, enfin de valoriser une filiere. Je simplifie, mais il y a quand méme ¢a . on présente les filieres,
les métiers, dans une logique de service public. On donne linfo. [.1 On ne va pas dans les colleges en disant :
“Vous savez l'électronique c'est hyper bien, hein." On ne fait pas ¢ca. On dit . “Voila les différents métiers.” Du
coup c'est une approche un peu compliquée. [..I1 Alors ce n'est pas facile, mais ca marche quand méme. Il y
a des secteurs ou ¢ca marche vraiment. Et puis il y en a d'autres ou ¢ca ne marche jamais ».

Il faut cela dit d'emblée préciser, pour continuer a déplacer le débat, que cette philosophie ne saurait
aujourd'hui caractériser en propre ces collectivités territoriales que sont les Régions. Il s'agit bien plutot
d'un référentiel commun qui traverse les politiques éducatives et les politiques d'emploi en général, et
irrigue aussi bien les politiques conduites par d'autres acteurs comme |'Etat. De sorte qu'au-dela méme
des Régions, chaque acteur de lorientation semble étre pris dans une méme tension entre
accompagnement des aspirations individuelles d'une part et prise en compte des « réalités » du monde
economique d'autre part.

Un objectif d'insertion professionnelle devenu
central en matiére d’'orientation

S'il peut étre caricatural de faire le proces des collectivites régionales en les présentant comme
« adéquationnistes », c'est aussi parce que le référentiel d'action publique mis en cause sous cette
appellation traverse effectivement l'ensemble des politiques educatives et d'emploi et qu'il est relaye
par un nombre important de parties prenantes dans les régions.

Au sein de linstitution scolaire, l'essentiel des rapports parus sur l'orientation depuis les années 2000,
comme celui du Délegue interministériel a l'orientation Pierre Lunel paru en 20074°, en portent la marque.
Au coeur de cet édifice cognitif se retrouve la mise en avant d'une mission d'insertion professionnelle

4% 5chéma national de Lorientation et de linsertion professionnelle. Pour un nouveau pacte avec la jeunesse. Rapport remis le 27
mars 2007 par Pierre Lunel, Délégué interministériel a l'orientation. https://www.education.gouv.fr/schema-national-de-|-
orientation-et-de-l-insertion-professionnelle-89538.
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dont il faut rappeler qu'elle ne s'est imposée que récemment dans linstitution scolaire**. Celle-ci doit
non plus simplement transmettre des savoirs et savoir-faire utiles a la société, mais étre mise a
contribution dans la lutte contre le chédmage en répondant plus spécifiquement aux besoins en
« compétences » tels quels définis par le marchée du travail dans une lecture du chdmage en termes de
sRills et spatial mismatch.

A lire ces rapports successifs, il apparait que la réforme de linstitution scolaire a des fins d'insertion en
emploi supposerait forcement une « reconciliation » ou a tous le moins un « rapprochement » entre
« 'école » et «l'entreprise ». Dans cette optique, l'approche de lorientation envisagee est tournée
d'abord vers la « découverte » des « métiers ». De maniere plus ou moins explicite, il s'agit en effet de
découpler l'orientation scolaire du critére du niveau scolaire tel qu'établi par les notes obtenues en
introduisant d'autres parameétres de choix dans les parcours d'orientation, en particulier la motivation,
mais aussi la connaissance des « débouchés professionnels ».

Le reférentiel d'insertion professionnelle a l'ceuvre dans la sequence réformatrice de lorientation
ouverte dans la deuxieme moitié des années 2000 est clairement favorable a l'expression de besoins en
« compétences » des entreprises. C'est donc sans reelle surprise que, lorsque l'on interroge divers
acteurs du champ de l'orientation rencontrés sur le terrain, ceux-ci évoquent souvent une montée en
puissance des acteurs économiques au premier rang desquels les branches et les fédérations
professionnelles. Notons que plusieurs personnes interrogées evoquent également une organisation
accrue des employeurs, avec une prise de conscience plus frequente chez eux des enjeux ayant trait au
systeme de formation ces derniéres années. Est alors souvent mis en avant ici le role de la conjoncture
economique actuelle, c'est-a-dire la relance faisant suite a la crise sanitaire du Covid.

Dans un tel contexte, le sujet de « lattractivité » (des métiers ou des formations associées) devient
aujourd'hui particulierement pregnant pour les acteurs de l'orientation, comme l'explique un délegue
académique a la formation professionnelle initiale et continue (DRAFPIC) : « Systématiquement, les sujets
d'orientation reviennent comme des sujets recurrents. manque d'orientation, manque d'information, et
péenurie de gamins qui veulent aller dans un certain nombre de formations. »

Un charge de mission au Medef l'explique ainsi : « Ce qui change, au-dela finalement du cadre legislatif,
ce qui change beaucoup la cest les pénuries de compétence, c'est les difficultés de recrutement des
entreprises, qui fait que, un sujet comme les relations €cole/entreprise, sur lesquelles on pouvait avoir des
difficultés a mobiliser les entreprises parce que chronophage, parce que.. n'‘étant pas dans leur quotidien
pur, la aujourd'hui ¢ca prend une place de plus en plus importante. [..1 Et voila, il y a une appétence qui se fait,
de fait par la nécessite d'aller se rapprocher, d'aller présenter ses métiers, d'aller présenter son entreprise..
et de se rapprocher finalement du tissu educatif. Ce qui n'était pas du tout, culturellement ancre dans les
tétes des chefs d'entreprise jusque-la. Je trouve en tout cas, sur les premiéres annees de ma prise de fonction
et depuis 'année derniére c'est le jour et la nuit ».

La succession de « crises » (sanitaire, économique, sociale) constitue un facteur d'accélération comme
l'indique ce DRAFPIC : « Ces dernieres années avec le post-Covid et la crise en Ukraine c'est-a-dire les plans
France 2030, le quasi-plein emploi, la tension qu'l y a sur l'emploi, c'est quelque chose qui a pris des
proportions assez délirantes. [..] on va aujourd'hui vers quelque chose qui dés le colléege va commencer a
impacter les jeunes sur connaissance de l'entreprise, connaissance des metiers. [..] Donc depuis, oui on a

41 Claude Dubar, « La construction sociale de linsertion professionnelle », Education et sociétés, n°7, 2001.
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une focale éducation/économie. [.] la-dessus, ['Etat est trés actif ; les branches sont trés actives ; les autres
services d'Etat comme la Dreets, extrémement actifs aussi. Non, tout le monde est actif la-dessus, y compris
la Région. Je veux dire la ¢ca part tous azimuts. Et chaque chef d'entreprise le matin veut sa propre convention
et sa propre relation éducation/économie, pour remplir ses propres besoins en emploi. Ce qui n'est pas notre
objectif non plus ».

Ce que confirme cet autre DRAFPIC : « Alors c'est particulierement marqué avec notamment le Plan France
2030 ol on dit 'on va participer d la réindustrialisation du pays’ On se retourne vers l'Education nationale en
disant . ‘Comment vous allez faire pour attirer plus de jeunes sur les métiers qui sont des métiers souvent
industriels et peu attractifs ? comment attirer plus de jeunes filles.. ?" Et on est vraiment a la croisée peut-
étre d'une logique.. d'ailleurs qui est souvent, dans notre systeme elle est portée d'un coéte par le DRAIO qui
lui vise a accompagner l'education au choix, dans sa pluralite, et puis parfois le DRAFPIC, qui lui est en lien
avec l'economie, les entreprises, qui dit voila . ‘comment faire pour qu'on envoie plus de jeunes ?' [..] Et c'est
particulierement exacerbé en ce moment aussi par rapport aux tensions d'emploi. L'économie fait quiil y a
de l'emploi, donc voila. C'est vraiment un sujet d'actualité. »

L'impact de la crise sanitaire est confirme en ces termes par un directeur régional adjoint a Pole emploi ;
« Vous prenez la littérature ; les difficultés du recrutement dans le batiment c'est ancien, il a 10 ou 15 ans. [..]
Le Covid, plus le fait que le taux de chémage ait baisse relativement de maniére importante avant le Covid,
tout cela converge. C'est devenu extrémement important. Maintenant, dans les journausx, c'est tous les jours.
Du coup, les branches, les OPCO, qui mutualisent les plans de formation professionnelle des entreprises,
sont devenus des acteurs d'orientation aussi importants, parce qu'ils créent de la ressource, parce qu'ils
creent des outils. D'ailleurs, aujourd’hui, on se retrouve parfois, a Pole Emploi, a avoir beaucoup de
sollicitations. Il faut que ['on forme nos conseillers aux meétiers de l'industrie, aux métiers de l'achat, etc. Un
conseiller Pole Emploi ne connait pas par coeur tous les métiers. Il faut qu'on les aide aussi a s‘appuyer sur
des outils. »

De ce point de vue, les évolutions legislatives introduites en 2018, avec notamment la réforme des
Opérateurs de compeétences (OPCO), auraient facilité l'expression de cette demande, sans pour autant
la creer, comme lindique ce directeur regional adjoint a Péle emploi: « La réforme des OPCO, c'est-a-
dire la reduction du nombre d'OPCO, les a rendues plus puissantes, pour aller vers plus d'actions de
sensibilisation sur les métiers. »

Dans tous les cas de figure, l'action exercée par les branches ou fédérations patronales pour contribuer
a définir les politiques de formation (et d'orientation) est ressentie au sein des différents pdles du champ
de l'orientation. C'est ce que rappelle ce technicien d'un service régional de Nouvelle-Aquitaine : « Le
deuxieme point, peut-étre, que jobserve, c'est qu'on est tres souvent soumis a des injonctions de filieres
particulieres qui nous demandent de valoriser, de mettre en ceuvre un certain nombre de ressources et de
moyens pour valoriser une filiere en particulier : L'agriculture, l'électronique, les services a la personne, la
maintenance industrielle..» tout comme ce directeur territorial de 'ONISEP : « Et donc 'ONISEP cherche a
deévelopper des partenariats, avec des branches, des OPCO aussi. Parce que chaque secteur professionnel
est confronte aujourd’hui a un probleme d'attractivite. Et de ¢a ils se disent ‘comment je peux mettre moi ma
pierre a l'edifice a une meilleure information des jeunes pour les inciter a travailler chez moi'. Toutes les
branches se posent cette question-la ».

La demande exprimée par les acteurs économiques est ainsi relayée de maniere transversale, de sorte
que le clivage habituel entre Reégions et institutions scolaires n'apparait plus reellement pertinent pour
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comprendre les prises de position autour de « l'adéquationnisme ». Au sein de I'Education nationale, ce
sont notamment les procedures de construction des « cartes de formation » qui sont désormais
directement connectées a des enjeux d'insertion et de développement économique territorial, comme
l'explique par exemple un DRAFPIC : « Nous aujourd'hui clairement on travaille sur les données d'insertion
- insertion, poursuite d'étude, on met les deux ensembles . insertion ou poursuite d'études, et poursuites pour
de l'insertion. Donc on est sur des réflexions de formation inserante/non-insérante. [..] Donc dans ce cadre-
la aujourd'hui, nos axes c'est France 2030, mais on a un axe territorial fort. [..] C'est-a-dire que quand vous
prenez [il cite un departement] la premiere activité ici c'est l'agriculture [..] une fois qu'on a dit agriculture on
a toute la chaine agroalimentaire. [..] Et du coup en fait, on a besoin de maintenances, on a besoin de pilotage
de lignes de process, dans des endroits ou on ne les attend pas. Et ¢a, ¢ca conditionne le territoire. [.] Donc si
vous voulez, c'est ¢a qui pilote notre carte. »

De la méme facon, cette directrice d'un service d'orientation universitaire rappelle que les indicateurs
d'insertion ont vocation a piloter 'offre de formations bien qu'ils soient vraisemblablement peu utilisés
par les étudiants pour décider de leur choix d'orientation : « Par contre, c'est ¢a qui doit, normalement,
faire eévoluer l'offre de formation d'une universite. Et ¢a, c'est on va dire a l'équipe politique d'une université
de le regarder. Et un Master qui va avoir un taux d'insertion qui n'est vraiment pas bon, ou on va avoir 3
étudiants chaque annee, il faut peut-étre se poser un peu la question du fait de la maintenir ou pas. »

Cette approche consistant a soumettre la carte des formations a des enjeux de territoire est validee et
assumee par un délegue regional académique en charge de l'information et de l'orientation (DRAIO) qui
parle alors de « jeu d'équilibre » : « Effectivement si on parle de strateégie de développement d'une carte des
formations, la lidee effectivement c'est de pouvoir développer une carte des formations qui, sans étre
adequationniste, reponde quand méme a des besoins de territoire. [.] des formations qui n‘ont aucune
insertion professionnelle derriere, je ne vois pas lintérét de la developper si ce n'est de se faire plaisir et de
repondre a une demande sociale. Alors c'est toujours des jeux d'equilibre. Mais il n'empéche
qu'effectivement il faut aussi avoir cette vision, a la fois de formations qui puissent étre qualifiantes, mais qui
puissent aussi et surtout étre inserantes. »

Pour autant, certains acteurs de l'orientation revendiquent, de maniére plus transversale, une autonomie
relative a l'égard des pressions de la demande economique, comme les professionnels des services
d'orientation scolaire, postscolaire ou universitaire. Il importe ainsi d'integrer dans l'analyse du champ
des représentations soutenant les politiques d'orientation et leur mise en ceuvre le point de vue et le réle
des corps professionnels chargés d'orientation scolaire ou professionnelle?. Il convient cela dit de
preciser que les professionnels de lorientation ne sauraient incarner « par principe » une position
parfaitement autonome a l'egard des pressions associées aux dynamiques de l'emploi. Ceux que l'on a
pu interroger dans le cadre de cette étude se caractérisent a ce propos par un discours assez
convergent : qu'il s'agisse de conseillers en mission locale, de psychologues de I'Education nationale, de
psychologues du travail ou chargés de mission au sein d'un CIBC, etc,, le discours avancé a propos de
l'orientation dénote en effet une tension permanente entre soutien aux aspirations individuelles et rappel
du principe de «realité ». C'est pourquoi par exemple l'appui sur les données concernant les taux
d'insertion pour certaines formations est parfois percu comme utile et leégitime par ces professionnels, y
compris lorsqu'ils s'affichent critiques a l'égard de « 'adéquationnisme ». Le travail d'accompagnement
individuel ou collectif a l'orientation est en effet une mission fortement hétéronome par rapport aux

42 Luc Rouban, Quel avenir pour la fonction publique ? Paris, La Documentation frangaise, 2017.
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logiques d'affectation scolaire et/ou d'insertion professionnelle, lesquelles logiques échappent aux
professionnels de 'orientation qui ne peuvent que s'y conformer. Méme le professionnel le plus critique
a léegard de «ladéquationnisme » est ainsi animé par le souci de permettre aux personnes
accompagnées de choisir « en connaissance de cause ». Ce conseiller dans un Service commun
universitaire d'information et d'orientation et d'insertion professionnelle (SCUIO) le rappelle ainsi: « On
n'a pas de pression [pour orienter vers certains métiers], mais on ne vit pas non plus sur une ile déserte. C'est-
a-dire que quand on fait des ateliers, par exemple, sur l'insertion professionnelle, on va leur dire qu'il y a des
secteurs qui recrutent. On a des documentalistes, donc on sait pertinemment (on est abonné aussi aux
newsletters de l'APEC, etc) [.]. Disons que quand un étudiant vient se renseigner sur une filiére, etc., on
travaille aussi avec des elements tres objectifs qui sont des chiffres d'insertion a.. @ 6 mois, a 36 mois. On fait
aussi notre information en fonction de la réalite économique. »

Cette tentative de conciliation entre logiques est sensible également dans les propos de cette
conseillere de mission locale : « Alors personnellement je vais dire qu'il y a des limites [a la promotion des
meétiers en tensionl. Apres on le fait. C'est-a-dire que on va nous demander de mettre en avant des métiers,
on va le faire. Ca va étre le cas, par exemple quand on fait des ERIP (Espace Régional d'Information de
Proximité) ; ou quand on va demander de mettre en place un forum en disant ‘mettez en avant certains
meétiers’. [..] Moi j'ai toujours eu ce coté et je pense que tous les conseillers mission locale le font, c'est que
oui, on les met en avant, on dit les formations qui sont possibles, ou financeées. Aprés quand quelqu'un vient
avec un projet, et qui a envie quand méme de le faire, on a quand méme d'autres systemes ».

Ainsi, confrontés a la tension entre respect du « choix personnel » et «rappel a la réalité », ces
professionnels s'affichent souvent critiques a l'égard des approches consistant a promouvoir des
« métiers en tension ». Ces professionnels justifient ce positionnement critique non pas au nom d'une
simple question de principe, mais en raison de doutes quant a l'efficacité de telles approches. En effet,
selon un avis assez diffus, promouvoir des métiers « en tension » peut certes parfois trouver un écho du
cote de parents inquiets, mais cela reste le plus souvent inadapté pour certains publics, en particulier
pour des jeunes scolarises pour lesquels la question de linsertion reste encore trés lointaine.

Appariement ou prospective ?

Pour continuer d'apporter des élements de nature a déplacer, en le complexifiant, le déebat habituel sur
« l'adéquationnisme », il convient ensuite de mettre en avant des distinctions secondaires, mais
importantes dans les approches mises en ceuvre par les différents acteurs de l'orientation. La critique
avanceée de « l'adéquationnisme » ou encore sa dénegation pose souvent une question de temporalite.
Celle-ci renvoie alors a une opposition entre deux logiques, lappariement a court terme entre
formations/orientations et besoins économiques d'une part, la prospective de long terme sur les métiers
a venir d'autre part. C'est le sens de cet extrait du dossier de presse qui accompagne l'adoption le 28 mai
2019 du cadre national de référence entre UEtat et les Régions de France, lorsqu'il y est expliqué qu'il
s'agit de « faciliter l'insertion et l'employabilité de long terme, en dépassant 'adéquationnisme (80% des
meétiers évolueront d'ici 2030) ». Ce travail de prospective est alors appuye au niveau national notamment
par les travaux de France Stratégie, et au niveau regional par les travaux des CARIF-OREF. En Nouvelle-
Aquitaine, le DGA du péle education explique ainsi: « Aujourd'hui il y a des robots qui font de la
programmation a la place des gens qui font de la programmation. Donc la programmation de bas niveau
n'a peut-étre plus de sens, il faut qu'on monte encore un niveau pour que les gens fassent de la supervision
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de programmation plutét. Ces meétiers qui s'inventent, ce n'est pas nous qui sommes capables de les prevoir.
Donc c'est des gens comme [le CARIF-OREF] Cap-métiers dont le travail est de nous faire des projets pour
nous dire a 5 ans, 10 ans, voila, les métiers geolocalises et en emergence. »

Les différents acteurs interrogés sont ainsi tous conscients des limites inhérentes au caractére incertain
des besoins exprimés en main-d'ceuvre ou qualification. On peut citer ici par exemple un DRAFPIC
interrogé : « Et puis ensuite, il ne faut pas tomber dans les schémas qui sont ceux de laisser penser que
demain la verite sera uniquement dans ['expression des entreprises. Il y a beaucoup d'entreprises qui sont
dans l'incapacité de vous dire ce dont elles auront besoin. »

Si 'on oppose alors souvent, aux limites d'un appariement de court terme, la nécessité d'un effort de
prospective sur le moyen ou long terme, un discours inverse peut aussi parfois étre avancé. De fait
certains dispositifs regionaux, animeés notamment par les services en charge de la formation
professionnelle, s'inscrivent dans une demarche de court terme. Aussi ceux qui mettent en ceuvre ces
dispositifs sont-ils bien places, inversement, pour souligner que lincertitude est plus forte encore
lorsqu'il s'agit de s'appuyer sur une prospective a long terme, ce qui ne vise évidemment pas a remettre
en cause l'intérét méme de cette approche prospective. Comme le souligne le directeur de l'emploi et
de l'évolution professionnelle de la région Nouvelle-Aquitaine : « Le travail de prospective.. enfin on a tous
appris a lutiliser avec excessivement de modeération. Combien de fois on a écrit des scénarios qui ne se sont
pas déroulés. [..] donc on regarde les métiers 2030 de France stratégie, bien sdr, tout ¢ca on s'en nourrit. Et
puis quand des branches peuvent nous eclairer, on est preneur. Mais c'est vrai qu'on est, forcément, c'est
une litote, mais quand méme, beaucoup plus capable d'essayer de comprendre ce qui est en train d€ja de
se passer en ce moment, et sur du court terme, que a 10, 15, 20 ans, ce que vont étre les métiers. Je pense
que l'histoire des 40 derniéres annéees nous invite a étre extrémement modestes ».

La question de lincertitude dans la définition des « besoins » des entreprises est aussi frequemment
invoquée par ceux qui défendent des formations générales, par opposition aux formations spécialisées.
Ce qui nous améne alors a une seconde distinction importante dans les conceptions de l'orientation
avanceées par les acteurs interrogés, entre une approche fondée sur « les métiers » (il s'agit de faire
découvrir des métiers et parfois certains métiers plus spécifiquement) et une approche fondée sur les
« compétences », Dans les deux régions observées, au sein des services prenant en charge les nouvelles
missions conférées en 2018 aux Regions, la Direction de l'orientation d'une part, l'agence ARAO d'autre
part, on opte explicitement pour une approche « metiers ».

Ainsi, le directeur de 'Orientation en Nouvelle-Aquitaine précise en début d'entretien que ce qui fonde
son approche est la question suivante : « C'est quoi un métier ? ». Il précise plus loin dans l'entretien : « Et
le mandat est assez explicite en fait. Il est de dire que la Direction de ['orientation, en complément de tout ce
qui se fait ailleurs, Cap-Metiers compris, prend a sa charge de developper et de mettre en visibilite de
l'ensemble des publics, du college jusqu'au ‘tout au long de la vie', la culture généerale des métiers, auprées
de ceux qui ont a faire un choix d'orientation scolaire ou de reorientation professionnelle, avec un objectif
d'egalite des chances et de remise en route de ['‘ascenseur social ».

Du cote de l'agence ARAQ, on met aussi ainsi en avant une entrée « par métiers » par opposition cette
fois a une entrée par formations - déconsidérée quant a elle en ce qu'elle donnerait trop d'importance
aux resultats scolaires dans les procédures d'orientation professionnelle. Le directeur des études, des
contenus pédagogiques et partenariats de 'ARAO le signale ainsi: « Et je vais étre un peu cash, mais c'est
une réalité aussi de ne pas partir uniquement des resultats scolaires [..1. Donc on peut avoir un lien tres direct
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al'emploi. C'est pareil sur les forums : ce qu'on demande aux organisateurs c'est d'avoir a la fois.. c'est toute
la chaine . de parler des formations, mais aussi d'étre capable de raisonner en découverte des metiers. Et
avec, aussi, puisqu'ils organisent un forum sur un territoire, ils doivent embarquer des entreprises, pour
pouvoir discuter aussi de l'emploi sur le territoire. C'est toujours la chaine. [.] Voila, c'est juste de ne pas faire
raisonner uniquement les jeunes (ou les moins jeunes d'ailleurs) sur une entrée en termes de formations. »

Cette approche favorable aux « métiers » peut avoir des traductions trés concretes, par exemple dans
la maniere de concevoir les guides a destination des jeunes, comme l'explique ce directeur : « Et en 2021,
on a lance un nouveau projet qui est le guide « Destination apprentissage. [..] Alors il existait un guide de
l'apprentissage préecedemment, mais il était beaucoup sur une approche d'un annuaire formation. Et nous,
on a un fil conducteur plutét, cote Auvergne-Rhone-Alpes Orientation, qui est vraiment d'essayer de partir
de linterrogation sur les métiers, sur les possibles, et de venir apres aux formations et aux parcours de
formation. »

La mise en avant des metiers n'est donc pas la seule approche possible lorsqu'il est question
d'« éclairer » les orientations du plus grand nombre au prisme des « réalités » économiques. Une autre
approche consiste en effet a mettre en avant plutét des « compétences », ce qui répond alors
notamment au diagnostic frequent sur la déconnexion entre les formations et les carrieres et entre les
differentes étapes au sein des carriéres, ainsi que lapparition a venir de nouveaux métiers. C'est
notamment l'approche adoptée par 'ONISEP, qui raisonne en termes de « compétences a s'orienter ».
Dans cette optique, qui s'appuie aussi sur le theme de «l'éducation a lorientation », il s'agit de
transmettre a tout un chacun un certain nombre de compeétences permettant, une fois sorti de formation
initiale, de se repérer dans un monde extérieur mouvant. « Donc il y a deja le reéférentiel de compétences
a s'orienter lycée qui est sorti. Et la actuellement il y a un travail qui est fait sur le collége. Et aprés il y aura
la voix pro qui suivra. [..] Avant, pour caricaturer, vous rentriez assureur, a 20 ans, et vous partiez a la retraite
assureur, et dans la méme compagnie. Maintenant sur les nouvelles genérations, un ingénieur il rentre dans
un meétier et, de memoire, dans les 7 premiéeres années il a change 4 fois de métier [..], du tout au tout, Donc
¢ca demande des compétences qui sont tout a fait différentes que ce dont nous on a pu avoir besoin. »
(Directeur territorial de 'ONISEP.)

Pour un acteur patronal comme le Medef, l'orientation est moins envisagée en termes de découverte de
metiers qu'en termes de découverte du « monde économique » entendu ici comme celle des
« entreprises » en genéral: « Donc nous, notre sujet, c'est la sensibilisation au monde eéconomique, a
connaitre son tissu economique autour de soi, pour pouvoir faire des choix eclairés [.I. C'est sensibiliser.
Finalement. Ce n'est pas tant faire connaitre les métiers en tant que tels. »

Cette approche donne alors une importance a ce qu'on qualifie généralement de « soft skills » (c'est-a-
dire des savoirs généraux jugés indispensables pour la gestion au long cours d'une carriére), mais aussi
pourrait-on dire la « culture d'entreprise » - et in fine a un peu toute « compétence » du moment qu'elle
est validée par «le monde de lentreprise » plutdt que par linstitution scolaire/universitaire
« Aujourd’hui de plus en plus, les entreprises elles nous disent : je ne vais pas recruter sur un dipléme, je vais
me le former en interne, je vais recruter sur - alors la on est au-dela méme des soft skills - ¢a va étre sur
l'envie, lintérét pour peut-étre plus en rapprochement avec la culture de l'entreprise : ‘Est-ce que c'est
quelqu'un que je vais voir s'intégrer dans mon equipe ?' » (Entretien charge de mission Medef).

Ainsi, il ne s'agit pas tant d'orienter vers un secteur économique particulier que de transformer les visions
du monde des individus de fagon qu'ils puissent prendre en charge par eux-mémes leur carriere d'une
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maniere eclairée. Cette conception renvoie implicitement a une aptitude individuelle a développer des
stratégies de formation et d'orientation pour demeurer « employable ».

Au final, l'espace des représentations en matiére de finalités des politiques regionales d'orientation
demeure complexe. Celles-ci sont somme toute clairement énoncées par les collectivites regionales
enquétées et se donnent a voir comme un allant de soi stratégique. Pour autant il est légitime de
s'interroger sur le point de savoir dans quelle mesure elles sont partagees par les autres acteurs
réegionaux et locaux de lorientation. Cette question souléve celle des outils visant a forger des
représentations communes en matiere d'orientation. Dans les deux regions étudiées, le portage politique
de ces représentations au plus haut niveau de l'executif régional est indéniable. Pour autant, est-ce
suffisant ? Quels sont les instruments opérationnalisant un socle partage de représentations de lintérét
genéral régional en matiére d'orientation ? Il est ainsi marquant que le mouvement de définition de
chartes regionales de lorientation ayant souvent accompagné la mise en place du SPRO
conseécutivement aux lois de 2009 et 2014 ait perdu de son actualité dans les deux régions étudiees.
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Chapitre 2. Les evolutions regionales
du systeme d'acteurs de l'orientation

Deuxieme pilier d'une politique publique, le systéme d'acteurs constitue un domaine ou, théories du
management public aidant, s'incarnent souvent avec le plus de force les changements engendrés par
les réformes de l'action publique. Concernant le champ de l'orientation au sein des politiques régionales,
ce systéme est, de 'avis genéral, complexe et foisonnant. Heritier d'une histoire centenaire, il sedimente
des strates de réseaux et d'acteurs au sein duquel les regions s'imposent progressivement comme
espaces pertinents et acteurs décisionnels. Les questions liees au pilotage de l'action publique sont
consubstantielles de l'analyse des systemes d'acteurs : qui gouverne* ? Qui collabore avec qui ? Quelles
formes organisationnelles sont institutionnalisees, etc. ? Ce questionnement s'incarne ici sous forme
d'une interrogation liee aux réameénagements des compétences introduits par la loi Avenir
professionnel: les collectivités regionales passent-elles ainsi de la coordination a la mise en ceuvre
opeérationnelle ? Deviennent-elles opératrices de leurs politiques d'orientation ?

Rappelons en premier lieu que le systeme d'orientation demeure structuré par un partage des taches
entre acteurs et réseaux qui s'opere en grande partie par types de publics et par statuts (jeunes/adultes,
scolaire/postscolaire, salaries/demandeurs d'emploi, etc.) méme si au sein de ces publics, des variations
trés importantes dans les approches persistent.

Ce chapitre vise a analyser les changements concernant les principaux organismes de l'orientation des
jeunes, et en premier lieu les collectivités regionales qui ont vu leur compétence renforcée en la matiére.
A coté des Régions, on retrouve notamment trois opérateurs et ou réseaux : 'Education nationale en
charge du réseau des CIO et des SUIO, le réseau des missions locales, le réseau information jeunesse,
'ONISEP étant ici au coeur des changements en cours concernant la regionalisation de l'information sur
les filieres de formation.

Avant la période concernée par cette étude, les deux régions observées étaient regulierement
présentées comme exemplaires dans les rapports consultés sur l'orientation des années 2000-2010 (cf.
bibliographie) en raison notamment de l'activité de leurs CARIF-OREF (Prao et Aquitaine Cap-Métiers).
En 2018, elles ont fait des choix de gouvernance a la fois différents et proches : choix en AURA de créer
une nouvelle « agence » associative, en plus du CARIF-OREF ayant lui-méme un statut de GIP ; choix de
creer une direction de l'orientation en plus d'un CARIF-OREF qui a déja un statut associatif en Nouvelle-
Aquitaine.

43 Rappelons en effet que le premier acte réglementaire en la matiére est un décret du 26 septembre 1922 instituant l'orientation
professionnelle en France sous la forme d'offices d'orientation professionnelle venant outiller le travail des offices de placement.
Dés ses origines, le systéme d'orientation francais est marqué a la fois par sa dimension territoriale et un lien étroit entre orientation
et placement des bénéficiaires ; un adéquationnisme initial en somme.

44 Pour reprendre ici les termes d'un ouvrage fondateurs de la littérature en analyse des politiques publiques: R. Dahl, Who
governs? New Haven,Yale University Press, 1961.
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A la recherche d'une nouvelle gouvernance : vers
des Regions opératrices de l'orientation ?

Ces repositionnements témoignent-ils d'un tournant opérationnel dans l'action des conseils régionaux ?
En effet, ce tournant en faveur de Régions « opératrices » en plus d'étre « coordinatrices » mérite d'étre
questionné au prisme de deux variables clés: la fusion opérée dans les régions concernees et les
dispositions de la loi Avenir professionnel.

Le choix d'une Direction de l'orientation en Nouvelle-Aquitaine :
entre ciblage et transversalité

Comme avance dans la premiére partie de ce rapport, saisir les choix strategiques faits par la Région
Nouvelle-Aquitaine suppose d'abord de prendre en compte les prises de position de son executif en
faveur de la décentralisation. En effet, comme plusieurs personnes rencontrées l'ont mis en avant, le
président de la Région se présente comme un « girondin“ » assumé. Comme l'explique le chef du
service Pilotage de l'emploi et de l'évolution professionnelle de la Region : « On a un préesident qui a un
prisme décentralisateur trés fort [.l. Donc la-dessus, dés qu'on a un moyen de prendre en main entre
guillemets les affaires en Nouvelle-Aquitaine, on le fait. Mais c'est vrai que ce n'est jamais satisfaisant. Lui,
notre president, il souhaiterait organiser lui-méme la formation professionnelle dans son territoire, y compris
la partie lycee, il revendique la tutelle sur le service public de l'emploi ».

La perte de la compétence sur l'apprentissage a ainsi été percue de fagon tres critique par la Région
Nouvelle-Aquitaine, allant méme jusqu'a parler de « cataclysme ». En retour, les nouvelles missions
conférees aux Regions en matiere d'orientation professionnelle des publics scolaires donnent lieu a un
volontarisme important. Cet engagement decentralisateur explique pour une large part le choix fait de
creer une nouvelle Direction dédiée a lorientation afin de servir de réceptacle aux nouvelles
compétences dévolues aux Reégions. « Et cest vrai qu'aprés l'adoption de la loi de 2018, et cet
approfondissement de la compétence régionale en matiere d'information sur les métiers, les formations, a
destination du public scolaire et étudiant -que d'autres résument sur le nom d'information a l'orientation, ou
encore plus brievement l'orientation, bref, compétence un peu élargie de la Région - l'exécutif a souhaité
donner un geste fort, a cette compétence qu'il revendique depuis longtemps - puisqu'on a un préesident de
Region qui est trés soucieux d'orientation, de valorisation de la voie professionnelle, en initiale comme en
continu et qui a eté aussi, depuis toujours, un fort partisan de l'apprentissage, dont il regrette d'avoir été
dessaisi par la loi de 2018 justement [..] Et donc, dans ces gestes forts souhaitant incarner ce volontarisme
regional en la matiere, la création d'une direction dediée, a l'orientation. » (Entretien avec le responsable
du service Pilotage de l'emploi et de l'évolution professionnelle)

D'autres elements doivent étre pris en compte pour saisir les principes d'action a partir desquels la
Région s'est positionnée sur ses nouvelles missions en matiére d'orientation des jeunes. Il s'agit en
particulier, dans une logique de continuité, de « dépendance au sentier », de l'importance prise par le
CARIF-OREF Cap-métiers dans les années 2010, qui faisait d'ailleurs davantage office d'agence que de

45 Au-dela du clin d'ceil géographique, le terme « girondin » renvoie, par référence a la période de la révolution francaise, a une
aspiration décentralisatrice par opposition au jacobinisme centralisateur.
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simple CARIF-OREF. Dotée de moyens importants, cette structure traduisait une politique volontariste
déemontrant l'attachement de l'exécutif aquitain au projet décentralisateur de méme dailleurs que le
choix pour cette structure du statut associatif plutét que d'un statut en GIP, percu comme donnant plus
de poids a [Etat). Aussi le modéle Cap-Métiers a-t-il été confirmé, non sans tensions, au moment de la
fusion des trois regions Aquitaine, Poitou-Charentes et Limousin. Comme l'explique le directeur de
l'Orientation au Conseil régional de Nouvelle-Aquitaine : « [au moment de la fusion des Regions] se pose
la question des trois CARIF-OREF. C'est-a-dire qu'on a Cap-Meétiers Aquitaine, a 'époque, avec le Centre
Vincent Merle, qui ont un modeéle. En Limousin, il y a Prisme Limousin, qui est un autre modéle. Et il y a encore
l'ARFTLV qui est a Poitiers, qui est encore un autre modele. Je n'en ferai pas la caricature, mais c'est trois
acceptions, trois conceptions, trois traductions de ce que peut étre un CARIF-OREF. [.1 Et la.. il y a un travail
qui est fait, de fond la aussi, et Jean-Louis Nembrini s'en mélera aussi assez vite - qui est de dire : Faut-il
garder trois outils ? N'en faut-il qu'un seul ? Et si on les fusionne, quel est le sens ? Quelle est la position
geographique ? Quel est le role de CARIF-OREF ? Sachant que Alain Rousset, depuis 2009, avait fait d'un
CARIF-OREF d'apreés le deécret une instance a laquelle il avait greffé une association et une politique
d'agence (régionale de ['orientation) avec des missions volontaristes et des créedits délégues bien spécifiques,
surun projet stratégique qui était assez clair [.1. Ce qui était différent simplement de ceux qui s'étaient bornés
a un CARIF-OREF, version traduction du décret quoi (produire de la donnée, observatoire). .1 Donc, il y a eu
ce processus-la aussi de fusion, en une seule structure, au départ qui s‘appelait 'AROFE (l'’Association
régionale de l'orientation de la formation et de l'emploi) et qui est devenu Cap-Métiers Nouvelle-Aquitaine
ensuite. [.] Le modele qui a été conforté c'est celui de l'ex-Cap-Métiers. C'est-a-dire un CARIF-OREF, bien
dote, qui remplisse ses missions, au-dela méme sur la question data peut-étre de ce que font d'autres
CARIF-OREF. Mais a nouveau un soutien volontariste, sur la fonction agence, sur des objectifs de politique
volontariste, qui ont trait a l'orientation et a la formation tout au long de la vie. [.1 [Se pose alors la question
dul projet stratégique de la future association de gouvernance de Cap-métiers Nouvelle-Aquitaine. Qui
concerne ses trois sites. Qui, au depart, au déebut de la fusion, pas loin de 100 personnels, qui atterrit
aujourd'hui & 80%°. Et qui reste sur une masse financiere critique ».

Sil'on en croit des discours récurrents recueillis par notre eéquipe, des tensions se sont structurées autour
de la fusion dans une logique de concurrence des modeles, notamment avec la Cité des métiers a
Limoges. Pour un certain nombre de parties prenantes, le dispositif mis en place a été vecu comme une
forme d’heégemonie du modele aquitain. De fait, c'est aussi l'organigramme de la région Aquitaine qui a
ete repris pour structurer les services de la nouvelle région fusionnée. Celle-ci distingue donc un pole
« dev-éco » (pour Développement économique, dans lequel est intégré l'enseignement supérieur), un
pole «formation et emploi », enfin un péle « Education et citoyenneté ». Les contraintes des choix
organisationnels faits au moment de la fusion sont aussi a prendre en compte pour comprendre les
arbitrages effectués en 2018 en faveur d'une nouvelle direction dédiée a l'orientation transversale a ces
differents poéles. Le DGA du Péle education et citoyennete du Conseil Regional de Nouvelle-Aquitaine
l'explique en ces termes : « Et donc du coup lavant la fusion] on avait une organisation sur le Limousin qui
était intégrée, dans lequel il y avait 'ensemble des politiques (éducation, apprentissage, orientation,
formation professionnelle) dans le méme péle, méme direction, compte tenu de la taille de la Région c'était
compléetement legitime. Poitou-Charentes, on avait une organisation qui etait mixte, mais dans laquelle
étaient intégres dans la méme entite l'‘apprentissage et l'orientation et l'éducation. Et en Aquitaine, on avait
une organisation avec un pole economique qui avait l'enseignement supérieur, un poéle qui faisait

46 En ETP, on serait passé de 108 au moment de la fusion a 85-86 actuellement.
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apprentissage, orientation, formation professionnelle ; et puis un autre pdle qui faisait toute la partie
Jeunesse, education. Tout ¢a tourne un peu pendant quelques mois [..I. Arrive 2016-2017, ot on entend parler
de la future délegation potentielle de compétence ou d'augmentation de la compeétence. Et c'est la ou nait
lidee de se dire : on part sur un modéle, ou, pour pallier le fait qu'il y ait trois péles qui travaillent, de faire
une direction : la direction de l'orientation. Et cette direction de l'orientation on limagine des le debut comme
étant transversale. »

L'orientation se voit donc dotée aujourd'hui en Nouvelle-Aquitaine d'une direction a part entiére au sein
de l'organigramme régional (dont le premier acte délibératif date de 2019) transversale, composée d'une
quarantaine d'agents. « Donc, aujourd'hui cette direction coopére avec sept autres directions, dans quatre
poles differents. Mais rattachee administrativement - parce qu'il faut toujours une logique de rattachement
et il y a une cohérence par rapport au projet stratégique d'ou il est parti en sa création, sur le péle Education
et citoyenneté » (DGA du Pdle éducation et citoyenneté). Mais si l'architecture antérieure invitait a opter
pour une direction transversale, elle a neanmoins laissé des traces en maintenant certaines actions
relevant de « l'orientation » dans le Pole qui les pilotait initialement. En effet, au moment de la fusion,
avant que lidée d'une direction dediée a l'orientation n'émerge, c'était au sein du Pole « formation
emploi » qu'on trouvait une direction de l'orientation et de l'emploi s'occupant notamment de salons de
l'orientation ou encore des Olympiades des meétiers, direction dont les interlocuteurs privilégiés,
« naturels » pourraient-on dire, sont plutét les organismes de formation et le service public de l'emploi.
Or, si avec la création d'une nouvelle direction dédiee, transversale, une partie des equipes est passee
d'une direction a l'autre, de fait certains « dispositifs » régionaux concernant l'orientation professionnelle
- comme l'animation du réseau des Espaces régionaux d'information de proximité (ERIP) - sont portés
par la direction de lemploi et de l'évolution professionnelle (DEEP), rattachée au Pdéle formation
professionnelle et emploi. Comme l'explique son directeur : « Effectivement, a la fusion des trois Regions,
en 2016, nous avions une entité qui s'appelait direction de ['Orientation et de l'Emploi, au sein de ce Pdle
formation emploi, qui comme son nom lindique embarquait la question de l'orientation de maniere un peu
large. Et, donc on était en amont de la loi de 2018. Et c'est vrai qu'apres ['adoption de la loi de 2018, et cet
approfondissement de la compétence régionale en matiere d'information sur les métiers, les formations, a
destination du public scolaire et étudiant [..], chez nous, ¢a a généré des aspects ré-organisationnels, j'ai une
partie de mes anciennes equipes de la Direction de ['orientation et de ['emploi qui sont parties constituer la
Direction de l'orientation dans le pole voisin ».

C'est enfin une autre donnée décisive qu'il faut prendre en compte pour comprendre les choix de
structuration effectués : 'ambition décentralisatrice de la Région, dans le contexte de la loi de 2018, s'est
traduite par un projet d'autant plus volontariste et ambitieux qu'il risquait de réactiver le traumatisme de
la tentative avortée de la décentralisation des CIO en 2003, a savoir celui d'expérimenter une mise a
disposition du Conseil regional d'environ un tiers du temps de travail des directeurs et directrices de CIO.
Comme l'explique encore cet interlocuteur du Péle Education et Citoyenneté : « On écrit ce que pourrait
étre la future direction de l'orientation. On a des rencontres avec le niveau ministeriel et le ministre de
l'époque, pour evoquer ce qu'on souhaiterait faire, et l'idee d'expérimentation, d'avoir un travail qui soit pas
scinde d'un cote l'education de l'autre cote la Région, et de se dire est-ce qu'on peut travailler ensemble,
avec l'ensemble des acteurs y compris les membres.. les CIO, les directeurs de CIO. Le ministre nous donne
un accord. Il vient a Limoges, en janvier 2019 laux « Assises de lorientation »], pour dire. allez-y,
expéerimentez, travaillez ensemble, sur ce domaine. »
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POLITIQUES REGIONALES D'ORIENTATION

Ce choix collaboratif entre Région et Etat renvoie sans doute lui-méme aux caractéristiques des
personnes en charge de poser les bases de la future Direction de l'orientation (DO) qui sont largement
issues de linstitution scolaire*’. Il n'est pas étranger non plus au choix de la premiére directrice de
l'Orientation, Catherine Saule, ancienne proviseure et responsable académique de 'Unsa Education. Ce
choix de saisir lopportunité de s'appuyer sur les CIO rendait du méme coup difficilement envisageable
de faire de l'agence regionale, ayant elle-méme un statut associatif, le réceptacle des nouvelles
missions, comme l'explique la directrice de Cap-Métiers Nouvelle-Aquitaine . « C'est-a-dire qu'a un
moment il y a eu un flottement parce que les personnes de [ Education nationale, spécifiquement des gens
des CIO, il y avait une demande de leur collaboration aupres de la Région pour opérer cette mission. Donc
c'était le deal qui était passe avec la rectrice de grande région. Et donc ils ont créé une convention un peu
complexe ou un tiers du temps des directeurs de CIO était devolu a des missions régionales au regard de la
reforme, du contenu de la réforme. Mais pour porter ce tiers, ils se sont dit, ca ne peut pas étre Cap-Meétiers,
parce que des gens d'une institution ministerielle travailleront jamais avec un opérateur. Donc ils ont crée
une Direction de l'orientation au conseil régional de Nouvelle-Aquitaine ». Précisons que ce choix de créer
une Direction dédiée, interne aux services regionaux, n'a pas pour autant permis un transfert automatique
des personnels de 'ONISEP. Si certains ont bien eu lieu, c'est néanmoins en nombre reduit. Le DGA du
pole éducation et citoyenneteé avance 'explication suivante : « Pour une bonne part, parce que les agents
de Etat se sont pour beaucoup repositionnés dans des services des Rectorats. Et pour ceux qui étaient
contractuels, il y a eu un decalage entre ce qu'on était capable de leur proposer en termes d'activité, mais
surtout de rémunération ».

On peut donc résumer ainsi la nature des difféerentes contraintes et opportunités ayant présidé aux choix
finalement effectués : linstallation des les années 2010 d'un outil important incarnant le volontarisme
régional en matiére de decentralisation de l'orientation et de la formation, a savoir un CARIF-OREF doté
d'un réle élargi d'agence reégionale sous statut associatif; les premiéres architectures héritées de
'Aquitaine, situant l'orientation dans un Pole formation et apprentissage ; 'opportunité enfin, ouverte
dans les tractations autour de la loi de 2018, de s'appuyer sur les CIO pour développer des actions
régionales en direction de publics scolaires. Au regard de ces contraintes et opportunités, on comprend
mieux ce qui apparait aujourd'hui comme une tension au sein de l'actuelle Direction de l'orientation.
Celle-ci apparait tiraillée entre une direction « transversale » dediee a l'orientation sous ses differents
aspects (orientation tout au long de la vie) et une direction opérationnelle porteuse de nouvelles
compétences dévolues aux Regions en 2018, qui intervient prioritairement aupres du public scolaire et
se trouve par conseéquent « naturellement » rattachée au Pole éducation et citoyenneté. Cette tension
s'illustre dans le fait que la priorite affichée est de travailler sur le college. Comme l'explique le DGA du
poéle : « Donc, dans la création de la direction, des le debut, on avait intégre comme axe principal, celui de
faire de l'orientation, des le college. Notre objectif cible, c'était des le debut, de travailler sur le niveau collége.
En priorisant tres clairement, et on l'a dit, on l'a écrit . l'orientation, c'est d'abord le collége et avec toutes les
étapes derriere. On n'a pas choisi de travailler - ce qu'on aurait pu faire - sur le Bac-3 / Bac+3, en travaillant
sur le supérieur. C'était vraiment centre sur ce sujet-la. »

Cette tension entre transversalité et spécialisation est redoublée par une seconde tension, entre acteur
opérationnel 