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Militants et riverains dans la dynamique des causes
environnementales
Approche sociologique des syndromes d’hypersensibilité chimique

Le 19 octobre 2010, un article du blog Chemical sensitivity network raconte
qu’'un enfant « atteint de MCS [hypersensibilité chimique multiple en francais]
a déclaré : “Je souhaiterais avoir un cancer, car au moins mon état serait recon-
nu” ». Pourquoi, en effet, I’hypersensibilité chimique multiple ne connait-elle pas
la méme attention que le cancer? Cette question pourrait résumer cette these
dont l'objet est de comprendre les conditions sociales rendant possible l'ouver-
ture d’espaces d’expression concernant les effets environnementaux et sanitaires
des substances chimiques.

Ce travail de these s’appuie sur 1’étude de trois problémes sanitaires et envi-
ronnementaux. Le premier probleme est relatif a ’utilisation du tétrachloroéthy-
lene dans les pressings pour le nettoyage a sec. Le deuxiéme probleme concerne
la question des effets sanitaires de la pollution du pourtour de I’étang de Berre,
pres de Marseille. Enfin, le troisieme dossier traite de la controverse sur la réalité
du « syndrome d’hypersensibilité chimique multiple » (MCS), qui est une « mala-
die environnementale » apparue au début des années 1980.

L'étude de ces trois problemes permet d’appréhender la maniere dont une
dynamique collective se constitue a partir d’« enquétes » que les riverains, les
malades, les victimes, leurs proches, les médecins, les pouvoirs publics entre-
prennent pour comprendre certaines expériences singulieres et résoudre leurs
doutes. A travers ces « enquétes », les acteurs remettent en question certains faits
qui semblaient établis, participent a la définition du probléme et créent des es-
paces d’expression sur le lien entre les substances chimiques et la santé. On mon-
trera que ce processus est animé par des dynamiques conflictuelles. Pour cela, il
importera d’étre attentif aux différentes formes prises par le conflit.

Enfin, ces trois problémes n’existeraient pas sans 'intervention de riverains et
de victimes qui transgressent les frontieres de l'expertise. Cette thése constitue
I'occasion d’interroger a nouveau la position de ces personnes ordinaires qui sont

trop souvent réduites a la figure de I'individu désintéressé ou crédule.
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Activists and residents in dynamic of environmental
cause
A sociological approach of the chemical sensitivity syndrome

On the 19th of October 2010, an article of Chemical Sensitivity Network re-
ported that a child “with MCS had said: ‘I wish I had a cancer because at least
my condition would be recognized.”” Why, indeed, has MCS drawn less attention
than cancer? This quote in itself could summarize this thesis, which concerns the
social conditions in which spaces of debate on chemical-related environmental
problems can arise.

My work relies on a study of three environmental health problems. The first
problem is related to the use of perchloroethylene in laundries for dry cleaning.
The question which the second problem deals with concerns the health impacts of
the pollution around the étang de Berre, an industrial area near Marseilles. The
third problem refers to the controversy over the reality of “Multiple Chemical
Syndrome”, an “environmental disease” which emerged at the beginning of the
1980s.

The analysis of these three issues has made it possible to grasp the way in
which a collective dynamic has formed from the investigations that the residents,
the sick persons, the victims, their close relations, physicians and public author-
ities have undertaken to understand some singular experiences and to resolve
their doubts. Through these investigations, the actors question facts, previously
taken for granted; they take part in defining the problem, and they create spaces
of debate about the relationship between chemicals and health. I show that con-
flict drives this process. Therefore, it is important to pay attention to the different
forms taken by the conflict.

Finally, these three problems would not exist without the intervention of resi-
dents and victims who break the boundaries of expertise. This thesis is the oppor-
tunity to question the position of these ordinary people who are often reduced to

figures of either selflessness or gullibility.
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INTRODUCTION

24 novembre 1992, ’association Bien vivre a Grignon envoie une lettre au Syn-
dicat intercommunal mixte de traitement des ordures ménageres (Simtom) d’Al-
bertville gérant I'incinérateur de Gilly-sur-Isere. Dans cette lettre, les riverains se
plaignent de la pollution générée par les rejets de I'incinérateur voisin dans l’at-
mosphere, qui retombent sous la forme de « dépots solides gras », et s’inquietent
de leurs effets sur la santé. Cette lettre marque le début d’une mobilisation qui
durera pres de 20 ans et qui sera a l'origine du « scandale de Gilly-sur-Isere » (Sa-
voie). En 2003, les riverains de I’étang de Berre se mobilisent a leur tour contre la
communauté de commune de Marseille qui a décidé d’implanter un centre d’inci-
nération des ordures ménageres sur une parcelle du Port autonome de Marseille,
elle-méme située sur la commune de Fos-sur-Mer. Cette fois le conflit durera pres
de 10 ans. Les riverains et les habitants de Fos-sur-Mer en particulier s’inquietent
eux aussi des risques sanitaires et environnementaux de l'incinération dans un
contexte géographique fortement industrialisé et pollué, et dénoncent le carac-
teére injuste de cette décision dans la mesure ou Marseille donne I'impression de

délocaliser en dehors de son territoire sa pollution.

Le 25 décembre 2009, une personne agée, qui dénongait depuis un an la pol-
lution provoquée par le pressing situé au rez-de-chaussée de 'immeuble, décede
dans son appartement. Son fils demande une autopsie du corps qui révele un taux
anormalement élevé de tétrachloroéthylene. Cet événement marquant fait émer-
ger une mobilisation collective de victimes qui dénoncent I'inaction des pouvoirs

publics.

Fin des années 1970, plusieurs équipes de médecins en Amérique du Nord
sont confrontées a une pathologie qui ne correspond a aucun diagnostic et qui
serait provoquée selon les patients par des expositions aux substances chimiques
présentes dans l’environnement. Cette nouvelle maladie, appelée « hypersensi-
bilité chimique multiple », fait encore aujourd’hui partie de ces « syndromes in-
expliqués » a I'instar du « syndrome du batiment malsain », du « syndrome de la
guerre du Golfe » ou de I’« électrosensibilité ». Pour les personnes qui en souffrent
et les scientifiques qui les soutiennent, il est clair que les responsables sont les

nombreuses substances chimiques rejetées chaque jour dans l’environnement.



Introduction

Pour expliquer la mobilisation de ces « personnes ordinaires », la premiere
solution est de faire appel a I'irrationalité des individus. Par irrationalité, on en-
tend le fait que leurs raisonnements sont systématiquement biaisés et conduisent
nécessairement a des conclusions fausses. Ils prétent plus d’attention aux cotts
qu’aux bénéfices, ils raisonnent a partir de leurs expériences, ne font pas de dis-
tinction entre corrélation et concomitance. Deuxiémement, cette irrationalité se
traduirait par une certaine propension de ces hommes et ces femmes ordinaires
d’obéir naivement a leurs pulsions, de s’abandonner a l’avis de la majorité ou a
celui qui se présente avec la moindre once de charisme, avec parfois pour consé-
quence la formation de mouvements de foule. Ainsi, du luddisme au mouvement

antinucléaire !

, on retrouve la méme explication : ce sont des réactions de pa-
nique. Bien str, ces explications ont évolué depuis le XIX¢ siecle. Fort heureuse-
ment, les explications aux accents ethnocentristes, voire racistes, sont de moins
en moins tolérées méme si elles n‘ont pas encore totalement disparu. Dans sa
derniere contribution, Gérald Bronner propose d’abandonner la notion d’irra-
tionalité et considére que ’adhésion aux croyances fausses repose aussi sur des
raisons. Néanmoins, une méme inquiétude demeure : I'intrusion de femmes et
d’hommes ordinaires dans des processus auxquels ils n’ont pas été conviés et qui
risquent de mettre a mal la démocratie en donnant le pouvoir a quelques déma-
gogues comme l’illustrent les critiques contre le « participationnisme » (dont les
arguments n’‘ont pas grand-chose a envier aux pourfendeurs de ’abolition du suf-
frage censitaire ou I'instauration du suffrage universel en 1945 dans le contexte
francais). L’émergence de « controverses publiques » serait devenue elle-méme la
manifestation d’un probleme social plus profond au sens d’un « dysfonctionne-
ment social » 2. Les « peurs » soulevées par le progrés technique traduiraient un
effritement de la confiance accordée aux pouvoirs publics, des probléemes de com-
munication entre les élites et la population, la primauté des intéréts particuliers
sur l'intérét général, I'’émergence d’'une « démocratie de crédules ».

Pourtant, entre l'apparition d’un probléme et le moment ou des politiques
publiques sont mises en ceuvre pour le régler, il peut s’écouler un certain laps
de temps qui correspond peu a la soudaineté de I’« hystérie collective », comme

I'illustrent les quatre cas cités. Des critiques similaires ont déja été formulées par

1. On pourra faire varier la liste des « anti » en remplacant le nucléaire par 1'objet de son choix :
OGM, pesticides, progres, sciences, libéralisme, capitalisme, etc.
2. Robert K. MErTON, Social Theory and Social Structure, New York, Free Press, 1968.

16



I'approche constructiviste des problemes sociaux et les travaux de l’action col-
lective. Malgré des divergences théoriques, I’'ensemble des travaux constituant
ces deux champs sociologiques se rejoignent sur le fait que l’existence de mobi-
lisations collectives n’a rien d’'un phénomene évident. Les modeles utilitaristes
ont montré que la diffusion d’une croyance ne suffisait pas pour provoquer une
action collective et les « entrepreneurs de mouvements sociaux » doivent faire
preuve d’habileté rhétorique pour persuader les individus qu’ils ont tout intérét
a s’engager dans le mouvement. Depuis le programme initié par Herbert Blu-
mer 3, les problémes publics sont appréhendés comme le résultat de processus
de définition a l'intérieur desquels des acteurs défendant des visions divergentes
se confrontent et nécessitent une mobilisation collective de longue haleine. Ainsi,
la médiatisation d’un probleme ou d’une alerte arrive souvent en bout de course,
lorsque des collectifs sont déja constitués ou un travail d’enquéte préalable a été
effectué pour réunir les éléments de preuves. Pour les approches grammaticales,
les mobilisations collectives et les problemes publics sont les deux faces d’un
méme processus social grace auquel une situation est articulée a une grammaire

publique

Dans tous les cas, il apparait que le surgissement d’un probléeme dans 1’es-
pace public, qu’il soit sanitaire ou environnemental, économique, social, etc.,
exige le déploiement de « puissances d’expressions ». Pour Francis Chateauray-
naud, cette notion recouvre trois acceptions. Premierement, elle constitue une
ressource pour le lanceur d’alerte qui essaie d’interpeller une « puissance d’ac-
tion » *. Plus sa « puissance d’expression » sera forte, plus il y aura de chance
pour que la « portée » de ses arguments soit importante et provoque un « état
de préoccupation durable pour la cause » °>. De maniére plus générale, la puis-
sance d’expression représente la visibilité ou plutdt I'impact d’une cause dans
I’espace public . Deuxiémement, la puissance d’expression semble aussi désigner

une forme d’action ou prévaut la confrontation et la mobilisation de principes

3. Herbert BruMmer, « Les problemes sociaux comme comportements collectifs », trad. par
Laurent Rrior, Politix, vol. 17, n° 67, 2004, p. 185-199.

4. Francis CHATEAURAYNAUD et Didier TorNY, Les sombres précurseurs. Une sociologie pragmatique
de l'alerte et du risque, Paris, Editions de ’EHESS, 2013, p- 32.

5. Francis CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique,
Paris, Petra (Pragmatisme), 2011, p. 66.

6. Voir le « modele général de balistique des processus collectifs ». ibid., p. 188-189.

17



Introduction

politiques ou de valeurs morales incommensurables 7. Troisiemement, une puis-
sance d’expression est un acteur, que ce soit un collectif ou un individu seul, qui
a justement la capacité de porter des causes dans I’espace politique 8, 1a ou des vi-
sions du monde divergentes entrent friction, au nom d’un groupe plus large dont
il se fait le porte-parole. Dans ce modele, I’« espace des puissances d’expression »
se caractérise par un degré de conflictualité élevée qui rend difficile sa cloture et

donne a la cause ou au probleme une publicité maximale.

Espace d’expression

Avant d’arriver a cet « espace des puissances d’expression », faut-il encore que
plusieurs acteurs prétent attention a une situation particuliére, comme l'omni-
présence des substances chimiques dans l’environnement et leurs effets sani-
taires, qu’ils s’accordent ou non sur son caractere bizarre, anormal, dangereux,
inacceptable. L’émergence d’un probleme (collectif) peut alors se décrire comme
l'ouverture d’un espace, que je propose de nommer espace d’expression au sein
duquel deux acteurs au moins expriment a I’égard d’un phénomeéne un « état de
préoccupation durable ». Or, devant un tel phénomene, les deux individus, parce
qu’ils en sont responsables ou craignent de perdre leur travail, peuvent étouffer
le probleme. Ils peuvent attendre de nouveaux éléments de preuve avant d’aler-
ter une « puissance d’action » afin d’avoir plus de force. Ils peuvent aussi décider
de lancer leur alerte en passant par des canaux plus discrets . Enfin, leur alerte
peut rencontrer une indifférence totale. La constitution d’un espace d’expression
ne se confond donc pas entierement avec I’émergence d’un « probléme public »,
si on entend par la le fait que ledit probleme soit exposé dans un «lieu » ouvert a
tous les membres d’une société donnée '° A travers sa médiatisation par exemple.

Par contre, selon l'acception de Joseph Gusfield, un probleme est public lors-
qu’il fait 1’objet d’une action des pouvoirs publics, c’est-a-dire de I’Etat. Ainsi,

dans le cas ou les acteurs choisissent de faire appel a I’action publique en passant

7. Ibid., p. 154, 160.
8. Ibid., p. 22, 153.
9. Claude GirBerT et Emmanuel Henry, « La définition des problémes publics : entre publicité
et discrétion », Revue frangaise de sociologie, vol. 1, n® 531, 2012, p. 35-59.
10. Se pose alors la question des conditions nécessaires pour étre membre de cette société et les
éventuels criteres d’exclusion. Stéphane TonneLaT et Cedric Terzi, Espace public, Ilaria Ca-
siLLo et al. (eds.), Paris, 2013, urL : http://www.dicopart.fr/fr/printpdf/1418.
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par des voies discretes pour régler le probleme de I’exposition d’une population
a des substances toxiques, celui-ci devient un « probleme public », bien qu’il ne
soit pas nécessairement médiatisé. De méme, dans le cas ou l'alerte est lancée,
mais échoue a attirer l'attention des médias, des pouvoirs publics, de la popu-
lation, on peut se demander s’il ne s’agit pas déja d’'un « probleme public » au
sens ou il manifeste l’existence d’un effort pour controler les conséquences d’une
action qui pourraient étre « projetées de maniére importante au-dela des personnes et
des associations directement concernées par elles » 1!. En fait, 'ouverture d’un espace
d’expression contient en germe un processus de publicisation dont la trajectoire
demeure incertaine : il peut aboutir a un scandale sanitaire qui fera la une des
médias ou demeurer au stade du « secret d’initié ».

L'objet de cette these est de comprendre comment la constitution d’un espace
d’expression concernant les effets environnementaux et sanitaires de substances
chimiques s’opeére et de saisir le role que peuvent jouer les riverains, les victimes
ou les malades sur le processus de publicisation.

Afin de saisir les raisons qui pourraient expliquer les sorts différents des mo-
bilisations collectives et des problemes qu’elles portent, on peut privilégier I’ana-
lyse des contraintes « stratégiques » ou « communicationnelles » qui pesent sur la
construction d’une action collective et le probleme qu’elle porte. Dans le premier
cas, on trouvera les travaux de McCarthy et Zald 12 sur la mobilisation des res-
sources ou plus récemment l'article de Claude Gilbert et Emmanuel Henry sur
les espaces discrets et publics de la construction des problémes !>. La contrainte
principale qui pése sur les acteurs est de parvenir a dominer les rapports de
pouvoir. La position des acteurs et les ressources dont ils disposent deviennent
alors des éléments déterminants pour expliquer la « réussite » ou I’« échec » d’une
cause, la « publicité » ou I'invisibilité d’un probléme. Dans ce cadre, les riverains,
les malades, les victimes apparaissent comme les « pions » de stratégies écono-
miques ou politiques '* et ont peu de poids sur le processus de publicisation.

Pour les approches qui insistent sur les « épreuves de justification » telles que

11. John Dewey, Le public et ses problémes, Paris, Gallimard, 2010, p. 91, 121.

12. John D. McCartHyY et Mayer N. ZaLD, « Resource mobilization and social movements : A par-
tial theory », American journal of sociology, vol. 82, n° 6, mai 1977, p. 1212-1241.

13. GiBerT et HENRY, « La définition des problémes publics : entre publicité et discrétion », op.
cit.

14. Jean-Noél Jouzget, Des toxiques invisibles. Sociologie d’une affaire sanitaire oubliée, Paris, Editions
de I’Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (Cas de figure), 2012.

19



Introduction

I'approche grammaticale qui s’est développée en France a partir des années 1990
ou les travaux de Joseph Gusfield 15 les acteurs sont soumis a des contraintes
discursives ou grammaticales. Ils doivent parvenir a traduire la singularité de
leurs expériences sous des « principes supérieurs communs ». Les individus sont
ainsi supposés abandonner leur «riveraineté » au profit de leur « citoyenneté », en
prenant garde de ne pas réduire leur mouvement a un mouvement Nimby (Not
in my back yard) pour gagner en légitimité '°. Malgré leur opposition, ces deux
approches ont pour point commun d’évaluer la « réussite » d’'une mobilisation
collective selon sa capacité a produire un consensus sur la légitimité de la cause
défendue ou a incarner un probléme dans des mesures publiques concretes. Elles
mettent ’accent sur les moments de cloture des épreuves.

Partant de la distinction effectuée par Edmund Husserl dans les Husserla-
nia XXXVIII entre V'attention comme activité de remarquer et 'attention comme in-
térét théorique 17, je fais 'hypothése que les dynamiques collectives constitutives
de ces espaces d’expression se développent autour d’enquétes que les riverains, les
malades, les victimes, leurs proches, les médecins, les pouvoirs publics entre-
prennent pour comprendre certaines expériences « hors du commun ». Selon la
premiere acception, 'attention a pour effet de mettre en relief un élément par-
ticulier. Ainsi, parmi les nombreuses odeurs que nous percevons dans la rue ou
ailleurs, notre attention peut se diriger vers une odeur particuliere en la quali-
fiant d’odeur nauséabonde ou agréable. Selon la seconde acception, comme son
nom l'indique, l’attention a un rapport avec les « actes cognitifs », elle est orientée
vers la production d’une connaissance : la réponse a une question, la réduction
d’un doute, la confirmation d’une opinion !'®. Edmund Husserl dit par exemple
«d’un gourmet qu’il mange avec intérét (“avec intelligence”), dans la mesure ou il
ne s’adonne pas aveuglement au plaisir ni ne s’absorbe en lui, mais fait attention aux

sensations gustatives et aux sentiments sensoriels qui sont éveillés [...] Le gourmet

15. Joseph R. GusrieLp, The Culture of Public Problems, Drinking-driving and the Symbolic Order,
Chicago, The University of Chicago Press, 1981.

16. Danny Trowm, « De la réfutation de l'effet NIMBY considérée comme une pratique militante.
Notes pour une approche pragmatique de l'activité revendicative », Revue frangaise de science
politique, vol. 49, n° 1, 1999, p. 31-50; Julien TaLPIN, « Jouer les bons citoyens. Les effets
contrastés de 'engagement au sein de dispositifs participatifs », Politix, n° 75, 2006, p. 11—
31.

17. Edmund Hussert, Phénoménologie de I'attention, Husserliana XXX VIII : Perception et attention,
Paris, Vrin, 2009.

18. Ibid., p. 103-104.
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aime également observer pour y adjoindre des comparaisons, des distinctions, et, plus
généralement, des réflexions de toutes sortes » 1°.

L'attention comme activité de remarquer et ’attention comme intérét théorique
s’entrelacent pour former un comportement habituel, un « habitus de attention » 2°.
La perception d’une odeur particuliere pourra soulever des questions qui nous
rendront attentifs a 'appréhension de nouveaux éléments afin de déterminer sa
provenance par exemple et qui, en retour, accentuera la « remarquabilité » de
I'odeur. Ce processus attentionnel fait écho a I’excitation cognitive engendrée par
le doute chez John Sanders Peirce et qui se traduit par la poursuite d'un « effort
de recherche » (enquiry ') Pour atteindre un « état de croyance ».

De méme, en rendant compte d’expériences dont ils sont témoins, les acteurs
produisent au sein de leur auditoire une « excitation cognitive », d’autant plus
forte que les expériences sont surprenantes, qu’elles ne cadrent pas avec le « stock
d’expériences » 2. Un individu sent une odeur inhabituelle et le signale & son voi-
sin. Ce dernier, devenu attentif, remarque 1'odeur a son tour et suggere qu’elle
provient de 'usine X. L’hypothese de son voisin en téte, I'individu reste atten-
tif aux indices qui la confirmeront ou non ?3. Le surgissement de riverains ou de
victimes a pour effet de faire apparaitre de nouveaux rapprochements et d’enga-
ger les acteurs dans un processus d’enquéte collectif. Ce processus procede de la
« contrainte de vérificabilité » qui pese sur les acteurs. La difficulté du lanceur
d’alerte est justement de maintenir le doute suspendu ?* lorsqu’il dispose uni-
quement de signaux faibles et que son alerte concerne un événement situé dans
un futur relativement lointain. Celle des « personnes ordinaires » est de résister
aux accusations d’irrationalité, permettant de reléguer leur témoignage. Inver-
sement, en remettant en question I’hégémonie de certains modéles, ces acteurs

renversent les relations d’emprises, méme temporairement, et contraignent a leur

19. Ibid., p. 119.

20. Ibid., p. 109-110.

21. [peirce_fixation_1877; Charles Sanders Peircg, « Comment se fixe la croyance », Revue philo-
sophique de France et de 'étranger, vol. 6, 1878, p. 553-569, p. 559.

22. Alfred Scutrz, Collected Papers I. the problem of Social Reality, The Hague, Martinus Nijhoff,
1962.

23. On retrouve ainsi le processus de définition des troubles décrit par Robert Emerson et Shel-
don Messinger. Robert M. EMERsON et Sheldon MESSINGER, « Micro-politique du trouble : du
trouble personnel au probléme public », in Daniel Cerat et Cédric Terzi (eds.), L'expérience des
problémes publics, Paris, Editions de ’'EHESS (Raisons pratiques), 2012, t. 22.

24. Renaud Durong, Le témoin oculaire. Les conditions sociales de 'attestation personnelle, Paris,
Editions de I’Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 1998.

21



Introduction

tour les pouvoirs publics, des industriels, les défenseurs du paradigme domi-
nant a contre-argumenter. Ce faisant, la cloture de I’espace d’expression s’effectue
lorsque la tangibilité du phénomene au centre des débats est devenue évidente.
Dans ce cadre théorique, la question du conflit est un élément essentiel pour
suivre la trajectoire d’'un « dossier ». En effet, dans la mesure ou un conflit im-
plique la confrontation de deux éléments antagonistes aux moins, il forme un
marqueur fiable pour repérer la constitution d’espaces d’expression. Cette appré-
hension de la dispute comme outil d’observation des processus de production
des connaissances ou des normes sociales a été initiée par les sciences studies .
Cependant, ces approches ont pour inconvénient de faire peu de cas des dyna-
miques conflictuelles elles-mémes. Reprenant alors 1’idée d’une « balistique des
processus collectifs », je préterai une attention particuliére aux différentes formes
prises par le conflit, distinguant ainsi les controverses factuelles, la dispute, les
conflits épistémiques ou axiologiques. Cette attention aux formes de conflits est es-
sentielle pour comprendre la trajectoire des dossiers étudiés, car ceux-ci concer-
nent le champ complexe des substances toxiques et de leur régulation. Or, celles-
ci engagent des questions scientifiques bien siir a travers 1’évaluation de la toxi-
cité des produits chimiques par exemple, l’identification des mécanismes biolo-
giques qui sont en jeux, la mesure des rejets polluants dans l’atmosphere, celle
des niveaux d’exposition, mais aussi économiques, sociales, juridiques, politiques.
Par conséquent, en distinguant les formes de conflit, il devient possible de saisir

I’évolution des jeux d’acteurs et d’arguments.

Présentation des dossiers

Cette theése s’organise autour de ’étude de trois dossiers dont on a pu avoir
un premier apercu au début de I'introduction. Le premier concerne 'utilisation
du tétrachloroéthylene dans les pressings et les blanchisseries. Ce produit est un
solvant utilisé pour le nettoyage a sec des textiles. Il est également employé dans
d’autres industries comme l'automobile ou celle du décolletage (fabrication des
vis, écrous, etc.) pour dégraisser les pieces et en substitut du trichloréthylene qui

est classé comme cancérigene probable par ’'Union européenne. Dans les années

25. Bruno Larour, La science en action, Introduction d la sociologie des sciences, Paris, La découverte,
2005; David Broor, Knowledge and Social Imagery, Londres, Routledge, 1976.
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1970, il entrait également dans la composition des canalisations en plastiques.
Les problemes que pose ce solvant sont de deux sortes. Il constitue d’abord un
probleme environnemental a travers la pollution des milieux. Ainsi, la concen-
tration de l'industrie du décolletage dans la vallée d’Arve en Haute-Savoie (74)
engendre une importante pollution des rivieres et des sols. Il constitue ensuite
un probleme de santé professionnelle. En effet, en cas de forte exposition, le
tétrachloroéthyléne provoque des lésions rénales, hépatiques, neurologiques et
peut entrainer le déces de la personne. Si sa toxicité aigué est reconnue, ses ef-
fets cancérigenes ou reprotoxiques en cas d’exposition chronique a long terme
sont encore discutés. Outre les travailleurs, ’exposition au tétrachloroéthyléne
concerne aussi la « population générale » a travers la contamination de 1’eau par
exemple. Entre tous ces problémes, a la suite du déceés d’une personne agée dans
son appartement situé au-dessus d’un pressing en 2009, l'utilisation du tétra-
chloroéthylene pour le nettoyage a sec va étre ’'objet d’une mobilisation de « vic-
times », soutenues par le Réseau environnement santé et Générations futures, qui
demandent son interdiction. Celle-ci est finalement obtenue en décembre 2012,
mais elle ne concerne que les pressings situés a proximité directe de locaux occu-

pés par des tiers.

L’étude de ce dossier illustre d’abord comment la définition d’un probleme
résulte d’un processus d’enquéte collective qui, de rapprochements en recoupe-
ments rend indiscutable la présence de solvant a des niveaux tres élevés (nous
ne sommes méme plus dans le cas de faibles doses) dans les logements situés
au-dessus de pressing d’une part et I'impossibilité pour les gérants de pressings
de maitriser les rejets de tétrachloroéthylene. Ce dossier interroge également l'ef-
fet produit par le surgissement de nouveaux acteurs, comme des victimes, sur la
structure des jeux d’acteurs. Alors que les discussions sur la « gestion des risques »
jusqu’en 2009 se sont déroulées essentiellement entre le ministére de 1’Ecologie
a travers 'INERIS et les représentants des gérants de pressings, je montrerai que
la mobilisation des victimes a permis d’élargir 'espace d’expression et de rendre
plus difficile la définition d’'un compromis. Enfin, du fait de I'interdiction par-
tielle, le dossier des pressings constitue une occasion pour discuter comment les
politiques de régulation des toxiques préparent le terrain pour l'apparition de

conflits futurs.

Le second dossier s’intéresse aux problemes environnementaux et sanitaires
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engendrés ou susceptibles d’étre engendrés par la pollution de I’étang de Berre
et ses environs. Cet étang, situé entre Marseille et la Camargue, représente un
des plus grands étangs d’eau saumatre européens, mais aussi l’'une des plus im-

portantes zones industrielles frangaises 2

avec Dunkerque et, éléments qui va de
pair, I'une des zones les plus polluées d’Europe. La relation tumultueuse entre
I’étang de Berre et I'industrie chimique débute des le XIX¢ siecle lorsque 'in-
dustrie de la soude qui est un élément essentiel de la savonnerie marseillaise
s’installe sur ses rives . La pollution générée par cette industrie provoque déja
la mobilisation des paysans et propriétaires fonciers qui voient la valeur de leurs
productions et de leurs terres diminuée. A partir de 1920, I'industrie de la soude
est remplacée par la pétrochimie et le tournant industriel est achevé dans les an-
nées 1960 avec la volonté de I’Etat de renforcer la position stratégique de I’étang
de Berre qui forme une porte entre la « route du pétrole » méditerranéenne et
la vallée de la chimie rhodanienne. Aujourd’hui, le pourtour de 1'étang est par-
semé de plateformes pétrochimiques et sidérurgiques. Dans la Zone industrialo-
portuaire (ZIP) de Fos-sur-Mer, on ne compte pas moins de douze installations
classées en seuil Seveso 2, le seuil le plus haut dans la nomenclature des instal-
lations classées pour l’environnement. Pour que ce tableau soit complet, il faut
ajouter 'aéroport de Marseille, la base militaire d’Istres, un trafic routier dense
et enfin la centrale hydroélectrique d’EDF, située a Saint-Chamas, qui est le der-

nier maillon du réseau hydroélectrique qui longe la Durance depuis Serpongon.

Du fait de cette multiplicité des sources de pollution et de risques, I’émer-
gence des problemes sanitaires et environnementaux a connu plusieurs phases.
La premiere fut d’abord environnementale et place les pécheurs au premier rang.
En effet, la quantité d’eau douce rejetée par le barrage de Saint-Chamas boule-
verse 1’équilibre fragile de I’étang et engendre une raréfaction de la faune et de la
flore aquatique. Tandis que pour éviter les conflits avec les pécheurs, les indus-
triels obtiennent d’eux la cession de leurs droits d’exploitation et l'interdiction
de la péche jusqu’en 1994. Durant cette période, si la péche a été tolérée, les pé-

cheurs n‘ont eu aucune possibilité de recours contre les pollutions provoquées

26. Comme on le verra dans la troisieme partie, cette zone industrielle est formée de la Zone
industrialo-portuaire de Fos-sur-Mer proprement dite et des différentes plate-formes pétro-
chimiques qui parsément le pourtour de I’étang de Berre.

27. Xavier DaumMALIN, « Industrie et environnement en Provence sous I’Empire et la Restaura-
tion », Rives méditerranéennes, n° 23, 2006, URL : http://rives.revues.org/522..
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par les industriels. Parallelement, conscients des problémes engendrés par les re-
jets atmosphériques, surtout pour leur image et la relation avec les riverains, les
industriels forment une association de surveillance de la qualité de ’air (AIRFO-
BEP) dirigée sur un mode collégiale et a la fin des années 1970 un secrétariat
permanent pour la prévention de la pollution industrielle est mis en place. Si
la question de la santé humaine est déja présente, elle devient saillante a par-
tir des années 2000 lorsque la communauté de communes de Marseille décide
de construire son incinérateur d’ordure ménagere a Fos-sur-Mer, sur un terrain
du Port autonome de Marseille. Cette décision provoque la colere des riverains
de I'étang de Berre qui refusent d’accueillir une nouvelle source de pollution et
de subir le méme sort que les habitants de Gilly-sur-Isere. La mobilisation ne
parvient pas a bloquer définitivement la construction de l'incinérateur, mais le
conflit qui a duré pres de dix ans a permis aux thématiques « santé environne-
ment » de s'imposer avec 'apparition de nouveaux acteurs comme 1'Institut éco-
citoyen qui remet en cause le monopole d’AIRFOBEP ou I’Association santé envi-
ronnement Provence (ASEP) qui est a 'origine de 1’Association santé environnement
France (ASEF). Enfin, I’étude de ce dossier permettra de montrer comment l’en-
trée par les problemes sanitaires et environnementaux peut déboucher sur un
conflit politique au sens ou il s’agit de définir I'intérét général. Un conflit poli-
tique qui a été relancé par la redéfinition des Plans de prévention des risques
majeurs et le projet d’augmenter les colits supportés par les habitants au profit
des industriels. L’étang de Berre pourrait ainsi étre défini comme un espace d’ex-
pression qui n'est jamais réellement clos, a l'intérieur duquel de petites arénes

s’ouvrent puis se referment.

Le troisieme dossier porte sur le cas du « syndrome d’hypersensibilité chi-
mique multiple » (syndrome Mcs). Dans les années 1980, en Amérique du Nord,
les cabinets médicaux et les services hospitaliers voient arriver de nouveaux pa-
tients souffrant de maux de téte, de maux de gorge, d’irritations cutanées, de
saignement du nez, de troubles digestifs et de troubles respiratoires, de pertes
de mémoire, de probléme de concentration. En dépit de ces nombreux symp-
tomes, les médecins ne décelent aucune anomalie physiologique permettant de
les expliquer et, par voie de conséquence, de les traiter. L’hypersensibilité chi-
mique multiple vient alors enrichir la longue liste des maladies inexpliquées qui

jalonnent I'histoire de la médecine.
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Les symptomes décrits ci-dessus seraient provoqués par la présence des nom-
breuses substances chimiques dans I’environnement. A la suite d’une exposition
longue ou aigué, 'organisme des individus subirait une forme d’overdose. Pour
cette raison, I’hypersensibilité chimique multiple est parfois nommée « maladie
du XXe¢ siecle », ce dernier étant marqué par ’expansion de 'industrie de la chi-
mie. Néanmoins, du fait qu’aucune physiopathologie n’a été détectée jusqu’a pré-
sent, certains scientifiques considérent que les symptomes sont ’expression de
troubles psychosomatiques. Si le syndrome MCS est bien un mal du XX¢siecle,
c’est celui d’une société de crédules dominée par des peurs irrationnelles face a
la science et a la technique comme l'illustrent des expressions telles que « Mass
psychogenic illness » ou « chemophobie ». Depuis une trentaine d’années, 1’hy-
persensibilité chimique multiple est au coeur d’un conflit pour déterminer si oui
ou non les personnes qui en souffrent sont victimes des substances chimiques.
Ce conflit est tout a la fois ontologique, épistémique, axiologique et interdiscipli-

naire.

En France, ce syndrome a mis du temps a apparaitre par rapport a d’autres
pays comme les Etats-Unis, le Canada, I’Allemagne ou le Royaume-Uni. Au début
des années 1990, quelques médecins francais font état d'un « syndrome d’intolé-
rance aux odeurs chimique », mais ce n’est véritablement qu’a partir des années
2000 qu’un espace d’expression autour du MCS émerge avec la médiatisation du
couple Méar et la création de I’association SOS-MCS en 2003. Malgré quelques
tentatives de « publicisation », le dossier reste plutot discret : en 2009 le minis-
tére de la Santé n’avait toujours pas connaissance de ladite association et estimait
qu’il n’y avait pas de controverse sur ce sujet. Cette discrétion peut s’expliquer
par le fait que le syndrome MCS se trouve au carrefour d’'une multitude de pro-
blématiques déja constituées comme les pesticides la question des faibles doses,
les perturbateurs endocriniens. Dés lors, les acteurs subissent une forme d’invi-
sibilisation de leur cause. De maniere plus globale, le dossier du MCS interroge
aussi les conditions nécessaires pour que la mise en cause d’une exposition aux

produits chimiques devienne tangible.

Enfin, ces trois dossiers n’existeraient pas sans la transgression collective ou
individuelle des frontieres de 1’expertise par des acteurs que 'on nomme incom-
modément « profanes ». Quels sont les effets provoqués par le surgissement de

riverains, de victimes ou de malades sur la « publicisation » de probléemes sa-
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nitaires et environnementaux ? Dans quelle (s) mesure (s) reconfigurent-ils les
rapports de force ? Comment maintiennent-ils, relancent-ils ou déplacent-ils des
débats qui paraissent clos ? Cette these constitue alors 'occasion d’interroger a
nouveau la notion de « profane » qui semble trop souvent réduite a I'opposition
entre I'individu désintéressé au sens « utilitariste » et cognitif du terme, et I’indi-

vidu « passionné » dont l’expression est biaisée voire manipulée.
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CHAPITRE 1

LES CREDULES FACE AU RISQUE

Les historiens nous rappellent que les « nuisances » générées par les activités
polluantes faisaient déja l'objet d’un controle public sous I’Ancien Régime, a tra-
vers leurs déplacements hors les murs des villes . Geneviéve Massard-Guilbaud
donne également l’exemple de la nomination d’un inspecteur général de la salu-
brité par le lieutenant de police de Paris, Lenoir, a la fin du XVIII¢siecle. Tandis
que les conséquences sanitaires de l'industrialisation étaient déja source d’in-
quiétudes au sein de la population. En 1783, dans la « Notice du prix 1783 des
Arts insalubres », Lavoisier décrivait le coté obscur des « Arts » en listant les
conditions plus que pénibles des ouvriers : « Souvent la nature des travaux occa-
sionne des morts violentes ou des accidents funestes, quel triste résultat de 'industrie,
nos bdtiments sont cimentés avec du sang » 2.

Avec la Révolution francaise, les différents reglements établis par le pouvoir
royal ou les Parlements provinciaux a I'encontre des activités polluantes sont abo-
lis par ’Assemblée au printemps 1791, sous le prétexte d’une politique arbitraire.
Cette abolition s’enracine dans le libéralisme économique et le « positivisme »
portés par la Révolution frangaise qui voient dans les contraintes opposées aux
industries des entraves a la liberté d’entreprendre et au progres.

L'autorégulation des marchés économiques fonctionnant rarement comme le
prévoit la théorie économique, la déréglementation provoque une hausse des pro-
blemes de pollution. Cette épreuve de réalité conduit alors les pouvoirs publics
a rétablir les reglements des le 21 septembre 1791 3. Toutefois, il faut attendre
le début du XIX¢siecle pour que la réglementation des activités polluantes s’uni-
formise sur I’ensemble du territoire frangais. L'industrie de la chimie est alors en
plein essor grace a la mise au point de nouveaux procédés permettant de synthé-
tiser des produits chimiques comme l’acide chlorhydrique, I’acide sulfurique, le

salpétre, la soude a des colits moins élevés et en plus grosse quantité que les mé-

1. Genevieve MassarD-GuiLBAUD, Histoire de la pollution industrielle en France, 1789-1914, Paris,
Editions de I’Ehess, 2010.

2. Cité dans ibid., p. 22.

3. Ibid., p. 24.
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thodes artisanales. Malheureusement, ces industries engendrent des dégats en-
vironnementaux et sanitaires importants et suscitent la colere des riverains. Des
chimistes et industriels influents, comme Jean-Antoine Chaptal qui a été ministre
de I'Intérieur sous le Consulat de Napoléon Bonaparte (1800-1804) et membre de
I’Académie des sciences, vont convaincre I'empire de mettre en place une législa-
tion pour mettre un terme aux conflits. C’est ainsi que le décret impérial n° 6059
« relatif aux Manufactures et Ateliers qui répandent une odeur insalubre ou in-
commode » est publié le 15 octobre 1810 %. Son objectif, comme le montre Gene-
vieve Massard-Guilbaud, est donc avant tout de protéger les industriels contre
les oppositions de leurs voisins °. Par exemple, selon l'article 11, les seuls motifs
de plaintes recevables concernent les préjudices portés aux propriétés voisines,
excluant de fait un bon nombre de voisins.

Plus de deux siecles plus tard, I'inquiétude des acteurs économiques, poli-
tiques et scientifiques face a une « opinion publique » hostile aux innovations
techniques, aux substances chimiques ou a tout autre objet qui échapperait a son
controle demeure. Ce rejet du « progres technique » révélerait en fait une défiance
des personnes ordinaires a I’encontre des acteurs chargés d’en gérer les risques et,
plus largement, de gouverner la société. Il constituerait alors une menace pour les
sociétés démocratiques dont les gouvernants agiraient de maniere a plaire a leur
opinion publique et s’engageraient dans la voie du populisme précautionniste.
Le probleme est alors de comprendre les causes et le fonctionnement de ces biais
afin, ensuite, de jouer sur ces ressorts pour faire accepter le « risque technolo-

gique » ou améliorer la confiance accordée aux pouvoirs publics et aux experts.

1.1 La perception biaisée du risque

Dans un article de 1994, Paul Slovic, Nancy Neil et Torbjérb Malmfors © s’in-
téressent aux différences entre la perception des risques chimiques du profane
et celle de I'expert en toxicologie, entre la « toxicologie intuitive » que nous pra-

tiquons tous quotidiennement et la « toxicologie scientifique ». Outre cette dis-

4. Le décret est disponible sur le site de I'INERIS a l’adresse suivante : http://www.ineris.fr/
aida/consultation_document/3377

5. MassarD-GuiLBAUD, Histoire de la pollution industrielle en France, 1789-1914, op. cit., p. 36-38.

6. Nancy Neir, Torbjorn Marmrors et Paul Srovic, « Intuitive toxicology : expert and lay judg-
ments of chemical risks », Toxicologic Pathology, vol. 22, n° 2, 1994, p. 198-201.
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1.1. La perception biaisée du risque

tinction, ils ont également séparé les toxicologues exercant dans le monde uni-
versitaire et ceux qui officient pour l'industrie. Afin de saisir ces différences, les
auteurs ont interrogé des individus issus des différents groupes sur leur position

a l’égard des produits chimiques et des principes de la toxicologie :

1. le degré de sensibilité a la relation dose-réponse ;

2. la confiance dans l'extrapolation des résultats issus d’études animales et

bactériennes;
3. les attitudes face aux produits chimiques;
4. les attitudes face a la réduction des risques chimiques;;

5. la conception de la toxicité des substances naturelles contre les substances
chimiques de synthese, ainsi que la toxicité des médicaments prescrits face

aux produits chimiques en général ;

6. l'interprétation des preuves concernant les liens de causalité entre la santé

humaine et I’exposition aux substances chimiques.

Les trois chercheurs constatent que la majorité des profanes expriment une
méfiance a I'égard de l'extrapolation des résultats issus d’études animales, ce
a quoi ils s’attendaient. Par contre, ils sont surpris de voir que cette méfiance
est également partagée par les toxicologues universitaires. Dans le public pro-
fane, cette méfiance diminuerait lorsque les études indiquent de probables ef-
fets cancérigenes (biais de confirmation). De leur co6té, les toxicologues de 1'in-
dustrie seraient marqués par un biais d’affiliation puisqu’ils manifesteraient une
moins grande inquiétude au sujet des produits chimiques que leurs collegues
universitaires et accorderaient une plus grande confiance aux études animales,
sauf celles montrant un effet néfaste pour la santé. Ces résultats sont intéres-
sants, car ils mettent en relief un aspect souvent oublié quand on fait appel a la
psychologie cognitive pour expliquer les écarts entre '« image manifeste » des
risques et I’« image scientifique ». Les « profanes » ne sont pas les seuls a étre vic-
times de biais. Les experts aussi le sont. Ils illustrent par ailleurs la facon dont les
conflits d’intéréts pourraient biaiser l'interprétation de résultats toxicologiques,
sans qu’il y ait nécessairement d’action volontairement malveillante.

Les attitudes des profanes face aux risques ne sont pas nécessairement irra-

tionnelles. Du moins, elles ne le sont pas plus que l'attitude des toxicologues
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professionnels. Tous ont une perception plus ou moins faussée des risques toxi-

cologiques”.

1.1.1 Du biais cognitif a la tentation inférentielle

Amos Tversky et Daniel Kahneman font ’hypothése suivante : nous sommes
quotidiennement confrontés a I’évaluation des probabilités afin de déterminer
les actions que nous devons entreprendre. Or, ’évaluation des probabilités est un
procédé complexe peu adapté a la prise de décision en situation. Pour résoudre
ce probleme, nous utiliserions alors des processus d’inférences particuliers, que
les auteurs nomment « heuristiques », permettant de simplifier le raisonnement
et agir plus efficacement. Toutefois, ces processus d’inférence ne respectent pas
les regles de la logique ou des lois de probabilité et nous induisent souvent en er-
reur 8. Nous aurions tendance, par exemple, a estimer la probabilité de survenue
d’un événement A en fonction de son degré de ressemblance avec un événement
B, sans prendre en compte la taille des échantillons. Amos Tversky et Daniel Kah-
neman appellent ce processus d’inférence « heuristique de représentativité » (the

representativeness heuristic). Ils I'illustrent avec le probléeme suivant :

Dans une ville, toutes les familles de six enfants ont été recensées.
Dans 72 familles, 'ordre de naissance entre filles (F) et garcons (G)
était le suivant : FGFGGF [situation A]. Selon vous, dans cette méme
ville, combien y a-t-il de famille dont I'ordre de naissance entre filles
(F) et garcons (G) est le suivant : GFGGGG [situation B]?°

La bonne réponse est la suivante : s’il y a 72 familles dans la situation A, il y en
a également 72 dans la situation B, car les deux situations ont autant de chance de
se produire. En effet, la naissance d’un garcon (ou d’une fille) n’influence pas le
sexe du deuxiéme, troisieme, quatriéme, cinquiéme ou sixiéme enfant. De méme,
lorsqu’on joue a « pile ou face », le fait de tomber sur pile la premiere fois ne
déterminera pas le résultat des autres lancers. On peut jouer six fois et tomber
cinq fois sur face et une fois sur pile. Or, 75 des 92 individus interrogés ont es-

timé que la situation B (« GFGGGG ») était moins probable que la situation A

7. Paul Srovic, « Perception of risk : Reflection on the Psychometric Paradigm », in Sheldom
Krimvsky et Dominic GOLDING (eds.), Social theories of risk, Westport, Praeger, 1992.

8. Amos Tversky et Daniel KAHNEMAN, « Subjective probability : A judgment of representative-
ness », Cognitive Psychology, vol. 3, 1972, p. 430-454, p. 450.

9. Ibid., p. 432.
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(« FGFGGF ») 1%, Pour Amos Tversky et Daniel Kahneman, cela s’explique par
le fait que la situation B ne correspond ni a la situation d’équirépartition entre
les sexes qui prévaut normalement pour la population d’un pays par exemple,
sans prendre en compte la taille de I’échantillon, ni a la représentation du hasard

comme quelque chose de «juste ».

Au-dela de ce probléme ludique, I’heuristique de représentativité serait ainsi
a l'origine des « clusters » de malades observés par des riverains habitant autour
d’installations comme un incinérateur ou une centrale nucléaire. La maladie en
question étant peu fréquente au sein de la population francaise (disons un cas
pour mille habitants), les riverains considéreraient comme anormal et injuste le
fait qu’il y ait 5 personnes atteintes de cette maladie dans un lotissement comp-

tant une quarantaine de personnes (soit 125 cas pour mille habitants).

Notre appréhension des probabilités serait également influencée par '« heu-

ristique de disponibilité » 11 (

the availability heuristic), qui désigne notre tendance
a estimer la fréquence d’un phénomeéne A en fonction du nombre d’exemples que
I'on a en mémoire. Si un riverain d’une usine d’incinération a été témoin de plu-
sieurs cancers parmi ces voisins, il y a des chances qu’il surestime la fréquence
d’occurrence de cette maladie dans son lotissement. Cette surestimation sera par
ailleurs renforcée par le « biais de confirmation », qui consiste a ne retenir ou
percevoir que les informations qui confirment la régle énoncée. Ainsi, notre ri-
verain ayant estimé que les cancers sont anormalement fréquents (suivant les
heuristiques de représentativité et de disponibilité), il prétera par la suite une
plus grande attention aux nouveaux cas de cancers. Les différents biais et heuris-
tiques se renforcant mutuellement, le riverain se trouverait alors engager dans la

« pente glissante de la crédulité » comme on le verra avec Gérald Bronner.

La persistance de ces heuristiques et de ces biais cognitifs, en dépit des dif-
férences individuelles en termes de niveau d’éducation ou de familiarité avec la
logique, les mathématiques ou les statistiques, ont remis en question la confiance
que l'on pouvait accorder aux jugements de sens commun. Renaud Dulong !2

montre ainsi que la psychologie cognitive a participé a la disqualification du té-

10. 50 % des individus interrogés ont répondu que le nombre de familles dont I'ordre de naissance
est « GFGGGG » est moins 30.

11. Amos Tversky et Daniel KAHNEMAN, « Judgment under Uncertainty : Heuristics and Biases »,
Science, vol. 185, n° 4157,1974, p. 1124-1131, p. 1127.

12. DuroNg, Le témoin oculaire. Les conditions sociales de U'attestation personnelle, op. cit.
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moin oculaire dans 'espace judiciaire. En effet, dans la mesure ou la perception
des individus est biaisée, comment un juge peut-il s’appuyer sur des témoignages
pour établir son verdict ? Pour Amos Tversky et Daniel Kahneman, les résultats
de leurs expériences sont aussi la preuve que I’étre humain n’est pas un étre ra-
tionnel, contredisant des lors les théories économiques et les théories de la déci-
sion fondées sur le modeéle de l'utilité espérée !3.

Gérald Bronner souscrit aux résultats d’Amos Tversky et Daniel Kahneman
quant au caractere systématique des erreurs de raisonnement, mais il rejette leurs
explications en termes d’heuristique et de biais cognitifs qu’il considere comme
étant trop naturalistes 4. Gérald Bronner estime que l'on peut expliquer ces er-
reurs de raisonnement sans pour autant abandonner le postulat de la rationalité.
Il propose pour cela la notion de « tentation inférentielle » 1.

Face a un probléme, plusieurs modes de raisonnement sont possibles. Certains
conduiront a la bonne réponse, d’autres engendreront des erreurs. Or, comme
les expériences de psychologie cognitive le montrent, nous choisissons davantage
des modes de raisonnement captieux. Selon Bronner, ce succes tient a leur aspect
«séduisant ». Il illustre le caractere attractif des raisonnements erronés a l'aide
de la « tache de Wason » qui peut s’énoncer de la maniere suivante :

Soit la regle suivante : toute carte ayant une voyelle sur une face
a un nombre pair sur son autre face. L'expérimentateur présente en-
suite quatre cartes comportant les inscriptions suivantes : E, F, 2, 7.
Quelle(s) carte(s) faut-il retourner pour vérifier que la regle est vraie ?

Intuitivement, nous retournerons les cartes E et 2. Le premier choix est bon,
mais le second ne respecte pas les figures logiques de I'implication telles que le
modus ponens et le modus tollens. La figure du modus ponens nous indique que la
regle « tout X implique Y » est vraie, si, et seulement si, la présence de X s’accom-
pagne a chaque fois de Y. La figure du modus tollens, quant a elle, dit que la regle
«tout X implique Y » est vraie, si, et seulement si, I’absence de Y s’accompagne a
chaque fois de ’absence de X.

Ainsi, pour s’assurer que la régle « toute carte ayant une voyelle sur une face a

un nombre pair sur son autre face » est vraie, il faut : 1) vérifier que la carte E que

13. Amos Tversky et Daniel KAHNEMAN, « Rational choice and the framing of decisions », Journal
of business, 1986, p. 251-278.

14. Gérald BronNER et Christophe Bouriau, « Les normes du raisonnement : entre inné et acquis »,
Philosophia Scientie, vol. 12, n° 2, 2008, p. 193-211.

15. Gérald BRoNNER, Lempire de Uerreur. Eléments de sociologie cognitive, Paris, Puf, 2007.
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nous présente I’expérimentateur comporte bien un nombre pair sur son verso; 2)
vérifier que la carte 7 ne comporte pas de voyelle au verso. En effet, dans le cas
contraire, la regle serait infirmée.

Selon Gérald Bronner, l’erreur que nous commettons en retournant la carte 2
s’explique par le fait que nous préférons raisonner par confirmation, car ce mode
d’inférence est moins colteux en temps et permet d’arriver a une solution satis-
faisante. Elle est plus rapide, car il suffit de reprendre les éléments énoncés dans
la régle. Il n’y a pas d’opération cognitive supplémentaire a effectuer. Par ailleurs,
en imaginant que la carte 2 comportait une voyelle, nous aurions eu le sentiment
que la regle « toute carte ayant une voyelle sur une face a un nombre pair sur
son autre face » était vérifiée. Les erreurs de raisonnement ne résultent donc pas
d’une irrationalité, mais se fondent aux contraires sur des raisons solides que les
individus sont capables d’énoncer !9.

Ces « tentations inférentielles » seraient en partie a l'origine des croyances
fausses et de leur diffusion. Gérald Bronner admet que les croyances ne sont
pas propres aux sociétés contemporaines. Cependant, Internet, en provoquant
une massification et une libéralisation de l'information, favoriserait le dévelop-
pement des croyances douteuses. Il en veut pour preuve 'abondance des théories
du complot ou des alertes sanitaires lorsqu’on tape sur les moteurs de recherche
des mots-clés comme «attentat du 11 septembre », «aspartame » ou « pesticides ».
Deux questions se posent alors : pourquoi ces croyances se diffusent-elles ? Que

produit Internet sur le processus de diffusion des croyances ?

1.1.2 Le monopole de la croyance sur le marché cognitif

A l'instar des échanges de bien matériels, Gérald Bronner modélise les échan-
ges de biens cognitifs sous la forme d’un marché, appelé alors « marché cogni-
tif », composé d’une offre et d’'une demande. Pendant que certains diffusent une
croyance (offre), d’autres y adherent (demande). Jusqu’a I'avenement d’Internet et
sa démocratisation, devenir producteur d’informations et donc potentiellement

de croyances nécessitait des ressources importantes pour garantir la diffusion du

16. Bronner poursuit en fait le programme de la « sociologie cognitive » initié par Raymond Bou-
don. Pour ce dernier, le « principe de charité » est a la base de l’analyse sociologique et le
sociologue doit toujours supposer que les phénomeénes qu’il observe sont issus d’actions ra-
tionnelles. idem, L'empire de erreur. Eléments de sociologie cognitive, op. cit. ; Raymond Boupon,
Raison, bonnes raisons, Paris, Puf, 2003.
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« produit cognitif » créé : accéder a une tribune dans des quotidiens, publier un
livre. Le cout d’entrée sur le marché cognitif était d’autant plus cher, que c’était
un marché fermé. Les journalistes pouvaient encore controler les informations
méritant d’étre publiées. Avec Internet, ces colts ont disparu. Chacun peut ou-
vrir un blog et diffuser les informations qui lui semblent intéressantes, sans pas-

ser par un controle des pairs.

Cette libéralisation du marché a alors favorisé la massification des données,
d’images, de textes, de vidéos. Cette explosion de l'offre amplifie selon Bronner le
biais de confirmation. En effet, il estime que "augmentation du nombre d’infor-
mations disponibles accroit la probabilité de tomber sur des éléments confirmant
notre croyance, sans compter le fait que les individus, par « avarice cognitive »,

s’intéresseront uniquement aux informations qui vont dans leur sens.

Du coté de la demande, la diffusion d’une information dépend de son cotut. Ce
cout est d’abord cognitif : plus une croyance sort du cadre de ce qui est considéré
comme probable ou imaginable par les individus, plus il leur sera cognitivement
cotiteux d’y adhérer. Les croyances qui s’appuient sur les « tentations inféren-
tielles » sont alors privilégiées par rapport aux connaissances scientifiques qui
remettent en question le sens commun et s’appuient sur des raisonnements lo-
giques inhabituels 17 Or, Internet, du fait de la massification des données, fourni-
rait 'ensemble des éléments pour qui souhaite construire une croyance vraisem-
blable, fondée sur un « mille-feuille argumentatif ». Peut-étre que '« irrésolu »
(terme utilisé par Bronner) ne sera pas convaincu par ’ensemble des arguments,
mais ces derniers étant nombreux, il fera I’hypotheése que tout n’est peut-étre pas
faux. Peu importe que I'individu se contente de ce qu’il vient d’apprendre ou qu’il
essaie d’en savoir plus. Dans les deux cas de figure, selon Bronner, cet individu

risque de s’engager dans la pente dangereuse de la crédulité.

Le cotit de 'adhésion a une croyance est aussi social (risque d’exclusion, em-
prisonnement, persécution, etc.). Ainsi, un individu aura d’autant plus de mal
a adhérer a une croyance, que cette derniére n’est pas partagée au sein de son
groupe de référence. Or, selon Bronner, du fait de 'anonymat, I’expression de cer-
taines croyances est moins coliteuse socialement sur Internet que dans le cadre

d’interactions sociales en « face-a-face ». Il en résulterait donc mécaniquement

17. BRONNER, Lempire de 'erreur. Eléments de sociologie cognitive, op. cit.
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une augmentation des croyances douteuses. 18

Enfin, le coGt d’une information dépend aussi de la facilité a laquelle on y
accede. Or, la libéralisation de l'offre par Internet réduit dans le méme temps le
cotuit d’acces a 'information. Par ailleurs, le marché cognitif a la particularité de
transformer les « demandeurs » en « offreurs » potentiels. En effet, a partir du mo-
ment ou on adhere a une croyance, il devient ensuite possible de la transmettre a
d’autres. Ainsi, la diffusion d’une croyance s’accompagne d’une augmentation du
nombre d’individus capables de la partager a son tour sur Internet. Les croyances
douteuses se diffusant plus rapidement, elles se retrouvent alors dans une situa-

tion monopolistique.

Toutefois, Gérald Bronner regroupe sous une méme bannieres des mobilisa-
tions diverses pour la seule raison qu’elles représenteraient 1’idéologie du pré-
cautionnisme qui contaminerait l'opinion publique des sociétés démocratiques.
Par conséquent, il ne rend pas compte des frictions qui peuvent exister entre
les différentes causes qui composent cette « nébuleuse ». Son modele de diffu-
sion des croyances ne permet pas de comprendre pourquoi 1’« hypersensibilité
chimique » a plus de mal a s’imposer dans l’espace public que 1’électrosensibi-
lité, alors que ce sont des syndromes voisins qui, si on suit Bronner, mobilise
les mémes « tentations inférentielles ». Par ailleurs, les ressorts de 1’action collec-
tive sont peu interrogés. Pourtant, les travaux sociologiques de 1’action montrent
qu’il ne suffit pas d’adhérer a une « croyance » pour passer a l’action. Comme
le montre d’ailleurs Gérald Bronner, les auteurs d’articles sur Internet forment
un noyau relativement restreint. De méme, tous les riverains d’antennes-relais
ne manifestent pas pour quon les démontent. La notion de « marché cognitif »
n’est donc pas suffisante pour comprendre pourquoi et comment des personnes

ordinaires s’engagent dans des mobilisations collectives.

18. Curieusement, Bronner affirme que les « monopoles cognitifs » fondés sur des énoncés pro-
bablement vrais « ne doivent rien a la contrainte sociale ou cognitive ». Certes, a 'origine, on
peut supposer que ces énoncés s'imposent indépendamment des contraintes sociales ou cog-
nitives, voire malgré elles. Toutefois, dés que ces énoncés se sont imposés, leur « monopole
cognitif » bénéficiera de ces deux formes de contraintes. Pour prendre un autre exemple uti-
lisé par 'auteur, il me parait absurde d’affirmer que la terre soit autrement que sphérique, et
je m’attends a ce que mon entourage me désapprouve, si je venais a soutenir le contraire. Le
monopole cognitif de ’énoncé «la terre est sphérique » n’est donc pas étranger aux cotts so-
ciaux et cognitifs que sa remise en cause engendrerait. Gérald BRoNNER, L'empire des croyances,
Paris, Puf, 2003, p. 192.
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1.2 Des crédules aux précautionnistes

La déraison de l'opinion publique constitue un theme récurrent d’indigna-
tion de commentateurs qui se présentent en tant que défenseurs de la Raison, de
la vérité, des sciences et du progres technique. Sur le site de 1’Association fran-
caise pour U'information scientifique, qui se « donne pour but de promouvoir la science
contre ceux qui nient ses valeurs culturelles, la détournent vers des ceuvres malfai-
santes ou encore usent de son nom pour couvrir des entreprises charlatanesques »,
entre les articles consacrés aux pseudo-sciences ou aux croyances ésotériques,
des dossiers sont consacrés aux thématiques environnementales, aux OGM, au
nucléaire et aux ondes électromagnétiques dans lesquels les auteurs abordent les
croyances infondées du publics, critiquent les lobbys écologistes ou dénoncent
I'ineptie de certaines décisions politiques lorsqu’elles concernent la réglemen-
tation d’innovations technologiques, d’activités industrielles particulieres ou de

substances chimiques.

Si ces analyses ont surtout une dimension politique, des travaux tentent de
leurs donner une consistance scientifique plus robuste. Depuis plusieurs années,

Gérald Bronner ?

essaie de définir les raisons de cette apparente irrationalité du
public et de modéliser la diffusion des croyances douteuses. Il ne cesse également

de mettre en garde contre 1’avénement d’une société des crédules 2°.

Ces croyances auraient favorisé le développement d’une idéologie, le pré-
cautionnisme, qui conduit les gouvernements a prendre des décisions absurdes
comme l’abattage systématique des troupeaux lors de la crise de la vache folle,
I'interdiction d’une antenne relais >! ou des OGM. Avant de revenir briévement
sur ce fameux principe de précaution et son « absurdité », j’aimerai présenter
quelques éléments, issus la aussi de sondages, qui invitent a relativiser la catas-

trophe annoncée par Gérald Bronner.

19. Gérald BroNNER, La démocratie des crédules, Paris, Puf, 2013 ; Gérald BRoNNER et Btienne Gt-
HIN, L'inquiétant principe de précaution, Paris, PUF (Quadrige), 2010; Gérald BRONNER, « Per-
ceptions du risque et précautionnisme », Revue de métaphysique et de morale, vol. 76, n° 4,
2012, p. 531-547; idem, La démocratie des crédules, op. cit. ; Gérald BRONNER, « Le miroir aux
alouettes des peurs contemporaines », Environnement, risque et santé, vol. 12, n° 5, oct. 2013.

20. Une société sans crédules est-elle seullement possible ? En effet, Gérald Bronner est le premier
a adhérer a I’idée que sans confiance, donc sans une part de crédulité, les sociétés seraient tout
simplement impossibles.

21. BRONNER, « Perceptions du risque et précautionnisme », op. cit.
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1.2.1 L’ingratitude des crédules envers la science

Dans La démocratie des crédules, Gérald Bronner s’indigne des résultats d’un
sondage réalisé en 2011 par IPSOS 22 indiquant que 43 % des individus interro-
gés (une part non négligeable) considéraient que «la science et la technologie
produisent plus de dommages que d’avantages ». « Ceux qui ont répondu posi-
tivement a ces questions se rendent-ils compte que 'espérance de vie a la naissance
était d’a peine 30 ans en 1800 et qu’elle atteignait timidement les 60 ans a l'orée
des années 1960, quand elle dépasse aujourd’hui les 80 ans? Se rappellent-ils qu’il
a existé des épidémies de pestes, de choléra ou de typhus qui ont tué des millions de
personnes ? N'apprécient-ils pas, au quotidien, les bienfaits de ’électricité, de I’électro-
nique ou de I'informatique ? » 3. Pour Gérald Bronner, les personnes qui estiment
que «la science et la technologie produisent plus de dommages que d’avantages »
expriment ainsi une incroyable ingratitude.

Selon le méme sondage, les individus interrogés étaient 73 % a considérer que
«les innovations scientifiques et technologiques des 20 dernieres années ont eu
un impact plutdt positif pour eux personnellement » et ils étaient 69 % a estimer
qu’elles ont eu « un impact plutodt positif pour la société frangaise en général ». De
méme, ils étaient 64 % a répondre que l'affirmation «la science et la technologie
apportent des solutions aux problemes que nous rencontrons aujourd’hui » cor-
respondait plutdt & ce qu’ils pensaient. Ce sondage a été reproduit en 2013 ?# et
ne montre pas de dégradation significative de la confiance par rapport au sondage
de 2011. Par exemple, 79 % des individus interrogés lors de ce second sondage
ont jugé que les innovations scientifiques et technologiques des 20 derniéres an-
nées ont eu un impact plutot positif pour eux. Les individus ne semblent donc
pas totalement ignorer les bénéfices que la science et la technologie ont apportés.

De son coté, le barométre 2013 2> de I'Institut de radioprotection et siireté nu-

22. Ipsos, Les Frangais et la science : une enquéte Ipsos - Logica Business Consulting pour La Re-
cherche et Le Monde, rapp. tech., Paris, juin 2011, urL : http://www.larecherche.fr/sites/
larecherche.fr/files/content/system/media/Rapport.pdf (visité le 07/11/2013).

23. BrONNER, La démocratie des crédules, op. cit., p. 9.

24. Ipsos, Science et vérité : une enquéte Ipsos - CGI pourLe Monde, la Recherche et le ministére de
Uenseignement supérieur et de la recherche. Rapp. tech., Paris, mai 2013, urL : http: /[ www.
ipsos.fr/sites/default/files/attachments/presentation_science_et_verite.pdf
(visité le 07/11/2013).

25. Le barometre 2013 porte sur les données statistiques recueillies aupres de 1005 Frangais entre
le 22 octobre et le 7 novembre 2012. IRSN, Baromeétre IRSN : la perception des risques et de la
sécurité par les Frangais. Rapp. tech., Paris : IRSN, 2013, p. 6.
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cléaire (IRSN) présente des résultats intéressants. L'objet de ce barometre est jus-
tement de réaliser chaque année, depuis 1990, un état des lieu de la perception
des risques et de la confiance qui est accordée aux pouvoirs publics ou aux ex-
perts pour les gérer. Par exemple, en 2012, les individus étaient interrogés sur 33
situations a risques différentes, certaines correspondant « a des situations large-
ment médiatisées (comme les accidents de la route, le tabac, U'alcool. ..), mais aussi a
des situations peu connues par le public (le radon dans les habitations) ou pergues [par
les concepteurs du questionnaire] comme comportant peu de risques (les radiographies
médicales, le bruit...). » > Nous y apprenons également que les opinions a I’égard

des experts scientifiques 27 se distribuent de la maniére suivante :

Une treés bonne opinion : 6,8 % des individus interrogés ;

Une bonne opinion : 49,6 % ;

Une opinion « ni bonne ni mauvaise » : 40,4 % ;

Une mauvaise opinion : 2,5%;

— Une tres mauvaise opinion : 0,6 %.

Certes, I'opinion « ni bonne ni mauvaise » constitue une forme d’indécision et
les experts scientifiques pourraient s’inquiéter qu’elle se transforme en mauvaise
opinion. C’est d’ailleurs ce que suppose Gérald Bronner au sujet des irrésolus qui,
n‘ayant pas d’opinion tranchée, sont plus susceptibles que les convaincus d’étre
attirés par les croyances douteuses circulant sur Internet 2. On peut aussi y voir
une forme d’indifférence variant en fonction des événements rendant visible ou
non l'expertise scientifique ou encore un report des individus qui ne souhaitent
pas se prononcer sur cette modalité. Toujours est-il qu’entre 1998 et 2012, la fré-
quence cumulée des individus ayant une mauvaise ou une trés mauvaise opinion

des experts scientifiques ne dépasse jamais 5 %.

Ces données invitent, me semble-t-il, a nuancer le tableau monochrome peint
par Gérald Bronner dans La démocratie des crédules et reproduit entre autres dans
un éditorial pour la revue Environnement, risque et santé, quant a I’ augmentation

de la défiance par rapport a la science.

26. Ibid.
27. Ibid., p. 37.
28. BRONNER, La démocratie des crédules, op. cit., p. 60-64.
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1.2.2 Le principe d’innovation contre le principe de précaution :

la dimension axiologique de la prise de risque

Devant la multiplication des crises sanitaires et environnementales, et 1’essor
de nouvelles « technologies » dans le domaine de la biologie (Organisme géné-
tiquement modifié, clonage), il est apparu que l'action politique en matiere de
science et de technique devait étre guidée par un principe de précaution. Dans les
textes internationaux, on en trouve une premieére définition dans la Déclaration
de Londres, rédigée lors de la deuxieme conférence internationale sur la protec-
tion de la mer du Nord en 1987. Toutefois, selon Marie-Angele Hermitte 29 1l
sera véritablement formalisé lors du Sommet de la Terre a Rio en 1992, « par la
Convention sur le changement climatique et la Convention sur la diversité biologique
qui Uentérinent, en tant que principe valable pour les seuls Etats partis ». La méme
année, il est introduit en droit communautaire par l’article 130 R § 2 du Traité
de I’Union européenne signé a Maastricht en 1992 (art. 174 du Traité d’Amster-
dam) 3°.

En droit frangais, il est introduit par la loi 95-101 du 2 février 1995 : « le prin-
cipe de précaution, selon lequel I'absence de certitudes, compte tenu des connaissances
scientifiques et techniques du moment, ne doit pas retarder l'adoption de mesures ef-
fectives et proportionnées visant a prévenir un risque de dommages graves et irré-
versibles a l'environnement da un coiit économiquement acceptable. » 11 sera ensuite
inscrit a l'article 5 de la Charte de I’environnement adoptée le 28 février 2005
et devient ainsi un principe constitutionnel : « Lorsque la réalisation d'un dom-
mage, bien qu’incertaine en I’état des connaissances scientifiques, pourrait affecter de
maniére grave et irréversible I'environnement, les autorités publiques veillent, par ap-
plication du principe de précaution et dans leurs domaines d’attributions, da la mise en
ceuvre de procédures d’évaluation des risques et a 'adoption de mesures provisoires et
proportionnées afin de parer a la réalisation du dommage. »

La distinction effectuée par Alexandre Fliickiger 3! entre le principe de pré-
caution et le principe de prévention est intéressant pour saisir le changement de

paradigme que le premier induit en matiere de gestion des risques. Selon le prin-

29. Marie-Angele HerMITTE, Le droit saisi au vif. Sciences, technologies, formes de vie, Paris, Petra
(Pragmatismes), 2013, p. 224.

30. Alexandre FLUCKIGER, « La preuve juridique a I’épreuve du principe de précaution », Revue
européenne des sciences sociales, vol. XLI, n® 128, 2003, p. 107-127.

31. Ibid., p. 112-113.
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cipe de prévention, la mise en place de mesure préventive suppose que le lien
de causalité entre un fait et les dommages survenu ou pouvant survenir lors de
sa réalisation soit prouvé. Ainsi, la toxicité aigué du phosgene justifie la pres-
cription de pieces de confinement dans les logements situés a proximité d’une
usine de phosgene afin de limiter les conséquences pour la population au cas ou,
a la suite d’un accident, un nuage toxique se formerait. Comme l'indique l’article
5 de la Charte de l'environnement, le principe de précaution autorise les pou-
voirs publics a mettre en place des mesures préventives en dépit du fait que le
lien de causalité entre une activité ou une substance et les effets dommageables
pour l'environnement ou la santé que I’'on cherche a prévenir ne soit pas démon-
tré. Dans le cas des substituts au tétrachloroéthyléne par exemple, en raison du
mangque de connaissance concernant leurs effets pour la santé, l’arrété type 2345
du 5 décembre 2012 interdit I'installation de machine a sec utilisant des solvants
dont la tension de vapeur a 20°C est supérieure ou égale a 1 900 Pa dans des

locaux contigus occupés par des tiers.

Le principe de précaution ouvre alors un débat sur la répartition de la charge
de la preuve entre le promoteur d’une activité ou d’un produit litigieux et celui
qui plaide pour une la mise en place de mesures préventives. Autrement dit, a qui
incombe-t-il de prouver ou d’infirmer les allégations avancées concernant 'inno-
cuité de l'activité ou du produit ? Dans le cas des ICPE par exemple, pour obtenir
une autorisation, il appartient a ’exploitant de montrer, a travers les études de
dangers et d’impacts, que son activité aura des conséquences limitées sur son
environnement et que les risques sont maitrisés. Par contre, une fois ’autorisa-
tion délivrée, ce sera aux plaignants éventuels de prouver que l'activité provoque
des dommages sur leur santé ou leur propriété. Le poids de cette charge dépend
du niveau de certitude exigée. Plus, elle est élevée, plus il sera difficile pour un

acteur d’apporter la preuve de ce qu’il avance.

Une application maximaliste du principe de précaution consisterait a faire
supporter la charge de la preuve exclusivement par le promoteur de l'activité li-
tigieuse et a exiger un niveau de certitude élevé avant que les mesures de préven-
tion soient levées. A 'opposé, une application minimaliste basculerait la charge
de la preuve sur les acteurs mettant en cause l'innocuité de l'activité, tout en
exigeant également un niveau de preuve élevé avant que soient mises en place

des mesures de prévention. En régime d’incertitude, ces deux figures extrémes

44



1.2. Des crédules aux précautionnistes

conduiraient a interdire (application maximaliste) ou a autoriser (figure minima-
liste) systématiquement les activités litigieuses >2. En fait, en vertu du principe de
proportionnalité, le principe de précaution tend a répartir la charge de la preuve
sur les deux parties. Les mesures de précaution pourront étre réévaluée, si, et uni-
quement si, I'innovateur apporte des indices rendant vraisemblable 1’absence de
danger. Parallélement, en fonction du degré de tangibilité des arguments avan-
cés par le lanceur d’alerte, les mesures découlant de ’application du principe de
précaution pourront varier selon un continuum allant du moratoire au soutien
de travaux de recherche, en passant par l'application de seuils. Le principe de
précaution invite ainsi les pouvoirs publics a prendre davantage en compte les
signaux faibles, « ceux qui alertent comme ceux qui rassurent » 33.

Du fait des contraintes nouvelles que le principe de précaution fait peser sur
les industriels ou les chercheurs, il est accusé de freiner l'innovation technolo-
gique et de priver 'Humanité du Progres. A titre d’exemple, dans 'introduction
de leur ouvrage L'inquiétant principe de précaution, Gérald Bronner et Etienne Gé-
hin écrivent : « Voila bien la situation incommode dans laquelle nous plongent les
exceés de précaution que réclame notre temps : parfois ils empéchent chacun de pouvoir
librement jouir de 'innovation, mais, assez souvent, ils ne font que retarder sa diffu-
sion, dans tous les cas la rendre plus cotiteuse, et, a la fin, ils créent un climat d’inquié-
tude permanent qui, ce sera tout le sujet de ce livre, contamine largement 'opinion
publique. » 3* Les critiques adressées a I’encontre du principe de précaution ne
sont pas nouvelles et datent au moins de 'appel de Heidelberg en 1992.

Ces critiques s’appuient sur une vision maximaliste du principe de précaution
qui serait inhérente a son application et conduirait finalement a des décisions ab-
surdes et coliteuses. Le cas de 'abattage systématique des troupeaux suspectés
d’avoir contracté ’Encéphalite spongiforme bovine (ESB) serait une de ces consé-
quences. Le traitement de la grippe AHINI1 en serait une autre. Toutefois, Fran-
cis Chateauraynaud, Marie-Angele Hermitte et Jacques Testart >> montrent que
I’achat des doses de vaccins s’inscrivait surtout dans des politiques de prévention

et qu’au contraire le principe de précaution est resté plutot discret durant toute

32. Ibid., p. 118.

33. Francis CHATEAURAYNAUD, Marie-Angele HErMITTE et Jacques Testart, « Ce que la grippe
AHINI fait au principe de précaution », Revue experts, 2010.

34. BronneER et GEHIN, L'inquiétant principe de précaution, op. cit., p. 6.

35. CHATEAURAYNAUD, HErRMITTE et TEsTART, « Ce que la grippe AH1NT1 fait au principe de précau-
tion », op. cit.
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la période de crise. De méme, on peut supposer que l’abattage systématique des
troupeaux constitue une mesure d’urgence qui aurait pu étre évitée si le principe
de précaution avait été appliqué des les premiers signaux faibles apparus a la fin
des années 1980. Toujours est-il que le mouvement de contestation du principe
de précaution a conduit un certain nombre d’acteurs politiques et de scientifiques
en France a revendiquer aussi l'inscription d’un « principe d’innovation » dans la
constitution (voir les débats de ’'OPECST).

Souhaitée par certains lobbies, la remise en cause du principe de pré-
caution n’est plus d’actualité. Inscrit dans la Constitution, il est pour
I'instant immuable. En revanche, pour compenser les effets jugés per-
vers par certains découlant de son strict respect, un principe d’inno-
vation, qui serait a son tour inscrit dans la constitution pourrait venir
le compléter. C’est le souhait émis en 2010 par le Conseil économique,
social et environnemental (CESE), mais aussi par la Commission Lau-
vergeon cet automne.

La Commission Innovation 2030 a été mise en place par le président de la Ré-
publique le 18 avril 2013. Elle est aussi appelée Commmission Lauvergeon du nom
de sa présidente Anne Lauvergeon, ancienne PDG d’Areva. Dans son rapport, in-
titulé Un principe et sept ambitions, la Commission « propose de reconnaitre, au plus
haut niveau, 'existence d’un principe d’innovation, équilibrant le principe de précau-
tion, yin et yang du progrés des sociétés[. . .| Le principe d'innovation se traduit notam-
ment par l'acceptation du risque dans les décisions pour aboutir a des choix pondérés,
mais aussi par une évaluation réguliére permettant a la fois de limiter d’éventuelles
conséquences négatives et d'amplifier la mise en ceuvre d’innovations au fur et a me-
sure que les risques initiaux s’estompent. »

Par certains aspects, le principe d’innovation reste proche du principe de pré-
caution. On peut méme a raison se demander en quoi il est innovant. Le prin-
cipe de précaution prévoit déja une évaluation réguliere et une adaptation des
contraintes en fonction des connaissances acquises sur les risques liés a I'innova-
tion technique.

En fait, la différence centrale entre les deux principes réside dans l’attitude
face a la prise de risque et aux situations d’incertitude. Dans ’idéal, on aime-
rait posséder toutes les informations disponibles afin de prendre la meilleure des
décisions, mais le temps ne laisse pas toujours cette possibilité et impose d’agir

dans le cadre d’une « rationalité limitée ». On n’a pas d’autre solution que d’agir
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en privilégiant soit le risque des « faux positifs » 3 ou des « faux négatifs ».

Dans le premier cas, on veillera a étre plus attentifs aux signaux d’alerte afin
d’éviter les colits économiques, environnementaux, sanitaires, politiques qui se-
raient engendrés, si les suspicions sur la dangerosité d’une activité ou d’un pro-
duit s’avéraient étre vraies, quitte a se priver pendant un temps d’une innovation.
Dans le second cas, on veillera davantage aux signaux rassurants afin d’éviter les
coluts qu’engendrerait I'interdiction d’une innovation. On suppose par ailleurs
que I'innovation technique permettra de résoudre les externalités négatives qui
surviendraient. Gérald Bronner ajoute qu’« il est possible d’imaginer, a la lumiére
des expérimentations de la psychologie cognitive, que, si les risques impliqués par
celles-ci étaient avérés, les populations s’en arrangeraient comme elles ont appris a
s’arranger de la consommation de produits authentiquement cancérigenes comme l’al-
cool ou le tabac, par exemple. »

En ce sens la définition d’un risque ne résulte pas seulement d’une évaluation
des probabilités 37 Elle met également en jeu des valeurs (morales, culturelles,
économiques, politiques) et des principes qu’on juge importants. Cette dimension
axiologique est souvent mise de coté par ceux qui opposent I’« image manifeste »
et ’«image scientifique » des risques. Du moins, seule I’«image manifeste » serait
influencée par des idéologies. Toutefois, si 'approche scientifique est nécessaire
pour la compréhension des aléas, mais elle devient impuissante quand il s’agit
de choisir une ligne d’action. Le choix entre les deux principes est donc néces-
sairement une décision politique. Max Weber résume cette irréductibilité de la
dimension axiologique de maniere remarquable dans sa conférence sur «le mé-
tier et la vocation de savant » :

Mais la médecine ne se pose pas la question si la vie mérite d’étre
vécue et dans quelles conditions? Toutes les sciences de la nature
nous donnent une réponse a la question : que devons-nous faire si
nous voulons étre techniquement maitres de la vie ? Quant aux ques-
tions : cela a-t-il au fond et en fin de compte un sens ? Devons-nous et

voulons-nous étre techniquement maitres de la vie ? Elles les laissent
en suspens ou bien les présupposent en fonction de leur but. 38

36. Steffen Foss Hansen et Joel A. TickNER, « The Precautionary Principles and False Alarms —
Lessons learned », in David Gee et al. (eds.), Late lessons from early warnings, Luxembourg,
European Environment Agency, 2013, 2013¢ éd.

37. Denis Ductros, « La construction sociale du risque : le cas des ouvriers de la chimie face aux
dangers industriels », Revue frangaise de sociologie, vol. 28, n° 1, 1987, p. 17-42.

38. Max WEBER, Le savant et le politique, Paris, Union Générale d’Editions (Le Monde en 10-18),
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1.2.3 La perception des risques au prisme de la structure sociale

Prenant acte des biais cognitifs, culturels, sociaux éthiques, Mary Douglas et
Aaron Wildavsky 3° considére qu’aucun individus ni groupes ne peut se prévaloir
d’avoir une plus juste perception des risques. Les experts ont une perception tout
autant partial et partielle du risque que les profanes. D’une part, les risques tech-
nologiques et environnementaux que nous connaissons grace a la science repré-
sentent une part infime par rapport aux nombreuses incertitudes qui persistent et
aux nombreux risques que nous ne percevons pas encore. D’autre part, les risques
sont sélectionnés en fonction de normes sociales et culturelles, définissant le nor-
mal et le pathologique, le pur et I'impur : « Each culture rests upon its own ideas
of what ought to be normal or natural. If a death is held to be normal, no one is
blamed. » 4°

Pour Douglas et Wildavsky, la pollution est 'exemple typique. En effet, il ne
peut exister de pollution qu’a partir du moment ou un objet étranger perturbe
I’environnement considéré comme normal et la société qui l'occupe. Par ailleurs,
I’existence d’une pollution nécessite 1’identification d’une source (un incinéra-
teur de déchets ménagers, une centrale nucléaire ou un champ de mais génétique-
ment modifié) et derriere laquelle il y a trés probablement des responsables 4!.
Pointer le doigt sur un risque quelconque consisterait alors a désigner une activité
anormale dont la poursuite pourrait entrainer une mise en péril du groupe social.
Par exemple, Douglas et Wildavsky considerent que les groupes environnemen-
talistes dénoncent autant la pollution environnementale qu’un pouvoir politique
et économique vicié. La perception d’un risque reposerait alors sur des valeurs
morales et demeurerait un acte biaisé par des contraintes cognitives, culturelles,

sociales et institutionnelles.

1963, p. 17-18.

39. Mary DoucLas et Aaron WILDAvVsKY, Risk and culture, An essay on the technological selection of
technological and environmental dangers, Berkeley, University of California Press, 1982.

40. Ibid., p. 35.

41. Francis Chateauraynaud considere la dénonciation comme un des ressorts de la critique;
CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.,
p. 63. Madeleine Akrich, Yannick Barthes et Catherine Rémy reprennent cette hypothése en
définissant le processus de « mise en cause » d’un acteur comme 1'un des moteurs des contro-
verses environnementales ; Madeleine AxricH, Yannick BarTHE et Catherine Rémy, « Les en-
quétes “profanes” et la dynamique des controverses en santé environnementale », in Made-
leine AkricH, Yannick BarTHE et Catherine Rémy (eds.), Sur la piste environnementale, Paris,
Presses des Mines, 2010
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Knowledge of danger is necessarily partial and limited : judgements
of risk and safety must be selected as much on the basis of what is va-
lued as on the basis of what is known. Thus the difference diminishes
between modern mankind and its predecessors. Science and risk as-
sessment cannot tell us what we need to know about threats of danger
since they explicitly try to exclude moral ideas about the good life.
Where responsibility starts, they stop. 4

Mary Douglas et Aaron Wildavsky poursuivent en affirmant que le degré
de marginalité est un facteur clé pour comprendre les convergences et les di-
vergences entre groupes sociaux composant une méme société (la société nord-
ameéricaine par exemple) en matiere de perception du risque. La perception « pes-
simiste » des risques technologiques, que 'on trouve autant chez les amish qu’a
I'intérieur des mouvements écologistes, s’expliquerait ainsi par une commune
marginalité, vécue comme une forme de « pureté » en termes de valeurs cultu-
relles. La préservation de cette « pureté » induit une appréhension permanente
du moindre changement dans l’environnement qui risquerait de corrompre les

valeurs du groupe et son identité.

Inversement, les groupes « centraux », comme celui des « bureaucrates » ou
celui des «individualistes », ont une perception plus optimiste des risques envi-
ronnementaux et technologiques. L'optimisme des bureaucrates s’appuierait sur
un « horizon temporel » lointain et un systeme hiérarchique permettant de diluer
les responsabilités individuelles, d'une part, et sur une confiance dans la stabilité
des institutions permettant de résister aux crises, d’autre part. L'optimisme des
seconds tiendrait a la valorisation de la prise du risque dans une optique entre-
preneuriale, la confiance dans le pouvoir régulateur du marché libre et le rejet de
toute réglementation étatique du marché.

L'opposition entre le centre optimiste et les marges pessimistes est résumée
dans les titres des chapitres V et VI « The Center is complacent » %3 et « The
Border is alarmed » 4. Outre les valeurs culturelles, pour Mary Douglas et Aa-
ron Wildavsky la perception du risque dépend aussi de l'organisation sociale du

groupe #°. On retrouve ainsi la thése durkheimienne selon laquelle les représen-

42. DoucLas et WiLpavsky, Risk and culture, op. cit., p. 80-81.
43. Ibid., p. 83-101.

44. Ibid., p- 102-1265.

45. Ibid., p. 138.

49



Les crédules face au risque

tations collectives reflétent les structures sociales *6. Deux facteurs déterminent
cette organisation. Le premier facteur, nommeé group, caractérise ’épaisseur de la
frontiere entre le groupe social étudié et I’extérieur. Le second facteur, nommé
grid, désigne a la fois le degré de formalisation des regles d’organisation et le
degré de hiérarchisation du groupe social. Le croisement de ces deux facteurs

permet aux auteurs de construire ensuite trois idéaux-types 4. :

— les groupes a tendance hiérarchiques (forte séparation du groupe avec l'ex-
térieur et forte hiérarchisation);

— les groupes a tendance individualiste (faible séparation du groupe avec l’ex-
térieur et faible hiérarchisation);

— les groupes a tendance sectaire (forte séparation du groupe avec 'extérieur

et faible hiérarchisation)

Douglas et Wildavsky appliquent cette grille de lecture au cas des mobilisa-
tions collectives contre le développement de ’énergie nucléaire aux Etats-Unis.
Ils commencent par distinguer deux mouvements : I'un qui émerge a partir des
années 1960 et qui est tourné vers la contestation des projets de construction de
centrales nucléaires, sans rejeter I’énergie nucléaire en tant que telle; I'autre qui
émerge a partir des années 1970, issu du mouvement pacifiste et qui est orienté

vers une contestation générale du nucléaire.

Le premier mouvement se définirait par une forte organisation sociale (élec-
tion de représentants, hiérarchisation des niveaux d’engagement) et une forte
ouverture sur l'extérieur : les dirigeants acceptent de discuter avec les pouvoirs
publics ou économiques par exemple. Le second mouvement se caractériserait
davantage par le rejet de toute structure hiérarchique au sein du groupe et une
séparation nette avec l’extérieur, se traduisant par le refus de participer a des dis-
cussions avec les pouvoirs publics. Ce dernier mouvement appartiendrait donc
au type des groupes a tendance sectaire. Enfin ces mouvements antinucléaires
«radicaux » (deuxieme type de mouvements) serait a la poursuite d’une société
idéale reposant sur une démocratie directe, au sein de laquelle existerait sur une

stricte égalité. Dans ce cadre culturel, I’énergie nucléaire est per¢ue comme un

46. Emile DurkHEM, Les formes élémentaires de la vie religieuse, Paris, PUF, 2003.

47. Par contre, Douglas et Wildavsky ne définissent pas le quatriéme type représentant les
groupes sociaux qui se caractériseraient par une faible séparation avec ’extérieur et une forte
hiérarchisation. Cette absence peut s’expliquer par le fait que ce quatriéme idéaltype ne repré-
sente pas, selon Douglas et Wildavsky, une forme particuliére de régime politique.
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risque, car elle génere des inégalités ente ceux qui la possédent et ceux qui en
subissent les conséquences et instituerait un état policier contraire a l’existence

d’une société démocratique.

The Clamshell Alliance views all economic and social ills as stemming
from the distribution of energy in favor of large corporate and govern-
mental interests. Their aim in blocking nuclear power is not to merely
safeguard themselves from the possibilities of exposure to hazardous
radiation but to break the stranglehold which they consider such in-
terests have on society. 48

A contrario, les individus participant aux mouvements orientés vers le rejet
des infrastructures nucléaire, comme 1'Environmental Coalition on Nuclear Power
(ECNP), s’appuieraient sur des valeurs individualistes, tout en ayant une certaine
confiance dans les institutions et la démocratie représentative. Dés lors, sans étre
optimistes, ces individus percevraient le risque nucléaire uniquement a 'aune
de leur propriété privée et ne s’inquiéteraient guere de ses conséquences plus
générales : « Their limited aim [a propos des membres de 'ECNP] is to prevent
nuclear power plants from being built their backyards. They do not intend to
democratize society. » +°

En fait, la sélection des risques au sein d’un groupe a pour fonction de soute-
nir son mode d’organisation sociale. Les risques technologiques et environnemen-
taux sont apparus comme de nouveaux espaces de lutte pour maintenir la cohé-
sion au sein de groupes dits « sectaires » engagés auparavant dans le mouvement
des droits civiques ou le mouvement pacifiste >°. Inversement, l'opposition face a
I’établissement d’une réglementation environnementale serait vécu par les «in-
dividualistes » comme un moyen pour le groupe des « bureaucrates » d’étendre
son monopole, menacant du méme coup les droits et libertés individuelle, dont
le droit a la propriété privée.

Enfin, malgré ’existence d’alliances ponctuelles, les groupes bureaucratiques,
individualistes et sectaires portent des visions du mondes incommensurables. I1
n’y a pas de compromis possible. Chacun cherche a imposer une représentation

univoque des risques, sans prendre en compte les effets pervers que cela crée. Les

48. DoucLras et WiLpavsky, Risk and culture, op. cit., p. 150.

49. Ibid., p. 141.

50. Denis Ducros, « Douglas Mary, Wildavsky Aaron, Risk and culture. An essay on the sélec-
tion of technological and environmental dangers », Revue frangaise de sociologie, vol. 28, 1987,
p. 178-181.
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mouvements écologistes contribueraient par exemple au renforcement de la ré-
glementation environnementale, favorisant ainsi le développement de la percep-
tion bureaucratique des risques qui, pour les auteurs, créent plus de problemes

qu’elle n’en résout.

Mais alors, pourquoi les médecins écouteraient-ils les intuitions de leurs pa-
tients ? Comment les riverains suscitent-ils I’intérét des autorités sanitaires d’une
commune, d’une région, d’'un Etat? Les remarques d’Edmund Husserl 51 concer-
nant la distinction de 'attention comme activité de remarquer et l’attention comme
intérét théorique me semblent intéressantes pour appréhender ce processus. Se-
lon la premiere acception du terme, « faire attention a une odeur » signifie « re-
marquer une odeur », elle se détache de l'ensemble des autres odeurs. Selon
la deuxiéme acception du terme proposée par Husserl, « faire attention a une
odeur » signifiera plutdt « essayer de qualifier 'odeur, connaitre sa source, la
comparer a d’autres odeurs, etc. ». Les acteurs dirigent leur attention sur les
choses qui les intéressent ou qu’ils souhaitent connaitre. Bien que distinctes,
V'attention comme activité de remarquer entrainera certainement ’attention comme
intérét théorique et réciproquement. Remarquant une odeur inhabituelle, un ac-
teur interroge son environnement, un doute s’installe, il essaie de déterminer son
origine, sa substance, ses effets possibles. Bref, son intérét théorique est éveillé.
En retour, il devient attentif afin de saisir de nouvelles informations, de nouveaux
détails qui lui permettront de résoudre ce doute. Si l’interaction entre l’activité de
remarquer et l'intérét théorique renvoie avant tout a un processus psychologique
chez Husserl, il me semble possible de 'appliquer a la description de situations
sociales. Dans ce cas, l'interrogation, c’est-a-dire I'intérét théorique, apparaitrait
avec l'expression publique d’expériences singulieres. Si notre acteur raconte a ses
voisins qu’il sent une odeur bizarre, il attirera certainement leur attention. Cela
suppose néanmoins une suspension du doute quant a la sincérité de l’acteur. Par
exemple, au cours d’un entretien que j’ai mené, un médecin fit une distinction
entre les « vrais hypersensibles chimiques » et les « faux ». Cette distinction s’ap-
puyait entre autres sur I'impression laissée par les premiers contacts. Si au cours
du premier rendez-vous, le patient paraissait « équilibré », rationnel, il était classé
dans la premiere catégorie et le médecin entreprenait des recherches plus appro-

fondies.

51. Hussert, Phénomeénologie de I’attention, op. cit., p. 105-109.
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1.3 De la suspension du doute a la remise en ques-

tion des asymeétries

Cette question de la suspension du doute a été abordée par Renaud Dulong,
dans Le témoin oculaire. Son objectif est de comprendre comment le récit d'un
individu devient un témoignage, c’est-a-dire une vérité factuelle et donc indiscu-
table. En effet, selon Dulong, quand une personne témoigne, elle ne formule pas
un avis personnel, mais une sentence, elle n'espere pas ouvrir un débat, mais
produire une ratification > et clore ainsi la discussion. Cette notion de vérité
factuelle est utilisée par Hannah Arendt dans La crise de la culture, au chapitre
« Vérité et politique » °3. Sous cette expression, la philosophe désigne les énoncés
relatifs aux faits et aux événements historiques, a la différence des vérités ra-
tionnelles qui sont les énoncés formés par la science comme « deux et deux font
quatre » ou « la formule chimique de l'’eau est H,O ». Pour illustrer ce type de

vérités, Hannah Arendt cite I’anecdote suivante :

Un représentant de la république de Weimar, au cours d’une conversa-
tion sur les responsabilités au sujet du déclenchement de la Premieére
Guerre mondiale, posa & George Clémenceau la question suivante : « A
votre avis, qu’est-ce que les historiens penseront de ce probleme em-
barrassant et controversé ? » Clémenceau aurait alors répondu : « Ca
je n’en sais rien, mais ce dont je suis stre c’est qu’ils ne diront pas que
la Belgique a envahi I’Allemagne. » >4,

Dans cette discussion, Clémenceau énonce une vérité factuelle : «I’Allemagne
a envahi la Belgique le 4 aotGt 1914 ». Affirmer le contraire nécessiterait de ré-
écrire I’histoire. Bien que l’énonciation d’une vérité factuelle clot la discussion,
du moins sur son propre sujet, elle est essentielle a l’existence d’un espace de dé-
bat selon Hannah Arendt. Il ne devient possible de débattre des responsabilités
du déclenchement de la Premiere Guerre mondiale qu'une fois reconnu le fait
que ’Allemagne a envahi la Belgique en aotit 1914. Avant de discuter des causes
du syndrome de I’hypersensibilité chimique multiple, les médecins ont d com-

mencer par reconnaitre que des personnes souffraient au contact des produits

52. DuLoNg, Le témoin oculaire. Les conditions sociales de 'attestation personnelle, op. cit., p. 136.

53. Elle parle aussi d’énoncé factuel. Hannah Arenprt, La crise de la culture, Paris, Gallimard,
1972, p. 289-336.

54. Ibid., p. 304; 317-318.
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chimiques présents dans I’environnement. De méme, a partir de 2008, les discus-
sions sur une nouvelle réglementation concernant 1'usage du tétrachloroéthylene
dans les pressings ne pouvaient plus mettre de coté le fait que, dans un certain
nombre de cas, les niveaux de concentration de ce solvant dans les appartements
situés au-dessus de pressings étaient supérieurs aux valeurs de référence de I’Or-
ganisation mondiale de la santé (OMS) ou de I’Agence nationale de sécurité sani-

taire de l’alimentation, de I’environnement et du travail (ANSES).

En fait, il me semble que 'on peut distinguer deux types d’énoncés factuels.
Ceux auxquels Hannah Arendt se réfeére rendent compte d’événements collectifs :
«la vérité de fait, au contraire, est toujours relative a plusieurs, elle concerne des
événements et des circonstances dans lesquels beaucoup sont engagés ». Du fait
de cette dimension collective, leur existence semble évidente. Les trois dossiers
étudiés dans ce travail connaissent ce type de vérités factuelles. La disparition
des huitres et autres coquillages dans 1’étang de Berre, 'implantation d’un ter-
minal méthanier puis d’un incinérateur a Fos-sur-Mer, le déces d’une personne
vivant au-dessus d’un pressing, des rapports d’expertises révélant des taux élevés
de perchloroéthyléene dans certains logements contigus a un pressing, des « clus-
ters » soudains de personnes hypersensibles aux produits chimiques. A I'instar de
I'invasion de la Belgique par I’Allemagne, ces différents événements sont suivis

par une pluralité de témoins.

Dans d’autres cas, la factualité des événements décrits dans les énoncés ne
parait pas évidente. Son établissement nécessite une série d’épreuves >> qui per-
mettra de rendre tangible publiquement la réalité de ce qui est énoncé. Je pense
notamment aux énoncés qui font référence aux expériences sensibles (entendre
un son, sentir une odeur, voir une forme, éprouver une douleur). Ces situations se
rapprochent de la figure du « témoin autoproclamé » décrit par Renaud Dulong,
qu’il illustre avec les récits commencant par la question « Tu sais qui j’ai vu dans
le métro hier ? ». Face a ce type de récits, I'attention de I’lauditoire repose sur une
relation de confiance avec le narrateur. Il n'y a pas de raison a priori de douter
de sa sincérité ou de remettre en question ses capacités autobiographiques. De
méme, il est probable que les individus qui rendent compte d’expériences sen-

sibles bénéficient de cet « assentiment naturel a la parole d’autrui ».

55. On peut supposer que la différence entre les deux types d’énoncés factuels tient surtout a la
longueur de la série d’épreuves.
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L'« assentiment naturel a la parole d’autrui » ou ce que 'on nomme plus com-
munément la confiance constitue avant tout une attitude pratique selon Ben-
tham . Comme il est difficile de vérifier toutes les informations que nous re-
cevons au quotidien, nous nous appuyons sur les enseignements tirés de notre
expérience. Or celle-ci nous indique que nous recevons plus souvent des informa-
tions vraies que des informations fausses. Par conséquent, nous faisons confiance
«naturellement ». Ce postulat de la confiance naturelle est repris dans les travaux
d’Erving Goffman, de Harold Garfinkel ou d’Alfred Schutz. Dulong regroupe
d’ailleurs ces travaux sous le titre de « sociologies de la confiance ». Dans La mise
en scéne de la vie quotidienne, Goffman suppose ainsi que la maniere dont les ac-
teurs interagissent entre eux dépend de la définition que chacun donne a la situa-
tion. Dans cette définition de la situation, la « présentation de soi » et des autres
jouent un role primordial : nous interagissons avec d’autres individus en fonc-
tion de I'image qu’ils donnent et nous attendons qu’ils interagissent en fonction
de I'image que nous essayons de donner. Pour que les ajustements et donc 'in-
teraction soient possibles, nous partons du principe qu’autrui est sincere, qu’il
est bien la personne qu’il prétend étre. Pour Goffman, ce prima de la sincérité
possede une dimension plus morale que pratique. La dimension pratique de la
« croyance en la sincérité d’autrui » est davantage marquée chez Garfinkel. Les
individus agissant en fonction du sens qu’ils attribuent aux comportements d’au-
trui, cela implique de pouvoir se fier a la sincérité de l’autre, de supposer qu’il n’y
a pas de sens caché et surtout que les interlocuteurs se comprennent mutuelle-
ment. En ce sens, pour Garfinkel, la suspension du doute concerne non seulement
la sincérité d’autrui, mais aussi le partage d’'un monde commun >’. L'auteur des
Recherches ethnométhodologiques reprend en fait le theme schuitzien de «l’attitude
naturelle de la vie quotidienne » 8. A travers cette expression, Schiitz formule
I’hypothése que les individus évoluent dans un monde intersubjectif qu’ils consi-

derent comme allant de soi. Il traduit cette suspension du doute par « époché de

56. Je reprends ici les références utilisées par Renaud Dulong. Jeremy BentHAM, Rational of Ju-
dicial Evidence, John Stuart MiLL (ed.), 1827; Jeremy BentHAM, Traité des preuves judiciaires,
Etienne DumonT (ed.), 1840.

57. Harold GARFINKEL, Recherche en éthnométhodologie, Paris, Puf (Quadrige), 2007.

58. « The work of Alfred Schiitz, cited in footnote 2, is a magnificient exception. Readers who
are acquainted with his writtings will recgnize how heavily this paper is indebted to him. »
Harold GarrINKEL, « Studies of the Routine Grounds of Everiday Activities », Social Problems,
vol. 11, n° 3, 1964, p. 225-250, p. 227.
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I’attitude naturelle ».

The suggestion may be ventured that man within the natural attitude
also uses a specific epoché, of course quite another one than the phe-
nomenologist. He does not suspend belief in the outer world and its
objects, but on the contrary, he suspends doubt in its existence. What
he puts in brackets is the doubt that the world and its objects might
be otherwise than it appears to him. We propose to call this epoché the
epoché of natural attitude>°.

Le monde est intersubjectif dans la mesure ou les individus vivent dans un
monde qui a été faconné par d’autres et qu’ils expérimentent en méme temps
que leurs contemporains. Chaque individu bénéficie alors d’un « stock d’expé-
riences » qui se constitue tout au long du processus de socialisation et permet
d’agir dans et sur le monde. En effet, pour Schiitz, une action possede deux di-
mensions : une dimension conative, relative a la volonté, et une dimension cog-
nitive qui fait référence a ce que l'acteur sait, connait ou anticipe. Or, ce sont
ces savoirs (pratiques ou théoriques) qui constituent justement le « stock d’expé-
riences ». Par conséquent, les individus ne peuvent le remettre en question sans
réduire leur capacité d’agir. La suspension du doute posséde donc une dimension
pratique : « Thus, it may be correctly said that a pragmatic motive governs our
natural attitude toward the world of daily life » °°. Dés lors, tant que les acteurs
parviennent a donner un sens aux choses et aux étres qui les entourent, a antici-
per les actions d’autrui ou les conséquences de leurs propres actions, ces derniers
n’‘ont pas de raison de mettre fin a I’« époché de l'attitude naturelle ».

Cependant, comme le précise Georg Simmel, la confiance est une « hypothese
sur le comportement futur d’autrui, elle est un état intermédiaire entre le savoir
et le non savoir sur autrui » qui, comme toute hypothese, peut étre contredite.
Comme le dit justement Goffman, le primat de la sincérité est attesté par l’exis-
tence du mensonge. Une personne se fera escroquer seulement si elle considere
que son interlocuteur est sincere. La suspension du doute et son maintien sup-
posent donc la possibilité d’éprouver cette sincérité a l’aide d’indices matériels,
de marqueurs corporels, linguistiques. Bentham conseille aux juges d’étre atten-
tifs aux signes du visage indiquant un possible faux témoignage. Pour Garfinkel,

la croyance en la sincérité d’autrui ne se fait pas sans la présence d’indices assu-

59. Scuurz, Collected Papers I. the problem of Social Reality, op. cit., p. 229.
60. Ibid., p. 208-209.
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rant que I'intercompréhension est toujours de mise. Dans le cas du « témoin auto-
proclamé » décrit par Dulong, le bénéfice du doute qui lui est accordé dépend de
sa capacité a réitérer son récit. De méme, si le bénéfice du doute est accordé aux
individus faisant le récit de leurs expériences sensibles dans un premier temps,
son maintien dépendra certainement des éléments qu’ils seront capables d’appor-
ter pour rendre tangible leur version. En rendant publiques leurs expériences, les
acteurs s’engagent a rendre tangibles les phénomenes décrits.

Cette « contrainte de vérificabilité » ®! est d’autant plus forte que ces expé-
riences entrent en friction avec I'image du monde formée a partir du stock d’ex-
périence. C’est de cette incertitude qu’apparait un «intérét théorique » qui sti-
mulera a son tour '« activité de remarquer ». D’une certaine maniere, « l’attitude
naturelle de la vie quotidienne » entre en conflit avec « l'assentiment naturel a
la parole d’autrui ». Ce processus, dont je suppose qu’il participe a la constitu-
tion d’un espace d’expression, se rapproche de la dynamique décrite par Francis
Chateauraynaud et Didier Torny 2 avec la notion de vigilance, définie comme le
rapport dialectique entre ’attention et la vérification. La différence est que la vi-
gilance suppose l'existence de régles, de normes ou de procédures d’expertise .
Un tel cadre est rarement formé lorsqu’un espace d’expression émerge. Cette ten-
sion entre doute et suspension du doute a été également décrite par Charles San-
ders Peirce. Il considere ainsi que le doute est un état instable dont nous essayons

de nous libérer pour retrouver 1’état plus confortable de la croyance.

L'irritation produite par le doute nous pousse a faire des efforts pour
atteindre I’état de croyance. Je nommerai cette série d’efforts recherche,
tout en reconnaissant que parfois ce nom n’est pas absolument conve-
nable pour ce qu’il veut désigner. %4

Plutot que recherche, j’utiliserai le terme enquéte, qui est d’ailleurs une traduc-
tion plus littérale puisque Peirce emploie le mot inquiry, pour décrire la dyna-
mique donnant forme a l'attention collective. Dans la section suivante, j'explo-
rerai deux hypotheses pour saisir cette dimension collective de ’enquéte. L'une

s’appuie sur une réflexion autour de la notion d’engagement, travaillée a partir

61. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.

62. CHATEAURAYNAUD et TOrNY, Les sombres précurseurs. Une sociologie pragmatique de ’alerte et du
risque, op. cit., p. 38-39.

63. Jean-Yves TrEros, Sociologie de I'expertise, Paris, PUF, 1996.

64. Prirce, « Comment se fixe la croyance », op. cit.
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de l'article d’Howard Becker et la notion d’emprise de Francis Chateauraynaud.
La seconde s’appuie sur la question du tangible, sur ce qui fait réalité et devient

indiscutable, sur le rapport entre recoupement et rapprochement.

1.3.1 L’enquéte et sa dynamique collective

Les travaux en sociologie sur les probléemes publics concernant les questions
environnementales et sanitaires ont rendu visible I'importance du travail d’en-
quéte dans les mobilisations collectives. Phil Brown propose en 1987 I’expression
« épidémiologie populaire » (popular epidemiology) pour « décrire les pratiques de
signalement, d’analyse scientifique et de mobilisation politique des populations
vivant sur des sites contaminés par des déchets toxiques » %°. Face aux experts
officiels et aux pouvoirs publics qui peuvent faire la sourde oreille, 'enquéte
constitue un ressort essentiel ou est considérée comme telle par les acteurs, pour
donner une puissance d’expression a leurs alertes. La notion d’« épidémiologie
populaire » possede donc un aspect politique dans la mesure ou les enquétes
conduisent a rattacher les questions de pollutions locales a des problématiques
plus globales, comme les inégalités sociales, ethniques, économiques, en rendant
compte d’«injustices environnementales ». Par ailleurs, en mettant a jour des
«victimes » et en débouchant sur des imputations causales ®%, le travail d’enquéte
effectué par des riverains, des malades ou tout autre « profane » a un effet réel sur
l'orientation de leur mobilisation et participe a la constitution de communautés.
John Dewey avait déja noté le role de I'enquéte dans la constitution d’un public
puisqu’il considérait que «la source du public est la perception des conséquences
qui sont projetées de maniere importante au-dela des personnes et des associa-
tions directement concernées par elles » ®/. D’ou1 vient la dynamique collective de
I’enquéte ? Comment participe-t-elle a ’émergence d’un espace d’expression ?

Charles Sanders Peirce distingue quatre méthodes possibles permettant de

fixer une croyance et mettre ainsi fin au doute. La premiere est celle qu’il nomme

65. Phil Brown, « Popular epidemiology : Community response to toxic waste-induced disease in
Woburn, Massachusetts », Science, Technology, and Human Values, vol. 12, n° 3, 1987, p. 78-85.

66. Madeleine Akrich, Yannick Barthe et Catherine Rémy considérent que les controverses envi-
ronnementales sont animées par un double processus de victimisation et de mise en cause.
AKRICH, BARTHE et REMy, « Les enquétes “profanes” et la dynamique des controverses en santé
environnementale », op. cit.

67. Dewgy, Le public et ses problémes, op. cit.
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la « méthode de ténacité ». Il s’agit d’adopter une croyance et de s’y «accrocher »
coute que coute, malgré 'existence d’épreuves révélant son inconséquence. Ce
serait le cas d’un individu dans une maison en flamme qui persisterait a croire
que le feu ne brale pas. Cependant, selon Peirce, pour qu’'une croyance soit fixée
durablement, elle doit 1’étre au niveau d’une société, pas uniquement au niveau
d’un seul individu : « the problem becomes how to fix belief, not in the individual
merely, but in the community. » ®® En effet, un individu aura tot fait de rencontrer
des personnes ayant d’autres croyances et qui réintroduiront probablement le

doute.

Cet individu évitera certainement tout contact avec d’autres croyances. Il peut
aussi étre tenté d’imposer ses opinions. Il appliquera alors la « méthode d’auto-
rité », la seconde méthode définie par Peirce : « cette méthode a depuis les temps
les plus reculés fourni I'un des principaux moyens de maintenir l’'orthodoxie des
doctrines théologiques et politiques et de leur conserver un caractere catholique
ou universel. » ®© Comme son nom I'indique, cette méthode nécessite 1’existence
d’une autorité dotée d’une puissance suffisante pour faire taire les opinions dé-
viantes. Néanmoins, selon Peirce, aucune autorité, aussi puissante soit-elle, n’est
protégée contre I’émergence de nouvelles opinions et la remise en question des
croyances qu’elle défend.

La troisieme méthode est appelée la « méthode a priori ». Peirce désigne sous
ce label les cas ou une opinion, une croyance une théorie, une idée, une propo-
sition, sont adoptées parce qu’elles concordent avec I'image que nous nous fai-
sons du monde, elles présentent un aspect harmonieux, agréable. Peirce donne
I'exemple de I'idée tres répandue selon laquelle ’homme agit uniquement de fa-
con égoiste, alors qu’« elle ne repose absolument sur aucun fait » 7°. La difficulté
est que les croyances fixées a 1'aide de cette méthode sont sujettes aux modes

intellectuelles qui animent I’histoire.

Seule la quatriéme méthode, la « méthode scientifique », aboutit a une véri-

68. Prirce, « Comment se fixe la croyance », op. cit.

69. Ibid.

70. Je ferai remarquer une probable erreur de traduction du mot only. En effet, dans la version
anglaise publiée en 1877, Peirce écrit : « Take, for example, the doctrine that man only acts
selfishly [...] ». Dans la version francaise de 1878, cette phrase est traduite par : « Soit par
exemple la doctrine que I’homme seul agit par égoisme [...] ». Or, only peut aussi étre traduit
par : « Soit par exemple la doctrine que I’homme agit seulement par égoisme |[...] » Ce qui, on
en conviendra, change radicalement le sens de la phrase. ibid.
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table fixation des croyances, car elle permet d’identifier ce qui résiste a la plu-
ralité des expériences et des points de vue. Autrement dit, puisqu’une réalité ne
peut exister sans affecter tous les étres humains, une proposition n’est vraie qu’a
condition qu’elle puisse étre attestée par tous. Chacun doit pouvoir faire l'ex-
périence du phénomene décrit. Lenquéte possede ainsi une dimension sociale :
elle doit permettre de répondre a la contrainte de vérificabilité. Par ailleurs, dans
le texte de Peirce’!, le doute vient du fait que les individus se confrontent a
d’autres acteurs défendant des opinions divergentes. Deés lors, il me semble que
les « efforts effectués pour atteindre 1’état de croyance », c’est-a-dire 1’enqueéte,
donnent lieu a une dynamique collective, chacun essayant d’apporter aux autres
les preuves tangibles de la these qu’il défend. Cette enquéte se poursuit tant
qu’il existe une pluralité de croyances concernant un sujet particulier et se ter-
mine lorsqu’une vérité factuelle est établie pour reprendre les termes de Hannah
Arendt.

Au centre de cette dynamique se trouve le jeu des « rapprochements » et des
« recoupements » effectués par les acteurs. Ces deux concepts ont été employés
par Francis Chateauraynaud ’? pour distinguer les deux types de processus en
ceuvre dans 1’élaboration de la preuve. Le premier désigne le travail interpré-
tatif des acteurs afin d’établir des associations, des liens entre différents phé-
nomenes apparemment indépendants, dont le rapport n’‘apparait pas immédia-
tement. D’une certaine maniere, a partir d’éléments concomitants, les acteurs
établissent des corrélations, font des suppositions concernant le lien de causa-
lité entre un agent X et un événement Y : la mort des abeilles et I'utilisation des
pesticides 73, le tabagisme passif et le cancer, la disparition des poissons dans
I’é¢tang de Berre et 'ouverture du barrage hydroélectrique de Saint-Chamas. Au
contraire, il y a recoupements lorsque les liens sont rendus visibles, évidents
par les choses elles-mémes. Le travail interprétatif est réduit a son minimum,
voire inexistant. C’est pour cela que les acteurs, a travers leur travail d’enquéte,
cherchent a maximiser les recoupements. Si les rapprochements sont bons, perti-
nents, justes, alors ils doivent conduire a la mise en exergue de recoupements. Par

exemple, 'action directe d’une molécule cancérigene sur un gene impliqué dans

71. Ibid.
72. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.
73. Ibid.
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les processus cancéreux ’4, I'eau douce rejetée par la centrale EDF dans 1’étang
de Berre qui provoque la disparition de la faune et de la flore spécifiques aux
espaces saumatres. Les individus peuvent aussi commettre de mauvais rappro-
chements. Cela suppose 'existence d’épreuves qui permettent de valider les ver-
sions, d’identifier celles qui résistent aux variations individuelles et celles qui
semblent peu vraisemblables. Par ailleurs, une épreuve ne peut exister sans ac-
teur pour y faire attention. Il est possible alors que ces derniers passent a coté de
signes. Enfin, la mise a I’épreuve des recoupements et des rapprochements peut
tarder a survenir, mettant en suspens la levée de l'incertitude.

Rapprochements et recoupements animent ainsi la dynamique de I’'enquéte de
différentes facons. Premierement, la persistance des recoupements et la consis-
tance des rapprochements conduisent a la réduction du doute, de I'incertitude
et a la cloture de 'espace d’expression. Deuxiémement, de nouveaux indices sur-
gissent, des recoupements inattendus s’operent, de nouvelles intuitions appa-
raissent qui relancent l'enquéte et laissent ouvert ’espace d’expression. Troisie-
mement, I’absence d’épreuves de vérité, la multiplication des rapprochements
qui contraste avec la pauvreté des recoupements provoquent une baisse de l’at-
tention des acteurs. La dynamique de I'enquéte s’essouffle sans pour autant clore
définitivement 'espace d’expression. La difficulté du lanceur d’alerte est justement
de parvenir a maintenir cette attention lorsqu’il dispose uniquement de signaux
faibles et que son alerte concerne un événement situé dans un futur relativement
lointain. Ces rapprochements et ces recoupements sont donc opérés par des ac-
teurs a l'attention d’autres acteurs. Dans le cas du lanceur d’alerte, il agit en vue
de provoquer l'intervention d’une « puissance d’action », souvent une puissance
publique comme un gouvernement, sur un sujet particulier. De méme, dans les
dossiers étudiés ici, riverains, malades, victimes tentent de convaincre leur en-
tourage, leur médecin, leur employeur ou les autorités publiques que leurs pro-
blémes de santé découlent de la présence de substances chimiques dans l’envi-
ronnement. Ce faisant, les acteurs engendrent des contraintes dont ils peuvent
difficilement se défaire sans amoindrir la pertinence de leur énoncé ni prendre
le risque de sortir de la discussion. Ils s’engagent et sont engagés dans une dyna-

mique collective.

74. Francis CHATEAURAYNAUD, « L'épreuve du tangible, Expérience de I’enquéte et surgissement de
la preuve », in Bruno Karsenti et Louis QuErg (eds.), La croyance et l'enquéte, Paris, Editions
de 'EHESS, 2004, t. 15, p. 167-194, p. 8.
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Dans un article de 1960, Becker revient sur la notion d’« engagement » 7. 11
utilise ce terme pour expliquer pourquoi les individus adoptent généralement
des «lignes d’action cohérentes ». Pourquoi, par exemple, les employés restent-ils
dans leur entreprise, alors méme qu’un emploi mieux rémunéré dans une autre
entreprise leur est offert ? Pour Becker, ’explication réside dans les « paris subsi-
diaires » (side bets), c’est-a-dire des actions réalisées dans des contextes passés qui
n’ont pas nécessairement de liens directs avec la situation présente, mais qui vont
tout de méme engendrer des contraintes sur les possibilités d’actions futures. Il
illustre ce mécanisme avec un exemple emprunté a Schelling ”°.

Un individu souhaite acheter une maison et propose 16 000 $ au propriétaire,
mais ce dernier demande 20 000 $. Au cours de la négociation, I’acheteur poten-
tiel montre une preuve certifiant qu’il a parié 5 000 $ avec un ami qu’il ne paiera
pas plus de 16 000 $. A cause de ce pari subsidiaire, I’individu n’a pas d’autre
choix que d’acheter la maison au prix de 16 000 $ ou de se rétracter. C’est du
moins le raisonnement que le propriétaire devrait tenir selon Schelling. Deés lors,
ce dernier acceptera de céder sa maison a 16 000 $ plutot que de perdre une oc-
casion de vente. Tandis que 'acheteur gagnera son pari et recevra 5 000 $ de son

ami’”’.

Dans cet exemple, le pari est un acte délibéré de I’acheteur. Il constitue méme
un élément de la stratégie de 'acheteur pour arriver a ne dépenser que 16 000 $.

Toutefois, dans son article, Becker s’intéresse surtout aux paris subsidiaires « in-

75. Lalangue anglaise dispose de plusieurs mots pour traduire le terme « engagement » : 1) enga-
gement qui désigne le fait de signer un contrat ou de participer a un combat. Il est aussi utilisé
pour parler de fiangailles. Autrement dit, I’engagement est effectif, il s’agit d’une action en
cours de réalisation. 2) Involvement qui désigne plutot la participation, le fait d’étre impliqué
dans quelque chose, volontairement ou non, comme un projet. 3) Enfin, commitment qui vé-
hicule plut6t I'idée de la promesse. L'action est a venir. C’est ce terme que Becker utilise dans
son article ; Howard S. Becker, « Notes on the concept of commitment », American journal of
sociology, vol. 66, n° 1, 1960, p. 32-40. Cette distinction se rapproche de celle proposée par
Daniel Cefai a propos du terme « engagement » utilisé par Erving Goffman dans Comment se
conduire dans les lieux publics. Par contre, ce dernier utilise involvement. Voir Erwing GOFEMAN,
Comment se conduire dans les lieux publics, Notes sur l'organisation sociale des rassemblements,
Paris, Economica (Etudes sociologiques), 2013, p. 34.

76. Thomas C. SCHELLING, « An essay on bargaining », The American Economic Review, vol. 46,
n° 3, 1956, p. 281-306.

77. Le propriétaire peut également passer un marché avec l'acheteur et lui demander de payer
16 000 $, en échange de quoi l'acheteur gagne son pari et regoit 5 000 $. En retour, sur les
5 000 $ gagnés, l'acheteur en cede 4 000 au propriétaire. De cette maniére, les deux parties
sont gagnantes puisque l'acheteur ne dépasse pas la limite qu’il s’était fixée et le propriétaire
obtient quand méme 20 000 $.
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volontaires », engendrés par le simple fait d’appartenir a un groupe social ou
a une organisation. Dans ce cas, au moment ou les acteurs agissent, ils n‘ont
pas nécessairement conscience des contraintes qui péseront ensuite sur eux. Par
exemple, M. Dupont vient d’étre employé par l’entreprise X. Deux mois plus tard,
I’entreprise Y le contacte pour lui proposer un emploi plus intéressant et mieux
rémunéré. Selon la théorie du choix rationnel, M. Dupont devrait accepter cette
nouvelle offre. Pourtant, selon Becker, cela n’a rien d’évident. Il est méme fort
probable qu’il la refuse. En effet, en acceptant I'emploi dans l'entreprise X, M.
Dupont a engendré des « paris subsidiaires » prenant la forme d’« attentes cultu-
relles généralisées » /8 (general cultural expectations), comme le fait d’étre loyal a
son entreprise ou faire preuve de constance dans ses décisions : une démission
deux mois seulement apres sa prise de fonction risquerait d’entacher sa réputa-
tion de salarié loyal et fiable non seulement aupres de ’entreprise X, mais aussi
aupres de l'entreprise Y. Par ailleurs, il est probable que son contrat comporte
des clauses découlant d’« arrangements administratifs impersonnels » (imperso-
nal bureaucratic arrangements) qui restreignent sa liberté de mouvement comme
la durée minimale du préavis, l'interdiction de travailler pour une entreprise

concurrente ou la perte de certains droits.

A l'instar de M. Dupont, un acteur qui fait des rapprochements entre ses pro-
blemes de santé et les rejets des industries chimiques voisines s’engage a argu-
menter ses suppositions, d’autant plus s’il les énonce publiquement. S’il parvient
a convaincre son auditoire, la discussion n‘aura pas lieu de se poursuivre. Dans
le cas contraire, les membres de l'auditoire peuvent demander des précisions,
mais ils s’engagent aussi en retour a appuyer leurs critiques sur des arguments,
du moins a donner les raisons de leur désaccord. Ils relancent I’enquéte et font
émerger un espace d’attention collective. Nous retrouvons ici les processus de dé-
finition décrits par les approches constructionnistes ou un probleme public est le
résultat d’interactions entre différents groupes sociaux ’°. Cette contrainte argu-
mentative est évidemment visible dans les cas de controverses scientifiques dans

la mesure ou l'activité de la communauté scientifique est en partie animée par un

78. BECKER, « Notes on the concept of commitment », op. cit., p. 36.

79. Herbert BLUMER, « Social problems as collective behavior », Social Problems, vol. 18,n° 3,1971,
p- 298-306; Malcolm Specror et John I. Kirsuses, « Social Problems : A Re-Formulation »,
vol. 21, n° 2,1973, p. 145-159.
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« scepticisme organisé » 80. Elle I'est aussi dans le cas d’affaires judiciaires ot les
plaignants doivent apporter la preuve que l’entité qu’ils accusent est effective-
ment coupable, tandis que la défense tentera de convaincre ou de persuader les
juges que ces éléments de preuve n’en sont pas. Elle apparait enfin dans le cours
ordinaire de la vie quotidienne ou justement quand ce cours ordinaire est rompu.
Bien entendu, les acteurs peuvent essayer de se soustraire a la contrainte argu-
mentative en faisant appel a leur for intérieur, leur liberté d’opinion, de croyance.
Ils peuvent aussi simplement ne pas répondre. Le cas de la pollution en biphényle
polybromé dans les années 1970 (PBB) de I’Etat du Michigan exposé par Michael
R. Reich 8! illustre parfaitement comment une dynamique collective peut naitre
d’une série de rapprochements et recoupements.

Avant que cette pollution devienne un probleme public en mai 1974, pres de
neuf mois environ s’étaient écoulés depuis les premieres alertes émanant d’un
éleveur du Michigan, Rick Halbert. En septembre 1973, ce dernier remarqua des
problemes de santé et une baisse de la production au sein de son troupeau de
400 vaches laitiéeres. Malheureusement, ni lui ni son vétérinaire ne parviennent
a identifier la maladie aux symptomes inhabituels. Toutefois, les deux hommes
soupgonnent « un lien avec la nourriture et plus particulierement avec une nour-
riture en grains enrichie en protéines récemment commandée a la société Farm
Bureau Services ». Malgré les négations de la société, Rick Halbert « décida de réa-
liser une expérience et soumit 12 de ses veaux a un régime constitué uniquement
de ces grains. En six semaines, cinq veaux moururent. » Parallelement, 1’éleveur
et son vétérinaire font pression aupres du ministeére de ’Agriculture du Michigan

qui accepta de tester les aliments sur des souris.

Au cours des deux expériences qui furent menées, toutes les souris
moururent. Néanmoins, le président de Farm Bureau Services insista
pour dire que les aliments étaient sains. Le vétérinaire de la société,
le Dr James McKean, expliqua a Halbert que les souris étaient mortes
parce qu’elles avaient mangé de la « nourriture pour bétail » et non
pas de la « nourriture pour souris. » 82

Rick Halbert continue dans le méme temps de solliciter des chercheurs du

80. Robert K. MerTON, The Sociology of Science, Theoretical and Empirical Investigations, Chicago,
The University of Chicago Press, 1973, p. 276-278.

81. Michael R. ReicH, « Environmental Politics and Science : The Case of PBB Contamination in
Michigan », American Journal of Public Health, vol. 73, n° 3, 1983, p. 302-313.

82. Ibid.
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Michigan et de I’Etat fédéral. « Si de nombreux scientifiques répondirent qu’ils
ne pouvaient pas étudier un probleme qui ne concernait qu'un seul fermier,
quelques-uns accepterent de 1’aider. » En mars 1974, I’'un d’eux, un toxicologue,
analyse les aliments a l’aide d’un chromatographe a gaz liquide et observe une
série de pics inattendus, indiquant la présence d’un produit chimique non iden-
tifié 83. Une analyse plus approfondie est réalisée a I’aide d’un spectromeétre de
masse a basse résolution et les résultats sont envoyés par Rick Halbert a un cher-
cheur du ministére de ’Agriculture des Etats-Unis qui reconnait le biphényle
polybromé (Pbb), un composant sur lequel il a déja travaillé. Ce composant chi-
mique est un ignifuge produit par Michigan Chemical Corporation. Cette entre-
prise vend aussi de l'oxyde de magnésium a Farm Bureau Services qui entre dans
la composition des grains enrichis en protéine. Lhypothese d’une confusion entre
les deux produits s’affine lorsqu’un inspecteur de la Food and drug administration
(Fda) découvre un sac de Pbb dans une usine de production de nourriture pour
animaux. Avant cette découverte, Michigan Chemical affirmait que la confusion
était impossible, car le Pbb et 'oxyde de magnésium étaient conditionnés dans
des sacs de couleurs différentes. Or le sac qui est retrouvé par l'inspecteur de la
Fda ne possede ni de signes distinctifs ni d’informations permettant de savoir s’il
s’agit de Pbb ou d’oxyde de magnésium. De plus, des employés de la société Farm
bureau services déclarent avoir manipulé des sacs sur lesquels était inscrit le nom
« firemaster » (le produit contenant du Pbb) au lieu de « nutrimaster » (le pro-
duit contenant 'oxyde de magnésium). Ils avaient alerté leur contremaitre, mais
celui-ci leur répondit « qu’il s’agissait simplement d’un autre nom pour désigner
le MgO [oxyde de magnésium] et qu’ils pouvaient continuer de I’ajouter aux ali-
ments comme les consignes l’exigeaient. » Par la suite, on découvre également
que les machines utilisées pour mélanger les aliments « transmettaient » le Pbb a

de nombreux autres aliments pour animaux.

Cette affaire illustre comment de nombreux acteurs se trouvent engagés dans
un processus d’enquéte, au fur et a mesure des épreuves qui confirment certains
recoupements, permettent de nouveaux rapprochements et font surgir de nou-
velles pistes d’investigation. C’est en ce sens que s’ouvre un espace d’expression.

Si le processus possede une force d’inertie qui semble difficile a arréter une fois

83. Pour 'anecdote, les pics ont pu étre observés, car le toxicologue laissa accidentellement fonc-
tionner la machine pendant huit heures. ibid.
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qu’elle est lancée, les résistances que Rick Halbert a rencontrées aupres des pou-
voirs publics, des chercheurs et surtout des entreprises mettent en avant les rap-
ports de force qui peuvent le ralentir et le caractére non évident d’une telle dyna-
mique collective. L'émergence d’un espace d’expression a travers 'enquéte conduit

a la question des « relations d’emprise » 8 et a la possibilité de s’en défaire.

1.3.2 L’espace d’expression comme espace de pouvoir

85 avec son contraire,

Cette notion apparait d’abord dans Experts et faussaires
les « relations d’objectivation », pour décrire les rapports entre les acteurs et les
objets, et les processus de distanciation en ceuvre dans la mise a jour de faux, de
canulars, de supercheries. Elle a été ensuite étendue aux relations sociales pour
décrire les asymeétries entre les acteurs. La notion de «relation d’emprise » rejoint
donc la dimension relationnelle du pouvoir que 'on trouve chez Michel Crozier

et Erhard Friedberg.

Quel que soit en effet son « type », c’est-a-dire ses sources, sa légitima-
tion, ses objectifs ou ses méthodes d’exercice, le pouvoir — au niveau le
plus général — implique toujours la possibilité pour certains individus
ou groupes d’agir sur d’autres individus ou groupes |[...] Le pouvoir
est donc une relation, et non pas un attribut des acteurs [souligné par les
auteurs]. 86

Dans L'acteur et le systéme, Crozier et Friedberg partent du principe que toute
relation sociale est une relation de pouvoir ou chaque acteur tente de réduire
les possibilités d’action de l'autre, tout en conservant sa propre marge de liberté.
Dans I'exemple de Schelling cité plus haut, I’acheteur essaie de faire céder le pro-
priétaire sur le prix de vente de la maison et inversement. Dans cette relation, il
est difficile de dire quel acteur a un pouvoir sur l'autre tant que la vente n’est pas
scellée et bien que la relation semble asymétrique. Jusqu’a la signature du contrat
de vente, un élément peut surgir et reconfigurer totalement le jeu. Le surgisse-

ment d’une tierce personne via l’existence d’un pari donne ainsi provisoirement

84. Francis CHATEAURAYNAUD, Les relations d’emprise, Une pragmatique des asymeétries de prises, Pa-
ris : Document du GSPR, EHESS, 1999.

85. Christian Bessy et Francis CHATEAURAYNAUD, Experts et faussaires, Pour une sociologie de la per-
ception, Paris, Editions Petra (Pragmatismes), 2014.

86. Michel Crozier et Friedberg ErRHARD, L'acteur et le systéme, Les contraintes de l'action collective,
Paris, Editions du Seuil, 1977, p. 65.
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I'avantage a I’acheteur, mais cet avantage n’est efficace qu’a condition que le pro-
priétaire n‘ait aucune autre demande et qu’il se trouve contraint par le temps de
vendre au plus vite. Il me semble alors qu’une relation d’emprise est le résultat
d’une relation de pouvoir. Un acteur a une emprise sur un autre quand il exerce
effectivement son pouvoir, voire sa domination si nous reprenons la célebre défi-
nition de Max Weber : « Domination [souligné par l'auteur] signifie la chance de
trouver des personnes déterminables prétes a obéir a un ordre de contenu déter-
miné » 7.

Dans le cas des problemes sanitaires et environnementaux, les relations de
pouvoir se déploient autour de leur définition et une emprise se développe quand
un acteur impose un énoncé comme indiscutable ou peut exiger d’un autre qu’il
rende des comptes. La dynamique collective de I'enquéte serait le résultat de ces
rapports de force a travers lesquels les acteurs placent les autres dans une situa-
tion d’emprise. Par exemple, des riverains qui demandent aux pouvoirs publics
de modifier le tracé d’un zonage ou telle variable dans un scénario d’accident.
A priori, ils se trouvent dans une position asymétrique défavorable. Il ne suffira
pas de lever le petit doigt pour obtenir gain de cause. Les riverains devront déve-
lopper une argumentation et certainement constituer une action collective pour
faire entendre leur voix. Par contre, grace a leur mobilisation ou au surgissement
d’un événement inattendu comme une catastrophe, les riverains peuvent renver-
ser cette situation, méme temporairement, en contraignant les pouvoirs publics
a réagir, a contre-argumenter ou a leur donner raison. D’ailleurs, il me semble
que c’est sur ce point qu’apparait une différence essentielle entre le « lanceur
d’alerte » et le « donneur d’alerte ». En effet, le « lanceur d’alerte », comme défini
par Francis Chateauraynaud et Didier Torny 88, tente de provoquer l’action d’un
acteur ou d’un groupe d’acteurs doués initialement d’un pouvoir plus grand en
termes d’expertise, de pouvoir législatif ou exécutif. Son action ne peut avoir d’ef-
fet qu’en remettant en question les asymeétries par rapport aux pouvoirs publics
par exemple. A l'inverse, les « donneurs d’alerte » décrits par Gérald Bronner
se situent dans une position asymétrique favorable (possession de titres honori-
fiques ou académiques) et orientent leur action vers un auditoire, composé entre

autres de « profanes », sur lequel il pense avoir un ascendant. Dans ce cas, l’ac-

87. Max WEeBER, Economie et société t.1, Paris, Plon (Agora), p. 95-96.
88. CHATEAURAYNAUD et TorNy, Les sombres précurseurs. Une sociologie pragmatique de I'alerte et du
risque, op. cit.
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tion ne peut réussir qu’a la condition que la relation d’emprise entre le « donneur
d’alerte » et son public se maintienne, un peu a la maniére d’un gourou avec ses
fideles.

Du fait des rapports de force, des relations de pouvoir et d’emprise, ’émer-
gence d’'une dynamique d’enquéte et l’espace d’expression qui en résulte n‘ont
rien d’évident. Ils introduisent la question des contraintes et des ressorts qui
peuvent transformer les asymétries entre les acteurs et modifier la trajectoire des
dossiers étudiés au cours de mon travail de these. Ce sera l'objet du prochain
chapitre que de revenir sur I’labondante littérature existant sur les problemes pu-
blics d’une part et les contraintes de 1’action collective d’autre part. Par ailleurs,
le conflit, au sens général du terme, qui ne peut exister sans échanges d’argu-
ments, témoigne de cette dynamique collective et constitue un élément central
de l'existence d’un espace d’expression. I1 me semble alors essentiel de décrire la
dynamique conflictuelle qui traverse les différents dossiers étudiés pour com-

prendre ensuite leur trajectoire.
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CHAPITRE 2

LA CONSTRUCTION PUBLIQUE DES

PROBLEMES

Dans un article aujourd’hui célebre intitulé « Social problems as collective
behavior », Herbert Blumer propose une approche constructiviste des problemes
sociaux. Selon lui, le role de la sociologie est de décrire et de comprendre com-

ment certaines situations sont promues au rang de probléeme social.

My thesis is that social problem are fundammentaly products of a pro-
cess of collective definition instead of existing independently as a set
of objective social arrangements with an intrinsic makeup. This thesis
challenges the premises underlying the typical sociological study of
social problems. !

Herbert Blumer ne cite ni paradigmes ni auteurs en particulier. Cependant,
nous pouvons y voir une critique des approches « fonctionnalistes », a 'instar
de celles défendues par Robert K. Merton et Robert A. Nisbet dans Contempo-
rary social problems. Selon cette approche en effet, les problémes sociaux sont des
situations objectives résultant d’« un écart significatif entre des normes sociales
largement partagées et les conditions réelles de la vie sociale. » > Blumer leur re-
proche de confondre le moment ou une situation particuliere est remarquée et
celui ou cette situation devient un probleme. Il estime par ailleurs que «la re-
connaissance sociologique des problémes ne fait en réalité que suivre le sillage
de la reconnaissance publique des problémes », comme en témoigne la succes-
sion des types de problémes « a la mode » selon les générations : la question de la
pauvreté alors dominante dans les années 1940 a laissé la place a la question des
discriminations raciales dans les années 1960, suivant ainsi l’apparition du mou-
vement pour les droits civiques. Blumer cite également une série de situations
qui mériteraient le statut de probléme social, mais auxquelles les sociologues de

son temps ne prétent pas attention.

1. BLuMER, « Social problems as collective behavior », op. cit., p. 298.
2. MErtON, Social Theory and Social Structure, op. cit.
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Quelques problemes actuels peu ou pas évoqués par les sociologues
me viennent a l'esprit : le développement de vastes organisations au-
quel nous assistions aujourd’hui, l'augmentation actuelle des revenus
fonciers — ce contre quoi Henry Georges faisait campagne il y a trois
quarts de siecle —, les effets pernicieux de notre réseau autoroutier na-
tional, les conséquences néfastes de 1’'idéologie de la croissance, les
aspects désagréables des codes établis du business. 3
A travers ces critiques, Blumer déplace le sens de ’expression « probleme so-
cial ». Si elle désigne toujours, dans certains endroits du texte, les situations qui
ont des conséquences sociales comme la pauvreté, ’exclusion ou les inégalités
raciales et de sexe, il me semble qu’elle recouvre une autre dimension. « Social »
serait un équivalent de la notion de « public » chez Dewey * et que 'on retrouvera
plus loin chez Joseph Gusfield °. En ce sens, une situation particuliére devient un
probleme social lorsqu’une puissance publique considere que cette situation en-
gendre ou peut engendrer des conséquences négatives pour un ensemble de per-
sonnes indirectement concernées, et met en place des mesures pour la résoudre.

C’est cette dimension qui va nous intéresser dans ce chapitre.

2.1 Deladéfinition alarésolution : une « histoire na-

turelle » des problemes publics

Blumer appuie donc sur le fait que les problemes sociaux sont le produit d’un
« processus de définition collective » ®. Ils se construisent au fil des interactions
sociales et connaissent une carriére prenant la forme d’une «histoire naturelle »
composée de cing étapes, qui sont autant d’épreuves qui remettent a chaque fois
en jeu le caractére problématique d’une situation”.

Cette idée d’une histoire naturelle a déja été développée par Richard C. Ful-
ler et Richard R. Myers. Pour ces derniers, un probleme social renvoie toujours a
une situation objective dont I'existence peut étre vérifiée a I’aide de données sta-
tistiques par exemple (taux de natalité, chomage, croissance économique). Tou-

tefois, I'approche de Fuller et Myers se distingue de 'approche mertonienne, car

BLUMER, « Les problémes sociaux comme comportements collectifs », op. cit.
Dewey, Le public et ses problemes, op. cit.

Gusrierp, The Culture of Public Problems, op. cit.

BLUMER, « Les problémes sociaux comme comportements collectifs », op. cit.
Ibid., p. 193.
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2.1. De la définition a la résolution : une « histoire naturelle » des problémes publics

I'existence de situations objectives n’est plus une condition suffisante pour l’exis-
tence de problemes sociaux. Il est nécessaire que des acteurs y portent attention.
Ils définissent en effet un probléeme social comme « une situation qui est défi-
nie par un nombre important de personnes comme une déviation par rapport
a une norme sociale quelconque qu’ils chérissent. » 8. Dés lors, le role de 1’ana-
lyse sociologique n’est plus de définir quelles sont les situations qui sont effec-
tivement problématiques et quelles en sont les causes, mais de déterminer les
facteurs culturels conduisant les individus a percevoir ou non un probleme, et a

accepter ou non les différentes solutions possibles.

Social problems are what people think they are (souligné par les auteurs)
and if conditions are not defined as social problems by the people
involved in them, they are not problems to those people, although
they may be problems to outsiders or to scientists, e.g., the condition
of poor southern sharecroppers is a social problem to the braintrusters
of the New Deal but not to many southern landowners.

Partant de cette définition, Fuller et Myers développent une « histoire natu-
relle » des problemes sociaux : tous les problemes sociaux suivraient un proces-
sus de développement commun, composé de trois étapes qui sont la « prise de
conscience » (awareness), la définition des politiques (policy determination) et la
réforme (reform). Le premier stade, la prise de conscience, est rendu visible par
I’existence de manifestations collectives qui attirent l’attention sur une situation
considérée comme anormale : article de presse, protestations, plaintes, etc. Tou-
tefois, selon Fuller et Myers, le probleme ne possede pas encore de définition
stabilisée et les motifs de protestation portent sur des themes généraux. Vient
ensuite la définition des mesures politiques. C’est au cours de ce stade que sur-
viennent les conflits de valeurs concernant le choix des solutions. Les différents
groupes d’intéréts s’organisent et affinent leurs revendications. Un probléme so-
cial atteint le troisieme stade lorsque les pouvoirs publics engagent des actions
concretes.

Apres Blumer, Malcolm Spector et John I. Kitsuse reprennent son modele

d’«histoire naturelle » des problémes sociaux dans deux articles de 1973 ?, puis

8. Richard C. FuLLer et Richard R. Myers, « The Natural History of a Social Problem », American
Sociological Review, vol. 6, n° 3, 1941, p. 320-329, p. 320.

9. John I. Kitsuse et Malcolm Specror, « Toward a Sociology of Social Problems : Social Condi-
tions, Value-Judgments, and Social Problems », vol. 20, n® 4, 1973, p. 407-419; SpecTOR et
Kirsuses, « Social Problems : A Re-Formulation », op. cit.
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leur ouvrage Constructing social problems publié en 1977 1. Ils proposent alors
un modele de développement en quatre phases, tres proche du modele de Blu-
mer. Ils prétendent dans le méme temps se démarque de 'approche développée
par Fuller et Myers. Ils leur reprochent de donner un pouvoir causal aux valeurs,
d’en faire des forces sui generis. Ils estiment également qu’il importe peu pour
I’analyse sociologique des problemes sociaux de savoir si ceux-ci reposent sur
des éléments « objectifs » !1. Dans ce processus de raffinement des modéles so-
ciologiques, pour Spector et Kitsuse, la notion de « probléeme social » ne désigne
plus que les processus de publication, la ou elle renvoyait parfois aux « problemes

sociétaux » chez Blumer.

2.1.1 Del’émergence a lalégitimation des problemes sociaux

La premiére étape est I’« émergence des problémes sociaux » 12. Cette émer-
gence a lieu lorsqu’une situation est reconnue dans l’espace public comme un
probleme. Pour, Spector et Kitsuse, cette premiere phase commence avec l'ap-
parition de groupes qui se mobilisent pour obtenir la réparation d’une situation
qu’ils jugent anormale !3. Les auteurs distinguent ici les groupes qui sont indirec-
tement concernés par la situation mise en cause, qu’ils nomment « croisades mo-
rales » (église, organisation humanitaire), et les groupes directement concernés
par la situation qu’ils dénoncent, que les auteurs qualifient de « groupe d’inté-
rét » 14 (les victimes). Toutefois, I’existence d’une mobilisation collective dénon-
¢ant une situation anormale ne suffit pas a en faire un probleme social. Il faut
aussi que ces mobilisations suscitent des réactions de la part des médias, des par-
tis politiques ou des pouvoirs publics.

Une fois la discussion collective amorcée, un probléme social doit gagner en

légitimité 1>, devenir un probléme digne d’intérét afin qu’il soit repris dans dif-

10. Malcolm Srecror et John I. Kitsuses, Constructing Social Problems, New York, Aldine de Gruy-
ter, 1977.

11. Krrsuse et Specror, « Toward a Sociology of Social Problems : Social Conditions, Value-
Judgments, and Social Problems », op. cit., p. 414.

12. BLUMER, « Social problems as collective behavior », op. cit., p. 301-302.

13. Malcolm Spector et John I. Kirsusks, « Sociologie des problémes sociaux : un modeéle
d’“histoire naturelle” », in Daniel Cgrai et Cédric Terz1 (eds.), L'expérience des problémes pu-
blics, Paris, Editions de ’EHESS, 2012, t. 22, p- 81-107, p. 91.

14. Ibid., p. 91-92.

15. BLUMER, « Les problémes sociaux comme comportements collectifs », op. cit., p. 302.
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férentes arenes de et poursuive sa carrieére. Blumer reste flou sur les criteres qui
déterminent la légitimité d’un probleme social, mais il semblerait que la ma-
niere d’énoncer le probléme, le respect de normes sociales ou de « grammaires
publiques » jouent un role important. Ainsi, pour Spector et Kitsuse, la recon-
naissance de la légitimité d’un probleme dépend également de sa mise en forme.
Le groupe qui porte le probleme doit parvenir a identifier les causes responsables

du probleme et désigner une cible.

2.1.2 L’institutionnalisation des problemes sociaux

Les phases d’émergence et de reconnaissances prennent fin lorsque les reven-
dications d’un groupe engendrent la « mobilisation de l’action » 1. C’est au cours
de cette phase que la définition du probleme devient 1’'objet de discussions, de
controverses, de reformulations. Une multitude d’acteurs y participe, des experts
jusqu’aux profanes. Chacun essaie de tirer son épingle du jeu en influencant la
définition du probléme dans le sens qui l'arrange. Pour Spector et Kitsuse, c’est

la période de la prise en charge institutionnelle du probléme !”

, marquée par la
mise en place de commissions d’expertise. Paradoxalement, selon Blumer, toute
cette « agitation sociale » peut conduire a la disparition des problemes sociaux,
perdus dans les méandres des commissions d’enquéte. La difficulté pour les ac-
teurs est alors de rester suffisamment mobilisés et attentifs pour ne pas perdre
prise sur le processus de définition.

Malgré tout, si le probleme « survit » aux controverses, il acquiert sa forme
publique, forcément différente de la définition de départ, et donne lieu a «la
formation d’un plan d’action officiel », résultats d’arrangements négociés, puis a « la
mise en place concréte du plan d’action » '8 qui sera lui aussi nécessairement modifié
au gré des arrangements sur le terrain. Dans le modeéle de Spector et Kitsuse, cette
étape correspondrait au « processus de bureaucratisation » du probleme. Une fois
que les pouvoirs publics ont domestiqué le probleme, la troisieme phase concerne
la mise en place de mesure pour mettre un terme a la situation définie comme

problématique.

16. Idem, « Social problems as collective behavior », op. cit., p. 303.

17. SpecTtor et Kitsuses, « Sociologie des problemes sociaux : un modéle d’“histoire naturelle” »,
op. cit., p. 96.

18. BLUMER, « Social problems as collective behavior », op. cit., p. 304.
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Cependant, la définition retenue orientant ’action des pouvoirs publics peut
ne pas convenir aux groupes concernés. Les termes du probleme ne portent plus
alors sur la définition de la situation initiale, mais ils se déplacent sur la per-
tinence des mesures entreprises. Si ce manque de confiance persiste, l'activité
de définition des probléemes sociaux peut entrer dans une quatrieme et derniere
phase : «celle de 'invention de solutions alternatives » '°. Les groupes protestataires
se désolidarisent des procédures officielles et tentent de créer leurs propres solu-
tions. Spector et Kitsuse distinguent la encore les solutions alternatives « orien-
tées en valeurs » (distribution de repas, publication d’informations, prévention,
etc.) et celles « orientées par l'intérét » qui ne bénéficient qu'aux membres du
groupe (milices ou écoles privées). La encore, selon les auteurs, ces solutions al-
ternatives, qui sont autant de redéfinitions du probleme, peuvent faire les frais

d’une récupération institutionnelle.

2.1.3 Mobilisation collective et définition des problemes publics

A la lecture de ces modeéles théoriques, on voit que les mobilisations collec-
tives sont des éléments importants du processus de définition des problemes pu-
blics. On le retrouve également chez Fuller et Myers puisqu’une situation objec-
tive d’anomie, d’exclusion, de pauvreté, etc. ne devient un probleme social qu’a
la condition qu’elle soit définie comme anormale par les membres d’un groupe et
que cette définition engendre des mouvements collectifs visant sa prise en charge.
Pour Robert K. Merton également, 1’existence d’action collective est un élément
déterminant pour le passage d’un probléeme social latent a un probléme social
manifeste 20.

Toutefois, dans le cadre des approches fonctionnalistes ou celle des « conflits
de valeurs » 2!, I’existence d’un probléme social précéde I’émergence de mobili-
sations collectives. Ils rendent manifeste un « état dégradé » de la société. Pour le
dire autrement, les mobilisations collectives servent de reperes aux sociologues
pour identifier 'existence de dysfonctionnements. Par exemple, en cas d’émeutes,

le sociologue cherchera a déterminer les différentes causes qui ont provoqué cette

19. Spector et Kitsuses, « Sociologie des problemes sociaux : un modeéle d’“histoire naturelle” »,
op. cit., p. 103.

20. MertoN, Social Theory and Social Structure, op. cit.

21. Furrer et MyeRrs, « The Natural History of a Social Problem », op. cit.
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explosion sociale comme l’exclusion, les mécanismes de « frustration relative »,
etc.

Inversement, 'approche constructiviste considere que les problémes sociaux
sont consubstantiels a la formation de l'action collective. S’il ne peut y avoir de
mobilisations collectives sans la définition d’un probleme, en retour les mobi-
lisations collectives participent a la construction des problémes contre lesquels
une société doit faire face. Outre son aspect théorique, Daniel Cefai?? montre
que cette « rupture » peut étre appréhendée comme une rupture politique. Alors
que les analyses fonctionnalistes se sont développées dans un contexte social et
politique marqué par la montée des extrémes, la crise économique de 1929, le dé-
veloppement des politiques interventionnistes, ’analyse constructiviste apparait
dans un contexte politique marqué par de nouveaux mouvements sociaux qui ont
« bouleversé les critéeres de perception et d’appréciation de ce qui est normal et
problématique, tout comme ce qui reléve du privé et du public » 23.

Enfin, a la lecture de ces travaux, on comprend également que le processus
de publicisation d’un probleme s’effectue dans un espace concurrentiel a l'in-
térieur duquel des acteurs s’affrontent pour s’en approprier la définition, faire
valoir leurs intéréts. Face a cette concurrence, le cadrage devient un élément es-
sentiel. C’est de ce cadrage que dépend la légitimité du probléeme et des solu-
tions qui pourront ensuite étre mises en place. Se pose alors la question du type
d’épreuves qui transforment une situation définie comme anormale en probléme
public. Dans la suite de ce chapitre, je reviens sur ces différentes dimensions qui
me semblent importantes a prendre en compte pour comprendre la trajectoire

des « dossiers » étudiés dans cette thése.

2.2 D’espace concurrentiel des causes collectives

Quand des individus se regroupent pour donner forme a une mobilisation
collective et dénoncer une situation jugée anormale, il y a de fortes chances qu'ils
suscitent la réaction d’acteurs sceptiques sur le caracteére problématique de cette

situation, qui pourront en retour contre-argumenter. Par ailleurs, il n’est pas rare

22. Daniel Cerai et Cédric Terzi (eds.), Lexpérience des problémes publics, Paris, Editions de
I’EHESS, 2012, t. 22, p. 83.
23. Ibid., p. 83.

75



La construction publique des problemes

que plusieurs situations jugées problématiques entrent en compétition pour at-
tirer l'attention des pouvoirs publics ou de 'opinion publique. Par exemple, les
problémes environnementaux entrent en concurrence avec d’autres probléma-
tiques comme la délinquance ou le développement de I'industrie ?4. Le succés
d’une cause dépend donc de la capacité des acteurs a se démarquer des autres

causes.

2.2.1 DL’écosysteme des problemes publics

En 1998, dans un article intitulé « Rise and Fall of Social Problems : a Model
of Public Arena » 2%, Stephen Hilgartner et Charles Bosk définissent quant a eux
un modele pour comprendre pourquoi certains problemes arrivent sur l’agenda
public et d’autres non. L'article est davantage un appel pour initier un mouve-
ment de recherche et affiner le modeéle plus qu’une proposition définitive 26. On
notera que Hilgartner et Bosk parlent de «social problems » et reprennent ainsi
la terminologie de Blumer. Pour les auteurs, un probleme social est une situa-
tion étiquetée comme un probléme dans les arénes publiques 2. En utilisant ce
terme, ils font donc référence au processus de définition collective, mais aussi a
la reconnaissance du probleme par les pouvoirs publics. Dans le cadre formalisé
par Hilgartner et Bosk, un probléme social apparait donc comme synonyme de
probleme public.

L'intention initiale des auteurs, du moins tel qu’ils en rendent compte dans
leur article, est d’aller au-dela d’une «histoire naturelle » qui se concentrerait sur
les conditions d’émergence d’un seul probléme a la fois, sans prendre en compte
les interactions avec son environnement. Ils s’inspirent pour cela de modeles éco-
logiques décrivant les effets des interactions entre especes biologiques sur leur
évolution démographique, souvent illustrés par le modele « proie-prédateur » et
I’équation de Lotka-Volterra

Dans ce modele écologique, le nombre de proies évolue en fonction du nombre

de prédateurs. De plus au sein de chaque espece, les individus sont en compéti-

24. Florian CHARVOLIN, L'invention de l'environnement en France, Chronique anthropologiques d’une
institutionnalisation, Paris, La Découverte, 2003.

25. Stephen HirgarTner et Charles L. Bosk, « The Rise and Fall of Social Problems : A Public
Arenas Model », American journal of sociology, vol. 94, n° 1, 1988, p. 53-78.

26. Ibid., p. 75.

27. Ibid., p. 55.
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tion pour l'allocation des ressources puisque 'augmentation du nombre d’indivi-
dus diminue la quantité relative de ressources disponibles pour chaque individu.
A terme, cette compétition freine la croissance de l’espéce. Prenons l'exemple
classique de deux populations : celle des lapins et celle des renards. Dans un
premier temps, l'augmentation de la population de renards provoque une dimi-
nution du nombre de lapins. Par conséquent, la part de lapin que chaque renard
peut espérer se rétrécit, la compétition pour l'attribution des ressources s’accen-
tue et un mécanisme de régulation (migration, mortalité) de la population de re-
nards s’enclenche. Tandis que le nombre de prédateurs diminue, celui des proies

se remet a croitre.

Dans le modele d’Hilgartner et de Bosk, les especes animales sont remplacées
par les problemes publics et les ressources par l’attention collective. L’hypothese
est la suivante : chaque individu, chaque arene possedent une capacité d’atten-
tion limitée. Se produit alors une compétition entre les acteurs pour l’allocation
de cette ressource rare. Par exemple, dans le cas de I’étang de Berre, selon le mo-
dele d’Hilgartner et Bosk, les incertitudes relatives aux effets de la pollution sur
la santé humaine entreront en compétition avec les problemes purement envi-
ronnementaux, la question des risques technologiques majeurs (explosion) ou les

interrogations économiques et sociales.

Leur modele possede par ailleurs une dimension « cyclique », comme en té-
moigne 'expression « rise and fall of social problems ». Autrement dit, I'installation
d’un probléme dans les arénes publiques (rise) n'est pas éternelle. Les acteurs
qui le portent doivent encore faire face aux stratégies d’acteurs concurrents, sans
quoi ils prennent le risque de disparaitre (fall). Outre la persistance de la compé-
tition, Hilgartner et Bosk supposent qu'un probleme peut disparaitre des arenes
publiques du fait d’'une forme de lassitude et du cycle des mobilisations collec-

tives 28,

Au départ, quelques individus identifient avant les autres des « fenétres d’op-
portunité » et dénoncent collectivement une situation problématique. Dans un
deuxieme temps, l'action des précurseurs réduit le cott de I'action collective
puisqu’elle existe déja et sa taille encore faible permet d’espérer des bénéfices

substantiels par rapport aux individus qui ne participeront pas a la mobilisation

28. Anthony OserscHaLL, Social conflict and Social Movements, Englewood Cliffs, Prentice-Hall,
1973 ; Charles TiLry, From mobilization to revolution, Reading, Addison Wesley, 1978.
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(bénéfices matériels, titres honorifiques, positions hiérarchiques hautes, etc.). En-
fin, dans la troisieme phase, l’action collective atteint une sorte de « climax » en
terme de membres, la différence relative entre les gains obtenus en participant
et ceux obtenus en n’y participant pas s’affaiblit, le rapport « colits / avantages »
devient défavorable a I’action collective, les individus adoptent l’attitude du free-
rider et le phénomene de défection observé par Mancur Olson s’enclenche.
L'émergence et 'institutionnalisation d’un probleme social dans les arénes
publiques dépend alors de la facon dont il est cadré, des « vocabulaires de mo-
tifs », son aspect dramatique et des ressources que peuvent mobiliser les porteurs
du probleme pour le rendre visible comme la mobilisation de média ou d’acteurs

politiques et économiques °.

2.2.2 L’industrie des mouvements sociaux

Je l'ai déja répété a plusieurs reprises, I’émergence et la reconnaissance d’un
probleme nécessite une mobilisation collective. On peut supposer alors qu’un
probleme sera d’autant plus visible que la mobilisation collective est importante.
Les «leaders » doivent alors étre en mesure de mobiliser des ressources pour
rendre I'engagement le moins colteux possible et rendre leur cause attractive,
selon le postulat de la « théorie du choix rationnel »3°. Pour John McCarthy et
Mayer N. Zald 3!, la mobilisation de ressources est d’autant plus importante que
les organisations se trouvent dans un espace concurrentiel. En effet, le modele de

McCarthy et Zald comporte trois niveaux :

1. Un niveau micro social composé d’« organisations de mouvement social »
(Social Movement Organisation ; SMO) qui correspondent aux collectifs en
tant que tels. Ce sont ces organisations qui rendent un probleme visible.
Par exemple, ’Association santé environnement France (I’ASEF) et le Ré-
seau environnement santé (RES) sont deux organisations de mouvement
social qui ont porté a un moment donné la problématique du syndrome

de I’hypersensibilité chimique multiple.

2. Un niveau méso social constitué d’« industrie de mouvement social » (Social

29. HiLgarTNER et Bosk, « The Rise and Fall of Social Problems : A Public Arenas Model », op. cit.,
p-71.

30. Mancur Otson, Logique de l'action collective, Paris, PUF, 1978.

31. McCarTHY et ZALD, « Resource mobilization and social movements : A partial theory », op. cit.
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Movement Industry; SMI). Ces SMI sont formées par 1’ensemble des SMO
mobilisées sur la méme problématique. Par exemple, I’ASEF et RES font
partie de '« industrie de mouvement social » concernant la santé environ-

nementale.

3. Un niveau macro-social composé de « mouvements sociaux » (Social Move-
ments; SM) et que les auteurs définissent comme 1’ensemble des opinions
au sein d’une population manifestant une volonté de changement social *2.
Concretement, un mouvement social correspond a un probleme général
comme le mouvement pour les droits civiques ou l’environnement. Dans
notre cas, '« industrie de mouvement social » concernant la santé environ-
nementale pourrait faire partie du « mouvement social » concerné par les

questions environnementales.

Chaque niveau engendre un niveau de concurrence supplémentaire. En effet,
une «organisation de mouvement social » devra faire face a la concurrence au sein
de l'industrie de mouvement social dont elle fait partie, puis la concurrence qui
existe entre industries d’'un méme mouvement social, celle entre les mouvements
sociaux et celle résultant de contre-mouvements.

L’intérét de ces distinctions, selon McCarthy et Zald, est de ne pas réduire un
«mouvement social » a I’« organisation de mouvement social ». Autrement dit, un
mouvement social concernant l’environnement peut exister sans que des organi-
sations existent. L'objectif pour une organisation est alors d’attirer le maximum
des personnes préoccupées par ce sujet pour ensuite devenir leur porte-parole
et réussir a installer un rapport de force face aux pouvoirs publics, aux «en-
nemis » de I'environnement, ainsi qu’aux autres organisations qui sont sur les
mémes thématiques, mais qui ne portent pas nécessairement la méme définition
du probleme.

En fait, les auteurs distinguent trois types d’acteurs : les non partisans (no-
nadherents), les partisans (adherents) et les membres (constituents). Le but d’une
organisation est bien entendu de transformer les non adhérents en adhérents, les
adhérents en membres et de garder les membres. Les leaders d'une organisation
de mouvement social ne mobiliseront pas le méme niveau et le méme type de
ressources. En effet, si des « ressources relationnelles », c’est-a-dire des capacités

rhétoriques, peuvent suffire a convaincre les non partisans, l'organisation devra

32. Ibid., p. 1217-1218.
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étre capable de mobiliser des ressources plus matérielles ou obtenir des résul-
tats conséquents pour garder ses membres. Finalement, avec la « théorie de la
mobilisation des ressources », les leaders charismatiques des théories du compor-
tement collectif se transforment en entrepreneurs >® capables de convaincre des
individus d’« investir » leurs capitaux dans leurs organisations a la maniere de

start-up 34,

Le modele de McCarthy et Zald permet d’appréhender la concurrence entre
les collectifs a l'intérieur des dossiers du perchloroéthylene, de I’hypersensibi-
lité chimique multiple ou de la pollution de I’étang de Berre, mais aussi entre
ces trois dossiers. Par exemple, l'association SOS-MCS, qui représente les per-
sonnes souffrant d’hypersensibilité chimique multiple, et TADVEPP, représen-
tant les victimes du perchloroéthylene, sont toutes les deux membres du Réseau
environnement santé, présidé par le toxicologue André Cicolella. Sans parler de
concurrence ouverte, je montrerai que les actions du RES en faveur de l'interdic-
tion du tétrachloroéthylene et d’autres substances chimiques comme le bisphénol

A ont pu avoir des effets sur I'invisibilité de I’hypersensibilité chimique multiple.

Parmi les ressources capitales pour le succes d’une cause collective, il y a la di-
mension culturelle, axiologique. Afin de devenir une cause légitime, a laquelle les
individus peuvent s’identifier, apporter leur soutien et reprendre leur revendica-
tion, les «leaders » ne peuvent pas mobiliser n'importe quel argument ou utiliser
n'importe quelle forme d’action collective. Selon Charles Tilly, il existerait des
répertoires d’actions socialement acceptés, tandis que les promoteurs de la Frame

analysis mettent ’accent sur I'importance du cadrage de la situation dénoncée.

Dans un contexte politique et historique particulier, toutes les formes d’ac-
tions collectives ne sont pas « utilisables », soit qu’elles ne sont pas « socialement

acceptées », soit que le groupe n’a pas les moyens pour les mettre en ceuvre.

33. Drailleurs, la question des différences entre le leader charismatique et I’entrepreneur de cause
mérite d’étre posée. Ne constitueraient-ils pas deux figures d’« empreneur » ? De quels res-
sorts usent-ils pour maintenir leur emprise sur les individus dont ils représentent les intéréts ?
Comment cette emprise peut-elle prendre fin ? Peut-on imaginer des « faussaires en mouve-
ment social » comme il en existe dans les mondes de la finance ou de l’art ? Sur cette question
de 'emprise et du faussaire voire : BEssy et CHATEAURAYNAUD, Experts et faussaires, op. cit.

34. Daniel Ceral, Pourquoi se mobilise-t-on ?, Les théories de l'action collective, Paris, La Découverte,
2007 ; Michael Lipsky, « Protest as a Political Resource », American political science review,
vol. 62, n° 4, déc. 1968, p. 232.
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L'objet de Charles Tilly 3 est de caractériser différentes formes d’actions col-
lectives, c’est-a-dire la maniére dont les individus se rassemblent, font connaitre
leurs revendications, protestent contre les pouvoirs publics. S’expriment-ils a tra-
vers une pétition ou une manifestation ? Préferent-ils un boycott ou un « sit-in » ?
Distribuent-ils des tracts ou passent-ils par les réseaux sociaux ? Organisent-ils
une « ronde des obstinés » ou préferent-ils le blocage des universités ? Appellent-
ils a une manifestation pacifique ou a une lutte armée ? Commettent-ils des actes

de désobéissance civile ou de terrorisme ?

Les « répertoires de l’action collective » s’inscrivent dans une mémoire com-
mune. Pour reprendre 1’expression de Schiitz, ils constituent un « stock d’expé-
riences » des actions collectives passées, réussies ou ratées, qui se diffusent entre
générations, mais aussi entre contemporains via les récits historiques enseignés
dans les écoles, les médias d’information, ’art (La Liberté guidant le peuple d’Eu-
gene Delacroix, L'arsenal de Diego Rivera). Bien entendu, la présence d’une forme
d’action collective dans un « répertoire » ne suffit pas a sa reprise. Selon Tilly,
celle-ci dépendra de son adéquation aux normes du juste dominantes dans une
société, sa congruence avec son « organisation sociale », le résultat des expériences
passées ou le degré de répression. Il prend 'exemple de la gréve et explique que
sa diffusion est liée au fait que cette forme d’action correspondait a 1'industriali-
sation avec son contingent important de travailleurs réunis sur un méme lieu de
travail, qu’elle entrait en congruence avec le principe d’un droit de propriété du
producteur sur les biens qu’il produit, a I'existence d’expériences réussies et a la
légalisation progressive de la gréve qui réduisait son « cotit » en termes de répres-
sion. Dans la mesure ou les formes de l’action collective dépendent du « contexte »
social, économique, politique, juridique, historique, elles ne sont pas reproduc-

tibles a I'identique d’un endroit a un autre.

Lapproche de Tilly conserve donc un socle utilitariste. Les acteurs choisissent

cotts
avantages”

choix d’un mode d’action n’engage pas simplement une question téléologique.

leurs modes d’action collective en fonction d’un calcul Toutefois, le
D’une certaine maniere, «la fin ne justifie pas le moyen » et la forme d’action rete-
nue véhicule une identité, des valeurs. Afin de réintroduire ces dimensions axio-

logiques et normatives dans 1’analyse des processus d’engagement, David Snow

35. Tiiry, From mobilization to revolution, op. cit.; Charles Tiiry, The Contentious French, Cam-
bridge, The Belknap Press of Harvard University Press, 1986.
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déplace cette notion de répertoire pour 'appliquer a la question des raisons et
des motivations invoquées par les acteurs pour justifier, défendre, argumenter
leurs revendications. Il s’inspira pour cela de la notion goffmanienne de « cadre »
(frame en anglais) et donna a son approche le nom de frame perspective 3¢ en réfé-

rence au fameux ouvrage de Goffman intitulé Frame Analysis >”.

2.2.3 Cadrage de l’action collective et définition des problemes

publics

L’hypothese centrale de la frame perspective est la suivante : un « mouvement
social », une « protestation collective » proposent une définition particuliere des
situations qui font 'objet du conflit. En revendiquant des salaires plus élevés, en
protestant contre 'implantation d’un centre d’incinération de déchets ménagers
ou les discriminations dont ils sont victimes, les acteurs définissent ce qui est
juste ou injuste, moral ou immoral. Ce travail de définition fournit dans le méme
mouvement des motifs d’engagement qui pourront alors étre mobilisés par les
«leaders » de mouvement sociaux pour recruter de nouveaux membres, faire en-
tendre leurs voix dans les médias et affronter leurs adversaires. La frame analysis
consiste alors a décrire au sein des « organisations de mouvement social » ce tra-
vail de cadrage.

L'interrogation de Snow démarre avec une enquéte ethnographique de deux
ans sur les processus de recrutement et de conversion dans le mouvement boud-
dhiste Nichiren Shoshu aux Etats-Unis *®. Comment se fait-il que des individus
totalement étrangers au mouvement au départ endossent progressivement ses
croyances ? Selon Snow, cette conversion s’expliquerait en partie par le travail
discursif produit par les « leaders » du mouvement pour «aligner les interpréta-
tions biographiques des membres sur la perspective du mouvement ».

Le questionnement de Snow ou ce qui semble plutdt étre une intuition sur
les processus d’alignement des cadres s’est raffermi au cours d’une recherche sur
les protestations d’habitants suscitées par I'implantation d’un centre d’accueil

de personnes sans-abri a Austin, au Texas. Cette mobilisation prenait place au

36. David A. SNow et al., « Frame Alignment Processes, Micromobilization and Movement Parti-
cipation », American Sociological Review, vol. 51, n° 4, 1986, p. 464-481.

37. Erwing GorrmaN, Frame Analysis, New York, Harper, 1974.

38. David A. SNxow, « Analyse de cadres et mouvements sociaux », in, Les formes de Uaction collec-
tive, Paris, Raisons pratiques, 2001, t. 12, p. 27-49.
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sein d’'un « mouvement » de protestations plus large contre ce type de centres
aux Btats-Unis et qui donna naissance au fameux acronyme NIMBY (Not in my
backyard) 39, D’apreés Snow, 'idée d’utiliser la notion de cadre dans le contexte
de mobilisations collectives a émergé au cours d’un séminaire qu’il organisait au

méme moment sur le travail de Goffman et la relecture de Frame Analysis 4°.

Dans le cas des protestations a Austin, la notion de cadrage sert a décrire la
facon dont les riverains mobilisés contre 'implantation du centre d’accueil ont
défini le probleme afin de rendre leur cause «légitime ». En effet, les partici-
pants d’une mobilisation collective ne peuvent pas tout dire sous peine d’étre
«sanctionnés » : indifférence des médias et des pouvoirs publics, diminution du
nombre de membres. Pour éviter cela, le travail de cadrage doit alors répondre
a une « grammaire » pour que les cadres mobilisés par les participants de l’ac-
tion collective entrent en « résonance » avec les cadres des individus étrangers a
la mobilisation. Ainsi, les riverains ont défini les sans-abri comme des personnes
potentiellement dangereuses, menagant la sécurité des femmes et des enfants. Un
risque qui rend donc incompatible la cohabitation de ces deux populations.

Dans l'article qui pose les bases de la frame perspective, ce travail de cadrage
se confond avec le processus d’alignement des cadres *!. Les auteurs définissent
ce processus comme la mise en relation des valeurs, des croyances et des intéréts
d’un individu et les actions, les objectifs et 1’idéologie d’une « organisation de
mouvement social ». Ce « processus d’alignement des cadres » peut se faire de
quatre facons.

Le premier procédé d’alignement des cadres est appelé frame bridging. Les
membres d’une mobilisation collective définissent leurs revendications ou orien-
tent leur argumentation afin de créer une connexion avec un probleme public
proche du leur ou une autre « organisation de mouvement social ». Pour cela, les
«leaders » des deux mobilisations peuvent passer des alliances, signer un tract

commun ou organiser ensemble une manifestation. Ils peuvent aussi faire appel

39. Traduction littérale : « pas dans mon jardin ».

Cet acronyme est utilisé par les porteurs de projets pour dénoncer le caractére « égoiste » de

ces mobilisations. Il a été étendu ensuite a la moindre contestation portée par des riverains contre

I'implantation d’infrastructures publiques ou pouvant avoir des effets sur un public, comme dans

le cas des incinérateurs.

40. GorrMAN, Frame Analysis, op. cit.

41. Snow et al., « Frame Alignment Processes, Micromobilization and Movement Participation »,
op. cit., p. 464.
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a des individus dont les valeurs, compte tenu de leurs engagements passés ou
actuels, peuvent coincider avec les revendications défendues par le collectif que
les « leaders » représentent.

Un deuxieme procédé est appelé frame amplification. Il s’agit typiquement de
monter en généralité en « alignant » les motifs de la mobilisation sur des prin-
cipes moraux ou des valeurs « partagées ». Le troisiéme procédé est nommé frame
extension. Si les deux premiers procédés ne permettent pas de mobiliser suffisam-
ment de personnes ou de se faire entendre dans les médias, les « leaders » peuvent
essayer d’élargir leurs revendications en intégrant de nouvelles problématiques.

Enfin, le quatriéme procédé, nommé frame transformation, consiste a changer
I'objet de la mobilisation. Les auteurs donnent ’exemple de collectifs militants
pour la paix et qui se déplacent sur la question du nucléaire. Toutefois, la sé-
paration entre ces quatre procédés n’est pas si nette et le travail de cadrage peut
mettre en jeu plusieurs de ces procédés. En effet, une montée en généralité du dis-
cours tenu par les « leaders » d’un collectif peut constituer en méme temps une
tentative pour créer une alliance avec d’autres « organisations de mouvement so-
cial ». Par exemple, des riverains qui luttent contre I'implantation d’un incinéra-
teur peuvent considérer que leur action sera plus efficace s’ils argumentent sur le
fait qu’implanter une nouvelle source de pollution dans un environnement déja
fortement pollué a un caractere injuste. Afin de rendre cette injustice visible, ils
mettront en avant le fait que ce sont des catégories défavorisées qui subissent
en premier lieu cette pollution, invoquant ainsi les themes de la justice environ-
nementale. Ce faisant, ils pourront essayer de s’allier a des associations qui mi-
litent davantage sur le plan de 1’égalité et qui n’ont pas constitué ’environnement
comme une de leurs problématiques.

Ce lien entre action collective et définition d’un probléeme public est revendi-
qué explicitement par Robert Benford et Scott Hunt 2. Ils rappellent que I’action
collective est un élément essentiel pour l'existence d’un probleme social pour
Blumer 3. Selon eux, probléme public et action collective se définissent mutuel-
lement via une «idéologie » et une « identité collective ».

Ils entendent par «idéologie » les raisons invoquées par les membres d’un

42. Robert BENFORD et Scott HUnT, « Cadrages en conflit », in Daniel Cerai et Danny Trom (eds.),
Les formes de Uaction collective, Paris, Editions de ’EHESS (Raisons pratiques), 2001, t. 12,
p. 163-194.

43. BLUMER, « Social problems as collective behavior », op. cit.
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collectif pour justifier leurs actions. Cette « idéologie » participe a la définition
du probléme que le collectif cherche a rendre visible et a résoudre. Ensuite, les
auteurs définissent '« identité collective » comme les qualités qu’un groupe s’at-

tribue et qui lui sont attribuées par d’autres.

Benford et Hunt prennent I’exemple des mouvements antinucléaires aux Etats-
Unis. Ceux-ci peuvent se définir comme pacifistes ou écologistes, tandis que d’au-
tres peuvent les qualifier de mouvements utopistes, irresponsables ou terroristes.
Selon I’«identité » d’un collectif, les membres de ce groupe ne pourront invoquer
que des raisons congruentes avec les qualités qu’ils revendiquent. Réciproque-
ment, la maniere de cadrer le probleme reflétera I’identité du collectif et influen-
cera les qualités que les acteurs extérieurs lui attribueront. Par exemple, il sera
difficile pour un groupe « écologiste » de cadrer les changements climatiques au-
trement qu’en terme de phénomene anthropique. Inversement, un groupe qui
nierait I'impact de l’activité humaine sur le réchauffement climatique pourra dif-
ficilement se présenter comme « écologiste ». Enfin, les opérations de cadrages
servent également a répondre aux opérations de « contre-cadrage » effectuées par
des adversaires dans le but d’amoindrir la « puissance d’expression » d’'une mo-

bilisation collective.

Derriere 'enjeu de la légitimité d’une mobilisation collective, il y a la traduc-
tion des revendications dans des actions politiques. Habituellement, on considere
en effet qu’une action collective a réussi, lorsqu’elle parvient a modifier la hiérar-
chie des causes et a inscrire dans I'agenda politique ** le probléme qu’elle porte.
Ainsi, une journée de manifestation nationale ne manquera pas de susciter des
interrogations sur son utilité parmi les manifestants, si elle n’est pas suivie d’ef-
fets sur la politique gouvernementale. La mobilisation des médias est un enjeu
important, car les acteurs supposent qu’elle augmentera leur chance d’atteindre
une « puissance d’action » capable ensuite de prendre en charge le probleme dé-

signé.

44. HiLgarTNER et Bosk, « The Rise and Fall of Social Problems : A Public Arenas Model », op. cit.
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2.3 La formation d’un probleme public

Pour Joseph Gusfield 4, un probléme devient « public », lorsqu’une adminis-
tration est chargée de résoudre la situation considérée comme anormale. Un pro-
bléme public se distingue donc des problemes dont la « gestion » est considérée
comme une « affaire privée ». Ce faisant, il n’y a pas de correspondance entre pro-
bleme social et probleme public. Gusfield donne I'’exemple des violences conju-
gales. C’est un probleme social, car il est le produit d’une interaction sociale. Par
contre, tant que les pouvoirs publics ne mettent pas d’actions en place pour le ré-
soudre, le phénomene des violences conjugales demeure un « probleme privé »,

quelle que soit son étendue.

Marital happiness, parent-child satisfactions, sexual frustrations,
unrequited love, disappointment in friendships are among the most
keenly felt of human experiences and their joys and sorrows of the
occasions for some of the deppest and most profound aspirations. Yet
no public agency exists to provide for their quick or beneficent satis-
faction.

Se pose alors la question des conditions de sélection des problémes publics.
C’est la question a laquelle Joseph Gusfield propose de répondre dans The Culture
of Public Problems en prenant le cas de 1’alcool au volant. Ce sujet, au moment ou
Gusfield commence ses recherches, était justement devenu un probleme public,
engageant une multitude d’acteurs (églises, agences fédérales et agence d’Etat,
groupes professionnels, associations). Les recherches qui ont abouti a la publica-
tion de ce livre ont elles-mémes bénéficié d’une bourse fédérale de la Division

des ponts et chaussées de 1’Etat de Californie 4°.

2.3.1 Définition des problemes et ordre moral

Constatant que la problématique de 1’alcool peut-étre abordée sous différents
angles, Gusfield se demande alors comment la définition en termes de comporte-
ment individuel, voire délinquant, a réussi a s’imposer au détriment d’approches

centrées sur la question de 'urbanisme, des infrastructures routieres ou la ques-

45. Gusrierp, The Culture of Public Problems, op. cit.
46. Joseph R. GusrieLp, La culture des problémes publics, L'alcool au volant : la production d’un ordre
symbolique, Paris, Economica (Etudes sociologiques), 2009, p. VII.
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tion des alternatives a la voiture (transport en commun)?’. A partir d’une lec-
ture de Kenneth Burke, de l'interactionnisme de Herbert Blumer et d’Erving
Goffman, Gusfield propose d’analyser la définition d’un probléeme public comme
étant maintenue par une dimension structurale et culturelle.

La notion de structure est employée pour décrire deux choses. Premierement
le fait que la définition d’un probléme public obéit a un ordre, «a des regles géné-
rales de pensée ». Au moyen d’un récit, la définition d’un probleme ordonne des
«actes », des « scenes », des « agents », des « manieres de faire » (agency) et des rai-
sons (purpose). Par exemple, dans le cas de 1’alcool au volant, la définition domi-
nante du probleme explique les accidents de la route par l'existence d’individus
qui conduisent en état d’ivresse parce qu’ils sont alcooliques ou irresponsables.
Parmi ces regles de pensée, la définition d’'un phénomeéne en probléeme nécessite
l’articulation d’une dimension cognitive et morale 8. La premiére concerne a la
fois la factualité du phénomene et son caractere réversible. Autrement dit, les ac-
cidents de la route a cause de 'alcool au volant est une situation qui existe, elle
peut étre mesurée a l’aide de statistique, mais qui peut aussi étre modifiée *°. La
seconde concerne son caractere « indésirable » : les accidents de la route sont des
événements qui ne devraient pas exister.

Deuxiemement, I’hégémonie d'une « structure de pensée » et ’exclusion de
structures alternatives reflétent, selon Gusfield, I’existence d’un « ordre social » >°.
La notion de structure traduit ainsi l'existence d’asymétries entre les acteurs
quant a leur capacité d’intervention sur la définition du probléme, entre ceux
qui en ont la « propriété » et ceux qui ne l'ont pas. Etre « propriétaire » de la dé-
finition d’un probleme public, c’est également posséder un pouvoir plus grand
que les autres sur les opérations d’imputation causale et de responsabilité qui
détermineront les « solutions ». Par exemple, Gusfield montre que la version do-
minante appréhende ’alcool au volant comme la cause principale des accidents

de la route et le « chauffard ivre » comme le responsable. Des lors, les actions

47. Joseph Gusfield avait remarqué que dans certaines villes en Californie, les principaux bars
étaient localisés dans des lieux uniquement accessibles en voiture

48. GusrieLD, La culture des problemes publics, op. cit., p. 9-10.

49. Hannah Arendt considere que la croyance en I'idée que les faits pourraient étre différents est
la condition de possibilité de ’action et donc de la politique. Voir ARENDT, La crise de la culture,
op. cit.; ainsi que Hannah ArRenDT, Du mensonge a la violence, Essais de politique contemporaine,
Paris, Calmann-Lévy, 1972, p. 9-10

50. Doucras et WiLpavsky, Risk and culture, op. cit., On retrouve ici la dimension explorée par
Douglas et Wildavsky au sujet de la perception des risques.
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publiques se sont centrées sur la répression de ces comportements individuels.

Dans Chemical Consequences, Frickel nous décrit I'’émergence de la « toxicolo-
gie génétique » et montre comment l'institutionnalisation de ce programme de
recherche s’est opérée via la modification des structures d’opportunité et un tra-
vail de cadrage permettant d’aligner les axes de la « toxicologie génétique » sur
I’émergence des préoccupations en matiere de pollution et de santé environne-
mentale. Ce processus rappelle le modéle d’Andrew Abbott >! dans lequel I'ins-
titutionnalisation d’une profession passe par la revendication d’un espace d’ex-
pertise, d’une «juridiction », c’est-a-dire la définition d’un probléeme que seule
la profession en question est capable de traiter >2. Dans La culture des problémes
publics, les acteurs voient aussi leurs « propriétés » contestées par d’autres, tandis
que la sélection des causes et des responsables sont le résultat de conflits entre

professions, agences techniques, ministeres.

Enfin, selon Gusfield, la définition d’un probléme public ne se fait pas sans
le déploiement d’une rhétorique et de rituels destinés a réaffirmer 1'ordre social.
Le premier est surtout appliqué a la description des énoncés scientifiques pro-
duits pour rendre compte du phénomene de I’alcool au volant. Pour Gusfield, les

productions scientifiques visent I'adhésion d’un auditoire >3

a un «ordre cogni-
tif » particulier, mais qui est en méme temps moral >*. Le concept de «rituel »
est davantage utilisé pour décrire les « productions de la loi ». Ici aussi, Gusfield
considere que la loi n’est pas un outil pour résoudre un probleme. Il en veut pour
preuve sa faible efficacité. L'arene du droit est avant tout un espace ou se joue
le « drame public » énoncé en particulier dans les écrits scientifiques >°. Il per-
met de faire « comme si » un ordre social existait, « comme si » 1’alcool au volant

menagcait avant tout l'intégrité d’une société.
Le respect d'une « grammaire publique » pour Gusfield n’est pas seulement
stratégique. Il fait apparaitre une conception du « bien » et du « mal ». Quand les

acteurs définissent la conduite en état d’ivresse comme un comportement « cri-

51. Andrew Assott, The System of Professions, An essay on the Division of expert Labor, Chicago,
The University of Chicago Press, 1988.

52. Trepos, Sociologie de I'expertise, op. cit.

53. Chaim PererLmAN et Lucie OLBRECHTS-TYTECA, Traité de l'argumentation. La nouvelle réthorique,
Bruxelles, Editions de 'université de Bruxelles, 2008.

54. Le fait par exemple de parler de « conducteurs ivres » (drunken drivers) plutot que de « conduc-
teurs buveurs » (drinking drivers). GusrieLD, La culture des probléemes publics, op. cit., p. 106.

55. Ibid., p. 19-20.
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minel » ou « pathologique », ils mettent en scene des responsables et des « vic-
times innocentes », permettant ainsi d’envisager des « actions correctives » pour

refermer la « crise morale » °°.

2.3.2 Lagrammaire des problemes publics

L'approche « dramaturgique » des problemes publics de Gusfield fait écho aux
travaux qui, en France, ont développé une approche des grammaires publiques en
mettant ’accent sur les contraintes « morales » qui régissent l’'expression de pro-
blemes et de revendications dans un espace public, plutot que sur les contraintes
stratégiques.

La lecture « grammaticale » de La culture des problémes publics, celle qui ap-
préhende les activités de cadrage d’un probleme comme la définition d’un ordre
moral plutdét qu’une activité stratégique, est défendue en particulier par Daniel
Cefai®’. Cette position n’est pas nouvelle. Cefai proposait déja de se défaire d’une
approche trop constructiviste dans un numéro précédent de la collection « Rai-
sons pratiques », intitulé Les formes de I'action collective °®, dans un article de 1996
publié dans la revue Réseaux ou encore dans la derniére partie de Pourquoi se
mobilise-t-on ?°°. L'approche de Daniel Cefai s’organise autour de deux éléments
centraux que je nommerai '« expérience » des problemes et la « grammaire » de
’action collective.

Dans « Lieux et moments d’une mobilisation collective » °°, Daniel Cefai et
Claudette Lafaye montrent que I’engagement des riverains d’un quartier du 20¢ar-
rondissement de Paris est indissociable des expériences sensibles éprouvées aux
contacts d’immeubles vétustes et insalubres. Cette expérience concerne donc aussi
les émotions éprouvées par les acteurs. Cependant, pour étre « recevable », I'ex-
pression de cette émotion en probléeme public doit « obéir » a une « grammaire

de la vie publique » %! qui permet de mettre a distance les expériences sensibles.

56. Nicolas DopIER, « Causes et mises en cause, Innovation sociotechnique et jugement moral face
aux accidents du travail », Revue frangaise de sociologie, vol. 35, n° 2, 1994, p. 251-281.

57. CEral et Terzi, L'expérience des problemes publics, op. cit.

58. Daniel Cerai et Danny TrowM (eds.), Les formes de I'action collective. Mobilisations dans des arénes
publiques, Paris, Editions de ’'EHESS (Raisons pratiques), 2001, t. 12.

59. Cgrai, Pourquoi se mobilise-t-on ?, op. cit.

60. Daniel Cerai et Claudette LAraYE, « Lieux et moments d’une mobilisation collective », in Da-
niel Ceral et Danny Trom (eds.), Les formes de l'action collective, Paris, Editions de ’EHESS
(Raisons pratiques), 2001, t. 12, p. 195-228.

61. Daniel Cerai, « Les cadres de ’action collective : Définitions et Problémes », in Daniel Ce-
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Dans le cas de la mobilisation des riverains décrite par Daniel Cefai et Claudette
Lafaye, les expériences laissent place a un « sentiment d’injustice » qui peut étre
alors étre exprimé publiquement.

De son co6té, Danny Trom regroupe les formes d’actions relevant de la mobi-
lisation collective sous la catégorie des « actions communes » 2 et I'incarne dans
des formes culturellement sanctionnées ®3. Les formes d’actions relevant de la
mobilisation collective ont pour spécificité d’étre orientées vers « I’horizon d’une
politique ». Une mobilisation collective se distingue ainsi d’une équipe de foot-
ball. Pour avoir le statut de mobilisation collective, une « action commune » doit
articuler un collectif et des questions de justice en se conformant a une gram-

maire politique.

Cette définition nous invite a explorer I’ensemble des performances
qui s’articulent a I'aide d’un langage spécifique : a c6té du répertoire
classique de l'action collective se profile alors toute la gamme des
actes de plaintes, de réclamation, de protestation ou de revendication,
qui se conforment a une grammaire politique afin d’accéder a la visi-
bilité et la légitimité publique. ®4

Ce langage spécifique s’organise autour de « vocabulaires de motifs », une no-
tion que Danny Trom empreinte a Charles Wright Mills ¢°. Ces derniers sont des
éléments de justification qui doivent assurer le lien entre les performances et
les collectifs qu’elles ambitionnent de représenter face aux « accusations d’illé-
gitimité ». Ces motifs sont déterminés dans le cours de l'action et sont évoqués

lorsque la situation, son caractere injuste par exemple, ou la légitimité de la mo-

Fal et Danny Trowm (eds.), Les formes de Uaction collective, Paris, Editions de ’'EHESS (Raisons
pratiques), 2001, t. 12, p. 51-97, p. 51.

62. Pierre Livet nomme «action a plusieurs » les actions qui sont collectives parce qu’elles sont
constituées des actions d’individus poursuivant le méme but, mais qui agissent de maniere
autonome. Pierre Livet donne I'exemple typique des embouteillages. Si tous les automobi-
listes vont dans la méme direction, la poursuite d’'un but « commun » ne résulte pas d’une
coordination des acteurs. L'existence d’une coordination transforme '« action a plusieurs » en
«action commune ». Pierre Liver, La communauté virtuelle : action et communication, Combas,
L’Eclat, 1994 ; Pierre Liver et Laurent THEVENOT, « Les catégories de ’action collective », in
André OrLEaN (ed.), Analyse économique des conventions, Paris, Puf, 1994.

63. Danny TroM, « Grammaire de la mobilisation et vocabulaires de motifs », in Daniel Ceraf et
Danny Trowm (eds.), Les formes de I'action collective, Paris, Editions de 'EHESS (Raisons pra-
tiques), 2001, t. 12, p. 99-134, p. 106.

64. Ibid., p. 108.

65. C. Wright MiLts, « Situated actions and vocabularies of motive », American sociological review,
vol. 5, n° 6, 1940, p. 904-913.
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bilisation ne va pas de soi. Les individus doivent étre capables d’articuler la sin-
gularité d’une cause a la question plus générale d’un « bien commun » menacé, en
la reliant notamment a un probléme public déja institué. Les opposants a un inci-
nérateur par exemple devront montrer que leurs revendications s’inscrivent dans
le cadre de la démocratie participative, de la préservation des espaces écologiques
ou de la santé publique. Néanmoins, cette « montée en généralité » constitue la
contrainte majeure face a laquelle une mobilisation collective est confrontée, car
elle implique l'existence d’épreuves attestant du caractere typique d’une situa-
tion locale ©°.

Prenant I'exemple de mobilisations collectives contre I'implantation d’infra-
structures ®”, Trom montre que les acteurs placent dans un premier temps les
motifs de leur action sous trois registres différents : le registre des effets pervers
(« contrairement aux intentions annoncées, le projet risque de détruire des em-
plois »), celui de la mise en péril (« en privilégiant I’économie, on met en péril la
santé ») et I’« argument esthétique ». Bien que les deux premiers permirent d’ou-
vrir un espace de débat, le cadre argumentatif des militants fut progressivement
rétréci pour ne retenir que '« argument esthétique », moins susceptible d’étre
neutralisé par des aspects techniques ou la disqualification des revendications
sous le label Nimby. 1l suffit de montrer que I'espace défendu a une beauté sin-
guliere et qu’il est alors un représentant de la « nature ». L’idée que l'institution
de problemes publics passe par la mobilisation de biens communs se retrouve
sous une autre forme dans le travail de Nicolas Dodier. Dans Legons politiques de
I'épidémie de sida %8, Dodier se penche sur le travail politique effectué par les ac-
teurs qui ont animé I’histoire du sida pour fonder ou critiquer la légitimité des
pouvoirs. Ce travail politique s’est cristallisé autour de « biens en soi » dont la
respectabilité ne nécessitait plus d’étre justifiée. Dans le cas du sida, Nicolas Do-
dier recense trois « biens en soi » : 1) la défense de la santé, 2) la « cause libérale »
qui concerne le respect des différences et la lutte contre les stigmatisations; 3)

la poursuite de I'accomplissement de soi. La légitimité des « prises de position »

66. Danny TroMm et Bénédicte ZiMMERMANN, « Cadres et institution des problémes publics », in
Daniel Ceraf et Danny TrowM (eds.), Les formes de l'action collective, Paris, Editions de 'EHESS
(Raisons pratiques), 2001, t. 12, p. 282-315.

67. TroMm, « De la réfutation de l'effet NIMBY considérée comme une pratique militante. Notes
pour une approche pragmatique de l'activité revendicative », op. cit.

68. Nicolas Dobier, Legons politiques de ’épidémie de sida, Paris, Ecole des hautes études en sciences
sociales (Cas de figure), 2003.
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publiques reposait alors sur la capacité des acteurs a articuler ces trois « biens
en soi ». De lourds impératifs moraux pesent donc sur la sélection des problemes
publics. Les acteurs doivent étre capables de traduire leurs expériences dans le
vocabulaire des causes publiques légitimes, sans quoi leurs revendications par-

viendront difficilement a accéder a ’espace public.

2.4 Ladefinition des problemes au service de l'ordre

social

Toutefois, une autre lecture de Joseph Gusfield met ’accent sur le caractere
instrumental des procédés rhétoriques, utilisés par les acteurs pour maintenir ou
acquérir une position de pouvoir sur le processus de définition d’'un probleme
public. Dans ce cas, les « grammaires publiques » correspondent moins a la dé-
finition d’un ordre moral qu’a la reproduction d’un ordre social. La forme des
« épreuves de réalité » oscille entre les « dispositifs d’intéressement » et I’« impo-
sition de légitimité » ®°. Un probléme public est le résultat de compromis main-
tenant les intéréts des agents dominants 7. Le processus de régulation des pol-
luants en est d’ailleurs une illustration, puisque la définition des seuils ou la ré-
glementation des activités polluantes forment un équilibre entre la protection de

la santé et de I'environnement et la protection des intéréts économiques.

2.4.1 Lescas delarégulation des activités polluantes et des sub-

stances toxiques

Au cours de 'introduction du premier chapitre (31), nous avons vu avec Ge-
neviéve Massard-Guilbaud 7! que le décret impérial n° 6059 du 15 octobre 1810
avait pour objectif de protéger les industriels contre les oppositions de leurs voi-
sins /2. Pour cela, le décret oblige les industriels désireux d’installer des « ma-

nufactures et ateliers qui répandent une odeur insalubre ou incommode » d’en

69. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.,
p. 257.

70. GiLBerT et HENRY, « La définition des problemes publics : entre publicité et discrétion », op.
cit.

71. Massarp-GuiLBauD, Histoire de la pollution industrielle en France, 1789-1914, op. cit.

72. Ibid., p. 36-38.
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demander la permission aux autorités administratives (article 1). Ce faisant, les
plaintes tombent sous la juridiction des tribunaux administratifs, tandis que les
plaignants devront se confronter non plus aux industriels, mais a I’Etat qui est
l'auteur de l'autorisation. Le décret sera ensuite remplacé par la loi du 19 dé-
cembre 1917, sans que le principe de concentration des activités polluantes dans
des zones industrielles 7> supposées étre a I’écart des habitations soit remis en
question. Ce principe de gestion des risques industriels par la suppression des
zones d’habitation génantes serait renforcé 74 par les servitudes d’utilité publique,
introduites par en 1987 la loi n® 87-565 « relative a 'organisation de la sécurité
civile, a la protection de la forét contre I'incendie et a la prévention des risques
majeurs » />

Si le principe de séparation des zones industrielles et des zones d’habitation
apparait comme un moyen de protéger les populations des risques industriels,
il renverse le probleme de la cohabitation. Ces risques ne proviennent plus du
fait que les industries s’installent a coté des villes, mais du fait que les individus
s’installent autour des industries. Par conséquent, les industriels ne sont plus les
seuls responsables de ces situations ubuesques ou des activités dangereuses sont
parfois au coeur des villes, il y a aussi les habitants qui auraient « choisi » de
vivre a cOté de ces activités et les pouvoirs publics qui ont laissé faire. C’est sur
ce principe qu’aujourd’hui encore, les industriels implantés sur la plate-forme
pétrochimique de Pont-de-Claix (Isére), pour prendre un cas que je connais, re-
jettent les critiques des riverains qui osent se méler de leurs affaires en invoquant
leur antériorité sur les lieux.

Depuis le décret napoléonien du 15 septembre 18107°, la réglementation re-
lative aux installations dangereuses (pollution, explosion, accidents majeurs, etc.)

poursuivrait donc une méme ambition visant a assurer ’activité industrielle mal-

73. Laloi du 21 avril 1932 favorise l'installation des nouvelles activités polluantes dans des zones
réservées aux exploitations industrielles. Genevieve Massarp-GuiLBAUD, « La régulation des
nuisances industrielles urbaines (1800-1940) », Vingtiéeme Siécle. Revue d’histoire, vol. 64, n° 1,
1999, p. 53-65, p. 58-59.

74. Laure BonnauD et Emmanuel MarTiNazs, « Des usines a la campagne aux villes industrielles »,
Développement durable et territoires, vol. dossier 4, 2005.

75. Article 23 de la loi du 22 juillet 1987, codifié a l'article L515-8 du code de l’environ-
nement (Version consolidée au 2 aoGt 2014). Le code de l’environnement est consul-
table a l’adresse suivante http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=
LEGITEXT000006074220.

76. La continuité historique entre le décret de 1810 et la réglementation actuelle concernant les
ICPE est revendiquée par I'Institut national de 'environnement industriel et des risques (INERIS)
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gré les contraintes environnementales et sanitaires. Il est vrai que les prescrip-
tions préfectorales accompagnant l'autorisation d’exploitation doivent « prendre
en compte les capacités techniques et financiéres dont dispose le demandeur » (voir
article L512-1 du code de 'environnement). Cette attention aux cotits pour l’en-
treprise est valable pour les installations soumises au régime de déclaration. Dans
le cas des pressings par exemple, je montrerai que l'interdiction a été choisie en
partie parce que I'imposition de nouvelles contraintes techniques aurait été trop
coliteuse pour un résultat incertain. La prégnance de la dimension économique
peut s’expliquer par la relation privilégiée tissée entre les industriels et les ser-
vices chargés de I'inspection des installations classées. Laure Bonnaud 7/ montre
que la transition de cette fonction des services de I'inspection du travail vers le
service des Mines dans les années 1970 s’est traduite par un renforcement de
I'implication des industriels, favorisant finalement leur emprise sur 1’élaboration
des prescriptions.

Une autre illustration de I'imbrication entre intéréts économiques et régula-
tion des risques environnementaux et sanitaires est donnée par la réglementation
des substances chimiques qui est construite de maniere a garantir leur usage tout
en protégeant la santé des individus. Pour cela, les autorités européennes puis
francaises établissent des seuils supposés rendre les risques engendrés par les ex-
positions aux substances chimiques acceptables. Ainsi, on distingue les valeurs
sanitaires fixées par I’ANSES, comme les « Valeurs guides de l'air intérieur », et
les valeurs réglementaires établies par le Haut conseil de santé publique (HCSP),
par exemple, qui, au contraire des valeurs sanitaires, sont contraignantes. Idéa-
lement, les secondes devraient correspondre aux premieres, mais l'intégration
« presque systématiquement des considérations de gestion »’8 conduit a des diffé-

rences entre les deux.

[Ingénieur INERIS] Et du coup le Haut conseil de la santé pu-
blique (HCSP) lui il établit... alors ils ont appelé ¢a des valeurs re-
peéres, mais justement se sont des valeurs de gestion. Donc ¢a prend
en compte d’'un point de vue sanitaire qu’est-ce qu’il faut respecter,
mais ¢a prend aussi en compte qu’est-ce qui est techniquement attei-
gnable a I’heure actuelle et c’est un peu un compromis entre les deux.

77. Laure BoNNAUD, « Au nom de la loi et de la technique, L’évolution de lafigure de l'inspecteur
des installations classées depuis les années 1970 », Politix, vol. 69, n° 1, 2005, p. 131-161.

78. Haut ConskiL DE LA SaNTE PuBLiQUE, Valeurs repéres d'aide d la gestion dans air des espace clos,
Paris, juin 2010, p. 24.
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Ce qui n'empéche pas a terme d’avoir un objectif qui tend vers les va-
leurs de ’ANSES. Mais il y a un moment ou faire de la gestion avec
une valeur ou on sait qu’on va forcément dépasser, c’est plus vraiment
de la gestion. 7’

Prenant le cas des substances chimiques présentes dans l’alimentation, Na-
thalie Jas montre comment la prise en compte progressive des « contraintes de
gestion » et des enjeux économiques a conduit a la mise en place de dispositifs
de régulation fondés sur les notions de seuils et de doses quotidiennes accep-
tables 8%, Alors qu’au début des années 1950, les initiateurs plaident pour une
politique d’interdiction totale des additifs alimentaires, ils se ravisent ensuite,
considérant qu’il était plus rationnel d’adopter un régime d’autorisation : les ad-
ditifs alimentaires pourront étre utilisés a condition que leur innocuité ait été
démontrée. Faute de moyens, les chercheurs et les organismes d’expertise ont du
mal a produire cette liste des substances autorisées. L'idée d’établir une « dose
quotidienne admissible » (Acceptable Daily Intake) est alors suggérée. Cet outil
régulateur a I'avantage d’étre beaucoup moins contraignant puisqu’il introduit
une tolérance quant a la présence de substances potentiellement toxiques dans

I’alimentation.

2.4.2 Ladéfinition discrete des problemes publics

Du fait de cette importance des intéréts dans la définition des problemes,
Claude Gilbert et Emmanuel Henry estiment que la priorité qui est accordée aux
contraintes cognitives et discursives pour expliquer l'apparition de problemes
publics met de coté le role central que jouent les rapports de force dans la deéfi-
nition d’un probleme. La construction d’un probléme est alors définie comme un

lieu de lutte entre des acteurs qui se disputent le pouvoir.

Les luttes autour des définitions de probléme constituent en effet une
part importante de l'activité des acteurs qui, au sein de différentes
organisations ou au point de jonction entre organisations, prétent une
attention particuliere a ces définitions, a leurs possibles évolutions, et

79. Extrait d’entretien du 12 février 2013.

80. Nathalie Jas, « Adapting to Reality : The Emergence of an International Expertise on Food
Additives and Contaminants in the 1950s and Early 1960s », in Soraya Boupia et Nathalie Jas
(eds.), Toxicants, Health and Regulation since 1945, Londres, Pickering & Chatto, 2013.
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ce d’autant plus qu’ils sont souvent tres conscients des enjeux qui sont
liés aux transformations de ces définitions » 8.

De plus, selon les auteurs, la focalisation sur les aspects discursifs conduit a
surestimer 1'importance des aréenes publiques dans la définition des probléemes.
Or, Claude Gilbert et Emmanuel Henry considerent que l’essentiel du processus
de définition se déroule dans des espaces discrets, la justement ou s’expriment
les intéréts particuliers défendus par les acteurs, ou se trament des négociations
indicibles dans I’espace public #2. Par conséquent, un probléme n’est pas néces-
sairement constitué en référence a un espace public, mais peut aussi étre défini
de fagon a maintenir les compromis entre différents « biens » et garantir les inté-
réts de tous, que I'irruption de nouveaux acteurs mettrait en péril 8. Il est méme
possible qu’une définition dominante dans 1’espace publique cohabite avec des
définitions plus discretes.

Claude Gilbert cite le cas des accidents de la route en France et les différentes
définitions existantes. Il montre tout d’abord que la « mise sur agenda » des ac-
cidents de la route dans les années 1980-1990 s’est effectuée a travers une dé-
finition du probleme en termes de comportements individuels dangereux, voire
«criminels » (la conduite en état d’ivresse en est le prototype), comme l’'illustrent
des expressions telles que « sécurité routiére », « insécurité routiére » ou « vio-
lence routiere ». Selon Claude Gilbert, le succes de cette définition tient d’abord
a la relative simplicité de son schéma causal qui attribue une cause unique a un
effet unique : les accidents de la route sont causés par les « fautes » de conduites
des individus. Des lors, cette explication permet d’envisager des solutions et la
mise en place d’un arsenal de mesures agissant directement sur la cause des ac-
cidents via les actions de sensibilisation, d’éducation et de répression. Le but est
de « former » de bons conducteurs a la fois sur le plan des compétences et le plan
moral. Ces solutions ont l’avantage de cadrer avec les fonctions régaliennes de
I’Etat, comme la police, la justice ou I’éducation, et de rendre possible facilement

la constitution d’outils de mesure des écarts 8.

81. Claude GiLBerT et Emmanuel HENrY, « Lire I’action publique au prisme des processus de défi-
nition des problemes », in Claude GiLBerT et Emmanuel Henry (eds.), Comment se construisent
les problémes de santé publique, Paris, La Découverte (Recherches), 2009, p. 9-33, p. 16-17.

82. Ibid., p. 17-18.

83. Idem, « La définition des problemes publics : entre publicité et discrétion », op. cit., p. 51.

84. Le succes de la définition des accidents de la route comme un probleme de comportement
repose donc sur une dimension cognitive. Claude GiLBERT, « Définir et occulter, Lorsque la
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Les rapports de forces sont par contre déterminants pour comprendre la ma-
niere dont les différentes définitions sont hiérarchisées. Par exemple, sil’approche
comportementale des accidents de la route monopolise I'espace public, en re-
vanche dans les espaces discrets (ministeres, agences d’expertises, collectivités
territoriales), elle cohabite avec d’autres définitions. Ces définitions ont agrandi
la focale en posant la question des infrastructures routieres, de la construction
des voitures et de leur dangerosité ou des raisons diverses qui amenent les conduc-
teurs a prendre des risques. Ces définitions bénéficient d’une faible publicité 8>,
mais elles sont compatibles avec 'approche dominante de la « sécurité routiére »
et donnent lieu a des actions publiques 8¢, I’amélioration des infrastructures ou
des voitures est nécessaire parce que I’étre humain est faillible. Surtout, la coha-
bitation fonctionne, car ces définitions subsidiaires ne remettent pas en cause les

positions des acteurs engagés dans le probleme des accidents de la route.

Une troisieme approche est apparue a la fin des années 1990. Portée par des
épidémiologues de 'Institut national de recherche sur les transports et leur sécu-
rité (INRETS) et 'Institut national de la santé et de la recherche médicale (INSERM),
cette approche déplace le probleme des accidents de la route sur les blessés qu’ils
créent et les conséquences de santé publique que cela engendre : cotts financiers
de la prise en charge des dommages causés directement par les accidents, cotts
sociaux et économiques (pertes d’emploi, précarisation). Malgré une tentative de
publicisation de cette définition des problemes, '« approche épidémiologique »
n’a pas réussi a s'imposer a la fois dans l’espace public et dans les espaces dis-
crets. Selon Gilbert, cet « échec » s’explique par les ressources insuffisantes des
épidémiologues pour affronter les « propriétaires » 87 du probléme des accidents
de la route. Par exemple, le déplacement du probléeme sur des questions de santés
publiques implique de remettre en question son « appropriation » par des minis-

téres importants comme les ministéres de I'Intérieur ou de la Justice 88,

sécurité routiere éclipse la santé publique », in Claude GiLBerT et Emmanuel HENrY (eds.),
Comment se construisent les problemes de santé publique, Paris, La Découverte (Recherches),
2009, p. 113-130, p. 116.

85. Ce qui signifie que la publicité n’est pas nulle.

86. En effet, inscrire des définitions dans des actions publiques, c’est déja leur donner une certaine
publicité, dans la mesure ou elles auront des effets sur 'expérience des individus et pourront
étre l'objet de discussions, voire de mobilisation dans I’espace public.

87. GusrieLp, The Culture of Public Problems, op. cit.

88. GILBERT, « Définir et occulter », op. cit., p. 125.
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La hiérarchisation des définitions d’un probleme dépend donc des acteurs
qui en sont les « propriétaires », capables alors d’appliquer une censure sur ce
qui peut étre public et sur ce qui doit rester discret. Claude Gilbert conclut en
affirmant que la définition d’un probléme est déterminée par des coalitions d’ac-
teurs. Une fois une définition établie, sa remise en cause nécessite de bousculer
cette coalition et de rompre les accords tacites qui lient les acteurs. La définition
d’un probléme n’est pas « nécessairement soumise a I’épreuve de réalité ». L'es-
sentiel est que les dispositifs d’intéressement se maintiennent. Dans ce cadre, le
débordement d’un probléme dans I’espace public résulte d’une redistribution des

t89

positions dans l’espace discret ®”, consécutive d’une modification de la structure

des intéréts.

C’est ’hypotheése que reprend Emmanuel Henry pour expliquer l'explosion
soudaine du scandale de ’amiante au milieu des années 1990 °°. Emmanuel Henry
considere en effet que les « phases de publicisation ne peuvent étre comprises
qu’en les remettant en perspective avec les périodes marquées par une moindre
publicité donnée au probléme » ?! et en portant une attention particuliére a la
structure des rapports sociaux caractérisant ces périodes de publicité. Autrement
dit, a la maniere du jeu des sept différences, la comparaison des trajectoires des
deux définitions a pour fonction de mettre en lumiere ce que 'une possédait
et que l'autre n’avait pas. Jusqu'aux années 1990, les risques sanitaires liés a
I’amiante sont essentiellement associés a la question des expositions profession-
nelles. Cette définition aurait alors « handicapé » la publicisation du probleme
pour plusieurs raisons.

Premiérement, cette définition a pour effet de circonscrire la gestion du pro-
bleme dans le cadre classique des négociations entre partenaires sociaux (syndi-

cats de travailleurs et syndicats patronaux), au cours desquelles peuvent se nouer

89. GiLBERT et HENRY, « La définition des problémes publics : entre publicité et discrétion », op.
cit., p. 53.

90. Emmanuel HEnry, « Un scandale improbable, Amiante : d'une maladie professionnelle a une
« crise de santé publique » », Thése pour l'obtention du doctorat de sciences de l'informa-
tion et de la communication, Compiégne : Université de technologie de Compiéegne, 2000;
Emmanuel HEnry, Lamiante : un scandale improbable, Sociologie d’un probléme public, Rennes,
Presses Universitaires de Rennes, 2007 ; Emmanuel Henry, « Rapports de force et espaces de
circulation de discours, Les logiques des redéfinitions du probléeme de I’amiante », in Claude
GiLBert et Emmanuel Henry (eds.), Comment se construisent les problémes de santé publique,
Paris, La Découverte (Recherches), 2009, p. 155-174.

91. Idem, « Rapports de force et espaces de circulation de discours », op. cit., p. 155.
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des compromis indicibles publiquement, afin de concilier la santé des ouvriers et
le maintien de certaines filieres industrielles. Outre ces compromis, les débats se
caractériseraient par une forte technicité, rendant leurs appropriations difficiles.
Deuxiemement, les victimes se trouvent principalement parmi les travailleurs
manipulant I’'amiante, donc une population qui disposerait de ressources so-
ciales, économiques et cognitives trop faibles pour parvenir a donner a leurs
expériences une forme publique, pouvant étre reprise dans les « médias géné-
ralistes ». Troisiemement, la controverse scientifique s’est focalisée sur des points
relativement éloignés des préoccupations des « acteurs participant a la prise de
décision » : question des faibles doses, distinction des fibres d’amiante. Selon Em-
manuel Henry, cette controverse aurait introduit de la confusion quant a la dan-
gerosité de I'amiante. Sans compter le fait que les discours scientifiques sont la
aussi difficilement appropriables par des non-spécialistes.

Corollairement, c’est a partir du moment ou ces contraintes ont été contour-
nées qu’'une partie des problemes sanitaires relatifs a 'amiante a pu bénéficier
d’une large audience dans l'espace public 92 Ainsi, au milieu des années 1990,
de nouvelles victimes apparaissent qui n‘appartiennent plus aux groupes des ou-
vriers fabricant ou manipulant des produits a base d’amiante. Deés lors, le pro-
bleme de l'amiante peut sortir du cadre régissant l'exposition des profession-
nels aux substances toxiques et de prendre une dimension de santé publique.
De plus, les victimes disposeraient de ressources plus nombreuses pour accé-
der aux « médias généralistes ». Enfin, les industriels, « propriétaires principaux »
du probleme, anticipent au début des années 1990 'interdiction inéluctable de
I’amiante. Cette anticipation est illustrée par la délocalisation des activités liées a
I’amiante vers les « pays en développement ». Les intéréts des industriels ayant
changé, la publicisation du probléeme de l’amiante s’effectue sans oppositions

franches de ses « propriétaires ».

2.4.3 Les producteurs de doutes

Le poids des intéréts, économiques ou autres, et des luttes de pouvoir aurait
alors pour effet de « produire de I’ignorance » en mettant en lumiere certains faits

et en laissant d’autres dans I'ombre. Nous avons déja rencontré cette question

92. Ibid., p. 161.

99



La construction publique des problemes

de la production sociale de I'ignorance dans 'ouvrage Risk and Culture de Mary
Douglas Aaron Wildavsky 3. Nous le voyons avec le traitement des accidents de
la route qui met de coté les probléemes de santé publique ou le cas de I'amiante.
L'ouvrage de Scott Frickel °* montre que l'invisibilisation de certains pro-
blemes peut étre un effet pervers de la compétition entre disciplines scientifiques
ou domaines de recherche ou du financement de cette recherche. Ainsi, a par-
tir de 1968, la baisse des crédits au sein des agences fédérales a favorisé les re-
cherches utilisant des agents mutagenes de nature chimique qui ont l’avantage
d’obtenir des mutations en grand nombre a moindre colt. Cette réorganisation
permit alors aux recherches sur les agents chimiques mutagenes de prendre leur
autonomie, a travers la fondation de laboratoires et d’une société savante appelée
Environmental Mutagen Society et de concurrencer le monopole des rayonnements
ionisants dans le domaine de la « toxicologie génétique » 7> (genetic toxicology).
Cette ascension serait liée également a la capacité des chercheurs a « cadrer » les
questions purement scientifiques concernant les effets mutagenes avec la montée

dans l’espace public des problémes sanitaires et environnementaux

, marquée
par la création de plusieurs agences comme le National Institute of Environmental
Health Sciences (NIEHS) et ’EPA en 1969, suivie par la constitution du National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) en 1970 et du National Center
for Toxicological Research (NCTR) en 1971.

La production de l’ignorance peut aussi résulter de la hiérarchisation des
causes au sein des «industries de mouvements sociaux » ou méme des « orga-
nisations de mouvement sociaux » °7. Dans le cas des mobilisations relatives aux
éthers de glycol en France par exemple, Jean-Noél Jouzel estime ainsi que les
effets reprotoxiques ont été davantage mis en avant que les effets sur le dévelop-
pement du feetus ou les effets hémolytiques en raison de la stratégie adoptée par

les principaux porteurs de la cause °®. En réduisant le danger des éthers de glycol

93. DoucLas et WiLpAvsky, Risk and culture, op. cit.

94. Scott Fricker, Chemical Consequences, environmental mutagens, scientist activism, and the rise of
genetic toxicology, New Brunswick, Rutgers University Press, 2004.

95. Scott Frickel désigne sous ce terme I'ensemble des institutions scientifiques, des savoirs et des
pratiques utilisées pour identifier et comprendre les effets d’agents physiques, chimiques et
biologiques exogenes sur le matériel génétique. ibid., p. 19.

96. Ibid., p. 84.

97. McCarTHY et ZALD, « Resource mobilization and social movements : A partial theory », op. cit.

98. JouzeL, Des toxiques invisibles. Sociologie d’une affaire sanitaire oubliée, op. cit., p. 120,211-
222,225.
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au risque de reprotoxicité, les acteurs, parmi lesquels se trouve André Cicolella,
donnaient une définition claire du probleme, donc pouvant étre facilement re-
pris par les médias. De plus, cette définition apportait en méme temps une so-
lution simple. En effet, les études montraient que seuls les éthers de glycol issus
de I’éthylene étaient reprotoxiques. Dées lors, il devenait possible de les remplacer
par les éthers de glycol issus du propyléne. Une solution qui avait le mérite d’étre
peu coliteuse pour les industriels.

De son cdté, I’historien Robert N. Proctor °°

s’intéresse surtout aux stratégies
de désinformation déployées par les Etats ou les lobbies divers, en 1'occurrence
celui du tabac. Ainsi a partir des années 1950, Robert N. Proctor montre com-
ment les cigarettiers ont « fabriqué » une controverse sur les dangers du tabac en
mettant en avant par exemple le caractére multicausal du cancer ou en remettant
en question la pertinence de transférer les résultats d’expériences effectuées sur
la souris au cas des humains !0,

La tentation est alors grande de considérer le cas des cigarettiers comme un
exemple parmi beaucoup d’autres. C’est ce que font Naomi Oreskes et Erik M.

101 3 propos des climato-sceptiques. De son coté, Sylvain Laurens montre

Conway
que les lobbys patronaux n’hésitent pas a monter de « fausses » associations de
consommateurs afin d’avoir le controdle sur ’ensemble du processus de consulta-

tion préalable a la rédaction d’une directive européenne 192

. On se rappellera la
manifestation des paysans d’Afrique du Sud pro-OGM organisée par Monsanto.
Tandis que les environnementalistes dénoncent les stratégies utilisées par l'in-
dustrie des pesticides, similaires a celles des cigarettiers, pour semer le doute sur
les causes de la mortalité des abeilles ou les effets des pesticides sur la santé. En
retour, les environnementalistes ou les « donneurs d’alertes » sont accusés de se-
mer la peur et de pratiquer de la junk science. Peut-étre ici faudrait-il distinguer
ceux qui, comme Eric Sartori, estiment que le probléme des perturbateurs en-
docriniens est préoccupant, mais que les outils toxicologiques et réglementaires

actuels suffisent pour identifier les substances toxiques sans qu’il soit nécessaire

99. Robert N. Procror, Golden Holocaust. Origins of the Cigarette Catastrophe and the Case for Abo-
lition, Berkeley, University of California Press, 2011.
100. Mathias GIreL, « Agnotologie : mode d’emploi », Critique, vol. 799, n° 12, 2013.
101. Naomi Oreskes et Erik M. Conway, Les Marchands de doute, Paris, Editions Le Pommier (Essais
et documents), 2012.
102. Sylvain Laurens, Sociologie des lobbys patronaux a Bruxelles, Séminaire du GSPR, Paris, 21 mar.
2014.
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d’ajouter du flou en invoquant un nouveau paradigme.

La production de cette ignorance a ensuite des répercussions sur la résolution
des problémes ou la production de nouveaux risques. Les dispositifs sociotech-
niques reposant sur une vision partielle, voire partiale, leurs impacts demeurent
modestes !9 face aux questions auxquelles ils prétendent répondre. Selon Olivier
Borraz et Claude Gilbert, les actions de 1’Etat (francais) en matiére de gestion des
risques ont méme pour effet paradoxal d’en créer de nouveaux. Ils montrent que
le role central attribué a I’Etat dans la gestion des risques conduit & faire peser
une grande partie de la responsabilité sur les représentants de I’Etat. Dés lors,
les mesures prises sont moins destinées a assurer la protection des populations
qu’a éviter aux représentants de I’Etat d’étre mis en cause. Le cas du perchloroé-
thylene est d’ailleurs un bel exemple, car, comme on le verra, son interdiction ne
concerne que les pressings attenants a des locaux occupés par des tiers. Elle laisse
ainsi de coté la question des travailleurs puisque ceux-ci continueront d’étre ex-
posés dans les pressings situés dans des centres commerciaux ou sur des zones
industrielles, la question de la pollution de I’eau ou des sols. Cependant, outre les
défaillances et les stratégies des acteurs pour éviter leurs responsabilités, on peut
supposer que c’est la un effet des processus d’enquétes présentées plus haut, au
cours desquels les rapprochements et recoupements permettent de faire émerger
de nouvelles questions ou, au contraire, réduire la vigilance lorsque l'attention
est focalisée sur un seul point.

Néanmoins, si la modestie de I’Etat en matiére de gestion des risques ou les
jeux d’acteurs produisent des défaillances, cela signifie qu'un « événement », une
série de preuves les ont mises a jour. Le role des épreuves de réalité sur le proces-

sus de définition des risques est donc probablement a réviser.

2.5 Epreuves de force ou épreuve de justification

Au terme de ce chapitre, nous avons abordé plusieurs modeles de construction

104

des problemes publics qui se différencient selon le type d’épreuves "’* nécessaire

pour clore les disputes et faire que la situation jugée anormale soit prise en charge

103. Olivier Borraz et Claude Girsert, « Quand I’Etat prend des risques », in Olivier BorrAZ et
Virginie GuirRaUDON (eds.), Politiques publiques, Presses de Science po, 2008.

104. CHATEAURAYNAUD, « L’épreuve du tangible », op. cit. ; idem, Argumenter dans un champ de forces.
Essai de balistique sociologique, op. cit., p. 257.
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par les « responsables politiques » 19°

: ceux qui fondent la « factualité » sur des
« dispositifs d’intéressement », comme la théorie de l’acteur-réseau de Bruno La-
tour et Michel Callon. Deuxiemement, les modéles dans lesquels 1’épreuve de
réalité prend la forme d’une « imposition de légitimité » comme dans la sociolo-
gie critique de Pierre Bourdieu. Les faits valides sont ceux reconnus par les agents
dominants. Troisiemement, les modeéles dans lesquels la 1égitimité d’un probléme
dépend de sa congruence avec un « principe supérieur commun ». Enfin, Francis
Chateauraynaud propose un modele dans lequel la tangibilité des faits repose sur

la mise en variation des épreuves.

L'approche constructiviste défendue par Claude Gilbert et Emmanuel Henry
abandonne explicitement la question de la factualité pour expliquer le processus
de définition des problémes publics. Tout se joue sur le « capital » que les acteurs
possedent et qui leur permettra de mettre en ceuvre leur stratégie. Aux mieux,
les « preuves » d’un effet sanitaire constituent une ressource parmi d’autres, mais
elles ne pesent pas lourd devant l'inertie des structures sociales. La contrainte
principale des acteurs qui souhaitent donner une légitimité a un probleme est
donc de parvenir a maitriser les arrangements discrets qui permettront d’incar-

ner le probleme porté dans des politiques publiques.

Toutefois, Francis Chateauraynaud et Didier Torny !°® montrent que pour com-
prendre 'explosion du scandale de I’amiante, on ne peut pas abandonner totale-
ment la question des épreuves de réalité. Sans I’'accumulation et la mise en varia-
tion des séries d’épreuves, la configuration qui prévalait dans les années 1980 au-
rait pu difficilement étre remise en cause. Tout ne se joue pas dans des « épreuves
de force » au cours desquelles les « dispositifs d’intéressement » sont rediscutés
et dont I'issue aboutit a I'imposition d’une 1égitimité 1°7.

Nous avons vu avec Emmanuel Henry 08

que la « période muette » des années
1980 concerne les risques liés a l'utilisation de ’amiante dans certaines indus-
tries (ci-apres « probleme de santé professionnelle »). Ce confinement s’explique
par les faibles ressources des ouvriers ou l’existence d’un dispositif de gestion

des risques professionnels appropriés par les industriels et les syndicats de tra-

105. GuskieLp, The Culture of Public Problems, op. cit.

106. CHATEAURAYNAUD, Les relations d’emprise, op. cit.

107. Idem, « U'épreuve du tangible », op. cit.; idem, Argumenter dans un champ de forces. Essai de
balistique sociologique, op. cit., p. 257.

108. Henwry, Lamiante : un scandale improbable, op. cit.
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vailleurs, lesquels n‘ont pas nécessairement intérét a ce que I’amiante soit inter-
dite. En revanche, les risques relatifs aux flocages d’amiante présents dans les

109(

batiments accueillant du public ci-apres « probleme de santé publique ») ont

«acquis facilement une large surface de diffusion » 119,

Ensuite, Emmanuel Henry nous explique que la publicisation du probleme
au milieu des années 1990 se produit grace a 'affaiblissement des facteurs ayant
participé a son confinement. Or, dans le méme temps, il insiste sur le fait que
ce déconfinement ne concerne finalement que le probleme de santé publique.
Par contre, le probleme professionnel reste discret, ce qui signifierait que les
contraintes sociales n‘ont pas réellement disparu. Il y a donc une double contra-
diction. Premierement, si les contraintes sociales ont disparu, pourquoi le pro-
bleme professionnel reste-t-il confiné ? Deuxiemement, si le probleme de santé
publique a connu une large diffusion dans les années 1980, comment se fait-il que
le scandale n’a éclaté qu’au milieu des années 19907 En fait, Emmanuel Henry
compare moins deux périodes que les trajectoires de deux définitions différentes.
Si son analyse permet d’expliquer le manque de « puissance d’expression » du
probléme professionnel, elle s’applique difficilement a la trajectoire du probleme
de santé publique.

Ce que montrent les auteurs des Sombres précurseurs, c’est que la période
muette des années 1980 est le produit d’'un « trou configurationnel » et d’une
réduction concomitante de la vigilance des acteurs. L'interdiction des flocages a
base de fibre d’amiante en 1978 et la constitution du Comité permanent amiante
(CPA) laissaient penser que le probleme était pris en charge par les pouvoirs
publics. En retour, ce « trou configurationnel » a permis le développement des
conditions du « déconfinement » futur, en ne permettant pas de « traiter en pré-
sence les troubles ou les désordres et de développer des prises adéquates au fil des ex-
périences » 111, Par ailleurs, cette incapacité a traiter les « signaux faibles » a pro-
bablement été renforcée par la focalisation des « propriétaires » du probleme sur
les questions d’expositions professionnelles et d’« usage controlé de ’amiante ».

Alors que cette focalisation sur le probleme professionnel permet de main-

tenir son confinement, les alertes concernant des batiments toujours amiantés

109. Ibid., p. 171.

110. En effet, dés les années 1980, des cas de batiments amiantés sont acheminés vers les ministeres
ou certains journaux. CHATEAURAYNAUD, Les relations d’emprise, op. cit., p. 125-166.

111. Ibid., p. 78.

104



2.5. Epreuves de force ou épreuve de justification

s’accumulent a cause du moindre fonctionnement des dispositifs de régulation.
Cette accumulation va permettre de constituer des séries d’épreuves remettant
en doute la capacité, voire la volonté de I’Etat a résoudre ce probléme. Sans ou-
blier le fait que les effets de 'amiante sur la santé ont un temps de latence. Il
est de 35 ans en moyenne pour le mésothéliome. Ainsi, les personnes exposées
a I'amiante dans les années 1960 avaient de fortes chances de développer cette
maladie dans les années 1990. Le processus de mise en cause croise ainsi le pro-
cessus de victimisation 12, tandis que les alertes se transforment en accusations,
comme l’illustre I’émergence de proces.

Ce faisant, l'institutionnalisation d’un probléme public dépend donc de la
capacité des arguments qui le portent a résister aux épreuves de réalités aux-
quelles ils sont confrontés !!3. En effet, la suspension du doute suppose que la
contrainte de vérificabilité soit épuisée, que les acteurs ont le sentiment d’avoir
fait le tour de la question et que telle explication ou telle solution paraissent évi-
dentes. Cette tangibilité qui s’établit dans la durée et la mise en variation des
expériences se réduit difficilement a des épreuves instituantes !4 a travers les-
quelles la justesse des motifs des acteurs est évaluée a I'aune de « principes su-
périeurs communs » 113, Ainsi, il se peut qu’aucune épreuve puisse refermer les
controverses relatives a la définition d’un probléeme. De méme, le déceés d’un in-
dividu, la décision d’une cour de justice, la publication d’un rapport, une « épidé-
mie » de problémes respiratoires dans une méme entreprise peuvent tout autant
clore qu’ouvrir de nouvelles controverses. Cela suppose alors d’étre attentif aux
différentes formes de conflit, a la maniére dont elles peuvent s’enchevétrer et aux

types de clotures qu’elles permettent.

112. AxricH, BARTHE et REMyY, « Les enquétes “profanes” et la dynamique des controverses en santé
environnementale », op. cit.

113. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.,
p. 124-125.

114. Cyril Lemigux, « A quoi sert I’analyse des controverses ? », Mil neuf cent, vol. 25, 2007, p. 191-
213.

115. Luc Borranskr et Laurent Tuévenor, De la justification, Les économies de la grandeur, Paris,
Gallimard, 1991.
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CHAPITRE 3

DE L’EXPRESSION DU DESACCORD A

L’AFFIRMATION D’UN DIFFEREND

Le processus de définition d’un probleme prend la forme d’un processus conflic-
tuel . L’histoire naturelle des problémes sociaux d’Herbert Blumer ou de John
Kitsuse et Malcolm Spector peut se lire comme une succession de confrontations
de définitions divergentes . Par certains aspects, le dissensus est aussi un point
commun des différentes théories de ’action collective. De la « théorie des foules »
a l'analyse grammaticale proposée par Daniel Céfai, en passant par le modele du
« passager clandestin » de Mancur Olson, le modeéle des structures d’opportunités
politiques d’Anthony Obershall 3, 1a « théorie de la mobilisation des ressources »
ou la frame analysis de David Snow, I'engagement des acteurs dans une mobilisa-
tion collective ne peut se faire sans élément disruptif. Dans Legons politiques de
’épidémie de sida de Nicolas Dodier, les épreuves prennent la forme des contro-
verses scientifiques ou publiques qui ont éclaté a l'occasion d’une expérimenta-
tion pour un nouveau traitement ou d’annonces concernant la découverte d’un
vaccin. Ces controverses s’organisent toujours autour des trois « biens en soi »
cités plus haut qui sont la santé, la liberté et I'individualisme (au sens du déve-
loppement personnel). Mon hypothese est alors la suivante : la trajectoire d’un
probléme, en particulier sanitaire et environnementale, est concomitante des dy-
namiques conflictuelles qui I'animent.

Cette attention portée aux formes de conflit me semble un élément essentiel

puisque les trois dossiers qui sont étudiés dans cette these sont liés a I'univers

1. Le lien indéfectible entre processus de définition d’un probléme et disputing process a été mis
en évidence par des travaux d’auteurs comme Robert M. Emerson et Sheldon L. Messinger ;
EMERSON et MESSINGER, « Micro-politique du trouble : du trouble personnel au probléme pu-
blic », op. cit. Elle a été popularisée par la « sociologie des controverses (scientifiques ou pu-
bliques) », que certains appellent aussi « sociologie des épreuves »; LEMIEUX, « A quoi sert
I'analyse des controverses ? », op. cit., p. 191.

2. BLUMER, « Les problémes sociaux comme comportements collectifs », op. cit. ; SPEcTORr et KiT-
susgs, Constructing Social Problems, op. cit.

3. Dont le titre de l'ouvrage, Social conflict and Social Movements, est plus qu’explicite. OBEr-
scHALL, Social conflict and Social Movements, op. cit.
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complexe des substances toxiques et que les acteurs, du riverain a l’industriel,
tentent d’influer sur leur régulation et celles des activités polluantes de maniere
plus générale. Or, celles-ci engagent des questions scientifiques bien str a travers
I’évaluation de la toxicité des produits chimiques par exemple, 'identification
des mécanismes biologiques qui sont en jeux, la mesure des rejets polluants dans
I’atmosphere, celle des niveaux d’exposition, mais aussi économiques, sociales,
juridiques, politiques. A cela s’ajoute la diversité des sources et des types de
pollution 4. On peut alors supposer que les dynamiques conflictuelles ne seront
pas exactement les mémes selon que l'objet du conflit porte sur des expositions
a « faibles doses », met en cause des activités polluantes, concerne la question
des coiits économiques engendrés par les « nouvelles maladies émergentes » °.
Ensuite dans la mesure ou toutes ces problématiques peuvent s’enchevétrer, un
méme « dossier » peut lui-méme étre composé de nombreux « sous-conflits » ©.
Josquin Debaz montre par exemple comment les abeilles se retrouvent en-
cerclées par une coalition d’ennemis” : les pesticides, les ondes électromagné-
tiques, les OGM, les virus, les champignons, le « frelon asiatique » (Vespa velu-
tina), I’étalement urbain et la déforestation qui 'accompagne, le réchauffement
climatique, la diminution de la diversité des cultures. Cette « multifactorialité du
mal » constitue autant de conflits et de problématiques qui touchent aussi bien a
la question de l’expertise en situation d’incertitude, aux discussions sur les effets
de l'agriculture intensive ou aux « dangers » des échanges commerciaux avec la

chine®. De leur coté, les travaux américains sur la question de la «justice envi-

4. Une rapide exploration des rapports rédigés par le Groupe de sociologie réflexive et prag-
matique dans le cadre de I’Observatoire socio-informatique en santé environnementale pour
I’ANSES donne une bonne idée de cette diversité. Voir http://www.gspr-ehess.com/index.
php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=65

5. Ces différences résident dans I’histoire et les jeux d’acteurs propres a chaque dossier. Francis
CHATEAURAYNAUD, « Des disputes ordinaires a la violence politique, Analyse des controverses
et sociologie des conflits », in Laurent Bourquin et Philippe Hamon (eds.), La politisation.
Conflit et construction du politique depuis le Moyen Age, Rennes, Presses universitaires de
Rennes, 2010, p. 103.

6. Pour Michel Callon et Arie Rip, I'expertise assure la régulation entre les controverses, les
litiges et les conflits. Michel Carron et Arie Rip, « Humains, non-humains : morale d’une
coexistence », in Bernard KaLaora et Jacques THEYs (eds.), La terre outragée. Les experts sont
formel !, Paris, Autrement, 1992, p. 140-156.

7. Josquin DEBAz, Nous sommes tous de la coalition contre les abeilles, D’une multiplicité d’enne-
mis d la multifactorialité du mal, Socio-informatique et argumentation, 2012, urt : http: //
socioargu.hypotheses.org/4222.

8. Le frelon asiatique serait arrivé en France par le biais de ’exportation de pots en terre cuite
fabriqués en Chine.
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ronnementale » ° mettent en exergue la dimension sociale des mobilisations au
sein de communautés défavorisées. Dans ce cadre, la découverte de pollutions,
de cluster de cancer ou d’autres maladies qui touchent davantage des popula-
tions issues de « minorités ethniques » amenent progressivement les acteurs de la
mobilisation a redéfinir les problémes sanitaires et environnementaux en termes
d’inégalités sociales et raciales. La description des mobilisations contre les inciné-
rateurs d’ordures ménageres en France rend également visible la transformation
progressive des controverses techniques en conflits politiques contre des actions
jugées injustes 1°. Toutes ces dynamiques rebondissent ensuite sur la trajectoire

des dossiers en rendant plus ou moins facile la définition d’un consensus.

3.1 Le cas del’exposition aux substances toxiques

La question de l’exposition des populations est un cas exemplaire pour illus-
trer la superposition des formes de conflits a l'intérieur d’'un méme probléme
public. En effet, cette question engage a la fois des controverses scientifiques sur
les modeles toxicologiques utilisés pour expliquer l’effet des substances toxiques,
mais elle engage aussi des conflits axiologiques concernant les inégalités en termes

d’exposition aux substances toxiques.

3.1.1 faibles doses et cocktail : un conflit de paradigme

Au cours du chapitre précédent, nous avons vu que les seuils constituaient des
éléments importants de la gestion des substances toxiques. La possibilité de fixer
de tels seuils repose sur la célebre maxime de Paracelse selon laquelle « toutes
les choses sont poison, et rien n'est sans poison; seule la dose détermine ce qui n’est
pas un poison ». Cela se traduit par I’hypothese que plus la dose est faible, moins
les effets seront séveres. Par conséquent, il existe théoriquement un seuil en deca

duquel les effets nocifs disparaissent. Toutefois, les méthodes expérimentales ou

9. BrownN, « Popular epidemiology », op. cit.; Barbara ALLEN, Uneasy Alchemy : Citizens and Ex-
perts in Louisiana’s Chemical Corridor Disputes, Cambridge, MIT Press, 2003 ; Julie Sze, Noxious
New York : The Racial Politics of Urban Health and Environmental Justice, Cambridge, MIT Press,
2007 ; Madeleine AxricH, Yannick BARTHE et Catherine Rémy (eds.), Sur la piste environnemen-
tale. Menaces sanitaires et mobilisations profanes, Paris, Presses des Mines, 2010.

10. Aymeric LuNEAuU, « Le rejet de I'incinération des ordures ménageres : entre controverses sani-
taires et conflits politiques », Environnement, Risques et Santé, vol. 11, n° 5, sept. 2012, p. 397—
404.
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statistiques permettent d’observer les effets sanitaires des substances chimiques
uniquement a partir d’un certain seuil. Il existe alors une zone d’incertitude qui
oblige a extrapoler les effets des faibles doses a partir des effets recensés dans le

« domaine observable ».

Pour réaliser cette extrapolation, un premier modele, qui aboutit a un scéna-
rio plutot optimiste, suppose qu’il existe un seuil d’exposition a partir duquel
les risques pour la santé deviennent nuls. Ce modele est encore utilisé pour les
substances toxiques non cancérogenes par exemple comme le tétrachloroéthy-
léne. A partir des années 1950 et par I'intermédiaire des recherches sur les effets
cancérogeénes des rayonnements ionisants !!, un modéle linéaire a été développé.
Selon ce modeéle, la relation dose-réponse est proportionnelle. Dans ce cas, les
risques sanitaires ne disparaissent qu’avec la disparition de la substance. A par-
tir de ces deux modeles, qui distinguent finalement deux attitudes différentes
face aux risques, on peut en faire dériver toute une série. Certains supposent que
I’exposition aux faibles doses peut avoir des conséquences bénéfiques. D’autres

proposent une relation supralinéaire.

Aujourd’hui, le modele linéaire sans seuil est inscrit dans les politiques eu-
ropéennes a travers la directive 2004/37/CE du 29 avril 2004. Elle oblige I'em-
ployeur a substituer toute substance chimique dont la cancérogénicité ou la mu-
tagénicité serait avérée ou supposée, selon la définition du reglement 286/2011
du 10 mars 2011 '2. En imposant la substitution, la Commission européenne re-
connait donc qu’il n’est pas possible de fixer des seuils garantissant I’absence d’ef-
fets sanitaires pour les substances cancérogenes, mutagenes ou reprotoxiques. Le

reglement CLP a été transposé en droit frangais par le décret 2012-530 du 19

11. Soraya Boupia, « From Threshold to Risk : Exposure to Low Doses of Radiation and Its Effects
on Toxicants Regulation », in Soraya Boubpia et Jas (eds.), Toxicants, Health and Regulation since
1945, Londres, Pickering & Chatto, 2013.

12. Le reglement 286/2011, dit aussi « réglement CLP » (Classification, labelling and packaging of
substances and mixtures), distingue trois niveaux de certitude selon que le risque est avéré (Ca-
tégorie 1A), supposé (catégorie 1B) ou suspecté (catégorie2). Ainsi, un produit comme le ben-
zéne peut étre classé dans la catégorie 1A des substances cancérigénes et la catégorie 1B des
substances mutagénes. A noter que la réglementation européenne est plus stricte que la clas-
sification du Centre international de recherche sur le cancer (CIRC). Il n’est pas rare en effet
que la cancérogénicité d’une substance soit considérée comme probable (équivaut a la caté-
gorie 1B du reglement CLP) et suspectée (catégorie 2) par la commission européenne. Cette
différence peut s’expliquer par le fait que la classification du CIRC n’a pas de conséquence
directe sur la régulation des substances toxiques. Elle peut donc se « permettre » d’étre moins
exigeante quant au niveau de certitude.
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avril 2012, tandis que l'article R4412-66 du Code du travail étend 'obligation de

substitution aux agents reprotoxiques avérés ou supposeés.

Depuis les années 1990, avec la montée dans ’espace public de la probléma-
tique des perturbateurs endocriniens (pesticides, bisphénol A) qui seraient une
des causes de la disparition massive des abeilles ou de l'augmentation des pro-
blemes de reproduction, les milieux de la toxicologie et de I’épidémiologie ont
vu apparaitre un nouveau paradigme concurrengant le paradigme paracelsien :
« For decades, studies of endocrine-disrupting chemicals (EDCs) have challenged tra-
ditional concepts in toxicology, in particular the dogma of “the dose makes the poison,”
because EDCs can have effects at low doses that are not predicted by effects at higher

doses » 1314,

Certains scientifiques vont donc plus loin en supposant que la relation dose-
réponse est non monotone. Non seulement le risque nul n’existe pas, mais en
plus il n’est pas possible d’extrapoler les effets des faibles doses a partir des effets
observés, car elles n’interagissent pas de la méme maniere avec les organismes.
Ainsi, dans le cas des perturbateurs endocriniens, il se pourrait que la relation
dose-réponse suive une courbe en « U » plutot que linéaire. Cela dépend égale-
ment de la durée de l'exposition et du moment ou elle a lieu. Ainsi une femme
sera plus vulnérable aux perturbateurs endocriniens si elle est exposée durant sa
grossesse.

Si la notion de relation linéaire sans seuil est toujours discutée 15 ¢’est bien
I’hypothése d’une relation non monotone qui provoque une rupture radicale avec
le paradigme paracelsien dominant les modeles de régulations des substances
toxiques. Cette rupture s’exprime au travers de désaccords factuels puisque Laura
N. Vandenberg et al. affirment que de nombreuses études ont démontré que les
perturbateurs endocriniens produisent des effets méme a de faibles doses. Elle
s’exprime également par la redéfinition des criteres permettant de reconnaitre

les études valides scientifiquement.

13. Laura N. VANDENBERG et al., « Hormones and Endocrine-Disrupting Chemicals : Low-Dose
Effects and Nonmonotonic Dose Responses », Endocrine Reviews, vol. 33, n° 3, 2012, p. 378-
455, urL : http://press.endocrine.org/doi/abs/10.1210/er.2011-1050.

14. Laurence NicorLe-MIR, « Effet a faibles doses et relation dose-réponse non monotone : deux
défis posés par les perturbateurs endocriniens », Environnement, risques et santé, vol. 11, n° 5,
2012, p. 338-339.

15. L'académie de médecine francaise considere par exemple qu’il existe un seuil en de¢a duquel
les effets cancérigenes des rayonnements ionisants sont nuls.
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Les conséquences de ce nouveau paradigme ne sont donc pas seulement scien-
tifiques. Elles concernent également les politiques de régulation des substances

toxiques comme l'indique Erice Sartori dans l’extrait suivant.

L’'inquiétude est d’autant plus grande que ces composés seraient
susceptibles d’agir de facon étrange, contraire au principe paracelsien
qui régit jusqu’a présent la pharmacologie et la toxicologie [...] Les
perturbateurs endocriniens présenteraient une courbe en U [...] ce qui
est en effet tout a fait inquiétant, car d’'une part, on pourrait alors
facilement passer a coté de leurs effets toxiques ou pharmacologiques
- et, d’autre part, cela remettrait en cause la notion de seuil toxique. 16

Dans le cas de la classification européenne par exemple, le passage des mo-
deles linéaires aux modeles non monotones aurait des conséquences importantes
sur la détermination des substances cancérigenes, mutagenes ou reprotoxiques
et remettrait en question ’ensemble des dispositifs réglementaires actuels qui
reposent sur l'idée de seuils d’exposition acceptables. Les débats sur les faibles
doses dépassent donc le cadre de la communauté scientifique et engagent une
multiplicité d’acteurs, des associations de santé environnementale comme le Ré-
seau environnement santé (RES) jusqu’aux lobbies industriels en passant par les as-
sociations « rationalistes » comme 1’Association francaise pour I'information scien-
tifiqgue (AFIS), chacun accusant l'autre de semer volontairement le doute.

Par ailleurs, de ces modeéles toxicologiques dépend aussi la réponse apportée a
la question de la «justice environnementale » et des risques liés a la surexposition

de certaines populations a une multitude de sources de pollution.

3.1.2 Lajustice environnementale

Le mouvement de la «justice environnementale » (environmental justice) est
apparu aux débuts des années 198017, Il a été porté par I’émergence de mobi-

lisations collectives qui dénongaient le fait que certaines « minorités », comme

16. Le conditionnel marque le scepticisme de l'auteur face aux effets non monotones des per-
turbateurs endocriniens. Ainsi, l’extrait est tiré d’un paragraphe introduit par le sous-titre
« Un bon scénario médiatique pour les marchands de peur ». Eric SArTORI1, Perturbarteurs endo-
criniens, infertilité : interdire le Bisphénol A, Viv(r)e la recherche, 23 fév. 2013, urr : http: //
vivrelarecherche.blogspot.fr/2013/02/perturbateurs-endocriniens-infertilite.
html.

17. Sz, Noxious New York : The Racial Politics of Urban Health and Environmental Justice, op. cit.,
p-13.
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les Afro-américains, étaient plus fréquemment exposées aux activités polluantes
que d’autres, les WASP (White Anglo-Saxon Protestant) en I'occurrence. L'une de
ces premieres mobilisations s’est déroulée en 1979 et mit en scene des habitants
afro-américains de NorthWood Manor, a ’est de Houston (Texas). Regroupés au
sein du Northeast Community Action Group (NCAG), les résidents protestaient
contre 'implantation d’une décharge publique dans leur quartier, car ils considé-
raient que cette décision avait été guidée par des motivations raciales. Le conflit
donna lieu a un proces opposant le NCAG représenté par I’avocate Linda McKee-
ver Bullard a la Southwestern Waste Management, Inc.. Pour la premiere fois, les
plaignants s’appuyerent sur le Civil Rights Act pour demander ’annulation de la
décision 8.

Toutefois, c’est en 1982 que la «justice environnementale » est véritablement
mise en lumiere avec la mobilisation de la population de Warren County, majo-
ritairement afro-américaine, contre une décharge qui devait accueillir cette fois
des déchets contenant du PCB. La mobilisation fut rejointe par des groupes enga-
gés dans la lutte pour les droits civiques. Son ampleur mobilisation donna lieu en
1983 a la publication d’un rapport par le General Accounting Office (GAO), inti-
tulé Siting of Hazardous Waste Land(fills and their Correlation with Racial and Econo-
mic Status Of Surrounding Communities. L'étude porte sur une zone géographique
regroupant huit Etats : ’Alabama, la Floride, la Géorgie, le Kentucky, le Missis-
sippi, la Caroline du Nord et du Sud et le Tennessee. Les résultats indiquent que
les décharges de déchets dangereux se trouvent majoritairement dans les com-

munautés noires.

Le conflit de Warren County serait également a l'origine de la premieére étude
nationale sur les liens entre les variables démographiques et la localisation des
sites de traitement des déchets !%, réalisée en 1987 par la Commission for racial
justice de 1’'United Chruch of Christ. Encore une fois, la «race » apparait comme
la variable la plus significative. Ainsi, en 1987, un Afro-américain avait plus de

probabilités qu'un « blanc » d’habiter a c6té d’un site de traitement de déchets

18. Robert D. BuLLArD et Glenn S. JoHNsoN, « Environmental Justice : Grassroots Activism and its
Impact on Public Policy Decision Making », Journal of Social Issues, vol. 56, n° 3, 2000, p. 555-
578, p. 556.

19. CommissioN FOR Raciat Justick, Toxic Wastes and Race in the United States, A national Report on
the Racial and Socio-Economic Characteristics of Communities with Hazardous Waste Sites, rapp.
tech., New York : United Church of Christ, 1987.
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toxiques 2® En 1992, I’EPA publie & son tour un rapport intitulé Environmental
Equity : Reducing Risks For All Communities. L'agence de protection de I'environ-
nement américaine y consigne des recommandations pour réduire la concentra-
tion des risques environnementaux dans certaines zones et favoriser la participa-
tion des minorités et des populations défavorisées.

Sur le fond, la «justice environnementale » renvoie a trois formes d’injus-
tice 2. La premiére, que nous venons de voir, concerne la répartition des sources
de pollution sur un territoire donné. La deuxieme porte sur la participation des
minorités et des populations défavorisées aux processus de décision. La troisieme
injustice concerne ’acces aux ressources naturelles nécessaires pour la santé comme
I’eau ou une nourriture saine. Ces trois dimensions se retrouvent dans les 17 prin-
cipes de la «justice environnementale » édictés en 1991 lors de la First National

People of Color Environmental Leadership Summit a Washington DC.

Environmental Justice calls for universal protection from nuclear
testing, extraction, production and disposal of toxic/hazardous wastes
and poisons and nuclear testing that threaten the fundamental right
to clean air, land, water, and food.

Environmental Justice demands the right to participate as equal
partners at every level of decision-making, including needs assess-
ment, planning, implementation, enforcement and evaluation.

Environmental Justice affirms the need for urban and rural eco-
logical policies to clean up and rebuild our cities and rural areas in
balance with nature, honoring the cultural integrity of all our commu-
nities, and provided fair access for all to the full range of resources. 22

Ces trois dimensions se rejoignent puisque l’exclusion des minorités du pro-
cessus de décision affaiblit leurs capacités a s‘opposer a I'implantation de sources
de pollution sur leur territoire, tandis que la présence de ces sources de pollu-

tion conduira a la dégradation de la qualité de l’eau et de l’air. Cependant, il faut

20. Aujourd’hui, ce type d’études se multiplie. Dans le contexte francais, on peut citer le projet
de recherche « Equit’Area » menée par une équipe de chercheurs de ’Ecole des hautes études
en santé publique qui s’intéresse aux liens entre exposition aux polluants atmosphériques et
indices socio-économiques dans les villes de Lille, Lyon, Marseille, Paris et les départements
des Hauts-de-Seine (92) et du Val-de-Marne (94). Voir http://equitarea.org/index.php/
fr/donneescarto/donnees-combinees.

21. Michael HemaAN, « Race, Waste, and Class : New Perspectives on Envionmental Justice », An-
tipode, vol. 28, n° 2, 1996.

22. FirstT NaTIONAL PEOPLE OF COLOR ENVIRONMENTAL LEADERSHIP Sumwmir, Principles of Environ-
mental Justice, oct. 1991, URL : http://www.ejnet.org/ej/principles.html, Les principes
4,7 et 12 de la «justice environnementale ».
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pouvoir prouver 2> que cette concentration induit une surreprésentation de cer-
taines pathologies (cancers, problémes de reproduction, difficultés respiratoires,

allergies, autisme, etc.) par rapport a leur distribution normale.

3.2 Problemes sanitaires et environnementaux et dy-

namiques conflictuelles

Je commencerai par une définition simple : il y a conflit lorsqu’au moins deux
théses, deux idées, deux opinions, deux orientations divergentes se confrontent. Se-
lon cette définition, le conflit n’est attaché a aucun objet particulier. Ainsi, le
dissensus peut aussi bien engager des principes politiques, des valeurs morales
que des théories scientifiques. Par ailleurs, toujours selon la définition proposée,
la « confrontation » peut étre apaisée, relever d’une certaine maniere de 1’« agir
communicationnel », ou étre plus violente et prendre la forme de dispute ?4. Tou-
tefois, le terme de conflit sera parfois utilisé pour désigner les situations d’af-
frontements intenses dans lesquelles les acteurs semblent avoir quitté le cadre de
'« agir communicationnel ». Par conséquent, pour éviter la confusion, lorsque la
notion de conflit sera employée au sens générique, je l’écrirai en italique comme
ceci : conflit.

Par ailleurs, dans cette these, le terme « conflit », mis en italique ou non,
désignera essentiellement les conflits de nature sociale, c’est-a-dire lorsque la
confrontation est interindividuelle ou oppose des groupes sociaux (partis poli-
tiques, syndicats ouvriers et patronaux, groupes de riverains et industriels). Les
conflits sociaux et leurs dynamiques seront au centre de ’analyse, en particulier
pour saisir la trajectoire des dossiers. La définition est volontairement large pour
pouvoir englober les conflits infra dont les situations de dissonances cognitives
ou de dilemmes moraux sont des exemples. Il pourra alors étre intéressant de re-

pérer de telles situations dans la mesure ou 'apparition de contradiction est un

23. Les mobilisations qui s’inscrivent dans le mouvement de I’« environmental justice » aux Etats-
Unis sont donc intimement liées a la question de 1’épidémiologie populaire et la mise en
place de community-based research. BRown, « Popular epidemiology », op. cit.; Sze, Noxious
New York : The Racial Politics of Urban Health and Environmental Justice, op. cit.

24. Marcelo Dascat, « Types of polemics and types of polemical moves », in A. Carote (ed.), Pers-
pectives on Language Use and Pragmatics : A Volume in Memory of Sorin Stati, Munich, Lincom,
2010, p. 77-97.
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ressort essentiel de la dynamique d’enquéte proposée dans le premier chapitre
(voir section ??, p. 2?).

Enfin, il s’agit de distinguer les conflits latents et les conflits manifestes. Dans
le premier cas, si les éléments antagonistes existent, la confrontation n’a pas en-
core eu lieu. Ainsi, un ensemble de riverains mécontent des décisions prises par
leur conseil municipal se réunissent pour en discuter, énumérer les actions col-
lectives possibles. A ce stade, si le conflit semble imminent, il reste potentiel. Les
riverains n‘ont pas encore exprimé leur opposition et un revirement de la mu-
nicipalité pourrait apaiser les tensions. Néanmoins, il ne suffit pas que les rive-
rains expriment publiquement leur colere pour que le conflit devienne manifeste.
Faut-il encore que la municipalité visée par les critiques réagisse et s‘'oppose aux
revendications des riverains. Pour éviter de froisser son électorat, la municipa-
lité pourrait choisir de répondre favorablement aux demandes des contestataires
ou de ne pas préter attention aux critiques, méme si cette éventualité apparait

beaucoup moins probable que la premiere.

Georg Simmel, dans son étude sur le conflit, définissait déja le conflit comme
une forme d’action réciproque. Or, il y a action réciproque lorsqu’un individu A
agit pour, contre, avec un individu B et que ce dernier agit en retour pour, avec
ou contre A. Par conséquent, dans la perspective simmelienne, un conflit n’existe
qu’a partir du moment ou deux individus interagissent socialement que ce soit
en situation de face-a-face, via un échange épistolaire ou par articles interposés.
Si le conflit est une source de dualisme puisqu’il institue une séparation entre
plusieurs individus ou plusieurs groupes, paradoxalement il est aussi producteur

d’unité selon Georg Simmel 2°

26

D’une part, comme le suggere Lewis Coser dans sa
neuvieme proposition -°, un conflit entre deux groupes ou plus favoriserait leur
cohésion interne. Deuxiemement, un conflit « vit et meurt » en méme temps que
les interactions sociales qui lui donnent forme. Georg Simmel considere ainsi que
le véritable élément de dissension réside dans le « contenu » de la relation : « Dans

les faits, ce sont les causes du conflit, la haine et I’envie, la misére et la convoitise,

25. Georg Simmel distingue deux types d’actions réciproques fondamentales : celles qui sont pro-
ductrices d’unité et celles qui la détruisent ; Georg Stmmer, Sociologie, Etudes sur les formes de
la socialisation, Paris, PUF, 1999, p. 266. Le lecteur trouvera une illustration claire de cette
thése dans l'essai intitulé « Le pont et la porte ».

26. Lewis A Coskr, Les fonctions du conflit social, Paris, Presses universitaires de France (Sociolo-
gies), 1982.
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qui sont véritablement ’élément de dissociation. » 27 Une fois ’abstraction du
« contenu » effectuée pour ne garder que la « forme » de la relation sociale, le
conflit ne serait pas différent de la discussion amicale. Tandis qu’il se distingue
de I'indifférence ou de I’exclusion mutuelle ?® dans la mesure ou ces deux formes
d’action réciproque conduisent a la « destruction » de la relation.

Julien Freund, dans 'ouvrage intitulé Sociologie du conflit, définit le conflit de
la manieére suivante : «le conflit consiste en un affrontement ou heurt intentionnel
entre deux étres ou groupes de méme espéce qui manifestent les uns a 1’égard des
autres une intention hostile, en général a propos d’un droit, et qui pour maintenir,
affirmer ou rétablir le droit essaient de briser la résistance de 1’autre, éventuelle-
ment par le recours a la violence, laquelle peut le cas échéant tendre a ’anéan-
tissement physique de l'autre. » Julien Freund reprend donc a son compte la dé-
finition wéberienne de ’action sociale 2, il utilise d’ailleurs I’exemple de la colli-
sion entre deux cyclistes, et 'applique a la question du conflit. Nous retrouvons
aussi la dimension simmelienne puisque le conflit prend la forme d’une action
réciproque. Outre Georg Simmel et Julien Freund, Marcelo Dascal par exemple
définit les échanges polémiques comme une confrontation entre deux personnes
au moins : « A polemical exchange involves at least two persons who employ lan-
guage to address each other, in a confrontation of attitudes, opinions, arguments,
theories, and so forth. » 3%. De méme, Dominique Raynaud considére qu’il y a une
controverse scientifique lorsque deux scientifiques s’opposent publiquement sur
I'interprétation d’'un phénomene.

Il existe un conflit entre A et B si, et uniquement si, A exprime son désaccord
avec B et que B s’oppose en retour a A. C’est en ce sens qu’un conflit témoigne
d’une remise en question, méme provisoire, des asymétries de pouvoir qui pour-
raient exister entre les acteurs. Imaginons que le conseil d’'une communauté de
commune décide, a la majorité, de construire un incinérateur d’ordure ménager
dans une zone industrielle en périphérie de I'agglomération. Toutefois, contre
toutes attentes, des riverains se réunissent et se mobilisent pour empécher la
construction de l'incinérateur. En opposant une résistance, donc une force, contre

les actions du conseil de la communauté de commune, les riverains mettent a mal

27. SIMMEL, Sociologie, op. cit., p. 265.

28. Ibid., p. 265-266.

29. Julien Freund a traduit Economie et société, ainsi que Le savant et le politigue de Max Weber
30. Dascat, « Types of polemics and types of polemical moves », op. cit.

117



De l'expression du désaccord a l'affirmation d’un différend

son autorité. Ne seront donc pas désignées comme conflit les situations dans les-
quelles A exprime son désaccord sans que B lui réponde parce qu’il reste indif-
férent ou, tout simplement, parce qu’il n’a pas eu connaissance du désaccord de
A. Cela nécessite donc aussi que le dissensus prenne une forme « observable », il
doit étre « communiqué ». Pour reprendre les catégories classiques d’Albert Hir-

schman 3!

, un conflit peut émerger a partir du moment ou les individus prennent
la parole pour dire leur désapprobation plutdt que de « rester loyal » (loyalty) ou
de «se taire et partir » (exit). Cette définition suppose que les dynamiques conflic-
tuelles sont délimitées dans le temps. Tant que la confrontation n’a pas eu lieu,
le conflit n’existe pas encore et n’existe plus lorsque cette confrontation prend fin.
Dans le cas des dossiers étudiés dans ce travail de these, les conflits apparaissent
surtout a travers les arguments et les contre-arguments présents dans les textes
qui composent les corpus. Des lors, le début du conflit coincide avec les « pre-
miers » échanges d’arguments et sa fin avec l’arrét de ces échanges. La difficulté
étant qu’on ne peut jamais étre certain que le conflit ne commence pas avant le

point de départ qui a été fixé et ne se poursuit pas apres le « point d’arrivée ».

Premiérement, l'intérét de la définition du conflit proposée est de distinguer
I'expression d'un désaccord, d’'un doute, d’une alerte et I'apparition du conflit
proprement dite. Elle insére une forme de symétrie dans le regard sociologique
en posant autant la question de l’existence d’un conflit que de son absence. Dans
le cas du syndrome d’hypersensibilité chimique par exemple, je montrerai que
la faible visibilité de ce probleme en France est en partie liée a '« absence » de
conflit. Saisir les raisons de cette absence apparait donc décisif pour comprendre
la trajectoire d’un probléme. Deuxiemement, elle constitue une définition géné-
rique a partir de laquelle peuvent dériver différentes formes d’expression du dis-
sensus. Par exemple, une « controverse scientifique » et une « bagarre de rue » au-
ront pour point commun d’étre une confrontation entre deux acteurs (ou groupe
d’acteurs) et d’'impliquer probablement un tiers. Par contre, elles se différencie-
ront par l'objet du conflit, la nature des arguments (si on admet de décrire les
coups échangés lors de la bagarre comme des arguments), les procédures pour
mettre fin au conflit et les issues possibles. Cette liste ne saurait épuiser la liste

des différences possibles. Le conflit peut alors évoluer selon que de nouveaux ac-

31. Albert O. HirsmaN, The Rhetoric of Reaction, Cambridge, The Belknap Press of Harvard Uni-
versity Press, 1991.
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teurs s’engagent dans le conflit ou que la nature des arguments se transforme.
Rien n’interdit ainsi qu’une « controverse scientifique » se transforme en pugilat,
meéme si cela offrait un drole de spectacle.

La distinction des formes de conflit constitue alors un moyen pour saisir les
« trajectoires » suivies par un probléme, car elle rend compte de 1’état du jeu d’ac-
teurs et des jeux d’arguments. « Saisir » doit étre entendu au sens de « décrire »,
mais aussi de comprendre. Par exemple, une « controverse de principe » ne se
résout pas de la méme maniere et certainement avec plus de difficulté qu'une
« controverse factuelle » 32, de méme qu'une « dispute » et une « discussion » 33,
Dans le cas de I’hypersensibilité chimique multiple par exemple, il devient diffi-
cile de comprendre la trajectoire suivie par ce dossier sans décrire comment dif-
férentes formes de conflit s’articulent, depuis la controverse scientifique jusqu’au
différend. Cette attention aux formes du conflit me semble d’autant plus impor-
tante que les problemes sanitaires et environnementaux sont souvent animés par

plusieurs conflits.

3.2.1 Formes de conflit et modes de cloture

I1 est difficile de parler de formes de conflits sans débuter par I’étude de Georg
Simmel sur les formes de socialisation. Pour ce dernier, 'objet spécifique de la
sociologie est d’étudier les « formes de socialisation », c’est-a-dire de décrire et
d’expliquer comment les individus agissent réciproquement les uns envers les
autres 3%, Une méme « forme de socialisation » peut alors apparaitre dans des
contextes sociaux aux « contenus » différents. Ainsi, les relations de domination
et de subordination se retrouvent aussi bien a l'intérieur des groupes familiaux
que politiques ou religieux. Inversement, « un intérét au contenu identique » peut
prendre des « formes de socialisation » variées. Georg Simmel donne 1’exemple
de I'intérét économique qui peut « se réaliser aussi bien par la concurrence que dans

l'organisation planifiée des producteurs » 3. Plus loin Georg Simmel ajoute que les

32. Ernan McMuLLIN, « Scientific controversy and its termination », ¢, in H. Tristram Engelhardt
Jr et Arthur L. Carran (eds.), Scientific controversiesa, Case studies in the resolution and closure
of dispute in science and technology, Cambridge, Cambridge University Press, 1987, p. 49-91.

33. Dascat, « Types of polemics and types of polemical moves », op. cit.

34. Pour Georg Simmel, il y a action réciproque lorsque « I’homme entre dans des relations de vie
avec autrui, d’action pour, avec, contre autrui, dans des corrélations avec autrui, c’est-d-dire qu’il
exerce des effets sur autrui et subit ses effets. » SiMMmEL, Sociologie, op. cit., p. 43.

35. Ibid., p. 47.
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formes de socialisation génériques, comme la domination et la subordination,
doivent faire I'objet d’un travail de distinction des modes particuliers a travers

t36

lesquels elles se réalisent 36, A ce titre, il distingue les formes de domination par

le nivellement et celles qui reposent sur I’existence d’une hiérarchie 3.

Plus proche de mon propos, dans son fameux travail sur le conflit, Georg
Simmel définit trois modes de cloture du conflit 38, Le premier est la victoire
qui peut provenir soit de la domination d’un acteur, soit par la « résignation »
de l'autre 3°. Le deuxiéme est le compromis qui nécessite que 1'objet du conflit
puisse étre partagé ou « échangé » contre un dédommagement. Simmel précise
qu’il existe des objets de conflits qui interdisent tout compromis. Le conflit ne
peut prendre fin autrement que par la domination ou la résignation. Le troisieme
est la réconciliation qui reposerait sur la volonté d’éviter le combat. La valeur
de ces propositions réside moins dans leur exactitude que dans les pistes de re-
cherche qu’elles ouvrent. Il peut étre instructif par exemple de regarder les prin-
cipes ou les valeurs que les acteurs considérent comme non négociables. Parmi les
pistes ouvertes, I'analyse de Georg Simmel sur «la détermination quantitative du
groupe », et plus particulierement son topo sur la différenciation des relations
dyadiques et triadiques, est certainement 1'une des plus intéressantes. Elle invite
en effet a préter une attention particuliére aux transformations des jeux d’acteurs

et leurs conséquences sur la trajectoire des problemes publics.

Ces voies ouvertes par Georg Simmel sont bien str a l'origine du travail de
Lewis A. Coser sur Les fonctions du conflit social *°. 11 explore entre autres le pro-
bléme de la « fin du conflit » . Tl distingue ainsi les cas dans lesquels les anta-
gonistes partagent un ensemble de régles permettant de fixer la limite du conflit
et les cas ou, en I'absence de telles regles, le conflit se termine avec I’anéantisse-

ment (ou I’'abandon) de 'un d’eux. Cette distinction renvoie aux tripartitions de

36. Ibid., p. 49.

37. On notera ici la forte similitude avec la distinction wéberienne entre domination charisma-
tique et domination bureaucratique. ibid., p. 174.

38. Ibid., p. 339-346.

39. Georg Simmel précise qu’une victoire peut se réaliser de deux manieres, chacune lui donnant
une « couleur particuliére ». La victoire n’a pas le méme sens si elle le fait d’une résignation ou
d’une domination totale malgré les résistances de ’adversaire. Selon Simmel, la résignation
exprime dans une certaine mesure la puissance de celui qui commet cet acte. ibid., p. 339-340.

40. Coser, Les fonctions du conflit social, op. cit.

41. Ibid., p. 103.
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Marcelo Dascal 4> et d’Ernan McMullin 43, Le premier, se penchant sur les types

d’« échanges polémiques », identifie trois idéaltypes.

The family of polemical exchanges thus described includes, among its
many members, verbal quarrels between couples, political debates,
round tables in scientific congresses, critical reviews of books and re-
plies to them, medieval disputationes, etc. Within this family, I pro-
pose to characterize three ideal types, which I will call — for the sake of
having a handy terminology — discussion, dispute, and controversy.

La «discussion », la « controverse » et la « dispute » sont définies selon quatre
criteres : ’étendue du désaccord, le type d’objet, les moyens de cloture du désac-
cord et les fins poursuivies par les acteurs. Dans le cas d’une « discussion », le
désaccord porte sur un probléme circonscrit dont la définition est admise par les
parties en conflit. Plus particuliérement, ils reconnaissent tous que le probléme
provient d’une erreur dans la définition d’un concept ou l'utilisation d’une tech-
nique. Des lors, une solution existe qui consiste a trouver d’ou et de qui vient
Ierreur. A 'opposé, la « dispute » repose sur un deep disagreement pour prendre le
terme de Richard Fogelin 4. Les antagonistes ont des définitions divergentes du
probléme qui résulte de conceptions, de valeurs, de principes incommensurables.
Des lors, il n’existe aucune procédure pour clore « rationnellement » la dispute.
Elle prend fin seulement avec la dissolution de la relation. La source du désac-
cord n’étant pas résolue, la dispute peut ensuite resurgir a tout instant. Entre
les deux, la « controverse » se définit par I’émergence d’un probléme circonscrit,
a l'instar d’une discussion, mais qui engage de nombreux problémes connexes
et la résolution du désaccord apparait rapidement comme insoluble. Les acteurs
peuvent seulement espérer accumuler suffisamment d’arguments robustes pour
faire « pencher la balance » en leur faveur. Cette possibilité suppose la présence
d’un tiers capable de départager les parties en conflit.

De son coté, Ernan McMullin, se situant dans le champ particulier des contro-
verses scientifiques, distingue aussi trois formes. Les « controverses factuelles », les
« controverses théoriques » et les « controverses de principes ». Le premier type de
controverse apparait lorsque le désaccord entre les scientifiques porte sur la réa-

lité d’un fait ou son interprétation. Elle est assez proche de la «discussion » au

42. Dascat, « Types of polemics and types of polemical moves », op. cit.
43. McMuLLIN, « Scientific controversy and its termination », op. cit.
44. Robert FogeLiN, « The logic of deep disagreements », Informal logic, vol. 7, n° 1, 1985.
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sens de Marcelo Dascal. Ernan McMullin cite ’exemple de la controverse autour
des « canaux de Mars », un réseau de lignes droites que certains auraient ob-
servé comme Giovanni Schiaparelli ou Percival Lowell, ce dernier allant jusqu’a
y voir 'ceuvre d’une civilisation martienne 3. Il s’agissait d’une « controverse
factuelle », car la question portait sur l’existence réelle de ce réseau de lignes. On
peut aussi donner I'exemple des débats portant sur le taux de perchloroéthylene
dans un appartement qui se situe au-dessus d’un pressing ou le role des pro-
duits chimiques dans la perturbation de mécanismes physiologiques dans le cas
du « syndrome d’hypersensibilité chimique multiple ».

Les controverses théoriques concernent les théories et modeles utilisés pour
expliquer un phénomene observé. Ernan McMullin cite cette fois le cas de la
controverse opposant Charles Darwin, McCullough, Lauder et Louis Agassiz concer-
nant l'origine des strates que l'on peut observer sur le site de Glen Roy, dans les
Highlands en Ecosse. Ainsi, des scientifiques peuvent s’accorder sur l’existence
d’un phénomeéne, mais se déchirer sur son explication. Dans le cas du «syn-
drome d’hypersensibilité chimique multiple », je montrerai que la controverse
scientifique est aussi une controverse théorique puisqu’elle oppose de nombreux
modeles étiologiques.

Enfin, les « controverses de principe » refletent des désaccords plus profonds.
Elles résultent d’oppositions « méthodologiques » ou « ontologiques » *®. Dans
le cas du lien entre environnement et santé, les débats sur la définition de la
médecine environnementale, de 1’écologie clinique ou de I’hypersensibilité en-
vironnementale constituent des controverses de principe, car ils portent sur la
définition des méthodes et des concepts adéquats pour établir des diagnostics ou
comprendre le mécanisme de certaines maladies. Par exemple, alors que la méde-
cine dite « occidentale » adopte le principe méthodologique du réductionnisme,
la médecine environnementale revendique un « holisme méthodologique ».

Ernan McMullin rapporte cette tripartition a trois modes de cloture de la
controverse ¥ : la « résolution », la « cloture » et I’« abandon ». Dans le cas de la

résolution, le conflit se termine parce qu’une procédure, une preuve, un test ont

45. McMuiLy, « Scientific controversy and its termination », op. cit., p. 65.

46. Le terme « méthodologique » renvoie ici aux régles du raisonnement scientifique plus qu’aux
outils de récolte des données en tant que tels. Le terme « ontologique » désigne, quant a lui,
aux concepts de base utilisés pour décrire le monde comme le « temps » et '« espace ». ibid.,
p-73.

47. Ibid., p. 77-82.
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permis de mettre fin au désaccord. Dans le cas de la cloture, le conflit prend fin
avec l'intervention d’une autorité extérieure qui clot les débats sans produire de
résolution en tant que telle, c’est-a-dire qu’aucun des arguments ne s’est imposé.
Dans le troisiéme cas, la controverse disparait pour des raisons d’épuisement. Les
acteurs se « retirent » de la controverse, car ils n’y voient plus d’intérét ou n’ont
plus les moyens de participer aux débats. Comme dans le cas d’une « cloture »
la controverse prend effectivement fin, mais le probleme n’est pas résolu pour
autant. Ernan McMullin ajoute que plus on s’écarte des controverses factuelles
pour se rapprocher de controverses de principes, plus la possibilité de résoudre
le conflit s’éloigne dans la mesure ou ’accord sur les méthodes ou les paradigmes
s’amenuisent.

Les typologies proposées par Marcelo Dascal et Ernan McMullin sont surtout
intéressantes pour les dynamiques qu’elles permettent de saisir. En effet, la « dis-
cussion » comme la « controverse » peuvent a tout moment glisser vers la « dispute »
ou la « controverse de principe ». 1l suffit que le dispositif utilisé pour déterminer
I'erreur ou l'existence d’un fait soit remis en cause ou tarde a émerger pour que le
désaccord bascule sur une critique des modéeles théoriques, du paradigme dont il
reléve, des intentions « cachées » ou de l’irrationalité de ’adversaire. Dans le cas
de I'hypersensibilité chimique multiple par exemple, les trois formes de contro-
verses scientifiques définies par Ernan McMullin se superposent, tandis que les
débats entre une personne hypersensible et ses proches peuvent virer a la « dis-
pute », voire au différend si elle se trouve dans l'incapacité d’apporter la preuve

du tort qu’elle subit 48,

3.2.2 Conflits ontologiques, épistémiques et axiologiques

Enfin, je terminerai cette discussion sur les différentes manieres de différen-
cier les formes de conflit en proposant moi aussi une typologie possible. Elle s’ap-
puie sur les trois plans argumentatifs définis par de Francis Chateauraynaud :
le « plan ontologique », « plan épistémique » et « plan axiologique » *°. Le pre-
mier plan fait référence aux entités dont l’existence est reconnue ou non. L'au-

teur illustre ce plan avec le cas limite des disputes au sujet des créatures surna-

48. Jean-Francois LyoTarD, Le différend, Paris, Les éditions de Minuit (Critique), 1983.
49. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.,
p- 104.
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turelles. Dans le cas des dossiers étudiés dans cette these, le plan ontologique ap-
parait lorsque la reconnaissance de catégories particulieres d’acteurs est mise en
question. Je parlerai alors de conflits ontologiques pour désigner les conflits qui en
résultent. Le deuxiéme, le « plan épistémique », porte sur la question des connais-
sances, des modeles utilisés pour comprendre et expliquer un phénomene parti-

culier.

However, the American College of Physicians reviewed 15 studies of
provocation-neutralization testing performed by clinical ecologists and
criticized the introduction of bias, lack of controls, and their uniformly
poor methodologic designs. >°

Current studies investigating psychogenic hypotheses of MCS syn-
drome are methodologically problematic and their conclusions questio-
nable. !

Ici, les deux énoncés critiquent les méthodologies utilisées et, par cet intermé-
diaire, la validité des travaux qui mettent en ceuvre de telles méthodologies. Un
conflit épistémique peut alors étre défini comme un conflit dans lequel les argu-
ments et contre-arguments mettent en jeu les connaissances au sujet d’un phé-
nomene, son interprétation, les modeles explicatifs mobilisés ou les méthodes
utilisées. En ce sens, les controverses scientifiques constituent des conflits épis-
témiques. Toutefois, je réserverai le terme de controverse scientifique pour faire
référence aux conflits qui se développent entre membres du monde scientifique
et qui s’expriment dans des revues par exemple. Par contre, des lors que des ac-
teurs « extérieurs », comme des riverains, des malades ou les pouvoirs publics,
s’engagent dans ces conflits, ils deviennent épistémiques. Enfin, le « plan axiolo-
gique » concerne les valeurs et principes mobilisés par les acteurs pour appuyer
leur point de vue. Ils n'argumentent plus sur la factualité d’'un phénomene ou la
validité d’une explication, mais sur la question des principes que le phénomene
met en danger ou qu’il promeut comme l'illustrent les exemples ci-dessous.

The World Health Organization (WHO) don’t recognize MCS as a di-

sease yet, in spite of having in their possession innumerable studies
that prove its existence and the European Parliament includes it inside

50. Alan Wootk, « 4-Year-Old Girl with Manifestations of Multiple Chemical Sensitivities », Envi-
ronmental Health Perspectives, vol. 108, n° 12, 2000, p. 1219-1223.

51. Ann L. Daviporr et Linda Fogarty, « Psychogenic Origins of Multiple Chemical Sensitivities
Syndrome : A Critical Review of the Research Literature », Archive of Environmental Health,
vol. 49, n° 5, 1994, p. 316-325.
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the growing number of diseases related to environmental factors. The
reason is the pressure that the chemical and pharmaceutical indus-
try exerts for not recognize it, because MCS is caused by the chemical

products that we use to consume. The economical interests in front of
our health. >?

In 2000, the Environmental Protection Agency rejected a proposal to
recognize MCS as a disease and to promote special acommodations
for people who claim to have it. The proposal flew in the face of scien-

tific knowledge and could have had serious legal and economic conse-

quernces. >3

Ces deux auteurs ne visent plus seulement la validité scientifique des argu-
ments avancés par leurs adversaires, mais dénoncent aussi les raisons « extra
scientifiques » qui justifient la non-reconnaissance du « syndrome d’hypersen-
sibilité chimique multiple ». Dans le cas du premier énoncé, Eva Caballé, une
hypersensible espagnole, oppose deux systemes de valeurs : d'un coté un sys-
téme gouverné par les intéréts économiques, de l'autre un systéme présidé par la
santé. Bien que la santé ne soit pas en soi un bien supérieur aux intéréts écono-
miques, la dénonciation des pressions exercées par les laboratoires pharmaceu-
tiques et l'industrie de la chimie qui précéde conduit a penser que les intéréts
économiques dont elle parle sont ceux de ces acteurs. Eva Caballé critique ainsi
un systeme qui favorise les intéréts économiques de quelques-uns plutot que de
protéger un « bien » dont I'universalité est accentuée par 1'utilisation du pronom
possessif anglais « our ». Dans le second cas, Stephen Barrett dénonce le cotit
économique que pourrait produire la reconnaissance du « syndrome d’hypersen-
sibilité chimique multiple ». Les arguments des deux auteurs délaissent ainsi le
« plan épistémique » du vrai pour le « plan axiologique » du juste ou du raison-
nable. J’entends donc par conflit axiologique un désaccord dont l'objet porte sur
I'opposition de valeurs, de principes ou de normes. Par exemple, une dispute sur
le fait de savoir s’il vaut mieux protéger la santé ou garantir le plaisir de chacun.
J’y ajoute les conflits qui concernent la question de la responsabilité des acteurs et
la dénonciation de fautes qu’ils commettent ou qu’ils ont commises. Cette dimen-

sion renvoie a la question de la responsabilité politique 4. Dire que le « syndrome

52. Eva Casattig, The naked truth about MCS, No Fun, juin 2009, urL : http: / / nofun- eva.
blogspot.fr/2009/06/naked-truth-mcs.html.

53. Stephen Barrert, Multiple Chemical Sensitivity : A Spurious Diagnosis, Quackwatch, mar. 2011,
URL : http://www.quackwatch.org/01QuackeryRelatedTopics/mcs.html.

54. GusrieLp, La culture des problemes publics, op. cit., p. 14.
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De l'expression du désaccord a l'affirmation d’un différend

d’hypersensibilité chimique multiple » est causé par les effets des produits chi-
miques sur tel mécanisme physiologique n’aura pas la méme connotation ni les
meémes conséquences que de dire «les industries chimiques sont responsables
du développement des hypersensibilités chimiques multiples » qui suppose que
les industriels ont continué a vendre les produits chimiques tout en connaissant
leur dangerosité. Ce faisant, nous pouvons constater que le conflit axiologique, a
travers la question de la responsabilité, rebondit sur le conflit épistémique. J'in-
siste donc sur le fait que cette typologie a avant tout pour fonction de faciliter la
description des différents jeux d’arguments et d’acteurs qui animent les dossiers.

L'intérét de distinguer ces trois plans est de ne pas prendre pour acquis leur
articulation. Un argument axiologique peut ainsi suivre une trajectoire différente
d’un argument épistémique ou étre porté par des acteurs différents. On peut ainsi
imaginer une forme de division du travail argumentatif entre trois acteurs : le
premier qui s’occupe seulement du plan ontologique, le deuxieme qui se charge
du « plan épistémique » et le dernier qui s’engage sur le « plan axiologique ».
Ainsi, a travers la convergence (ou la divergence) de ces différents plans argumen-
tatifs, s’effectue aussi celle des acteurs qui les portent. Par exemple, des pécheurs
professionnels qui, en constatant une baisse du nombre de poissons, s’associent
a des riverains pour dénoncer les conséquences environnementales et sanitaires
produites par les rejets d’'une usine chimique. Ces mémes riverains peuvent a
leur tour s’allier a des scientifiques engagés dans le champ de la santé environne-
mentale et s’effor¢ant d’alerter les pouvoirs publics sur les dangers des produits
chimiques présents dans les objets de la vie quotidienne, ainsi qu’intégrer un

mouvement écologiste.
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CHAPITRE 4

PRESENTATION DE LA METHODOLOGIE

D’ENQUETE

Tout au long de cette premiere partie, j’ai essayé de développer un cadre théo-
rique pour comprendre les trajectoires suivies par les différents « dossiers » suivis
au cours de mon travail de these. Il repose tout d’abord sur I’hypothese que les
problémes au cceur de ces dossiers naissent d’enquétes collectives a travers les-
quelles les rapprochements et les recoupements effectués par les acteurs sont mis
a I’épreuve. Ces enquétes créent alors un espace d’expression : un espace au sein
duquel une situation particuliere fait I’'objet d’une attention collective, se mani-
festant par la production d’arguments quant au sens a donner a cette situation.

Si cette notion d’espace d’expression se rapproche de I'idée d’« espace de dé-
bat », elle ne s’y réduit pas totalement au sens ou le premier peut étre composé
de plusieurs espaces de débat. Tel que je l’entends ici, un espace d’expression ne
se réduit pas non plus a 'espace public au sens ou les échanges d’arguments
ne visent pas nécessairement la publicité et atteindre le domaine de ’action poli-
tique. Autrement dit, des riverains ou des collegues de travail qui discutent d’une
odeur étrange sentie dans la journée forment un espace d’expression, méme si cette
discussion ne s’étend pas au-dela du groupe.

Deux séries de questions se posent : comment un espace d’expression s’ouvre-
t-i1? Comment cet espace d’expression se referme-t-il ? En effet, ouvrir un espace
d’expression n’a rien d’évident et nécessite souvent de remettre en question les
asymétries qui structurent nos sociétés, en particulier pour les riverains, les ma-
lades ou les victimes qui animent les trois dossiers que nous allons explorer dans
les parties suivantes. Une fois les discussions ouvertes, faut-il encore pouvoir y
mettre un terme, pour laisser la place au temps de l'action. Ces questions m’ont
alors conduit a prendre en compte les contraintes qui pésent sur la « carriere »
d’un probléeme, depuis son émergence jusqu’a son institutionnalisation. Je serai
ainsi attentif a la constitution de mobilisations collectives, aux superpositions

des problématiques sanitaires et environnementales ou dispositifs d’intéresse-
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ment influencant la définition du probléme. Enfin, le conflit est un élément cen-
tral de la trajectoire des problémes étudiés. Par conséquent, il m’a semblé impor-
tant d’étre également attentif aux dynamiques conflictuelles, considérant que la
forme qu’elles prennent joue sur la possibilité et la maniere de clore un espace
d’expression.

Je l'ai déja répété a plusieurs reprises, ce travail de theése repose sur 1’étude
de trois « dossiers » : I'utilisation du tétrachloroéthylene dans les pressings, les
questions sanitaires relatives a la pollution de I’« étang de Berre » et le syndrome
d’hypersensibilité chimique multiple (ci-aprées, syndrome MCS). L’hypothese mé-
thodologique est alors la suivante : en faisant varier les cas d’analyse, il doit alors
étre possible de faire ressortir les éléments qui sont communs aux trois dossiers
et qui permettent de comprendre leurs trajectoires.

Pourquoi les associations représentant les victimes ont-elles réussi a faire in-
terdire le tétrachloroéthylene dans les pressings ? Comment se fait-il qu'une mo-
bilisation contre les risques liés a I'incinération des déchets ménagers débouche
sur une critique plus générale du mode de production dominant ou des « injus-
tices environnementales » ? Pourquoi les personnes souffrant du syndrome MCS
ont-elles des difficultés a énoncer une telle critique ? Pourquoi le syndrome MCS

reste-t-il peu visible en France ?

4.1 La constitution des corpus textuels

Pour répondre a ces questions, je me suis appuyé sur l’analyse de corpus tex-
tuels a l'aide du logiciel Prospéro. Le but était de reconstruire la « balistique » !
des dossiers en repérant les bifurcations, les « périodes muettes » et les périodes
intenses, les acteurs principaux, ’évolution des arguments ou leurs persistances.

Les corpus, sous Prospéro, sont constitués de textes divers répartis sur une
période pouvant aller de 24 heures a 100 ans ou plus. La composition du cor-
pus, c’est-a-dire la sélection des textes et la définition des « bornes temporelles »
(le premier et le dernier texte), est un processus d’enquéte au cours duquel le
chercheur confronte le résultat de ses recherches aux éléments contenus dans les

textes eux-mémes. En effet, pour chaque dossier, j’ai opéré de la maniere sui-

1. CHATEAURAYNAUD, Arqumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.
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4.1. La constitution des corpus textuels

vante 2 :

1. recherche a partir de bases de données (Factiva, Europress, etc.) et d’In-
ternet d’articles de presse, de publications scientifiques, de rapports d’ex-
pertise, de « billets » publiés sur des blogs militants, etc. Cette recherche

permet de créer un corpus initial.

2. Exploration du corpus initial a 1'aide de Prospéro. Cette exploration per-
met d’identifier des acteurs principaux, des « textes fondamentaux », pré-
curseurs ou fréquemment cités dans le corpus. Par exemple, des rapports

qui sont cités par d’autres rapports ou annoncés dans des articles de presse.

3. Comparaison des « textes fondamentaux » avec la liste des textes présents
dans le corpus. Cette opération permet de compléter le corpus en ajoutant

les textes manquants.

4. Réalisation d’une « veille documentaire » afin de saisir les nouveaux textes
publiés

Par conséquent, les corpus sont des objets évolutifs, qui se modifient au fil de
I’analyse. De ce fait, ils nont ni la méme taille ni la méme structure en fonction
des dossiers.

Dans le cas des corpus créés pour le dossier sur le syndrome MCS par exemple,
1) j’ai commencé par rassembler un premier ensemble d’articles de presse, d’ar-
ticles scientifiques, de billets. 2) I'exploration de ce corpus initial m’a permis

3 comme une référence récurrente des débats

d’identifier le « rapport Thomson »
sur cette maladie environnementale au Canada ou dans la littérature scientifique.
3) Ce rapport étant absent, je 1’ai alors ajouté au corpus. Toutefois, ce rapport ne
sort pas de nulle part. Il n’a de sens que s’il est replacé dans son contexte de publi-
cation. Cela implique donc de rechercher les documents antérieurs et postérieurs
qui permettront de saisir les dynamiques sociales qui ont rendu la rédaction de
ce rapport possible et les effets que celui-ci a produits.

Des lors, la construction d’un corpus peut ne jamais avoir de fin. Toutefois,
le travail d’analyse nécessite d’arréter, méme temporairement, le recueil des don-

nées. Se pose alors la question de la définition des points de départ et des points

2. Francis CHATEAURAYNAUD, Prospéro, Une technologie littéraire pour les sciences humaines, Paris,
Editions du CNRS, 2003, p. 313.

3. George M. THoMSON, Report of the ad hoc Committee on Environmental Hypersensitivity Disor-
ders, rapp. tech., Toronto : Committee on Environmental Hypersensitivities, 1985.
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d’arrivée des corpus, qui fixeront subséquemment les limites de validité des ana-
lyses. A partir de quand considére-t-on qu’un dossier commence et se termine ?

Par exemple, dans le corpus anglophone consacré au syndrome d’hypersensi-
bilité chimique, des textes nous informent que l'expression anglaise chemical sen-
sitivity apparait dans les années 1950, sous la plume de médecins américains * se
revendiquant de 1’« écologie clinique ». Albert H. Donnay > remonte plus loin en-
core et estime que I’« hypersensibilité chimique » est connue depuis le XIX¢siecle,
mais qu’a cette époque le syndrome portait le nom de neurasthénie. Edgar Allan
Poe en ferait méme une description précise dans La chute de la maison d’Husher °.
Doit-on alors intégrer les articles de Theron G. Randolph, ou les nouvelles d’Ed-
gar Allan Poe?

Dans le cas des corpus analysés dans cette these, le point d’arrét a été défini
prosaiquement par le passage de I'enquéte a la rédaction du manuscrit. Le point
de départ, quant a lui, est le résultat d’une circulation entre les hypotheses de
recherches concernant la chronologie des dossiers, I’exploration des textes et les
entretiens réalisés aupres d’acteurs concernés par les objets étudiés, sans oublier

la contrainte de disponibilité des textes.

4.2 Les entretiens

L’analyse de corpus a donc été appuyée par la réalisation d’entretiens semi-
directifs avec différents types d’acteurs présents dans les dossiers ”. L'objet de ces
entretiens était de revenir sur '« expérience » des acteurs. J’entends par la les rai-
sons pour lesquelles les acteurs se sont sentis concernés par 'utilisation du tétra-
chloroéthylene, la pollution de I’étang de Berre ou le syndrome d’hypersensibilité
chimique multiple. J’entends aussi les représentations que les acteurs ont sur de
la trajectoire de leur engagement et de la trajectoire du dossier : les moments et

les acteurs « clés » (médecins, proches, associations, etc.), les différentes périodes,

4. Theron Gp. RanovorprH, Human Ecology and Susceptibility to the Chemical Environment, Spring-
field, Charles C. Thomas, 1972.

5. Albert H. DonNaAy, « On the Recognition of Multiple Chemical Sensitivity in Medical Litera-

ture and Government Policy », International Journal of Toxicology, vol. 18, n® 6, 1999, p. 383—

392.

Edgar Allan Pog, La chute de la maison d’Husher, Garnier-Flammarion, 1966.

7. Pour la liste des personnes interviewées, le lecteur pourra se reporter aux tableaux figurant en
annexe.

o
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etc. Par exemple, dans le cas du dossier sur ’étang de Berre, les entretiens avec
des militants locaux m’ont permis de saisir 'importance du terminal méthanier
de GDF Suez sur I'engagement des riverains contre l'incinérateur de Marseille
(implanté a Fos-sur-Mer) et les autres projets concernant le développement de la
Zone industrialo-portuaire de Fos.

Si les entretiens ont été une source importante d’enrichissement des corpus,
en retour l’exploration des corpus a permis de faire apparaitre les acteurs suscep-
tibles d’étre interviewés, du fait de leur position originale. Ainsi, la présence du
professeur de médecine Denis Charpin tient au fait qu’il a été le seul a évoquer le
syndrome d’hypersensibilité chimique multiple lors des auditions sur les éthers
de glycol en 2008 8. Les échantillons ont également été constitués en fonction des
personnes évoquées par les interviewés. Par exemple, Robert Garnier, chef de ser-
vice du Centre antipoison de Paris, a été présenté a plusieurs reprises comme un
acteur important dans le dossier du perchloroéthylene.

Le biais introduit par cette méthode est de passer a co6té d’acteurs qui ne sont
jamais cités, mais qui occupent pourtant une place, méme marginale, dans les
dossiers. Cela a été le cas pour l’enquéte autour de l’étang de Berre durant la-
quelle les acteurs rencontrés ne m’'ont jamais renvoyé vers le Mouvement citoyen
de tout bord (MCTB) ou I'Etang nouveau. Cette omission est intéressante, car elle
traduit les tensions qui peuvent exister entre les acteurs locaux. De fait, ces deux
associations apparaissent et se présentent comme étant marginalisées aussi bien
par les élus que par les associations dominantes : le MCTB est le résultat d’une
scission au sein de 1’Association pour la défense et la protection du golfe de Fos (AD-
PLGF), tandis que ’Etang nouveau n’a pas été intégré au Groupement d’intérét pour
la réhabilitation de I’étang de Berre (GIPREB) et s’est retiré de I’Etang marin (une
coordination d’associations concernées par la réhabilitation de l’étang). Toute-
fois, cette omission a pu prendre sens, dans la mesure ou d’autres approches du
terrain m’ont permis de « découvrir » l’existence de ces acteurs et de leurs argu-

ments, d’ou I'importance de varier les modalités d’enqueéte.

8. Marie-Christine BLANDIN, Risques chimiques au quotidien : éthers de glycol et polluants de I'air
intérieur. Quelle expertise pour notre santé ? Compte-rendu des auditions (tome 2), rapp. tech.
176, Paris : Office parlementaire d’évaluation des choix scientifiques et technologiques, jan.
2008, urL : http://www.senat.fr/rap/r07-176-2/r07-176-2.html.
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DEUXIEME PARTIE

L'expertise réglementaire en action :

sortir le perchlo du pressing
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Le 5 décembre 2012, une troisiéme version de ’arrété « relatif aux prescriptions
générales applicables aux ICPE classées sous la rubrique n° 2345 relative a I'utilisa-
tion de solvants pour le nettoyage a sec et le traitement des textiles ou des vétements »
(ci-aprés, « arrété n° 2345) est signée par la ministre de I’Ecologie, du Développe-
ment durable et de I'Energie (ci-aprés, « ministre de I'Ecologie »). Elle est publiée
au Journal officiel le 9 décembre 2012. Les deux premieres versions ont été signées
respectivement le 2 mai 2002 et le 30 aotGt 2009. Cette troisieme version apporte
un changement important, car elle interdit les « machines de nettoyage a sec uti-
lisant du perchloroéthyléne ou tout autre solvant dont la tension de vapeur a 20 °C
est supérieure ou égale a 1 900 Pa, ne sont pas situées dans des locaux contigus a des
locaux occupés par des tiers » °. L'objet de cette premiére partie est de comprendre
les dynamiques sociales qui ont permis d’aboutir a cette interdiction .

Entre 2002 et 2012, une série d’enquétes va mettre en évidence deux choses.
Premiérement, 1’utilisation du perchloroéthyléne !° dans les pressings engendre
des vapeurs de solvant qui contaminent les locaux contigus (habitation, restau-
rant, etc.), avec des niveaux de concentration supérieurs aux seuils fixés par I’Organisation
mondiale de la santé (OMS), puis le Haut conseil de la santé publique (HCSP).

Deuxiemement, les dispositifs qui permettraient de réduire les rejets de PCE
présentent des contraintes techniques et économiques qui rendent difficile leur
mise en place. Par exemple, la ventilation devrait tourner en continu. Or, cela
génere du bruit (une autre nuisance pour le voisinage) et une consommation
d’énergie importante. Les gérants de pressings sont alors conduits a arréter la
ventilation durant la nuit, en dépit du fait que les vétements nettoyés continuent
d’émettre du PCE. De plus, indépendamment de ces contraintes, l’efficacité des
dispositifs techniques ne serait pas si grande. Autrement dit, les vapeurs de PCE
sont insaisissables. La seule solution pour éviter que le perchloroéthyléne conta-
mine les locaux voisins est donc de I'interdire.

Toutefois, ces éléments factuels n'auraient pas eu beaucoup d’effets, s’ils n’étaient
pas mobilisés par des acteurs comme arguments pour obtenir un renforcement

de la réglementation. Avant cela, ces éléments factuels n’« existeraient » pas sans

9. Point 2.3.3 de l'article 3, annexe I; arrété n°® 2345 du 5 décembre 2012.

10. «Perchloroéthyléne », « tétrachloroéthyléne », « tétrachloréthyléne », ou « perchloréthylene »
sont tous des synonymes. Pour des raisons de clarté, j’utiliserai essentiellement le premier
terme, car c’est celui qui est le plus employé par les acteurs. Par ailleurs, afin d’alléger 1’écri-
ture, j’utiliserai également l’abréviation PCE.
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acteurs pour s’engager dans des enquétes, faire des rapprochements et opérer des
recoupements. Par conséquent, l’arrété n® 2345 du 5 décembre 2012 est aussi le
résultat de jeux d’acteurs.

En l'occurrence, le caracteére insaisissable du perchloroéthyléne est devenu un
« principe de réalité » 1 grace a la mobilisation de victimes. En effet, en 2010,
le gérant d’un pressing est incriminé dans le déces d’une personne a Nice. L'au-
topsie laisse supposer que cette personne a été intoxiquée par des vapeurs de
perchloroéthyléne. Sans I’émergence d’un collectif de victimes, ce cas serait pro-
bablement passé inapercu. Or, ce déces crée un précédent. Jusqu'alors, les discus-
sions sur la réglementation des pressings, qui appartiennent a la nomenclature
des ICPE, se déroulent exclusivement entre le ministére de 1’Ecologie et les re-
présentants des gérants de pressings. Les victimes, s’appuyant sur cet événement
tragique, remettent alors en cause cette relation dyadique en s’invitant a la table
des négociations et en amenant avec elles le ministére de la Santé. Ce faisant,
les représentants de la profession du nettoyage a sec perdent une part de leur
emprise sur la réglementation au profit des victimes, lesquelles parviennent a
obtenir la substitution du PCE par d’autres produits moins volatils.

L’arrété n° 2345 du 5 décembre 2012 est donc le produit d’'une combinaison
de jeux d’acteurs et de jeux d’arguments. Si ’accumulation des preuves témoi-
gnant des risques sanitaires générés par le PCE n’a pas suffi jusqu’en 2010 pour
sortir ce solvant des pressings, le bouleversement des asymétries entre les ac-
teurs a été rendu possible grace a la mobilisation d’arguments dont la « force s’est
construite au fil des épreuves successives » 12.

Afin de rendre compte de ce processus d’enquéte au cours duquel des argu-
ments et des acteurs se structurent, j’ai découpé le « dossier » en trois périodes,
correspondant aux trois chapitres de cette partie. La premiere période concerne
les années 1990. Elle se caractérise par la montée des alertes au plan international
mettant en cause les risques liés au perchloroéthyléne. En France, c’est au cours
de cette période qu'un cadre réglementaire spécifique au nettoyage a sec avec
solvant est mis en place. Ainsi, le 2 mai 2002, l’arrété n® 2345 est publié pour la
premiere fois. Si ce cadre est avant tout construit pour réduire les émissions de

composés organiques volatils (COV), conformément aux directives européennes,

11. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.
12. Marianne Doury, « La classification des arguments dans les discours ordinaires », Langages,
vol. n° 154, n°® 2, juin 2004, p. 59-73.
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il est & 'origine d’une premiére étude de I'INERIS '3 sur I’évaluation des risques

sanitaires relatifs au nettoyage a sec.

La deuxieme se situe entre 2002 et 2010. Elle correspond a la période durant
laquelle un faisceau de preuves émerge en France, attestant des problemes po-
sés par l'utilisation du perchloroéthylene. En effet, la publication de la premieére
étude de I'INERIS met en avant des risques significatifs pour les personnes habi-
tants au-dessus de pressings utilisant le perchloroéthyléne. Les résultats convainquent
l’'auteur de I’étude de répéter I'expérience. Les conclusions de ces nouvelles études
sont publiées en 2008 et confirment les premieres observations. En réaction a
ce nouveau rapport, le ministére de I'Ecologie décide de réaliser une opération
«coup de poing », afin de vérifier le niveau de conformité des pressings en France.
Parallelement, le Laboratoire central de la préfecture de police de Paris effectue ses
propres mesures, en réponse aux plaintes de riverains de pressings. Comme I'INERIS,
le LCPP constate des niveaux de concentration de PCE élevés chez les habitants.
L’équipe qui effectue les mesures lance une alerte en direction de la préfecture
de police en 2008, qui la relaie auprés du ministére de la Santé. A son tour, le
ministére de la Santé saisit le HCSP pour qu’il établisse des valeurs guides de
concentration de PCE dans les espaces clos. Toutefois, ces valeurs ne sont pas
intégrées au nouvel arrété n° 2345 publié en 2009 pour sanctionner le mauvais
bilan de 'opération « coup de poing ». C’est comme si l’alerte du LCPP n’avait pas
atteint le ministére de 1’Ecologie. C’est aussi a la fin de cette deuxiéme période

(2007-2008) que des victimes commencent a s’organiser en collectif.

Enfin, la troisiéme période est relativement courte. Elle commence entre 2009
et 2010, avec le décés de Mme Bernard a Nice, et se termine en décembre 2012
avec la publication de la troisiéme version de ’arrété n° 2345. Le déces de Mme
Bernard est un élément reconfigurateur du « dossier ». Il permet au collectif de
victimes de se faire connaitre et d’engager un processus de négociation avec le
ministére de I’Ecologie et, surtout, le ministére de la Santé. Forts des arguments
acheminés tout au long de la deuxieme période, les victimes réussissent a dés-

équilibrer les rapports de force en leur faveur.

13. L. DELeRY, Evaluation des risques sanitaires liés aux émissions de tétrachloroéthyléne par 2 instal-
lations frangaises de nettoyage d sec, rapp. tech., Paris : INERIS, 2002.
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Présentation du corpus et des entretiens

Pour l'analyse de ce « dossier », je me suis appuyé sur 1’é¢tude d’un corpus
composé de 335 textes francais (tous sont publiés en France). Les textes sont es-
sentiellement issus de questions parlementaires (61 questions et 49 réponses),
la presse régionale (100 textes) et nationale (28 textes). L’écart entre la presse
régionale et nationale témoigne du fait que l'usage perchloroéthylene dans les
pressings a été un dossier relativement discret et qu’il n’a pas soulevé de débats
« généraux ». Cette discrétion était d’ailleurs un souhait des victimes.

Le corpus s’étend sur 25 ans (voir figure 4.1, p. 139). Le premier texte du cor-
pus est un article du Monde publié le 8 février 2002. Il porte sur la signature
de conventions entre le gouvernement francais et différents secteurs industriels
concernant la réduction des émissions de chlorofluorocarbones (CFC) et de ha-
lons. Ces conventions entrent dans le cadre du protocole de Montréal. On y ap-
prend que le secteur du nettoyage a sec a refusé de signer. Le dernier est une ré-
ponse du ministére de I'Ecologie au député Jean-Luc Bleunven (Finistére, groupe
«socialiste, républicain et citoyen ». Il date du 7 janvier 2014. Le ministere y pré-
cise les différents plans de financement prévus pour soutenir les gérants de pres-
sings dans le remplacement des machines fonctionnant au perchloroéthylene.

L’analyse du corpus a été complétée par la réalisation de huit entretiens au-
pres de différents acteurs engagés a différents moments dans le processus de dé-
finition du probleme. Un blocage au niveau des représentants de 1’Association des
victimes des émanations du perchlo des pressings ne m’a pas permis de rencon-
trer d’autres « victimes » que Thierry Drouin (président de 'TADVEPP) et Frédéric
Bernard, le fils de Mme Bernard.
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Figure 4.1 — Temporalité du corpus relatif au perchloroéthyléne et quelques dates marquantes.
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Tableau 4.1 — Les entretiens du dossier perchloroéthyléne.

Nom "Position” dans | Type d’entretien | Date
le dossier
Solenne Durox | Journaliste Téléphonique | mercredi 6 juin
2012
Laurent Membre de Face-a-face lundi 1ler octobre
Générations 2012
futures
Ysaline Cuzin DGS Face-a-face vendredi 11 janvier
2013
Caroline Paul DGS Face-a-face vendredi 11 janvier

2013 (entretien
conjoint avec Y.
Cuzin)

Thierry Drouin

Victime / Pré-
sident de I’AD-
VEPP

Face-a-face

vendredi 18 octobre
2013

"Air et mesure"
du LCPP

Robert Garnier | Chef du Centre Face-a-face lundi 21 janvier
antipoison de 2013
Paris
Frédéric  Ber- | Victime Face-a-face samedi 2 février
nard 2013
Laure Chiap- | Ingénieur Face-a-face 12 février 2013
pini INERIS / a
participé au
rapport INERIS
de 2008
Caroline Mar- | Ingénieur Face-a-face 12 février 2013
chand INERIS
Gislaine Goupil | Chef du service Face-a-face mercredi 12 février

2014
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CHAPITRE 5

PERCHLO ET PRESSING : LES PREMICES

D’UN RAPPROCHEMENT

Le perchloroéthyléne (C,Cl,) est un «solvant chloré », dérivé de 1’éthylene
(CyHy). I1 a été synthétisé pour la premiere fois par Michael Faraday en 1821. Les
propriétés dégraissantes du perchloroéthyléne en font un solvant efficace qui est
utilisé dans le nettoyage a sec depuis les années 1950. Le PCE est aussi utilisé
pour le nettoyage de pieces manufacturées dans l'industrie ou il constitue un
substitut au trichloroéthylene, considéré comme cancérogene.

Une exposition aigué au PCE peut provoquer des irritations respiratoires, des
troubles neurologiques, parfois la mort dans les cas extrémes. Quand l’exposi-
tion est chronique, comme dans le cas des travailleurs ou des habitants vivant a
proximité d’un pressing, elle engendre des troubles hépatiques, rénaux et neu-
rologiques. Enfin, la cancérogénicité du perchloroéthyléne reste encore incer-
taine. Depuis 1995, il est considéré comme cancérogene probable (groupe 2A)
par le CIRC. Par contre, selon la classification « Cancérogenes, Mutagenes, Re-
protoxiques » (CMR) de I’'Union européenne qui est plus restrictive, le perchlo-
roéthyléne est considéré comme « cancérogene suspecté ».

Dés les années 1980, on voit apparaitre aux Etats-Unis des plaintes d’habi-
tants qui mettent en cause l'utilisation du tétrachloroéthyléne dans les pressings.
Son utilisation produit en effet des vapeurs qui contaminent l'air intérieur des
locaux voisins. En 1994, Greenpeace lance une alerte en publiant un rapport inti-
tulé Dressed to kill : the dangers of dry cleaning and the case for chlorine-free alterna-
tives 1. La méme année a lieu en France, la premiére affaire qui attire l'attention
des pouvoirs publics sur les risques liés au perchloroéthylene. Un enfant décede
apres avoir été exposé au solvant. Les rideaux de sa chambre venaient d’étre net-
toyés dans une machine fonctionnant au perchloroéthyléne en libre-service. Ce

cas est intéressant, car il illustre comment la « tangibilité » d’un probléme résulte

1. Bonnie Rice et Jack WEeINBERG, Dressed to kill : the dangers of dry cleaning and the case for
chlorine-free alternatives, Greenpeace, 1994.

141



Perchlo et pressing : les prémices d'un rapprochement

de la répétition d’épreuves qui rend une « chaine causale » évidente. En 2002, les
machines fonctionnant au PCE en libre-service sont donc interdites par le nouvel
arrété n° 2345 encadrant les activités du nettoyage a sec.

Cependant, I'interdiction est un effet collatéral de cet arrété plus qu’'une cause.
La création d’une nouvelle rubrique dans la nomenclature des ICPE en 1996 (ru-
brique n° 2345) et de l’arrété correspondant (’arrété n® 2345 du 2 mai 2002) vise
d’abord a traduire les traités internationaux et les directives européennes en ma-
tiere de réduction des émissions de COV dans la loi francaise. Cet arrété devient
ensuite l'occasion d’interdire la mise en libre-service des machines fonctionnant
au PCE 2. En soutien a la rédaction de l'arrété, 'INERIS réalise une évaluation
des risques sanitaires relatifs au nettoyage a sec. Faute de données en France, ce
travail d’expertise repose essentiellement sur une revue de la littérature. Elle met
alors en avant le fait que la contamination de logements par les vapeurs émises
par les pressings est fréquente. Indirectement, ’arrété n° 2345 ouvre de nouvelles

interrogations.

5.1 Imputations causales et définition d’un probleme

Le 30 novembre 1994, une employée de maison utilise une machine en libre-
service fonctionnant au tétrachloroéthyléne pour nettoyer trois paires de rideaux.
De retour dans 'appartement de ses employeurs, elle ouvre le sac et sent « une
forte odeur de solvant ». Alertée, elle étend deux paires de rideaux a l’air libre,
mais raccroche la troisieme paire dans la chambre de 'enfant qu’elle garde, tout
en prenant soin d’aérer la piece. Il est 12h30. Une demi-heure plus tard, 'odeur a
disparu et 'employée couche I’enfant dans sa chambre en refermant les fenétres.
Une heure et demie plus tard, elle est remplacée par une seconde employée qui
entre dans la chambre de 1’enfant pour le réveiller. Elle note a son tour une forte
odeur de solvant et retrouve 'enfant sans vie.

A la suite du décés de I'enfant, une enquéte de police est aussitot ouverte. La
persistance et I'intensité de 'odeur de solvant aménent rapidement les enqué-
teurs a faire le rapprochement avec l'utilisation de la machine en libre-service.

Les parents ne déposent pas de plainte afin de ne pas occasionner de préju-

2. Outre l'existence d’accidents, il parait en effet paradoxal de laisser le « public » manipuler des
machines qui, par ailleurs, sont soumises a la réglementation des ICPE.
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5.1. Imputations causales et définition d’un probleme

dices pour I'employée, mais l'affaire est suffisamment prise au sérieux pour que
le parquet de Paris adresse un « soit transmis » a la Commission de la sécurité
des consommateurs (CSC) le 6 décembre 1994 lui demandant de rédiger un avis
«relatif aux risques toxicologiques présentés par les machines de nettoyage a sec
fonctionnant en libre-service » 3. L'enquéte de la CSC va avoir pour effet de foca-
liser l’attention sur les négligences des utilisateurs de machines en libre-service
et mettre la question du tétrachloroéthyléne au second plan.

Ce qui intéressant, c’est que 18 ans plus tard, dans un article publié en 2012,
I’équipe du LCPP mobilisée lors de I’événement tragique le présente comme 'un

des « deux cas de déces connus » 4

causés par le tétrachloroéthylene. De plus, les
auteurs précisent que les vapeurs de tétrachloroéthyléne émanaient de « rideaux
qui sortaient de chez le teinturier ». Le lien avec les machines en libre-service est
donc totalement passé sous silence puisque le LCPP laisse entendre que les ri-
deaux ont été nettoyés par un teinturier. Autrement dit, méme manipuler par un
professionnel, le tétrachloroéthylene reste dangereux.

A 18 ans d’intervalle, un méme événement fait donc I'objet de deux interpré-
tations différentes. Cela illustre le fait que le sens d’un événement ne s’impose
pas de lui-méme. Il peut faire émerger des intuitions, des « rapprochements et des
recoupements inédits » 5 mais la définition de cet événement, comme une ques-
tion de comportement des individus ou un probleme de substance dangereuse,
ne devient évident qu’a l'issue d’un processus d’enquéte qui, a travers la mise
en variation des expériences, permet d’éprouver la robustesse de ces rapproche-

ments et de ces recoupements.

5.1.1 Reconstruction de l’arbre causal

Selon l'avis de la CSC, qui est en fait un compte-rendu d’enquéte, le pre-
mier indice a résister a cette mise en variation est 'odeur de solvant. Cette odeur
« forte » se répete en effet dans le temps et elle est vécue par des personnes diffé-

rentes : la premiere employée lorsqu’elle ouvre le sac contenant les rideaux net-

3. COMMISSION DE LA SECURITE DES CONSOMMATEURS, Avis relatif aux risques toxicologiques présentés
par les machines de nettoyage a sec fonctionnant en libre-service, rapp. tech., Paris, 7 mai 1995.

4. Ghislaine Gour1L et al., « Bilan des mesures de tétrachloréthyléne dans les logements pro-
venantde pressings ou de pollution de sol en région parisienne », Pollution atmosphérique,
n° 213,2012, p. 74.

5. CHATEAURAYNAUD, « L'épreuve du tangible », op. cit.
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toyés, la seconde employée en entrant dans la chambre prés de deux heures plus
tard et le gardien de la paix qui a constaté le déces de 'enfant. Ces « attestations

directes par les sens » ©

, certainement rapprochée des témoignages des employées
et recoupée par les dosages atmosphériques du LCPP 7, ont permis de faire émer-
ger une intuition sur les causes du déces. Cette intuition est d’ailleurs illustrée
par le « soit transmis » du parquet de Paris appelant I'attention de la CSC sur les
risques toxicologiques relatifs aux machines de nettoyage a sec en libre-service.
Le but de I'enquéte est de mettre a I’épreuve cette intuition et de suspendre défi-

nitivement le doute.

Il s’agit donc en premier lieu de vérifier, a l'laide d’une autopsie, la présence de
substances toxiques. Si le tétrachloroéthylene est effectivement la cause du déces,
on doit en retrouver des traces dans les organes. Au moment de 'ouverture du

corps, les enquéteurs notent a leur une « forte odeur de solvant ».

Une analyse toxicologique montre ensuite « l'absence d’antidépresseurs tricy-
cliques, de barbituriques, de benzodiazépines, de cocaine et d’opiacés dans les urines,
le sang et le liquide gastrique [...] U'absence de cyanures et de nitrites dans le liquide
gastrique et les viscéres » 8. En revanche, 1’analyse toxicologique révele « la pré-
sence de tétrachloroéthyléne dans le sang (68 mg/L), le ceeur (31 mg/kg), les pou-
mons (46 mg/kg) et le cerveau (79 mg/kg) ». De nouveau, le recoupement de ces
nouveaux indices et la répétition de 'expérience sensible renforcent I’hypothese
selon laquelle le tétrachloroéthyléne est la cause du déces. Tandis que I'absence
de substances comme les barbituriques ou les cyanures permet de refermer la
theése d’un acte de malveillance perpétrée par les employées ou les parents.

L’enquéte se poursuit avec les expertises de la machine a laver et des rideaux.
Le rapport attire 'attention sur le fait que six semaines se sont alors écoulées
depuis l'accident. Or, en ouvrant les « emballages hermétiques » dans lesquels les
rideaux étaient conservés durant cette période, l'expert sent encore une fois « une

forte odeur de solvant »°.

N

. Ibid., p. 183.

7. Les mesures de la qualité de l'air n‘ont pu étre effectué par le LCPP que 4h30 apres la dé-
couverte du corps et la piéce avait été aérée. La concentration résiduelle était de 30 ppm, soit
2 034pg/m3 (facteur de conversion : 1 ppm = 6.78 mg/m?). Une concentration qui, aujour-
d’hui, dépasserait la valeur d’action rapide fixée par le HCSP (voir tableau 6.2, p. 171).

8. COMMISSION DE LA SECURITE DES CONSOMMATEURS, Avis relatif aux risques toxicologiques présentés

par les machines de nettoyage d sec fonctionnant en libre-service, op. cit., §3.
9. Ibid., §5.
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L'opération de nettoyage est ensuite reproduite dans les mémes conditions
d’utilisation que le jour du décés.A I'issue de l'opération, I’expert constate que
les rideaux ont absorbé au total 6 kg de tétrachloroéthylene, soit 2 kg par paire
de rideaux. En supposant « une évaporation de la moitié du solvant pendant la pé-
riode ou les doubles rideaux de la chambre de I'enfant ont été suspendus et la piéce
aérée », il estime que la vaporisation du kilogramme restant aurait pu produire
une concentration de tétrachloroéthyléne équivalant a 38.095 mg/m?3, c’est-a-dire
plus de « 110 fois la valeur limite de moyenne d’exposition en milieu de travail. ». Ce
niveau de concentration suffirait pour «induire une intoxication aigué sévere, en
quelques dizaines de minutes » 1°.

Il semble finalement évident que ’enfant a été exposé au tétrachloroéthylene.
Ce qui permet a la CSC, selon les regles d’usage en matiere d’'imputation causale,
de supposer que le solvant soit « la cause la plus probable de la mort de I'enfant ».
On remarque ainsi que la suspension d’un doute ou, ce qui revient au méme, la
suspension d’une enquéte ne s’effectue pas par le biais d’une épreuve qui permet-
trait de clore la discussion. Cette suspension s’opere lorsque l’enquéte s’épuise
dans une forme de redondance des preuves tangibles, ce qui suppose justement
I’absence d’épreuve qui aurait pour effet de rouvrir I’espace des possibles. Il reste
cependant a expliquer pourquoi les rideaux étaient autant imprégnés de solvant.
Quelle est finalement la « cause primitive » de ’accident ?

Alors que la machine ne présente pas d’anomalies, I’expert, en reproduisant
l'opération de nettoyage, estime que « la forte rétention de perchloréthyléne a une
double explication : elle est due tout a la fois au chargement excessif de la machine
(19kg au lieu de 6!) et a la nature des piéces traitées (trop grandes et trop épaisses). »
I1 est probable que I'employée n’avait pas de balance avec elle, mais si l’on suit le
compte-rendu de la CSC, elle aurait pu s’en apercevoir puisque «lors de l'expertise,
il a fallu tasser les doubles rideaux dans le tambour de la machine pour parvenir a les
faire tous entrer ». De plus, la «ligne rouge » dessinée sur le hublot, représentant la
charge maximale supportée par la machine, était dépassée. Cette surcharge, qui
n’a pas permis une évacuation normale du solvant, devient, au fil des rapproche-
ments et des recoupements, une négligence commise par 'employée. Autrement
dit, 'enfant serait mort a cause du tétrachloroéthyléne, parce que I'employée n’a

pas respecté les consignes de sécurité.

10. Ibid., §8.
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Tout en réduisant les incertitudes sur les causes du déces, 'enquéte de la CSC
a donc pour effet de donner une nouvelle définition des risques toxicologiques
relatifs aux machines de nettoyage a sec en libre-service. Elle déplace la focale
sur les machines en libre-service et leur mauvaise utilisation, mettant de coté
les risques propres au solvant. Certes, c’est le tétrachloroéthyleéne est une sub-
stance toxique, mais le probleme résulterait des individus qui le manipulent sans
précaution, de la méme maniére que «la faute est dans I’homme, pas dans la
bouteille » 1.

5.1.2 Le blanchiment du tétrachloroéthylene

Ce nouveau rapprochement nécessite d’étre lui aussi mis a I’épreuve. La CSC
demande donc au chef du centre antipoison de Paris, Robert Garnier, de recenser
tous les cas d’intoxication impliquant une machine de nettoyage a sec en libre-
service et d’identifier, autant que possible, la ou les causes de ces accidents. Au
terme de son recensement, le Dr Robert Garnier a compté 24 intoxications : il y en
aeulé6entre 1989 et 1993,3 en 1994 et 5 en 1995. Pour les auteurs de ’avis de la
CSC, '« utilisation inadaptée » de la machine est évidente pour certains des 24 cas
d’intoxications recensés. Cette évidence semble partagée par le journal régional
Sud Ouest qui écrit : « la plupart du temps, il s’agissait d’erreurs grossieres dans
I’utilisation des machines » !2.

La recherche d’énoncés dans le corpus qui effectuent une imputation causale
montre que la négligence est 'explication qui revient le plus souvent dans les
textes relatifs aux risques liés aux machines en libre-service (5.1, p. 147). Par
exemple, dans leur conclusion, les rédacteurs de ’avis estiment que « les intoxi-
cations aigués par le tétrachloréthyléne libéré par des tissus [...] sont dues a une forte
rétention du solvant, dont les principales causes semblent étre d’une part la surcharge
des machines et d’autre part les caractéristiques de compositions ou de formes des tissus
[...] qui les rendent susceptibles de retenir de grandes quantités de solvant. » '3

Les auteurs rejoignent ainsi I’Association frangaise des laveries en libre-service

11. Joseph GusriELD, « Significations disputées. Contester la propriété et 'autorité des problémes
sociaux », in, L'expérience des problémes publics, Paris, Editions de ’EHESS, 2012, t. 22, p- 113-
132, p. 119.

12. Michéle Durcy, « Laverie dangereuse », Sud Ouest, 15 juil. 1995.

13. COMMISSION DE LA SECURITE DES CONSOMMATEURS, Avis relatif aux risques toxicologiques présentés
par les machines de nettoyage d sec fonctionnant en libre-service, op. cit.
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Tableau 5.1 — Quelques exemples d’imputations causales dans les textes de la premiére période
(1989-2002).

Formules n | Auteurs
/CAT_ENTITE=Critique évaluative

/T=2 /ENTITE

surcharge des machines 3 | CSC
erreur de manipulation 2 | Libération, Sud Ouest
erreur d’utilisation 1 | Sud Ouest
négligence des personnes 1| CSC
méconnaissance des dangers 1 | Ministere des Finances
négligence des utilisateurs 1 | Le Point
/P=1 /COM=cause /T=10 /ENTITE

Les causes de ces intoxications 1| CSC

La cause essentielle des incidents 1| CSC

des causes fréquentes d’incidents 1| CSC

les principales causes semblent étre 1| CSC
/ENTITE /CAT_QUALITE=Accusation-Critique

pompes inefficaces 1| CSC
erreurs grossieres 1 | Sud Ouest
chargement excessif 1| CSC
machine défaillante 1 | Sud Ouest
utilisation inadaptée 1| CSC
/COM=imputable /T=10 /ENTITE

[sont] imputables a la négligence 1 | Le Point
[ne seraient pas] imputables aux utilisateurs 1 | Libération
[causes des accidents] imputables au tétrachloréthylene | 1 | CSC
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Les « formules »

Les « formules » sont constituées de différents éléments de
langage naturel présents dans les textes (noms, verbes, adjectifs,
adverbes, etc.), mais aussi des concepts (collection, catégo-
rie, étre-fictif) créés par les utilisateurs. L'assemblage de ces
différentes « briques » permet de définir des énoncés ou des
expressions génériques et de retrouver les multiples variations
que ces énoncés peuvent prendre.

Par exemple, la formule « /COM=imputable /T=10 /EN-
TITE » permet de rechercher toutes les expressions associant le
mot « imputable » et une entité.

La fonction « COM= » sert a récupérer les différentes formes du
mot « imputable » qui pourraient exister dans le corpus (pluriel,
majuscule, etc.). La fonction « T=» sert a faire varier le nombre
maximum d’éléments séparant le mot « imputable » et une
entité. Ici, le nombre d’éléments est de 10.

(AFL) qui a déclaré : «la cause essentielle des incidents connus est la surcharge du

tambour, malgré le trait rouge de limite de charge figurant sur le hublot » '*. AFL

juge toutefois que le « danger est largement surestimé » 1>. De méme, selon Libéra-

tion, '« erreur de manipulation » serait presque a chaque fois I’explication avancée,

que ce soit en France ou dans des cas déja « signalés au Danemark, en Allemagne et

au Japon d la fin des années 70 » 1°.

L’avis de la CSC cite effectivement plusieurs études danoises 17, publiées a la

fin des années 1970, et une publication allemande '® qui mettent déja en cause

14.
15.

16.
17.

18.

Audition de I’AFL devant la Commission de la sécurité des consommateurs, 26 avril 1995
ibid., §13.

Durcy, « Laverie dangereuse », op. cit.

David DurresNE, « La sale affaire des laveries automatiques », Libération, 7 nov. 1995.

J. Korn, « Hvor mange endnu ? Perklorforgiftning i mentrenserier », Ugeskr Laeger, n°® 139,
1977, p. 303-304; NA. LarseN, B. NIeLseEN et A. RavN-NieLseN, « Perkloraethylenforgiftning
— En risiko ved anvendelse af mentrenserier », Ugeskr Laeger, n° 139, 1977, p. 270-275; SA.
Jensen et C. INGVORDsEN, « Perkloraethylen i montrenset toj », Ugeskr Laeger, n° 139, 1977,
p. 293-296. Traduction des titres (dans 'ordre de citation) : How many more ? Perchlorate
poisoning after dry-cleaning; Perchlorethylene poisoning. Risk of self-service dry-cleaning;
Perchlorethylene in dry-cleaning clothes.

Holger Guryas et L. HEMERLING, « Tetrachloroethylene air pollution originating from coin-
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les négligences des utilisateurs. Encore une fois, en mettant en variation des
contextes spatio-temporels, ces études témoignent de la persistance du lien entre
intoxications par le tétrachloroéthylene et négligences des utilisateurs. Des lors,
cette explication devient un fait peu discutable pour la CSC. Elle I’entérine en
préconisant une meilleure information des consommateurs, dans les laveries et
a travers les médias, afin que ces derniers « comprennent la nécessité de respec-
ter la charge maximale des machines et les contre-indications au nettoyage a sec en
libre-service » et « soient conscients du risque d’intoxication par la libération du tétra-
chloréthyléne et qu’ils connaissent les mesures d prendre pour le prévenir » 1°,

Toutefois, les études danoises affirment que les utilisateurs ne sont pas les
seuls responsables (voir également le tableau 5.1, p. 147). Selon Larsen et al. 2,
si les utilisateurs ne respectent pas les consignes de sécurités, cela s’explique par
le fait que les informations sont souvent insuffisantes. Quant a 1’étude de Jen-
sen et Ingvordsen 2!, elle montre que le dysfonctionnement de la machine, « loin
d’étre exceptionnel », est généralement causé par « un mauvais entretien », lequel
est dl « tout autant a 'incompétence qu’a la négligence des personnes qui en sont
chargées » >?. La CSC a elle-méme constaté que les consignes concernant le poids
maximal supporté par la machine étaient seulement affichées a I'entrée de la la-
verie (celle ou les rideaux ont été nettoyés). Tandis que les suspicions concernant
la fiabilité des machines sont reprises dans des articles de presse qui citent le Dr
Robert Garnier disant que « certaines intoxications dans “un petit nombre de cas”
[...] ne seraient pas imputables aux utilisateurs, mais aux machines elles-mémes, bien
qu’il ne semble pas y avoir de “différence majeure entre les modeles” » >3.

Sur ces éléments, la CSC considere qu’il est nécessaire de réaliser « une en-
quéte prospective sur les causes des accidents imputables au tétrachloréthyléne » afin

d’identifier les autres causes possibles 24 1a commission saisit alors I’AFL, le

operated dry cleaning establishments », Environmental Research, n° 53, 1990, p. 90-99.

19. CoMMISSION DE LA SECURITE DES CONSOMMATEURS, Avis relatif aux risques toxicologiques présentés
par les machines de nettoyage a sec fonctionnant en libre-service, op. cit., p. 13.

20. LarseN, NIELSEN et RavN-NIELSEN, « Perkloraethylenforgiftning — En risiko ved anvendelse af
mentrenserier », op. cit.

21. SA JenseN et C INGVORDSEN, « Perchlorethylene in dry-cleaning clothes », Danois, Ugeskr Lae-
ger,vol. 139, n° 5,1997, p. 293-297.

22. COMMISSION DE LA SECURITE DES CONSOMMATEURS, Avis relatif aux risques toxicologiques présentés
par les machines de nettoyage a sec fonctionnant en libre-service, op. cit., §15.

23. DUFRESNE, « La sale affaire des laveries automatiques », op. cit.

24. COMMISSION DE LA SECURITE DES CONSOMMATEURS, Avis relatif aux risques toxicologiques présentés
par les machines de nettoyage a sec fonctionnant en libre-service, op. cit., voir § 19.

149



Perchlo et pressing : les prémices d'un rapprochement

Centre technique de la teinture et du nettoyage (CTTN), la Commission nationale de
toxicovigilance (CNTV) et la Direction générale de la concurrence, de la consomma-
tion et de la répression des fraudes (DGCCRF) pour organiser le recueil des don-
nées. Des controles sont ensuite effectués sur ’ensemble du territoire a la fin
de l'année 1995. Ils mettent en évidence « une méconnaissance des dangers que
peuvent présenter ces appareils tant par les consommateurs que par les exploi-
tants de ces laveries qui, en outre, ne possédent pas toujours de qualification
technique et n’assurent souvent qu’un suivi aléatoire de leurs machines » >°. La
CTTN confirme le diagnostic de la DGCCRFE

D’aprés une enquéte menée par le Centre technique de la teinturerie
et du nettoyage, 90 % des exploitants interrogés évacuent leurs dé-
chets avec les ordures ménageres, 59 % des locaux ont des plafonds
dégradés susceptibles de provoquer des transferts dans les locaux voi-
sins et enfin rares sont ceux équipés de bacs de rétention. 26

Un article du Point laisse entendre que l'origine de ces négligences réside-
rait en partie dans les lacunes de la réglementation puisque le décret n° 92-491
du 4 juin 1992 %7 ne prenait pas en compte les machines de nettoyage a sec en
libre-service. La DGCCREF explique cette omission par le fait qu’'«a I’époque, ces

28 mais elle affirme avoir modifié le décret

machines étaient trés peu nombreuses »
dans 'urgence.

Les seules modifications connues du décret n° 92-491 datent de 2008. Ce qui
est un peu long pour une modification en urgence. La seule décision que j’ai iden-
tifiée comme pouvant étre une conséquence du processus d’enquéte qui a suivi
le déces du 30 novembre 1994 date du 2 mai 2002. Il s’agit du paragraphe 3.2
de 'annexe 1 de l'arrété type n° 2345 qui stipule que « les personnes non habili-
tées n'ont pas un accés libre aux parties de 'installation susceptibles de contenir des
solvants. Une barriére physique permet de garantir cette disposition » *°. Cette dispo-

sition interdit de fait la mise en libre-service des machines de nettoyage a sec.

25. MINISTERE DES FINANCES ET DU COMMERCE EXTERIEUR, « Réponse a la question écrite n°46383 »,
Journal Officiel, 24 fév. 1997.

26. Isabelle NaDEAU, « Pressing : faire propre sans froisser », Environnement magazine, 1" sept.
2001.

27. Décret relatif a la sécurité des matériels mis a la disposition du public dans les laveries auto-
matiques.

28. Stéphanie CHAYET, « Vapeurs mortelles », Le Point, 15 juil. 1995.

29. MINISTERE DE L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET DE L’ENVIRONNEMENT, Arrété ministériel type
n° 2345 du 2 mai 2002, 2 mai 2002, Annexe I, § 3.2.
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Il est important de noter que cette décision n’émane pas du ministére de I'Eco-
nomie, bien que ce soient essentiellement des services attachés a ce ministere qui
effectué les enquétes (CSC, DGCCRF). L’arrété n° 2345 est la « propriété » du mi-
nistére de I'Ecologie. I1 I'a créé pour raffiner le cadre réglementaire concernant les
installations utilisant du solvant pour le nettoyage a sec. Ce type d’installations
est en effet inscrit dans la nomenclature des ICPE sous la rubrique n° 2345. Par
conséquent, l'interdiction de la mise en libre-service de machines fonctionnant
au perchloroéthyléne a donc une triple fonction. Premiere fonction, elle simpli-
fie 30 1a réglementation en faisant de 1'utilisation du PCE pour le nettoyage a sec
une activité uniquement soumise aux régles du ministére de I’Ecologie. Jusqu’a
présent, les machines de nettoyage a sec en libre-service étaient concernées seule-
ment par le décret n® 92-241 (ministere de I’Economie). Deuxieme fonction, cette
interdiction évite de créer un paradoxe en laissant le public utiliser des machines
qui sont par ailleurs concernées par la réglementation ICPE. Enfin, derniere fonc-
tion et non des moindre, I'interdiction permet de résoudre le probleme relatif a
I'utilisation de machines en libre-service, au sujet duquel le Conseil supérieur
des installations classées s’inquiétait d’ailleurs « du devenir environnemental et sa-
nitaire de ces pressings » 1. Néanmoins, ce probléme reste un objet subsidiaire de
l’arrété n° 2345.

5.2 Lacréation d’un cadre réglementaire : Des textes

internationaux aux ICPE

En effet, a la fin des années 1990, des directives européennes imposent aux
Etats membres de réduire leurs émissions de composés organiques volatils. Or,
en tant qu’utilisateur de solvants, les pressings sont des émetteurs de COV. Ils

sont donc concernés par ce durcissement de la réglementation 2.

30. Borraz et GiLBerT, « Quand I’Etat prend des risques », op. cit.

31. NabEau, « Pressing : faire propre sans froisser », op. cit.

32. La refonte de la réglementation comme conséquence des directives européennes n'est pas
propre au cas des COV. Voir Olivier Borraz sur la gestion des boues d’épuration. Borraz
et GiLBERT, « Quand I’Etat prend des risques », op. cit., p. 106.
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5.2.1 L’arrété n° 2345, un produit de la lutte contre les COV

En 1997, la France ratifie le protocole de Genéve 33 (1991) relatif a la réduc-
tion des émissions de composés organiques volatils. En signant ce protocole, la
France s’engage a réduire de 30 % ses émissions de COV (par rapport au niveau
de 1988) avant 1999. L’action publique contre les COV est renforcée par la di-
rective européenne 1999/13/CE du 11 mars 1999 «relative a la réduction des
émissions de composés organiques volatils dues a 1'utilisation de solvants orga-
niques dans certaines activités et installations » 3. La directive vise les sources
fixes qui seraient responsables de 21 % des émissions totales de COV 3> dont font
partie les pressings utilisant des solvants pour le nettoyage a sec. A cet égard, la
directive doit étre transposée en droit francgais par le biais d’arrétés spécifiques
aux ICPE rejetant des COV, dont celles appartenant a la rubrique n° 2345 (net-
toyage a sec) 6. Prévu pour la fin de 'année 1999, 'arrété type n° 2345 est signé
le 2 mai 2002 et publié le 5 mai 2002. Les gérants de pressings ont jusqu’au 30
octobre 2007 pour mettre leur installation en conformité.

Sur le plan sanitaire, le tétrachloroéthylene a été classé en 1995 comme un
cancérigene probable pour I’homme par le Centre international de recherche sur le

cancer.

5.2.2 Laréglementation des ICPE et les prises a la critique

En 1966, la catastrophe de Feyzin met en lumiere de manieére spectaculaire les
lacunes de la loi de 1917. Cet événement a conduit a la formation d’un nouveau
service consacré spécialement a I'inspection des établissements classés et délégué
au service des Mines . Le Conseil supérieur des installations classées sera institué
dix ans plus tard avec la loi n® 76-663 «relative aux Installations classées pour

la protection de I’environnement » le 19 juillet 197638, La loi s’inscrit dans la

33. Le protocole de Genéve est un protocole additionnel a la convention de Geneve sur la pollution
atmosphérique transfrontiére a longue distance de 1971.

34. Ladirective européenne 1999/13/CE s’inscrit elle aussi dans le cadre du protocole de Geneve.

35. Caroline FaBeRr, « COV : la nouvelle réglementation », Environnement Magazine, 1°" oct. 1999.

36. Rubrique créée en 1996. Elle remplace la rubrique n° 251.

37. BoNNAUD, « Au nom de la loi et de la technique », op. cit.

38. Malheureuse coincidence, le méme jour la direction de l'usine chimique Icmesa (ville de
Méda, Italie) signale enfin aux autorités qu'une fuite de TCDD (2,3,7,8-tetrachlorodibenzo-
p-dioxine) a eu lieu le 9 juillet 1976 et a entrainé la formation d’un nuage contenant de la
dioxine au-dessus des villes voisines dont la ville de Seveso.
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continuité du décret napoléonien et de la loi de 1917 %°

puisqu’elle donne lieu a
une nouvelle nomenclature qui divise les installations selon qu’une autorisation
administrative est obligatoire pour pouvoir étre exploitées (raffineries de pétrole)
ou qu’une déclaration est suffisante (pressing).

Les activités soumises au régime de l'autorisation, considérées comme plus
dangereuses, connaissent a ce titre des contraintes plus importantes et « l‘autori-
sation ne peut étre accordée que si ces dangers ou inconvénients peuvent étre prévenus
par des mesures que spécifie 'arrété préfectoral ». Ainsi, le préfet peut demander
a ce que l'installation soit implantée a 1’écart des habitations. Les prescriptions
sont définies sur la base des études d’impact et de danger réalisées par le deman-
deur et les résultats de I'enquéte publique. A I'intérieur du régime d’autorisation,
certaines installations, parce que les activités qu’elles abritent sont « tres dange-
reuses », peuvent l'objet de servitudes d’utilité publique.

Les contraintes liées au régime des établissements soumis a déclaration va-
rient d’un type d’activité a un autre en fonction des controverses ou lorsqu’un
texte législatif concernant un domaine connexe rebondit sur ’encadrement de
l'activité. Il s’agit généralement de petites ou de moyennes entreprises et les vo-
lumes produits ou manipulés sont beaucoup plus faibles comparés aux installa-
tions soumises a autorisation. Deés lors, les ressources consacrées a l’inspection
des installations soumises a déclaration sont moins importantes, induisant un
suivi plus irrégulier. En 1998, le député de I'Isere André Vallini se plaignait ainsi
de la faiblesse des controles a I’encontre des « activités industrielles polluantes de
movyennes tailles » par rapport aux controles effectués pour une « grande entreprise
polluante » *°. Ce manque de prise touche aussi les riverains dans la mesure ou
le régime de déclaration oblige seulement a informer le public, « éventuellement
par voie électronique », et n'impose aucune procédure de concertation, ne serait-ce
qu’une enquéte publique.

Sila réglementation des installations classées depuis le décret napoléonien du
10 septembre 1810 apparait comme une tentative pour assurer le développement
industriel face aux enjeux sanitaires et environnementaux, paradoxalement, elle
offrent néanmoins des prises pour une critique régulatrice *'. La réglementation

et les arrétés spécifiques a chaque type d’installation offrent d’abord un cadre

39. MassarD-GUILBAUD, « La régulation des nuisances industrielles urbaines (1800-1940) », op. cit.
40. André Varring, « Question écrite n° 16654 », Journal Officiel, 6 juil. 1998, p. 3681.
41. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.
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pour 'exercice d'une expertise et crée les conditions pour que survienne des dé-

faillances 42

, au sens d’écart a la norme, et qu’elles soient observées. Par exemple,
dans le cadre des programmes d’appui au ministére de I'Ecologie de I'INERIS
et probablement en vue de la rédaction de 'arrété, Laure Délery a réalisé une
revue de la littérature pour évaluer les risques sanitaires liés aux émissions de
tétrachloroéthylene par les pressings. Les études analysées, américaines pour la
plupart, mettaient alors en évidence un risque sanitaire « préoccupant pour les pro-
fessionnels du nettoyage a sec ainsi que pour les personnes résidant au-dessus de telles
installations en zone urbaine » *3. C’est a partir de ces conclusions que Laure Délery
décide ensuite de prolonger son enquéte et de mener des campagnes de mesures
en France. De plus 'arrété ne crée pas seulement les conditions de possibilité de
I'expertise, il donne aussi aux acteurs chargés de faire appliquer la réglementa-
tion ICPE (Inspection des installations classées, DREAL) de sanctionner, le cas
échéant, le non-respect des normes en matiére de prévention des pollutions. Ce
cadre peut ensuite étre saisi par les riverains pour dénoncer les infractions com-
mises par le gérant de 'activité voisine. Pour conclure, l'arrété de 2002 institue
donc l'utilisation du tétrachloroéthyléne dans les pressings comme un probleme
public #*, c’est-a-dire une activité dont les conséquences dépassent les acteurs
directement concernés et nécessitent 'intervention d’un Etat pour protéger le

public.

42. TrEros, Sociologie de l'expertise, op. cit., p. 90.

43. DeLerY, Evaluation des risques sanitaires liés aux émissions de tétrachloroéthyléne par 2 installa-
tions frangaises de nettoyage d sec, op. cit., p. 7.

44. Dewey, Le public et ses problémes, op. cit.
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ICPE soumises a autorisation avec servitude

Le régime d’autorisation avec servitude est une conséquence de
la directive européenne n° 82/501/CEE, dite « directive Seveso »,
qui a été publiée en 1982 a la suite de la catastrophe de Seveso.
Elle a été traduite en droit francais en 1987 via la loi n° 87-565
«relative a l'organisation de la sécurité civile, a la protection de
la forét contre I'incendie et a la prévention des risques majeurs ».
Elle complete 'article 7 de la loi n°® 76-663 du 19 juillet 1976 en
y ajoutant la notion de « servitude d’utilité publique » “. Ces ser-
vitudes seront renforcées en 1996 avec la directive « Seveso II »
(directive 96/82/CE) et la loi 2003-699 du 30 juillet 2003, appe-
lée aussi « loi Bachelot ». Depuis cette derniére loi, les servitudes
d’utilité publique sont inscrites dans des Plans de prévention
des risques technologiques (PPRT)? en fonction des études de
danger et la délimitation des différentes zones d’exposition aux
risques. Les mesures prévues par les PPRT peuvent prendre la
forme d’expropriations dans les zones les plus exposées, de nou-
velles mesures pour réduire le risque a la source, la restriction de
I'urbanisation ou la prescription de travaux chez les particuliers

pour renforcer la protection.

a. Article 23 de la loi du 22 juillet 1987, codifié a l'article L515-8 du code
de l’environnement (Version consolidée au 2 aott 2014). Le code de ’envi-
ronnement est consultable a 1’adresse suivante http://www.legifrance.
gouv.fr.

b. Article 5 de laloin® 2003-699 du 30 juillet 2003 et codifié a l’article L515-
15 du code de I’environnement.
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CHAPITRE 6

UN DOSSIER EN EBULLITION

Le chapitre précédent décrivait la construction d’un nouveau cadre réglemen-
taire relatif a 'utilisation du perchloroéthyleéne dans les pressings qui, ce fai-
sant, est devenu un probléme public. En effet, 'obligation pour I’Etat frangais
de prendre des mesures pour réduire les émissions de COV, conformément au
Protocole de Geneve et aux directives européennes, s’est traduite par un renfor-
cement des contraintes imposées aux différentes sources d’émission telles que les
activités de nettoyage a sec. De plus, ce renforcement de la réglementation est
apparu d’autant plus nécessaire que les enquétes des pouvoirs publics ont mis en
évidence le fait que des négligences sont souvent a 'origine des accidents impli-

quant le nettoyage a sec.

La construction d’'un nouveau cadre réglementaire n’a pas seulement pour
effet de modifier les normes juridiques régissant une activité économique par-
ticuliere. Elle a aussi pour effet d’instituer de nouveaux acteurs qui participent
a la définition du probléme et a sa régulation. De fait, la rédaction d’un nouvel
arrété a probablement nécessité la mobilisation de différents services d’expertise
afin d’identifier les différents problemes que peut poser l'utilisation du perchlo-
roéthyleéne dans les pressings. C’est le cas de I'INERIS qui, dans le cadre de ses
missions d’appui au ministére de 1’Ecologie, a publié un rapport sur I’évaluation
des risques sanitaire a partir d’'une revue de la littérature internationale. Tou-
tefois, ce premier travail ouvre plus de questions qu’il n’en ferme. Il en va de
méme pour l'arrété type n°® 2345 qui, dans une certaine mesure, fait apparaitre
de nouveaux problemes comme la mise en conformité des installations. Cet ar-
rété constitue donc le point de départ d’une nouvelle période de mobilisation
des pouvoirs publics au cours de laquelle les questions sanitaires prennent le
pas sur les problémes environnementaux (émissions de COV) ou une définition
uniquement « accidentelle » des risques liés a 1'utilisation du perchloroéthyleéne.
Plus précisément, la poursuite des travaux d’expertise de 'INERIS et les enquétes
de I'Inspection des installations classées mettent en évidence le fait que les dys-

fonctionnements et autres manquements semblent davantage étre la regle que
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I’exception.

Ces acteurs ne sont pas les seuls a s’intéresser au perchloroéthylene. Au cours
de cette deuxieme période, le LCPP constate aussi que les pressings induisent
une contamination des logements et alerte ses supérieurs hiérarchiques du pro-
bléme. Cette alerte mobilise alors le Haut conseil de la santé publique (HCSP)
qui établit des valeurs guides en matiere d’exposition des riverains. Ces deniers
ne sont pas en reste. Certains d’entre eux vont en effet initier un mouvement de
rassemblement des « victimes » du perchloroéthyléne des pressings. La deuxiéme
période est donc caractérisée par I’émergence de plusieurs processus d’enqueéte,

dont le croisement marquera le début d’une nouvelle période.

6.1 La mise en cause des pressings

A partir de 2002, 'INERIS joue un role central dans le processus de mise
en cause! du nettoyage a sec. L'unité « Evaluation des risques sanitaires » pro-
duit plusieurs rapports qui rendent tangibles les problémes relatifs a I’utilisation
du perchloroéthylene dans les pressings. Ces rapports alertent alors le ministere
de I’Ecologie qui s’inquiéte entre autres du fait que les prescriptions de l'arrété

n° 2345 ne sont pas respectées.

6.1.1 Lesrapports de I'INERIS confirment les risques sanitaires

Les résultats de la premiere campagne de mesure effectuée par I'INERIS pour
évaluer les risques sanitaires liés aux émissions de PCE par des « établissements
de nettoyage a sec » sont publiés en décembre 2002 2. Cette campagne est coor-
donnée par Laure Délery, ingénieur au sein de I'unité « Evaluation des risques sa-
nitaires » (Direction des risques chroniques a 'INERIS), a la suite d’'une premiére
revue de la littérature scientifique qui a permis de constater deux choses : 1) les

personnes résidant au-dessus de pressings et les professionnels seraient exposés

1. AkricH, BARTHE et REmy, « Les enquétes “profanes” et la dynamique des controverses en santé
environnementale », op. cit.

2. DELERY, Evaluation des risques sanitaires liés aux émissions de tétrachloroéthyléne par 2 installa-
tions francaises de nettoyage a sec, op. cit., On notera que le responsable de 'unité « Evaluation
des risques sanitaires » est André Cicolella et, qu’a ce titre, il a procédé a la vérification du
rapport. Cette information est importante, car il a été parmi les premiers a demander l'inter-
diction du tétrachloroéthylene (2006). Une interdiction qu’il obtiendra en 2012 en tant que
président du Réseau environnement santé (RES) et avec le soutien des victimes.
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a des risques sanitaires non négligeables 3 ; 2) aucune donnée n’est disponible en
France pour pouvoir effectuer une comparaison. Le but de la campagne de me-
sure de 2002 est donc d’éprouver les données issues de ce travail bibliographique

et de constituer la premiere étude francaise sur cette question.

Néanmoins, la campagne de I'INERIS n’est pas apparue dans un vide absolu
en termes d’expertise sur la question des risques relatifs au perchloroéthyléne en
France. Pour choisir ses terrains d’enquéte, Laure Délery s’est appuyée en effet
sur I’étude de Robert Garnier et Jacques Bédoin # qui montre que les « problémes
recensés en France au niveau des libres-services sont principalement des cas d’intoxi-
cations d’usagers résultant, soit du nettoyage d’un volume trop important de linge,
soit d’un mauvais entretien/vieillissement des machines, soit d’'une mauvaise ventila-
tion du pressing, soit d’une mauvaise isolation du bati. » > Autrement dit, la question
risques relatifs aux machines de nettoyage a sec en libre-service semble donc ré-
glée. Laure Délery s’intéresse alors a deux autres types de pressings : un premier
pressing (ci-apres, « pressing n°1 ») situé dans un centre commercial et un se-
cond situé dans un quartier HLM, au rez-de-chaussée d’un immeuble (ci-apres,
« pressing n° 2 »). La campagne de mesure consiste a prélever pendant dix heures
des échantillons d’air a ’aide de dispositifs techniques (des « canisters ») placés a

différents endroits dans les pressings et les espaces voisins.

Apres prélevement, dans le cas du pressing n° 1, les résultats indiquent que
les niveaux de concentration moyens de perchloroéthylene sont compris entre
50 ug/m3 dans les rayons les plus éloignés du pressing et 650 pg/m?> au niveau
des caisses du centre commercial (situées en face du pressing). Toutefois, les
résultats sont relativisés du fait que le pressing était en « suractivité » le jour
des préléevements. Néanmoins, selon les scénarios utilisés dans le rapport de
I'INERIS, ces niveaux de concentration correspondraient a une exposition au per-

chloroéthyléne qui varie entre 3.7 pg/m3 par jour pour le scénario le plus « pessi-

3. Ibid., p. 7.

4. Robert GarNIER et al., « Coin-operated dry cleaning machines may be responsible for acute
tetrachloroethylene poisoning; report of 26 cases including one death », vol. 34, n® 2, 1996,
p.191-197.

5. DerErY, Evaluation des risques sanitaires liés aux émissions de tétrachloroéthyléne par 2 installa-
tions frangaises de nettoyage d sec, op. cit., p. 7.
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miste » ® et 0.23 ug/m? par jour pour le scénario le moins « pessimiste » 7. Enfin,
les auteurs du rapport concluent que le « niveau de risque » concernant les effets
non cancérogenes (effets rénaux et neurologiques) et cancérogenes est faible pour
le personnel en poste aux caisses et la population fréquentant le centre commer-

cial.

Dans le cas du pressing n° 2, les niveaux de concentration de perchloroéthy-
léne sont compris entre 6.6 mg/m3 et 18 mg/m?> dans les locaux du pressing.
La concentration moyenne est de 1.6 mg/m? au premier étage et de 16.5 ug/m?>
au dernier étages. A ce niveau, selon le scénario retenu par l'Ineris 9 les habi-
tants de I'immeuble sont exposés a une concentration journaliere qui varie entre

1.3mg/m? pour le premier étage et 13 pg/m?> pour le dernier étage.

Or, a la différence du premier pressing, le pressing n° 2 était en sous-activité
au moment des prélevements. Par conséquent, « il est vraisemblable que les concen-
trations mesurées » sont « sous-estimées par rapport 4 un niveau d’activité moyen de
I'installation » '°. Les auteurs considérent alors que les « niveaux de risque » pour
les effets rénaux, neurologiques et cancérigenes sont préoccupants pour les habi-
tants du premier étage et la commercante '!. Pour les auteurs, ces résultats sont
d’autant plus inquiétants qu'une grande majorité de pressings en France serait,

comme le pressing n° 2, située en zone habitée.

L'expérience est alors reproduite deux fois entre 2005 et 2007, mais les cam-
pagnes de mesures ne concernent plus que des pressings situés au rez-de-chaussée
d’immeubles. Par contre, a la différence de la campagne de 2002, les ingénieurs
d’études de 'INERIS ont pu réaliser des mesures a l'intérieur des appartements

et les prélevements ont duré sept jours. Ces campagnes de mesures ont donné

6. Le consommateur reste dans les rayons pendant deux heures et passe dix minutes a la caisse
située en face du pressing, sur I’hypothése d’une fréquentation hebdomadaire du centre com-
mercial « pour la vie entiére ». ibid., p. 19-20.

7. Le consommateur reste quinze minutes dans les rayons et passe dix minutes a la caisse la plus
éloignée du pressing, sur I’hypothése d’une fréquentation hebdomadaire du centre commer-
cial « pour la vie entiére ».

8. Pour la conversion, 1 mg équivaut a 1 000 pg.

9. L'INERIS se base sur une exposition de vingt heures par jour pendant 365 jours pour un temps
de résidence de 30 ans. C’est le scénario également retenu par 1’'US Environmental Protection
Agency. DELery, Evaluation des risques sanitaires liés aux émissions de tétrachloroéthylene par 2
installations frangaises de nettoyage a sec, op. cit., p. 21.

10. Ibid., p. 16.
11. Ibid., p. 24, 25.
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lieu & un nouveau rapport ' et a un article dans la revue Environnement, risque et
santé '3, tous deux publiés en 2008. Enfin, seul un pressing sur les trois posséde
des machines équipées de filtres a charbon actif et d’'une « ventilation mécanique
controlée » conformément au nouvel arrété de 2002.

Or, seuls les pressings qui ne sont pas équipés de filtres a charbon et de
VMC 4 présentent des « niveaux de risques préoccupants » pour les effets non
cancérigenes (effets rénaux et neurologiques) et non négligeables pour les effets
cancérigenes pour les personnes habitant des appartements lorsque les pressings
ne sont pas équipés de filtres & charbon et de VMC !, Cette différence permet
une nouvelle fois de mettre au second plan les risques propres au perchloroéthy-
lene et de centrer la définition du probleme sur des aspects techniques et « com-
portementaux » puisque les normes ne sont pas respectées par les gérants. Cette
définition est confortée par une enquéte menée en 2007 sur 1’« état du parc fran-
cais ».qui indique que la part de pressings conformes a 1’arrété pour les installa-
tions classées type n° 2345 de 2002 varierait entre 40 et 90 % selon les régions.
Des lors, la solution pour mettre un terme au probleme est assez simple. Il s’agit
de faire respecter la réglementation de maniere plus stricte. Pour cela, le minis-
tere de I’Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de ’Aménagement
du territoire (MEEDAT) inscrit « au programme des actions nationales de l’ins-
pection des installations classées une campagne de controles par sondage des

pressings » '6.

6.1.2 Des pressings « hors-la-loi »

L’annonce d’une opération « coup de poing » fait réagir les syndicats patro-
naux représentant les gérants de pressing. Ils craignent que 'opération conduise

a la substitution du nettoyage a sec au perchloroéthyleéne par d’autres procédés

12. Laura Cuiarpint et Laure DELERY, Evaluation des risques sanitaires associés aux émissions de
tétrachloroéthyléne par trois installations francaises de nettoyage d sec, rapp. tech., Paris : INERIS,
2008.

13. On notera encore une fois la présence d’André Cicolella parmi les coauteurs de ’article Laure
DfLErY, Laura CHiappint et André CicoLeLLa, « Les pressings : exposition au tétrachloroéthy-
lene et risques sanitaires », Environnement, risques et santé, vol. 7, n° 5, 2008, p. 331-340.

14. CuiappiNI et DELERY, Evaluation des risques sanitaires associés aux émissions de tétrachloroéthy-
lene par trois installations frangaises de nettoyage d sec, op. cit., p. 40.

15. Ibid., p. 40.

16. MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DE L’ENERGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'’AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE, « Réponse a la Question écrite n°42345 », Journal Officiel, 30 juin 2009, p. 1464.
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plus coliteux et moins efficaces selon eux. Pour le Conseil fédéral de I'entretien du
textile (CFET), le perchloroéthylene ne pose aucun probleme dans le cadre « d’un
usage responsable » et « le perchlo existera encore dans 10 ans si, et seulement si, nous
sommes en mesure de maitriser et de réduire ses émissions et de le prouver tant aux
pouvoirs publics qu’a nos clients. » 17 Sil’on s’en tient au bilan de l'opération, force
est de constater que la preuve n’a pas été faite.

Durant I’'année 2008, I'Inspection des installations classées pour I’environne-
ment controle 275 pressings sur I'ensemble du territoire francais afin de vérifier
leur conformité par rapport aux nouvelles réglementations fixées par l’arrété type
n° 2345 de 2002. Le ministére de ’Ecologie présente explicitement ces contrdles
comme une conséquence des études de I'INERIS concernant la présence de per-
chloroéthylene dans des logements situés au-dessus de pressing et a I’état du parc

francais des « installations de nettoyage a sec ».

Officialisée par Nathalie Kosciusko-Morizet, secrétaire d’Etat chargée
de I’Ecologie, lors du bilan de I'inspection des installations classées au
début de I'année 2008, cette campagne d’inspections a été initiée suite
a la réalisation par I'INERIS de mesures des niveaux de solvants dans
I’air des immeubles abritant des pressings. Apres avoir été annoncée
bien en amont a toute la profession, ce sont 275 pressings qui ont été
controlés au cours de cette opération.

Le bilan des controles révele alors que seuls 86 pressings sur 275 ne présentent
pas de « non-conformité significative », 189 ont recu des arrétés préfectoraux de
mise en demeure et « 80 installations se sont vu dresser des proces-verbaux ».
L'enquéte de I'inspection des installations classées pour l’environnement pour-
suit ainsi le processus d’imputation causale débutée avec les campagnes de me-
sures de I'INERIS en déplacant la focale sur la responsabilité des gérants de pres-
sings. L'objet de I'enquéte est clairement de vérifier que les regles sont respectées.
En outre, le bilan des contrdles indique que la non-application de l'arrété type
n° 2345 pourrait étre la regle plus que l'exception.

Néanmoins, le CFET dénonce les « mauvais pressings » et annonce que le syn-
dicat « défend et défendra la profession, mais pas les mauvais professionnels. » '8 Le

« mauvais bilan » devient alors un outil de contrdle qui permet de sanctionner

17. CoNsEIL FEDERAL DE L’ENTRETIEN DU TEXTILE, « Les pressings écologiques », Point pressing, mar.
2008, p. 6.

18. CoONSEIL FEDERAL DE L'ENTRETIEN DU TEXTILE, « Mise au point : émission télévisée », Point pres-
sing, juil. 2008, p. 5.
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les « mauvais professionnels », ceux qui font du tord a la profession du nettoyage
a sec. Dans son édito du bulletin de novembre-décembre 2008, le président du
CFET compare l'opération de controle du ministére de I’Ecologie au renforcement
des contrdles routiers : « A I'image de la répression automobile qui & permis de
réduire de moitié la mortalité sur la route, force est de constater, que le respect
de l'arrété type n’est pas une contrainte farfelue des pouvoirs publics, mais la
réponse légitime & une réalité souvent méconnue. » 1 Cette réalité est le nombre
d’accidents liés au non-respect des normes de sécurité et d’entretien des machines
et au manque de formation du personnel.

Cette redéfinition a l'avantage de faciliter un compromis avec le ministere
de I’Ecologie. L’accent mis sur les comportements permet de mettre a distance
les risques intrinseques au perchloroéthyléne que les syndicats patronaux consi-
dérent comme indispensable a la production d’un nettoyage de qualité. Cette
approche rejoint par ailleurs les études de I'INERIS qui ont montré que le per-
chloroéthyléne pouvait étre maitrisé grace aux technologies adéquates. A 1ins-
tar des accidents de la route, « tout (ou en tout cas beaucoup) semble avoir été fait
aussi bien en termes de réglementations, de recommandations, que d’innovations tech-
niques » pour que les gérants de pressing puissent pleinement assumer sa respon-
sabilité en tant que « pilote de son installation » °°. Elle permet ensuite au ministére

21

de I’Ecologie de conserver une relation « dyadique » ** avec les représentants du

nettoyage a sec. Enfin, la définition du probléme en termes de comportement
ouvre sur des solutions connues comme le renforcement de la répression et des
contraintes. De fait, en 2009, le ministere de I’Ecologie décide de modifier I’arrété
type n° 2345.

“Un arrété va remplacer avant I'été celui du 2 mai 2002, qui régle-
mente la profession, afin de faire évoluer les obligations que doivent
respecter les exploitants de pressings, pour mieux réduire les risques
associés a l'utilisation de perchloréthylene. Les prescriptions concer-
nant les machines de nettoyage a sec seront plus séveres que dans l’ar-
rété précédent”, explique Patricia Blanc, chef de service a la DGPR

19. CONSEIL FEDERAL DE L’ENTRETIEN DU TEXTILE, « Edito », Point pressing, nov. 2008, p. 1.

20. Claude GiLBERT, « Quand l’acte de conduite se résume a bien se conduire », Réseaux, vol. 147,
n° 1, 29 avr. 2008, p. 21-48.

21. Une discussion plus générale sur les risques intrinseques au perchloroéthyléne pourrait in-
duire un « partage » du probleme avec d’autres secteurs d’activité utilisant le solvant ou des
acteurs plus liés a la santé.
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(direction générale de la prévention des risques)

Comme en 2002, le ministére de I'Ecologie répond donc au probléme posé par
I'usage du perchloroéthyléene par la voie réglementaire. On peut alors s’interroger
sur l'efficacité d’une telle sanction ? Pourquoi la réglementation serait-elle mieux
appliquée en 2009 qu’en 2002 ? En effet, au-dela des « gérants irresponsables », le
renforcement des contraintes techniques signifie généralement le remplacement
des machines, la réalisation de travaux, etc. Autrement dit, ces modifications
comportent un cotut non négligeable pour de petites structures. C’est d’ailleurs
I'une des raisons pour lesquelles les syndicats patronaux avaient contesté ’arrété
type n° 2345, en particulier son échéancier, en 2002. Ils estimaient que ces colits
étaient difficilement supportables sur le plan financier. Or, la situation des pres-
sings en 2009 ne s’est pas améliorée. A en croire les syndicats, elle s’est méme dé-
gradée. Par conséquent, les mémes difficultés risquent de se reposer et de rendre
encore une fois difficile ’application de la réglementation.

Par ailleurs, le ministére de I’Ecologie prévoit de renforcer les contrdles qui
sont délégués a I'Inspection des installations classées, puis aux DREAL. Néan-
moins, les activités de nettoyage a sec ne sont pas les seules a étre soumises au
régime ICPE. Par exemple, I'inspection des installations classées est aussi chargée
de la surveillance des sites SEVESO qui, depuis 2001 et la catastrophe d’AZF a
Tououse, reste la priorité du ministére de I’Environnement. Or, le nombre d’ins-
pecteurs est souvent jugé insuffisant par rapport au nombre d’installations a
controler. Pour donner une idée de cette asymeétrie, selon le site de I'Inspection
des installations classées 23, il y avait en 2013 prés de 1 555 inspecteurs pour
500 000 installations classées environ, soit pres d’un inspecteur pour 320 instal-
lations. Pour que le renforcement des controles des pressings soit effectif, il y a
alors deux solutions qui ne sont pas exclusives. Premiérement, I’Etat peut choi-
sir d’augmenter le nombre d’inspecteurs. Deuxiémement, il peut intervenir sur
la hiérarchisation des problemes et décider par exemple que le nettoyage a sec
est plus important que les stations-service. Il prend alors le risque de créer des
déséquilibres dans d’autres secteurs.

Cette solution « réglementaire » illustrerait ainsi comment l’activité de régu-

22. «Le ministére de 1’écologie somme les pressings de moins polluer le voisinage », Le Monde,
28 jan. 20009.
23. http://www.installationsclassees.developpement-durable.gouv.fr/
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lation des risques est tout autant destiné a éviter la survenue d’accidents que
de protéger I’Etat de possibles mises en cause >4, Surtout, elle montre comment
I’Etat, en prescrivant des solutions difficilement applicables, produit les condi-
tions d’émergence de problémes, voire de crises a venir.

Enfin, la répétition de la solution « réglementaire » peut étre considérée comme
le résultat de la relation dyadique évoquée plus haut. En effet, on retrouve les
mémes acteurs. Il y a d’un coté le ministére de I’Ecologie et de l'autre les re-
présentants des pressings. Il n’est donc pas étonnant que ces deux acteurs abou-
tissent en 2009 a un compromis similaire a celui de 2002. Mais alors, existait-il

des acteurs susceptibles de perturber cette dyade.

6.2 De nouveaux acteurs s’intéressent au « perchlo »

Le ministére de I’Ecologie, par le biais des services consacrés aux ICPE et a
I'INERIS, n’est pas le seul acteur a s’'emparer des problemes relatifs a I'utilisation
du perchloroéthylene, en particulier en zone urbaine. Les membres de la section
« Air et mesures » du Laboratoire central de la préfecture de police de Paris (ci-apres,
la section « Air et mesures ») ont été tres tot engagés sur cette question. Dans le
chapitre précédent, nous avons vu en effet que le LCPP a participé a I'enquéte
sur le déces de I’enfant du 30 novembre 1994, et que les premieéres plaintes pour
« nuisances olfactives » que la section a regues datent de 1983 (selon Ghislaine
Goupil).

Or, cette activité ne va pas s’arréter apres 2002 et la publication de l'arrété.
Tout au contraire, les plaintes continuent d’affluer et les mesures effectuées chez
les particuliers inquietent le LCPP. Ce dernier alerte alors le ministere de la Santé,
lequel saisit le HCSP afin qu’il établisse des valeurs d’action. Toutefois, selon
les dires de Ghislaine Goupil, chef de la section, l’alerte et ses actions ne sont
pas prises en compte dans les modifications de l'arrété type n°® 2345 en 2009.
On observera ainsi l'effet que l"appropriation d’un probleme peut produire sur
I'ouverture ou la fermeture des espaces d’expression.

Ensuite, I'existence de plaintes implique des plaignants et donc de victimes

24. Borraz et GiLerT, « Quand I’Etat prend des risques », op. cit., p. 348. Olivier Borraz, Les poli-
tiques du risque, Paris, Presses de Science po, 2008, p. 32. Christopher Hoop, Henry RoTHSTEIN
et R BaLpwiN, The Government of risk, Understanding Risk Regulation Regimes, Oxford, Oxford
University Press, 2001.
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potentielles. La période 2002-2010 va voir apparaitre des victimes du nettoyage
a sec. Toutefois, jusqu’en 2010, ces victimes éprouvent des difficultés pour consti-
tuer une mobilisation collective et obtenir une « puissance d’expression » 2 suf-
fisamment forte pour se faire entendre de I’Etat. Pour expliquer ces difficultés,
je proposerai deux explications. La premiere, plutdt classique, fait appel aux
contraintes « pratiques » qui pesent sur la constitution d’une action collective.
Pour donner un exemple, le fait que les victimes soient disséminées sur l’en-
semble de la France ne facilite pas la réunion des cas et l'organisation d’une mobi-
lisation. La seconde explication concerne la dynamique d’enquéte et la difficulté

pour les acteurs de rendre tangibles leurs intuitions.

6.2.1 Des enquétes du LCPP aux valeurs guides

Au risque de me répéter, la section « Air et mesures » est amenée a réaliser des
mesures chez des particuliers qui se plaignent des mauvaises odeurs émises par
le pressing situé au rez-de-chaussée de leur immeuble. La gestion de ce type de
plaintes s’inscrit dans le cadre de I’évaluation de I'impact des activités urbaines
et industrielles sur I'environnement a Paris et dans les trois départements de la
« petite couronne » (Seine-Saint-Denis, Haut-de-Seine et Val-de-Marne) qui fait
partie des missions de services publics du LCPP. Les plaintes sont recueillies par
la préfecture de Police dans le cas de Paris et les services d’hygiene des communes
dans le cas des trois départements de la petite couronne. Ce sont ces services
qui décident ensuite de transmettre ou non les plaintes a la section « Air et me-
sures ». D’apres les échanges que j’ai pu avoir avec différentes personnes chargées
de traiter ces plaintes, la sélection ne se fait pas selon un protocole précis, mais
davantage au fil de l'interaction, a I'image du jeu de questions/réponses entre les
témoins d’un crime et I’agent de police qui recoit leurs appels 2°.

Les enquétes de la section « Air et mesures » n‘ont pas fait 'objet de rapports
publics réguliers comme dans le cas des campagnes de mesures de 'INERIS. Le
seul document disponible est un article de synthese paru dans la revue Pollutions
atmosphériques en 2012, dans lequel les auteurs reviennent sur les résultats des

enquétes effectuées entre 2006 a 2011 dans le cas de plaintes impliquant des

25. CHATEAURAYNAUD, Les relations d’emprise, op. cit.
26. Marilyn R. WaaALEN et Don H. ZimMmERMAN, « Describing trouble : Practical epistemology in
citizen calls to the police », vol. 19, n° 4, 1990, p. 465-492.
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activités de nettoyage a sec.

Sur 122 logements situés au-dessus de pressings inspectés entre 2006 et 2011,
les niveaux de concentration de perchloroéthyléne étaient supérieurs a 1 500 ug/m3>
dans 50 % des cas et supérieurs & 3 700 ug/m3 dans 25 % des cas. En comparai-
son, selon un rapport de I’Observatoire de la qualité de I'air intérieur (OQAI) publié
en 2006, 5 % des logements francais (toutes situations confondues) avaient un ni-
veau de concentration en perchloroéthyléne supérieur a 7.3 ug/m? 7. Outre les
logements situés au-dessus de pressings, I’article fait état de 58 logements inspec-
tés « situés au-dessus ou au voisinage d’un site dont le sol a été accidentellement
pollué par du tétrachloréthylene (cas notamment de laveries industrielles ou les
terres ont été contaminées par des déversements importants) » 8. Le PCE, qui
est peu soluble dans l’eau, migre dans le sol, remonte a la surface et se diffuse

progressivement dans l'air extérieur, mais aussi intérieur.

Tableau 6.1 — Nombre d’interventions du LCPP entre 1999 et 2013.

Années Nombre fi(%)
interventions

2005 2 1,26
2006 4 2,52
2007 3 1,89
2008 20 12,58
2009 12 7,55
2010 13 8,18
2011 13 8,18
2012 42 26,42
2013 50 31,45
Total 159 100

Chaque nouvelle plainte d’habitants devient une nouvelle épreuve qui per-
met d’attester la factualité des problémes posés par I'usage du perchloroéthylene
dans les pressings. Le LCPP tente alors de faire remonter I'information dans dif-
férentes arenes. En 2008, il parvient finalement a alerter la préfecture de police

de Paris. On notera que cette derniére réagit au moment ou le nombre de plaintes

27. Séverine KIRCHNER et Jean-Francois ARENEs, Campagne nationale logements : état de la qualité de
Uair dans les logements frangais, rapp. tech., Paris : Observatoire de la qualité de l'air intérieur,
2006, p. 11.

28. GourrL et al., « Bilan des mesures de tétrachloréthyléne dans les logements provenantde pres-
sings ou de pollution de sol en région parisienne », op. cit., p. 80.
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augmente de plus de 50 % (nombre de plaintes entre 2007 et 2008, voir le tableau
6.1, p. 167). Cette alerte permet alors d’enclencher un processus de régulation : la
préfecture de police de Paris interpelle la Direction générale de la santé, qui saisit
a son tour le Haut conseil de santé publique (HCSP). Il lui est demandé de fixer
des seuils de concentration de perchloroéthyléne dans l'air intérieur. Son avis est
rendu en 2010.

Le directeur général de la santé a saisi le Haut Conseil de la santé
publique (HCSP) le 22 décembre 2008 concernant les mesures de ges-
tion a mettre en ceuvre lorsque des teneurs élevées en tétrachloroéthy-
lene — ou perchloroéthylene (PCE) - sont constatées dans ’air intérieur
de logements.

Cette saisine fait suite a un signalement par le préfet de police de
Paris, le 14 novembre 2008, de teneurs trés élevées mesurées dans des
logements situés au-dessus de pressings. Ces mesures, effectuées par
le Laboratoire central de la préfecture de police de Paris (LCPP) suite
a des plaintes des habitants, indiquent des niveaux de tétrachloroé-
thylene pouvant dépasser de 25 a 130 fois la valeur guide long terme

de I’Organisation mondiale de la santé (OMS) de 250 pg/m?. ?°

Outre l'alerte de la préfecture de police, le HCSP replace son avis dans le
contexte plus général du probléeme posé par l'usage du perchloroéthylene dans
les pressings en citant aussi le bilan des controles réalisés par 'inspection des
établissements classés pour l’environnement. Enfin, le travail du HCSP sur le per-
chloroéthyléne suit une saisine plus générale de la DGS relative a I’établissement
de «valeurs reperes d’aide a la gestion » pour les polluants de l'air des espaces
clos, datant du 29 juillet 2008.

Dans cette saisine, la DGS conseille au HCSP de se référer aux travaux de
I’Agence francaise de sécurité sanitaire de l'environnement et du travail (AFSSET) 3°
concernant 1’établissement des « valeurs guides pour la qualité de 'air intérieur »
(VGALI) pour 12 substances dont le perchloroéthyléne 3. Dans le cas du perchlo-
roéthylene, 'expertise a débuté en décembre 2008 et s’est terminée en avril 2009.

Cette chronologie permet alors de supposer que la mobilisation de la DGS sur le

29. Haur ConskiL DE LA SaNTE PuBLiQUE, Valeurs repéres d'aide d la gestion dans air des espace clos,
op. cit., p. 12.

30. AFSSET a été rebaptisée Agence nationale de sécurité sanitaire de I’alimentation, de 1’envi-
ronnement et du travail (ANSES) en 2010.

31. Ce travail d’expertise de ’AFSSET s’inscrit quant a lui dans le cadre d’une « auto saisine » de
I’AFSSET datant de 2004, en soutien aux Plans nationaux de santé environnement.
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sujet du perchloroéthylene a influencer en retour la hiérarchisation de ’AFSSET

concernant les substances prioritaires.

Dans le rapport d’expertise >? (septembre 2009), puis I’avis >3, 'AFSSET fixe
deux VGAI3%. La premiére, qui est qualifiée de « court terme », est établie a
1 380 ng/m3. C’est le seuil au-dela duquel une exposition au perchloroéthyléne
durant entre 1 et 14 jours provoque des effets aigus. La deuxiéme, qui est quali-
fiée de « long terme », est fixée a 250 ug/m?3. Il s’agit du seuil au-dessus duquel
une exposition au PCE pendant un an ou plus pourrait induire des effets chro-
niques. Cependant, les valeurs proposées par I’AFSSET ne sont pas des « valeurs
d’action ». Ce sont des valeurs qui prennent uniquement en compte des dimen-
sions sanitaires 3°. Autrement dit, ce sont seulement des valeurs idéales, mais leur

dépassement ne permet pas de mettre en place des actions de gestion.

La définition de ces valeurs d’action est le role du HCSP. Par conséquent, |’éta-
blissement de ces seuils doit prendre en compte le travail d’expertise scientifique
effectué par ’AFSSET, mais aussi « intégrer d’autres parameétres tels que la faisabi-
lité métrologique, la pertinence en termes d’objectifs de santé publique, les mesures de
gestion existantes ou a développer pour étre en capacité de les respecter », selon les
termes de la saisine 3°. Le HCSP définit alors une « valeur repére de la qualité de
l'air ». Elle est fixée a 250 ug/m?. Cela signifie qu’en temps normal, la concentra-
tion de perchloroéthyléne dans l’air intérieur d’un logement ne doit pas dépasser
ce seuil. Le HCSP définit aussi une « valeur d’action rapide » fixée a 1 250 pg/m?.
Lorsque ce seuil est dépassé, des «actions correctives » doivent étre mises en place
pour réduire la concentration de solvant et d’atteindre a nouveau la « valeur re-
pere de la qualité de l'air ».

Parmi ces actions, le HCSP recommande la cessation ou la limitation de l’ac-
tivité le temps de réaliser les travaux permettant de réduire 1’exposition, la mise
en place d’un bilan médical et, selon les résultats, un suivi médical gratuits. En-

fin, le HCSP recommande que les pressings, a terme, ne soient plus installés a

32. AFSSET, Valeurs guides de qualité d’air intérieur : le tétrachloroéthyléne, rapp. tech., Maison-
Alfort, sept. 2009.

33. AFSSET, Avis relatif a la proposition de valeurs guides de qualité d’air intérieur pour le tétrachlo-
roéthylene, rapp. tech., Maison-Alfort, 2010-01-18.

34. Idem, Valeurs guides de qualité d’air intérieur : le tétrachloroéthyléne, op. cit., p. 4-5.

35. Cela correspond au modele de séparation de I’évaluation et de la gestion des risques.

36. DIRECTION GENERALE DE LA SANTE, Saisine n° 198 :Valeurs de référence pour les polluants de Uair
des espaces clos, rapp. tech., Paris, 2008-07-29.
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Figure 6.1 — Chronologie de I'expertise réglementaire concernant le perchloroéthyléne entre
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6.2. De nouveaux acteurs s’intéressent au « perchlo »

Tableau 6.2 — Les valeurs guides de référence concernant I’exposition au perchloroéthyléne.

Orgnanismes Type d’exposition Tétrachloroéthyléne en pg/m?

OMS Long terme (1 an) 250
Long terme (1 an) 250

ANSES
Court terme (1 a 14 jours) 1380
Valeur repére de qualité d’air 250

HCSP
Valeur d’action rapide 1250

proximité de logements, « sauf a recourir a des techniques et dispositifs garantissant
contre toute contamination des locaux ». L'avis du HCSP retourne ainsi la charge
de la preuve 3’. La pollution de lair intérieur des logements contigus a des pres-
sings étant un fait établi, c’est aux acteurs désirant utiliser le perchloroéthylene
dans des zones résidentielles d’apporter la preuve qu’il existe des dispositifs tech-
niques efficaces pour empécher I’émission de solvant dans les locaux voisins. Or,
comme on va le voir dans le cas des victimes, cette répartition de la charge de
la preuve n’est pas anodine, car elle introduit des asymeétries a la défaveur de

l’acteur qui doit la supporter.

6.2.2 Enqueéte de victimes

J’ai traité jusqu’a présent des actions de différentes institutions : I'INERIS, le
HCSP, I'’AFSSET, le LCPP. Cependant, la mobilisation de ces acteurs aurait été
difficilement possible sans l'existence de victimes effectives ou potentielles. Les
enquétes du LCPP sont le résultat de plaintes, les travaux de I'INERIS ont pour
objectif d’évaluer les risques sanitaires, tandis que les valeurs reperes du HCSP
sont destinées a protéger la santé de la population. Par conséquent, le probléme
du tétrachloroéthyléne n’est pas seulement porté par les acteurs de l'expertise
réglementaire. Eu cours des années 2000, des « victimes » vont également s’en
saisir et construire progressivement les bases d’une action collective.

En 1998, Thierry Drouin et Patrick Denot, son associé, prennent possession
d’un restaurant situé dans une galerie marchande, a c6té d’un pressing. En 2001,

Thierry Drouin est amené a I’hopital a la suite d’'un premier malaise, mais il ne

37. FLUCKIGER, « La preuve juridique a I’épreuve du principe de précaution », op. cit.
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s’en inquiéta pas outre mesure. Progressivement les deux associés ressentent une
fatigue inhabituelle, divers symptomes dont des maux de téte. Puis, en 2006,
Thierry Drouin est hospitalisé deux fois, de nouveau a cause de malaises. Cette
fois, les associés commencent a suspecter un probleme au niveau de l’air intérieur
sans savoir lequel en particulier. Selon le récit de Thierry Drouin, cette hypothese
émerge lorsque sa mere, a la suite d'un des malaises, vient au restaurant, sent une

odeur forte de solvant et s’interrogea sur le lien entre les deux événements.

[Extrait de I'entretien de Thierry Drouin] L'idée d’une pollution chi-
mique j’avais jamais imaginé, méme si je sentais avec la proximité du
pressing des petites odeurs. Mais j’ai pas fait le lien entre ces odeurs
et des risques pour la santé. J’avais aucune connaissance d’éventuels
risques. Et donc j’avais pas connaissance du risque. Et donc suite a un
malaise, j’ai ma maman qui est venue sur place et dans les sanitaires
et ici elle a senti l'odeur du pressing. Et la elle s’est posée la question.

Ils décident alors de faire réaliser une analyse de la qualité de l'air. Ils se tour-
nerent d’abord vers les services de la mairie qui, selon les mots de Thierry Drouin,
affirmerent qu’il n’y avait pas d’odeur et donc pas de probleme. Ils firent égale-
ment appel a la préfecture, mais sans résultat : « “J’ai envoyé trois ou quatre cour-
riers au préfet pour l'alerter. En vain”, s’indigne Pascal Denot qui, en attendant
le proces, doit continuer a vivre dans cet environnement pollué. » 38,

Devant les réserves des pouvoirs publics, Thierry Drouin finance lui-méme
une analyse de l'air large cotteuse (3 500 €). Selon Thierry Drouin, c’est grace
aux intuitions de sa mere qu’il a pu précisé au laboratoire d’expertise de regarder
la concentration de perchloroéthyléne. Les résultats montrent alors un taux de
concentration important, supérieur aux recommandations de I’'OMS. Malgré ces
résultats, Thierry Drouin et Patrick Denot rencontrent toujours des difficultés
pour faire admettre I’hypothese que le perchloroéthyléene pouvait étre a l'origine
de leurs probléemes de santé. Thierry Drouin affirme que le centre antipoison
de Rennes lui a répondu que cela était impossible. Les deux associés effectuent
alors des analyses de sang régulieres a leurs frais afin de renforcer les résultats
de l'analyse de l'air. Ces analyses permettent de faire un rapprochement entre
le degré de fatigue et le taux de PCE dans le sang. Parallélement, ils découvrent

ue le pressing a installé une cheminée qui donne directement sur les prises d’air
q p g q p

38. Solenne Durox, « Les pressings font pression pour conserver le toxique " perchlo " », Rue 89,
4 déc. 2010.
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du restaurant « sans demander 'avis a personne ». Selon un article d’Agora Vox,
en décembre 2006, la DRIRE de Rennes avait en effet émis I’hypothese que l'air
extrait du pressing (contenant du perchloroéthyléne plus lourd que lair) était
ensuite aspiré dans leur restaurant par la fenétre de toit 3.

Sur ces données, Thierry Drouin décide de s’engager dans une bataille judi-
ciaire en portant plainte contre les gérants du pressing. Il se tourne en premier
lieu vers le tribunal de grande instance de Rennes, mais les gérants du pressing
parviennent a redéfinir le conflit en « histoire entre commerces » et le dossier est
renvoyé vers le tribunal de commerce qui se déclare a son tour incompétent. Ils

140

font alors appel ** et, a la demande de la cour d’appel de Rennes, ils réalisent une

nouvelle expertise de ’air de 17 000 euros *!.

Le fait que la charge de la preuve soit supportée par Thierry Drouin et Patrick
Denot rend visibles des asymétries entre les acteurs. Alors que Thierry Drouin et
son associé ont di multiplier les expertises techniques pour gagner une certaine
crédibilité, les services de la mairie ont pu rejeter l’existence d’un probleme en
s’appuyant simplement sur leurs expériences olfactives *>. De méme, les gérants
du pressing n‘ont pas eu a mobiliser d’arguments techniques, leur défense pou-
vait reposer sur la négation des accusations qui leur étaient faites. Par contre, le
fait que la préefecture fasse la sourde oreille dénote clairement un rapport de force
en défaveur des deux restaurateurs.

Les effets de cette charge de la preuve sur la dynamique des mobilisations col-
lectives sont doubles, voire paradoxaux. Pour commencer, elle rend plus difficile
I’émergence d’une attention collective. A titre de comparaison, il a fallu que les
plaintes et les mesures s’accumulent pour que le LCPP se rende compte des pro-
blemes causés par le perchloroéthyléne et que ses alertes aient une « puissance
d’expression ». Les moyens d’investigation des victimes étant beaucoup plus li-
mités que les moyens du LCPP, le processus d’enquéte nécessaire pour rassembler

les indices, créer éventuellement une collection de victimes, les croiser et iden-

39. Pierre LuroN, « Pressings : Le voisinage aussi est concerné! », 10 jan. 2009.

40. Malgré mes relances, Thierry Drouin n’a pas su me donner une chronologie claire de cette
bataille judiciaire. La décision de la cour d’appel a eu lieu en 2009 selon ’article d’Agora Vox.
ibid. Par ailleurs, en 2012, au moment de l’entretien, la procédure judiciaire était toujours en
cours.

41. Au cours de 'entretien, Thierry Drouin a estimé avoir dépensé pres de 40 000 euros dans les
différentes analyses.

42. Thierry Drouin raconte que les services de la Mairie ont évalué la concentration de perchlo-
roéthyléne uniquement avec leur nez.
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43 est un processus nécessairement long. Sans

tifier des responsables communs
compter le fait que le coGit des analyses ajoute une contrainte supplémentaire
pour des acteurs ne bénéficiant pas d’organisations permettant de les prendre
en charge. L'une des actions de 1’Association des victimes des émanations du per-
chlo des pressings (ADVEPP) a d’ailleurs été de revendiquer la réalisation gratuite
d’expertises par les services de 1’Etat.

Néanmoins, cette charge de la preuve crée des rapports conflictuels entre les
acteurs. Cela permet de créer un espace d’expression autour du perchloroéthylene,
au moins localement, et facilite la mise en visibilité du probleme. Si le cas de
Thierry Drouin avait pu étre absorbé par un dispositif quelconque de régula-
tion, il n’y aurait justement pas eu de « probleme ». C’est bien parce que Thierry
Drouin a di s’engager dans un processus d’enquéte qu’il a pu développer une
critique dénongant 'inaction des pouvoirs publics. De plus, les disputes qui sont
apparues sur la définition des troubles ont permis d’« enroler des tiers » ** a 'ins-
tar de la justice, des médias ou de personnalités politiques. Ainsi, les deux restau-
rateurs regurent le soutien de Dominique Voynet, candidate a 1’élection présiden-

tielle francaise de 2007 pour le parti des « Verts », lors d’'un meeting a Rennes *°.

Avant un meeting a Rennes, la candidate [Dominique Voynet] a rendu
visite a un restaurateur d’un centre commercial du sud de la ville,
Thierry Drouin, qui se plaint de souffrir des effets du perchloroéthy-
léne utilisé comme solvant pour le nettoyage a sec par un pressing
mitoyen. Il aurait été hospitalisé deux fois en urgence et la caisse ré-
gionale d’assurance maladie lui aurait suggéré de déménager. 46

Le soutien de cette figure politique nationale se comprend par le fait que
Thierry Drouin est entré en contact avec André Cicolella au cours de 'année
2007. A ce moment, comme je l’ai rappelé plus haut, ce dernier est le respon-
sable de 'unité « Evaluation des risques sanitaires » lorsque Laure Délery publie
ses rapports sur le perchloroéthyléne en 2002 et 2007. André Cicolella connait
donc les risques sanitaires liés au perchloroéthyleéne pour les personnes vivant

a cOté ou au-dessus de pressings. Or, en 2007, il est également président de la

43. AxricH, BARTHE et Rémy, « Les enquétes “profanes” et la dynamique des controverses en santé
environnementale », op. cit.

44. EMERSON et MESSINGER, « Micro-politique du trouble : du trouble personnel au probléeme pu-
blic », op. cit.

45. AFP, « Voynet : normes de sécurité "laxistes" pour des produits chimiques », 14 avr. 2007.

46. Ibid.
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« commission santé » du parti des « Verts ». Ce soutien va alors donner une visi-
bilité médiatique au moins locale au cas de Thierry Drouin. En effet, la visite de

47 mais

Dominique Voynet est rapportée dans le quotidien régional Ouest-France
aussi dans le magazine hebdomadaire Le Point 48.

A la suite de cette médiatisation, Thierry Drouin est contacté par d’autres per-
sonnes se trouvant dans des situations similaires a Rennes et ailleurs en France.
C’est le cas de personnes habitant a Nice qui alertent Thierry Drouin sur l’état
de santé de leur voisine *° depuis I'installation d’un pressing en 2008 sous son
appartement. C’est en partie pour lui apporter un soutien que l'idée de créer

I’Association des victimes des émanations du perchlo des pressings (ADVEPP).

6.3 Laformation d’une attention collective autour du

perchlo

Au terme des années 2000, 'usage du perchloroéthyléne dans les pressings
se trouve donc au carrefour de dynamiques collectives animées par différents
acteurs. Tout d’abord, les enquétes de I'INERIS. Il s’inscrit dans le cadre des acti-
vités réglementaires autour des ICPE et permet, de maniere itérative, de corriger
les failles existantes. Ces enquétes ont été complétées par 'opération « coup de
poing » de I'Inspection des installations classées. Finalement, ce premier proces-
sus a donné lieu a la modification de l'arrété type n° 2345 en 2009, davantage
destiné a discipliner les gérants de pressing qu’a prévenir les risques sanitaires
liés au perchloroéthylene. Pour le dire autrement, il existe des risques sanitaires
parce que les gérants de pressings sont indisciplinés.

Parallélement, au fil de ses campagnes de mesure réalisées chez des particu-
liers incommodés par les vapeurs chlorées des pressings, le LCPP a été amené
a lancer une alerte aupres de la préfecture de police de Paris qui I’a, a son tour,
relayée aupres de la DGS. Un travail d’expertise s’est alors mis en place afin d’éta-

blir des seuils de concentration du perchloroéthyléne dans l’air intérieur. Ce tra-

47. « Dominique Voynet en meeting ce mardi salle de la Cité a Rennes », Ouest-France, 17 avr.
2007 ; « “Qu’attend la France pour interdire le perchloroéthylene? ” », Ouest-France, 18 avr.
2007.

48. Clémence HorLmaN, « Faut-il avoir peur des pressings ? », Le Point, 5 juil. 2007.

49. Cette voisine est Mme Bernard. Comme on le verra dans le prochain chapitre, son décés en
décembre 2009 va créer un basculement dans la prise en charge du probléme.
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vail collectif a mobilisé I’AFSSET et le HCSP. Ce dernier a produit un avis dans
lequel la charge de la preuve est retournée contre les utilisateurs du solvant.

Ce chevauchement des processus d’expertise laisse penser que l'usage du per-
chloroéthyléne a été au cceur d’une « lutte définitionnelle » °°. Ainsi ’alerte du
LCPP n’est pas parvenue a modifier 'agenda du ministére de I’Ecologie. C’est en

tout cas ce que laisse entendre Ghislaine Goupil.

[Extrait de l’entretien de Ghislaine Goupil] [Enquéteur] : Avez-
vous eu des interactions avec d’autres agences comme I'INERIS ?

[Ghislaine Goupil] : Non, ils ont fait des études. .. c’est le défaut de
la France, c’est-a-dire qu’il y a des gens qui travaillent sur des sujets,
et parallelement on travaille et finalement personne ne communique.

[Enquéteur] : Il n’y a jamais eu de contact ?

[GhislaineGoupil] : Si si parce je connais les gens qui y travaillent,
mais chacun a ses feuilles de route et eux... Parce qu’eux ils dépendent
du ministere et donc ils travaillent sur des études que leur commande
le ministere. Sauf que le ministere, il nous a longtemps ignorés quoi
[...] Ca cest regrettable quoi parce qu’il y a beaucoup de gaspillage
finalement. Gaspillage et puis de données qui ne sont pas commu-
niquées. Bon c’est vrai que nous ne sommes pas tres communicants.
La préfecture de police n’est pas trés communicante. Bon on a changé
et puis cette histoire de tétrachloroéthylene quand méme c’est nous
qui sommes allés vers le ministére, c’est nous qui avons fait bougé les
lignes sinon on en serait toujours au méme point.

Toutefois cette lutte est plus latente que manifeste. De plus, « experts du mi-
nistére de 1’Ecologie » et « experts du ministére de la Santé » ne s’opposent pas
fondamentalement sur la définition des problemes relatifs a 'utilisation du PCE
dans les pressings. Le HCSP s’est d’ailleurs appuyé sur les travaux de I'INERIS
pour déterminer les valeurs guides. La seule différence porte sur 1’échelle. Alors
que les rapports de I'INERIS appréhendent le probleme uniquement du point
de vue des émissions des pressings, le HCSP adopte une approche par « immis-

sion »°! dans la mesure ou les valeurs guides valent pour toute les situations

50. GiLBerT et HENRY, « La définition des problemes publics : entre publicité et discrétion », op.
cit.

51. Florian Charvolin montre que 'appréhension du probléme de la pollution atmosphérique a
évolué entre la fin du XIXe¢ siecle et le tournant des années 1950-1960, passant d’un pro-
bléme d’« émission » a un probléeme d’« immission ». Dans une approche par « émission »,
on s’intéressera aux pollutions engendrées par une activité particuliere en évaluant l'opacité
des fumées d’une usine a l’aide de ’échelle de Ringelmann ou en analysant leur composition
chimique par exemple. Une approche par « immission » s’intéressera surtout a l’exposition
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d’exposition. Néanmoins, ces deux approches sont complémentaires puisque la
réduction du niveau d’exposition globale suppose d’agir sur les sources d’émis-
sion, donc de les identifier.

Enfin, I'usage du perchloroéthylene n’est pas seulement un probleme « régle-
mentaire » ou une question de « mesure ». Il a également des conséquences sur
le quotidien des personnes qui vivent a proximité d’un pressing et en subissent
les effluves. Ces expériences sensibles sont parfois a I'origine de plaintes. Dans le
contexte parisien, les interventions du LCPP permettent de les intégrer dans un
processus de « régulation », au sens ou les plaignants signalent les débordements
des activités industrielles encore présentes dans la capitale et, le cas échéant, en-
gendrent des actions ponctuelles des pouvoirs publics afin de retrouver une si-
tuation « normale ».

Dans les villes ou il n’existe pas de réseau de vigilance similaire, les plaignants
sont confrontés a une difficulté plus grande pour mobiliser les pouvoirs publics.
Des lors, des rapports conflictuels s’établissent entre les riverains, les gérants de
pressings et les pouvoirs publics. Cela a été le cas pour Thierry Drouin et son
associé. Au cours de ce conflit, ils ont obtenu le soutien d’acteurs comme la can-
didate d’Europe écologie — Les Verts aux élections présidentielles, d’André Cico-
lella, qui a probablement encouragé les restaurateurs a rejoindre une association

de victimes comme il a pu le faire avec les victimes des éthers de glycol >2

, ou
de quelques journalistes locaux, comme Solenne Durox, qui ont fait connaitre
leur situation. Finalement, Thierry Drouin et Patrick Denot ont pu se rapprocher
d’autres victimes du perchloroéthyléne. Un rapprochement qui sera a l'origine de
la convergence des différents foyers d’attention apparus durant cette deuxiéme

période, conduisant ainsi a la reconfiguration de 1’espace d’expression.

générale des individus en mesurant le taux moyen de particules fines, d’azote ou de soufre.
Florian CHARvVOLIN, « Quand l'air est mis a I’épreuve : mesurer, percevoir et délibérer sur la
qualité de l'air aux XXe et XXIe siecles », Pollution atmosphérique, 2013, UrL : http://lodel.
irevues.inist.fr/pollution-atmospherique/index.php?id=2116&format=print.

52. Jouzet, Des toxiques invisibles. Sociologie d'une affaire sanitaire oubliée, op. cit.
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CHAPITRE 7

LA SORTIE DU PERCHLOROETHYLENE

Le déces de Mme Bernard, a Nice, le 25 décembre 2009 est I’« événement » qui
a marqué un tournant dans la trajectoire du probleme relatif a 1'utilisation du
tétrachloroéthyléne pour le nettoyage a sec. Elle habitait au-dessus d’un pressing
et 'autopsie de son corps montre une présence importante de tétrachloroéthylene
dans ses organes. La dangerosité de ce solvant est ainsi rendue tangible et cet
événement conduit a son interdiction dans les pressings « contigus a des locaux
occupés par des tiers ».

On peut alors considérer la mort de Mme Bernard comme une « opportunité »
que les acteurs ont saisie pour donner une « puissance d’expression » a leurs re-
vendications. A condition toutefois de ne pas oublier que l’existence de cet évé-
nement ne tient pas totalement du hasard. Certes, le décés de Mme Bernard était
inattendu !. En revanche, le surgissement de cet événement dans l’espace public
a été possible grace a I'engagement de certaines personnes dans un processus
d’enquéte pour comprendre la raison de leurs troubles de santé. Par exemple,
un an s’est écoulé entre le déces de Mme Bernard et sa médiatisation, laquelle
correspond a la mise en examen du gérant du pressing. Pour arriver a cela, les
plaignants ont dt demander une autopsie par exemple. Néanmoins, avant de de-
mander une autopsie, faut-il encore avoir l'intuition que ce n’est pas une « mort
naturelle » et avoir opéré un processus de mise en cause 2. Une mise en cause qui
vise ici le pressing. Autrement dit, un déces, au moins dans les cas d’intoxication,
ne suffit pas pour créer un « événement » et donc une circonstance opportune.
I1 est nécessaire que des acteurs aient au préalable constitué un espace de calcul
dans lequel le phénoméne puisse étre remarqué 3, mis en relation avec d’autres

éléments, détacher du « fond dans lequel il se manifeste » 4

1. Les victimes diront certainement que l’inaction des pouvoirs publics devait nécessairement
conduire a un drame.

2. AkrIcH, BARTHE et REMyY, « Les enquétes “profanes” et la dynamique des controverses en santé
environnementale », op. cit.

3. Hussert, Phénoménologie de I'attention, op. cit.

4. CHATEAURAYNAUD, Les relations d’emprise, op. cit., p. 79. Sur le risque comme extraction d’un
phénomeéne de son cadre d’origine, on pourra consulter Borraz, Les politiques du risque, op.
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Si un « événement marquant » ne peut exister sans un processus d’enquéte
préalable, il acquiert ce statut dans la mesure ou il ouvre une nouvelle période,
reconfigure les jeux d’acteurs et les jeux d’arguments, marque un furning point>.
Le décés de Mme Bernard a ainsi permis de rompre la relation dyadique entre les
représentants des pressings et le ministére de I’Ecologie. Les discussions autour
des suites a donner a I’événement en termes de réglementation ont en effet inclus
le ministére de la Santé. Le décés de Mme Bernard interroge alors les conditions

qui ont rendu possible ce bouleversement.

7.1 La mobilisation contre le perchlo

Dans le chapitre précédent, nous avons vu que Thierry Drouin a été contacté
au cours de l'année 2008-2009 par des personnes vivant a Nice pour l'alerter
des problemes de santé de leur voisine depuis qu’un pressing s’était installé au
rez-de-chaussée de I'immeuble. Mme Bernard était cette voisine. Au cours d’un
entretien, Thierry Drouin précise que I'idée de constituer une association de vic-
times a émergé dans le but, en partie, de lui venir en aide et de la soutenir dans sa
mobilisation contre le gérant du pressing. Son déces va accélérer la constitution
d’un front de victimes représenté par 1’Association des victimes des émanations de
perchlo des pressings (ADVEPP), soutenue par le Réseau environnement santé (RES),
présidé par André Cicolella, et I’association Générations futures, dirigée par Fran-

cois Veillerette.

Avant tout, il faut transformer le déces de Mme Bernard en preuve tangible
de la dangerosité que constitue 1'utilisation du tétrachloroéthyléne dans les pres-
sings. Or cette transformation n’a rien d’évident, méme pour les « victimes ». Une
fois ce fait établi, il faut pouvoir le porter dans les arénes publiques et en faire un
motif d’action publique.

cit., p. 61.
5. Andrew Assort, Time Matters, On Theory and Methods, Chicago, The University of Chicago
Press, 2001.
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7.1.1 La constitution d’un fait marquant : le déces de Mme Ber-

nard

Le matin du 25 décembre 2009, Mme Bernard, une nigoise agée de 72 ans,
décede d’une crise cardiaque. Toutefois, ce n’est qu'un an plus tard, au mois de
décembre 2010, que ce déces devient un « événement marquant » dans le dossier
relatif a l'utilisation du tétrachloroéthylene, lorsqu’une information judiciaire
pour homicide involontaire est ouverte. Pendant ce laps de temps, les proches
de la victime ont di rassembler les indices accréditant I’hypothese d’une intoxi-
cation au tétrachloroéthylene causée par les négligences du gérant du pressing.
En fait, cette enquéte est la suite d’un travail antérieur de rapprochement entre
l'arrivée d’une nouvelle activité et I’apparition de troubles. Le croisement de pro-
cessus de « mise en cause » et de « victimisation » % a alors transformé la mort
d’une personne agée, qui aurait pu paraitre banale, en empoisonnement.

L’histoire commence lorsqu’un pressing s’installe en dessous de l'apparte-
ment de Mme Bernard en 20087. A partir de ce moment, elle commence a souf-
frir de problemes de santé. Une dépéche AFP, publiée le 10 décembre 2010, si-
gnale que les odeurs de solvant faisaient partie du quotidien des habitants de
I'immeuble depuis l'installation du pressing. Ces derniers signalent alors le pro-
bléme aux pouvoirs publics. Ils font venir des huissiers plusieurs fois pour faire
constater la pollution de I'appartement, consultent un médecin légiste, appellent
les pompiers, déposent une plainte au commissariat de police et alertent en vain
les services chargés de la santé a la mairie de Nice.

Mme Bernard, son fils et ses voisins ont donc déja mis en cause le pressing.
Pourtant, lorsque le déces de Mme Bernard survient, le rapprochement entre le
décés de Mme Bernard et l’exposition au tétrachloroéthyléene n’a pas été immé-
diat. En effet, Mme Bernard a profité des vacances de Noél pour « fuir » son ap-
partement et passer quelques jours chez une sceur. Or, c’est au cours de ce séjour,
le 24 décembre 2009, que Mme Bernard fait une « attaque cardiaque » et meurt
le lendemain, le 25 décembre 2009. La personne n’étant plus dans son logement,

le lien de causalité entre le pressing, les émanations de tétrachloroéthyléne et le

6. AkrIcH, BARTHE et REMy, « Les enquétes “profanes” et la dynamique des controverses en santé
environnementale », op. cit., p. 14-17.

7. La chronologie des faits a été reconstituée a partir du récit de Frédéric Bernard, le fils de Mme
Bernard, et des articles de presse qui ont été publiés sur cet événement.
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déces n’était pas évident a établir. Dans l'entretien, Frédéric Bernard dit qu’« il
ne pensait pas du tout au pressing ». Il n’a fait le rapprochement qu’au moment ou,
en allant chercher des affaires dans I'appartement de sa mere, il ouvre la porte et
qu’une « odeur treés forte de perchlo » s’en échappe.

Informaticien indépendant, M. Bernard contacte des clients qui travaillent
«dans le milieu juridiqgue ». L'un d’eux lui conseille de se rendre au commissa-
riat pour déposer une plainte pour empoisonnement, afin qu’'une autopsie soit
réalisée. Elle est effectuée le 30 décembre 2009 et révele la présence de tétra-
chloroéthylene dans tous les organes sauf ’estomac. Ce détail est important, car
il permet d’écarter la these d’une ingestion de solvant qui aurait « blanchi » les

gérants du pressing.

M. Bernard a porté plainte et une autopsie a révélé que la retraitée
avait été intoxiquée au perchloroéthylene. “Elle en avait dans tous les
organes, sauf dans l’estomac”, ce qui exclut I’hypothese d’un suicide
ou d’une ingestion par accident, dit son fils. 8

Neuf mois apres le déces, le 20 aotit 2010, la chambre d’instruction du tribu-
nal de grande instance de Nice ouvrait une information judiciaire pour homicide
involontaire et « poursuite de 'exploitation d’une installation classée non conforme
d la mise en demeure »°. Effectivement, le 11 février 2009, le pressing avait fait
l'objet d’'un premier contrdle de I'Inspection des installations classées pour la
protection de I’environnement. A I'issue de ce contrdle, par arrété préfectoral du
18 aotit 2009, le gérant du pressing fut « mis en demeure » !°. de procéder a une
mise en conformité de son installation selon les régles de ’arrété type n® 2345 de
2002. L'inspection des installations classées avait relevé huit « manquements aux
prescriptions fixées par cet arrété. Parmi ces manquements, le gérant du pressing
n‘avait pas fait vérifier I’« étanchéité des murs et parois et plafonds par un tiers
expert » conformément a l'article 2.3 de I'annexe I de l'arrété susmentionné.

Une deuxieme inspection eut lieu le 3 décembre 2009 pour vérifier que la

«mise en demeure » avait été respectée. Le décés de Mme Bernard n’avait donc

8. AGENCE FRANCE PRESSE, « Déces a Nice d'une femme habitant prés d’un pressing : le perchlo-
roéthylene en question », AFP, 10 déc. 2010.
9. Ibid.
10. PREFECTURE DES ALPES-MARITIMES, Arrété de mise en demeure, 18 aott 2009, urL : http: //www.
installationsclassees-paca. fr/paca_inspection/afficher3_icpe.php?base=64&
numero=8127.
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pas encore eu lieu. Si les huit manquements signalés ont été corrigés '!, le gérant
du pressing n’avait pas pris en compte les modifications de I’arrété type n® 2345
du 30 aotGt 2009 et un nouvel écart fut notifié. Cet écart portait sur l'article 4
paragraphe 1 de I'annexe IV A de l'arrété relatif au captage et a I’épuration des
rejets dans I'atmosphere . Les observations notées sur la « fiche d’écart » indiquent
que « les dispositifs de captage et d’épuration n’étaient plus en conformité » et que « le

point de rejet des effluents résiduaires apres filtration et traitement » était obstrué.

Apres ce courrier du 12 mars 2010, une nouvelle mise en demeure est adres-
sée au gérant du pressing le 6 avril 2010 et un troisieme controle a lieu le 31
mai 2010. Nous sommes alors dans la période « post-déces ». Les inspecteurs
constatent que l'exploitant n’a pas « obtempéré a la mise en demeure du 6 avril
2010 ». A ce titre, la préfecture des Alpes-Maritimes, par la voix de I'Inspection
des installations classées, prononce la suspension de l’activité du pressing par
un arrété daté du 25 juin 2010. Les plaintes des résidents de 'immeuble et les
risques sanitaires figurent parmi les motifs invoqués pour expliquer cette suspen-
sion. Cette suspension pouvait étre levée a condition que le gérant se conforme a
l'article 4 paragraphe 1 de I'annexe IV A. Lors d’un l'ultime contrdle, le 19 aott
2010, cette condition n’était toujours pas remplie.

Armés du rapport d’autopsie et des « mises en demeure » de la préfecture a
I’encontre du pressing, les résidents et Frédéric Bernard disposaient d’éléments
suffisants pour rendre tangible la responsabilité du gérant de l'activité de net-
toyage a sec dans le déces de Mme Bernard. En ne respectant pas les normes
fixées par l'arrété type n° 2345 concernant le captage et I’épuration des rejets at-
mosphériques, le gérant a permis que le tétrachloroéthyléne se répande dans les

appartements contigus.

Un an apres le déces de la septuagénaire, une information judiciaire
pour “homicide involontaire” vient d’étre ouverte a Nice pour déter-
miner si les émanations toxiques de perchloroéthyléene du pressing si-
tué sous son appartement n‘ont pas provoqué sa mort. Fermée depuis
I’été dernier, l'installation de nettoyage avait été jugée non conforme
par la préfecture en raison du manque d’étanchéité des murs et du
plafond, ce qui expliquerait la présence dans le sang de la retraitée de

11. UNiITE TERRITORIALE ALPES-MARITIMES, Conclusion de la visite du 3 décembre 2009, 12 mar. 2010,
URL : http://www.installationsclassees-paca.fr/paca_inspection/afficher3_icpe.
php?base=64&numero=8127.
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résidus importants de “perchlo”. 12
Joseph Gusfield distingue deux types de responsabilités : la « responsabilité
causale » et la « responsabilité politique ». Selon Gusfield, « ’attribution d’une res-
ponsabilité causale est une affaire de cognition et de croyance. Elle soutient une
thése sur I’enchainement des faits qui rend compte de I’existence du probléme. » 13
Dire que le gérant a une « responsabilité causale » dans la mort de Mme Bernard
signifie donc qu’on lui attribue une place parmi l’ensemble des causes qui ont

conduit a cet événement tragique.

Par « responsabilité politique », Joseph Gusfield désigne les acteurs chargés de
résoudre le probléme. Il prend I'exemple des médecins qui ont une responsabilité
dans le probléeme du cancer, celle de trouver une solution, mais n’en sont pas la
cause !4, Frédéric Bernard attribue une telle responsabilité aux pouvoirs publics

qui, selon lui, n'ont rien fait pour empécher le pressing de polluer.

Toutefois, dans notre cas, les deux formes de responsabilité se chevauchent.
Imputer une « responsabilité politique » aux pouvoirs publics a pour effet éga-
lement de leur attribuer une part de la « responsabilité causale ». En effet, leur
inaction présumée, pour Frédéric Bernard en tout cas, a été une des causes du
déces de sa mere. Plus exactement, jusqu’au 25 décembre 2009, les résidents de
I'immeuble, en alertant les pouvoirs publics, leur ont attribué une « puissance
d’action fg !>, qui s’est transformée en « responsabilité politique ». Les pouvoirs
publics pouvaient et devaient agir pour mettre un terme aux rejets de tétrachlo-
roéthylene. Apres le 25 décembre 2009, cette « responsabilité politique » est de-
venue aussi une « responsabilité causale ». Frédéric Bernard a d’ailleurs déposé en
2011 une plainte contre X pour « négligence, mise en danger de la vie d’autrui et
non-assistance a personne en danger ». Inversement, le gérant posséde aussi une
part de « responsabilité politique », dans la mesure ou, selon l'arrété n° 2345, il
avait l'obligation de porter une attention particuliere aux rejets atmosphériques
et prendre les mesures nécessaires en cas de défaillance d’un dispositif technique
par exemple. Il semble que le juge d’instruction soit parvenu a des conclusions

similaires puisque le 20 septembre 2011, a l'issue de l'information judiciaire, le

12. Frédéric MoucHoN, « Pressings : haro sur le perchlo », Le Parisien, 15 déc. 2010.
13. GusrieLD, La culture des problemes publics, op. cit., p. 14.

14. Ibid., p. 15.

15. CHATEAURAYNAUD, Les relations d’emprise, op. cit., p. 32.
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gérant est mis en examen pour homicide involontaire '°.

Pour terminer, on notera que des doutes se sont tout de méme exprimés a
I’encontre du rapport d’autopsie. Selon Robert Garnier (chef du centre antipoison
de Paris), des agents du ministere de la Santé et des propos qu’ils ont entendus
ailleurs, les concentrations retrouvées dans les organes et les tissus étaient si im-
portantes, que l'autopsie pourrait étre faussée. Par ailleurs, en admettant que les
résultats de l'autopsie soient corrects, cela ne signifie pas pour Robert Garnier
que le tétrachloroéthyléne est la cause du déces de Mme Bernard. Autrement dit,
la présence de tétrachloroéthyléne pourrait étre une simple coincidence. Ce sont
toutefois les seules traces que j’ai de l'existence de cette controverse. La presse,
jusqu’a présent, n'en a jamais fait mention. Ce qui permet de supposer que la
mise en cause du gérant l'aurait occultée. Devant I’évidence des fautes du gérant,
ces doutes n’étaient pas en mesure d’ébranler la tangibilité du probleme relatif a
'utilisation du tétrachloroéthyléne pour le nettoyage a sec. D’autant plus que les
causes imputées au décés de Mme Bernard rejoignent la définition du probléme
comme le résultat de négligences et d’infraction a la réglementation établie par

le ministére de I’Ecologie.

7.1.2 Del’Advepp au RES

Une fois les rapprochements entre la mort de Mme Bernard et l'activité du
nouveau pressing effectués, cet événement accéléra la création d’un front contre
'utilisation du tétrachloroéthylene. Ce front est emmené par le Réseau environne-
ment santé (RES) et regroupe '’ADVEPP (créée en 2010) et Générations futures, qui
sont aussi membre du RES. Ce « réseau » est en effet une association «loi 1901 »,
créée le 28 mars 2009, composée d’une pluralité d’organisations mobilisées sur
les questions environnementales et sanitaires. Par exemple, on y trouve le WWF
ou l’association SOS-MCS 7.

L'objectif du RES est de donner une visibilité publique aux problemes envi-

ronnementaux et sanitaires, de faire reconnaitre les risques liés aux perturbateurs

16. AGENCE FRANCE PRESSE, « Déceés d’une femme habitant au-dessus d’un pressing a Nice : le
gérant mis en examen », 20 sept. 2011.

17. La composition du RES ressemble ainsi au « Collectif éthers de glycol », que Cicolella présidait
déja, qui regroupait des syndicats de travailleurs, des professionnels de santé, des associations
de victimes et une mutuelle. JouzeL, Des toxiques invisibles. Sociologie d’une affaire sanitaire
oubliée, op. cit.
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endocriniens, le lien entre pollution et maladies chroniques (obésité, cancer) et
maladies émergentes (hypersensibilité chimique, fibromyalgie, etc.), d’aider les
associations de victimes a faire entendre leurs voix et d’encourager les industriels
a s’orienter vers la chimie verte '8. Le cas du tétrachloroéthyléne était donc com-
patible avec la stratégie du RES. De plus, son président, André Cicolella, pouvait
compter sur ses connaissances du dossier. Il savait probablement que I'INERIS
travaillait déja sur I’évaluation de substitut au tétrachloroéthyléne et permettait
d’espérer une victoire relativement facile.

Dans le corpus, '’ADVEPP fait sa premiere apparition médiatique dans une
dépéche AFP 19 datée du 12 décembre 2010. Le Réseau environnement santé, quant
a lui, apparait le 15 décembre 2010 avec la publication d’'un communiqué de
presse demandant I'interdiction du tétrachloroéthyléne. Ce communiqué est re-
pris dans une dépéche AFP publiée le méme jour, dans un article de Ouest-France
du 16 décembre 2010 et dans un article des Echos du 22 décembre 2010. Le RES
réclame I’labandon du tétrachloroéthylene.

Générations futures, Réseau Environnement Santé (RES) et leurs par-
tenaires WWF France et Health and Environment Alliance s’élevent
contre l'utilisation du perchloéthylene dans les pressings.

L'association de ces quatre organisations est intéressante, car Générations fu-
tures et WWEF France font partie des membres fondateurs du RES. Par conséquent,
ils sont de fait associés aux revendications du réseau. D’une certaine maniere, les
voix des porte-parole de Générations futures et du WWF comptent deux fois :
une fois a travers la voix des représentants du RES et une deuxieme fois au nom
de leur propre organisation. De méme que le Réseau environnement santé est
membre du Health and Environment Alliance.

L’apparition en public des associations correspond a I’annonce dans la presse
de l'ouverture de 'information judiciaire quatre mois plutot. Ensuite, le front
disparait des « radars médiatiques ». Du moins, les collectifs ne sont présents
dans aucun des 19 textes publiés en 2011. Seul Frédéric Bernard, qui revendique

une autonomie par rapport a l’association, fait encore des apparitions dans la

18. Lexistence de produits de substitution est un ressort argumentatif récurrent d’André Cico-
lella. 11 l'avait utilisée dans le cas des éthers de glycol. Dans le cas du tétrachloroéthyléne
aussi, il insista sur les substituts pour montrer que le solvant pouvait facilement étre interdit.
ibid.

19. AGENCE FRANCE PRESSE, « Déces a Nice d’une femme habitant prés d’un pressing : le perchlo-
roéthyléne en question », op. cit.
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presse au cours de I'année 2011. La « période muette » entre décembre 2010 et
février 2012 peut en effet s’expliquer par la stratégie souhaitée par les membres
de 'TADVEPP de « ne pas faire trop de vagues médiatiques ». C’est en tout cas ce que
l'on peut comprendre des raisons invoquées par Thierry Drouin pour m’expli-
quer pourquoi il ne souhaite pas me mettre en relation avec d’autres membres de

I’association.

[Enquéteur|On en a déja parlé, mais est-ce possible d’interroger
des personnes qui le veulent bien sur Paris ? C’est fait anonymement !

[Thierry Drouin] Sur Paris. ..

[Enquéteur| Parce que vous m’aviez dit que les personnes pou-
vaient avoir du mal a...

[Thierry Drouin] Oui, oui... Je pourrais... Tout le probleme c’est
que les personnes ont peur déja des journalistes, de la médiatisation...

[Enquéteur] Elles ont peur que ¢a se retourne contre elles.

[Thierry Drouin] Voila et comment elles vont étre exploitée. Donc
vous dans un travail comme ¢a, ¢a va pas étre facile... Moi... La vous
me présentez pas de carte professionnelle, quoi que ce soit, donc vous
pouvez étre un journaliste, vous pouvez étre. .. travailler pour le lobby
des industriels, quoi que ce soit. Donc a partir du moment ou on
ne sait pas, apres votre these, votre papier, vous le tournez d’une
facon[...] J’ai le cas de personnes, surtout a Paris... Vous savez, ce
sont souvent des propriétaires... Et ils sont dans « Qu’est-ce qu’on
fait ? ». La pollution ca fait des années qu’ils essaient, ils sont pas bien,
ils veulent s’en débarrasser, ils se sont posé la question maintes fois,
comme moi je me suis posé la question : «je vends, je pars, je me casse
d’ici, je quitte cette pollution, je vends. » Donc si on veut vendre il ne
faut pas dire qu'on est pollué.

Il faut attendre février 2012 pour que les collectifs resurgissent dans la presse
et que le RES et I’Advepp soient associés pour la premiere fois dans un méme
énoncé. Ce rapprochement est fait dans un communiqué du 2 février 2012. Le
RES, Générations futures et ’ADVEPP profitent alors de la journée mondiale du
cancer pour attirer l'attention sur les risques liés au tétrachloroéthylene, annon-
cer la tenue d’une conférence de presse le 16 février 2012 et demander l'inter-
diction du solvant. Selon le contenu du dossier de presse élaboré a 'occasion
de cette conférence, les trois associations citent différentes études américaines
et francaises démontrant la toxicité du tétrachloroéthylene, ainsi que le bilan du

controle effectué par I'Inspection des installations classées en 2008. Ils rappellent
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également que des victimes du solvant existent et qu'une personne en est décé-

dée.

Les risques sanitaires du perchloroéthylene sont bien connus L'expo-
sition professionnelle et celle des riverains sont également tres do-
cumentées. La non-conformité d’une grande majorité d’installations
est méme connue depuis 'opération nationale de controle de 2008!
Malheureusement, une comptabilité des victimes de ce produit dan-
gereux existe également qui nous montre qu’il s’agit la d’un probleme
touchant I’ensemble du pays et de trés nombreuses personnes. 2°

Sans surprise, les associations concluent en critiquant les mesures précédentes
prises par le ministére de I'Ecologie, centrées sur I'idée d’un « hypothétique “usage
contrélé” » 21 du tétrachloroéthyléne, et demande a nouveau son interdiction. Cette
demande est assortie d’une « menace » d’action judiciaire contre I’Etat au cas ot
les associations ne seraient pas regues par le ministere.

En fait, cette nouvelle mobilisation médiatisée des associations peut se com-
prendre a la lumiere de deux éléments. Le premier élément concerne les élections
présidentielles francaises puisque le premier tour doit avoir lieu le 22 avril 2012.
En février 2012, nous sommes alors au cceur de la campagne présidentielle et on
peut supposer que les associations ont profité de la situation pour pousser les
candidats a prendre des engagements contre le tétrachloroéthyléne. Le deuxiéme
élément concerne plus directement le dossier. En effet, depuis fin 2011, un nou-
veau projet d’arrété est en discussion. Cette prise de parole publique a alors été un
moyen pour les associations de modifier les rapports de force et d’imposer leurs
revendications 22, D’ailleurs, des dirigeants de pressings réagissent a leur tour,

tentant de conserver des prises sur la définition du probleme qui leur échappe.

[Jean-Francois Demay, dirigeant des pressings « Bel et Blanc » en
Poitou-Charente] On parle encore du pressing voyou de Nice - qui au-
rait di ne jamais ouvrir ou continuer d’exploiter si la réglementation
avait été appliquée comme nous le souhaitons par les préfectures et
installations classées - et d’un conflit de voisinage a Rennes, les deux

20. RESEAU ENVIRONNEMENT SANTE, Le Perchloroéthyléne, un cancérigéne dans la ville, 16 fév. 2012,
URL : http://reseau-environnement-sante.fr/wp-content/uploads/2012/02/Dossier_
presse_conf_perchlo.pdf, p. 19.

21. Ibid., p. 19.

22. GiuerT et HENRY, « La définition des problemes publics : entre publicité et discrétion », op.
cit.
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marronniers de notre profession. Je suis consterné de constater qu’une
planche pourrie fait I’arbre qui masque la forét. 3

Cependant, les dirigeants de pressings ne sont plus en mesure de bloquer le
processus de mise en cause du tétrachloroéthyléne, du moins a Paris. Le 19 mars
2012, sur la proposition de Denis Baupin (adjoint au maire de Paris) et du groupe
Europe écologie-Les Verts >4, le Conseil général de Paris « émet le veeu que I'utili-
sation du perchloroéthyléne dans les pressings parisiens soit progressivement aban-
donnée au profit de technologies alternatives sans solvant, telles que le nettoyage au
mouillé ou I'utilisation de CO2 liquéfié »>>. Ce veeu n’a aucune conséquence di-
recte sur l'interdiction du tétrachloroéthylene. La décision reste entre les mains
du ministére de I’Ecologie. En effet, quand une collectivité locale exprime un
veeu, elle ne fait que prendre position sur un sujet national ou international, qui
peut concerner sa vie locale, mais sur lequel elle ne possede pas de pouvoir d’ac-
tion. Malgré tout, cet acte témoigne d’un renversement des rapports de force dans
la mesure ou ce ne sont plus aux associations d’apporter les arguments pour l’in-
terdiction du tétrachloroéthyleéne, mais aux représentants des gérants de pressing
d’amener des arguments contre son interdiction. De fait, le 20 avril 2012, la veille
du premier tour des élections présidentielles, les ministéres de I'Ecologie et de la
Santé entérinent ce basculement en annongant pour la premiere fois l'interdic-

tion du tétrachloroéthylene.

7.2 Les acteurs a I’épreuve de la réalité

Les associations se félicitent alors du « changement radical de la politique du
ministére de la Santé qui ne défend plus 'usage controlé du perchlo, mais accepte le
principe de son remplacement » 2. 1l est intéressant de noter que les associations
citent le ministére de la Santé et non le ministére de 1’Ecologie. Cette omission
indique que de nouveaux acteurs, comme le ministere de la Santé et les associa-

tions, ont été intégrés aux négociations sur la rédaction du nouvel arrété, brisant

23. Jean-Frangois DEmay, « Coup de gueule : “Ne jetons pas les pressings avec I’eau du bain” », La
Charente Libre, 24 fév. 2012.

24. En 2012, André Cicolella en est toujours membre.

25. CoNsEIL GENERAL DE Paris, Veeu relatif aux dangers de 'usage du perchloroéthyléne dans les pres-
sings pour les travailleurs et les riverains, Paris, 23 mar. 2012.

26. RESEAU ENVIRONNEMENT SANTE, Pressings : Uinterdiction du perchlo annoncée par le Ministére de
la Santé, Paris, 19 avr. 2012.
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la relation dyadique entre le ministére de ’Ecologie et les représentants des pres-
sings.

La question qui se pose est alors de comprendre pourquoi ce renversement a
eu lieu. Plus précisément, quels ont été les éléments qui ont permis aux associa-
tions de faire entendre leur voix ? L'interdiction de l'arrété type n° 2345 est donc
un cas intéressant pour appréhender le role des « épreuves de réalité », 'impor-

tance du « tangible » sur les processus de définition des problémes.

7.2.1 Des vapeurs insaisissables

Emmanuel Henry et Claude Gilbert considerent que la question du tangible,
I'existence d’épreuves de réalité sont des éléments secondaires pour comprendre
comment la définition d’un probleme s’est imposée. Les facteurs déterminants
concernent avant tout la structuration des jeux d’acteurs, leurs intéréts écono-
miques ou politiques. C’est pour cette raison que les luttes définitionnelles se dé-
roulent davantage dans des espaces discrets que des espaces publics 27. L’appari-
tion de problemes dans ’espace public n’est alors qu'un moment du processus de
définition, généralement provoqué par des acteurs pour influer sur les rapports
de force dans les espaces discrets. Dans le cas du tétrachloroéthylene, la succes-
sion d’une période « muette » (2011), correspondant a la période de négociation,
puis d’une phase plus médiatique (février 2012) donne raison a cette hypothese.
Pour autant, cela n’exclut pas le fait que les « épreuves de réalité » ont contribué
a rendre possible le renversement des jeux d’acteurs.

Dans une note du ministere datée du 6 décembre 2012, on lit ainsi que « les ac-
tions mises en ceuvre par la France dés 2008, notamment la mise en place de controles
de la conformité des pressings, un nouvel arrété ministériel et la réalisation d’une cam-
pagne d’information des professionnels sur les évolutions réglementaires, n’ont pas
permis d’atteindre une situation satisfaisante sur le plan sanitaire dans une part si-
gnificative des logements contigus d des pressings. » 2. En fait, les pouvoirs publics
se rendent compte que les dispositifs techniques ne sont pas toujours efficaces et

sont parfois compliqués a mettre en ceuvre.

27. Claude GiLBerT et Emmanuel Henry (eds.), Comment se construisent les problémes de santé pu-
blique, Paris, La Découverte (Recherches), 2009, p. 17-18.

28. MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE, Note d’information, Re-
glementation des pressings : interdiction progressive du perchloréthyléne, Paris, 6 déc. 2012.
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Les campagnes de mesure du LCPP montrent que la conformité des installa-
tions ne garantit pas contre la contamination des locaux. Ensuite, certaines pres-
criptions rentrent en conflit avec d’autres regles. Par exemple, les cheminées, dont
la hauteur doit dépasser de trois metres les batiments alentour dans un rayon
de quinze metres, sont parfois incompatibles avec les regles d’urbanisme, no-
tamment a Paris. Pour remédier a ce probleme, l'arrété de 2009 prévoyait une
dérogation permettant aux gérants de pressings de rejeter les résidus de tétra-
chloroéthylene en facade a condition de disposer d’un « dispositif approprié, par

exemple un filtre a charbon actif placé sur la gaine de ventilation de I'atelier ».

Cependant, des doutes existent quant a l’efficacité de ces dispositifs de fil-
tration. Par exemple, selon l'article du LCPP 29 les auteurs exposent le cas d’un
logement situé au-dessus d’un pressing présentant un niveau de concentration
de tétrachloroéthyléne de 18 000 pg/m? (supérieur a la valeur d’action rapide du
HCSP), méme si le pressing est équipé de filtres a charbon actif. De plus, il faut
changer ces filtres régulierement. De méme, ’article du LCPP montre que dans
un méme logement, le niveau de concentration moyen était de 2 600 ug/m?> au
cours de la journée et de 4 000 ug/m3 pendant la nuit. Pour Ghislaine Goupil,
ces différences s’expliquent par le fait que les gérants coupent la ventilation pen-
dant la nuit pour des raisons économiques, mais aussi pour éviter les conflits
de voisinage que les nuisances sonores pourraient engendrer. Or les articles qui
sechent pendant la nuit émettent aussi des vapeurs de tétrachloroéthylene qui
ne sont alors pas traitées. Enfin, les travaux de mise en conformité engendrent
un cout économique que de nombreux pressings peuvent difficilement suppor-
ter selon les représentants de la profession, mais aussi les experts de L'INERIS
ou le LCPP. Or, pour ces experts, un dispositif trop colteux est un dispositif qui
ne sera pas installé. Ces contraintes économiques et techniques ont conduit a ce
que le caractere insaisissable du tétrachloroéthyléne et sa nécessaire substitution
deviennent des « principes de réalité » intangibles pour I’ensemble des acteurs

participant aux négociations.

29. GourrL et al., « Bilan des mesures de tétrachloréthyléne dans les logements provenantde pres-
sings ou de pollution de sol en région parisienne », op. cit.
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7.2.2 Les effets de la mobilisation des victimes

Toutefois, en regardant de plus pres, la substitution faisait déja partie du plan
d’action du ministére de 1’Ecologie de 2008 pour réduire les risques sanitaires.
De plus, a en croire un article d’Environnement Magazine, I’utilisation du tétra-
chloroéthylene était menacée de longue date par une directive européenne sur
la réduction des COV : « La directive 76/464/CE sur les substances dangereuses et
la directive-cadre 2000/60/CE sur 'eau vont-elles condamner 'usage du perchloréthy-
léne dans les pressings qui en utilisent encore 3000 tonnes par an ? En imposant le zéro
rejet dans les milieux aquatiques en 2025, elles encadrent la gestion des déchets de ce
COV et favorisent le développement de substituts. » 3. Enfin depuis 2009, la Fédéra-
tion frangaise des Pressings et des Blanchisseries et le Conseil fédéral de I'entretien du
textile ont entrepris des négociations avec des Agences de ’eau de différent dépar-
tement pour mettre en place des programmes de soutien financier pour favoriser

la substitution des machines fonctionnant au tétrachloroéthylene.

A T’instar de I’amiante 3!, les associations seraient donc parvenues a imposer
I'interdiction du tétrachloroéthylene, car leurs revendications ne bouleversaient
pas fondamentalement ’agenda ministériel. L'utilisation du tétrachloroéthylene
ne représentait pas non plus un enjeu véritable pour les représentants de pres-
sing, I’enjeu pour ces derniers étant plutot de maitriser la question de la substi-
tution : son calendrier, son cout, etc. Quel a été alors l'effet de la mobilisation des
victimes ? Tout était-il déja joué?

L'effet principal de la mobilisation collective est d’avoir modifié les jeux d’ac-
teurs. Par exemple en 2008, apres le bilan des controles effectués par I'inspection
des installations classées, le plan d’action était élaboré « conjointement entre le mi-
nistére du Développement durable et les syndicats représentant la profession » 32. Or,
en multipliant les entrevues avec la DGS, les associations ont pris le soin d’impli-
quer le ministere de la Santé dans les négociations autour de l’arrété type n° 2345.
Par exemple, le 19 avril 2012, les représentants du RES et de 'TADVEPP ont ren-
contré le directeur général de la santé au cours de laquelle il leur annonga que «le

principe de l'interdiction du perchlo et celui de la participation des trois associations

30. Environnement MAGazINE, « La chasse au perchloréthyléne est ouverte », 2009.

31. Henwry, Lamiante : un scandale improbable, op. cit.

32. CABINET DE LA SECRETAIRE D’ETAT A L’fcorocik, Bilan de Popération nationale de contrile des
pressings Menée par l'inspection des installations classées, 9 déc. 2008.
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au suivi de U'application des mesures étaient adoptés » 33. On passe ainsi d’une confi-
guration dyadique a une configuration quadratique : le ministére de I’Ecologie,
les syndicats patronaux, le ministere de la Santé et les associations représentant
les victimes. Cet effet n’est pas négligeable puisqu’il complexifie les formes que
peuvent prendre les relations entre ces quatre acteurs 3%.

La recomposition des jeux d’acteurs est manifeste dans les discussions qui ont
eu lieu au sein du Conseil supérieur de la prévention des risques technologiques
(CSPRT) concernant le projet d’arrété. Celui-ci proposait que les « machines fonc-
tionnant au perchloroéthyléne situées dans un atelier contigu a des locaux occupés par
des tiers » soient remplacées apres leur quinzieme année a partir du ler® janvier
2014. Autrement dit, aujourd’hui, toutes les machines mises en service en 2000
devront étre remplacées en 2015. Selon un des rapporteurs du projet d’arrété,

Anne Delorme, c’était une proposition de la profession.

S’agissant des délais, le rapporteur (Anne DELORME) indique que
I’échéance de 2018 était initialement fixée a 2021. La dérogation sur
les conditions de rejet prendra fin en 2022. La profession a par ailleurs
proposé d’ajouter la limite d’dge de 15 ans au terme de laquelle la
machine doit étre remplacée. Ce planning permet un étalement pro-
gressif des remplacements de machine. 30 % seront remplacées sur
la période 2013-2014, 30 % sur la période 2015-2018, 20 % sur la
période 2019-2022 et 20 % sur la période 2022-2027. Une machine
au perchloroéthylene mise en service en 2012 et respectant toutes les
conditions de l’arrété pourrait étre exploitée jusqu’en 2027. 3

Pour les représentants syndicaux patronaux et salariés, cette limite des 15 ans
prend en compte le délai nécessaire a I'amortissement des machines : « Laurent
CARRIE [représentant CFE-CGC] suppose que l'étalement des remplacements jus-
qu'en 2027 a pour but de limiter le cotit social de l'interdiction du perchloroéthy-
léne. » Si cette « dérogation » est défendue par les représentants de la profession,
elle I’était aussi par le représentant de la Direction générale de la prévention des

risques, une émanation du ministere chargé de I’écologie.

33. RESEAU ENVIRONNEMENT SANTE, Pressings : I'interdiction du perchlo annoncée par le Ministére de
la Santé, op. cit.

34. SimMEL, Sociologie, op. cit.

35. CONSEIL SUPERIEUR DE LA PREVENTION DES RISQUES TECHNOLOGIQUES, Compte-rendu du Conseil
supérieur de la prévention des risques technologiques, Procés verbal, Paris, 26 juin 2012, Urr :
http://www.developpement - durable . gouv . fr/IMG/pdf/5_CSPRT_260612_approuv_
membres.pdf, p. 13.

193


http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/5_CSPRT_260612_approuv_membres.pdf
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/5_CSPRT_260612_approuv_membres.pdf

La sortie du perchloroéthylene

S’agissant des délais, Jérome GOELLNER explique que les machines
au perchloroéthyléne installées en 2012 seront autorisées a fonction-
ner jusqu’en 2027 dans l’état actuel des textes, le délai de 15 ans cor-
respondant a la durée d’amortissement de l’installation. Obliger les
petites entreprises a remplacer leur machine avant cet amortissement,
alors méme qu’elles respecteraient toutes les exigences de l'arrété, les
conduirait a la faillite. 3

Cependant, comme cela a été noté par le rapporteur, cette regle permet a
un gérant d’acheter une machine fonctionnant au perchloroéthylene en 2012, de
I'installer dans un atelier contigu a des locaux occupés par des tiers et de l'utiliser
jusqu’en 2027, ce qui entrainerait un dépassement de 5 ans de I’échéance définie
par le ministere pour l'interdiction définitive du tétrachloroéthyléne. La proposi-
tion est critiquée par Jack Bonnemains, président de I’association environnemen-
taliste Robins des bois, Frangois Barthélémy et Jacques Vernier, vice-président et
président du CSPRT. Ce dernier estime que la limite d’age doit s’appliquer dans
les limites de I’échéance de 202237. C’est la régle qui sera retenue dans l'arrété
final du 5 décembre 2012. Les rapports de force semblent donc bénéficier aux
revendications des associations plutot qu’aux professionnels. De méme, en 2013,
une série de 12 questions parlementaires se font ’écho des professionnels. Ils
protestent contre le projet du ministére de I'Ecologie d’envoyer aux riverains de
pressings une brochure sur les risques liés a l'usage de ce solvant dans le net-
toyage a sec. Les parlementaires critiquent alors le manque de concertation avec
les représentants de la profession (voir tableau 7.1, p. 196). Ce sentiment de ne
pas étre pris en compte témoigne d’une remise en cause de la position des repré-
sentants de la profession dans le jeu des acteurs concernés par I’arrété ministériel
type n° 2345.

On peut donc conclure que 'effet de la mobilisation collective est loin d’étre
nul. Sans les associations, il n’est pas certain que le cas de Mme Bernard aurait
été médiatisé. Ce sont en effet les proches de la victime qui ont fait les rapproche-
ments avec les vapeurs du pressing. De méme, ce sont les associations qui sont
allées chercher le ministere de la Santé, imposant ainsi sa présence autour de la
table des négociations. Si la substitution était programmée dans le calendrier du

ministere de I’Ecologie, elle n‘avait rien de contraignant. Ce faisant, la mobilisa-

36. Ibid., p. 14.
37. Ibid., p. 14.
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tion des associations a permis que le caractére insaisissable du tétrachloroéthy-
léne devienne un « principe de réalité », au sens ou les acteurs ont été contraints
de prendre des mesures mettant un terme au probleme posé par les rejets des

solvants.

7.3 L’arreté ministériel de 2012 : une interdiction li-
mitée

Finalement, la nouvelle version de l'arrété est signée le 5 décembre 2012 (pu-
blié au Journal officiel le 9 décembre). Cette version s’accompagne d’une requa-
lification du probléme. Elle interdit 'usage du tétrachloroéthyléne ou tout autre
solvant dont la tension de vapeur a 20°C est supérieure a 1 900 Pa seulement
lorsque les machines de nettoyage a sec sont « situées dans des locaux contigus a
des locaux occupés par des tiers » 38. Le ministére de 1’Ecologie s’est inspiré de dé-
cisions similaires prises au Danemark (2003) 3% et aux Etats-Unis (2006) 4°

Cette interdiction limitée a 'avantage de ménager les cotts pour l'activité du
nettoyage a sec en France. En effet, I'interdiction concernant uniquement les « ate-
liers contigus a des locaux occupés par des tiers », une note d’information du minis-
tére indique que la profession peut s’organiser pour « remplacer les magasins de
nettoyage par des points de dépot du linge et que le traitement de celui-ci s’effec-
tue dans des installations de plus grandes capacités et mieux gérées en dehors des
centres urbains » *'. Le ministére de 1’Ecologie concilierait les actions de protec-
tion de l’environnement avec les enjeux économiques attachés aux activités mises
en causes. Le ministere peut ainsi donner des gages de son intérét pour la santé

42 43

des riverains *7, insister sur l’esprit « pionnier » de la réglementation francaise *°,

38. Point 2.3.3 de l’article 3, annexe 1 ; arrété du 5 décembre modifiant ’arrété du 31 aotit 2009 re-
latif aux prescriptions générales applicables aux ICPE soumises a déclaration sous la rubrique
n° 2345 relative a 'utilisation de solvants pour le nettoyage a sec et le traitement des textiles
ou des vétements.

39. Bekendtgerelse nr. 532 af 18. juni 2003.

40. ..

41. La réorganisation de la filiere sera toutefois importante, car 97 % des pressings en France se-
raient situés a co6té ou en dessous d’habitations. MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT
DURABLE ET DE L’ENERGIE, Note d’information, op. cit.

42. Borraz, Les politiques du risque, op. cit.

43. Voir le site du ministére de l’Ecologie : http://www.developpement-durable.gouv.fr/
Le-perchloroethylene-interdit-dans.html
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Tableau 7.1 — Les parlementaires relaient les craintes des gérants de pressings.

Parlementaire Enoncés Date
Véronique Cette brochure par la panique 16/07/2013
Louwagie qu’'elle peut provoquer risque
(UMP), ques- d’entraver la mutation du sec-
tion n° 32749 teur au profit de 'abandon du
perchloroéthylene.
Francois  Scel- Incompréhension, car cette bro- 23/07/2013
lier (UMP), chure n’a jamais été évoquée lors
question des consultations en amont de la
n° 33658 publication de l'arrété.
Dominique Aussi, il lui demande les rai- 23/07/2013
Tian (UMP), sons pour lesquelles le ministere
question veut diffuser cette brochure sans
n° 33659 consultation préalable.
Avi Assouly Cette brochure n’a pas été évo- 30/07/2013
(groupe so- quée lors de ces discussions
cialiste, ré- et sa diffusion aupres des ri-
publicain et verains voisins de pressing in-
citoyen), ques- quiete les professionnels qui
tion n° 34932 craignent qu’elle ne provoque
un mouvement de défiance a
I’égard de leur activité.
Dominique ce qui surprend les profession- 30/07/2013
Le Meéner nels non informés de cette ini-
(UMP), ques- tiative
tion n° 34931
Lucien Degau- Cette publication inattendue 24/09/2013

chy (UMP),
question
n° 38354

suscite  incompréhension et
inquiétude, car elle risque de
générer un mouvement de
défiance a I’égard des pressings
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sans se mettre a dos les secteurs consommateurs de perchloroéthylene.
Néanmoins, la réduction du probléeme ne résulte pas seulement d’une straté-
gie du ministere. Elle est également imputable au processus d’enquéte, lequel a

fait émerger une « discussion », au sens de Marcelo Dascal 44

, Sur un point précis :
la contamination des logements situés contigus a des pressings. Il a donné forme
a un « espace de calcul », permettant d’attester collectivement la solidité des re-
coupements et d’arréter le travail interprétatif #°. L'issue de cette « discussion »
a alors donné lieu a l'arrété n° 2345. Ce dernier marque d’une certaine maniere
la suspension du doute ¢ a propos des risques sanitaires relatifs a I'utilisation
du perchloroéthylene dans certains pressings. Par exemple, les experts que j'ai

interviewés 47

s’accordaient tous pour dire que, par principe, la contamination
des logements était anormale. De méme, les expériences des victimes illustraient
les conclusions des rapports de I'INERIS, tandis que les revendications de I’AD-
VEPP ne remettaient pas en cause la définition du ministére de I’Ecologie, donc

sa « propriété » 48

sur la gestion des ICPE concernées par la rubrique n° 2345.
Les dynamiques conflictuelles qui entourent le processus d’enquéte, par le
biais duquel un probléeme est défini, conduisent ainsi a des actions limitées dans
le domaine de la gestion des risques sanitaires. En effet, de telles actions im-
pliquent de clore, temporairement, les débats sur un sujet particulier : la conta-
mination des locaux contigus a des pressings, la toxicité du bisphénol A, etc. Cela
suppose de réduire le probléme sous la forme d’arguments contradictoires *° (A
et —A), dont la robustesse peut étre mise a I’épreuve dans un méme « espace de
calcul », un méme « paradigme » °°. Dans le cas contraire, le désaccord risque de
se transformer en « controverse », voire en « dispute » 51 insoluble. Par exemple,
I'utilisation du perchloroéthylene dans les pressings contigus a des locaux oc-
cupés par des tiers était suspendue a la condition que les émissions de solvants

puissent étre controlées. Il a suffi de mettre en évidence que cette condition était

44. DascatL, « Types of polemics and types of polemical moves », op. cit.

45. CHATEAURAYNAUD, Argumenter dans un champ de forces. Essai de balistique sociologique, op. cit.

46. Scuurz, Collected Papers 1. the problem of Social Reality, op. cit.

47. Les trois ingénieurs de I'INERIS, Ghislaine Goupil (LCPP), Robert Garnier. Voir le tableau 4.1,
p- 140.

48. Gusrierp, The Culture of Public Problems, op. cit.

49. Dominique Raynaup, Sociologie des controverses scientifiques, Paris, Puf (Sociologies), 2003,
p. 12-13.

50. McMu1LLIN, « Scientific controversy and its termination », op. cit.

51. Dascar, « Types of polemics and types of polemical moves », op. cit.
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difficile a tenir, pour que son utilisation soit remise en question.

La cloture des discussions implique également de fermer la liste des parti-
cipants, produisant la aussi un biais dans la définition du probleme. L’arrété
n° 2345 ne prend pas en compte les riverains de pressings « non contigus » qui,
pourtant, peuvent aussi contaminer les logements par le biais de la pollution des
sols par exemple. Par ailleurs, I'issue d’un conflit est d’autant plus facile a trou-
ver, que la liste des participants est restreinte. Comme je l’ai indiqué plus haut,
interdire purement et simplement le perchloroéthyléne aurait supposé d’ouvrir
des discussions avec les industries de I’automobile et du décolletage (fabrication

de vis, écrou, boulon, etc.).

Tout en refermant I'espace d’expression relatif au probleme des expositions de
riverains de pressings aux émanations de perchloroéthylene, I’arrété n° 2345 crée
les conditions d’émergence de nouveaux problemes. Premierement, du point de
vue des risques environnementaux et sanitaires impliqués par l'usage du PCE,
tout n’est pas réglé. En effet, I'interdiction du solvant dans les pressings contigus
a des habitations provoque une délocalisation des activités du nettoyage a sec
vers les zones industrielles ou les pressings situés dans des centres commerciaux.
L'interdiction limitée du tétrachloroéthyléne ne regle donc pas la question des
expositions professionnelles. Ensuite, les enquétes du LCPP ont montré que la
contamination des habitations pouvait également résulter de sols pollués par du
PCE. On peut supposer que l'augmentation des pressings en zones industrielles
ou du volume de linge traité accroisse ce risque. La délocalisation crée par ailleurs
un effet pervers, car elle permet aux pressings situés en ville et ne faisant plus
de nettoyage a sec de sortir du régime de déclaration des installations classées.
Or, les vétements nettoyés dans les centres délocalisés terminent souvent leur
séchage dans les pressings urbains. Ce faisant, les vapeurs de tétrachloroéthylene
se diffusent dans les appartements voisins. Les niveaux de concentration sont
d’autant plus élevés qu’il n’y a plus de dispositifs techniques de réduction des
rejets polluants. Encore une fois, le LCPP a été témoin de plusieurs cas de ce

genre.

Deuxiémement, ces différents aspects du probléeme du perchloroéthylene se-
ront probablement a l'origine d’expériences sensibles chez les riverains ou les tra-
vailleurs. Ainsi, la faible mobilisation des salariés du nettoyage a sec s’explique

en partie par le fait que cette activité économique est, jusqu’a présent, organisée
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7.3. L'arrété ministériel de 2012 : une interdiction limitée

autour de petites entreprises artisanales dans lesquelles les travailleurs sont sou-
vent les gérants eux-mémes et la masse salariale compte 1 ou 2 salariés > Or la
restructuration du nettoyage a sec autour de pressings «industriels », si elle a lieu,
favorisera la constitution d’une masse salariale par entreprise plus conséquentes,
facilitant I’émergence d’une expérience collective du perchloroéthylene. L'arrété
n° 2345 semble donc préparer en partie les conditions de possibilité d’une nou-

velle critique des actions de I’Etat en matiére de gestion des risques sanitaires >3.

52. Selon un rapport de 'INRS, en France en 2008, 85 % des pressings employés entre un et deux
salariés (sur 5 000 entreprises). Christine Bousrk et al., L'activité de nettoyage d sec, rapp. tech.,
Paris : INRS, fév. 2008, p. 3.

53. Borraz et GiLBErT, « Quand ’Etat prend des risques », op. cit.
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Depuis quatre, voire cinq décennies, le pourtour de I’étang de Berre est le
théatre de mobilisations collectives qui ont pour objet des problématiques en-
vironnementales. Parmi ces problématiques, les questions de « santé environne-
ment » ont émergé dans les années 2000, portées par des mobilisations contre dif-
férents projets dans la Zone industrialo-portuaire de Fos-sur-Mer. Les riverains
refusaient que 1’on rajoute des sources de pollution dans un territoire fortement

industrialisé.

Ces mobilisations ont donné lieu a un conflit épistémique, rendu visible par des
expertises et contre-expertises. La question centrale porte sur les effets de 1’accu-
mulation des polluants pour la santé des riverains. Cette question implique de
réaliser des études sur I'imprégnation des milieux et la prévalence de certaines
maladies, afin d’effectuer des corrélations entre les deux variables. Ce faisant,
elle engage les problemes complexes des « faibles doses » et des « effets cock-
tails ». Elle interroge aussi la responsabilité des acteurs. Les pouvoirs publics ou
les industriels tentent de répondre a cette question en hiérarchisant les sources
en fonction de leur niveau de participation a la pollution de 1’étang de Berre. En
revanche, les associations de riverains appréhendent la pollution d’un point de

vue global.

Le conflit épistémique dérive alors vers un conflit axiologique ou le probleme
devient celui de l'injustice que subisse les habitants de 1’étang de Berre et en
particulier les riverains de la ZIP de Fos. Une injustice symbolisée par le choix de
GDF de construire un nouveau terminal méthanier en lieu et place de la plage des
Fosséens ou celui de la communauté urbaine de Marseille d’installer son « centre
de valorisation des déchets ménagers » a Fos-sur-Mer. La sensibilité environne-
mentale des riverains devient alors une sensibilité politique. S’engager dans les
débats sur les effets sanitaires et environnementaux de la pollution devient un
moyen pour remettre en cause les rapports asymétriques et prendre part a la dé-

finition du milieu dans lequel ils vivent.

Cette injustice dénoncée par les riverains résulte de choix politiques et écono-
miques qui ont consacré la « vocation industrielle » de I’é¢tang de Berre depuis le
début du XXiéme siecle. Dans le premier chapitre, je reviendrai sur cette histoire
et les différents probléemes environnementaux que l'industrialisation des pour-
tours de I’étang de Berre a fait émerger. Le second chapitre sera ensuite consacré

aux conflits des années 2000 et a la constitution d’un public concerné par les

203



problématiques sanitaires et environnementales.

Présentation du corpus et des entretiens

Pour l’analyse de ce dossier, je me suis appuyé sur ’étude d’un corpus com-
posé de 565 textes, écrits par 150 auteurs différents. Les dépéches d’agences de
presse sont les textes les plus fréquents (130 textes), viennent ensuite les ques-
tions parlementaires (114 textes). La fréquence des questions parlementaires in-
dique la forte politisation des enjeux relatifs a I’étang de Berre. 92 textes sont
issus de la presse nationale. En revanche, la presse régionale ne représente que
38 textes. Cela s’explique par I’absence dans les bases de données (Factiva, Euro-
press) de La Provence, le principal quotidien régional, nécessitant une intégration
manuelle des articles.

Le corpus s’étend de 1988 a 2014. Le premier texte du corpus est un article
du Monde portant sur 'opposition des habitants de 1’étang de Berre au projet de
stockage de déchets radioactifs. Le dernier texte est une question parlementaire
du député Michel Vauzelle qui alerte le gouvernement sur les difficultés écono-
miques du groupe chimique Kem One et qui emploie pres de 700 salariés répartis
sur les sites de Saint-Auban, Lavéra (Martigues) et Fos-sur-Mer. Le député pose
également la question de la reconversion de la filiere chimique en France et du
territoire de 1’étang de Berre.

Enfin, I’analyse de corpus a été complétée par onze entretiens réalisés aupres
d’acteurs institutionnels, de représentants d’associations locales et de riverains

participants au programme des « nez bénévoles » mis en place par AIRFOBEP.
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Tableau 7.2 — Les entretiens du dossier « étang de Berre » .

Nom Interviewé en | Type d’entre- | Date
tant que tien
Gérard Casa- | membre du | Face-a-face 13 avril 2012
nova CCSE (Port-
Saint-Louis-du-
Rhone)
Philippe Cha- | Directeur = de | Face-a-face 15 juin 2012
maret I'Institut  éco-
citoyen
Xavier Villetart | Directeur Face-a-face 19 avril 2011
d’AIRFOBEP
M. Cecchi Nez bénévole Face-a-face 9 janvier 2012
M. Perreti Nez bénévole Face-a-face 9 janvier 2012
Mme Reinier Nez bénévole Face-a-face 8 janvier 2012
M. Henry Nez bénévole Face-a-face 10 janvier 2012
Serge Gues Président  de | Face-a-face juin 2013
I’association
ESPEREN
Bernard Nico- | Président de la | Face-a-face juin 2013
lini coordination
Etang marin
Elodie Paya Salariée du | Face-a-face 19 avril 2011
CYPRES
Didier Tronc Directeur  de | E-mail Octobre 2014
I’équipe  tech-
nique du Comité
du foin de Crau
Sébastien Ma- | AIRPACA E-mail novembre 2014

thiot
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Figure 7.1 — Temporalité du corpus relatif a I’étang de Berre et quelques dates marquantes.
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CHAPITRE 8

L’UTOPIE INDUSTRIALISTE AU PAYS DU

MIiISTRAL

Que désigne-t-on lorsque l'on parle de 1’étang de Berre ? Quels sont les élé-
ments qui nous autorisent, qui m’autorisent a faire de cet espace une unité géo-
graphique relativement homogene et suffisamment distincte au sein des Bouches-
du-Rhone, de la France, voire de I’Europe, en le nommant « étang de Berre » ?

Pour commencer, I’étang de Berre est d’abord une étendue d’eau de 15 500 ha
au bord de la mer Méditerranée. Elle est située dans le département des Bouches-
du-Rhone, entre Marseille a I’Est et la Camargue a ’Ouest. Cette étendue d’eau
serait apparue lors de la derniere glaciation du Quartenaire (glaciation de Wiirm),
entre —8 000 et —7 000 av. J.-C. A ce moment, I’étang de Berre étant coupé de la
mer Méditerranée, il est essentiellement constitué d’eau douce. La communica-
tion entre ’étang et la mer sera établie en —104 av. J.-C., lorsque I'armée romaine
creuse le canal de Caronte. Cela permet a I’étang de Berre de devenir un port de
refuge, mais engendre aussi un apport d’eau salée et donne naissance a un équi-
libre fragile d’eau saumatre, favorable au développement d’une faune et d’une
flore aquatique riche !.

Du point de vue de I'Institut national de la statistique et des études économiques
(INSEE), I’étang de Berre est un territoire d’étude appelé « pourtour de I’étang de
Berre » 2, qui abritait en 2010 321 000 habitants, répartis sur 21 communes (ta-
bleau 8.1, p. 209). L'objet de ce découpage est de comparer ce territoire a d’autres
aires géographiques ayant pour points communs les éléments suivants : une po-
pulation comprise entre 200 000 et 400 000 habitants en 2009, une part d’em-

plois salariés industriels supérieure a 19,5% et disposant d’un port ou située

1. Clest cet équilibre fragile que remet en cause la centrale hydroélectrique d’EDF (ci-apres,
« centrale EDF ») située a Saint-Chamas, qui ponctue la chaine hydroélectrique de la Durance.
L'étang de Berre sert alors de déversoir, dans lequel sont rejetées de grandes quantités d’eau
douce et de limons.

2. Damien Dotta et Jacques PouGNARD, « Pourtoure de 1’étang de Berre, un territoire en transi-
tion », INSEE analyses Provence-Alpes-Cote d’Azur, n° 36, oct. 2013.
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L'utopie industrialiste au pays du Mistral

a proximité d’une agglomération d’importance 3. Les autres « arrondissements »
correspondant a ces critéres sont Dunkerque, Le Havre, Douai, Saint-Nazaire et
Vienne. Les communes les plus importantes du « pourtour de ’étang de Berre »
(en nombre d’habitants) sont Martigues, Istres, Vitrolles et Marignane.

C’est ce découpage qui a été utilisé pour l’enquéte. La raison en est la pré-
gnance du risque technologique. Le « pourtour de I’étang de Berre » regroupe en
effet 74 % des établissements « Seveso » du département des Bouches-du-Rhone
(40 établissements sur 54, voir tableau 8.1, p. 209), selon la base de données des
Installations classées pour la protection de 'environnement (ICPE). Ces 40 établis-
sements sont répartis sur 9 communes, dont Fos-sur-Mer et Martigues qui en
comptent respectivement 13 et 12 sites Seveso : industries pétrochimiques, si-
dérurgie, raffineries, stockage de matieres dangereuses (pétroles, gaz, pipeline).
Néanmoins, la proximité des communes font que celles qui ne possedent pas d’in-
dustries lourdes peuvent tout de méme étre concernées par les fumées, les odeurs
ou les risques technologiques induits par les usines voisines. Par exemple, la ville
de Port-de-Bouc ne possede aucun site Seveso, mais elle est coincée entre Mar-

tigues et Fos-sur-Mer. Outre cette activité industrielle, on trouve aussi la base aé-

3. Ibid., p. 2.
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rienne militaire d’Istres ou sont stockés des engins nucléaires, I’aéroport de Mar-
seille a Marignane, la centrale EDF de Saint-Chamas et un trafic routier dense.
Un tableau complet nécessiterait d’ajouter les risques naturels comme les inon-

dations ou les risques sismiques qui, bien entendu, menacent aussi les usines.

Tableau 8.1 — Le territoire de I’étang de Berre et ses établissements « Seveso » en 2014.

Sites Seveso Seveso | Habitants

Seveso | seuil haut | seuil bas | en 2009
Bouches-du-Rhone 54 38 16 1 995 094
Etang de Berre 40 31 9 319 560
Communes
Fos-sur-Mer 13 11 2 15 453
Martigues 12 10 2 46 625
Berre-I'Etang 5 4 1 13 853
Rognac 4 2 2 11 931
Vitrolles 2 1 1 36 117
Marignane 2 1 1 34226
Chateauneuf-les-Martigues 1 1 0 11 331
Port-Saint-Louis-du-Rhone 1 1 0 8714
Istres 0 0 0 42 460
Miramas 0 0 0 25 440
Port-de-Bouc 0 0 0 17 181
Gignac-la-Nerthe 0 0 0 9127
Saint-Chamas 0 0 0 7781
Sausset-les-Pins 0 0 0 7471
Saint-Victoret 0 0 0 6514
Carry-le-Rouet 0 0 0 6 320
Saint-Mitre-les-Remparts 0 0 0 5379
Ensués-la-Redonne 0 0 0 5197
Le Rove 0 0 0 4223

Ce territoire fortement industrialisé possede ou jouxte plusieurs zones proté-

gées* comme le parc naturel régional de Camargue ou la réserve naturelle na-
tionale des Coussouls de Crau. L’étang de Berre lui-méme est concerné par le
Protocole relatif a la protection de la mer Méditerranée contre la pollution d’origine

tellurique signé a Athenes le 17 mai 1980 et bénéficie du programme européen

4. Isabelle Hajek, « Traitement des déchets et santé environnementale : la science, un facteur
d’acceptabilité locale? L'exemple de I'incinérateur a Fos-sur-Mer », Développement durable et
territoires, vol. 4,n° 2, 2013, urL : http://developpementdurable.revues.org/9760?1lang=
en.
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Natura 2000 qui vise a préserver la biodiversité de certaines zones humides.

Le choix d’employer le découpage de 'INSEE pour délimiter le périmetre de
I'enquéte tient également au fait qu’il correspond a la représentation de 1’é¢tang
de Berre que se faisaient les acteurs rencontrés sur le terrain. Toutefois, il ne s’agit
pas de mettre de coté les différences qui existent a I'intérieur de ce périmetre. Il
y a d’abord les communes riveraines de 1’étang 5> dont les maires sont membres
du GIPREB (Gestion intégrée, prospective et restauration de I’étang de Berre), et
celles qui ne le sont pas comme Fos-sur-Mer, Port-Saint-Louis-du-Rhone ou Port-
de-Bouc. Il y a également des divergences entre les mairies qui reposent tout
autant aux affinités politiques (socialistes, communistes, droite, extréme droite)
qu’aux inimitiés locales. On pourrait également distinguer les communes qui bé-
néficient largement des retombées fiscales de l'activité industrielle et celles qui
en bénéficient moins. Enfin, la différence la plus importante pour ce qui nous
intéresse ici concerne les problemes sanitaires et environnementaux qui struc-
turent les débats entre pouvoirs publics, élus locaux et riverains dans les divers
endroits du « pourtour de I’étang de Berre » (ci-apres : « étang de Berre »). Alors
que les questions sanitaires et environnementales ont, ces derniéres années, sur-
tout été portées par des riverains de la Zone industrialo-portuaire de Fos, les
conséquences environnementales relatives a la centrale EDF ont davantage mo-

bilisé les riverains de I’étang.

Ces différences renvoient bien entendu au développement géographique et
historique de I’étang de Berre et du golfe de Fos, donc a I'expérience des acteurs
de ces territoires, parmi lesquels on trouve les habitants. L'objet de ce chapitre
est de revenir sur les principaux moments de cette histoire en m’appuyant sur
des travaux d’historiens de sociologues qui se sont intéressés avant moi aux jeux

d’acteurs qui ont faconné cet espace.

5. Martigues, Istres, Miramas, Saint-Chamas, Rognac, Vitrolles, Marignane, Chateauneuf-Les-
Martigues, Saint-Mitres-les-Remparts.

210



Figure 8.1 — La répartition des sites Seveso autour de I’étang de Berre.
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8.1 La vocation industrielle de I’étang de Berre

La relation entre I'industrie chimique « moderne » et I’étang de Berre com-
mence en 1809 °, quand des fabriques de soude utilisant le « procédé Leblanc » 7
s’installent a Istres, a Vitrolles et a Fos-sur-Mer. Du fait de sa proximité avec les
salins situés en Camargue et son ouverture sur la mer, I’étang de Berre forme un
lieu privilégié pour I'implantation de cette industrie. Les investissements sont
aussi favorisés par la politique protectionniste napoléonienne qui détaxe le sel
utilisé dans les soudieres (décret du 13 octobre 1809) et interdit en 1810 I'impor-
tation de soude végétale étrangere (décret du 11 juillet 1810) 8.

Cependant a partir de 1815, dans tout le département des Bouches-du-Rhone,
les riverains accusent 'industrie de la soude de dégrader leur santé, les ressources
agricoles et leurs propriétés . Les mobilisations collectives et les procés inten-
tés par les propriétaires connaissent un certain succes et les industriels doivent
leur verser des indemnités non négligeables. Si bien qu’en 1824, afin de proté-
ger I'industrie de la soude de ces conflits, le préfet des Bouches-du-Rhone, sur
instruction du ministre Corbiére, somme les industriels de trouver une solution
dans les deux ans pour réduire la pollution, sans quoi ils seront contraints de
fermer. En 1826, face a cet ultimatum, Blaise Rougier met au point un systéme
de cheminée permettant de réduire la concentration d’acide sulfurique dans les
fumées rejetées. Les industriels sont alors contraints d’installer ce systéeme dans
leurs fabriques. En échange, ils deviendront inattaquables juridiquement.

Ce ne sont ici que les prémisses de l'industrialisation de 1’étang de Berre.

6. Xavier DaumaLIN, « Le conflit environnemental entre instrumentalisation et arbitrage : les
soudiéres marseillaises au début du XIXiéme siécle », in Thomas Le Roux et Michel LeTTE
(eds.), Débordements industriels, Environnement, territoire et conflit (XVIII’-~XXI¢siécle), Rennes,
Presses Universitaires de Rennes, 2013. Sur 'importance de 'industrie chimique dans 1’éco-
nomie marseillaise au XVIII¢ siecle, voir Patrick BouLaNGeRr et Gilbert Buri, « La naissance de
la fonction industrielle du port de Marseille (vers 1650-1830) », in Xavier DaumarLin, Nicole
GirarD et Olivier Raveux (eds.), Du savon d la puce, L'industrie marseillaise du XVIlieme siécle d
nos jours, Marseille, Editions Jeanne Laffitte, 2003, p. 15-134.

7. Le procédé Leblanc, mis au point en 1791, permet d’obtenir de la soude par la décomposition
du sel avec de l’acide sulfurique.

8. DaumaliN, « Le conflit environnemental entre instrumentalisation et arbitrage : les soudieres
marseillaises au début du XIXieme siecle », op. cit., p. 58-59.

9. Ainsi les conflits provoqués par I'industrie chimique ne sont pas propre a la Provence et en-
core moins a I’étang de Berre. Xavier Daumalin note que 1’émergence des mobilisations col-
lectives contre les soudiéres de la région marseillaise est assez tardive, comparée a Rouen ou
I'industrie de la soude provoque des conflits dés 1810. ibid. Voir sur cette question MASSARD-
GuiLBaup, Histoire de la pollution industrielle en France, 1789-1914, op. cit.
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8.1. La vocation industrielle de I'étang de Berre

Celle-ci connait un véritable tournant un siécle plus tard, en 1928, lors de la
publication de la «loi pétroliere » 1% qui oblige a raffiner en France le pétrole qui
sera consommeé sur le territoire francais. Suite a cette loi, la premiére raffinerie
prend place sur la commune de Berre-I'Etang en 1929. Deux autres raffineries
sont mises en service en 1931 et 1934 sur les sites respectifs de Lavéra et la Mede.
En 1938, le site de Lavéra est choisi a la place de Fos-sur-Mer pour devenir un
port pétrolier et ouvre en 1949, mais il devient rapidement sous-dimensionné
par rapport aux tankers qui ne cessent de croitre. Les autorités du port de Mar-

seille ressortent alors le projet d’un port a Fos en 1961 1.

8.1.1 La naissance de la ZIP de Fos-sur-Mer

Le renouvellement de l'intérét pour l’extension du port de Marseille a Fos-
sur-Mer proceéde de transformations économiques et géopolitiques. Pour com-
mencer, a la fin des années 1950, la France ne dispose toujours pas de ports
capables de concurrencer ceux des pays d’Europe du Nord comme Rotterdam
(Pays-Bas) ou Hambourg (Allemagne) et de capter les flux maritimes alors en
pleine croissance. Ces ports ont la particularité de se situer a la frontiere d'un
« avant-pays océanique » (routes maritimes), d’étre constitués d’une zone indus-
trielle importante et de disposer d’une plate-forme multimodale distribuant un

f12. De cette maniere, les industries (raffinerie, sidérur-

«arrieére-pays » compétiti
gie, construction automobile, etc.) ont acces plus facilement aux marchandises
importées et peuvent les acheminer vers les centres de consommation situés dans
'« arriere-pays » ou les exporter par la mer.

L’Etat frangais ambitionne alors de développer plusieurs Zones industrialo-
portuaires (ZIP) a partir d’industries lourdes (sidérurgiques), autour desquelles
viendront s’agréger d’autres industries comme l’industrie automobile ou la chi-
mie (utilisant ainsi la matiere produite par I’'industrie lourde), puis les industries
de « hautes technologies ». La premiere ZIP a étre créée est celle de Dunkerque
en 1963, avec la construction de la premiere usine sidérurgique « sur l'eau » en

France. La seconde ZIP est celle de Fos-sur-Mer, créée en 1968. La aussi, c’est la

10. Marcel AmpHOUX, « Une nouvelle industrie frangaise : le raffinage du pétrole », Annales de
géographie, vol. 44, n° 251, 1935, p. 509-533.

11. Bernard PaiLLARrD, La damnation de Fos, Paris, Seuil, 1981.

12. André ViGarig, Les grands ports de commerce de la Seine au Rhin. Leur évolution devant I'indus-
trialisation des arriere-pays, Paris, SABRI, 1964.
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sidérurgie qui est choisie '3. Il s’agit notamment de redresser la sidérurgie lor-
raine, en difficulté face a son concurrent « nordiste », Usinor, qui possede 1'usine
de Dunkerque.

Ensuite, Fos-sur-Mer se situe a proximité de I’'embouchure du Rhone. Cela
permet alors d’envisager d’une liaison avec le couloir de la chimie rhodanienne,
puis le Rhin, ce qui doterait le port de Fos d’avantages non négligeables par rap-
port a d’autres ports d’Europe du Sud (Génes, Barcelone) d’une part !4 et aux
ports d’Europe du Nord cités plus haut d’autre part.

Enfin, a la fin des années 1950, l’activité du port de Marseille souffre des mou-
vements d’indépendance des colonies frangaises qui constituaient ses principaux
débouchés commerciaux. La création d’un port pétrolier et minéralier a Fos serait
alors le moyen de relancer ’économie marseillaise. Ce projet rencontre également
les faveurs des élus communistes locaux qui réclament une industrialisation de
la région. Le projet de Fos est donc autant stratégique que symbolique, comme
l'illustre le discours inaugural prononcé en 1968 par le Premier ministre Maurice

Couve de Murville.

C’est ici le début d’'une grande entreprise qui doit en quelques années
changer la physionomie de la région de Marseille et donner une im-
pulsion décisive a toute la région du Sud-Est. C’est aussi le meilleur
exemple de ce grand effort de mutation et de rénovation entrepris
dans toute la France. Effort qui se poursuit sans relache au travers
des difficultés qui nous traversent et qui doit conduire a faire de notre
pays une grande nation dans une Europe pacifique et elle-méme ré-
novée.

8.1.2 De l’obsolescence d’une utopie

Cette « grande entreprise » a commencé en 1965 avec la création des premiers
aménagements portuaires. Afin que I’Etat puisse conserver le controle sur les
opérations, le statut de « Port autonome » est créé la méme année 15 Ce statut

concernera aussi les ports de Dunkerque, de Bordeaux, de Nantes-Saint-Nazaire,

13. Deux autres ZIP seront créées : celle de Saint-Nazaire en 1969 et le Havre en 1972.

14. Les compagnies pétroliéres projettent, a ce moment, d’installer un oléoduc sur les rives de la
méditerranée pour alimenter les raffineries du continent européen.

15. Il s’agit d’un établissement public chargé de la gestion et du développement d’un port ou d'un
groupement de ports. «Loi n°® 65-491 du 29 juin 1965 sur les ports maritimes autonomes. »,
Journal Officiel, juin 1965.
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du Havre et de Rouen. Toutefois, du fait de la création de la ZIP, I’Etat aura le
contrdle sur une partie importante du territoire de Fos, réduisant d’autant celui

des élus locaux et des habitants.

Les premiers navires accostent en 1968, tandis que la premiere phase de construc-
tion de la ZIP est lancée en 1969, avec le chantier de 'usine sidérurgique SOL-
MER (Société lorraine et méditerranéenne de laminage continu). Fos-sur-Mer
et toute la région de 1’étang de Berre se transforment alors en un gigantesque
chantier a I'issue duquel doit émerger 'utopie industrielle imaginée par des bu-
reaux d’étude privés parisiens plus ou moins liés aux investisseurs. Malgré les
contraintes imposées par le mistral que les plans avaient oublié, la premiere
phase du projet se termine en 1975. La ZIP de Fos est alors constituée de deux
hauts fourneaux, d’un port pétrolier et minéralier et d’'une usine chimique ap-
partenant a Pechiney-Ugine-Kuhlmann.

Cependant, le pari est loin d’étre atteint. La dévaluation du dollar en 1971, la
premiére crise du pétrole en 1973, celle qui touche la sidérurgie francaise a par-
tir de 1974 ont eu raison des investisseurs et refroidi les ambitions de I’Etat. Ces
crises économiques donnent en effet raison a ceux qui, au sein des administra-
tions, considéraient cette entreprise comme une folie. La démobilisation de I’Etat
est renforcée par I’élection de Valérie Giscard d’Estaing a la présidence de la Ré-
publique en 1974 et sa prise de distance avec la politique gaullienne '°. L'Etat
décide alors de concentrer ses investissements sur 1’existant et remet a plus tard
le développement de '« arriere-pays ». Aujourd’hui, la superficie du complexe
de Fos équivaut a celle de Paris, mais elle ne correspond qu’a la premiere phase
du projet. Conformément a la théorie des pdles de développement, le complexe
industriel devait s’étirer de maniére concentrique, Fos et ses industries lourdes
constituant I’épicentre. Cette mise en suspens est importante a garder en téte,
car les autorités du Port autonome de Marseille ne cesseront pas de le relancer,

conduisant aux projets des années 2000 qui mettront le feu aux poudres.
Toujours selon les plans, la ZIP devait attirer plus de 36 000 travailleurs et

les communes de I’étang de Berre accueillir prés d’un 1,5 millions d’habitants a

I’aube de I’an 2000 avec les plus fortes densités de population a Martigues, Port-

16. Bernard paillard indique que les principaux promoteurs du projet au sein de ’Etat, comme
Olivier Guichard ou Jérome Monod, sont écartés du pouvoir. PAiLLARD, La damnation de Fos,
op. cit., p. 237.
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de-Bouc!” et Saint-Mitre-les-Rempart. La population a tout de méme été multi-
pliée par 2,8 entre 1962 et 2009, mais le « pourtour de I’étang de Berre » compte
« seulement » 320 000 habitants 8 (voir tableau 8.1, p. 209), sans compter le fait
que la croissance démographique ne cesse de ralentir depuis les années 1990 !°.
A titre d’anecdote, dans les années 1980, Bernard Paillard notait que 6 000 loge-
ments neufs étaient toujours vides. Selon lui, les plans avaient oublié I’aridité de
la plaine de La Crau qui la rend difficilement habitable. Ils ont également oublié
le fait que I’étang de Berre et en particulier Fos-sur-Mer était déja occupé par des

acteurs décidés a mettre leur grain de sable.

8.2 Lasardine qui bloqua le port de Marseille

A priori, l'orientation industrielle du parti communiste, fortement implanté
autour de I’étang de Berre, et la proximité du maire de Fos-sur-Mer avec certains
membres du gouvernement laissaient supposer que la réalisation du complexe
de Fos se ferait sans anicroche. D’autant plus que les agents de 1’Etat avaient
les mains libres grace au statut du Port autonome de Marseille. Pourtant, les ac-
teurs locaux qui n’hésiteront pas a créer des rapports de force pour conserver un
minimum de prises sur un territoire qui semblait leur échapper. Dans ces mobili-
sations, la ZIP de Fos n’est pas la seule visée. On s’inquiete également des consé-
quences écologiques de 'industrialisation et de I'urbanisation croissante autour
de I’étang et sur le littoral, qui conduisent inévitablement a la pollution de ’eau,
des sols et de I'atmosphere. Ces mobilisations font par ailleurs apparaitre une
sensibilité environnementale qui permettra de bloquer d’autres projets, comme

la construction d’une centrale nucléaire a Martigues 2°.

17. En 2009, Port-de-Bouc possédait une des plus fortes densités de population de I’étang : prés
de 1 500 habitants au km? (voir carte p. 211).

18. Dotta et PougNarD, « Pourtoure de I’étang de Berre, un territoire en transition », op. cit.

19. Pour donner une idée de ce ralentissement, le taux de variation de la population était de 3 %
entre 1975 et 1982 et de moins 0,5 % entre 1999 et 2009. ibid.

20. En 1975, le Comité martégal antinucléaire, regroupant des militants écologistes et des acteurs
locaux comme les pécheurs, persuade le maire communiste de Martigues de refuser le projet
d’EDF qui souhaitait y installer une centrale nucléaire. Pour Bernard Paillard, la décision du
maire de Martigues s’inscrit dans la réaction du parti communiste au refus du gouvernement
de «créer une commission d’étude parlementaire sur les problemes de 'énergie nucléaire » PAILLARD,
La damnation de Fos, op. cit., p. 200.
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8.2.1 La mobilisation des « professionnels de la nature »

En 1973, des manadiers (les éleveurs de chevaux et de bovins en Camargue) se
réunissent au sein de I’Association de maintenance de la Coustiére afin d’obtenir des
élus d’Arles et de Port-Saint-Louis-du-Rhone qu’ils s‘opposent a l’extension du
complexe industriel. Au départ, les élus hésitent espérant bénéficier eux aussi des
patentes de l'industrie, mais le conseil municipal de Port-Saint-Louis-du-Rhone
décide finalement de classer les terrains convoités en zone agricole. Sa décision
est soutenue par le conseil général et 'ensemble des communes communistes
ou socialistes, d’Arles jusqu’a Marseille qui est dirigé a cette époque par Gaston
Deferre. Un revirement qui s’inscrit dans le contexte de I’'Union de la gauche et
du « Programme commun » et qui peut se lire comme une démonstration de force
a I’encontre de la majorité gouvernementale. Ce revirement soudain a alors pour
effet de bloquer I’extension du complexe.

Avant les manadiers, les pécheurs ont constitué certainement le premier ad-
versaire a l'industrialisation de 1’étang de Berre de maniere générale. En effet,
ils sont directement concernés par la pollution des milieux aquatiques 2! qui se
produit des l'arrivée des raffineries dans les années 1930. Cette pollution se tra-
duit par des poissons moins nombreux et invendables a cause de leur gott de
pétrole. Au milieu des années 1950, les pécheurs multiplient les manifestations
et les proces contre les industriels.

Afin de mettre un terme a ce conflit, la Chambre de commerce de Marseille
rachéte leurs droits d’exploitation, tandis que I’Etat interdit la péche dans I’étang
de Berre en 1957 par la loi n® 57-897. Apres une période transitoire de dix ans du-
rant laquelle les pécheurs sont privés de tout recours légal, I'interdiction devient
effective en 1967. Cette interdiction est d’autant plus mal venue que la centrale
EDF de Saint-Chamas, qui fonctionne depuis un an, a entrainé un apport d’eau
douce important, diminuant ainsi la salinité de I’étang de Berre et permettant
aux anguilles de s’y développer 22. Or cette espéce a I'avantage d’étre trés deman-
dée et de pouvoir « dégorger » dans des bassins pour enlever les traces d’hydro-
carbure avant d’étre vendu. Les pécheurs obtiennent finalement des dérogations

pour pécher I'anguille 3.

21. Selon le site « Echoplanete », une marée a eu lieu en 1952 (les raisons ne sont pas évoquées).
22. PaiLiArD, La damnation de Fos, op. cit.
23. Linterdiction de la péche sera levée définitivement en 1993.
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Malgré tout, les pécheurs continuent de se mobiliser et protestent contre la
pollution du golf de Fos, apres celle de I’étang. Ainsi, d’apres une photo retrou-
vée sur le site du SPPPI-PACA, une manifestation de pécheur aurait eu lieu en
1971 (voir figure 8.2, p. 218), dénongant la présence de mercures dans le golfe
de Fos. Sur la photo en question, des pécheurs tiennent en effet des pancartes sur
lesquelles on peut lire « sauvons la mer », « SOLMER respectez la mer » ou « stop au
mercure mortel ». Ce dernier mot d’ordre (« stop au mercure mortel ») est intéres-
sant, car il renvoie au cas de pollution des eaux de Minamata, au sud du Japon.
Cette ville est connue pour avoir donné son nom a une forme d’encéphalopathie

provoquée par un empoisonnement au mercure.

Figure 8.2 — Manifestation de pécheurs (1971).

— Zod ks &7 %
i il E - e i W 5 g (R
B é s0LmeR Q\B\\ﬂ&}

' ndBY ¥ ¢ m SAUVING By a Ftt‘ 48 SN

Le lien entre la pancarte placée sur le bateau d’'un pécheur et la « maladie
de Minamata » reste a confirmer, mais quelques indices rendent I’hypothese cré-
dible. En effet, dans les années 1970, au sein du complexe pétrochimique de La-
véra (Martigues), une unité de production du chlore utilise le mercure comme ca-

talyseur et le rejette ensuite dans le golfe de Fos 2. Ce lien est par ailleurs évoqué

24. R. Perrin, « Fos et ’environnement », medit, vol. 18, n° 3, 1974, p. 41-56.
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dans un témoignage de Jean-Claude Cheinet que 1'on trouve dans un document
du SPPPI ».

Dans les années soixante-dix, on découvrait la maladie de Minamata
[...] Au moment ou il y avait dans les médias cette révélation, voila
que l'on découvre qu’'une des unités industrielles de Lavéra rejetait
elle aussi du mercure. A I’ initiative des élus communistes et avec I’ap-
pui des pécheurs, organisés notamment dans le syndicat CGT, il y eut
toute une série de manifestations de mécontentement.

La révélation des résultats provoque alors une mobilisation importante des
pécheurs qui, grace a leurs organisations professionnelles (prud’homie des pa-
trons pécheurs) et leurs liens étroits avec le Parti communiste, réussissent a blo-
quer les ports de Provence. Le blocage des ports de la région est reconduit en
1973, lorsque les pécheurs apprennent que le préfet des Bouches-du-Rhone pro-
jette de déclarer le golfe de Fos insalubre pour permettre a la SOLMER de reje-
ter les eaux ammoniaquées issues de la cokerie directement dans la mer. Selon
Bernard Paillard ?°, leur mobilisation a conduit a I'intervention des plus hautes
sphéres de I'Etat auprés de la Chambre syndicale de la sidérurgie frangaise. L'Etat
parvient finalement a contraindre la SOLMER d’adopter des technologies moins
polluantes. Un coup de force qui permet aussi au jeune ministére de I’Environ-

nement de s'imposer comme un interlocuteur incontournable.

25. Michel SacHER, Frangois-Xavier RouxeL et Stépagne Rossi, Trente ans de concertation : le SPPPL
Dix ans de communication : le CYPRES, rapp. tech., Martigues : SPPPI, 2001.
26. ParLLARD, La damnation de Fos, op. cit., p. 191.
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La maladie de Minamata

Dans les années 1930, les habitants de Minamata voient s’ins-

taller dans leur commune une usine pétrochimique. Jusqu’'en
1966, elle rejette dans la mer du méthyle de mercure utilisé au
cours de la production. Cette pollution contamine les poissons,
coquillages et autres produits de la mer qui a leur tour empoi-
sonnent tous les étres vivants qui en mangent. L’histoire veut
que les chats du port devinssent fous au point de se jeter dans
I’eau, tandis que les mouettes se laissaient tomber en vol. C’est
d’ailleurs en notant le comportement anormal des animaux que
les experts auraient envisagé la piste alimentaire, dans la me-
sure ou la consommation importante de poissons est le principal
point commun entre les habitants de Minamata, les chats et les
mouettes.

Suite a un compromis politique en 1995, pres de 10 000 per-
sonnes ayant vécu dans la région de Minamata (préfectures de
Kumamoto et de Kagoshima) ont obtenu des indemnisations,
mais seulement 2 000 personnes ont été reconnues officiellement

victimes de la maladie.

8.2.2 Quand l’environnement devient un probleme

Le ministére de I’Environnement est créé en janvier 197127 et sa mission,
qui est de « concilier la croissance économique et I'épanouissement de la qualité de
la vie », lui donne un droit de regard sur le complexe industriel de Fos. Sur ce
terrain, le nouveau ministere charge alors 1’'Organisme régional d’études et d’amé-
nagement métropolitain (OREAM) ainsi que la Mission d'aménagement de I'étang de
Berre (MAEB) de réaliser un livre blanc sur I’état actuel de la pollution a Fos et les
prévisions pour le futur. Les résultats sont particulierement inquiétants. Jacques
Girardet (directeur de la MAEB) informe alors Jean-Jacque Féraud, le maire de

Fos, que : «les dangers des nuisances du site de Fos rendraient 'expansion de cette

27. CHARVOLIN, L'invention de 'environnement en France, op. cit.
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ville incompatible avec le maintien d’une certaine qualité du cadre de vie. » %8

Afin de garder le contrdle sur le dossier de la pollution face a la montée des
contestations et ne pas effrayer les investisseurs, le ministere de ’'Environnement
et de I'Industrie met en place la « mission Schnell ». L'objectif du rapport est
double : rendre compatible la protection de l’environnement avec la croissance
économique; proposer des solutions contre les problemes de pollution de l'air
et « détruire au plus tot I'image de Fos “pollueur” qui se répandait dans I'opinion, et
d’éviter que ne soient prises des décisions qui bloqueraient les perspectives d” avenir a
cause de la pollution » >°.

La « mission Schnell » conduit a la création du SPPPI le 14 février 1972. A
l'origine, ce « syndicat » est une structure exclusivement administrative. Contrai-
rement a ce que laisse penser le titre Le SPPPI : 30 ans de concertation, I’ouverture
aux acteurs locaux se fera par étape. D’abord aux industriels et aux élus locaux,
puis aux associations .

Sa premiére mission est de fixer un seuil journalier d’émission pour le di-
oxyde de soufre (SO,). Le fait que le seuil prenne en compte des émissions et non
des concentrations n’est pas anodin. En effet, '’émission désigne la quantité de
pollution rejetée dans l'air (exprimer en tonnes/jour par exemple), tandis que la
concentration correspond a la qualité de l'air (mesurer généralement en pg/m?)
qui varie en fonction du contexte. Autrement dit, a niveau d’émission équivalent,
le niveau de concentration différe selon la saison ou le lieu. Fixer un seuil d’émis-
sion est donc moins contraignant pour les industriels. Ce seuil est fixé arbitrai-
rement a 800 tonnes/jour, ce qui équivaut aux émissions globales de la région
parisienne pour le méme polluant. La surveillance de ce seuil est ensuite confiée
a AIRFOBEP, la premiere association de controle de la qualité de l’air en France
créé par les industriels en 1972, qui devra alerter les autorités en cas de dépasse-
ment. Tout en constituant un interlocuteur unique face a I'administration, cette
association donne ainsi aux industriels une prise non négligeable sur la question
des rejets atmosphériques, leurs limitations et leurs mesures. Ce lien avec les in-

dustriels est encore aujourd’hui la source de suspicion a I’égard d’AIRFOBEP.

28. Robert ANDURAND, Saga des SPPPI, Paris, Préventique, 1996. Selon Bernard Paillard, Jacques
Girardet aurait signé sans relire la lettre écrite par « une fonctionnaire subalterne ». PAILLARD,
La damnation de Fos, op. cit., p. 170.

29. ANDURAND, Saga des SPPPI, op. cit.

30. SacHER, RouxeL et Rossi, Trente ans de concertation : le SPPPI. Dix ans de communication : le
CYPRES, op. cit.
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L’action du SPPPI permet malgré tout de réduire les rejets polluants. En 1987,
le taux de réduction des flux de pollution rejetés dans l’'eau atteint les 90 % par
rapport aux flux de pollution de 1972-1973, qui étaient alors élevés en 1’ab-
sence de seuils réglementaires 3!. Concernant les rejets atmosphériques, ’action
du SPPPI se concentre avant tout sur les rejets de dioxyde de soufre, principale-
ment émis par les industries, et ’émission de poussiéres 32.

Dans les années 1980, les problemes de pollution industrielle semblant étre
réglés, le SPPPI réoriente son action sur la question des risques industriels ma-
jeurs a partir de 1987 33. Cette réorientation est également provoquée par la série
de catastrophes qui a secoué I'industrie de la chimie dans les années 1980 et I’ac-
tion réglementaire concomitante : l’affaire des déchets de Seveso (Italie) conta-
minés par la dioxine en Italie retrouvés dans un abattoir du nord de la France en
1983, la catastrophe de Bhopal en 1984(Inde), ’accident de Béale en 1986 (Suisse),
I'incendie d’un entrepdt de stockage d’engrais a Nantes en 1987 et, dans un do-
maine voisin, 'accident de Tchernobyl en 1986. En 1987, la loi n® 87-565 «re-
lative a l'organisation de la sécurité civile, a la protection de la forét contre I'in-
cendie et a la prévention des risques majeurs » est publiée. Elle est la traduction
dans le droit frangais de la directive 82/501/CEE du 24 juin 1982 « concernant
les risques d’accident majeur de certaines activités industrielles de la directive
européenne », dite aussi « Seveso » en référence au rejet accidentel de dioxines
dans I'atmosphere de la ville italienne éponyme en 1976.

Une « commission risque » est alors ajoutée au SPPPI. Elle est chargée de
veiller a la mise en ceuvre des dispositions prévues par la Loi n° 87-565 telles que
les études de dangers, les Plans particuliers d’intervention (PPI) ou I'information
du public. Cette attention portée aux risques industriels majeurs sera entretenue
tout au long des années 1990 avec la survenue de plusieurs accidents faisant des
blessés, voire des morts parmi les salariés. L'accident le plus grave a lieu en 1992.

Une explosion se produit dans la raffinerie de Total a la Mede (le point rouge

31. En 1972, le taux de rejets en hydrocarbures enregistré par les SPPPI dépassaient les six tonnes
par jour. En 1987, ce taux atteignait prés de 163 kg par jour. De méme, en 1972 le taux de
mercure rejeté dans l’'eau par an approchait la tonne. En 1987, ce taux était redescendu a
14 kg. ibid., p. 52.

32. Stephan CasrteL et Pierrick C£zanNe-BerTt, « Un territoire d’expérimentation pour la concer-
tation : le bassin de Fos-sur-Mer et I’étang de Berre », in Jean-Michel Fourniau (ed.), La portée
de la concertation, Modélisation sociologique des effets de la participation du public aux processus
décisionnels, 2008, t. 2, p. 49-90, UrRL : http://concertation.hypotheses.org, p. 63-64.

33. Ibid., p. 56,64.
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8.3. Un probléme en cache toujours d’autres

sur la frontiere entre les communes de Martigues et Chateauneuf-les-Martigues,

cartes p. 211) et fait 6 morts.

8.3 Un probleme en cache toujours d’autres

Toutefois, apres le tumulte des années 1970, I’attention des riverains est sur-
tout concentrée sur la centrale EDF de Saint-Chamas. Le probléeme est le suivant :
la centrale EDF, ouverte en 1966, est le dernier maillon de la chaine hydroélec-
trique de la Durance. Il s’agit la encore d’un grand projet d’aménagement du ter-
ritoire lancé en 1955. Le canal EDF, qui alimente 33 centrales hydroélectriques,
court du lac de Serre-Pongon a I’é¢tang de Berre. Ce faisant, la centrale de Saint-
Chamas rejette dans 1’étang de Berre une quantité importante d’eau douce et de
limons, modifiant la salinité et la turbidité de I’eau. Conséquence, la faune et la
flore aquatiques de I’étang, mises a part les anguilles, disparaissent.

L'importance de la pollution de I’étang de Berre au début des années 1970
a probablement permis de minimiser le role de la centrale EDF sur la dégrada-
tion écologique de I’étang. En retour, I'action du SPPPI, en réduisant I'impact des
industries sur la pollution de I’étang, rend visible la responsabilité d’EDEF. Le dé-
placement de 'attention survient en effet lorsque l'efficacité des actions du SPPPI
dans la lutte contre la pollution de l’eau et les efforts fournis par les industriels
qui ont réduit entre 1972 et 1987 semblent faire consensus. Dans le manifeste
qui annonce sa création en 1988, ’association Etang Nouveau, méme si elle reste
sur la réserve, estime que le probleme de pollution, « heureusement », a été pris
en main depuis les années 1972-1973 (période de création du SPPPI) et que la
situation s’améliore progressivement : « méme si des problémes subsistent, la preuve

>«

a bien été faite alors qu’ “on sait faire des usines (et des villes) d’une propreté écla-
tante” comme le disait le commandant Cousteau » >*. Cet argument est repris en
1989 dans une question écrite du député-maire de Martigues, Paul Lombard. Il
dénonce l'attitude de I’Etat qui continue d’autoriser EDF a rejeter les eaux de la
Durance dans I'étang, détruisant ainsi les progres obtenus grace a « une action
résolue des collectivités locales et des industries » 3. Tandis que le SPPPI a réussi a

détruire I'image de I'industriel pollueur et a la remplacer par celle de I'industriel

34. Eranc Nouveau, Manifeste de l’Etang Nouveau, 1988.
35. Paul LomBarp, « Question écrite n°20280 », Journal officiel, 13 nov. 1989, p. 4970.
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vertueusx, il facilite la redécouverte d’un acteur (EDF) qui avait pu étre oublié.

8.3.1 L’UE au secours de I’étang de Berre

Aurélien Allouche 3¢ associe également ce déplacement de I’attention aux épi-
sodes de sécheresse que la région Provence Alpes-Cote d’Azur (PACA) a connus
en 1989 et 1990. Ces épisodes avaient en effet forcé EDF a arréter la centrale de
Saint-Chamas pendant pres de six mois. Or durant cette période d’interruption,
les riverains de l’étang voient réapparaitre des mulets (dont les ceufs sont uti-
lisés pour faire la poutargue), des loups, des rougets, des moules et méme des
méduses et des tortues. Les riverains font ainsi l'expérience d’un étang capable
de retrouver sa splendeur vantée par quelques écrivains illustres et possédant un
fort potentiel pour le développement de nouvelles activités économiques comme
la péche, le tourisme et les loisirs, ce qui permettrait de desserrer un peu l'em-
prise de la pétrochimie sur la région. Cette réapparition inattendue de la faune
marine dans l’étang est suivie a chaque fois d’une disparition tout aussi soudaine,
lorsque la centrale est rouverte. Celle-ci rejette chaque année une quantité d’eau
douce équivalant a 3 fois le volume de 1’étang. Le recoupement est alors fait. Le
principal responsable de la dégradation de I’étang de Berre est EDF.

En 1991, un référendum local est organisé. 95 % des 250 000 votants se pro-
noncent pour l'arrét des rejets d’eau douce et de limons dans I’étang, ce qui si-
gnifie l'arrét de la centrale EDE. Cette demande est portée par les élus locaux
devant le parlement. Henri d’Attilio, maire de Chateauneuf-les-Martigues et dé-
puté de la douzieme circonscription des Bouches-du-Rhone, considére qu’il ne
serait pas raisonnable « de ne pas tenir compte de 'avis des riverains de I'étang de
Berre qui, rappelons-le, se sont prononcé massivement par un référendum d’initiative
municipale pour “U'arrét immédiat et absolu des rejets d’eau douce et de limons” » 7.
Finalement, ’Etat adopte le « plan Barnier » en septembre 1993 qui prévoit une
réduction des rejets de 15% et abroge la loi n°® 57-897 qui interdisait la péche
dans l’étang. Si ces mesures permettent de faire retomber l'intensité du conflit,
un certain nombre d’acteurs locaux restent mobilisés.

Le 1¢* septembre 1999, la Coordination des pécheurs de I'étang de Berre et de

36. Aurélien ArroucHE, « Comment I’étang de Berre mobilise ses riverains et leurs affects », Cos-
mopolitiques, vol. 17, 2008.
37. Henri D’ArtiLIO, « Question écrite n® 49445 », Journal officiel, 4 nov. 1991, p. 4475.
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la région (ci-apres, Coordination des pécheurs) fait citer EDF en référé devant le
tribunal de grande instance de Marseille pour « voie de fait, afin de voir ordon-
ner l'arrét de ’exploitation de la centrale hydroélectrique de Saint-Chamas sous
peine d’une astreinte » 3%, au motif qu’il déversait les rejets de la centrale ans
I’étang de Berre sans autorisation préalable de 1’Etat. EDF violait ainsi l’article
6, paragraphe 3, du Protocole relatif a la protection de la mer Méditerranée contre
la pollution d’origine tellurique (ci-apres le protocole), signé a Atheénes le 17 mai
1980 3%. Ce dernier précise en effet que « les rejets sont strictement subordonnés a la
délivrance, par les autorités nationales compétentes, d’ une autorisation tenant ditment
compte des dispositions de I'annexe III du protocole ». Si le juge des référés de pre-
miere instance, par ordonnance du 25 octobre 1999, a reconnu le trouble produit
par EDF, il a considéré que la décision et ses conséquences étaient trop graves et
a rejeté la demande en référé de la Coordination des pécheurs.

Des lors, la question de savoir si ’exploitation par EDF de 1'usine hy-

droélectrique de Saint-Chamas constitue un trouble manifestement

illicite, c’est-a-dire une voie de fait au sens ou l’entend généralement

la jurisprudence, pose de trop sérieuses contestations pour que le juge

des référés puisse intervenir et mettre un terme a trois décennies d’ex-

ploitation, décision trop grave au demeurant qui implique des consé-

quences gravissimes au plan notamment de la production et de la st-

reté du systéme électrique de la région. 49

La Coordination des pécheurs décide d’interjeter appel de la décision devant

la cour d’appel d’Aix-en-Provence, mais elle est déboutée par l'arrét du 21 sep-
tembre 2000. Elle forme alors un pourvoi en cassation contre cet arrét. Le conten-
tieux portant sur l'interprétation de regles communautaires, la Cour de cassation
effectue un renvoi préjudiciel devant la Cour de justice des communautés euro-
péennes ! (CJCE) par un arrét du 6 mai 2003 42.

38. CouR DE CASSATION, Rapport annuel 2006 de la Cour de cassation, La Cour de cassation et la
construction juridique européenne, Paris, La Documentation francaise, 2007, p. 121.

39. Le Protocole relatif da la protection de la mer Méditerranée contre la pollution d’origine tellurique
est 'un des sept protocoles rédigés a la suite de la Convention pour la protection de la mer Mé-
diterranée contre la pollution signée a Barcelone le 16 février 1976 et conclue par Communauté
européenne économique par la décision 77/585/CEE du Conseil, du 25 juillet 1977. Le Pro-
tocole a ensuite été amendé lors de la conférence de Syracuse du 7 et 8 mars 1996. L’article 6,
paragraphe 3 est devenu alors l’article 6 paragraphe 1.

40. Cour DE CASSATION, Rapport annuel 2006 de la Cour de cassation, op. cit., p. 122.

41. La Cour de justice des communautés européennes est devenue la Cour de justice de I’'Union
européenne depuis le 1*décembre 2009.

42. Le renvoi préjudiciel est la procédure qui permet a une juridiction nationale d’interroger la
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Plus précisément, la Cour de cassation souhaite savoir deux choses : 1) les ac-
cords internationaux tels que la convention de Barcelone et le protocole d’Athenes
ont-ils un effet direct ? Autrement dit, la coordination des pécheurs peut-elle s’ap-
puyer sur le paragraphe 3 de l'article 6 du protocole dans son recours contre
EDF? 2) Ce paragraphe doit-il étre interprété de telle sorte qu’il interdit «a qui-
conque de déverser dans un étang salé communiquant avec la mer Méditerranée
des substances qui ont un effet défavorable sur la teneur en oxygene du milieu
marin, sans avoir obtenu une autorisation délivrée par les autorités compétentes
des Etats membres » ?

Suite a ce renvoi préjudiciel, la CJCE rend un premier arrét le 15 juillet 2004
(affaire C-213/03) dans lequel, pour résumer tres brievement, elle répond par
l'affirmative aux deux questions de la Cour de cassation : la coordination des
pécheurs peut mobiliser le paragraphe 3 de l'article 6 du protocole d’Athenes
et, faute d’autorisation de 1’Etat francais, il est interdit a EDF de déverser dans
I’étang de Berre les rejets d’eau douce. Conformément aux recommandations de
la CJCE, la Cour de cassation a condamner EDF aux dépens (frais occasionnés
par le proces) et a verser a la coordination des pécheurs la somme de 3 000 euros
(arrét du 8 mars 2005).

Parallelement, la Coordination des pécheurs dépose une plainte aupres de la
Commission des communautés européennes (CCE) qui la relaie a travers un re-
cours en manquement contre la France devant la CJCE le 4 juin 2003. La CCE
accuse ainsi I’Etat frangais d’avoir manqué a ses obligations au titre de la conven-
tion de Barcelone et du protocole d’Athenes en n’ayant pas pris « les mesures appro-
priées pour prévenir, réduire et combattre la pollution massive et prolongée de I’étang
de Berre » 3. La CJCE a interprété ces obligations comme des obligations de ré-
sultat et rendu un deuxieme arrét important. S'appuyant sur des données pro-
duites par le GIPREB (seules données disponibles), la CJCE a décidé, le 7 octobre
2004 de donner raison a la CCE et de condamner 1’Etat frangais aux dépens. Par
ailleurs, la CJCE rejette I'argument de I’Etat francais selon lequel la pollution de

I’étang de Berre était le résultat d’'une multiplicité de facteurs.

Le gouvernement francais ne conteste pas l’existence d’une pollution
de I'étang de Berre ni que l'activité de la centrale hydroélectrique de

Cour de justice de 'Union européenne sur l'interprétation ou la validité du droit communau-
taire dans le cadre d’un litige dont cette juridiction est saisie.
43. Cour DE CASSATION, Rapport annuel 2006 de la Cour de cassation, op. cit., p. 123.
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Saint-Chamas contribue a cette pollution, mais il souligne 'impor-
tance d’autres sources de pollution [...] Cette derniére argumentation
ne saurait étre retenue. 55 La circonstance que 'étang de Berre fait
I'objet d’une pollution trouvant également sa cause dans des facteurs,
de nature anthropique ou non, autres que les apports en eau douce de
la centrale hydroélectrique de Saint-Chamas n’est pas de nature a re-
mettre en cause l’existence méme d’une pollution d’origine tellurique
imputable a l’activité de turbinage de la centrale. **

Enfin, si la France ne se conforme pas a l'arrét en remédiant a son manque-
ment et que la CCE la poursuit a nouveau, elle pourra étre condamnée a des
sanctions pécuniaires. C’est ce qui faillit se produire lorsque la Commission euro-
péenne mit en demeure le 19 décembre 2005 la France de faire cesser la pollution
de I’étang de Berre. La Commission estimait en effet que les mesures proposées
par la France étaient insuffisantes. Selon Eve Truilhé-Marengo >, ce sursis ac-
cordé a I’Etat frangais tient au fait que l'objet mis en cause dans le litige est un
élément important de la production d’énergie renouvelable en France. Comme
je l'ai déja indiqué, la centrale hydroélectrique de Saint-Chamas est le dernier
maillon du canal EDF de la Durance. Or, la production d’énergie renouvelable
est également un point important de la politique environnementale européenne.
Il serait donc contre-productif de mettre en péril une chaine hydroélectrique telle
que celle de la Durance #6. Dés lors, la CCE va préférer négocier avec la France
pour trouver une solution qui permettrait de conserver le barrage tout en proté-
geant ’étang de Berre des rejets d’eau douce. De plus, un arrét du Conseil d’Etat
indique qu’EDF pourrait demander un dédommagement pour les 37 prochaines

années *’ dans le cas ou l'usine de Saint-Chamas ne pourrait plus étre exploitée.

44. COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Commission des communautés européennes
contre République frangaise, Affaire C-239/03, 7 oct. 2004, paragraphes 53-55.

45. Eve TruiLHE-MARENGO et Sandrine MaLJEAN-DUBoIs, « Le conflit entre les pécheurs de 1’étang
de Berre et EDF », Droit de l'environnement, n° 131, 2005 ; Eve TRuiLHE-MARENGO, « Le conten-
tieux devant la CJCE et ses suites : Quel role pour le droit européen de I’environnement ? », in
GIPREB (ed.), Les actes des rencontres LAGUN'R, Berre I’étang, 2013, p. 50-52.

46. La chaine hydroélectrique de la Durance représente entre 10 et 20 % de la production d’éner-
gie renouvelable en France.

47. EDF possede pour le barrage de Saint-Chamas une concession de 75 ans. La centrale ayant été
ouverte en 1966, 28 ans s’étaient déja écoulés en 2004.
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8.3.2 Le croisement de I’environnement et de la santé

Enfin, les questions sanitaires semblent plus discrétes du fait d’'un moindre
investissement des riverains sur le sujet. Selon Serge Gues de ’association ESPE-
REN, les collectifs de riverain ont du mal a se saisir des questions sanitaires, car
ils ont longtemps été confrontés au refus de l'administration de leur donner une
quelconque légitimité sur ce sujet. Avant le conflit concernant I'incinérateur de
Marseille en 2003, Pierrick Cézanne-Bert et Stephan Castel *® montrent que les
acteurs institutionnels avaient tendance a relativiser les risques sanitaires liés a la
pollution industrielle en la comparant aux risques pris « volontairement » par les
individus : « un exemple dans le débat public Fos 2XL, a une personne qui s'inquiéte
de U'impact des fumées des usines sur son bébé, est demandé si elle fume. » 11 faut
noter également que les structures comme le SPPPI, AIRFOBEP et le CYPRES
(chargé de la prévention des risques majeurs) n‘ont pas de moyens spécifiques,
hors mission exceptionnelle, pour mener une veille sanitaire sur la durée. Face
aux critiques qui dénoncent la passivité d’Airfobep, 'argument central des res-
ponsables est de répondre qu’ils ne sont pas compétents pour étudier la relation
entre santé et environnement.

Néanmoins, le probléme sanitaire n’est pas inexistant. Il est évoqué dans la
presse au moment des pics de pollution dans les années 1990, I’étang de Berre fai-
sant partie des zones francaises régulierement touchées par les épisodes d’alertes
al’ozone. En 1993, afin de répondre aux «inquiétudes » de la population, le SPPPI
finance méme une étude épidémiologique sur un échantillon de 3 000 enfants
pour évaluer la relation entre la pollution atmosphérique et les allergies ou les
problemes respiratoires.

Ces questionnements deviennent centraux au début des années 2000, lorsque
la communauté de commune de Marseille décide d’installer son incinérateur
d’ordures ménageres sur une parcelle du Port autonome de Marseille, a Fos-sur-
Mer. La question qui se pose est alors de savoir s’il est possible de tracer une conti-
nuité entre la contestation de I'industrie expansionniste dans les années 1970, les
mobilisations locales contre le barrage dans les années 1990 et le conflit qui op-

posera les riverains de 1’étang de Berre a la municipalité de Marseille de 2003 a

48. Stephan CasteL et Pierrick CEzanNe-Bert, « Des questions sanitaires sans réponse aux pro-
blématiques publiques de santé-environnement », in Jean-Michel Fourniau (ed.), La portée de
la concertation, Modélisation sociologique des effets de la participation du public aux processus dé-
cisionnels, 2008, t. 1, p. 79-114, urL : http://concertation.hypotheses.org, p. 82.
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2010. Autrement dit toutes ces mobilisations participent-elles d’'un méme « mou-

vement social » ?
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CHAPITRE 9

DES PARTICULES DE TROP ET L’ETANG

DEBORDE

Aujourd’hui, le lien entre 1’é¢tang de Berre et la pollution est devenu presque
« automatique ». A titre d’illustration, dans un rapport de I'InVS publié en 2011
sur la pollution atmosphérique et les hospitalisations autour de I’étang de Berre,
les rapporteurs introduisent le contexte industriel local en précisant que « les in-
dustries émettent de nombreux polluants atmosphériques qui en font une des zones
les plus polluées en France ». Pourtant, la centralité des effets sanitaires provoqués
par cette pollution n’a pas toujours été évidente. Apres une bréve apparition au
moment de la construction du Port autonome de Marseille, les problématiques
sanitaires ont été supplantées par des questions essentiellement environnemen-
tales comme la dégradation des eaux de ’étang de Berre, la disparition de la faune
et de la flore. C’est surtout au cours des conflits de la derniére décennie que se
structure un espace d’expression autour des questions sanitaires et environnemen-

tales.

Le conflit emblématique de cette période est celui qui fut provoqué par la
construction de l'incinérateur de Marseille a Fos-sur-Mer. Les mobilisations de
riverains ont commencé en 2003 dans un contexte marqué par le scandale des
dioxines rejetées par l'incinérateur de Gilly-sur-Isere et se sont poursuivies jus-
qu’en 2010. Cependant, ce conflit n‘aurait probablement pas eu la méme impor-
tance, sans l’existence d’autres sujets de conflits : la construction d’un nouveau
terminal méthanier et 'extension du port conteneur. Ces deux projets concernent
le développement de la ZIP de Fos et contribuent a faire émerger un public
concerné par les effets de la pollution et, de maniere plus générale, par les consé-
quences de l'industrialisation. De plus, si les projets changent, on retrouve a
quelque chose pres les mémes acteurs : les riverains de la ZIP de Fos, le Port
autonome de Marseille, les services déconcentrés de I’Etat, et les élus locaux. Par
conséquent, ces trois dossiers sont imbriqués. En particulier, I’extension du port

conteneur, qui est le seul projet a faire 'objet d’un débat public, sert également
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d’aréne pour discuter de l'incinérateur de Marseille et du terminal méthanier.
Dans ce chapitre, je décrirai donc ces conflits. Afin de rendre cette période un
peu plus claire, il a été nécessaire de les décrire séparément. Cependant, le lec-
teur doit garder a l’esprit qu’ils sont interdépendants. Je reviendrai ensuite sur la

maniere dont les problématiques sanitaires et environnementales ont pris forme.

9.1 De Marseille a Fos-sur-Mer

Depuis 1912, la ville de Marseille dépose ses déchets dans la décharge d’En-
tressen sans autorisation administrative . Or, la loi-cadre du 15 juillet 1975 im-
pose que toutes les décharges en France soient fermées a ’entrée du troisiéme
millénaire et redéfinit les déchets comme une matiere énergétique secondaire a
valoriser, consacrant de ce fait l’incinération des déchets. Entre 1978 et 1990,
pres de 10 000 décharges ferment en France.6 000 décharges restent malgré tout
ouvertes, dont celle d’« Entressen ».

En 1991, poussée par les injonctions du ministére de I’Ecologie et la montée
d’une mobilisation emmenée par Ecolog’Istres contre la « plus grande décharge a
ciel ouvert d’Europe » 2, I’équipe de Robert-Paul Vigouroux décide de construire
deux incinérateurs ® dans les quartiers Nord et Est de Marseille.

Les habitants des quartiers concernés se mobilisent et recoivent le soutien de
la Fédération d’action régionale pour I'environnement (FARE SUD), engagée dans les
contestations contre la ligne TGV-PACA. A partir de 2000, le dossier est repris par
la Communauté urbaine de Marseille Provence métropole (CUMPM). Devant les dif-
ficultés pour installer un incinérateur sur le territoire de Marseille, la CUMPM
reprend l'idée du conseil général de construire un incinérateur sur un emplace-

ment de la ZIP de Fos, géré par le Port autonome de Marseille, dtant ainsi toute

1. Bien que située sur le territoire de Saint-Martin-de-Crau, la décharge doit son nom a un village
proche appartenant a la commune d’Istres (voir carte p. 211). Déja en 1887, ce site était utilisé
pour I’épandage des boues de la ville de Marseille.

2. Tobias GIrARD, « Les pouvoirs du danger. Zone industrielle de Fos-sur-Mer. Anthropologie
politique des risques industriels et du conflit de I'incinérateur », Thése de doctorat en anthro-
pologie sociale et ethnologie, Paris : EHESS, 2012, p. 195.

3. Le 7 mai 1986, Gaston Defferre (Parti socialiste), qui était maire de Marseille depuis 1953 et
farouchement opposé a I'incinération, décéde au cours de son mandat. L'intérim est récupéré
par Robert-Paul Vigouroux jusqu’aux élections municipales de 1989 durant lesquelles il pré-
sente sa candidature. Cela lui vaut d’étre exclu du Parti socialiste qui avait alors investi Michel
Pezet. Il remportera tout de méme les élections.
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compétence légale a la commune de Fos-sur-Maire pour s’opposer a la construc-
tion de I'incinérateur.

C’était oublier qu'une partie de la population fosséenne était déja engagée
dans une mobilisation collective visant un autre projet industriel et qu’elle pos-
sédait ainsi des moyens organisationnels pour s’opposer aux intentions de la
CUMPM. Par ailleurs, la CUMPM comptait certainement sur le fait que la mo-
bilisation était du type NIMBY et qu’elle s’éteindrait des lors que les Marseillais
ne se sentiraient plus concernés. Au contraire, la mobilisation des habitants de
Fos-sur-Mer et des communes environnantes est facilitée par le premier front
d’opposition. Isabelle Hajek montre par exemple que « c’est un membre du groupe
local de Greenpeace, appartenant au collectif Recyclons 13 (fondé lors de la mobili-
sation contre les projets situés a Marseille), qui alerte la population fosséenne sur le
projet » . Ces dynamiques locales sont de plus renforcées par un contexte natio-

nal plutdt défavorable a I’incinération °.

9.1.1 Sous le gaz, la plage

Entre 2001 et 2002, la direction de GDF annonce qu’elle veut construire un
nouveau terminal méthanier a Fos-sur-Mer. Pour le gazier francais, il s’agit d’ac-
croitre les capacités de stockage pour répondre a la demande et étre en mesure de
recevoir le gaz naturel égyptien suite au contrat d’approvisionnement signé entre
la France et I’Egypte. Si la date de 'annonce du projet varie selon les sources, 1’en-
quéte publique, qui indique que le projet est bel et bien lancé et qui donne le coup
d’envoi du processus de consultation, démarre en 2003.

Cette enquéte publique va étre accompagnée par une mobilisation de rive-
rains, emmenée par I’Association de défense et protection du littoral du Golfe de Fos
(ADPLGEF). Ces derniers s’opposent au choix de GDF qui a préféré le site du Ca-
vaou a celui du Tonkin, ou se trouve déja le premier terminal. UADPLGF releve

que la zone d’implantation prévue pour le terminal est située sur une faille sis-

4. Isabelle Hajexk, « Déchets et mobilisation collective : construire un autre rapport a la nature ? »,
Ecologie & politique, vol. 38, n° 1, 2009, p. 147-156, urL : http://www.cairn.info/article.
php?ID_ARTICLE=ECOPO_038_0147 (visité le 09/08/2014), p. 6.

5. Idem, « Traitement des déchets et santé environnementale », op. cit.

6. Le Ravi situe 'annonce du projet en 2001. Le journal Les Echos et le site Usine nouvelle parlent
quant a eux d’un projet annoncé en 2002. Voir respectivement : « Fos refuse d’avoir des gaz »,
Le Ravi, 1°" juil. 2003, urL : http://www.leravi.org; « Second terminal méthanier pour Gaz
de France a Fos », Usine nouvelle, 13 fév. 2003, urL : http://www.usinenouvelle.com.
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mique en activité, qu’elle est trop proche des habitations et qu’elle mettrait en
péril 'emplacement refuge pour les bateaux en détresse. Dernier point, mais non
des moindres, le site retenu par GDF obligerait a condamner la plage du Cavaou,
considérée comme « La » plage des Fosséens. Selon Le Ravi, en période estivale,
la plage serait fréquentée par pres de 7 000 personnes en journée et 4 000 le soir
pour les « Festines ». En 2003, la ville de Fos pouvait méme se targuer d’obtenir

le label « pavillon bleu » depuis 10 ans pour la qualité de ses eaux de baignades.

1) Oui au terminal méthanier, mais dans une zone éloignée des ha-
bitations, la zone du Caban avec ses hectares en friches, peut accueillir
cette installation. Le projet est réalisable, les allégations maintes fois
citées par le PAM pour contester nos argumentations ont été au cours
de ces derniers mois défaites sur tous les points.

2) Supprimer la plage du Cavaou, méme s’il est vrai que cette zone
est gérée par le PAM, ladite plage doit étre préservée pour les Fos-
séens. ’

Dans cet extrait d’un texte publié sur le site internet de 1’association, on peut
lire que le probleme n’est pas en soi la construction d’un nouveau terminal mé-
thanier, mais le fait que GDF rompt l'accord tacite entre le Port autonome de
Marseille et les habitants de Fos sur ’'usage de la plage du Cavaou et, par voie de
conséquence, remet en cause le compromis qui rend possible la cohabitation de
I'industrie et d’autres « modes de vie » : « Trop, c’est trop ! s’emporte Louis. On avait
fini par trouver un équilibre entre la population et I'industrialisation. » 8. Ce premier
sujet de tension va permettre de structurer un groupe de riverains autour de
I’ADLGPF qui ne manquera pas de réagir contre I'implantation de I'incinérateur

de Marseille a Fos-sur-Mer.

Dans un autre registre, mais tout aussi alarmiste pour les Fosséens
et les populations environnantes, et sur lequel vous aurez aussi a vous
prononcer prochainement : les incinérateurs. °

Cette position sur les deux fronts conduira a un conflit interne a ’associa-
tion quant a la hiérarchie des priorités : « Ce qui nous a tous monopolisés c’est le

terminal méthanier et puis finalement on se retrouvait a 300, 400 et quasiment 500

personnes. Et 500 personnes qu’on a dirigées sur I'incinérateur. Alors c’était sans doute

7. ADPLGF, Notre requéte est entre les mains du tribunal, 19 fév. 2003, urL : http: / / stop -
pollution.fr/notre-requete-est-entre-les-mains-du-tribunal.

8. Paroles de riverains citées dans « Fos dit “non” », L'Humanité, 21 juin 2003.

9. ADPLGEF, Lettre au Préfet, nov. 2003, urL : http://stop-pollution.fr/lettre-au-prefet.
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une préoccupation importante, mais autant nous demander notre avis. » '° Comme le
reléve Tobias Girard !, ce changement de priorité s’est traduit par une difficulté
pour certains membres de l’association d’obtenir de la part du président, Daniel
Moutet, des informations sur le terminal méthanier (date des réunions publiques,
avancement du projet) et a conduit a I’exclusion du webmaster de 1’association au
cours de 'automne 2003 qui avait publié des informations sur le terminal métha-
nier malgré l'opposition du président. En octobre 2003, le webmaster crée alors
son propre site d’information Golfe de Fos environnement, suivi un an apres par
la formation de l'association Mouvement des citoyens de tous bords (MCTB) s’in-
téressant aux questions environnementales et sanitaires en lien avec le Golfe de
Fos.

La construction du nouveau terminal méthanier de GDF s’inscrit dans un pro-
jet de développement global du PAM afin de renouer avec les plans initiaux et
étre enfin en mesure de faire jeu égal avec les autres ports méditerranéens (Bar-
celones, Génes) et d’Europe du Nord (Hambourg, Anvers, Rotterdam). Pour cela,
les autorités du PAM souhaitent renforcer le caractere « générique » du port en
favorisant aussi bien les investissements dans le domaine de I’énergie que dans
le domaine du transport de marchandises. Or les marchandises se déplacent par
conteneurs sur des navires toujours plus imposants. Si le PAM veut pouvoir les
attirer, il lui faut nécessairement agrandir le terminal conteneur. C’est l'objet du

projet « Fos 2XL ».

9.1.2 L’extension du port en débat

Le montant des investissements pour le projet « Fos 2XL » dépasse les 300
millions d’euros. Par conséquent, conformément au décret n°® 2002-1275 du 22
octobre 2002, le PAM a été obligé de saisir la Commission nationale du débat
public (CNDP). La CNDP a répondu en créant une Commission particuliere du
débat public (CPDP) présidée par George Mercadal (président de la CNDP). Les
débats se sont déroulés du 14 avril au 25 juin 2004, répartis sur 8 réunions pu-
bliques et 2 réunions restreintes. En lui-méme, l'intérét du projet fait consensus

parmi les acteurs qui se sont exprimés. Selon le verbatim de la séance de cloture

10. Cité par GIRARD, « Les pouvoirs du danger. Zone industrielle de Fos-sur-Mer. Anthropologie
politique des risques industriels et du conflit de I'incinérateur », op. cit., p. 264.
11. Ibid., p. 264-266.
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du débat public, George Mercadal dit ainsi que « ce que nous avons entendu [lors
des débats] : oui, majoritairement, il y a eu quelques dissonances méme sur le oui,
trés peu, mais ce que nous avons entendu majoritairement c’est oui ». De son cOté, le
MCTB déclare dans son « cahier d’acteur » que « ce projet n'est pas critiqué, car il
apporte une réponse au besoin croissant de transport et d’acheminement de produits
manufacturés ». De méme, la contribution du Mouvement national de lutte pour
I’environnement en PACA (MNLE-PACA) multiplie les comparaisons entre le Port
autonome de Marseille et les ports d’Europe du Nord comme ceux d’"Hambourg
ou de Bréme, insere le projet « Fos 2XL » dans le processus de mondialisation
des échanges commerciaux, qui apparait alors comme une solution pour « capter
a Fos ces trafics qui approvisionnent déja notre pays par les ports du nord de
I’Europe ». Enfin, lors de la premiere réunion publique, René Raimondi, adjoint
au maire de Fos, n’a pas manqué de rappeler I'importance du développement du
PAM pour la commune de Fos en particulier et la région de I’étang de Berre de

maniere générale.

Je souhaite dans ce cadre que soient d’emblée établi comme principe
que notre territoire a besoin des ressources, des emplois et de 'image
de performance générés par notre site industriel, dont l’attractivité est
le moteur entrainant de ’ensemble de la vie économique et sociale de
notre intercommunalité. 2

La nécessité de I'extension du port étant acquise, les débats vont surtout por-
ter sur la maniere de conduire le projet afin que ne soient pas reproduites les
erreurs commises il y a 34 ans. Au cours de la premiére réunion publique, le pré-
sident de '’ADPLGF déclare : « on part sur la méme erreur qu’il y a quarante ans en
arriére lorsque le Port autonome s’est industrialisé, c’est-a-dire qu’on pond les projets
mais on ne fait aucune infrastructure routiére ». De son coté, la CNDP, qui s’exprime
a travers la voix de Georges Mercadal, a estimé qu’il était important d’organiser
un débat public «dans un site qui, il faut bien le dire, depuis trente ou quarante ans
s’est construit a partir d’initiatives étatiques, peut-étre sans beaucoup de concertation

avec les populations environnantes » 3.

12. Verbatim de la premiére réunion publique le 11 mai 2004 a Fos-sur-Mer. Voir http://cpdp.
debatpublic.fr/cpdp-fos2xl (« L’actualité du débat »).
13. Discours inaugural du débat public, verbatim de la réunion publique du 11 mai 2004.
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De maniere inattendue, les discussions vont accorder une part importante
aux problémes sanitaires et environnementaux '4. En effet, 'augmentation du tra-
fic routier, donc de la pollution atmosphérique, est une conséquence nécessaire
de l'accroissement du port a conteneurs. Les riverains s’interrogent alors sur les
conséquences sanitaires et environnementales de cette nouvelle pollution. Deux
séances sont ainsi consacrées aux problémes environnementaux et sanitaires. De
plus, le débat public est organisé au moment ou la mobilisation collective contre
I'incinérateur de Marseille commence a se structurer. Les riverains investissent
alors le débat public sur le projet « Fos 2XL » comme un substitut a ’absence
de débat sur l'incinérateur. Ainsi, si George Mercadal insiste, lors de la séance
d’ouverture du 4 mai 2011, sur le fait que le débat public est celui du projet
« Fos 2XL », la CPDP a jugé utile de débattre des différents moyens existants

pour construire une instance de concertation sur les autres sujets controversés.

Par contre, nous avons entendu qu’a coté de Fos 2XL il y avait des
projets du Port autonome de Marseille, ou d’autres opérateurs, qui
n’étaient pas recus de la méme maniere par la population [...] Ce dé-
bat public ne peut pas étre le débat public qui tranche, ou qui ex-
plore, ou qui débat de ces projets-la. Il n’est que le débat public de
Fos 2XL. Néanmoins, nous avons considéré que votre désir de parler
de ces projets dans une instance sérieuse qui vous convienne -qui vous
convienne, je souligne de trois traits, qui vous convienne- est légitime.
Donc nous allons essayer de faire en sorte que quand nous partirons,
et quand ce débat sur Fos 2XL sera clos, nous ayons posé les bases
d’une instance de discussion qui vous convienne sur les autres pro-
jets. 13

Au terme du débat public, riverains, associations, élus locaux, responsables du
PAM, autorités publiques s’accordent pour créer une nouvelle instance de concer-
tation permanente sur le développement du PAM et réaliser un « état sanitaire
zéro », c’est-a-dire faire une évaluation de 1’état de ’environnement autour du
Golfe de Fos et de I'étang de Berre a I'instant t qui servira ensuite de référence
pour apprécier I’évolution des milieux. Finalement, seul 1’« état sanitaire zéro »

sera entrepris par le SAN Ouest Provence a travers le programme « Aigrette ». Par

14. Pour Pierrick Cézanne-Bert et Stephan Castel, ce fut un étonnement de voir que les rive-
rains de ’étang montraient un intérét particulier pour ces questions. CasTeL et CEZANNE-
Bert, « Des questions sanitaires sans réponse aux problématiques publiques de santé-
environnement », op. cit.

15. Verbatim de la réunion publique du 4 mai 2011 a Fos-sur-Mer.
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contre, aucune instance de concertation permanente ne verra le jour, faute d’ac-
cord de I’Etat.

Dans le méme temps, le PAM a accueilli un autre projet : le « centre multifi-
liere de traitement des déchets ménagers » (ci-apres, l'incinérateur de Marseille)
de la Communauté urbaine Marseille Provence métropole (CUMPM). Ce projet com-
plete d’ailleurs le plan de développement du PAM dans le domaine de I’énergie
puisqu’il est prévu que le centre comporte une unité de méthanisation. Cepen-
dant, il survient alors que I'incinération des déchets ménagers est au coeur d’une
controverse sur les effets sanitaires de la dioxine. De plus, il symbolise 1’« impé-
rialisme » marseillais qui a toujours cherché a se débarrasser de ses déchets chez

ses voisins.

9.1.3 Les dangers de l'incinération

L’incinération des déchets ménagers est aussi un probléme sanitaire constitué
dans ’espace public francais. Le Rassemblement contre I'incinérateur (RCI) de Mar-
seille s’appuie ainsi sur deux documents mettant en cause les effets sanitaires des
dioxines contenues dans les fumées de I’incinération '°. Le premier document est
une étude du Pr Jean-Francois Viel, publiée en 2000 dans la revue américaine
American Journal of Epidemiology, sur un exces d’« agrégats de sarcomes des tis-
sus mous (STM) et de lymphomes non hodgkiniens (LNH) autour d’une usine
d’incinération d’ordures ménageres émettant des teneurs en dioxines élevées »,
sans parvenir a mettre en évidence un lien de causalité. Le second est un rap-
port du Centre national d’information indépendante sur les déchets (CNIID), créé en
1997, « qui révele que “les incinérateurs provoqueraient la naissance d’ enfants
malformés” » 17, Le RCI bénéficie d’ailleurs d’un soutien actif du CNIID

Au début des années 2000, le dossier de l'incinération connait également un

événement retentissant : le « scandale de Gilly-sur-Isere ». Cette commune entre

16. Les dioxines sont des molécules issues de processus de combustion comme l'incinération des
déchets et les incendies, ou de processus chimiques. Le mot dioxine est un nom générique
pour désigner un type de molécules appartenant a la famille des hydrocarbures aromatiques
polycycliques (HAP) chlorés. Stricto sensu, la dénomination « dioxine » ne s’applique qu’aux
polychloro-dibenzo dioxines (PCDD) parmi lesquelles se trouve le 2,3,7,8-tétrachlorodibenzo-
para-dioxine (TCDD) rendue célébre par la catastrophe de Seveso en 1976 et sa grande toxi-
cité. Néanmoins, le terme englobe parfois les polychloro-dibenzo furanes (PCDF), dits aussi
« furane ».

17. Christine Francois, « Incinérateur : les risques pour la santé », La Provence, 6 sept. 2003.
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dans I’histoire de I'incinération des déchets ménagers en 1968, quand I'agglomé-
ration d’Albertville décide d’y installer son premier incinérateur. Il est ensuite
démantelé et remplacé par une autre usine d’incinération, celle qui est a l'origine
du scandale, en 1984. Dés 1992, des riverains, regroupés au sein de l’association
Bien vivre a Grignon (Grignon est une ville voisine de Gilly-sur-Isére), se plaignent
de la pollution engendrée par les fumées de I'incinération.

Un certain nombre des membres de notre Association se plaignent

de la pollution qu’entraine, a intervalles irréguliers, le rejet dans l’at-

mosphere des fumées de votre usine d’incinération située sur la com-

mune voisine de Gilly-sur-Isere, rive gauche de I'Isére. Il s’agit le plus

souvent de dépots solides gras qui recouvrent les zones de notre com-

mune exposées directement aux vents dominants ouest/sud-ouest. 18

Cette mobilisation de riverains s’amplifie tout au long des années 1990. Tout
s’accélére ensuite en 2001 1°. En février, le conseil municipal de Grignon envoie
une lettre au sous-préfet de Savoie au sujet d’'un nombre important de cancers
dans les parties de la commune proche de l'incinérateur de Gilly-sur-Isére. En
mars, c’est au tour d’'un médecin d’Albertville d’alerter la Direction départemen-
tale des affaires sanitaires et sociales (DDASS) de Savoie a propos d’un taux inquié-
tant de cancers parmi ses patients exposés aux fumées de 'incinérateur. Enfin, en
aott, sous la pression des associations, le Syndicat intercommunal mixte de gestion
des déchets ménagers du secteur d’Albertville (SIMIGEDA) effectue des analyses sur
la concentration de dioxines dans le lait de vache, le sol, 1’eau. Les résultats, qui
sont communiqués au préfet de Savoie en octobre, font apparaitre une grave pol-
lution. A titre d’exemple, la concentration de dioxine dans le lait de vache est 14
fois supérieure a la norme (5 pg/g de matiere grasse).

Entre le 25 octobre 2001 et le 1¢7juillet 2002, comme il est de coutume dans
les cas de pollutions aux dioxines ou autres substances toxiques 2%, 6911 animaux
(bovins, ovins et caprins) sont abattus, 2 330 000 litres de lait et 30 tonnes de fro-
mage sont détruits et 12 000 tonnes de foins sont retirées. Les colts de 'opéra-

tion sont estimés a 16 212 000 euros. Dans un secteur ou l’agriculture représente

18. Extrait de la lettre envoyée par l'association Bien vivre 4 Grignon au Syndicat intercommunal
mixte de gestion des déchets ménagers du secteur d’Albertville (SIMIGEDA), 24 novembre 1992.
Voir http://www.pierre.ivanes.free.fr.

19. Antoine CaprioLy, « Gilly-sur-Isére, les lecon d’une crise sanitaire environnementale », Actua-
lité et dossier en santé publique, n° 48, 2004, p. 50-56, p. 51.

20. Voir le cas de la pollution du Michigan par le PBB présenté dans la premiére partie. ReicH,
« Environmental Politics and Science : The Case of PBB Contamination in Michigan », op. cit.
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une part importante de l'activité économique, la catastrophe environnementale
s’accompagne ainsi d’une crise économique. Il faut ajouter a cela, un scandale
politique puisque le SIMIGEDA n’a jamais entrepris les travaux nécessaires pour
mettre I'incinérateur en conformité avec les prescriptions de l’arrété du 25 jan-
vier 1991 2L, Sur le plan sanitaire, quatre études ont été réalisées sous 1’égide de
I'InVS a partir de 2002 : une évaluation des risques sanitaires, une étude d’im-
prégnation en dioxines dans le lait maternel, une étude de mortalité par cancer
et une étude d’incidence des cancers. Ces études épidémiologiques ont permis
de conclure que «la concentration en dioxines dans le lait des meres allaitant leurs
enfants supérieure d la moyenne nationale et qu’il n’y avait pas d’excés de cancer ni de
surmortalité par cancer dans la zone d’études », sachant que la taille de I’échantillon
n’est pas suffisante pour repérer des risques plus faibles.

La portée du « scandale de Gilly-sur-Isere » sur le conflit de Fos-sur-Mer n’est
pas seulement indirecte, au sens ou les riverains, ayant entendu parler de cette
affaire dans les médias, s’inquietent de voir arriver a c6té de chez eux un inci-
nérateur. Le Comité des foins de Crau, qui fait partie des premieres organisations
mobilisées contre I'incinérateur de Marseille 22, a été contacté par les autorités
savoyardes pour lui demander de vendre du foin aux agriculteurs de Savoie en
remplacement du foin détruit. Didier Tronc (actuellement directeur de 1’équipe
technique), qui a été chargé du dossier, est alors convié a une réunion d’urgence
a la préfecture de Savoie, au cours de laquelle il est informé de la catastrophe.
« C’était la veille des premiers abattages d’animaux » et les autorités lui demandent
de garder le secret, « mais 2 ou 3 jours apres la réunion, l'affaire faisait la une des
journaux télévisés » 23.

Or, les foins de Crau sont réputés pour leurs qualités et, depuis 1997, ce sont
les seuls a bénéficier d’une appellation d’origine protégée (AOP). Ils sont cultivés
dans les « Coussouls de Crau », une réserve naturelle nationale qui a la forme
d’un triangle, dont les sommets sont Arles, Salon-de-Provence et le Golfe de Fos,
et les cotés sont le delta du Rhone a l'ouest, I’étang de Berre a l'est et les Al-

pilles au nord. La catastrophe de Gilly-sur-Isére concernait donc a double titre

21. Le 25 janvier 1991, un nouvel arrété durcit les conditions d’exploitation des usines d’inciné-
ration de résidus urbains, c’est-a-dire I'incinération des ordures ménageres, des déchets de
commerce et d’industrie assimilables a des ordures ménageres et l'incinération des déchets
non contaminés provenant d’établissements sanitaires et assimilés.

22. Hajex, « Traitement des déchets et santé environnementale », op. cit., p. 6.

23. Extrait tiré d’un échange d’e-mails avec Didier Tronc.
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Didier Tronc et, avec lui, le Comité des foins de Crau : en tant que futurs riverains
d’un incinérateur, ensuite comme professionnels menacés par 1’éventualité d’une
pollution pouvant mettre en péril leurs activités économiques, avec ce que cela

comporte comme attachements aussi bien financiers qu’affectifs.

Toutes les conditions étaient alors réunies pour que la décision du 10 mars
2003 du conseil d’administration du PAM, autorisant la cession d’un terrain a la
CUMPM 24 déclenche une mobilisation collective. Si elle peut apparaitre comme
l'effet local d’'un mouvement plus large, le conflit contre l'incinérateur de Mar-
seille va, en retour, rebondir sur le dossier de 'incinération en France. En effet,
le président du WWF-France, qui habite en Camargue, prend personnellement
position contre I’incinérateur de Marseille 2° et la veille du second tour des élec-
tions régionales et cantonales, le 23 mars 2004, c’est de Marseille que cette célebre

ONG lance sa campagne contre I’incinération 2°,

La mobilisation dure pres de 7 ans. Elle démarre donc en 2003, profitant des
élections régionale et cantonale. Ensuite, elle s’intensifie des 2005, lorsqu’Evere,
la filiale de la société Valorga-Urbaser créée spécialement pour gérer 'incinéra-
teur de Marseille, remporte I'appel d’offres (5 mai 2005) et que le président de
la CUMPM signe le contrat de délégation de service public (13 mai 2005). Puis,
elle s’essouffle apres l’entrée en fonction de l'incinérateur de Marseille en 2010.
Elle a suivi une trajectoire relativement classique, alternant entre manifestations

et actions en justice pour ralentir I'avancement du projet.

En juillet 2006, I'intercommunalité Ouest-Provence, qui regroupe les com-
munes de Fos-sur-Mer et de Port-Saint-Louis-du-Rhone, et Fare Sud saisissent le
tribunal des référés d’Aix-en-Provence qui, le 2 aotGt 2006 statue en faveur des
demandeurs et ordonne 'arrét des travaux. Le motif : des « lys maritimes » sont
trouvés sur le chantier. Or il s’agit d’une espece de fleur protégée par l'arrété mi-

nistériel du 9 mai 1994 relatif a la liste des especes végétales protégées en région

24. GIrARD, « Les pouvoirs du danger. Zone industrielle de Fos-sur-Mer. Anthropologie politique
des risques industriels et du conflit de I’incinérateur », op. cit., p. 251.

25. Mais aussi ceux de Montpellier a Lunel-Viel, qui fonctionne depuis 1999, et de Nimes en cours
de construction. Catherine BErnarD, « La Camargue bientot réserve naturelle de pollution ? »,
Libération, 31 oct. 2003, urL : http: //www. liberation. fr/societe/2003/10/31/1la-
camargue-bientot-reserve-naturelle-de-pollution_450154.

26. Ou l'on voit que méme la mobilisation des grandes ONG défendant des biens en soi implique
aussi des ancrages locaux et affectifs. Patricia MAILLE, « La Camargue en danger? », La Mar-
seillaise, 24 mar. 2004, p. 7.
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Provence-Alpes-Cote d’Azur ?7. L'arrét des travaux sera de courte durée puisque
le 26 septembre 2006, la Cour d’appel d’Aix-en-Provence annule la décision du
juge des référés.

Lors du débat public « Fos 2XL », la réalisation d’un état sanitaire zéro était
I'une des conclusions principales. La premiére étape, confiée au service santé
environnement de la DDASS, consistait a réunir les données disponibles épar-
pillées entre les différents services. Or, quatre ans apres le débat public « Fos
2XL », les associations attendaient toujours les résultats de ce premier travail.
Elles avaient déja manifesté leur impatience au sein du Comité local d’informa-
tion et d’échange (CLIE) le 13 décembre 2006, un membre de 'ADPLGF dénon-
cait le fait que, depuis 9 mois, I’évaluation du risque sanitaire (ERS) en était « tou-
jours a sa phase initiale, la phase du “bla-bla” ». Le 7 février 2008, une vingtaine
d’opposants a l'incinérateur décident alors d’occuper les locaux de la Direction
régionale des affaires sanitaires et sociales de Marseille (DRASS) pour réclamer les
données sanitaires sur les populations riveraines qu’on leur a promis 8. Pour ces
opposants, il est en effet intolérable d’ajouter une nouvelle source de pollution
sans savoir au préalable les effets de la pollution existante, déja trés importante,

sur les riverains.

9.2 D’une pollution plurielle a la pollution globale

Je vais maintenant revenir sur les éléments du conflit épistémique en montrant
que l'interrogation centrale des riverains concerne les conséquences des expo-
sitions quotidiennes aux sources multiples de pollution. Néanmoins, la pollu-
tion n’est qu'un aspect des problemes induits par I'industrialisation de I’étang de
Berre. Cette derniere est aussi une des causes de l'insé