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Résumé :

Cette recherche doctorale propose une sociogenése de I'engagement syndical de salariées du
nettoyage pourtant a priori dépourvues des capitaux susceptibles d’encourager une adhésion
syndicale. Ce travail adopte une approche intersectionnelle permettant aussi bien de
comprendre les logiques d’emploi et les conditions de travail dans le secteur du nettoyage
(divisions sexuées et racisées du travail alimentées par les stratégies patronales) et la maniére
dont différents rapports de domination s’articulent et s’'imposent a ces salariées, mais
également comment ces expériences constituent des socles éventuels d’une possible remise en
cause de I'ordre professionnel. Pour cela, I'approche intersectionnelle et I'attention portée aussi
bien au travail, au syndicalisme qu’au hors-travail regroupant I’'ensemble des sphéres sociales
dans lesquelles évoluent ces salariées, permettent de rendre compte des logiques
d’engagement et d’investissement dans I'action collective. Il apparait ainsi que I'articulation
entre différents types de ressources sociales s’avére jouer favorablement dans I’adhésion et le
maintien dans le syndicalisme, ou au contraire, les inhiber. Par ailleurs, cette enquéte se
décentre du seul « moment » syndical en observant aussi bien ce qui se joue en amont qu’apres
I'adhésion. Ce faisant, ce travail propose des pistes de réflexions sur les stratégies de
syndicalisation en faveur des salariées précaires mais également sur les modalités de leur non-
engagement ou de leur désengagement. Enfin, attentive aux diverses formes de relégations
socio-spatiales des salariées subalternes assignées aux marges de I'emploi et bien souvent des
grandes métropoles, cette thése révéle la maniére dont linscription territoriale de ces
travailleuses matérialise I'intersectionnalité des rapports sociaux de classe, de race et de genre.

Mots-clés : syndicalisme, CNT-SO, travail, nettoyage, hors-travail, rapports sociaux,
intersectionnalité, ressources sociales, ethnographie, socialisation, engagement, mobilisations.

Sociogenesis of union involvement in working-class environments
A survey of cleaning workers in Lyon and Marseille

This doctoral research proposes a sociogenesis of the union involvement of female cleaning
workers who, a priori, lack both the wherewithal and the cultural capital likely to encourage
union membership. This work adopts an intersectional approach that allows us to understand
the logics of employment and working conditions in the cleaning sector (gendered and racialized
divisions of labor fueled by employer strategies) and the way in which different relations of
domination are articulated and imposed on these employees, but also how these experiences
constitute possible bases for a possible challenge to the professional order. To do this, the
intersectional approach and the attention paid to work, unionism and the non-work sphere,
which includes all the social spheres in which these employees evolve, make it possible to
account for the logics of commitment and investment in collective action. It thus appears that
the articulation between different types of social resources plays a favourable role in joining and
remaining in the union, or on the contrary, inhibits them. Moreover, this study shifts the focus
away from the union "moment" by observing what happens both before and after joining the
union. In so doing, this work proposes avenues for reflection on unionization strategies for
precarious employees, but also on the modalities of their non-engagement or disengagement.
Finally, this thesis focuses on the various forms of socio-spatial relegation of subaltern female
workers assigned to the margins of employment and often to large metropolises, and reveals
the way in which the territorial inscription of these workers materializes the intersectionality of
social relations of class, race and gender.

Keywords: trade unionism, CNT-SO, work, cleaning, non-work, social relations, intersectionality,
social resources, ethnography, socialization, engagement, mobilizations.
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INTRODUCTION GENERALE

« Je veux défendre les femmes de chambre »!. Cette phrase catégorique, prononcée par
Marléne Schiappa a la fin du mois de juin 2019 alors qu’elle était secrétaire d’Etat chargée a
I’égalité Femmes-Hommes, s’inscrit dans un contexte ol des revendications sociales de la part
de ces travailleuses affleurent régulierement. Depuis quelques années, de nombreux conflits
dans le secteur du nettoyage? et en particulier du nettoyage hételier® défraient la chronique.
Plus de deux ans plus tard, cette proclamation n’a toujours pas été suivie d’effets sur le plan
politique, et par ailleurs, les femmes de chambre n’ont observé aucun effet concret de cette
annonce dans leur quotidien. Sur le plan pratique, elles ont en revanche, continué a se mobiliser
avec des soutiens syndicaux.

Depuis le début de I'année 2015, des femmes de chambre travaillant dans des hoétels
marseillais sont a I'initiative de plusieurs mouvements de gréves. Ces arréts de travail, allant de
quelques jours a plusieurs mois, sont systématiquement couverts par la presse locale*, moins
souvent par les médias nationaux. Aboutissant le plus fréquemment a des victoires mais parfois

aussi a des défaites, en particulier en raison de la forte répression qu’elles subissent, ces greves

1 Phrase prononcée dans le cadre d’une interview pour le journal Le Parisien :
https://www.leparisien.fr/economie/marlene-schiappa-je-veux-defendre-les-femmes-de-chambre-22-06-
2019-8100399.php

2 Notamment en 2017 avec un mouvement de gréve des agents d’entretien des gares de la région Paris-
Nord soutenu par le syndicat Sud-Rail :
https://www.lemonde.fr/entreprises/article/2017/12/15/fin-de-la-greve-des-salaries-charges-du-
nettoyage-dans-les-gares-transilien-de-la-region-paris-nord 5230553 1656994.html

3 Cf. par exemple la gréve au sein de I'hétel Holiday Inn & Clichy en 2018 soutenue par la CNT-SO :
https://www.lemonde.fr/emploi/video/2018/02/01/plus-de-cent-jours-de-greve-a-lI-hotel-holiday-inn-de-
clichy 5250578 1698637.html ou de I'hotel Hyatt-Paris-Venddme soutenue par la CGT-HPE la méme
année : https://www.lemonde.fr/economie/article/2018/12/22/park-hyatt-paris-vendome-la-victoire-
eclatante-des-salaries-apres-87-jours-de-greve 5401334 3234.html; celle de 2019 a I’h6tel NH portée par
la CNT-SO a Marseille :
https://www.lemonde.fr/societe/article/2019/06/07/a-marseille-la-greve-des-femmes-de-

chambre 5473269 3224.html, la mobilisation de 22 mois au sein de I'hotel Ibis les Batignolles soutenues
par la CNT-HPE en 2021 :
https://www.lemonde.fr/economie/article/2021/05/24/fin-de-greve-victorieuse-pour-les-salaries-du-
nettoyage-de-l-hotel-ibis-batignolles 6081279 3234.html, etc.

4 Notamment par le journal La Marseillaise.
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ont toutes été portées par le syndicat du nettoyage de la Confédération nationale des
travailleurs — Solidarité Ouvriére (CNT-SO). Autre point commun, les grévistes sont en grande
partie — mais pas exclusivement — des femmes originaires du Cap-Vert travaillant dans des hotels
qui ont pour particularité de sous-traiter le nettoyage. Entre 2015 et 2021, vingt-deux conflits
ont été menés par ce syndicat dans des hotels plus ou moins luxueux de la cité phocéenne. En
s’invitant ainsi dans I'espace public, ces mobilisations rendent visibles des femmes, migrantes
et travailleuses, d’ordinaire frappées par de multiples formes d’invisibilité sociale. Cest
précisément cela qui a suscité d’emblée ma curiosité.

A I'occasion de deux mémoires de recherche de Master 1° puis de Master 2°, la question
de l'invisibilité des classes populaires a été au coeur de mes préoccupations. Dans le cadre
d’observations participantes menées dans le quartier des Minguettes a Vénissieux’, j’avais noté
que si les femmes au foyer, les enfants et de nombreux groupes de jeunes — souvent de jeunes
hommes issus de I'immigration — s’appropriaient de maniere significative et réguliére la plupart
des espaces publics de ce quartier populaire, une catégorie sociale était, elle, bien absente ou
du moins invisible dans le quartier: les adultes des deux sexes exercant une activité
professionnelle. Mon intérét pour la question de l'invisibilité de cette frange de salarié-e:s
subalternes dans les territoires urbanisés est né de cette prise de conscience. « Pratiquement
plus aucun sociologue ne parle d’un « quartier de travailleurs » lorsqu’il méne une enquéte dans
une « cité HLM », et le territoire semble lui suffire comme critére de détermination de son objet
d’étude »® note a cet égard Denis Merklen. Ce constat a largement influencé I'orientation du
sujet de mon mémoire de Master 2. J'ai en effet choisi d’adopter une entrée par le travail, pour
chercher a saisir I'articulation complexe entre les transformations du travail d’exécution —
notamment I'expérience de la précarité par le recours a l'intérim°— et les diverses formes de
reconfigurations spatiales. Le parcours de plusieurs intérimaires du BTP enquétés témoignait de
maniére significative de I'importance, sinon de la nécessité de se (re)créer des espaces « a soi ».
Cet élément constituait un point essentiel de mon travail qui permettait de ne pas considérer le

territoire comme un « espace social réifié »'° mais comme une dimension dans la construction

> Mémoire intitulé « La participation des habitants aux projets de ville : un moyen de régulation des conflits
d’usages de I'espace public ? L'exemple des Minguettes a Vénissieux », sous la direction de Camille Hamidi,
soutenu en 2014.

® Mémoire intitulé « Quelles précarités dans les logiques d’identifications sociales des ouvriers
intérimaires ? Enquéte dans le BTP a Villeurbanne », sous la direction de Sophie Béroud, soutenu en 2015.
7 Jai effectué mon mémoire de recherche en master 1 en portant une double casquette. Lors des temps
de présence sur les quartiers étudiés j’étais a la fois stagiaire au sein de I'association Robins de Villes et
apprentie sociologue en observation.

& Merklen D., « Individus populaires. Sociabilité et policité », in Castel R., Martin C. (dir.), Changements et
pensées du changement, Paris, La Découverte, 2012, p. 107.

9 Jounin N., Chantier interdit au public. Enquéte parmi les travailleurs du batiment, Paris, La Découverte,
2008.

10 Bourdieu P., La misére du monde, Paris, Seuil, 1993, p.250.
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sociale des individus. J’ai eu I'occasion de réaliser ce mémoire en 2015 dans le cadre d’une
résidence de recherche au Rize a Villeurbanne qui consacrait la méme année, « une exposition
sur les ouvriers, un débat sur la place du travail dans notre société, un forum ouvert sur la
politique, les médias, la lutte des classes, le devenir de la condition ouvriere, I'école, le collectif,
la transmission, I’évolution de la ville »*, en un mot un « temps fort » intitulé : « Et ils sont ou
les ouvriers ? ». Ce titre, accrocheur, interpelle. Il suggére une perte de centralité du groupe
ouvrier, et sa forme interrogative questionne nombre de chercheurs et de chercheuses en
sciences sociales'?. Que s’est-il passé pour que ce groupe social qui autrefois revendiquait une
culture commune relativement forte et ancrée dans le paysage urbain, apparaisse aujourd’hui
fragilisé, morcelé, voire effacé des espaces citadins ?

Les employées et les ouvriers représentent environ la moitié de la population active en
France, pourtant, lorsque I'on évoque les classes populaires au travail, c’est toujours davantage
leur invisibilité qui se manifeste®®. Si la pandémie de Covid-19 a suscité une prise de conscience
médiatique et politique — certes tres breve — de I'importance, voire du besoin, des travailleurs
et des travailleuses subalternes, en particulier des travailleuses migrantes!*, elle a surtout
contribué a exacerber les inégalités de genre au travail et hors travail'>. Dans un ouvrage
consacré a la question du Genre au travail, les autrices rappellent que le travail des femmes —
qui plus est de classes populaires — constituent une réalité indéniable depuis des décennies et
un objet d’étude a part entier. Elles notent en revanche que I'enjeu d’une analyse genrée au

travail a encore du mal a s'imposer dans les travaux en sciences sociales?®.

1 Pour reprendre les termes utilisés dans la présentation du site du Rize :
http://lerizeplus.villeurbanne.fr/article.php?larub=52&titre=et-ils-sont-ou-les-ouvriers-nbsp-

12 pour une étude sur les lieux de vie, voir notamment Clerval C., Garnier J.-P. (dir.), « OU est passé le
peuple ? », Espaces et sociétés, n°156-157, 2014. Mais il existe également des travaux traitant d’autres
aspects de la vie des ouvriers et plus largement des classes populaires sous I'angle de leur vote voir en
particulier, sur ce point, Cf. par exemple Mayer N., Braconnier C. (dir.), Les inaudibles. Sociologie politique
des précaires, Presses de Sciences Po, Paris, 2015 et la récente thése de Durand M., Les invisibles. Enquéte
localisée sur le rapport au politique des femmes de classes populaires, Thése de doctorat en Sociologie,
2021. Notons également de récentes publications plus générales telles que le manuel Sociologie des classes
populaires contemporaines. Armand Colin, Paris, 2015.

13 Masclet O., Amossé T., Bernard L., Cartier M., Lechien M.-H., Schwartz O. et Siblot Y., Etre comme tout le
monde. Employées et ouvriers dans la France contemporaine, Paris, Raisons d’agir, 2020.

1 Sirna F., « Femmes migrantes dans le secteur hospitalier en région Sud pendant la pandémie de la Covid-
19 », Hommes & Migrations, n® 1331, 2020, p. 38-47 ; par ailleurs voir deux articles publiés par Gallot F. :
« Et si les femmes s’arrétaient ? », Contretemps, 8 mai 2020 et « Les femmes vont-elles une nouvelle fois
payer la crise ? », Contretemps, 17 juillet 2020.

15 Lapeyre N., Laufer J., Lemiére S., Pochic S. et Silvera R., Le genre au travail, Paris, Syllepse, 2021.

18 1bid.
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C'est dans ce contexte intellectuel, social et politique que les gréeves de femmes de
chambre, racisées’’, maitrisant parfois mal le francais, souvent méres de famille et embauchées

par des entreprises prestataires, me sont apparues énigmatiques a plus d’un titre.

Quelques éléments pour déconstruire la notion de « luttes

improbables »

Tout d’abord, la nature du secteur d’activité interroge: inscrites dans un secteur
particuliérement précarisé, ces luttes s’affichent a priori comme « improbables »*8. En effet, la
branche de la propreté donne a voir une série de variables sociales traditionnellement
considérées par la sociologie politigue comme autant d’obstacles a la mobilisation. Aux divisions
ethniques et sexuées traversant un secteur d’activité structurellement animé par des femmes?*®
issues de I'immigration, s’ajoute le recours massif et ancien a la sous-traitance? qui éclate les
collectifs de travail. lllustration contemporaine d’un secteur profondément tertiarisé, la sous-
traitance du nettoyage n’est pas sans répercussion sur les travailleuses. Si la discrimination a
I’embauche, le déni du savoir-faire, la déconsidération des qualifications professionnelles et la
dévalorisation des carrieres, la répartition erratique des temps de travail au quotidien et les
contrats en temps partiel caractérisent le secteur, la précarité socio-économique et les maladies
professionnelles spécifient, elles, cette population de travailleuses?!. Par ailleurs, I’'ensemble de
ces dimensions concourt ordinairement a rendre les femmes de ménage invisibles aux yeux de
la société. Pourtant, en occupant les parvis des hotels concernés par un conflit, les femmes de
chambre marseillaises brillent par leur présence, se rendant désormais non seulement visibles

mais également audibles. Deés lors, la premiére curiosité tient a cette interrogation : comment

17 Les personnes racisées sont les personnes arabes, asiatiques, noires, etc. assignées et renvoyées a leur
appartenance réelle ou supposée a un groupe « autre » que celui des personnes blanches. Ce qualificatif
permet de qualifier des personnes susceptibles de subir des formes de discrimination du fait de cette
caractéristique.

18 Eff C., « Journal d’'une femme de chambre/1. La lutte improbable des salariées d’Arcade », Vacarme,
2003, Mathieu L., « Une mobilisation improbable : I'occupation de I'église Saint-Nizier par les prostituées
lyonnaises », Revue frangaise de sociologie, 1999, vol. 40, p. 475-499.

19 C'est la raison pour laquelle nous avons décidé de féminiser I"appellation de 'ensemble de la main-
d’ceuvre du secteur du nettoyage dans la thése. Par ailleurs, nous avons fait le choix d’adopter une écriture
inclusive. En effet, nous ne considérons pas le genre masculin comme « neutre » ou « universel ». Toutefois
pour ne pas alourdir trop la lecture, nous avons essayé de réduire I'usage du point médian en déclinant
une série d’appellations au féminin et au masculin et en accordant avec le dernier sujet de la phrase.

20 Beau A.-S., Un siécle d’emplois précaires, Paris, Payot, 2004.

21 Barnier F., « Emploi précaire, travail indigne: condition salariale moderne dans le nettoyage »,
Interrogations ?, n° 12, 2011 ; Devetter F.-X. et Valentin J., Deux millions de travailleurs et des poussieres.
L’avenir des emplois du nettoyage dans une société juste, Les petits matins — Institut Veblen, 2021.
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des femmes de chambre, pourtant assignées a l'invisibilité et exhortées a adopter des attitudes
de docilité au travail, sont-elles socialement amenées a se mobiliser de maniéere aussi réguliere
et récurrente a Marseille ?

Pour comprendre comment certaines travailleuses pauvres se mobilisent syndicalement,
nous proposons d’adopter une approche contextuelle et relationnelle de la notion de ressources
sociales en mettant a distance la théorie de la mobilisation des ressources. Les chercheurs et les
chercheuses ayant consacré des travaux a cette question de la mobilisation des ressources
reperent que les individus s’engagent ou non dans une mobilisation selon qu’ils détiennent, ou
pas, des ressources susceptibles de les y conduire??. Ces travaux érigent en qualité de ressources
favorables a I'engagement syndical des compétences scolaires, comme le fait de savoir lire,
écrire, s’exprimer a l'oral, etc. Bien sir certaines dispositions s’averent particulierement
corrélées a l'engagement, qu’il soit politique, syndical ou associatif, pour autant nous
considérons que cette dimension n’est pas suffisante pour comprendre la mobilisation de
personnes ne disposant précisément pas de ces dispositions ou de ces ressources incorporées.
En placant la focale sur les organisations, ces recherches ont montré I'importance de certains
soutiens extérieurs, qualifiés de « sympathisants par conscience » ou « d’entrepreneurs des
mobilisations »?3. Dans notre cas, cette théorie ne permet pas, a elle seule, de comprendre
I’engagement des femmes de chambre marseillaises. En effet, nombre de salariées rencontrées
ne maitrisent pas parfaitement le francais, certaines sont analphabetes et la plupart d’entre
elles ne bénéficient pas d’un « capital militant » antérieur?*. De la méme maniére le syndicat qui
les représente ne détient pas les ressources financiéres et organisationnelles suffisantes
susceptibles de pouvoir expliquer I'enrélement comme étant de son simple ressort. C’'est
pourquoi nous avons cherché a décloisonner encore davantage la sociologie de I'engagement
et du syndicalisme avec une sociologie des classes populaires et des stratifications sociales. A
notre sens, les recherches s’inscrivant dans le courant de la mobilisation des ressources
contribuent a figer la catégorie de ressources. Nous proposons ainsi de dépasser les modéles
structuraux et statiques d’explication de I'émergence de mobilisations en adoptant une
démarche attentive a la restitution de processus.

Pour cela, nous mobiliserons la notion de ressource sociale pour tenter de comprendre

comment le syndicat s’érige, par la force des choses, en ressource sociale disponible pour les

22 McCarthy J. et Zald M., « Ressource Mobilization and Social Movement: A Partial Theory », American
Journal of Sociology, 82, 1977.

2 (f. le bilan critique Pierru E., « 1. Organisations et ressources », in Agrikolianski E., Penser les mouvements
sociaux. Conflits sociaux et contestations dans les sociétés contemporaines, Paris, La Découverte, 2010, p.
19-38 et Chazel F., « Mobilisation des ressources », in Fillieule (dir.), Dictionnaire des mouvements sociaux.
2¢ édition mise a jour et augmentée, Paris, Presses de Science Po, 2020, p. 398-403.

24 Matonti F. et Poupeau F., « Le capital militant. Essai de définition », Actes de la recherche en sciences
sociales, 2004, n°155, p. 4-11.
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individus afin de leur permettre de gérer les difficultés plurielles rencontrées durant leur
existence. Cependant, dans une optique processuelle et dynamique, nous considérons que les
ressources sociales ne sont pas immuables. Par « ressources sociales », nous entendons des
registres de pratiques susceptibles d’étre mobilisés par les individus et de répondre aux besoins
qui sont les leurs, en fonction de qui ils sont et de ce qu’ils vivent. Dit autrement, les ressources
sociales constituent des socles, des bases garantissant aux individus des formes de protections
et d’entre-soi et des moyens pratiques de gestions de leur quotidien. Nous nous inscrivons ici
dans la lignée de différents travaux en sciences sociales visant a repérer ce qui fait ressource
pour les classes populaires. Ce faisant, I'ensemble des systemes d’entraide, d’appartenance
locale?®, familiale?®, communautaire ou religieuse?’, de prises en charge institutionnelle?, etc.,
pour peu qu’elles soient investies par les individus, constituent autant de ressources sociales.
Pour les classes populaires, la mobilisation de certaines ressources sociales plutot que d’autres
ne traduit ni un rapport d’appétence ou de compétence mais s’inscrit dans un rapport de
nécessité. En effet, la mobilisation d’une ressource appartient bien souvent au registre du
« bricolage »*° et indique la plupart du temps, sinon toujours, I'existence d’une situation de
crise. En effet, les ressources sociales permettent tout a la fois de dire, de faire et de penser,
s’inscrivant dans cette optique dans un processus de distanciation® vis-a-vis de sa propre
situation. Selon cette acception et contrairement a la théorie de la mobilisation des ressources,
nous sommes davantage attentifs-ves ici a la maniere dont le syndicat peut constituer une
ressource pour les salariées plutot qu’aux ressources que ces derniéres sont censées détenir
pour se syndiquer. Nous souhaitons ainsi contribuer a une sociologie générale de I'engagement
syndical en envisageant le syndicat comme une ressource parmi d’autres.

Notre contribution vise a déconstruire la notion de mobilisations improbables, a notre
sens peu heuristique, pour éclairer autrement les dynamiques complexes, situées dans des

espaces sociaux et physiques de I'engagement et du non-engagement. Une large littérature en

25 Retiére J., « Autour de I'autochtonie. Réflexions sur la notion de capital social populaire », Politix, Vol. 16,
n°63, 2003/3, p. 121-143 ; Renahy N., « Classes populaires et capital d’autochtonie. Genése et usages d’une
notion », Regards Sociologiques, 2010, n°® 40, p. 9-26 ; Collectif Rosa Bonheur, La ville vue d’en bas. Travail
et production de I'espace populaire, Editions Amsterdam, Paris, 2019.

26 Schwartz O., Le monde privé des ouvriers. Hommes et femmes du Nord, Paris, Presses Universitaires de
France, [1990], 2012 ; Paugam S., « Les anxiétés de I'attachement : les liens qui fragilisent et les liens qui
oppressent », Nouvelle revue de psychosociologie, 2017, n° 24, p. 41-53.

27 portilla A., « Une famille dans I'église. Sociabilités des classes populaires immigrées aux Etats-Unis »,
Actes de la recherche en sciences sociales, 2018, n° 225, p. 42-53 ; Bréant H., Chauvin S., Portilla A., « Les
migrations internationales a I'épreuve du capital social », Actes de la recherche en sciences sociales, 2018,
n° 225, p. 8-13.

2 Siblot Y., « « Je suis la secrétaire de la famille | » La prise en charge féminine des tdches administratives
entre subordination et ressources », Genéses, 2006, n° 63, p. 46-66.

29 Faure S. et Thin D. (dir.), S’en sortir malgré tout. Parcours en classes populaires, Paris, La Dispute, 2019.

30 Elias N., Engagement et distanciation, Paris, Fayard, 1993.
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sociologie et en science politique s’est déja attachée a décrire les dynamiques de mobilisations
des travailleuses et travailleurs précaires. La plupart de ces travaux questionnent les modalités
d’organisation concretes des luttes et les conditions sociales de possibilité de ces combats dans
des secteurs a priori peu enclins a se mobiliser notamment en raison de I'absence de tradition
militante3!. Ces travaux apportent un éclairage sur le passage de mécontentements ordinaires
voire individuels au travail au développement d’actions protestataires et collectives. Ce faisant,
ils renseignent finement les modalités de I'apprentissage des répertoires de I’action collective
par des travailleurs et des travailleuses qui y sont traditionnellement éloigné-e:s. Dans la méme
dynamique, d’autres recherches se sont focalisées sur la maniére dont le syndicalisme tente et
parvient, toujours difficilement, a développer des stratégies a destination du salariat précaire,
suscitant réguliérement des contradictions internes au champ syndical®2. Ces dynamiques ne
sont pas propres a la France, elles ont notamment été étudiées dans les pays anglo-saxons et
renvoient a des logiques relativement similaires a ceci prés que les stratégies syndicales de
revitalisation a destination de précaires y sont davantage développées®:. Dans tous les cas, ces
travaux révelent le véritable enjeu que constitue, pour le syndicalisme, I'organisation des
salarié-e-s précaires, notamment en raison de la grande complexité qu’il y a a les mobiliser®*.
Mais cette complexité évidente ne doit pas dissimuler les possibilités réelles de mobilisations de
précaires. Celles-ci sont en effet rendues possibles également grace a la constitution de réseaux

de solidarité dépassant parfois le simple cadre syndical et professionnel®.

31 Collovald A. et Mathieu L., « Mobilisations improbables et apprentissages d’un répertoire
syndical », Politix, n°® 86, 2009, p.119-143; Benquet M., Les damnées de la caisse. Gréve dans un
hypermarché, Vulaines-sur-Seine, Editions du Croquant, 2011 ; Abdelnour S., Bernard S., « Communauté
professionnelle et destin commun. Les ressorts contrastés de la mobilisation collective des chauffeurs de
VTC », Terrains & travaux, 2019, n° 34, p. 91-114.

32 Béroud S., « Organiser les inorganisés. Des expérimentations syndicales entre renouveau des pratiques
et échec de la syndicalisation », Politix, 2009, n°® 85, p. 127-146; Béroud S., « Une campagne de
syndicalisation dans le secteur de I'aide a domicile », Travail, genre et sociétés, 2013, n° 30, p. 111-128;
Nizzoli C., C’est du propre ! Syndicalisme et travailleurs du bas de I'échelle (Marseille et Boulogne), Paris,
Presses universitaires de France, 2015 ; Berthonneau C., Les Unions locales de la CGT a I’épreuve du salariat
précaire : adhésion, engagement, politisation, These de Doctorat en Sociologie, 2017.

3 Chauvin S., « Le worker center et ses spectres: les conditions d’une mobilisation collective des
travailleurs précaires a Chicago », Sociologies pratiques, 2007, n°15, p. 41-54 ; Scandella F., « Renouveau
syndical dans le secteur du nettoyage. La campagne londonienne « justice for cleaners », in Béroud S. et
Bouffartigue P. (dir.), Quand le travail se précarise, quelles résistances collectives ?, Paris, La Dispute, 2009,
p.117-131.

3 Hocquelet M., « Mobiliser des employés de Walmart malgré des discours et pratiques du géant de la
distribution : UFCW et Our Walmart face a 50 ans d’antisyndicalisme », La Revue de I'IRES, n° 88, 2016, p.
129-156.

% Ce fut le cas lors de la gréve des sans-papiers a Paris en 2008 ol de nombreuses associations et collectifs
divers se sont joint la mobilisation, Cf. Barron P., Bory A., Chauvin S., Jounin N., Tourette L., On bosse ici, on
reste ici. La gréve des sans-papiers : une aventure inédite, Paris, La Découverte, 2011 ; c’est également ce
que révéle la mobilisation de chomeurs et chémeuses : Cohen V. et Dunezat X., Quand les chémeurs se
mobilisent, Rennes, Presses Universitaires de Rennes, 2018.
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Notre recherche se nourrit de cette abondante littérature et vise a élargir I'étude des
bornes du « moment syndical » en appréhendant certes la maniere dont les salariées
rencontrées sont exposées a un moment donné au syndicalisme, mais en ne se focalisant pas
uniquement sur cette expérience. En effet, nous aborderons également leur rapport au travail
et la maniére dont elles articulent les spheres professionnelles et privées. Certaines mobilisent
en dehors du travail et du syndicat des ressources considérées a priori non militantes pour
s’engager. Charles Berthonneau identifie par exemple comment la détention de dispositions
agonistiques propres a certaines femmes de classes populaires ou la maniére dont elles sont
amenées a devoir se débrouiller seules, dans le cas d’expériences monoparentales, peuvent
constituer autant d’expériences favorables a I'acquisition de « ressources » protestataires®.
Dans notre recherche, nous prétons une attention particuliére a la maniére dont les femmes
rencontrées, confrontées a un travail qui se définit par une grande précarité, parviennent a
contenir, voire juguler leurs précarités. Pour comprendre comment elles s"accommodent de leur
« travail paupérisant »*’, notre recherche se propose d’appréhender le syndicalisme comme une
réponse potentiellement « efficace » pour répondre aux difficultés sociales éprouvées par les
femmes de ménage. Toutefois, la réponse syndicale n’est pas la seule que les individus peuvent
mobiliser. On comprend des lors I'importance d’accéder a tout ce qui se joue en dehors du
syndicat en observant a la fois ce qui précede et ce qui suit le « moment syndical » afin d’éviter

de tomber dans une appréciation téléologique de I'’engagement syndical.

Ces femmes de chambre syndiquées a la CNT-SO ne sont pas seulement des travailleuses,
pas plus gu’elles ne sont seulement des syndiquées : elles sont aussi mariées, célibataires,
séparées ou veuves ; elles sont meres, filles ou sceurs et entretiennent de nombreux liens de
parenté avec des personnes restées au pays ou installées en France, elles sont membres d’une
communauté religieuse ou culturelle, et s’inscrivent ainsi dans de nombreuses trajectoires de
vie. Et c’est bien parce qu’elles sont prises dans différents réseaux d’interconnaissance qu’elles
s’accommodent, de maniere différenciée, des situations vécues. La vulnérabilité se gere et se
combat aussi par I'entretien de liens familiaux, de sociabilités dans des groupes de pairs
(nationaux, religieux ou culturels). La population enquétée est complexe et hétérogene mais elle
a en commun d’étre confrontée a un moment donné a la méme condition laborieuse : le travail
dans le secteur du nettoyage. C'est précisément cette hétérogénéité sociale qui produit,

observés en synchronie, des comportements variables : certaines acceptent leur situation,

% Berthonneau C., « La « grande gueule » et « I'assistante sociale » : dispositions et capital militants de
déléguées syndicales en milieu populaire », Actes de la recherche en sciences sociales, n° 235, 2020, p. 64-
79.
37 Devetter F.-X. et Rousseau S., Du balai, essai sur le ménage & domicile et le retour de la domesticité, Paris,
Raisons d’agir, 2011.
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certaines la condamnent mais ne se mobilisent pas pour autant ; certaines, enfin, investissent la
lutte pour manifester leurs désirs de changement. Ces différentes options ne sont pas
incompatibles entre elles au fil du temps, car elles évoluent selon les moments et selon les

rencontres.

Saisir une configuration sociale dynamique par Uapproche

intersectionnelle

Qu’est-ce que le potentiel d’émancipation de ces femmes doit a la multiplication des
rapports sociaux de domination dans lesquels elles sont prises ? Notre travail se propose de
désenclaver du seul registre professionnel les ressorts sociaux de I’'engagement syndical.
Considérer certaines mobilisations comme improbables reviendrait a considérer que d’autres le
seraient davantage. Partant, il y aurait de « bonnes » ressources, les ressources légitimes et
compatibles avec les activités politiques et syndicales, et les autres. Lilian Mathieu associe
plusieurs éléments a I'improbabilité de certaines mobilisations qui tiennent notamment au
contexte de travail et aux trajectoires sociales des travailleurs-euses qui s’y trouvent affilié-e-s.
Il note pourtant que des salariés « peu ou pas socialisés a I'action militante, et donc dépourvus
de dispositions protestataires, peuvent s’engager dans une gréve en grande partie sous |'effet
de mécanismes propres a l'ordre de l'interaction »*. Ainsi, toutes les ressources sociales
concourant a I'émergence et au maintien d’une mobilisation ne sont pas forcément
« politiques », « militantes », ni méme légitimes. Dans le fond, prolongeant l'initiative de L.
Mathieu, il ne s’agit pas ici d’expliquer le politique par le politique mais bien le social par lui-
méme dans une perspective intersectionnelle a méme d’intégrer la pluralité constitutive de
I'individu, ses cercles de socialisations et leurs articulations.

Dans la lignée de travaux féministes visant notamment a « politiser » I'intime3°, nous
considérons qu’il est indispensable de ne pas cloisonner les sphéres privées et publiques®. Il
s’agit ici de poursuivre l'invitation proposée par Camille Schmoll, c'est-a-dire de « restituer les
engagements des femmes dans la multiplicité de leurs déclinaisons [pour appréhender] la facon

dont elles déjouent, négocient, subvertissent, au fil de leurs parcours migratoires, les frontiéres

%8 Mathieu L., « La politisation par la gréve ? Une enquéte sur les salariés du commerce », in Sainsaulieu I.
et Surdez M. (dir.), Sens politiques du travail, Paris, Armand Colin, 2012, p. 104.

% Delphy C., « Pour un féminisme matérialiste », L’Arc, 6, 1975

40 Falquet J., Hirata H., Kergoat D., Labari B., Le Feuvre N., Sow F., (dir.), Le sexe de la mondialisation. Genre,
classe, race et nouvelle division du travail, Paris, Presses de Sciences Po, Paris, 2010 ; voir également sur le
décloisonnement public/privé, Lambert A., Dietrich-Ragon P. et Bonvalet C. (dir.), Le monde privé des
femmes. Genre et habitat dans la société francaise, Paris, Editions de I'Ined, 2018.
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du genre et, plus largement, les rapports de domination »*!. Ce sont précisément ces parcours
non linéaires qui nous intéressent dans cette thése. L'acte d’'immigrer peut ainsi étre analysé
comme une transgression a I'ordre établi, une maniére de s’émanciper voire une opportunité
de s’élever socialement. Dans le méme temps, le colt social de la migration et en particulier
celui de I'accueil qui est réservé aux personnes migrantes dans nos sociétés, encourage la
possibilité d’'un renforcement d’oppressions multiples. Ces deux modalités ne sont pas
nécessairement opposées, I'immigration peut également étre tout cela a la fois. Notre
recherche vise a compléter les travaux sur les femmes migrantes qui demeurent encore trop
peu nombreux et entretiennent ce que Mirjana Morokvasic qualifie d’ « invisibilité continue »*2,
Deés lors, rendre compte des luttes de femmes de ménage, en grande partie primo-arrivantes,
contribue a construire une nouvelle visibilité. En refusant d’appréhender l'interaction des
dominations de classe, de genre et de race comme relevant d’un simple cumul qui contribue in
fine a cloisonner les catégories sociales, nous optons pour le recours au concept
d’intersectionnalité*® qui envisage la complexité des identités. Dans cette optique, il s’agit de
penser les interactions « dans la production et la reproduction des inégalités sociales »*,

Nous l'avons vu, dans le champ de la sociologie et de la science politique un certain
nombre de travaux se sont intéressés a I'analyse des conflits menés par des travailleurs-euses
précaires. Parmi ces derniers, certains se sont particulierement focalisés sur les mobilisations
professionnelles de femmes de ménage. Au début des années 2000, Carinne Eff* et Isabelle
Puech® consacrent des travaux a une mobilisation de femmes de chambre & Paris*’. Ces
contributions reviennent largement sur la construction des revendications salariales et sur
I’organisation concréte des greves. Aujourd'hui, les conditions de travail et d’emploi dans ce

segment d’activité n’ont pas évolué et les obstacles a la mobilisation demeurent identiques.

41 Schmoll C., « Migrantes et engagées », Hommes & Migrations, n° 1331, 2020, p. 8-15, p.10.
42 Morokvasic M., « L(in)visibilité continue », Cahiers du Genre, 2011, n° 51, p. 25-47.
4 (Cest la juriste Kimberlé W. Crenshaw qui a pour la premiére fois, en 1991, proposé le concept
d’intersectionnalité. Cette derniere montre combien la question de la violence envers les femmes noires
n’est pensée et prise en charge ni par les mouvements féministes (dominé par des femmes blanches et
plutét issues de milieux sociaux favorisés), ni par les mouvements anti-racistes (ou la question des violence
n’est pas abordée de crainte d’alimenter les stéréotypes sur la « sauvagerie » des Noirs et qui ne souhaitent
pas risquer de diviser la communauté), Crenshaw W. K., « Cartographie des marges : intersectionnalité,
politique de l'identité et violences contre les femmes de couleur », in « Féminismes : penser la pluralité »,
Cahiers du genre, n°39, 2005, p. 51-82.
44 Bilge S., « Théorisations féministes de I'intersectionnalité », Diogéne, 2009, vol. 225, p. 70-88.
4 Eff C., « Journal d’une femme de chambre/1. La lutte improbable des salariées d’Arcade », art. cit.
4 pyech I., « Le temps du remue-ménage. Conditions d’emploi et de travail de femmes de chambre », art.
cit.
47 Mentionnons également I'article Abdallah Mogniss H., « Frotter, toujours frotter, c'est fini, il faut payer
», Plein droit, 2010, n° 87, p. 32-36
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Concernant un autre segment de I'activité de nettoyage, les travaux de Jean-Michel Denis*® ont
complété I'analyse des freins entravant la syndicalisation en montrant ce que la précarisation
du travail et de I'emploi entraine comme répercussions en termes de conflictualité au travail,
d’action collective et de syndicalisation. Ses recherches sur ce secteur d’activité, trés ancrées en
sociologie du travail et des relations professionnelles ont principalement permis d’éclairer les
évolutions des logiques d’implantation et d’organisation syndicale a I'épreuve de la sous-
traitance. Dans ce contexte, il révele par exemple que, davantage que celle de I’entreprise, c’est
la taille du chantier sur lequel sont envoyé-es les travailleurs-euses qui se répercute sur le
déroulé de I'activité entrainant notamment le non-respect des régles conventionnelles®. En
s’inscrivant dans la continuité de ces recherches et en les complétant, notamment par le recours
a une méthode ethnographique, Cristina Nizzoli®® s’est particuliérement intéressée aux
pratiques syndicales en actes dans ce secteur d’activité et a la maniere dont elles sont faconnées
par des rapports de domination multiples. L'ensemble de ces travaux, en mettant la focale sur
les luttes syndicales et professionnelles, permettent de saisir trés finement les pratiques
protestataires et la maniére dont les organisations s’ajustent, souvent non sans tensions
internes, a cette catégorie de salarié-e's précaires. lls réveélent que les entraves au syndicalisme
dans ce secteur s’inscrivent en premier lieu dans le cumul des précarités dans lesquelles sont
inscrit-e's les salarié-e's. La désinformation des salarié-e:s du nettoyage rend d’autant plus
difficile leur syndicalisation qu’ils n’ont parfois pas conscience de l'illégalité de certaines
pratiques patronales. Ce faisant, en ayant observé de nombreuses permanences syndicales a
Bologne et a Marseille, C. Nizzoli souligne comment les formes classiques du syndicalisme ne
sont pas adaptées a ce secteur d’activité. Le suivi individuel s’'impose dés lors comme une
alternative nécessaire, cependant I'auteure précise que cette pratique n’est pas linéaire et
oscille entre différentes facettes (relation de service, formation syndicale, construction d’un
rapport de force) selon les pays mais également selon les trajectoires des militant-e:s
syndicaux-ales. L'ensemble de ces travaux marquent un renouveau dans |'étude des
mobilisations de précaires. En effet, ils ne se contentent pas seulement de décrire les facteurs
endogenes pour appréhender les difficultés du développement syndical, ils les intégrent dans
une analyse plus large. L’attention de ces chercheurs et chercheuses se porte en effet également
sur les facteurs exogenes au syndicalisme en s’appuyant sur des travaux de sociologues du

travail, de I'action collective et des mouvements sociaux. Ce faisant, ils incluent dans I'analyse

8 Denis J.-M., « Dans le nettoyage, on ne fait pas du syndicalisme comme chez Renault | Implantation et
stratégies syndicales dans le secteur du nettoyage industriel », Politix, 2009, n°85, p. 105-126.
% Denis J.-M., « Dans le nettoyage, c’est le chantier qui part en gréve | », in Béroud S. et Bouffartigue P.,
Quand le travail se précarise, quelles résistances collectives ?, Paris, La Dispute, 2009, p. 99-116.
%0 Nizzoli C., C’est du propre |, op. cit.
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des obstacles a la syndicalisation des éléments induits par la transformation de I'organisation
de travail et les recompositions salariales.

Cela dit, 'ensemble de ces travaux ne permettent pas de comprendre pourquoi certaines
salariées se mobilisent la ou d’autres continuent leur activité. On peut dés lors s’interroger : que
font les salariées qui ne se syndiquent pas ou qui cessent de I'étre ? Sont-elles davantage
« soumises » que les salariées mobilisées ? Parce que le travail est « un objet central de
I'intersectionnalité »*!, notre recherche vise & décrire et comprendre la maniére dont les
différentes formes de domination, de race, de classe et de genre, non seulement s’imbriquent,
mais offrent également la possibilité de constater que ces femmes ne sont pas uniquement
« dominées » et qu’elles mobilisent a travers ces différentes appartenances des ressources
sociales favorisant potentiellement I'engagement dans une lutte collective. Il apparait
également important de décrire comment et pourquoi d’autres ne s’engagent pas ou s’engagent
éventuellement ailleurs ou dans autre chose. Rendre lisible le groupe des femmes « visibles »
qui se mobilisent permet en creux d’interroger le groupe des femmes « invisibles » constituées
de celles, la plupart, qui ne se mobilisent pas, plus ou pas encore. Nous nous placons de ce point
de vue dans la lignée de nombreux travaux sur les mobilisations de migrantes : « Pour saisir la
coexistence des diverses morphologies migratoires féminines, les analyses devraient ceuvrer a
la déconstruction d’une vision antinomique (femmes mobilisées = émancipées / femmes non-
mobilisées = soumises) et rechercher les conditions de I'action dans l'intersection des plans de
I’agir individuel, familial et collectif »*2. Retracer les parcours et la sociogenése de 'engagement
de ces travailleuses permet ainsi d’éclairer les différentes logiques d’identifications sociales de
travailleuses disqualifiées en situation de précarité. Dans un contexte italien, le travail de
Carlotta Benvegnu s’est attaché a montrer I'influence des réseaux communautaires dans les
mobilisations de travail de salairé-e-s employé-e:s au sein d’entrepots de messagerie. Elle a
notamment repéré que les liens d’interconnaissance (familiaux et communautaires), tres forts
dans ce contexte de travail marqué par une importante précarité, pouvaient jouer dans la
construction d’un processus de syndicalisation®>. Pour notre part, nous cherchons donc a

appréhender I'engagement syndical comme une ressource symbolique et matérielle, c'est-a-

51 Gallot F., Nols C., Pochic S., et al., « intersectionnalité au travail », Travail, genre et sociétés, n° 44,
2020, p. 25-30.
52 Miranda A. et al., « Les mobilisations des migrantes : un processus d'émancipation invisible ?
Introduction », Cahiers du Genre 2011/2, n° 51, p. 5-24.
5 Benvegnl C. et Tranchant L., « Warehousing consent? Mobilité de la main-d’ceuvre et stratégies
syndicales au principe d’une conflictualité différenciée dans les entrepéts italiens et francais », Travail et
emploi, 2020, n® 162, p. 47-69.
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dire comme une ressource parmi d’autres®*, peut-étre méme a défaut d’autres®, permettant la

réaffirmation aux yeux de tous de I'existence d’un groupe social invisible, bien qu’effectif.

Appréhender ensemble le travail et le hors travail

On I'a vu depuis les années 2000, I'analyse sociologique de I'action et de I'engagement au
plan syndical a connu un renouveau. Si nous nous situons dans la lignée de ces travaux ayant
opéré un décloisonnement disciplinaire®® et ceuvrant pour une « sociologie politique du
syndicalisme »°?, nous proposons de décloisonner encore davantage les différents sous-champs
disciplinaires visant a renseigner les mobilisations de précaires. L'enjeu de cette thése réside en
effet dans la volonté de saisir ensemble la vie professionnelle et syndicale avec les temps
relevant de la sphére privée. Nous I’'avons vu, en tant que principal pourvoyeur d’emplois
précaires, le secteur du nettoyage contraint les femmes a accepter des contrats a temps partiel
reposant sur des horaires atypiques, décalés et morcelés. Cette donnée n’est pas sans effets sur
I’articulation entre vie professionnelle et vie personnelle®® constituant une forme de « violence
économique » faite aux femmes de ménage®. Il nous semble impératif, dés lors que I'on
s’intéresse a ce secteur, de préter une attention particuliére a la question de I’articulation des
temps de vie, d’autant que le syndicalisme se confronte régulierement a cet enjeu. Des travaux
ont bien montré que les femmes demeurent moins représentées que leurs homologues
masculins dans et par les organisations syndicales®® notamment en raison de linégale

répartition, en détriment des femmes, de la charge que constitue I'articulation des temps de

>4 Nous pouvons faire I’hypothése que le local peut jouer dans I'affirmation d’une appartenance sociale,
nous renvoyons notamment au travail de Renahy N., « Classes populaires et capital d’autochtonie. Genése
et usages d’une notion », art. cit.

%5 Mathieu L., Comment lutter ? Sociologie et mouvements sociaux, Paris, Textuel, 2004.

6 Sawicki F. et Siméant J., « Décloisonner la sociologie de I'engagement militant. Note critique sur quelques
tendances récentes des travaux frangais », Sociologie du travail, Vol. 51 - n® 1 | 2009, 97-125 ; Giraud B.,
« Des conflits du travail a la sociologie des mobilisations : les apports d’'un décloisonnement empirique et
théorique », Politix, 2/2009, Vol. 22, p. 13-29 ; Béroud, S., Pour une sociologie politique du syndicalisme :
structures, pratiques et représentations, Mémoire pour I'habilitation a diriger des recherches, ENS Paris,
2017.

57 Béroud S., « Pour une sociologie politique du syndicalisme : structures, pratiques et représentations »,
op. cit. ; Giraud B., Yon K., et Béroud S., Sociologie politique du syndicalisme. Introduction & I'analyse
sociologique des syndicats, op. cit.

%8 Les féministes préférent le terme d’articulation des temps a celui de conciliation pour ne pas préjuger
I'importance d’un temps au détriment d’un autre.

% Maruani M. et Puech ., « Les dégats de la violence économique » Travail, genre et sociétés, 2006, n° 16,
p. 17-18.

0 Guillaume C., Syndiquées Défendre les intéréts des femmes au travail, Paris, Presses de Sciences po, 2018.
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vie®l, Prés de la moitié des salariées rencontrées dans I'enquéte sont en situation de
monoparentalité et la grande majorité est mere de famille. Renseigner les situations familiales
et personnelles de ces salariées s’avere ainsi tout a fait nécessaire pour comprendre les
conséguences que cela peut avoir en matiére de disponibilités biographiques. L’originalité de
notre démarche se situe dans I'intention d’observer a la fois ce qui se joue au travail et en dehors
du travail. En effet, nombre de salariées mobilisent, précisément pour faciliter I'articulation de
leurs temps de vie, des ressources diverses. Pour étayer cela, cette recherche s’appuie sur une
vaste littérature concernant les styles de vie des classes populaires®?.

Prendre « garde a ne pas remiser le terrain du « privé » dans le hors sujet »®* constitue
donc un enjeu aussi bien théorique que méthodologique. Faisant notre cette assertion, nous
avons privilégié la globalité de la vie de ces femmes au moment ou nous les avons rencontrées,
et cherché a saisir ensemble et de maniére dynamique, le travail et le hors-travail pour
comprendre comment les salariées sont amenées, ou non, a s’emparer de I'outil syndical dans
la gestion de leur quotidien. C'est aussi d’'une certaine maniere ce qu’ont proposé Stéphane
Beaud et Michel Pialoux dans leur recherche sur les ouvriers des usines Peugeot de Sochaux-
Montbéliard. Invitant a décloisonner la sociologie du travail classique tendant a « ne voir les
salariés qu’au travail »®*, les auteurs ont adopté une démarche multidimensionnelle attentive a
tous les registres de la vie des ouvriers.

Articuler dans I'analyse sociologique les différents temps sociaux dans lesquels sont
insérées les interlocutrices correspond a un double objectif. D’'une part, cela permet d’envisager
de maniere dynamique la fagon dont elles sont prises dans différents rapports sociaux de genre,
de classe et de race®. Ce faisant, appréhender ensemble les temps publics et les moments plus
confidentiels suppose de comprendre et de saisir, au sens de cerner et discerner, les
dominations plurielles que ces individus subissent en tant que femmes, racisées et immigrées,
pauvres et travaillant au bas de la hiérarchie sociale. Opérer un détour par les parcours
conjugaux et familiaux permet alors d’appréhender comment ces espaces peuvent constituer

des refuges ou de potentiels dangers. D’autre part, parce « les relations de domination sont, en

®1 Lescurieux M., Le temps de militer. Carriére syndicale et disponibilité biographique des femmes et des
hommes de la CFDT, Thése de Doctorat en Sociologie, 2021.

62 Pour une synthése de I'abondante littérature sur les classes populaires, Cf. Siblot Y., Cartier M., Coutant
I, Masclet O. et Renahy N., Sociologie des classes populaires contemporaines, Paris, Armand Colin, 2015.
83 Clair I., « Faire du terrain en féministe », Actes de la recherche en sciences sociales, 2016, n° 213, p. 66-
83, p. 69.

6 Beaud S. et Pialoux M., Retour sur la condition ouvriére. Enquéte aux usines Peugeot de Sochaux-
Montbéliard, Paris, La Découverte, 2012.

8 Kergoat D., « Dynamique et consubstancialité des rapports sociaux », in Dorlin E. (dr.), Sexe, race, classe,
pour une épistémologie de la domination, Paris, Presses universitaires de France, 2009, p. 111-125.
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méme temps, des relations de résistance »%, adopter une telle approche décloisonnée invite a
prendre en compte les multiples stratégies d’ajustement voire de contournement reposant
précisément sur 'existence de ces liens divers®’.

S’agissant ici de décrire une sociogenese, cette étude propose de se positionner en amont
du phénomeéne que nous souhaitons renseigner : la mobilisation de salariées du nettoyage. De
cette maniere, cette recherche n’est pas centrée exclusivement sur le syndicalisme et les
mobilisations en tant que telles mais bien davantage sur les diverses stratégies de résistance, de
contournement ou d’adaptation des classes populaires. Dans la lignée du travail d’Ana Portilla
qui s’est intéressée aux sociabilités religieuses de migrant-e-s aux Etats-Unis®, nous considérons
que le syndicat dans notre cas peut constituer une ressource sociale, et donc, fournir un capital
social au méme titre que le culte, en ce qu’il confére aux individus des moyens susceptibles de
pallier les incertitudes dues a leurs statuts. En analysant lI'intrication des différentes logiques
d’identifications (incluant les trajectoires familiales, migratoires, scolaires, résidentielles,
religieuses, mais aussi en termes de participation militante) du groupe social étudié, I'enjeu est
bien de comprendre la maniere dont celles-ci peuvent encourager ou, au contraire, entraver
I’action collective.

La littérature mobilisée dans cette recherche emprunte autant a la sociologie du travail
(partie 1), a la sociologie des mobilisations et de I'action collective (partie 2), qu’a la sociologie
des classes populaires et de leur relégation dans la société (partie 3). Le fil conducteur de ce
travail ne réside donc pas tant dans les greves, plus ou moins victorieuses, conduites par les
salariées rencontrées, que sur les stratégies de celles-ci pour « s’en sortir malgré tout »%, parmi
lesquelles le syndicat se révéle dans certains cas étre un recours presqu’évident pour défendre
ses droits au travail. La question des ressources qu’elles mobilisent pour contrer les situations
de dominations plurielles auxquelles elles sont confrontées s’avere de ce point de vue tout a fait
centrale dans la compréhension de la genese du fait syndical. L’objectif de ce travail vise a
renseigner « les luttes et les réves » pour reprendre le titre de I'ouvrage de Michele Zancarini-
Fournel 7° mais aussi les urgences matérielles de la vie quotidienne de ces femmes de classes
populaires qui, sans se qualifier ouvertement féministes, revendiquent le droit a défendre leur

dignité au travail.

% Scott J.C., La domination et les arts de la résistance. Fragments du discours subalterne, Paris, Editions
Amsterdam, 2009.

67 C'est aussi ce que proposent de faire les membres du collectif Rosa Bonheur dans leur dernier ouvrage
La ville vue d’en bas, op. cit.

%8 portilla A., « Une famille dans I'église. Sociabilités des classes populaires immigrées aux Etats-Unis », art.
cit.

® Faure S. et Thin D. (dir.), S’en sortir malgré tout, op. cit.

70 Zancarini-Fournel M., Les luttes et les réves. Une histoire populaire de la France de 1685 & nos jours, Paris,
La Découverte, 2016.

22



Crise du syndicalisme de lutte de classe ? La CNT-SO un

modele des recompositions syndicales contemporaines

La récurrence des conflits marseillais (vingt-deux durant la période de I'enquéte) invite a
nuancer le discours sur le déclin du syndicalisme francais. Considérant qu’en France le taux de
syndicalisation demeure parmi les plus faibles d’Europe mais que les organisations syndicales
conservent une capacité mobilisatrice relativement impressionnante’, notre travail s’inscrit
dans la continuité de nombreuses recherches notamment conduites par Sophie Béroud’?
nuancant la « crise du syndicalisme » en appréhendant davantage la conflictualité au travail sous
le prisme des recompositions des luttes’>. Le nettoyage est bien, ici, une fenétre ouverte sur des
processus se déployant plus généralement a I'échelle de la société contemporaine car, si cette
étude se concentre sur les mobilisations agitant le secteur, nous savons par ailleurs que ce
dernier ne résume en aucun cas la hausse des inégalités dont souffrent les travailleur-euses
confronté-e-s a la précarisation des conditions de travail et d’emploi. On assiste depuis quelques
années a un redéploiement « diffus et protéiforme » des conflits sociaux’* On I'a vu, certains
d’entre eux ont d’ailleurs su s’articuler d’'une maniere particuliére avec d’autres sphéres non
directement liées au travail’>. En I'occurrence et sur de nombreux points, la branche de la
propreté partage — parfois jusqu’a I'identique — des propriétés structurelles avec d’autres
secteurs d’activités (c’est, entre autres, le cas des métiers de I'aide a domicile’®, des employées

de la grande distribution’”” ou encore des salarié-e:s de vente de grandes entreprises’®).

" Giraud B., Yon K., et Béroud S., Sociologie politique du syndicalisme. Introduction & I'analyse sociologique
des syndicats, Paris, Armand Colin, 2018.
72 Béroud S., Pour une sociologie politique du syndicalisme : structures, pratiques et représentations,
Mémoire pour I'habilitation a diriger des recherches, ENS Paris, 2017.
73 Citons par exemple : Béroud S. et Bouffartigue P. (dir.), Quand le travail se précarise, quelles résistances
collectives ?, Paris, La Dispute, 2009 ; Mischi J., Le Bourg et I’Atelier. Sociologie du combat syndical,
Marseille, Agone, 2016 ; Giraud B., « Des conflits du travail a la sociologie des mobilisations : les apports
d’un décloisonnement empirique et théorique », Politix, n°86, 2009, p. 13-29 ; Berthonneau C., Les Unions
locales de la CGT a I’épreuve du salariat précaire : adhésion, engagement, politisation, op. cit. ; Nizzoli C.,
« Quel renouveau pour le syndicalisme contemporain ? », Chronique Internationale de I'lRES, n° 160, 2017,
p. 3-18.
7% Giraud B. et Pélisse J., « Une résurgence ou un oubli des conflits sociaux », Giraud B., Pélisse J., « Une
résurgence ou un oubli des conflits sociaux », La vie des idées, 6 janvier 2009.
7> Ce fut le cas lors de la gréve des sans-papiers a Paris en 2008 ol de nombreuses associations se sont
joint la mobilisation, Cf. Barron P., Bory A., Chauvin S., Jounin N., Tourette L., On bosse ici, on reste ici. La
gréve des sans-papiers : une aventure inédite, op. cit.
78 Avril C., Les aides & domicile. Un autre monde populaire, Paris, La Dispute, 2014.
77 Benquet M., Les damnées de la caisse. Gréve dans un hypermarché, op. cit.
78 Collovald A. et Mathieu L., « Mobilisations improbables et apprentissages d’un répertoire
syndical », Politix, n® 86, 2009, p. 119-143.

23



Renseigner les caractéristiques propres aux salariées du secteur du nettoyage revient ainsi a
dépeindre la réalité de nombre de travailleuses précaires immigrées.

Malgré la faible visibilité de ces luttes dans les médias nationaux et le peu de cas qu’en
font les agendas parlementaires et ministériels, les conflits et le travail dans le secteur du
nettoyage intéressent, en plus des recherches dont nous avons fait mention plus haut, des
publics et des attentions de diverses natures : politiques, artistiques, culturelles, etc.”® C’est
aussi cet intérét, désormais si récurrent, qui nous conforte dans I'idée que ces luttes ne peuvent
étre pensées uniquement comme improbables. Les campagnes spécifiquement menées par les
syndicats ainsi que la facon dont ils s’interrogent sur la syndicalisation des précaires suffit
également a nous éloigner de ce paradigme.

Dés le début de notre recherche, les recompositions du travail syndical ont été mises en
évidence par le terrain. Mais comment expliquer que la prégnance des luttes observées a
Marseille puisse étre portée par un syndicat comme la CNT-SO, marginal et trés minoritaire dans
le champ syndical ? Sans présenter ici dans le détail ce syndicat (ce que nous proposons dans le
chapitre 4), précisons d’emblée ses principales caractéristiques. Ce syndicat est issu d’une
scission d’avec la CNT-f en 2012 a la suite de conflits concernant la question du
« permanentat »%. Particuliéerement présente dans les secteurs précaires tels que I'hdtellerie,
le nettoyage, la restauration et le batiment, la CNT-SO ne compte pas plus de 3 500 adhérent-e:s
au niveau national®l. Du fait de sa non-représentativité au niveau de la branche du nettoyage
comme dans n’importe quel autre secteur d’activité®?, elle est réguliérement discréditée par les
employeurs n’hésitant pas a refuser parfois de I'associer aux négociations. Sur le plan des
pratiques syndicales, la CNT-SO valorise l'action directe tout en acceptant de recourir de
maniére trés réguliere a l'institution prud’homale dans le cadre de recours individuels. Dans un

contexte de droitisation voire d’extréme droitisation de la vie politique institutionnelle et

7° Cf. Bory A. et Pochic S., « Contester et résister aux restructurations », Travail et Emploi, 2014, n° 137, p.
5-20, dans cet article, les chercheuses ont montré que le regain d’intérét pour les conflits du travail n’est
pas seulement propre aux chercheur-euses en sciences sociales, mais touche également le monde
artistique et particulierement le cinéma. Notons d’ailleurs que plusieurs films documentaires ont retracé
la lutte de femmes de ménages en gréve : « Remue-ménage dans la sous-traitance » d’'lvora Cusack (2008)
et « On a grévé » de Denis Gheebrant (2014). Mentionnons également l'intérét de certaines journalistes
d’investigation pour ce secteur d’activité comme Aubenas F., Le quai de Ouistreham, Paris, Editions de
I'Olivier, 2010 qui a tres récemment été adapté par Emmanuel Carrére au cinéma, ce qui témoigne de
I'intérét toujours tres présent pour le grand public.

80 Nous reviendrons plus en détail sur ces clivages. Notons que c’est principalement le fait de salarier des
juristes, des permanents, qui apparalt problématique pour les militant-e's de la CNT-f.

81 En choisissant le mode de calcul « équivalent année pleine », c'est-a-dire en divisant le nombre total
d’adhérent-e's par douze.

82 Aux derniéres élections TPE (trés petites entreprises) de 2021, la CNT-SO a réalisé un score de 1,98% (5
081 suffrages exprimés), contre par exemple 4,27% (10 973 suffrages exprimés) pour I’'Union Syndicale
Solidaire.
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médiatique®® dans lequel les syndicalistes sont particulierement décriés, on peut dés lors
s’interroger sur la possibilité d’'un engagement de salariées pourtant a priori éloignées des
formes classiques des mobilisations collectives qui plus est dans un syndicat minoritaire et aussi

marqué idéologiquement.

L’approche comparative pour inscrire les

(non-)mobilisations dans des configurations spatiales

Au regard de son succes dans le département des Bouches-du-Rhoéne, la CNT-SO cherche
a importer ce modéle de développement dans le secteur du nettoyage hotelier a Lyon. Les deux
métropoles ont longtemps été concurrentes et leurs compositions sociales sont loin d’étre
similaires®* ; toutefois, leur population est de taille comparable si I’'on prend en compte I'échelle
de 'agglomération®. A la rentrée scolaire 2016, le syndicat du nettoyage lyonnais de la CNT-SO
se lance dans un vaste chantier de syndicalisation ; c’est précisément dans ce cadre que je
négocie mon entrée sur le terrain lyonnais®®. Pourtant, en dépit des moyens humains et
matériels investis par I'organisation — en septembre 2016, parallelement a mon embauche, le
syndicat lyonnais emploie Lucile, une salariée chargée de « recruter » de nouvelles adhérentes
dans le nettoyage hoételier — la CNT-SO de Lyon ne parvient pas a se développer autant qu’elle
I’escomptait. Ainsi s'impose la derniere curiosité dans laquelle s’insere notre recherche :
comment se fait-il que les luttes marseillaises fleurissent tandis que le syndicat lyonnais peine a
impulser des actions ? En choisissant deux terrains d’étude socialement et géographiquement
différents, ce travail souhaite également renseigner la maniére dont la dimension spatiale
participe ou enraye I'’émergence des mobilisations. Afin de saisir d’éventuelles spécificités
territoriales, il semble intéressant de mettre en perspective le terrain marseillais avec le cas
lyonnais. Ces régions métropolitaines sont toutes deux fortement marquées par les mémoires
ouvriéres et migratoires. Comment, dés lors, expliquer que les salariées rencontrées a Lyon dans
le secteur du nettoyage ne se mobilisent pas davantage alors qu’elles auraient —comme I'atteste

le cas marseillais — toutes les raisons objectives de le faire ?

8 Bantigny L. et Palheta U., Face & la menace fasciste : Sortir de I'autoritarisme, Paris, Textuel, 2021.

84 Selon que I'on prenne en considération la commune ou I'aire urbaine, Marseille et Lyon se disputent la
place de deuxieme plus grande ville de France. Marseille a la particularité d’avoir « absorbé » ses proches
banlieues, ce que Lyon n’est pas parvenu a faire ; Léger J.-F., « Mixité sociale entre mythe et réalité : Paris,
Lyon, Marseille », Population & Avenir, vol. 713, 2013, p. 4-8. Nous développerons plus précisément ces
points dans le chapitre 8.

85 1.607.292 habitants a Marseille en 2018 et 1.669.730 habitants a Lyon pour cette méme année 2018
(Source : Insee).

8 Nous y reviendrons plus loin dans I'introduction et dans le chapitre 4.
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Mettre en perspective le terrain marseillais, extra-ordinaire du point de vue de la
récurrence des mobilisations dans le nettoyage, avec la configuration plus ordinaire du contexte
lyonnais vise a permettre, en creux, d’esquisser les invariants socio-logiques des non-
mobilisations, qui demeurent la norme. En effet, il ne s’agit pas dans ce travail de surestimer la
capacité de mobilisation des femmes de ménage ou, d’'une maniere plus générale des
travailleurs et travailleuses pauvres et précaires. Force est de constater que la régle en matiere
de conflictualité au travail dans ces secteurs précarisés demeure la rareté des luttes. Plusieurs
raisons expliquent les plus grandes réticences de ces salarié-e:s a s’engager plus ou moins
durablement. La fragilité de leurs contrats de travail, la trés grande dépendance socio-
économique a leurs revenus, leur moindre « capital militant »®’, mais également I'importance
des stratégies de répression syndicales®® a I'ceuvre suffisent a comprendre le non-engagement.

En comparant ainsi deux configurations socio-spatiales différentes, sur lesquelles nous
reviendrons plus avant, I’enjeu est d’analyser la maniére dont I'influence plurielle des différents
contextes sociaux dans lesquels gravitent les enquétées favorisent ou au contraire, inhibent la
possibilité de leurs engagements syndicaux. Nous allons ainsi chercher a replacer I'émergence
des greves et de I'engagement syndical dans des parcours de vie ponctués par différente types

\

d’appartenances sociales. Nous envisagerons comment le syndicat constitue a un moment
donné une ressource sociale 3 méme de répondre aux besoins des salariées rencontrées.
Cependant, nous verrons que les usages sociaux qui sont faits du syndicalisme ne sont pas
forcément des usages spécifiques. Leur adhésion au syndicat leur procure un ensemble de
bénéfices notamment matériels (de meilleures conditions de travail, parfois des indemnités
financiere), sociales (I'appartenance a un groupe), mais également symboliques (la mise en mot
des difficultés éprouvées). Mais le syndicalisme n’est pas la seule ressource a méme de fournir
cela. Les réseaux de voisinages, les liens familiaux et communautaires, I’ancrage territorial, etc.
sont également susceptibles de répondre a ces besoins. On ne prétend pas répondre ici a la
guestion de la spécificité, ou non, ontologique du syndicalisme. Mais, au regard des usages
sociaux qui sont faits des différentes ressources disponibles et mobilisables par ces femmes, il
apparait que c’est une question qui, parce qu’elle interroge la pertinence de la division du travail
scientifique en sciences sociales et de I'hyperspécialisation, mérite d’étre formulée. L'une des
originalités de cette recherche est ainsi d’analyser ensemble le travail et le hors travail afin de
comprendre comment le rapport au syndicat s’inscrit en paralléle ou en lien avec I'’ensemble des

autres dimensions de la vie de ces femmes.

8 Matonti F. et Poupeau F., « Le capital militant. Essai de définition », Actes de la recherche en sciences
sociales, 2004, n°155, p. 4-11.

88 Cf. Biaggi C., La gestion du fait syndical par les responsables de ressources humaines d’entreprises
industrielles, These de Doctorat en sociologie, 2021.
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Présentation des matériaux et de la démarche d’enquéte

Cette recherche repose sur une enquéte ethnographique conduite de mars 2016 au début
de I'année 2020. Pour autant, I'intensité de cette immersion sur le terrain n’a pas été réguliere
du début a la fin. Cela est notamment di au choix d’un double terrain: marseillais et
lyonnais/villeurbannais. Ce projet de recherche est né, on I'a vu, de I'observation de gréves a
Marseille, dés le printemps 2016. De mars 2016 a aujourd'hui je n’ai cessé de m’intéresser de
manieére réguliére a I’évolution des différents conflits menés par la CNT-SO dans le secteur du
nettoyage au sein des hoétels marseillais. Il faut dire ici que ma place en tant qu’observatrice doit
tout a la présence d’Anouck, juriste et, en 2016, unique salariée du syndicat a Marseille (jusqu’en
janvier 2017). Amie d’enfance, camarade et « commeére®® » de mon fils, c’est grace a elle que j’ai
pu accéder a ce terrain. Elle a d’emblée acté ma présence sur le terrain des luttes syndicales
mais également lors des permanences juridiques. De mars 2016 a septembre 2016 j'ai donc

réalisé six séjours de terrain a Marseille d’une durée de trente-trois jours au total*®

. Si je tenais
déja un carnet de terrain ou je consignais la plupart de mes observations, je n’étais pas encore
certaine de débuter un travail de thése, cette décision était encore tributaire de I’obtention d’un
contrat doctoral. Ce n’est qu’un an plus tard, en avril 2017 que j'ai obtenu I'allocation de
recherche du Rize a Villeurbanne, me permettant ainsi de me consacrer a temps plein a mon
travail de recherche. Le terrain marseillais avait donc débuté avant le commencement officiel
de mon doctorat et huit nouveaux séjours de terrain intensif ont suivi. Les prises de contact avec
mes futures interlocutrices se faisaient exclusivement par le biais d’Anouck puis de Léna lorsque
celle-ci fut recrutée en janvier 2017 en qualité de juriste pour seconder Anouck®’. Leur réle
« d’informatrices » privilégiées en a fait de véritable « personnes ressources »°2 pour I'enquéte,
mais cela a également contribué a biaiser quelque peu mon échantillon marseillais (n=21)
puisqu’elles me présentaient en majorité les salariées dont elles se sentaient plus proches : « Ah,
tu verras, Niora est trés sympa, elle va accepter c’est s(ir », ou alors « Mariama, on peut compter
sur elle». En retour, les salariées qui m’étaient présentées, s’estimaient peut-étre
« redevables » voire complices des juristes qui les aident a régler leurs problemes, acceptaient
bien volontiers de me rencontrer®. Cette proximité entre les juristes et les salariées qui

m’avaient été présentées était d’autant plus forte qu’elles avaient mené des greves ensemble.

8 Les Capverdiennes rencontrées parlent de « commeére » pour évoquer le statut de marraine.

% Pour avoir un détail des quatorze séjours de terrain, Cf. Annexe 3 p. 516.

91 précisons que nous reviendrons plus en détail sur les trajectoires des juristes dans les chapitres suivants.
92 Sur le réle de ces informateurs, voir notamment Mauger G. « Enquéter en milieu populaire », art. cit., et
De Sardan J.-P. O., « La politique du terrain », Enquéte [En ligne], 1995.

% Inversement, lorsque les salariées prenaient de la distance avec le syndicat, il est arrivé que certaines ne
souhaitent alors plus me rencontrer. Ce sentiment de « redevabilité » n’opérant plus.
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Lorsque je rencontrais une salariée gréviste ou ancienne gréviste, il n’était pas rare que ses
collegues souhaitent me rencontrer pour me livrer, a leur tour, leur propre version. En tout cas,
je demandais systématiquement aux personnes rencontrées lors d’un premier entretien si elles
pouvaient me mettre en relation avec une de leur collegue, sceur, amie ou encore cousine
travaillant dans le nettoyage. Avant chaque venue sur le terrain marseillais, je m’assurais de
programmer quelques rendez-vous avec des enquétées®. Lorsque cela m’était possible, je me
rendais sur place dés I'éclosion d’un nouveau conflit. Si je n’ai malheureusement pas pu suivre
I'intégralité des vingt-deux greves, pour des raisons d’emploi du temps, j’ai toutefois pu assister
au déroulement de sept conflits. J'ai également observé deux assemblées générales du syndicat
du nettoyage et participé a des temps plus festifs organisés par les militant-es. Enfin, j'ai eu
I'occasion de manifester dans le cortege du syndicat de la CNT-SO a Marseille en compagnie
parfois de certaines de mes enquétées, a plusieurs reprises®.

Sur le terrain villeurbannais, ou le syndicat étant implanté dans le quartier des Gratte-
Ciel, mon entrée a été négociée différemment. Comme je I'ai indiqué précédemment, n’ayant
pas encore obtenu de contrat doctoral, je demeurais a la rentrée scolaire 2016-2017 dans
I'incertitude quant a ma poursuite en doctorat et dans une situation relativement précaire d’'un
point de vue économique. Le lundi 12 septembre 2016, alors que je sors d’un entretien
d’embauche pour un emploi alimentaire en qualité de « vendeuse » a temps partiel aupres
d’une chaine de magasin de thé, Anouck m’apprend qu’une gréve est en train de se préparer a

Marseille. Elle doit se rendre a Lyon®® au cours de la semaine, pour rencontrer Michel®’

, juriste
et membre fondateur de la CNT-SO a Paris. Ce dernier a en effet programmé une réunion le
mercredi 14 pour tenter de sortir la situation syndicale lyonnaise de I'impasse dans laquelle elle
se trouve, et impulser une nouvelle dynamique. Il est notamment question d’initier un
partenariat avec une association pour relancer la syndicalisation dans le secteur du nettoyage
et en particulier dans le nettoyage hoételier, une jeune femme, Lucile, salariée d’une association
spécialisée dans le community organizing est sur le point d’étre recrutée a Lyon. Anouck me
convie a cette réunion; sur place, je rencontre officiellement Michel®®. Nous échangeons

longuement lors de nombreuses pauses cigarettes. Constatant le « facheux état » dans lequel

9 Cet élément était d’autant plus important que nombre de salariées annulaient au dernier moment
certains rendez-vous.

% Notamment a la suite de I"adoption des lois Rebsamen et Macron (2015), de la loi Travail (2016) ou
encore aux ordonnances (2017) visant a modifier non seulement le Code du travail, mais également
I'ensemble des instances de défense ou de représentation des salarié-e-s (I'institution prud’homale et
I'instauration du CSE).

% Précisons que les échanges entre Marseille et Lyon ne sont plus aussi réguliers désormais. S'il existe
toujours un suivi entre les différents locaux le lien réunissant les deux structures est moindre du fait du
développement récent de la structure lyonnaise désormais moins « dépendante » des autres.

9 Nous présenterons plus précisément les différent-e-s salari¢-es du syndicat plus avant dans le texte.

% Que j'avais déja croisé lors d’'une manifestation a Paris en 2015.
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se trouve la CNT-SO de Lyon, il me propose de maniéere officieuse un travail qui consisterait a
assurer les permanences cing jours par semaine de 14h a 18h. Enchantée de cette belle
opportunité, j'accepte sans hésiter ; Michel indique qu’il doit d’abord s’assurer de la possibilité
de ce recrutement. La greve de Marseille se précise, les grévistes occuperont le parvis de I'hotel
deés le jeudi 15 septembre. La veille, Michel, Anouck et moi-méme prenons un train a destination
de Marseille afin d’étre sur place pour le début du conflit. Michel ayant rapidement obtenu la
confirmation qu’un recrutement était possible, c’est donc dans ce TGV, entre Lyon et Marseille
gue je signe mon contrat de travail. Michel me lance d’un ton amusé : « Ce sera plus intéressant
que de vendre du thé, non ? ». Je suis officiellement embauchée le 19 septembre 2016. A la mi-
mars 2017, je mets fin a ce contrat car j’ai entre temps obtenu I'allocation doctorale du Rize a
Villeurbanne. Toutefois, je négocie auprés de la CNT-SO la possibilité de continuer a assister aux
différentes réunions du syndicat, de tenir certaines permanences ainsi que de suivre
I'avancement de dossiers prud’homaux.

Dans les deux villes, ma présence sur le terrain syndical a été relativement évidente a
négocier®. Il faut noter qu’en plus de ces nombreux temps d’observations et de participation
aux activités syndicales se sont ajoutés quatorze entretiens semi-directifs réalisés avec les
salarié-e-s (juristes ou chargé-e-s de développement) du syndicat'®.

Cette nouvelle expérience professionnelle parmi les équipes de la CNT-SO s’est avérée a
la fois tout a fait stimulante pour le travail de recherche qui s’annongait mais aussi source
d’inquiétude. En effet, a I'exception d’'une premiére année de droit validée a la Faculté de Droit
de Montpellier et d’'un module de droit du travail suivi I'année précédente dans le cadre de mon
master 2, j’étais finalement peu familiere de ces questions. Quelque peu amusée par mon stress,
Anouck me rassure par quelques mots, relus avec affection dans mon cahier de terrain :
« T'inquiéte pas, ¢ca va pas étre compliqué. Les adhérents ils arrivent, ils ont juste envie de se
plaindre, de raler, ou de pleurer ; tu les rassures, tu les prends dans les bras et tu fais "la, 13,
la" ¢ca va aller ».

Ce recrutement inespéré, m’offrant dans le méme temps un salaire et une position
d’observation participante, m’a ainsi permis d’obtenir de tres nombreuses informations a la fois
sur le secteur étudié et sur les enjeux de la syndicalisation. Les six mois de présence intensive a
Villeurbanne se sont effectivement avérés trés formateurs. Je me suis tout d’abord familiarisé
avec le droit du travail en me penchant plus spécifiquement sur la lecture de la Convention
collective des entreprises de propreté et de certains articles du Code du travail. J’ai pu assister

a une vingtaine d’audiences prud’homales concernant, ou non, les enquétées rencontrées et

9 A I'exception d’une période difficile a Lyon & |a rentrée scolaire 2017-2018 sur laquelle je reviendrai plus
précisément dans la derniére partie du chapitre 4.

100 Auxquels s’ajoutent les nombreux entretiens menés avec les femmes de ménage auprés des deux villes
gue nous présentons juste apres.
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suivre des procédures prud’homales dans leur entiereté. Souvent seule dans le local de
Villeurbanne, j’accueillais, écoutais et dans la mesure du possible, conseillais les salarié-e:s. Ce
poste privilégié m’a ainsi permis de constituer un panel d’enquétées (n=20). Certaines ont été
« choisies » par la régularité de leur affluence a ce moment-la de I'enquéte, d’autre parce
gu’elles présentaient a priori des profils relativement similaires que les interlocutrices
marseillaises. Toutefois, afin de diversifier mon échantillon, j’ai également souhaité rencontrer
des salariées moins investies syndicalement, certaines n’ayant parfois cotisé qu’un ou deux
mois'®t.

En plus d’enrichir mon matériau empirique et ma connaissance indigéne, I’aubaine de ce
recrutement, ouvrant un second terrain, a permis d’investiguer de nouvelles pistes de réflexions
parmi lesquelles la question de la dimension spatiale des (non-)mobilisations. Ce faisant, la
comparaison est devenue au fur et a mesure, un support privilégié du raisonnement
sociologique!®?, Comment se fait-il que les salariées du nettoyage syndiquées a la CNT-SO
parviennent a se mobiliser a Marseille alors qu’a Lyon, ol leurs conditions d’existence
apparaissent semblables du point de vue de certaines caractéristiques objectives (secteur
d’activité, syndicat, trajectoires migratoires, etc.), elles n’y parviennent pas ? Comme nous

IN

I'avons présenté plus haut, la comparaison ne s’est pas limitée a une comparaison
géographique, nous avons également cherché a comparer les types d’usages faits par les
salariées des différentes ressources sociales qu’elles ont su mobiliser afin d’appréhender la
maniére dont certains pouvaient entrer en opposition ou au contraire favoriser I'adhésion
syndicale. Par ailleurs, le suivi longitudinal de certaines enquétées a permis de comparer ces
usages dans le temps, révélant aussi bien des régularités que des ruptures, notamment dans
I’adhésion syndicale. Précisons que la démarche comparative a également suscité certains
réajustements sur les terrains. En effet, la présence d’une chercheuse sur deux terrains
géographiguement éloignés comme Marseille et Lyon engendre mécaniquement des absences
plus ou moins longues sur I'un des deux terrains'®, Si le terrain marseillais a constitué dans un
premier temps le terrain d’enquéte le plus conséquent avec un suivi régulier de greves, de
permanences syndicales et de salariées, mon recrutement a Villeurbanne a la CNT-SO puis au
Rize a ensuite inversé ce mouvement. Ainsi, lors de mes derniéres visites a Marseille, j'ai pu
constater I'évolution des équipes syndicales de femmes de chambre (a I’exception de certaines

rares femmes de chambre, comme Mariama, devenues des « anciennes »). En effet, le turn-over

101 Cf. Annexe 4 et 5 pour une présentation précise de la période et de la durée de I'adhésion syndicale des
salariées enquétées.

102 paugam S. et Van de Velde C., « Le raisonnement comparatiste », in Paugam S. (dir.), L’enquéte
sociologique, Paris, PUF, 2010, p. 357-375; De Verdalle L, Vigour C., Le Bianic T., « S’inscrire dans une
démarche comparative. Enjeux et controverses », Terrains & travaux, 2012, n° 21, p. 5-21.

103 Emperador Badimon M., « Observer le militantisme par intermittence : les effets de la discontinuité sur
le terrain », Politix, 2017, n® 118, p. 209-232.
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des adhérent-e's des secteurs les plus précarisés est tel qu’un suivi dans le moyen terme conduit

indéniablement a aborder les ressorts du désengagement.

La plupart des enquétées sont issues de I'immigration. Certaines sont francaises de
parents francais, d’autres filles de parents immigrés mais la plupart sont primo-arrivantes sur le
territoire francgais. En majorité elles sont venues d’Afrique du Nord et de I'Ouest ; d’Espagne, du
Portugal ou de I'Est de I'Europe’®®. Elles sont issues de milieux plus ou moins favorisés. Certaines,
diplémées — une minorité — ont connu un déclassement social avec la migration la ou d’autres
au contraire parviennent a s’élever socialement depuis leur arrivée. Quoiqu’il en soit, toutes —a
I’exception d’une salariée de la région lyonnaise, Kristinal®® — sont aujourd'hui dans des
situations relativement fragiles et instables d’un point de vue économique. Elles sont ainsi prises
dans des rapports de domination pluriels dus aussi bien a leur classe sociale, a leurs origines
migratoires, a leur sexe, qu’au métier auquel elles sont assignées du fait, précisément, de ces
propriétés sociales. Pour saisir la variété de ces dominations et la diversité de ces trajectoires et
de ces profils, des entretiens biographiques répétés dans le temps ont été réalisés. En tout, ce
sont quarante-et-une salariée du nettoyage qui ont été rencontrées formellement et parfois a
plusieurs reprises dans le cadre d’entretiens enregistrés et retranscrits (n=70)®. A ces soixante-
dix entretiens se sont ajoutées de nombreuses discussions informelles dans des contextes divers
(moments syndicaux, familiaux, festifs, etc.). Se mettre en récit est une compétence
inégalement répartie dans la société et qui suppose d’avoir suffisamment de distance avec sa
propre existence. Pour les personnes les plus vulnérables, qui vivent dans une urgence du
quotidien, n"ayant ni le temps, ni le loisir de « se raconter », les faire parler s’est avéré parfois
réellement délicat. Cette difficulté a notamment pu étre surmontée par la mise en confiance
permise par une enquéte sur le temps long et les liens de réciprocité nous unissant. En effet, un
certain nombre d’éléments sont a prendre en compte pour quiconque enquéte sur un terrain
militant. Xavier Dunezat a par exemple bien montré les frontieres, parfois difficilement
tracables, entre ce que recouvre le travail militant et le travail sociologique, rappelant que ces
deux casquettes ne sont pas incompatibles'®’. Pour autant, mener un travail ethnographique
aupres d’adhérentes d’un syndicat de lutte suppose nécessairement de « prendre parti », au

moins a minima. Cette injonction a été plus nettement ressentie sur le terrain lyonnais ou les

104 Nous revenons plus précisément sur les origines migratoires, sociales et familiales dans le cceur du texte
dés le premier chapitre.

105 pour une présentation de I'ensemble des enquétées ainsi que de leurs principales propriétés sociales,
Cf. Annexe 6 (Lyon) et 7 (Marseille) p. 519 a 522 (et le double marque-page pour la version imprimée).

106 Cf. Annexe 1 et 2 : « Matériaux empirique Lyon » et « Matériaux empirique Marseille » p. 514 et 515.
107 Dunezat X., « Travail militant et/ou travail sociologique ? Faire de la sociologie des mouvements sociaux
en militant », in Naudier D., Des sociologues sans qualités ? Pratiques de recherche et engagement, Paris,
La Découverte, 2011.
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salariées m’avaient, dans un premier temps, étiquetée comme étant membre du syndicat et Ia
pour les « aider ». Parmi les liens de réciprocité évoqués plus haut, je fais par exemple référence
au fait « qu’en échange » d’un entretien les enquétées me demandaient parfois certains services
comme le fait de les aider a rédiger un CV, voire a les déposer auprés des employeurs®,
L'entretien de ces relations privilégiées avec certaines interlocutrices a été une posture
d’enquéte réfléchie en amont. En effet, I'objectif était de multiplier les points de vue, en
essayant de sortir de I’exercice de I'entretien sociologique pour accéder a des scenes sociales
plus privées. C’est ainsi que j'ai eu I'occasion de participer a diverses expériences quotidiennes
allant de simples sorties au marché, pour « faire les boutiques », ou pour accompagner les
enfants a I'école, en passant par le partage de repas familiaux ou de pratique d’un culte
évangéliste. Cette méthode d’enquéte a permis de produire des matériaux empiriques tres
détaillés qui figurent dans la these. Notre parti pris a été d’accorder une importance tres forte
aux différents cas étudiés ainsi qu’aux trajectoires des enquétées dont certaines se retrouvent
tout au long de la thése mobilisées dans les différents chapitres. Ces matériaux empiriques issus
d’une démarche inductive ne constituent pas un propos illustratif d’'une proposition théorique

mais, articulés les uns aux autres ainsi qu’a la littérature, permettent une montée en généralité.

Plan détaillé de la these

L'exploration de la sociogenése du recours au syndicalisme par des femmes travaillant
dans le secteur du nettoyage a Lyon et a Marseille se déroulera en trois parties et huit chapitres.
La premiere partie dresse un état des lieux relativement exhaustif de I’activité professionnelle
pour l'inscrire dans un « choix des possibles » plus large pour les salariées.

Nous avons souhaité débuter ce travail par le commencement en consacrant un premier
chapitre a la recherche d’un travail dans le secteur du nettoyage. Ce choix d’écriture repose sur
la volonté d’intégrer a notre étude une démarche processuelle. En effet, nombre de salariées
n’ont pas toujours été femmes de ménage et ne le seront pas toute leur vie. Ainsi, il nous
semblait important de ne pas enfermer ces salariées dans un secteur d’activité et de les replacer
d’emblée dans des trajectoires dynamiques. C’'est d’ailleurs souvent par le biais de contacts
amicaux, familiaux, de voisinages, etc. que I'’embauche fonctionne dans ce secteur.

Le deuxiéme chapitre se concentre tres précisément sur les relations et les conditions de
travail. En présentant dans un premier temps les principaux acquis (et les faiblesses) de la
convention collective qui encadre les relations de travail dans la branche de la propreté, ce

chapitre se divise ensuite en deux sous parties consacrées aux principales activités

108 Cf. Chapitre 1.
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professionnelles : agent d’entretien et femme de chambre. Si les deux activités sont regroupées
dans la méme catégorie d’emploi : « agent de service échelon 1 », elles révelent deux réalités
bien distinctes sur lesquelles nous reviendrons en détail. Notons d’emblée que ces distinctions
ne sont pas anecdotiques et s’averent essentielles pour comprendre I'émergence potentielle du
syndicalisme.

La premiére partie de la thése se termine par un troisi€me chapitre visant a décrire I'état
de santé des femmes de ménage. Ce secteur propose une activité professionnelle réputée pour
étre non seulement difficile, dégradée et dégradante mais également trés fortement
accidentogéne. On pourrait penser qu’a la dureté d’un métier et a sa figure repoussoir serait
associés des contreparties matérielles, mais il n’en est rien, les salariées employées sur des
contrats a temps partiels dans la tres grande majorité des cas sont, par-dessus tout, rémunérées
partiellement. C’est ainsi que la plupart des salariées finissent par changer d’emploi'®. Celles
qui n’ont pas d’autres alternatives se blessent de maniére plus durable, et plus gravement, que
dans le reste des autres secteurs. Certaines adoptent des attitudes individuelles pour tenter de
se réapproprier leur travail et de « se ménager » autant qu’il est possible.

Quelle que soit la ville étudiée, les conditions de travail et d’emploi sont relativement
similaires — il s’agit d’ailleurs bien souvent des méme employeurs — les salariées sont
globalement confrontées aux mémes dures réalités. Pourtant, les salariées marseillaises se
tournent davantage que les Lyonnaises vers la CNT-SO. La seconde partie s’intéresse ainsi plus
directement au syndicalisme qui s'impose dans cette configuration comme une alternative
sérieuse aux yeux des enquétées pour défendre leurs droits.

Dans le quatrieme chapitre nous dressons une description plus exhaustive du syndicat
étudié afin d’'une part, de le situer plus précisément dans le champ syndical et d’autre part
d’offrir un apercu des ressources dont il dispose. Ce faisant, nous apporterons des analyses
prenant en compte les causes endogénes du syndicalisme pour comprendre son (non-)recours
par les salariées. Nous évoquerons ainsi des différences d’ordre plus structurel entre les deux
syndicats des villes étudiées comme la présence d’un réseau militant plus intense a Marseille
par exemple.

Le cinquiéme chapitre vise a appréhender le syndicalisme comme une ressource sociale
permettant aux individus de pallier les difficultés attachées a leur situation sociale précaire et a
une condition professionnelle qui « n’arrange pas ». S'il existe bel et bien, le syndicat est une
ressource qui ne va pas de soi pour les interlocutrices. Ce chapitre revient donc sur les parcours

étonnants et parfois sinueux conduisant au local de la CNT-SO. Une fois syndiquées, les salariées

109 Dubost C.-L. Tranchant L., « Changer d'emploi, est-ce changer de position sociale ? La structure des
classes populaires au prisme des mobilités professionnelles des ouvriers et des employés », Sociétés
contemporaines, 2019, n° 114, p. 59-88.
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recourent a des usages « classiques » offerts par le syndicalisme : des greves collectives ou des
procédures prud’homales. Nous verrons que le syndicat procure également aux adhérentes une
modalité d’intégration sociale.

Le sixieme chapitre, le dernier de cette partie, se consacre a I'étude des effets de
politisation du syndicalisme sur les adhérentes. Que ce soit a travers |'adoption de
comportement agonistiques induits par les greves ou par I'élaboration d’un discours construit
offrant une grille de lecture classiste du monde social par le recours prud’homal, le syndicat
contribue indéniablement a produire du politique — entendu dans son acception élargie. Par
ailleurs, profitant du contexte électoral de 2017, nous avons cherché a interroger les incidences

10 gpécifique dans la

de l'engagement syndical et d'une socialisation professionnelle
construction d’un rapport spécifique a la politique et/ou au vote.

La deuxieme partie vise ainsi plus largement a comprendre ce que les femmes de ménage
font concretement de la ressource syndicale. Cependant, considérant que celle-ci n’est qu’une
ressource parmi d’autre, voire a défaut d’autre, la troisieme partie de la thése, qui constitue le
cceur de la démonstration, se concentre sur la compréhension de ce qui rend précisément
possible 'usage de cette ressource plutdot qu’une autre. Dit autrement, il vise a renseigner les
ressorts sociaux de I’'engagement syndical.

En ce sens, le septieme chapitre s’appuie sur la prise en compte des différentes spheres
sociales dans lesquelles sont inscrites les salariées rencontrées. Ainsi, les différents cercles de
sociabilités familiales, communautaires ou encore religieuses apparaissent comme autant de
modalités de gestion de la grande pauvreté jouant tant6t comme moteur, tantot comme frein
a I'engagement syndical. Nous verrons ainsi que certaines dispositions acquises dans d’autres
espaces de socialisation, a priori non politiques, s’averent transférables dans I'engagement
syndical. C'est aussi parfois parce que plus aucune ressource n’est directement mobilisable par
les salariées qu’elles se tournent vers le syndicalisme, seul espace a méme de répondre a leurs
besoins immédiats.

En se consacrant également a I'’étude des implications du travail précaire, notamment
dans les assignations a des lieux de résidence, le huitieme et dernier chapitre propose des
cartographies des lieux de résidence dans les deux villes. Ce faisant, il met en lumiére ce que les

(non-)mobilisations doivent a I'inscription spatiale du « monde privé des ouvriers » ',

110 Begumont A., Déformations professionnelles. Le travail comme institution socialisatrice : comprendre la
transformation des employés de I’hétellerie de luxe, These de Doctorat en Science politique, 2021.
11 Schwartz 0., Le monde privé des ouvriers, op. cit.
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PREMIERE PARTIE

FEMMES DE MENAGE
UN PROLETARIAT DE SERVICE FEMININ ET IMMIGRE

Figure 1 « De bon matin » - lllustration d’Amélie Bridel**2

12 | es illustrations présentes dans la thése sont issues d’une collaboration initiée et financée par Le Rize
visant a produire une bande-dessinée issue de la cette doctorale. Amélie Bridel, illustratrice a entrepris un
travail d’écriture graphique d’une partie de mon travail de thése et a accepté que soient reproduites ici
certains de ces dessins. La bande-dessinée Sous-traitées est actuellement terminée, elle peut étre
consultée sur le réseau social Instagram a ce lien : https://www.instagram.com/ahcesujet/. Par ailleurs, le
projet éditorial n’est pas encore achevé.
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Introduction de la premiére partie

Le secteur du nettoyage s’apparente a un véritable laboratoire pour quiconque
s’intéresse a I'étude des formes d’emplois précaires et a ses répercussions. Y sont assignées
depuis des décennies des populations caractérisées par autant de propriétés sociales percues
comme stigmatisantes dans I'accés a I'emploi : étre femme, issue de I'immigration, peu ou pas
qualifiée, maitrisant parfois mal le francais, en situation de monoparentalité, etc. Cette branche
d’activité regroupe en son sein les différentes facettes de la précarité professionnelle : celle du
travail, de I’'emploi et de la représentation!3. Parmi les populations concernées par ces contrats
courts ou par leur maintien dans des situations de sous-emploi on retrouve une
surreprésentation de travailleurs et de travailleuses non-qualifié-e-s!**. L’on sait pourtant que
les classifications professionnelles — largement assimilées aux « qualifications » dans le langage
ordinaire — reposent, et sont donc effectivement construites socialement, fondamentalement
sur des rapports de force. Il convient donc de les dénaturaliser.

La plupart des travaux consacrés a I’étude de la notion de précarité s’attachent, non sans
fondement, principalement & la précarité professionnelle!’®. En effet, le travail, en tant que
garantie de l'insertion dans la société, demeure — méme s’il est aliénant — un espace de
socialisation central des individus*'®. « Observer le travail »'!’ dans toutes ses dimensions, c’est-
a-dire en prenant au sérieux a la fois les pratiques banales et les comportements des gens
ordinaires, mais également les stratégies patronales pour « réprimer et domestiquer »® la
main-d’ceuvre, permet ainsi de dépeindre une large partie du quotidien des gens et des leviers
dont ils disposent, ou non, pour le gérer. Cette premiére partie constitue une étape
indispensable de notre raisonnement et permet de clarifier ce dont on parle concrétement. Son

objectif est de présenter ensemble le travail et les travailleuses en insistant sur les effets

113 Béroud S. et Bouffartigue P. (dir.), Quand le travail se précarise, quelles résistances collectives ?, op. cit.
114 Amossé T. et Chardon O., « Les travailleurs non qualifiés : une nouvelle classe sociale ? », in Economie
et statistique, n°393-394, 2006

115 0n pense en particulier a Cingolani P. La précarité, Paris, PUF, [2005] 2015 ; Paugam S., Le salarié de la
précarité. Les nouvelles formes de I'intégration professionnelle, Paris, PUF, 2007 ; Béroud S. et Bouffartigue
P., Quand le travail se précarise, quelles résistances collectives ?, op. cit.; Castel R., La montée des
incertitudes : travail, protections, statut de I'individu op. cit.

116 Beaumont A., Déformations professionnelles. Le travail comme institution socialisatrice : comprendre la
transformation des employés de I’hétellerie de luxe, op. cit.

17 Arborio A.-M., Cohen Y., Fournier P., Hatzfeld N., Lomba C. et Muller S., Observer le travail. Histoire,
ethnographie, approches combinées, Paris, La Découverte, 2008.

118 pénissat E. (coord.), Réprimer et domestiquer : stratégies patronales, Marseille, Agone, 2013.
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socialisateurs du travail, notamment sur les apprentissages au premier lieu desquels, pour les
salarié-e:s subalternes, se trouve I'incorporation de son réle et de sa place dans la hiérarchie
interne au travail. Cet élément est nécessaire pour comprendre, in fine, comment
I'intériorisation de sa relégation dans la sphére productive peut, ou non, produire des
comportements d’abnégation, ou au contraire de « prise de revanche » dans ce que Martin

Thibault appelle les « sphéres du dehors »**. L’

auteur montre notamment comment la reprise
d’étude ou la fréquentation de lieux plus ouverts socialement permet aux ouvriers qu’il étudie
de se mettre a distance de leur groupe de référence et a accéder a une nouvelle identité sociale,
plus valorisante a leurs yeux.

Ainsi, pour retracer la sociogenese des engagements syndicaux, il convient de débuter
cette thése par une présentation détaillée de la situation laborieuse, une sorte d’état des lieux
des conditions de travail dans le secteur du nettoyage. Dans l'optique de saisir des
configurations, chacun des premiers sous-chapitres de cette partie sera consacrés a la précision
de données de cadrage sur les entreprises de propreté (chapitre 1) sur la convention collective
du nettoyage (chapitre 2) et sur la santé au travail (chapitre 3). Ces données plus macro,
permettront d’objectiver les réalités vécues subjectivement par les salariées rencontrées.
L'objectif de cette partie inaugurale vise a renseigner précisément les travailleuses et leurs
conditions objectives et matérielles de travail et d’existence. Tout au long de ces trois premiers
chapitres seront ainsi présentés successivement des portraits de certaines enquétées qui

permettront d’aller voir au plus prés qui sont ces salariées précaires'?. |’

un des partis pris est
ainsi de les mettre en avant en restituant non seulement leurs socialisations primaires mais en
précisant également leurs diverses caractéristiques et ancrages sociaux. Nous accordons en
effet une importance tres grande aux contextes sociaux d’appartenance en prétant une
attention a la pluralité des groupes de pairs et la maniére dont leurs frontieres sont mouvantes
et non figées. Ces récits de vie ne sont pas seulement un style d’écriture mais participent
pleinement de la démonstration de la these. La plupart des portraits présentés dans ces
premiers chapitres se retrouveront tout au long du texte. Restituer ainsi les trajectoires de ces
salariées constitue un préalable pour appréhender leurs quotidiens mais également leurs
engagements dans de nouvelles pratiques, a fortiori syndicales. Les chapitres sont construits en
partant toujours du point de vue des salariées rencontrées, de leurs connaissances concrétes et
sensibles que celles-ci ont des entreprises et du secteur d’activité.

Cette premiere partie se propose ainsi de tenir ensemble le travail et les travailleuses. En

présentant la population enquétée, elle permet in fine de décrire le type de population

119 Thibault M., Ouvriers malgré tout. Enquéte sur les ateliers de maintenance des trains de la Régie des
transports parisiens, Paris, Raisons d’agir, 2013.

120 pour faciliter le suivi de ces trajectoires, Cf. 'annexe n°6 récapitulant les principales propriétés sociales
de ces salariées.
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recherchée par les sociétés de nettoyage profitant de logiques de recrutement « au bas de
I’échelle ». Cela dit, les travailleuses du nettoyage ne sont pas salariées dans ce secteur toute
leur vie, certaines se retrouvent par la force des choses confrontées a cette activité. Pour
reprendre les termes d’une enquétée : « le nettoyage c’est ton choix quand tu n’as pas le choix »
(chapitre 1). Cette premiere partie a également pour but d’évoquer la pénibilité de cette activité.
L'invisibilité qui dissimule ces travailleuses amplifie les chances d’étre « maltraitées » au travail
et dévalorise le statut de ces femmes. Elle n’est pourtant qu’un exemple des difficultés
inhérentes a cette activité. En s’appuyant sur les pratiques et les appartenances hors-travail,
cette partie montre que la plupart des salariées rencontrées, prises dans des situations de
monoparentalité (chapitre 2), ne peuvent se permettre de démissionner. Toutes en revanche
parviennent a « se ménager » au travail en mettant en ceuvre des stratégies essentiellement
individuelles de contournement et d’adaptation (chapitre 3).

Les différentes caractéristiques communes au groupe étudié invitent a élargir davantage les
contours de la définition de la classe ouvriére contemporaine. A I'instar d’Olivier Schwartz, nous
utiliserons plut6t le terme de classes populaires ou, d’un prolétariat de service féminin et
immigré. Tout d’abord pour une raison taxonomique, puisque certaines travailleuses du
nettoyage — une minorité — ne sont pas comptabilisées parmi les ouvriéres mais bien en tant
gu’employées dans la nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS).
Ainsi il apparait abusif d’utiliser le qualificatif « d’ouvriére » pour désigner, aussi, des employées.
Ensuite, parce que la définition qu’en donne O. Schwartz nous semble particulierement
appropriée. Il considére en effet que les classes populaires — issues dans la moitié des cas de
parents ouvriers-eres — se définissent par la conjonction de deux dimensions sociales. D’'une part
une position sociale dominée du fait de son statut professionnel et social et, d’autre part, un
comportement culturel — et scolaire — distinct et éloigné des pratiques légitimes des classes
dominantes. La faiblesse des ressources économiques conduisant a une certaine vulnérabilité
des conditions d’existence et inversement. Dans la définition d’O. Schwartz il s’agit également
de prendre en compte « tout I'éventail des catégories les moins dotées d’une société », en
incluant notamment les sans-emplois'?. Car en effet, les choses ne sont pas figées dans le temps
et nulle situation n’est acquise. Nombre de salariées du nettoyage finissent par quitter, si elles
en ont l'opportunité, cette branche d’activité. Si ces bifurcations professionnelles
s’accompagnent souvent d’une amélioration du style de vie, 'augmentation de revenus se
montre rarement suffisamment substantielle pour échapper tout a fait a leur condition de

classe. Selon les auteurs de I'ouvrage Sociologie des classes populaires contemporaines, un

121 Schwartz 0., « Peut-on parler des classes populaires ? », La vie des idées, 13 septembre 2011, p. 1-49
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élément caractéristique des classes populaires réside précisément dans « la permanence de la

condition subalterne »*?2.

122 Cartier M. et al. « De la sociologie de la classe ouvriére a la sociologie des classes populaires. Penser
ensemble la condition des ouvriers et des employé-e-s », Savoir/Agir, n° 34, décembre 2015, p. 61.
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Chapitre 1. (En)quéte d’'un emploi dans le nettoyage

« Sivous étre prét et motivé, dans I’hétellerie, les cafés, la restauration, dans le bdtiment,
il n’y a pas un endroit ol je vais ol ils ne me disent pas qu’ils cherchent des gens. Pas un.
[...] Non mais c’est vrai. Il y a des métiers qui nécessitent des compétences particuliéres,
quand les gens ne les ont pas, on les forme, c’est pour ¢a qu’on investit. Mais apreés, il y
a des tas de métiers ... c’est aussi ... il faut y aller. Maintenant hétels, cafés, restaurants,
je traverse la rue, je vous en trouve, ils veulent simplement des gens qui sont préts a
travailler. Avec les contraintes du métier. »

Emmanuel Macron, le 18 septembre 2018.

Dans I'imaginaire de certain-e-s, les métiers peu qualifiés seraient facilement accessibles
pour qui voudrait travailler. La réalité est bien différente. L’enquéte de terrain donne a voir de
nombreux cas de salariées placées en grande difficulté a la suite d’un licenciement ou d’une fin
de contrat. S'il est vrai que le secteur du nettoyage, dit « en tension »'?3, propose un grand
nombre de postes, il convient de s’interroger sur la nature des conditions d’emplois qui sont
offertes a une main-d’ceuvre toujours plus nombreuse.

Avant toute chose, si cette étude a pris pour entrée méthodologique « la vie des gens »24,
dans le souci de la replacer dans une configuration sociale plus large, il apparait pertinent
d’apporter quelques précisions a propos des entreprises du nettoyage. Ce premier chapitre vise
donc dans un premier temps a présenter les acteurs auxquels sont confrontées les salariées du
nettoyage. Leurs employeurs sont généralement de grandes entreprises a la recherche d’une
grande flexibilité. L’exigence d’une rentabilité économique contribue a précariser toujours
davantage les conditions d’emploi et de travail dans lesquelles sont engagées ces travailleuses.
Nous verrons notamment qu’il n’est pas tout a fait anodin que les salariées les plus
« recherchées » soient aussi les moins qualifiées.

Dans un second temps ce chapitre s’attachera a examiner — du point de vue des salariées
cette fois — la maniére dont le secteur du nettoyage semble s’étre socialement imposé a elles.
Dans le souci de rendre compte d’une continuité, et parce que I'’étude s’est poursuivie durant
plusieurs années, il est important de noter que les salariées n’ont pas toujours été femmes de
ménage. Une série de portraits permettra de décrire empiriquement la complexité de ces

parcours de vie.

123 Est désigné un métier dit « en tension » un métier qui offre davantage de postes qu’il n’y a de candidats.
124 Ducloux T., Le ballon des pélerins. Sociogenése du recours au religieux dans les trajectoires carcérales,
Thése de doctorat en sociologie, 2018.
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Enfin, une derniere partie sera consacrée a |I’'examen des conditions d’acces a ces emplois.
Pourtant faiblement attractifs, ces derniers sont généralement pourvus par le biais de ce que
I'on appelle «le bouche-a-oreille ». Nous verrons que cette logique de recrutement
relativement efficace et, disons-le, pratique pour I'employeur peut également se révéler

opportune d’un point de vue syndical.
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1. Ala recherche d’une main-d’ceuvre « disqualifiée »

Le secteur du nettoyage constitue en France un secteur relativement prospére d’un point
de vue économique. Comprendre I'état de santé de ce secteur d’activité et des sociétés de
nettoyage permet dans un premier temps de bien contextualiser I'enquéte et donc les
personnes rencontrées. Alors méme que ce secteur est plutét en bonne santé économique,
notamment en raison des gains réalisés par le systeme de la sous-traitance, nous verrons qu’il

embauche une main-d’ceuvre marquée par de nombreux stigmates sociaux.

1.1. LES SOCIETES DE NETTOYAGE : DE QUOI PARLE-T-ON ?

Entre 2016 et 2020, dates du début et de fin de I'enquéte de terrain, I'ensemble des
entreprises de propreté a vu leur chiffre d’affaires augmenter de presque deux milliards et demi
d’euros, passant de plus de 12,36 a 16 milliards d’euros'?. La Fédération des entreprises de
propreté et services associés (FEP) est la seule organisation patronale représentative de ce
secteur. Tous les ans, elle produit un document répertoriant les diverses données socio-
économiques concernant la branche du nettoyage. Et, tous les ans, elle se targue de la bonne
santé économique qui caractérise ce secteur d’activité. Ayant peu subi la crise de 2008, sa
croissance est stable et demeure supérieure a celles des autres services aux entreprises!?®, a
I'exception de I'intérim (+5% dans le nettoyage contre +2,2% en 2015)'?’. Autre indice de son
succes, ce secteur emploie aujourd’hui en France pres de 510 000 personnes, soit presque 2%
de la population active du pays. En tout, les effectifs de salarié-e:s de la branche du nettoyage
croissent depuis 2008 davantage que ceux du reste des secteurs d’activité!?®,

Dans cette thése, nous utiliserons le terme « nettoyage » comme synonyme de celui de
« propreté » ou encore d’« entretien ». L'usage du terme « nettoyage » apparait a certains
comme permettant de couvrir un spectre de métier plus large que celui de « propreté » utilisé
par les entreprises'?®. Pour cette étude, seules les salariées du secteur de la propreté ont été

étudiées, c’est-a-dire un secteur qui ne comprend ni I'entretien de la voie publique, le service

125 Selon les données produites par la FEP « Chiffres clés et actions prioritaires » 2016 et 2020.

126 | es services aux entreprises sont I'ensemble des services administratifs et de soutiens aux entreprises
tels que la location de véhicule et d’équipement, la sécurité, le nettoyage, I'accueil, les centres d’appel, etc.
127 Nous nous basons sur le rapport suivant : Geay M., Souquet C., « Le secteur du nettoyage », Insee
Premiere n° 1960, Insee, mars 2018.

128 Cf. le graphique page suivante.

129 Desjonquéres A., « Les métiers du nettoyage : quels types d’emploi, quelles conditions de travail ? »,
Dares Analyses n® 043, Dares, septembre 2019
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aux particuliers, le recyclage des déchets, ni encore le nettoyage réalisé en interne par les
salariées du secteur public.

En 2019, on recensait plus de douze mille entreprises spécialisées dans le secteur de la
propreté. Ce chiffre est assez constant depuis quelques années, excepté si I'on compte le
nombre d’auto-entrepreneurs-euses qui ne cesse de croitre depuis les années 2010%°. Cela dit,
cette croissance remarquable examinée chez les auto-entrepreneurs-euses n’est pas tellement
significative de I'ensemble du secteur puisque ces derniers-eres ne réalisent a peine plus d’'1,5%
du chiffre d’affaires total du secteur. Elle est, en revanche, emblématique en termes de nouvelle
modalité de précarisation de I'emploi. En fait, la répartition de la masse salariale est assez
spécifique : 80% des entreprises de moins de vingt salariées n’embauchent que 11% de la main-
d’ceuvre totale ; a I'inverse, 50% des travailleuses sont employées par des sociétés de plus de
cing cents employées qui ne représentent que 0,8% de I'ensemble des entreprises du secteur.
Dit autrement, dans la propreté, la main-d’ceuvre est majoritairement embauchée dans de
grandes entreprises bien qu’elles soient moins nombreuses que les trés petites entreprises (TPE)
et les petites et moyennes entreprises (PME). Cela a une importance lorsque I'on s’intéresse aux
processus de syndicalisation : on sait combien il est plus aisé pour les organisations syndicales
de s’implanter dans de grandes entreprises que dans des TPE ou PME!, L’échantillon de
I'enquéte est a cet égard relativement représentatif des données statistiques puisque sur les
guarante-et-une enquétées, trente-et-une d’entre elles ont été, au moins une fois au cours de
la durée du terrain, embauchées par une société de plus de cing cents salariées'®2, Si durant la
période de I'observation participante au sein du syndicat de Lyon, de nombreuses adhérentes

mettaient en cause diverses sociétés de plus de cing cents®?

, seules quatre d’entre elles seront
finalement présentées dans les cas empiriques retenus pour la these, il s’agit des sociétés Clean
Express, LM Propreté, Integr’, et Nett’Plus***. Quiconque portant un regard attentif sur son
environnement a connaissance de ces grandes sociétés : présentes dans les gares, les rues, dans
les grands centres commerciaux et dans la plupart des équipements publics, leurs noms et logos
sont subrepticement entrés dans les inconscients. Sur les quarante-et-une personnes

constituant I’échantillon de la recherche, vingt d’entre elles ont également travaillé au cours de

130 | es auto-entrepreneurs étaient prés de 32 000 dans la propreté en 2019.

131 En raison du plus grand isolement des travailleurs et des travailleuses. Cela se traduit notamment par
une plus faible représentation syndicale : « Alors que les salariés des TPE représentent prés d’un tiers du
corps électoral, leurs suffrages ne pésent que pour 6% dans le résultat global [...] du fait de la tres faible
participation au scrutin TPE », Haute T., « Evolution du paysage syndical et du salariat : analyse des
élections aux comités d’entreprises (2009-2016), La revue de I'IRES, 2018, n° 94-95, p. 57-89, p. 60.

12 £t |e syndicat étudié peine a recruter et a pérenniser I'engagement des salairé-e-s isolé-e-s.

133 Aucune des grandes sociétés n’est épargnée par les procédures juridiques conduites par le syndicat CNT-
SO en comptant les trois principales villes d'implantation.

134 ’ensemble des noms de sociétés de nettoyage, d’hétels, de sites de travail ainsi que de personnes ont
été modifiés afin de garantir 'anonymat de la recherche.
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leur carriere pour des sociétés moins importantes (entre cent et deux cents salariées). Une
présentation succincte de ces sociétés sera apportée au fur et a mesure des cas développés dans
le texte.

Graphique 1 : Evolution des effectifs dans le secteur du nettoyage de 1994 a 2015
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Source : UNEDIC Statistique France métropolitaine au 31 décembre — ACOSS Exploitation Céreq

Les entreprises de propreté sont spécialisées dans plusieurs segments d’activité parmi
lesquels le nettoyage des bureaux (qui représente 40% du chiffre d’affaires total), des
immeubles (19%), les commerces et I'hotellerie (12%), le nettoyage industriel (11%), le scolaire,
la santé, les transports, etc. Cet élément est loin d’étre anecdotique pour qui s’intéresse aux
conditions d’'implantation syndicale. En effet, les conditions de travail ne sont pas identiques
selon que lI'on soit agent-e de service hospitalier (ASH), femme de chambre, ou agent-e
d’entretien de bureaux. Dans le premier cas par exemple, des dispositions spécifiques
concernant des mesures sanitaires strictes sont mentionnées. Dans le cas des femmes®® de
chambre les chances de travailler en équipe — et par cette occasion de former un « collectif de
travail », variable selon la taille de I'établissement — existent bel et bien. Au contraire, les
femmes!*® de ménage des bureaux exercent leur emploi dans la plupart des cas seules a des
horaires soit trées matinaux soit, au contraire trés tardifs. Trés concretement, I'opportunité

d’échanger a propos de ses conditions de travail voire de se concerter pour revendiquer

135 Qu valets de chambre, nettement moins nombreux. Durant la période de I'enquéte je n’ai eu I'occasion
gu’une seule fois de rencontrer un valet de chambre.
136 Ou hommes, idem.
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d’éventuelles améliorations varie incontestablement selon les segments d’activités dans
lesquels les salariées sont embauchées.

D’ailleurs, pour éviter que les syndicats ne s’'implantent durablement dans I’entreprise
par le biais de la désignation d’une déléguée syndicale, d’une Représentante de la Section
Syndicale (RSS) ou de la demande d’élections professionnelles notamment, certaines
entreprises n’hésitent pas a contourner a priori légalement les dispositions réglementaires. A
cet égard, présentons brievement le cas de I'une d’entre elles que nous appellerons Brillance.
Inconnue du syndicat jusqu’en octobre 2016, cette entreprise de nettoyage est une société
locale composée de pres de trois cents salariées. Le travail de 'organisatrice, Lucile, que le
syndicat a recruté au mois de septembre de la méme année, dans le but de mener une
campagne de syndicalisation auprés des femmes de chambre bat son plein®*’. Tous les jours,
cette derniére arpente en effet les parvis des hotels de la région lyonnaise dans le but de
rencontrer des femmes de chambre et de les faire adhérer au syndicat. Son travail systématique
commence a porter ses fruits, elle parvient a constituer un petit noyau de salariées dont trois
d’entre elles travaillent pour la société Brillance mais sont affectées sur des chantiers
différents!3®. Lors de leur premiére visite au syndicat, les salariées se rendent au local munies
des différents documents de travail : fiches de paie, contrats, etc.®® Aprés examen de ces
documents il apparait clairement que la société est en réalité subdivisée en plusieurs filiales :
DIM Hygiene et Services, intervenant dans I'entretien des hépitaux et du scolaire notamment,
EcoPropr’ en charge de la gestion des immeubles et du commerce industriel et Services ProNet,
spécialisée dans les hotels et les commerces. Cette derniére filiale manque particulierement a
ses obligations Iégales. La liste des infractions a la convention collective voire au Code du travail
est longue : paiement a la tache et non a I'heure de travail, non-paiement des congés, absence
de remboursement du transport, non-respect de la durée maximale de travail ou a I'inverse du
nombre minimal d’heures de travail par contrat, etc. Pourtant, la plupart des salariées
rencontrées par Lucile refusent de se syndiquer, craignant une répression de la part de leur

employeur'®, Et pour cause, elles sont souvent en situation de vulnérabilité administrative et

17 Lucile a été recrutée au méme moment que moi par le syndicat CNT-SO pour redynamiser le
développement syndical dans le secteur du nettoyage a Lyon, en particulier dans le secteur hételier. Nous
revenons plus en détail sur ce partenariat avec Lucile, alors salariée d’une association spécialisée dans le
community organizing dans le chapitre 4 — « 3.3 La tentation de |'union organizing ».

138 Deux d’entre elles font partie de I'échantillon, il s’agit de Maria et de Nadja.

139 Nous présenterons plus en détail une permanence type et la division du travail syndical dans le
chapitre 4.

140 A propos des pratiques de répression patronale de I’engagement syndical, nous renvoyons notamment
au chapitre 4 de I'ouvrage collectif écrit par Giraud B., Yon K. et Béroud S., Sociologie politique du
syndicalisme. Introduction a I'analyse sociologique des syndicats, Paris, Armand Colin, 2018 et en particulier
Chappe V.-A., Denis J.-M., Guillaume C., et Pochic S., La fin des discriminations syndicales ?, Vulaines-sur-
Seine, Editions du Croquant, 2019.
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préferent faire « profil bas » afin de pouvoir renouveler leurs titres de séjour. Les choses
auraient pu s’arréter la mais c’était sans compter sur la volonté d’une des salariées rencontrées
par Lucile de se battre « colte que colte ».

Pour expliquer les pratiques patronales et in fine comprendre les moyens disponibles pour
les salariées de les contrer ou de s’en accommoder, il est utile de se partir de I'expérience
concrétes de salariées. Le cas de Nadja est significatif des stratégies patronales particulierement
entravantes pour le syndicalisme. Cette salariée est née en Algérie en 1985 au sein d’une famille
plutét aisée et dotée d’'un capital social et culturel assez élevé. Son pére, enseignant a
I’'Université, a tenu a ce que chacun de ses enfants puissent faire des études supérieures. Dans
son pays, Nadja poursuit une scolarité classique puis étudie a I'Université et obtient une licence
de francais ; discipline qu’elle enseigne ensuite dans un lycée professionnel durant plusieurs
années. En 2012, elle épouse un franco-algérien, de dix ans son ainé résidant en France a I'année
et ne se rendant « au pays » que pour les vacances d’été. L'année suivante, elle immigre en
France pour le rejoindre dans le Nord-Est, laissant derriere elle son fils de six ans — issu d’'une
premiere union — et une situation professionnelle stable et enrichissante. Parce qu’elle n’a pas
de carte de séjour, son mari « en profite et pose ses conditions »**!, Nadja, qui n’accepte plus
ses « magouilles et ses commerces illégaux »'*?, décide de le quitter sans pour autant avoir
obtenu sa carte de séjour. Elle obtient le divorce et se retrouve dans une situation administrative
précaire. « Le temps des galéres », pour reprendre ses termes, ne fait alors « que commencer ».

Elle décroche d’abord un récépissé d’'un an qu’elle renouvellera plusieurs fois.
Désespérée, elle évoque sa situation aupres d’une assistante sociale qui lui conseille de chercher
un emploi dans le secteur de la propreté. Elle décroche plusieurs « petits boulots » en intérim
ou en contrat a durée déterminée (CDD) dans ce domaine, d’abord a I'aéroport de Bale puis « un
peu partout ». Elle se retrouve ainsi quelques mois a Besangon et se rend finalement a Lyon ou
vit une partie de sa famille. Nadja obtient de son frere et sa belle-sceur I'accord de partager la
chambre de sa niéce pour une durée indéterminée — ou elle réside jusqu’au mois de janvier
2020. En 2015, elle parvient a trouver un travail dans un hétel de la région lyonnaise qui a sous-
traité ses activités de nettoyage a la société Services ProNet — elle-méme gérée par la société
Brillance. Et parce qu’elle est « volontaire » et qu’elle « travaille bien », le gestionnaire de la

société de nettoyage lui propose un second petit contrat en tant qu’agente d’entretien dans une

141 ’ensemble des citations entre guillemets sont issues des quatre entretiens enregistrés menés avec
Nadja (les 22 et 29 mai 2017, le 18 janvier 2018 ainsi que le 29 janvier 2019) ainsi que des multiples
rencontres informelles recensées dans le carnet de terrain. Ce style d’écriture est fréquemment utilisé dans
la these et en particulier pour les portraits d’enquétées.

142 Elle reste trés évasive a ce sujet, je n‘arriverai pas a savoir précisément de quel ordre sont ces
« magouilles ».
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grande clinique de I'agglomération. En cumulant ces deux emplois, Nadja parvient péniblement
a toucher a la fin du mois « entre 1100 et 1150 euros net ».

Un matin, devant I’'hétel, elle rencontre Lucile. Estimant qu’elle « mérite mieux » que ce
travail, Nadja n’hésite pas a s’investir rapidement et durablement dans le syndicat. Lorsqu’elle
se rend au local syndical pour la premiére fois en octobre 2016 et que I’'on**® examine avec elle
ses fiches de paie, Nadja réalise qu’elle a en réalité deux employeurs : la société Services ProNet
pour les heures passées a I'h6tel et la société DIM Hygiéne et Services pour le travail effectué a
la clinique. Tous les mois, la salariée recoit deux bulletins de salaires différents. Dans les faits,
Nadja a systématiquement affaire au méme personnel encadrant et les deux sociétés sont
domiciliées au méme endroit. Rapidement, son employeur se rend compte qu’« il se passe des
choses » — il arrive que certaines salariées, pour se faire bien voir de leur hiérarchie,
« dénoncent » les tentatives d’implantation syndicale — mais n’a pas vraiment de prise, (ou de
nom ?) et pas de cause réelle et sérieuse lui permettant de se séparer d’elle. Cela dit, les juristes
du syndicat ne sont pas dupes, « dans le nettoyage, les patrons n’ont pas besoin de beaucoup
de preuves pour licencier, ils les fabriquent quand ils n’en n’ont pas assez »**4, C’est ainsi qu’un
jour son responsable appelle Nadja et lui laisse un message vocal lui demandant de ne plus venir
travailler sur le second chantier qui lui a été attribué. Elle a le bon réflexe d’enregistrer ce
message vocal'*>. Nadja s’exécute et ne retourne plus travailler a la clinique. A plusieurs reprises
son responsable lui demande de rédiger une lettre de démission, ce qu’elle refuse expressément
puisque ce n’est pas de son propre chef qu’elle a cessé cette activité. Lucile écrit un courrier
avec elle dans lequel elles stipulent clairement que Nadja s’oppose a I'injonction qui lui est faite
de rédiger une lettre de démission. Du point de vue du syndicat, envoyer ce courrier, avec accusé
de réception, permet de consolider le dossier pour une éventuelle procédure prud’homale. Au
mois de novembre, Nadja recoit plusieurs courriers : son bulletin de paie de DIM Hygiéne et
Services d’un montant de zéro euro notifiant une « absence injustifiée » — c’est un motif pour
licenciement pour faute grave — ainsi qu’une lettre de convocation pour entretien préalable au
licenciement. Elle se rend a I’entretien et sans surprises son employeur lui reproche I'absence
sur le site de la clinique. Une semaine plus tard, elle regoit un courrier de la part de la société
Brillance lui indiquant qu’elle est licenciée de son poste a la clinique mais également de son
emploi de femme de chambre, pourtant régi par un contrat de travail différent de celui de DIM

Hygiene et Services et signé avec la société Services ProNet. Une procédure prud’homale en

143 A cette époque je suis encore salariée du syndicat du nettoyage a Villeurbanne.

144 Extrait d’un entretien avec Anouck, juriste du syndicat marseillais, réalisé le 21 janvier 2019. Cf. Portrait
d’Anouck p. 238 (Chapitre 4 — « 2.2 (Sur)vivre dans le champ syndical : entre adaptation... »).

145 En vue de consolider son dossier pour 'audience prud’homale qui se tiendra quelques mois aprés les
faits, Nadja fera expertiser ce message par un huissier. Cette expertise colte 300 euros, a la charge de la
salariée. Les 300 euros lui seront remboursés au titre de I'article 700 lors de la résolution de son dossier au
Prud’hommes.
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référél® est rapidement déclenchée et en moins de deux mois le Conseil de Prud’hommes de
Lyon donne raison a Nadja, condamnant la société a lui verser des dommages et intéréts.
L'expérience singuliere de Nadja permet d’éclairer dans le détail une pratique de
contournement mise place par une entreprise de nettoyage. Ce cas n’est — loin s’en faut | — pas
isolé. Les juristes' du syndicat CNT-SO, hotamment |’antenne parisienne, ont a cceur de tenir
a jour un Livre Noir du nettoyage et s’évertuent a y faire figurer les abus les plus fréquemment
constatés. Si la société Brillance s’applique a élaborer de telles stratégies de divisions de filiales
c’est en premier lieu pour échapper a la barre les cinquante salariées par site, se dérobant ainsi
a I'obligation d’instaurer un CE et d’avoir a composer avec le syndicalisme. De surcroit, ces
stratégies relévent aussi parfois de manceuvres purement financiéres, n’épargnant au
demeurant pas les salariées embauchées. Car c’est bien au détriment du salaire que ces sociétés
de nettoyage prosperent. Depuis le début du terrain de I'enquéte, les salaires ont en effet

augmenté de maniere beaucoup moins nette que le chiffre d’affaires :

Tableau 1 Evolution des salaires applicables dans le secteur du nettoyage entre 2016 et 2019

Niveau Echelon Taux horaire 2016* Taux horaire 2019*

1 9,94 10,30
AS
. 2 9,97 10,31
(Agent-e de service)

3 10,02 10,36
AQS 1 10,08 10,42
(Agent-e qualifié-e de 2 10,16 10,51
service) 3 10,26 10,61
ATQS 1 10,45 10,81
(Agent-e tres qualifié-e de 2 11,04 11,42
service) 3 11,87 12,27

*En Euros

146 | 3 procédure de référé permet un avancement plus rapide que la procédure classique dite « au fond ».
Cette procédure permet au salarié de saisir le Conseil de Prud’homme pour faire cesser « un trouble
manifestement illicite ». Plusieurs conditions doivent étre réunies pour que la procédure de référé soit
acceptée, en particulier le caractére urgent de la demande qui ne se heurte a aucune contestation sérieuse
« de fond ».

147 Nous présenterons les divers profils dans le chapitre 4.
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1.2. LEXTERNALISATION DU « SALE BOULOT » : UNE RENTABILITE ECONOMIQUE

Quels que soient les segments d’activités concernés ou la taille des entreprises, force est
de constater que ce secteur du nettoyage jouit d’une certaine opulence économique!®®. Ce
« succes » trouve en grande partie son origine dans la pratique de I'externalisation des activités
de nettoyage. L'usage désormais banal sinon « indispensable » — a en croire certain-e:s
employeurs-euses — d’un acteur intermédiaire dans le service du nettoyage s’est fait
progressivement depuis les années 1970. Ces années initient en effet la recherche d’une plus
grande « flexibilité » pour faire face aux « aléas du marché ». Jusqu’alors et depuis I'apres-
guerre, durant la période dite des « Trente Glorieuses », les relations de travail étaient
marquées par un emploi a temps plein, en contrat a durée indéterminée avec unicité de
I’employeur, assurant aux salarié-e:s une certaine stabilité et sécurité économique. C'est
précisément cette position salariale qui assurait — et assure toujours aujourd’hui — une certaine
protection voire une identité sociale aux travailleurs-euses'®®. Les nombreuses conquétes
sociales acquises durant cette période (notamment l'instauration d’un salaire minimum,
I'amélioration des salaires, la représentation syndicale dans I’entreprise, la consécration de la
Sécurité sociale, I'allongement de la durée des congés payés, etc.) n’ont pas été octroyées mais
bel et bien gagnées a travers les luttes menées par les travailleurs et les travailleuses. La crise
du marché du travail aprés les années 1970, période que Robert Castel a qualifiée de « montée
des incertitudes »**° a notamment entrainé une profonde métamorphose de la société salariale.
Caractérisée par une augmentation massive du taux de chGmage, par le développement de
diverses formes de contrats de travail dits atypiques et précaires, et par le recours a la sous-
traitance®®!, cette période a vu se développer divers types de précarités faisant émerger des

logiques de différenciation et de fractionnement au sein méme du salariat d’exécution®®2. Si « les

148 Notons qu’en 2014, nombre d’entreprises de propreté ont bénéficié du crédit d'impdt pour la
compétitivité et I'emploi (CICE) — a savoir, la réduction des cotisations sociales sur les salaires. Cet
allégement d’'impot, qui a été largement controversé, a profité au secteur du nettoyage qui a vu son taux
de marge augmenté durant cette période (2014 a 2019).

149 Castel R., La métamorphose de la question sociale : une chronique du salariat, Paris, Gallimard, [1995],
1999

150 Castel R., La montée des incertitudes : travail, protections, statut de I'individu, Paris, Le Seuil, 2009

151 Nous utilisons dans cette thése le terme sous-traitance et externalisation comme des synonymes pour
décrire le fait qu’une société spécialisée dans un domaine d’activité passe un contrat commercial avec une
autre société pour lui fournir un service spécifique, elle met alors a disposition de la société cliente ses
propres salarié-e-s. En réalité, les deux termes ne renvoient pas exactement a la méme : « La sous-traitance
concerne [...] des “taches”, alors que I'externalisation concerne “I’ensemble des opérations constituant une
activité dont [une entreprise] a besoin mais qui ne fait pas partie de son coeur de métier » in Schitz G.
Jeunes, jolies et sous-traitées : les hbtesses d’accueil, La Dispute, Paris, 2018, p. 93.

152 Béroud S., « Les classes populaires au travail. Quelle représentation ? Savoir/Agir, 2019, p. 65-72
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femmes ont toujours travaillé »*>3, les années 1970 ont aussi été celles de la salarisation massive
des femmes et des étrangers-éres sur le marché du travail, bouleversant ainsi la morphologie du
groupe ouvrier. Ce faisant, la figure de I'ouvrier blanc embauché dans la méme usine toute sa
vie selon les mémes conditions de travail et d’emploi disparaissait peu a peu. Stéphane Beaud
et Michel Pialoux ont notamment montré comment la confrontation entre salariés bénéficiant
des différents types d’emplois en contrat a durée indéterminée (CDI) et travailleurs dont les
emplois sont « atypiques » ont déstabilisé la classe ouvriére®*. La définition extensive de
I'emploi atypique suppose que le ou la salarié-e ne dispose pas d'un contrat a durée
indéterminée, qu’il ou elle ne travaille pas a temps complet et/ou qu’il ou elle n’exerce pas son
activité au sein des locaux de son employeur®.

Dans les années 1970, le secteur du nettoyage a fait figure de pionnier dans I'instauration

du travail intermédié**®

, il faut dire que le contexte s’y prétait particulierement. D’un point de
vue manageérial, plusieurs éléments conduisent les entreprises a externaliser une partie de leur
travail. Dans sa recherche doctorale, Gabrielle Schitz a finement renseigné ces différentes
pratiques d’intermédiation en se focalisant spécifiquement sur les hdtesses d’accueil*’. Elle a
notamment identifié les différentes raisons conduisant les entreprises a sous-traiter en faisant
appel a des prestataires de services spécialisés. C'est en particulier la logique capitaliste et la
qguéte d’une réduction du colt du travail qui dictent le recours a la sous-traitance. Cette pratique
se justifie également par la recherche d’une plus grande efficacité : « Présentée comme une
division du travail par spécialisation des entreprises, I'externalisation est vue comme bénéfique
en termes d’efficacité et de productivité. La qualité des services rendus par les prestataires serait
meilleure que celle des services auparavant réalisés en interne, et I’entreprise cliente pourrait
réserver ses investissements a son propre coeur de « métier », ou elle deviendrait a son tour

plus efficace. »*°8

Mais I'argumentaire de la spécialisation se révéle finalement assez peu
convaincant car ce sont généralement les activités considérées comme les moins complexes —
comme le nettoyage, I'accueil ou encore la sécurité — qui sont sous-traitées. Au final, I'auteure

ajoute « I'externalisation répond bien plus a une logique de division taylorienne verticale du

153 Schweitzer S., Les femmes ont toujours travaillé. Une histoire du travail des femmes aux XiXe et XXe
siecles, Paris, Odile Jacob, 2002.

154 Beaud S. et Pialoux M. Retour sur la condition ouvriére, op. cit., dans cet ouvrage, les auteurs ont bien
montré comment on est passé d’une socialisation ouvriére a une véritable socialisation de la précarité.

155 Everaere C., Les emplois atypiques. Quelles réponses au besoin de flexicurité ?, Rueil-Malmaison, Les
Editions Liaisons, 2014.

156 Voir notamment Sauviat C., « Le nettoyage industriel : un marché de services gouverné par la demande.
France, Etats-Unis, Suéde », IRES, Document de travail, 1997 ; Scandella F., « Les dessous d’une industrie
en pleine extension », HesaMag, Dossier 3/26, 2010, p. 12-16 et Abraham K. G. et Taylor S. K., « Firms’ Use
of Outside Contractors : Theory and Evidence », Journal of labor Economics, vo. 14, n°® 3, p. 394-424.

157 Schiitz G., Travail et relations hiérarchiques en contexte d’externalisation : les prestations de services
d’hétesses d’accueil, These de doctorat en sociologie, 2011.

58 Ibid., p.94.
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travail [...] qu’a une logique de spécialisation horizontale »**°. En filigrane il s’agit bien plutdt
d’une logique de délégation du « sale boulot » a des prestataires extérieurs*®°.

L’externalisation induit une relation tripartite assez complexe qu’il convient de préciser.
Ainsi, la salariée est embauchée par une société prestataire d'un service spécialisé. Cette
derniere conclut un contrat commercial avec une société cliente, par exemple un hétel ou un
local commercial. Il revient ensuite a la société cliente d’indiquer a la salariée la marche a suivre ;
dans le langage consacré on nomme cette société cliente « le donneur d’ordre ». Méme si le
donneur d’ordre n’est pas engagé dans une relation de travail directe avec les salariées de la
société prestataire — puisqu’il signe un contrat commercial — il n’en demeure pas moins qu’une
main-d’ceuvre spécifique est mise a sa disposition. Cette manceuvre induit une forme de
déresponsabilisation du donneur d’ordre. Pour autant, dans les faits les travailleuses se voient
désormais assujetties a plusieurs rapports hiérarchiques dans un rapport de double
subordination — pouvant se transformer en double exploitation. Cela dit, nous verrons a la fin
de ce chapitre comment le syndicat se joue parfois de la sous-traitance et parvient a faire contre
mauvaise fortune bon cceur en organisant des greves sur plusieurs chantiers régis par la méme
société de nettoyage.

Nous considérons que « la sous-traitance se présente comme |'une des modalités de ce
contournement [des protections salariales], dont la logique consiste a faire éclater
formellement le collectif de travail tout en maintenant 'unité réelle du capital, malgré une
fragmentation apparente »'®l, Cette fragmentation n’est qu’apparente, en effet, car de
nombreuses sociétés de nettoyage sont regroupées au sein d’un syndicat assez conséquent : la
Fédération des entreprises de propreté et services associés (FEP). Sur leur site internet étaient
disponibles jusqu’il y a peu les diaporamas photos de leur assemblée générale annuelle,
traditionnellement suivie d’un gala. On pouvait y voir les différent-e:s dirigeant-e's en réelle
connivence, préservant ainsi leurs intéréts. Une vidéo de présentation figurant sur le site
internet se révele assez éclairante sur la maniére dont les logiques d’entente s’articulent aux
logiques concurrentielles.

La vidéo de promotion de la FEP propose une « solution » aux nouveaux dirigeants
arrivant dans cette organisation patronale, elle explique notamment aux sociétés de nettoyage
comment l'intégrer leur est indispensable pour « protéger » leur « business ». C’'est ainsi que
guatre hommes blancs et dirigeants de sociétés se succédent pour réciter un méme texte. Tous

ont en commun leur air triomphant et convaincu, dgés entre la quarantaine et la soixantaine,

159 1pid., p. 103.

160 Nizzoli C., C’est du propre |, op. cit.

181 Tinel B., Perraudin C., Thévenot N., Valentin J., « La sous-traitance comme moyen de subordination
réelle de la force de travail », Actuel Marx, n°41, 2007, p. 153-164.
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leur posture altiere incarne parfaitement I'image du patron qui se veut accessible, le tutoiement

est de rigueur :

« Tu as créé ta boite ? Tu I'as reprise peut-étre ? Déja, Bravo ! Tu peux étre fier de toi.
Mais parfois il t'arrive peut-étre de te sentir seul. C'est vrai que c’est pas toujours facile
de prendre du recul. Pas facile de suivre, de comprendre les évolutions fiscales, sociales,
|égislatives, ou encore de défendre ses intéréts, de savoir a qui s’adresser. Pas facile non
plus de passer a I'étape d’apres. Ca, je I'ai vécu, moi aussi, moi aussi, moi aussi. On t'a
parlé de la FEP ? Si c’est pas le cas, moi je t’en parle : ¢ca m’a permis de rencontrer des
hommes, des femmes, des dirigeants, comme toi, comme moi. D’échanger sur des
problématiques, de trouver des solutions parfois méme de nous regrouper face a la
concurrence. Ca m’a permis de me former et de m’informer. D’étre conseillé sur des
problématiques de gestion quotidienne ou de réglementation par exemple. Bref, tout ce
qui n’est pas opérationnel. Aujourd’hui je me concentre davantage sur mon métier, mes
équipes, mes clients, mon business. Ca a fait du bien a ma boite, et a moi aussi d’ailleurs.
La FEP, c’est une fédération professionnelle du monde de la propreté. La FEP est
présente sur tout le territoire et forcément proche de chez toi. Viens partager tes idées,
ton énergie, ton expérience, je peux te garantir, tu recevras beaucoup en retour. Moi je
pensais trouver des concurrents, je m’y suis méme fait des copains. »%2

Ce dirigeant I'évoque, une certaine entente caractérise les relations entre responsables
de cette fédération patronale. En réalité, il existe de nombreux « petits arrangements » entre
eux. Les sociétés ont intérét a se mettre d’accord sur les prix pratiqués pour s'imposer a leurs
clients. Mais les relations entre ces dirigeants du nettoyage sont marquées par une concurrence.
Si la sous-traitance a pour conséquence d’isoler les salariées et de les assujettir plus encore — a
leur employeur et a leur donneur d’ordre — en revanche on comprend bien comment les choses
fonctionnent différemment du c6té des sociétés de nettoyage. Ce marché révele un véritable
rapport de force entre plusieurs entités. La pression exercée par les sociétés clientes sur les
sociétés de nettoyage entraine une véritable chute du prix a la défaveur des salariées'®. En dépit
du discours tenu par les représentants de la FEP, c’est bien la concurrence qui régit les regles du
marché de la propreté. Cette mise en concurrence perpétuelle entre les différentes sociétés
influence la réalité du travail de femme de ménage®.

Cela dit, si le recours a I’externalisation, conjugué a une activité principalement féminine,

4165

permet de comprendre la déqualification de I'activité'®, il ne saurait a lui seul expliquer

pourquoi et surtout comment le secteur du nettoyage parvient a étre en aussi bonne santé

162 \/idéo consultée le 06 février 2020 sur le site internet de la FEP.

163 pour une analyse sur I'impact de la sous-traitance sur les conditions d’emploi, Cf. notamment Bailly F.
et Devetter F.-X., « Bas salaire et qualité de 'emploi dans les activités du nettoyage : quelle influence du
statut juridique de I'employeur ? », Economie et Société, série « Socioéconomie du Travail », n°7, 2015 ;
Scandella F., « Les dessous d’une industrie en pleine extension », art. cit.

164 Nous verrons dans le chapitre suivant les dispositions prévues par la convention collective pour faire
face a la rudesse de cette concurrence, sur ce point nous renvoyons notamment a 'article de Denis J.-M.,
« Conventions collectives : quelle protection pour les salariés précaires. Le cas de la branche du nettoyage
industriel », art. cit.

165 Cf. le travail de Schiitz G., Jeunes, jolies et sous-traitées : les hétesses d’accueil, op cit.
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économique. En effet, d’autres secteurs d’activités également régis par la sous-traitance ont été
étudiés et ne donnent pas a voir de tels profits économiques. C'est en particulier le cas du
monde de I’'hotessariat décrit par G. Schiitz. Il est vrai que le recours a la sous-traitance permet
d’étre plus rentable mais cette rentabilité progresse d’autant plus gu’elle se fait au détriment
des conditions de travail et d’emploi. Quelque part, c’est bien une main-d’ceuvre « exploitable »
et « corvéable » que recherchent les sociétés spécialisées dans la propreté : « C'est une main-
d’ceuvre particulierement appréciée par certains employeurs, dans la mesure ol ces femmes
sont souvent adaptables, habituées a se débrouiller seules en cumulant éventuellement
plusieurs emplois, et ne cherchant pas a revendiquer de droits collectifs — du moins dans un

premier temps »*°®.

Finalement c’est peut-étre aussi parce que le secteur du nettoyage
embauche une main-d’ceuvre particulierement fragile, vulnérable et non-qualifiée qu’il y est

permis de bafouer leurs droits.

1.3. UNE MAIN-D’CEUVRE FORTEMENT PRECARISEE

La notion méme de qualification professionnelle mériterait quelques précisions. En effet,
les chercheurs-euses ayant travaillé sur ces questions attestent que les qualifications
professionnelles sont des constructions et des représentations sociales issues de rapports de
domination®’. La valorisation de certaines compétences et la dévalorisation d’autres n’ont
finalement que peu a voir avec le contenu réel des activités exercées: « I'analyse des
qualifications ouvriéres est marquée par I'absence de celles des femmes »8. La reconnaissance
des qualifications est « le résultat de luttes dans le cadre de rapports sociaux spécifiques »%.
L’histoire des femmes au travail et du travail des femmes témoigne qu’il existe bel et bien une
corrélation entre dimension genrée de I'activité et sa qualification — donc, trés concretement sa
gratification. G. Schiitz a bien montré comment « le genre et |'externalisation se conjuguent
pour déqualifier I'activité »*°. Plus largement, les femmes subissent aujourd’hui plus que leurs
homologues masculins une discrimination au travail. Un rapport du conseil économique, social
et environnemental (CESE), publié en octobre 2018 réactualise certaines données concernant le

« Temps de vie des femmes ». En s’intéressant en particulier au travail des femmes, sa

166 Merckling O. Femmes de I'immigration dans le travail précaire, Paris, L’Harmattan, 2011, p.76.

187 Notons par exemple les travaux de Masson S., « Travail en débat, travailleuses invisibles. Quelques
enjeux sexués autour de la redéfinition du “travail” », Cahiers du genre, n°26, 1999, p. 13-32 ; de Amossé
T., « Professions au féminin, représentation statistique, construction sociale », Travail, genre et sociétés,
n°11, 2004, p. 47-62 ; mais aussi de Jany-Catrice F., « La dévalorisation des services “relationnels” dans les
pratiques et les conventions dominantes », L’homme et la société, n° 163-164, 2007, p. 15-33.

188 pinard R. L’envers du travail. Le genre de I'émancipation ouvriére, Montréal, Lux, 2019, p. 327.

189 1pid., p. 233.

170 Ce point est notamment développé dans le chapitre 3 de sa thése : Schiitz G., Travail et relations
hiérarchiques en contexte d’externalisation : les prestations de services d’hbtesses d’accueil, op. cit.
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rapporteure, Raphaélle Maniere indique notamment que « les conditions d’emploi des femmes
sont moins favorables en termes de stabilité et de niveau de qualification ». D’ailleurs, en France
dans I'ensemble des secteurs d’activité, 60% des emplois non qualifiés’’* et 80% des temps

172 sont occupés par des femmes. Le secteur du nettoyage n’échappe pas a cette inégale

partiels
répartition de la main-d’ceuvre en fonction du genre. Le monde de la propreté est marqué par
une forte féminisation. 66% des salariées sont des femmes'’® et plus la qualification
professionnelle est basse, plus les femmes sont nombreuses : 73% de femmes chez les agentes
de services — échelon 1 de la grille des salaires applicables et des qualifications — contre 32% de
femmes cadre et 37% en poste de maitrise d’exploitation, qui équivaut a un poste
d’inspecteur-rice!’®. Dans la méme tendance, on constate que les temps partiels sont
inégalement répartis selon les sexes. Dans 75% des cas, les contrats de travail sont signés a
temps partiel, et les trois-quarts du temps les femmes constituent cette main-d’ceuvre de sous-
emploi. Ainsi, respectivement 75% des contrats de moins de 16 heures, 76% des contrats de
moins de 24 heures et 72% des contrats de moins de 35 heures sont occupés par elles.'’”® Ces
chiffres révelent in fine que plus on descend dans la hiérarchie professionnelle plus le travail
dans le nettoyage se féminise, se précarise (voire se rentabilise ?). Comme I’écrit Isabelle Puech,
« pour 'employeur, I'intérét d’embaucher ces salariés sans expériences ni qualification s’inscrit
dans une politique générale de recherche de flexibilité et de compression maximale des codts.
Dans ce cadre, la sous-traitance et le travail a temps partiel constituent des instruments
privilégiés »'7°,

Le nettoyage est emblématique des discriminations de genre structurant le travail, et
I’étude de ce secteur permet de rappeler comment la qualification est une construction
genrée!’”’. La non-reconnaissance de la qualification des secteurs féminins s’explique par le fait
qgue les compétences afférentes seraient en réalité une émanation des qualités « naturelles »

des femmes!’®. En fait, le sexe féminin serait « naturellement » compatible avec I'activité de

71 Etude « Les temps de vie des femmes », remise au CESE le 11 octobre 2018, présentée au nom de la
délégation aux droits des Femmes et a |'égalité et portée par Raphaélle Maniére.

172 « ’essor du temps partiel au fil des générations : quelle incidence sur les premiéres parties de carriéres
des femmes et des hommes », DARES Analyses, n°33, 2017.

173 Selon les données de la FEP, ce chiffre est assez constant depuis les années 1995.

174 44% des salariées dans le nettoyage sont non-dipldmées, chiffres cités dans « Les métiers du nettoyage :
quels types d’emploi, quelles conditions de travail ? » DARES Analyses, Septembre 2019, n°043.

175 Toujours selon les chiffres produits par la FEP.

176 pyech 1., « Le temps du remue-ménage. Conditions d’emploi et de travail de femmes de chambre »,
Sociologie du travail, Vol. 46 —n° 2, 2004, p. 150-167, p. 155.

177 Campinos-Dubernet M. et Marry C., « De I'utilisation d’un concept empirique : la qualification. Quel
rapport a la formation ? » in Tanguy L. (dir.); L’introuvable relation formation/emploi. Un état des
recherches en France, Paris, La Documentation Frangaise, p. 197-232.

178 Nous renvoyons au travail de Madeleine Guilbert a propos des ouvriéres, Les fonctions des femmes dans
I'industrie, Paris, La Haye, Mouton, 1966.
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nettoyage!’®. Ce « métier de femme » 18, pour reprendre Michelle Perrot, assigne les femmes a

des activités dans la continuité du réle féminin de la sphére domestique®®..

Figure 2 Photographie - 10 décembre 2019, manifestation interprofessionnelle contre la réforme des retraites, Lyon

L'absence de reconnaissance de qualification professionnelle se fonde sur des
justifications pratiques et factuelles. Le secteur du nettoyage recrute parmi les plus dominées
du monde social. Cela se caractérise de maniére trés concrete par le niveau de dipléme qui est
particulierement faible. Ainsi, dans ce secteur, 49% des hommes et 60% des femmes n’ont aucun

182 Mais dans une

diplome, contre respectivement 21% et 20% dans tous les secteurs confondus
perspective intersectionnelle, il s’agit de décrire la maniére dont les individus subissent
simultanément diverses formes de dominations en raison de leurs catégories ou de formations
sociales’®® de race, de genre, de classe, etc. Ainsi, en plus de leur genre et de leur non-
qualification (en termes de dipldmes) les salariées du nettoyage ont en commun d’étre pour la
plupart d’origine étrangére. La FEP, une fois de plus, produit des données a ce sujet indiquant

que le secteur de la propreté embauche plus de 30% de salariées de nationalité étrangere, ce

179 D’autres recherches ont montré que ces compétences « naturelles » car féminine se décline dans un
nombre important d’activités : I'accueil, 'aide a la personne, le soin d’'une maniere générale, Cf. Maruani
M. (dir.), Je travaille, donc je suis. Perspectives féministes, Paris, La Découverte, 2018.
180 perrot M., « Qu’est-ce qu’un métier de femme ? », Le Mouvement social, n°140, 1987, p. 3-8
181 pour plus de données bibliographiques sur le sujet, nous renvoyons a larticle de synthése rédigé par
Gallot F. et Tabutaud A., « Du renouveau de I'histoire des femmes au travail : note critique autours de
quelques travaux récents », Sociologie du travail, vol. 61, n°3, 2019.
182 Source : Céreq — Portraits Statistiques de Branche (PSB) — Entreprises de propreté, 2012-2014
183 Sur ce point, nous renvoyons a l'article de Bilge S., « Le blanchiment de I'intersectionnalité », Recherches
féministes, n° 28, 2015, p. 9-32
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qui est bien plus que le reste des secteurs d’activités (6%). Dans ses recherches consacrées aux
travailleurs intérimaires du batiment, Nicolas Jounin a renseigné la part de la main-d’ceuvre
immigrée. Il montre notamment comment le secteur du « service aux entreprises » est celui qui
regroupe le plus de travailleurs immigrés et que leur nombre est en constante augmentation®,
La catégorie « étranger » est une catégorie légale qui définit toute personne qui n’a pas la
nationalité francaise qu’elle soit ou non née en France. Précisons que la notion « immigré »
renvoie a toute personne née étrangéere a I'étranger et résidant en France depuis au moins un
an. Dans ce secteur, on peut considérer que I'appartenance nationale repose sur un implicite de
couleur (la blanchité renvoie a la nationalité frangaise). Mais, force est de constater que la
branche de la propreté est marquée par la non-blanchité de sa main-d’ceuvre. Cela reflete la
composition ethno-raciale des classes populaires en France. Certains labeurs particulierement
caractérisés par leur dureté et la faiblesse de leur gratification — tant sur le plan matériel que
symbolique — sont peu convoités par les salarié-e's « aisé-e's » et — disons-le — « blancs-ches ».
Si nous n’avons pas en France de statistiques ethniques, il appert que la plupart des employées
dans le nettoyage n’ont pas la peau blanche. Sur les quarante-et-une enquétées, seulement cing
salariées sont blanches, deux d’entre elles étant respectivement polonaise et espagnole, les
deux autres sont francaises de naissance. Deux autres travailleuses ont la nationalité francaise
et sont nées en France de parents maghrébins et une derniéere est née en France de parents
turcs.

Pour ajouter a la disqualification, sinon a la précarité des situations sociales dans
lesquelles sont pris les individus rencontrés, il convient d’évoquer leur situation juridique. En
effet, pour nombre de salariées de ce secteur, c’est la précarité juridique qui peut expliquer leur
entrée — et leur maintien — dans ce travail. En effet, accepter un poste dans le nettoyage —y
compris en situation de sous-emploi, a condition de cumuler plusieurs contrats — permet de
consolider son dossier vis-a-vis de la Préfecture dans le cas d’'une demande de régularisation®®,
Pour obtenir une carte de séjour, la salariée doit fournir la preuve qu’elle a travaillé depuis un
certain nombre de temps!®®. Cette carte de séjour est la plupart du temps d’une durée d’un an,
elle est ensuite renouvelable. Le cas de Nadja mentionné plus haut nous rappelle la difficulté
qgue constitue I'obtention d’un titre de séjour. Au bout d’un certain nombre de demandes,
I’étranger-ere se voit en général octroyer une carte de séjour de dix ans — ce n’est pas toujours

le cas, le profil de Nadja est sur ce point assez exemplaire. Dans notre enquéte, prés de la moitié

184 Jounin N., « Les immigrés du BTP a I'ombre de la pénurie de “main-d’ceuvre” », revue Agone, 40, 2008.
185 Chauvin S., Le Courant S., Tourette L., « Le travail de l'irrégularité. Les migrant-e-s sans papiers et
I’économie morale de I'emploi », Revue européenne des migrations internationales, vo. 37, 2021, p.139-
161.

186 Huit mois sur les deux derniéres années ou trente mois sur les cing derniéres années si la personne vit
en France depuis cing ans ou plus. Si I'individu n’est domicilié en France que depuis trois ans, il doit avoir
travaillé vingt-quatre mois dont huit dans les douze derniers mois.
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des personnes rencontrées détiennent une carte de séjour de dix ans, cela s’explique en partie

par le fait que I'immigration ait eu lieu depuis un certain nombre d’années déja.

Tableau 2 Répartition des enquétées en fonction de leur situation

. ) Nationalité Nationalité Nationalité Titre de Carte de
Situation . ) . , .. .. Sans-
o frangaise depuis frangaise | européenne (Espagne, | séjour de séjour .
juridique i . papiers
naissance acquise Pologne, Portugal) 10 ans d’un an
Lyon (n=20) 4 5 2 7 1 1
Marseille (n=21) 2 1 6 12 0 0
Total (n=41) 6 6 8 19 1

Tableau 3 Répartition des enquétées en fonction de leur origine nationale

.. Dont Dont
Immigrées Dont Cap Vert, ., Dont
L. ) . Europe Dont L . Sénégal, Dont
Origine nationale venues a Guinée Bissao ) Congo,
. (Espagne, | Maghreb Mali, Comores
I’age adulte et Portugalé? Angola
Pologne) Ghana
Lyon (n=20) 15 1 5 0 3 4 2
Marseille (n=21) 19 3 3 10 0 0 4
Total (n=41) 34 3 8 10 3 4 6

Sans présenter dans le détail I'origine a la fois sociale mais aussi nationale de chaque
enquétée, nous pouvons d’emblée constater qu’elles appartiennent aux franges les plus
disqualifiées de la société contemporaine et la grande majorité (34 sur 41) sont primo-
arrivantes. Trouver un emploi dans le nettoyage revient souvent pour certaines salariées en
situation irréguliere — dans un premier temps — a trouver des « petits bouts de légalité » pour
reprendre I'expression de Sébastien Chauvin®. La précarité se décline sous plusieurs formes.
Or, si I'inverse est moins vrai, la précarité sociale conduit vraisemblablement a une précarité

professionnelle®.

Précisons que I'on ne parle pas ici de la méme précarité que celle décrite par N. Jounin*®
ou S. Chauvin®®? dans leurs travaux respectifs sur les intérimaires du quartier Magenta a Paris

ou les journaliers de Chicago qui n’ont, dans les tous les cas, aucune certitude sur le fait méme

187 | e Portugal n’est pas répertorié avec les autres pays européens car dans les femmes de nationalité
portugaise rencontrées sont toutes dans une trajectoire migratoire depuis la Guinée Bissao ou le Cap Vert.
188 Chauvin S., Intérim industriel et mouvements de journaliers a Chicago, Thése de doctorat en sociologie,
2007, p.82.

189 Cf. notamment Quand le travail se précarise, quelles résistances collectives ?, Béroud S. et Bouffartigue
P. (dir.), Paris, La Dispute, 2009 En effet, certains secteurs d’activité sont marqués par une précarité
professionnelles mais embauche des salarié-e:s autrement qualifié-e's, c’est le cas par exemple des
travailleurs-euses des industries culturelles et créatives étudié-e-s par Cingolani P. in, Révolutions précaires :
essai sur I'avenir de I’émancipation, Paris, La Découverte, 2014.

190 Jounin N., Chantier interdit au public. Enquéte parmi les travailleurs du bdtiment, Paris, La Découverte,
2008.

11 Chauvin S., Intérim industriel et mouvements de journaliers & Chicago, op. cit.
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de trouver un emploi. Dans notre cas en effet, la plupart des femmes de ménage sont
embauchées en CDI (plus de 83% des contrats signés, selon la FEP), elles ne sont donc pas
placées dans une situation de révocabilité permanente. La précarité est liée ici a la faiblesse de
leur nombre d’heures hebdomadaires, le CDI joue alors comme une sorte d’assignation a plus
ou moins long terme de ce statut de précaire. C'est une forme de stabilité dans I'insécurité et la
vulnérabilité. A l'instar de S. Chauvin, nous pouvons constater que les salariées du nettoyage
s’installent dans un « régime d’emploi précaire »°2, Cependant cette précarité est plurielle et
non homogene.

Afin de saisir «les logiques de différenciation et de fractionnement des classes

% il convient d’accorder une place importante aux différentes appartenances,

populaires »*
notamment aux clivages liés aux trajectoires migratoires, aux identifications ethno-raciales, au
genre, ou encore aux appartenances spatiales. Ce faisant, il apparait possible de situer plus
finement les salariées dans les différentes scénes sociales au sein desquelles elles sont inscrites.
D’ailleurs notons ici que la dimension territoriale exerce une influence minime dans le choix de
la main-d’ceuvre, dans les deux villes étudiées, la main-d’ceuvre est en proie aux mémes logiques
de dominations. Exceptée la particularité en termes d’origines nationales'®* — encore que la
plupart soient primo-arrivantes — le secteur du nettoyage emploie dans tous les cas une
population cumulant un certain nombre de handicaps: étre femme, de couleur, primo-
arrivantes et en procédure de régularisation. En suivant la trajectoire de Nadja, on comprend
mieux comment le secteur du nettoyage s'impose a elle comme I'ultime alternative. S’intéresser
aux ressorts sociaux de I'engagement dans le travail d’agent-e d’entretien pourrait permettre
de préciser plus encore la définition des classes populaires. Selon Christelle Avril, les « milieux
populaires » se définissent par « 'ensemble des groupes qui partagent le fait d’étre éloignés des
capitaux économiques, culturels, sociaux et d’occuper une position d’exécutant dans le monde
du travail ».1% Mais cette définition bien que particulierement claire, ne permet pas de
comprendre toutes les facettes du phénomene. En effet, qu’est-ce qui pousse les individus a
« choisir » le secteur du nettoyage ? Est-ce la recherche d’'un « petit boulot » voire d’une
indépendance vis-a-vis du conjoint ? S’agit-il d’'une nécessité économique ou bien d’une
maniére de mieux assurer son role parental ? L'exercice de cet emploi permet-il de faciliter les
démarches de la naturalisation ou de préserver une forme de dignité sociale? Il n'y a
évidemment pas une seule « bonne réponse ». Et, pour comprendre I'entrée dans le travail de
femme de chambre ou d’agente d’entretien, il convient de faire un pas de coté et de regarder

ce qui se joue dans toutes les dimensions hors-travail. Car c’est bien parce que ces salariées sont

192 1pid.

193 Béroud S., « Les classes populaires au travail », art. cit. p. 66.
194 Cf Tab. 3.

195 Avril C., Les aides a domicile. Un autre monde populaire, op. cit.
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prises dans des relations d’interdépendance qu’elles se retrouvent confrontées a certains choix.
En cela, la démarche intersectionnelle permet de saisir les individus dans leur globalité, et invite

a observer également leur « monde privé »'%,

19 Schwartz 0., Le monde privé des ouvriers, op. cit.
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2. Les ressorts sociaux de « I'engagement » dans le nettoyage

« La malédiction qui semble s’abattre sur les populations les moins qualifiées et se
renforcer au cours du temps est le résultat d’un processus de sélection/exclusion a
I'ceuvre depuis plus de vingt ans et qui prend sa source dans les nouvelles pratiques de
gestion du personnel des entreprises. Peu a peu, ont été « externalisés » et « précarisés »
les moins compétents, les plus fragiles physiquement ou psychiquement, les moins
malléables, ce qui, par un processus cumulatif bien connu, ne pouvait que renforcer leurs
handicaps dans la course a 'emploi. Nous savons que ceux qui sont « dehors » ne peuvent
participer que de fagon épisodique, mais il nous reste @ montrer qu’on ne se contente pas
de les empécher d’entrer. Ils ont bien été aussi, dans un premier temps, mis dehors »**7.

Certains secteurs d’activité encouragent le recrutement d’une main-d’ceuvre marquée
par plusieurs propriétés sociales. A I'inverse des emplois qualifiés ou il est établi qu’il est plus
avantageux d’étre un homme, diplomé, plutot jeune — mais pas trop non plus —, le nettoyage
offre une large quantité d’emploi pour les femmes de tout age, immigrées, maitrisant mal la
langue voire analphabéte, et non qualifiées. Cela dit il est important de préciser les contours des
types d’emplois proposés, souvent a temps partiel, souvent entrecoupés dans le temps, etc.
pour comprendre comment beaucoup de salariées du nettoyage se retrouvent parfois

paradoxalement prise dans de véritables impasses en termes d’employabilité.

2.1. REINTEGRER LES RECRUTEMENTS DANS DES PARCOURS BIOGRAPHIQUES

Dina et Misa : Des « carriéres » entrecoupées

« Le temps partiel s’inscrit aussi de différentes maniéres dans les trajectoires
professionnelles des femmes. Pour les femmes de milieux défavorisés (en moyenne les
moins diplémées), le temps partiel contraint constitue une issue au chémage, mais
conduit rarement a un emploi a temps complet; leurs parcours alternant
continuellement chémage, inactivité et travail & temps partiel »%.

La poursuite du terrain durant plusieurs années a permis de saisir les maintiens mais

également les changements de situations professionnelles chez les enquétées rencontrées. Le

197 Boltanski L. et Chiapelo E., Le nouvel esprit du capitalisme, Gallimard, Paris, 2011, p. 343.

198 Ulrich V., « Logiques d’emploi a temps partiel et trajectoires professionnelles des femmes », in Entre
famille et travail, Pailhé A. et Solaz A. (dir.), INED, La Découverte, Paris 2009, p. 512, cité in Merckling O.,
Femmes de I'immigration dans le travail précaire, op. cit.
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tableau suivant indique les variations de trajectoires professionnelles des salariées suivies. Si la
majorité d’entre elles sont aujourd’hui toujours salariées dans le secteur de la propreté, un
certain nombre a finalement cessé son activité que ce soit pour des raisons de santé, de
reconfiguration familiale ou encore de reconversion professionnelle. Cela dit, a Lyon prés d’une
enquétée sur deux s’est retrouvée en situation de recherche active d’emploi. La raison pour
laquelle le terrain marseillais a été épargné par ces bifurcations professionnelles est
relativement simple : le syndicat marseillais est en grande majorité composé de femmes de
chambre dont les équipes — a mesure des gréves et des solidarités professionnelles — sont
relativement soudées. De plus, les victoires successives dans les différents hotels de Marseille
ont permis d’obtenir des gains a la fois symboliques et matériels forts!®®. Ceci explique sans

doute en partie pourquoi les salariées rencontrées n’ont pas trouvé d’« intérét » a changer de

travail.
Tableau 4 Trajectoires professionnelles des enquétées
; Travaillent
Evolution des Arrét Situation de Situation de
toujours dans le Arrét durable
trajectoires temporaire recherche reconversion
secteur du d’activité
professionnelles d’activité d’emploi professionnelle
nettoyage
Lyon (n=20) 9 3 3 8 5
Marseille (n=21) 15 1 4 0 1
Total (n=41) 24 4 7 8 6

L'unique enquétée ayant opéré une reconversion professionnelle a Marseille est une
ancienne femme de chambre qui a réussi a se faire embaucher dans un petit restaurant du
centre-ville en tant qu’aide cuisiniére. Dina est née en 1985 a Lisbonne de parents capverdiens.
Son pere était ouvrier du batiment et sa mere agente de service hospitalier (ASH) dans une
clinique de la capitale portugaise. Elle grandit au Portugal avec sa mére tandis que son pere
parvient a trouver un emploi en France. Dina se marie jeune et sa mere profite du nouveau
statut de sa fille pour rejoindre son époux en France. La mére de Dina travaille des années dans
le nettoyage a Marseille. Dina résume cette alternative professionnelle ainsi : « par rapport au
langage, elle savait pas trop parler donc elle a trouvé du travail que dans le nettoyage ». Les
parents de Dina sont désormais a la retraite, ils vivent dans le méme immeuble que leur fille,
puisqu’elle a décidé d’aménager a coté de chez eux. Au Portugal, Dina n’a pas terminé sa
derniere année de lycée parce qu’elle a « eu son premier enfant trés tot, [elle avait] 19 ans ».

Exceptées les périodes de ses trois congés maternité, Dina a toujours travaillé. D’abord dans la

199 Comme par exemple, I'obtention d’un treizieme mois, d’une prime de panier, la requalification, etc.
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restauration rapide au Portugal pendant six ans. Puis en 2008, la jeune femme décide de
rejoindre ses parents a Marseille. Divorcée du pere de ses enfants, qui « est parti faire sa vie au
Luxembourg », Dina fait le voyage Lisbonne-Marseille avec ses trois enfants. « Je parlais pas le
francais alors d’abord je suis partie faire un cours de francais pour apprendre a parler. C’'était au
college Edgard Quinet a Saint-Charles. Donc c’est la que j'ai commencé a écrire et a parler
francais. Et apres, quand j’arrivais a me débrouiller toute seule, au moins un peu, je suis partie
chercher du travail. Donc c’est par rapport a une copine que j'ai trouvé le travail de femme de
chambre. Mais j’avais jamais travaillé dans I'hGtellerie, c¢’était la premiere fois. »

Je n’ai obtenu de Dina qu’un seul entretien gu’elle a accepté de faire parce qu’il se
déroulait en compagnie de sa collégue et amie, Misa?®. Les deux amies n’ont qu’un an d’écart,
elles se fréquentent en dehors du travail et du syndicat. Parmi les femmes de chambre
rencontrées pour I’'enquéte, elles font partie de celles qui parlent tres bien le francais. Leur style
vestimentaire est particulierement soigné, faconnant ainsi une allure travaillée et quelque peu
« branchée ». D’ailleurs Léna, juriste du syndicat, me prévient avant de les rencontrer : « tu vas
voir, Dina et Misa c’est les deux fashionistas du syndicat ». En investissant spécifiquement les
pratiques vestimentaires, ces deux amies se distinguent du reste de leur collégues. Nous
rejoignons ici Beverly Skeggs lorsqu’elle montre combien le soin accordé a I'apparence physique
et vestimentaire constitue une véritable garantie de respectabilité?’?. Avant d’arriver en France
a Marseille, toutes deux nourrissaient d’autres aspirations que d’étre femme de chambre. Si
I'idée de mener un entretien collectif me déplaisait au départ, cette expérience s’est avérée
finalement assez riche. Les deux femmes étaient suffisamment proches I'une de I'autres pour
« oser se raconter ». A certains moments méme ma présence semblait presque accessoire, je
n’avais plus besoin de relancer la discussion et les échanges se faisaient entres elles de maniére
tres fluide et, selon toute apparence, sincére. Le passage suivant se révele particulierement

éclairant sur la maniere dont chacune d’elle vit le fait d’étre aujourd’hui femme de chambre :

Misa : Mais quand je suis venue en France je suis pas venue pour faire le...

Dina : le nettoyage... moi non plus ! Moi je savais pas parler ...y’avait personne pour
m’aider...

Misa : je voulais finir mes études ici...Mais avant tout il fallait apprendre a parler.

Dina : donc, je savais pas ou aller...pour faire une formation, ma mere elle parlait pas
francais...donc...je connaissais rien. On m’a amené vers la sécurité sociale, pour
I"administratif, la CAF et tout, je connaissais rien ! Je connaissais personne ! La famille ici,
c’est comme si on n’avait pas de famille ! Parce que tout le monde va travailler... tu te
retrouves seule, et c’est pour ¢a que je suis dans le nettoyage... mais c’est pas ¢a...j’ai pas
fait le lycée pour rester dans le nettoyage...donc. Je vais faire ma formation de cuisine et
sortir de I’hotel parce que c’est pas ¢a que je veux faire de ma vie. [...] Si je suis venue ici,

200 Misa est aussi une femme de chambre capverdienne membre du syndicat. Nous préciserons plus loin
son profil.
201 Skeggs B. Des femmes respectables. Classe et genre en milieu populaire, Agone, Marseille, 2015.
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c’est juste pour améliorer ma vie, voila. Mais c’est pas ¢a encore...je suis en train. Il faut
que je fasse ma formation et passer mon permis parce que je I'ai pas fait encore et apres,
j’ai mon réve. Je réve d’ouvrir mon restaurant au Portugal, si Dieu le veut. Je vais batailler
pour ¢a et repartir. Parce que I3, y’a rien pour les immigrés. En tout cas rien d’autre que
le nettoyage. (Entretien du 28 juin 2017).

Si Dina n’a pas (encore ?) réalisé son réve, sa situation professionnelle a évolué depuis cet
entretien. Elle a quitté le monde de la propreté qu’elle disait « réservé aux immigré-e-s ». En
tant qu’aide cuisiniere dans un petit restaurant, elle travaille désormais dans un milieu
professionnel qui I'attire davantage et parvient tant bien que mal a mettre un peu d’agent de
cOté pour son projet de retour au Portugal. Plusieurs éléments ressortent de ce parcours. En
particulier le fait que le nettoyage n’est pas un « choix » professionnel. La plupart des salariées
rencontrées ont cherché a expliquer comment ce métier s’était finalement plus « imposé » a

elles qu’elles ne I'avaient « choisi ».

Nadja et Anissa : Des « déclassées mobiles » dans le nettoyage

Afin de comprendre tous les ressorts sociaux de I’entrée dans le secteur du nettoyage, il
apparait tout a fait utile de replacer les recrutements de ces salariées dans des biographies
dynamiques et complexes. Si de nombreux travaux ont permis de renseigner la réalité du travail
des classes populaires contemporaines?®?, rares sont ceux qui reviennent sur les conditions de
recrutement des franges les plus populaires du salariat. A cet égard, dans son travail sur la
profession de facteur, Marie Cartier a par exemple bien montré comment I'introduction d’un
nouveau mode de recrutement — I'épreuve orale — a transformé la morphologie de la main-
d’ceuvre. En introduisant de plus en plus d’individus dipldmés, cette nouveauté a contribué a
casser peu a peu l'identité ouvriére attribuée a cette profession?®®. Dans une autre mesure,
Marlene Benquet dans son travail sur les caissieres d’un hyper marché, a également cherché a
montrer qu’ « il n'y a pas de trajectoire unique aboutissant a la caisse, mais des parcours
variables en fonction notamment de la génération »*®*. En replacant les trajectoires
professionnelles dans des trajectoires familiales, conjugales, scolaires, etc. M. Benquet s’attache

a montrer que le métier de caissiére est distinctement vécu selon les individus. Elle note que la

202 Cf. notamment aux travaux de Avril C., Les aides & domicile. Un autre monde populaire, op. cit. ; Benquet
M., Encaisser. Enquéte en immersion dans la grande distribution, Paris, La Découverte, 2013 ; Chauvin S.,
Intérim industriel et mouvements de journaliers a Chicago, op. cit. ; Jounin N., Chantier interdit au public.
Enquéte parmi les travailleurs du bdtiment, op. cit. ; Thibault M., Ouvriers malgré tout. op. cit. ; et dans une
certaine mesure le travail de Barbier P., De « petits » employés d’un « grand » magasin. Enquéte sur les
employés de la vente au Bazar de I'Opéra, These de doctorat en sociologie, 2012.

203 Cartier M., Les facteurs et leurs tournées. Un service public au quotidien, Paris, La Découverte, 2003.

204 Benquet M., Encaisser. Enquéte en immersion dans la grande distribution, op. cit., p.188.
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distinction d’appartenance générationnelle impacte fortement la maniere dont les salariées se
représentent leur travail. Les plus anciennes ne nourrissent pas de « sentiment de déclassement
ou d’échec professionnel » la ol les caissieres les plus jeunes, bien souvent plus diplédmées,
entretiennent I'espoir d’un avenir meilleur. L’auteure poursuit en écrivant que la précarité de
I’emploi de caissiére est « en quelque sorte, minorée par une certaine stabilité conjugale et
géographique »?%. Dans son ouvrage, M. Benquet ne s’intéresse pas tant aux conditions
d’entrée dans le travail qu’au rapport au travail entretenu par les salariées. Or, comprendre les
modalités d’entrée dans une profession permet, en outre, d’appréhender le rapport entretenu
a celle-ci.

Dans le nettoyage les clivages générationnels proposés par M. Benquet ne semblent pas
ceuvrer selon la méme logique. Rappelons en effet que la moyenne d’age de la main-d’ceuvre y
est assez élevée comparativement aux autres secteurs du tertiaire. De plus, contrairement aux
salariées rencontrées par M. Benquet, pour notre enquéte une majorité de salariées sont primo-
arrivantes. Bien souvent, en plus d’une précarité professionnelle, ces salariées se trouvent dans
des situations de précarité conjugale, juridique, etc. A I'instar de C. Avril dans son étude sur les
aides a domiciles, leur « positions dans I'espace social dépend aussi des positions occupées dans
le passé ainsi que des possibles pour "avenir »%%. Faire un détour par le parcours biographique
de chacune des salariées rencontrées permet de comprendre comment le nettoyage s’est
« imposé » a elles. Une fois de plus, le parcours de Nadja est relativement évocateur des aléas
auxquels doit faire face la main-d’ceuvre dans ce secteur. Dans son cas, le travail dans le secteur
du nettoyage est apparu comme l'unique alternative pour vivre seule et « s’émanciper »2%7 de
son mari. En ce gu’elle était diplomée en Algérie, Nadja pourrait appartenir au groupe des
« déclassées mobiles »2% forgé par C. Avril a propos des femmes immigrées ayant connu un
déclassement professionnel important en devenant aide a domicile, par rapport a leur situation
dans le pays d’origine. En intégrant ce nouvel emploi, ces dernieres sont « devenues
vulnérables », contrairement aux « déclassées autochtones », souvent francaises, « blanches »,
issues des classes populaires stabilisées et détenant un certain capital d’autochtonie.
Néanmoins, notons que dans les deux cas de figure chez C. Avril les salariées se réorientant vers
I'aide a domicile le font suite a des bifurcations biographiques importantes « apres leur faillite,

leur licenciement ou leur divorce » pour les premiéres et/ou « sous la contrainte professionnelle

205 1pid., p. 189.
206 Avril C. Les aides & domicile. Un autre monde populaire, op. cit., p. 89.
207 || s’agissait la d’une émancipation matérielle bien sir car grice a son salaire elle a pu vivre sans son
conjoint, mais également d’une voie d’émancipation plus large en tant que femme victime de violences
conjugales. Nadja ne I'a qu’évoqué qu’a demi-mots lors d’une rencontre non-enregistrée.
208 Nous renvoyons notamment au chapitre 3 de 'ouvrage de Avril C. Les aides & domicile. Un autre monde
populaire, op. cit.
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[...] ou familiale » pour les secondes?®. Le parcours de Nadja permet de comprendre comment
le travail de femme de chambre peut se constituer en une véritable opportunité. En rendant a
ces trajectoires professionnelles toute leur épaisseur, le passage par les parcours biographiques
complexifie I'analyse et permet d’isoler d’éventuelles contradictions.

Anissa (trente-trois ans, femme de chambre, Algérienne) a une trajectoire assez analogue
a celle de Nadja, elle aussi pourrait faire partie de ce groupe des « déclassées mobiles ». A I'age
de vingt-huit ans, elle est diplomée d’une licence de communication et exerce dans le secteur
du tourisme en Algérie. Anissa vit toujours chez ses parents qui « insist[ent] de plus en plus pour
qu[’elle] se marie » : « Comme tout le monde quand on est loin, on a une image [de la France]
qui est vraiment rose, mais loin de la vérité ». C’est ainsi qu’en 2015, elle accepte d’épouser un
cousin éloigné de la famille de vingt ans son ainé. Lorsqu’elle le rejoint en France, elle se rend
compte qu’il n’est pas tel qu’il prétendait :

« Il m’avait promis que je pourrais continuer mes études, que je pourrais travailler,

gu’avec lui, je pouvais réaliser mes réves mais finalement non. Il avait gardé cette

mentalité de « I'homme arabe », entre parenthése. [...] La femme elle doit consacrer sa

vie a son mari, a ses enfants, c’est ¢a la tradition. Il était comme ¢a. Mais il le cachait. »
(Anissa, entretien du 25 septembre 2017).

Anissa déchante tres vite, elle se force a rester avec lui pour obtenir sa carte de séjour puis

demande le divorce. Elle se retrouve dans une situation complexe :

« Soit je restais en France et j'assumais, soit je retournais au pays, mais le retour me sera
lourdement facturé. Une femme vingt-huit ans, divorcée, elle est mal vue. Déja, quand
t'es une femme t’es soumise. Alors si t’es divorcée, c’est que t'es bonne a rien, t'as pas
pu garder ton mari. Tu vois ? On s’en fout que ce soit toi qui as demandé le divorce. C’est
la méme chose que c’est toi ou lui. Pour eux c’est rien, que t'es dans la NASA, t'as le
doctorat, rien, on s’en fout. T'es une femme et en plus t’es divorcée ». (Anissa, entretien
du 25 septembre 2017).

Elle décide donc de rester en France, quitte a subir un déclassement social important. Grace a
une connaissance de sa mere, une femme algérienne d’une cinquantaine d’année qui est
gouvernante dans un hoétel de la région lyonnaise, Anissa obtient un poste de femme de
chambre a temps partiel puis parvient a réévaluer son volume horaire, sans pour autant aboutir
a un temps plein. Pendant I'entretien enregistré, elle explique ainsi son rapport au travail :
« Ce que je veux dire c’est que ce travail, méme si c’est pas ce que j'espérais. Méme si je
croyais jamais que je serai une femme de chambre, c’est grace a ce travail que j’ai pu
avancer. Et ¢a va. Les choses se sont améliorées. J’ai pu louer un studio, je vis seule, je
suis bien. [...] Ce que j'ai vu dans ce travail-la, c’est qu’il n’y a pas une femme qui a

travaillé dans le nettoyage et qui n’a pas de probleme. Généralement c’est les problémes
qui dirigent les femmes vers ce travail. Ca demande pas de niveau, c’est le moyen unique

209 1bid., p. 95-97.
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de s’en sortir un peu. Quand y a pas trop le choix. » (Anissa, entretien du 25 septembre
2017).

Contrairement a ce que C. Avril a montré dans son travail, ou les aides a domicile
« déclassées mobiles » « adhér[ent] a cette reconversion »*°, dans notre cas, I'emploi de
femme de chambre est davantage vécu comme un tremplin, un emploi passager pour trouver
une meilleure situation, notamment une autonomie et une (relative) sécurité financiére. Ainsi,
Anissa et Nadja, ayant toutes deux connues un fort déclassement depuis leur milieu d’origine,
et pouvant s’apparenter aux « déclassées mobiles » étudiées par C. Avril, ne sont pas « fieres »
de leur emploi gu’elles cherchent a quitter.

Finalement, c’est en passant par les biographies des individus que I'on peut opérer une
distinction entre celles qui considérent que le travail de femme de ménage est une « voie de
garage » et celles qui s’en saisissent comme un moyen d’accroitre leurs choix des possibles.
Cette distinction est importante pour comprendre le rapport de ces travailleuses a leur propre
travail et, potentiellement, au rapport politique qu’elles sont susceptibles d’entretenir vis-a-vis
de leurs conditions de travail. La distance critique n’est pas la méme si cet emploi est durable,
ou si c’est un « petit boulot » vu comme transitoire. Nous verrons plus loin dans la thése la
maniére dont les socialisations antérieures font de la ressource syndicale un recours idéal pour

rendre respectable la précarité.

2.2. DES DIFFICULTES A TROUVER UN TRAVAIL DANS UN SECTEUR POURTANT « EN TENSION »

Une note de la DARES le rappelle, le nettoyage ne compte pas parmi « les métiers que
I’on fait a la fin des études »?!1. En effet, ces contrats sont, dans la plupart du temps, signés faute
de mieux. Et, alors que ce secteur d’activité compte parmi ceux qui recrutent le plus

actuellement en France, y trouver un emploi s’avére parfois plus complexe qu’il n’y parait.

Maria a I’épreuve du chémage et de la recherche d’emploi

Pour rendre compte de cette épreuve, le parcours de Maria, de nationalité angolaise agée
de quarante-quatre ans, alternant entre des périodes de chdmage et de contrats intérimaires
est assez significatif. Le rapide récit de sa vie qui suit est le résultat de la mise en commun des
différentes entrevues conduites avec elle s’échelonnant entre le mois d’octobre 2016 et

aujourd’hui. En effet, si Maria était sur le principe tres partante pour participer a I'enquéte, elle

210 1pid., p. 97.
211 « Les métiers du nettoyage : quels types d’emploi, quelles conditions de travail ? », art. cit.
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s’est avérée trés peu bavarde en situation d’entretiens enregistrés. D’autres types de rencontres
ont été organisées afin de recueillir un maximum de données sur son parcours social et ses
pratiques quotidiennes.

Maria est née en 1976 en Angola dans un petit village rural. Ses parents, issus de familles
de cultivateurs, perpétuent la tradition familiale. lls ont plusieurs enfants. Maria nait aprés une
premiere fille puis deux garcons. Aprés elle, ses parents auront encore trois enfants. Mais la
guerre civile éclate en Angola. Le pays est traversé par un conflit qui durera vingt-sept ans (de
1975 a 2002). La famille est obligée de quitter son village et de partir vivre a Luanda, la capitale
du pays. Maria ne se souvient pas de ses premieres années de vie au village. Ce dont elle se
souvient par contre, c’est du chaos et de la guerre : « on fuyait, tout le temps on fuyait. Il y a des
fois, on laissait la ville. On partait dans une autre ville parce que des policiers, des gens nous
disaient de tout laisser sur place. On partait... Plusieurs mois, plusieurs années. Et quand on
revient apres, il n’y a plus rien. C’était trop tard ». A I’dge de neuf ans Maria déménage avec sa
grande sceur au Congo Kinshasa. Elle considére aujourd’hui que c’est « [sa] grande sceur qui [I'a]
élevée ». Sa sceur et son mari ont quatre enfants, Maria s’en occupe elle aussi. Elle neva al’école
gue jusqu’a ses dix ans. Ensuite, elle aide au « petit commerce » familial. Mais alors que Maria
n’a que quinze ans, sa sceur et son mari décedent dans un accident de voiture, laissant leurs
quatre enfants orphelins. Maria, « sous le choc » et ne pouvant pas assumer seule la famille,
décide que la famille doit retourner vivre en Angola chez ses parents. Eux aussi tiennent un
« petit commerce », Maria leur donne un « coup de main » pour « faire tourner la boutique ».
C'est a cette époque qu’elle rencontre son futur mari qui ne rentre au pays « que pour les
vacances ». Le reste du temps il exerce au Portugal en tant qu’ouvrier du batiment. Leur histoire
commence ainsi, en alternance : « le temps de bien apprendre a se connaitre », dit-elle en
plaisantant. En 2000, a I’'age de vingt-quatre ans, quand elle comprend que sa grossesse se
confirme bel et bien — elle a déja fait plusieurs fausses couches — Maria rejoint son mari au
Portugal. Ils ont deux enfants, un garcon né en 2000 et une fille en 2004. Toute sa famille sauf
elle ont la nationalité portugaise, Maria se contente d’un titre de séjour lui permettant de
trouver des « petits boulots ». Elle alterne entre des emplois de femmes de chambre, de femme
de ménage et de vendeuse. En 2010, son mari se fait licencier pour raison économique et la
famille décide de quitter le Portugal pour la France. lls se font héberger dans un premier temps
par la famille de son mari — un cousin éloigné dont la femme trouve méme un emploi en tant
gue femme de chambre pour Maria. La famille s’installe ensuite dans un appartement a loyer
modéré dans une commune limitrophe située au nord de Lyon. Maria enchaine ainsi plusieurs
contrats en hétellerie, toujours embauchée par des sociétés de nettoyage a qui les hétels sous-
traitent I’entretien des chambres. Un certain nombre d’éléments, au premier lieu desquels son
adhésion syndicale, la conduisent a se faire licencier en janvier 2017. A cette date, je suis
toujours salariée du syndicat. Maria sollicite mon aide pour rédiger des CV et des lettres de

motivation. Une vingtaine de candidatures spontanées sont envoyées par la poste dans les jours
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qui suivent mais Maria ne regoit aucune réponse. Plusieurs mois plus tard, en mai 2017, alors
gue je ne travaille plus au syndicat, elle me demande de I'accompagner pour poser des CV.
Ayant été confrontée a la difficulté de « faire parler » certaines de mes enquétées,
d’autres stratégies ont di étre mises en place. En suivant O. Schwartz, on considére I'enquéte
ethnographique comme une «insertion personnelle et de longue durée », supposant une
implication importante du ou de la chercheur-euse. En effet, c’est « cette insertion [qui] peut
d’abord permettre d’observer directement les conduites des individus dans les circonstances
variées et d’avoir acces a des fragments de vie quotidienne ». « La réussite de I'enquéte accroit
aussi les chances, pour I'enquéteur, d’assister a des “événements” »*'2, C’est pour cette raison
que le suivi des enquétées au long cours et dans diverses situations sociales m’est apparu
comme autant d’opportunités de recherches empiriques, mais surtout comme une maniére de
palier le caractere peu prolixe de la plupart des enquétées. Sur les trois entretiens réalisés avec

Maria?*3

, le plus long ne dura pas plus d’une heure et demie. Si la relation d’enquéte était
pourtant déja bien établie et que Maria acceptait de « jouer le jeu » en contribuant a mon projet
de «livre sur les femmes de ménage », il n’en demeurait pas moins que les situations
d’entretiens suscitaient un véritable malaise chez elle, rapprochant la situation d’enquéte a ce
gu’a écrit Gérard Mauger. « Si subtiles que soient les stratégies de ménagement, les techniques
de neutralisation mises en ceuvre dans la présentation qu’il [’enquéteur] fait de lui-méme et de
son projet, doublement apparenté au « monde des riches » et au « monde des intellectuels » et
invariablement classé par les enquétés dans le « monde des autres », ne peut pas ne pas
intimider [...] si bien que du point de vue des enquétés, entrer en relation (d’enquéte) avec le
sociologue, c’est se placer en situation d’étre doublement dominé, culturellement et
économiquement »%'4, Si les entretiens menés avec Maria ont apporté de précieux éléments de
cadrage, ce n’est qu’en menant une enquéte multi-située que j'ai pu, au fil des mois,
reconstituer son parcours biographique?®®. C’est aussi la régularité de nos rencontres qui ont
permis non pas de réduire, mais de dépasser la distance sociale qui nous séparait?'®. Malgré

tout, certaines scénes furent parfois emplies de violence symbolique.

212 Schwartz O., « L'empirisme irréductible. La fin de 'empirisme ? », in Nels Anderson, Le Hobo. Sociologie
du sans-abri, Armand Colin, Paris, 2011.

213 e 20 juin 2017 et le 18 avril 2018 et le 13 mai 2019.

214 Mauger G., « Enquéter en milieu populaire », Genéses. Sciences sociales et histoire, 1991, Volume 6, n°1,
p.125-143, p. 134.

215 Sur les apports d’une enquéte multi-située, Cf. notamment : Hannerz U., « Being there ... and there ...
and there! Reflections on multi-site ethnography », Ethnography, 2003, p. 201-216.

218 A I'instar de ce qu’ont pu faire d’autres chercheuses (blanches) ayant enquété sur les classes populaires,
Cf. Notamment Perrin-Heredia A., Logiques économiques et comptes domestiques en milieux populaires.
Ethnographie économique d’une « zone urbaine sensible », These de doctorat en sociologie, 2010 et Le Bars
J., Conquérir la galere. Géographie féministe postcoloniale de femmes sans-papiers venues d’Afrique
subsaharienne et du Maghreb en région parisienne, Thése de doctorat en géographie, 2017.
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« C'est le premier jour de beau temps depuis quelques semaines (nous avons passé le
premier mai sous la pluie), Maria arrive pile a I’heure a notre rendez-vous au local a
Villeurbanne. Elle est assez apprétée, elle arbore un ensemble en toile légere, on dirait
du lin, elle a une nouvelle coiffure?!’ et porte de jolies boucles d’oreilles assez discrétes.
Pour la premiere fois de I'année, elle s’est chaussée de sandales élégantes qu’elle
regrette un peu — il ne fait pas si chaud. Nadir aussi est présent a la permanence — c’est
mardi aprés-midi donc ce sont les membres du bureau qui se chargent de I'animation. Il
interpelle Maria a propos de sa recherche d’emploi : « Si vous postulez a Clean Up on
vous présentera Suzie, au départ elle était comme vous [sous-entendu : pas trés
syndiquée], mais maintenant elle est déléguée syndicale, c’est elle qui défend les autres
travailleurs ».

Nous nous mettons en route aprés avoir bu un café et décidons de commencer par
la société de nettoyage LM Propreté?!®, Le siége local de la société est situé dans une
zone tres étrange: il s’agit d'un «village d’entreprises » composé de différentes
surfaces, d’ateliers et de bureaux. Maria entre seule, elle dépose son CV, je I'attends
dehors, elle ressort au bout d’'une minute : le responsable n’était pas I3, ils ne voulaient
pas prendre de CV. « C'est que le début, ¢ca va marcher » me dit-elle dissimulant
difficilement sa déception.

Nous continuons notre tournée des sociétés de nettoyage et nous dirigeons vers le
quartier de la « Guillotiere » ol sont implantées plusieurs sociétés de nettoyage et
agences d’intérim. Sur la route nous discutons de tout et de rien. J'apprends que Maria
et son mari sont en pleine recherche d’un nouveau logement. Actuellement les enfants
sont dans la méme chambre, « ils commencent a étre grands, ce serait bien qu’ils aient
une chambre chacun ». La mére de Maria est malade, elle vit toujours en Angola. Tous
les mois, Maria lui envoie de I'argent pour ses frais de médecin, jusqu’a 400 euros
parfois. « A la fin du mois, il ne reste pas grand-chose. » Elle se plaint d’avoir grossi a
cause du chdmage « je reprends les chambres et dans une semaine j’'ai perdu cing kilos,
c’est sr ! ». Pendant que nous marchons, Maria me raconte qu’elle se sent vraiment
fatiguée de ne rien faire et de rester a la maison toute la journée. Mais elle n’a pas le
ceceur a reprendre tout de suite, elle fait beaucoup d’hypertension et son médecin lui a
conseillé de profiter du chbmage pour se reposer.

Nous arrivons a la société de nettoyage A vos plumeaux, assez méconnue du syndicat,
Maria me demande si le syndicat a beaucoup de dossiers avec cette société, ce n’est pas
le cas. Elle considere ce point comme un bon présage. Elle ironise : « peut-étre qu’ils
respectent le code du travail ?! ». Cette société partage ses locaux avec un fleuriste. Les
bureaux de la société de nettoyage sont situés sur une grande mezzanine ouverte sur le
reste du magasin de fleur en rez-de-chaussée. Maria se présente, je reste en retrait mais
la commerciale m’invite a m’installer au bureau avec elles. Nous voila toutes les deux
face a une employeuse potentielle pour Maria. La commerciale est jeune, trente ans tout
au plus, elle est blonde coupée au carré, vétue de maniére sobre un jean et un chemisier
clair, elle aussi porte des sandales, son vernis rouge aux ongles des mains est impeccable.
Maria est tres polie et donne I'impression d’étre timide, un semi-entretien d’embauche
débute, je suis un peu mal a 'aise d’assister a cette scéne mais il est trop tard pour se
dérober :

217 Au cours de I'enquéte de terrain, Maria a trés régulierement changé de cheveux et de coiffures, les
ayant tantot courts, longs, tantbt tressés, plaqués, lachés ou attachés, avec des méches blondes bien méme

parfois teints entierement.

218 || ¢’agit d’un grand groupe présent dans quatre secteurs d’activités différents : I'hotellerie, les bureaux,
les commerces et I'événementiel. Il réalise plus de 69 000 000 d’euros de chiffres d’affaires chaque année.
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« - La commerciale : Vous avez le permis ?
Maria : Pas encore.
La commerciale : Vous avez des enfants ?
Maria : Oui.
La commerciale : Le plus jeune a quel dge ?
Maria : Huit ans.
La commerciale : Vous pouvez les faire accompagner a I’école ?
Maria : Oui, je peux me débrouiller. La c’est moi qui m’en occupe puisque je
travaille pas, mais quand je travaille je m’organise.
La commerciale : Le travail a I’hétel Nuit Bleue, c’était en CDI ?
Maria : Oui, oui.
La commerciale : Alors, pourquoi vous avez laissé le CDI ? Ca ne vous plaisait
pas ?
Maria : Oui...euh, en fait, faire les chambres c’est trés fatigant je préfére faire
les bureaux, les commerces, tout mais pas les chambres.
La commerciale : D’accord. Je vois que vous avez une expérience dans le
tertiaire au Portugal, mais en France aussi ?
Maria : Oui au Portugal et en France, j’ai fait des bureaux déja.
La commerciale : Ah oui ? [Elle attend une réponse]
Maria : Oui, la poussiére, I'aspirateur, les poubelles, les vitres des bureaux, oui,
oui j’ai déja fait, je sais faire. Je connais ce travail.
[La commerciale note toutes les informations sur une grande fiche double
essentiellement composée de cases a cocher.]
La commerciale : D’accord. Bon, on a rempli la fiche. On vous appellera, et si
vous décrochez pas de toute fagon on vous laissera un message.
Maria : Non, pas un message...
La commerciale : Ah. Vous ne savez pas lire c’est ¢a ?
Maria : Si, je sais lire mais mon téléphone ne recoit pas les messages. »
En sortant Maria me dit « bon, il y a de I'espoir ! Elle a fait des photocopies de mes
papiers, carte vitale et tout... ». (Extrait du carnet de terrain, 09 mai 2017).

Nous finissons par déposer des CV dans plusieurs agences d’intérim. Maria est surprise de
découvrir le nombre d’agences d’intérim dans le quartier de « Saxe-Gambetta » a Lyon, elle
passe presque tous les jours devant en bus (pour aller a I'église) sans jamais les avoir vues. Cet
extrait d’entretien d’embauche révele sans détour la violence symbolique a laquelle sont
confrontées les salariées de ce secteur d’activité. Le simple fait qu’elle cherche un emploi dans
le nettoyage assigne d’emblée Maria a certaines positions sociales. Comme si le seul fait de
postuler était stigmatisant et disqualifiant. C’'est ainsi que la salariée de la société de nettoyage
présuppose non seulement que Maria ne sait pas lire mais également qu’elle seule a la charge
des enfants. A ce titre, on peut citer un extrait d’un article de Sylvie Monchatre concernant les
logiques de discrimination ayant cours au moment des recrutements. Elle écrit: «la
discrimination commence par la mise a I’écart du marché du travail (Bataille, 1997), lorsque les

recruteurs, dans une logique d’économie du jugement, déduisent les compétences des
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candidats de caractéristiques extraprofessionnelles irréversiblement attachées a leur personne
(Eymard-Duvernay et Marchal, 1997) »2%,

Finalement, Maria ne recevra aucune réponse des sociétés démarchées ce jour-la. Un
mois plus tard, apres avoir postulé de maniere spontanée a la mairie de la ville ou elle réside,
elle obtient un contrat de remplacement d’une durée d’'un mois et demi a temps partiel pour
faire le ménage dans un lycée. Elle I'accepte. Le travail lui plait plutét mais ils ne peuvent pas la
garder. Pour étre titulariser dans la fonction publique il faut étre francais ou européen. Mais
Maria n’a qu’une carte de séjour de dix ans. Jusqu’a aujourd’hui, elle oscille entre de courtes
périodes travaillées et de longs mois de chGmage. Elle est régulierement appelée pour faire les
remplacements dans le lycée — parfois pour des périodes de plusieurs mois (six puis huit mois,
parfois moins). Le cas de Maria est assez emblématique de la difficulté que représente
I’embauche. Dans le nettoyage, décrocher un temps plein et qui plus est en CDI constitue « le
sésame » pour reprendre une expression de Florence Aubenas?®. Cette aubaine n’est pas
répartie de la méme maniére selon les sexes, nous I'avons déja mentionné, les hommes ont plus
que les femmes accés a un temps plein?2.,

S'il est si difficile de trouver un travail dans ce secteur, alors pourquoi continuer a qualifier
cet emploi « en tension » ou évoquer une pénurie de main-d’ceuvre ? N. Jounin a propos du
secteur du BTP (batiment et travaux publics) et en particulier de main-d’ceuvre intérimaire,
explique que cette « pénurie n’en est pas vraiment une »2%2, Si les entreprises de propreté,
comme celles de gros ceuvre du BTP, peinaient a recruter, on peut imaginer qu’elles tenteraient
de trouver des solutions concretes pour contrer ce manque d’attractivité. L’enjeu serait donc
prioritairement d’améliorer les conditions de travail et le niveau de rémunération. La réalité est
toute autre, en raison de sa faible attractivité le secteur du nettoyage enregistre un taux de
rotation de la main-d’ceuvre, aussi appelé turn over, particulierement élevé : il est deux fois
supérieur (132,2%) a celui de I'ensemble des autres métiers (un peu moins de 60%)??3. Pour N.
Jounin, « la pénurie est recréée périodiqguement (et toujours compensée) par un systeme de
dévalorisation de la main-d’ceuvre dont elle est I'argument. Son invocation est un moyen de
redoubler symboliquement la précarité du séjour et de I'emploi des immigrés utilisés [...] »2%4.S.
Monchatre a également produit un certain nombre de travaux sur la question du recrutement
dans des secteurs en tension a I'exemple de I’'hétellerie-restauration. Elle montre notamment

comment le discours sur la pénurie de main-d’ceuvre est a relativiser et releve bien plutot d'un

219 Monchatre S., « Petits arrangements avec la diversité. Le recrutement entre marché et mobilisation
salariale », Revue francaise de sociologie, 2014, vol. 55, p. 41-72 ; p. 58.

220 Dans son ouvrage, Aubenas F., Le quai de Ouistreham, Paris, Editions de I'Olivier, 2010.

221 Notons d’ailleurs que les deux hommes enquétés pour la thése détiennent un temps plein.

222 Jounin N., « Les immigrés du BTP a 'ombre de la pénurie de “main-d’ceuvre” », art. cit.

223 Source : Céreq — Portraits Statistiques de Branche (PSB) — Entreprises de propreté, 2012-2014.

224 pjd.
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effet d’annonce. Elle écrit : « cette notion de pénurie de main-d’ceuvre est, en outre, fragilisée
par la persistance d’un taux de demande d’emploi particulierement élevé dans ce secteur. Ce
taux constitue « un indicateur des difficultés pour les demandeurs d’emploi d’accéder a ces
métier » (Dares, 2013)?%° ». Odile Merckling poursuit «la notion de « pénurie de main-
d’ceuvre » demeure trés relative, dans un contexte de mondialisation ou il s’agit surtout pour le
patronat de réduire les colts salariaux de facon drastique pour rester compétitif [...], et
d’abaisser les colts des services rendus a la population — services non délocalisables »?%%. Dans
le secteur du nettoyage, les difficultés de recrutement concernent en réalité des emplois tres
peu attractifs pour les salariée, que ce soit en raison du nombre d’heure travaillées (parfois des
contrats de huit heures par semaine) ou encore en raison de la distance physique du lieu de
travail. L'enquéte de terrain a donné a voir de nombreux cas de recherches vaines d’emplois a
temps complet ou quasi complet alors méme que le secteur est connu pour offrir en particulier
des emplois a temps partiel (75% des contrats signés). Ces difficiles quétes de travail sont
exacerbées par le fait que la plupart du temps, ce secteur embauche ses salariées par
cooptation. Il rare qu’une candidature spontanée adressée a une entreprise de nettoyage trouve
une suite favorable. Ce phénoméne n’est pas propre au nettoyage, N. Jounin a également
montré comment le recrutement par interconnaissance ceuvrait chez les intérimaires du BTP.
Mais force est de constater que, si certains parcours de femmes de ménage favorisent leur
employabilité dans le secteur du nettoyage, le recrutement dans le nettoyage ne s’y fonde pas
seulement sur l'existence d’'un savoir-faire ou d’'une motivation personnelle chez les
demandeuses d’emploi, ni sur la présence chez ces derniéres de certaines propriétés sociales

recherchées par les recruteurs.

225 Forté M. et Monchatre S. « Recruter dans I’hétellerie-restauration : quelle sélectivité sur un marché du
travail en tension ? », La revue de I'IRES, 2013, n°76, p. 127-150, p. 135.
226 Merckling O., Femmes de I'immigration dans le travail précaire, op. cit., p. 39.
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3. Les incidences d’un recrutement par interconnaissance

A I'instar de nombreux autres secteurs d’activité, 'embauche dans le nettoyage se fait
souvent par cooptation. Ce mécanisme exacerbe les phénomenes d’interconnaissance et, nous
le verrons plus tard, encourage parfois I'engagement dans le syndicalisme, mais il peut

également étre a I'origine d’une forme d’autocontrodle au travail.

3.1. LA COMMUNAUTE COMME PREMIERE « AGENCE DE PLACEMENT »

Maida : trouver un emploi a I'autre bout de la France

A Lyon, Maria n’est pas la seule salariée qui a peiné a trouver un emploi pendant I'enquéte
de terrain. Maida, trente-deux ans, née aux Comores en 1988 se révele emblématique du
« parcours du combattant » que peut constituer la recherche d’emploi. Maida est une jeune
femme d’'un meétre soixante d’apparence mince et musclée. Avenante et assez bavarde, elle s’est
toujours bien prétée au jeu de I'enquéte. Elle adopte un style tant6t sportif, tantét apprété.
Dans le premier cas elle porte souvent un foulard sur le crane et noué au haut de sa nuque, dans
I'autre elle se coiffe avec les cheveux tres plaqués ce qui lui donne I'air plus sévere qu’elle ne
I’est réellement. En effet, Maida est quelqu’un de jovial, elle sourit la plupart du temps et s’avere
trés sociable. Elle a deux piercings sur le visage, un au-dessus de la levre droite et un anneau fin
a la narine gauche. Elle porte souvent de nombreux bijoux en or aux oreilles ainsi qu’aux doigts.

Elevée par son peére (pécheur) jusqu’a I’age de huit ans aux Comores, Maida et sa petite
sceur rejoignent leur mere a Mayotte. Sur I'lle, la mére de Maida vit de I'argent envoyé par sa
famille immigrée en France et compléte ses revenus en gardant des enfants. Cette situation dure
le temps de I’école primaire pour Maida puis la décision de quitter Mayotte pour la métropole
est prise. La mére et ses deux filles passent d’abord par Paris puis décident de s’installer a Lyon,
plus précisément a Vaulx-en-Velin dans une grande tour HLM de quatorze étages. Maida
poursuit sa scolarité dans la région lyonnaise jusqu’a la terminale en lycée technique, a
Vénissieux. Elle débute dans le secteur du nettoyage par le biais de stages réalisés dans le cadre

P227

de ses études au lycée: « Je faisais des stages parce que j'étais MHP**’. C'est agent de

maintenance des locaux, dans le nettoyage. Je faisais des stages a I’'hopital dans le nettoyage. »

227 peu audible a la retranscription, nous ne sommes pas certaines de ce sigle. Il existe par ailleurs le sigle
AMBL « Agent de maintenance des batiments et des locaux », qui semble correspondre au poste qu’elle
occupait.
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Rapidement la jeune fille trouve un emploi en tant qu’agent de service hospitalier dans un
hopital puis dans une clinique de la région lyonnaise. En 2015, I’'h6tel dans lequel travaille sa
mere recherche de nouvelles femmes de chambre. Maida se propose et intégre I'équipe.
Pendant deux ans, Maida travaille dans cet hotel milieu de gamme situé prés du centre-ville de
Lyon. Le travail est dur mais la société de nettoyage paie relativement bien — c’est-a-dire
normalement — ses salariées. En février 2017, I’h6tel change de prestataire de service, Maida et
sa mére continuent a travailler sur le méme site mais pour un nouvel employeur??®. Ce
changement de prestataire bouscule grandement I'organisation du travail, comme c’est souvent
le cas dans ces configurations. Maida est transférée sur un nouvel hotel plus excentré. Elle
refuse, motive son refus par un courrier et finit par se faire licencier au mois d’avril. Sa mere,
elle, est maintenue sur le site initial de travail, mais les salaires sont nettement rabaissés : la ou
elle gagnait 1200 -1300 euros, elle ne touche désormais plus que 900 euros. En juin 2017 lors de
notre premier entretien Maida se désole de cette situation et déplore le fait qu’elle n’ait

toujours pas trouvé de travail :

« Maida : Mais elle [sa mére] peut pas continuer comme ¢a... Avec PropRim elle touchait
1200-1300 euros et la a peine elle a 900 euros... Et moi, du coup, je passe toutes mes
journées a postuler. Mais ¢a sert a rien, au final j’ai pas de réponse. Méme pas on me
donne de réponse. Rien. P6le emploi, j’ai un conseiller mais en fait, il sert a rien. J'ai
envoyé un e-mail, mais on m’a pas répondu. Je postule partout... Mais je galéere. Je trouve
pas. C'est pas une vie ¢a. Méme ma mere elle me dit : « sors, il fait beau ». Mais... [elle
soupire] Sortir ? Pour aller ou ? Moi, si je sors c’est pour aller au travail, je vais pas sortir
pour aller me promener ou un truc comme ¢a. Non, non, non. Je préfére rester chez moi.
On sait jamais peut étre un jour on va m’appeler. La j'avais trouvé mais ils demandent
un véhicule.

Et t’as le permis ?

Maida : Non | Comment je le paye ?

Ouais...

Maida : Ouais c’est chaud. » (Maida, entretien du 21 juin 2017)

Maida trouve un moyen de s’occuper en s’investissant beaucoup dans la salle de sport,
elle joue également souvent au foot et a une « bande de potes » qu’elle voit régulierement.
Début 2018, elle se blesse au genou et peine a se rétablir. Son médecin lui prescrit « une
incapacité de travailler en tant que femme de chambre » car elle « doit éviter certaines
postures ». Maida accuse difficilement le coup de cette prescription. Elle ne sort pratiquement
plus de chez elle et se persuade qu’elle ne trouvera pas de travail. Puis elle se remet peu a peu
de sa blessure??®. Désespérée par sa situation, elle active tous ses réseaux. A I'automne 2019,

Maida trouve un poste avec I'appui de I'un de ses oncles paternels : elle obtient un CDI a temps

228 Ce maintien dans I'emploi en dépit des changements de prestataires est assuré par la convention
collective du nettoyage et fixé par I'article 7, nous y reviendrons dans le chapitre suivant.

229 | ors du défilé du 1ler mai 2018, Maida peine a boucler le parcours de la manifestation. Elle poussera la
poussette de mon fils durant toute la marche pour « s’aider ».
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plein dans une usine de transformation de volailles en Bretagne. Pour sortir de cette période de
chdmage Maida n’a pas eu a « traverser la rue »2%° mais la France, en parcourant plus de 800 km

pour commencer ce nouvel emploi. A I'occasion d’un échange téléphonique elle explique :

« Maida : Je travaille dans la volaille, en fait, mon oncle paternel, il travaille la-bas, il m’a
fait entrer.

C’est ot du coup ?

Maida : A Vannes.

A Vannes ? Oulalala mais t’es partie loin alors, je savais pas !

Maida : Ouais ¢a s’est décidé vite fait [Sur un ton un peu blasé]. Mais c’est bien, c’est
méme pas dur. Tu enléves les os, tu accroches le poulet par les cuisses. Le seul probléme
c’est il fait froid a l'usine.

Et tu habites ol du coup ?

Maida : Chez mon oncle. Avec mon cousin, avec la famille quoi.

Et ¢a va, ¢a se passe bien ?

Maida : Ca va. C'est pratique, le matin, soit ils travaillent aux mémes horaires que moi
et on part ensemble, soit je prends le covoiturage.

Ah il travaille la-bas aussi ?

Maida : Oui, mon oncle, mon cousin, tout le monde ! [Rires]. Mais a I'usine, y’a que des
Comoriens ». (Maida, échange téléphonique du 27 novembre 2019).

Cette bifurcation biographique place Maida dans une certaine mélancolie. Au téléphone,
sa voix est moins enjouée que d’habitude. Sa mére et son petit frere (né d’'une seconde union)
lui manquent, ses « potes » également. A Vannes, elle n’est pas encore parvenue a se faire de
véritables ami-e-s. Elle sort peu et ne gagne pas suffisamment bien sa vie pour se permettre de
descendre régulierement a Lyon. En s’y prenant a I'avance avec la SNCF ou par covoiturage il
faut compter un minimum de 150 euros pour 'aller-retour. Elle n’est méme pas slre de pouvoir
assister au mariage d’une de ses trés bonnes amies. Les sacrifices personnels pour I'obtention
d’un CDI sont, dans le cas de Maida, particulierement importants. Par ailleurs, on percoit
combien il est utile de replacer les expériences de pertes et de recherche d’emploi dans des
trajectoires plus vastes®!. « Qu’il s’agisse des travailleurs en situation précaire ou des
travailleurs migrants, leur rapport au travail se fragmente parce qu’ils sont contraints a des
mobilités professionnelles et/ou des circulations transnationales dans lesquelles ils passent d’un
emploi précaire ou informel a un autre, d’un emploi précaire ou informel a une situation de

chdmage »%32.

230 Comme le suggérait Emmanuel Macron, le 18 septembre 2018.

231 Bory A., Pochic S.,« Expériences de pertes d’emploi : la crise vue d’en bas. Introduction », Travail et
emploi, n® 138, 2014, p.5-18.

232 Roulleau-Berger L., « Travail flexible, bifurcations biographiques et nouvelles économies morales », in
Cingolani P., Un travail sans limites ? Subordination, tensions, résistances, Toulouse, Eres,2012, p. 209-222.
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Aminata : le refus du métier de femme de chambre

En s’appuyant sur le parcours de Maria — quarante-quatre ans, angolaise, licenciée, avec
qui je suis allée poser des CV — il est possible de renseigner plusieurs niveaux de difficultés dans
la recherche d’un emploi. En effet, son parcours professionnel révele aussi combien I'insécurité
administrative peut entraver cette quéte. A la sortie du confinement suite a I'épidémie de Covid-
19, Maria m’appelle pour « prendre des nouvelles ». Elle se lamente : « le vrai probleme pour
moi, c’est que j'ai pas la nationalité. Au lycée, ils m’ont dit qu’ils voulaient me garder mais
gu’avec mon titre de séjour ils peuvent rien faire ». Dés la reprise de I'activité le 11 mai 2020, la
responsable du lycée a téléphoné a Maria pour savoir si elle pouvait assurer un remplacement
jusgu’a la fin du mois de juillet. Maria, comme toujours accepte cette proposition : « je préfere
mille fois travailler que de rester a la maison a rien faire ». Pourtant, le contrat qu’on lui propose
n’est pas reluisant, elle ne travaille que sept heures et demi par semaine, du lundi au vendredi
soit tot le matin de 07h a 08h30, soit de 18h a 19h30.

Pour souligner cette difficulté d’accés a I’emploi, le parcours d’une autre salariée, Aminata
semble tout a fait intéressant a mobiliser. C'est une des enquétées avec laquelle le suivi a été
particulierement régulier. Tout comme pour Maria, la faire parler en contexte d’entretien
enregistré s’est avéré tres compliqué, voire parfois génant tant une relation de type plus amical
s’était nouée. Je rencontre Aminata a la rentrée scolaire de 2016, elle est syndiquée depuis 2013
a la CNT-SO. Elle vit seule avec sa fille qui est alors scolarisée en classe de sixieme. Lors d’une de
ses visites au syndicat de Villeurbanne, Aminata informe qu’il lui est difficile d’assurer le suivi de
la scolarité de sa fille puisqu’elle-méme est analphabeéte. Elle est I'une des enquétées parlant
pourtant le mieux le francais. Elle souhaiterait pouvoir recruter un-e soutien scolaire mais
regrette de ne pas en avoir les moyens financiers. Dans I'optique de mener un terrain de
recherche au plus pres de la vie quotidienne des personnes rencontrées, et parce qu’elle avait
évoqué qu’elle recherchait quelqu’un, je lui propose de passer faire un point mensuel avec sa
fille Awa en échange de quoi elle m’inviterait a diner. Aminata accepte volontiers. En tout, les
« cours particuliers » d’Awa s’échelonneront du mois d’octobre 2016 au mois de mai 2017. Par
la suite, je serai sollicitée quelques fois mais sans qu’il n’y ait un véritable suivi. En raison de
cette proximité qui nous lie, Aminata accepte de m’accorder un entretien enregistré, méme si
elle ne semble pas tres enthousiaste par I'idée. Aprés une heure d’entretien, je lui propose que
I’on « parle un peu de [son] histoire ». Elle se préte au jeu pour raconter son enfance, le rythme
de I'entretien est dynamique et les échanges sont plutot fluides mais alors que nous arrivons au

sujet de sa rencontre avec son mari, elle s’étonne :

« Aminata : C'est mon mari qui en premier est allé voir le syndicat. Mon mari toujours
lui, il a toujours été syndiqué. Lui il rigole pas pour ¢a, parce qu’il accepte pas que
quelqu’un lui manque de respect. C’est lui qui m’avait conseillé de venir au syndicat a

I’époque. En fait, ils voulaient m’enlever ma pause au travail. Mais grace a eux [le
syndicat] ils me I'ont laissé.
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D’accord. Donc par ton mari. Et, comment vous vous étiez rencontré avec ton mari ?
Aminata : [elle semble trés étonnée de la question...rit puis ajoute d’un ton stupéfait] Il
faut que je te raconte ma vie quoi ! Ah non ! Ben je vais te raconter, d’accord, mais je
Veux pas enregistrer.

Tu préféres que je coupe ?

Aminata : [Elle rit encore] Mais non. Bon. Mais... mon mari je I'ai rencontré ici, en France.
Je I'ai rencontré ici en France. [Elle prend le temps de boire, de manger du croissant, de
boire encore une gorgée...ces quelques secondes semblent trés longues]. » (Aminata,
entretien du 10 avril 2017).

Le rythme de I'entretien ne repartira finalement pas. Aminata n’a été interviewée avec la
présence du dictaphone qu’a cette occasion, pour la suite de I'enquéte il a été souhaitable
d’établir des rencontres suivies d’entretiens informels?3. Je m’appliquais ensuite a annoter le
plus rapidement que possible, dans le bus du retour bien souvent, I'essentiel de nos échanges.
Cette attitude a été quelque peu surprenante car Aminata est quelqu’un de plutét affable.
Grande et élancée, elle porte régulierement I'élégante tenue traditionnelle du boubou, en Wax
ou Bazin coloré, ces jours-la, elle coiffe sa téte d’un moussor — foulard en tissu — du méme
coloris. Si elle a des rendez-vous a I'extérieur, pour le travail ou avec des services administratifs
(Pole Emploi, CAF, etc.) elle s’habille a I'occidentale, avec un pantalon et un haut plus classique.
Dans tous les cas, son allure raffinée lui confere une certaine prestance.

Née au Sénégal en 1976, Aminata est arrivée en France a I'dge de vingt ans pour suivre
son premier mari?®*. Elle débute sa carriére professionnelle par une formation pour devenir
femme de chambre et commence a travailler I'année suivante durant pres de trois ans. Le couple
se sépare. Aminata trouve un travail a durée déterminée dans la restauration qui lui permet « de
souffler, parce que femme de chambre, c’est trop dur... franchement ». Aprés un an de
choémage, son second mari—avec lequel elle aura une fille, Awa, — la fait entrer en tant qu’agente
de service dans une grande société de nettoyage?®®, que nous appellerons Nett’Plus. Ces
techniques de recrutement par interconnaissance sont fréquentes dans ce secteur et rappellent
les logiques de contrdle de la main-d’ceuvre décrites par N. Jounin®®. Elle travaille pour eux
durant quinze années a I'entretien des sanitaires d’un grand centre commercial de Lyon. C’est
avec l'appui de son mari, déja syndiqué, qu’Aminata « prend [sa] carte en 2013 » a la CNT-SO.
Le couple réside a proximité du local. Plusieurs événements tragiques viennent bouleverser sa

vie. Son mari décede prématurément, puis quelques années plus tard, Aminata se fait licencier,

233 Bruneteaux P. et Lanzarini C., « Les entretiens informels », Sociétés contemporaines, n° 30, 1998, p.157-
180.

234 || s’agit d’'un mariage arrangé avec un oncle de la famille éloignée, plus 4gé que son propre pére, pour
lequel Aminata n’était pas consentante.

235 n groupe employant plus de 80 000 personnes a I'échelle européenne.

236 || montre notamment comment cette modalité d’embauche contraint les deux salariés a étre de
« bons » travailleurs pour ne pas compromettre son proche, dans Jounin N., Chantier interdit au public.
Enquéte parmi les travailleurs du bdtiment, op. cit.
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en raison de son engagement?*’. Aprés plusieurs mois de vaines recherches d’un contrat a temps
complet dans le nettoyage, Aminata travaille désormais en intérim dans la restauration
collective. Tout comme Maria, Aminata refusait catégoriquement de retourner dans

I’hotellerie :

« Et tellement que le travail était dur, et le chef d’équipe me faisait souffrir tellement
que j’ai donné ma démission. Moi je supporte pas le travail avec I'angoisse. Je peux pas.
Le travail est déja dur, si quelqu’un d’autre t'angoisse dedans, comment tu vas devenir ?
Tu vas mourir ! Moi non ! Apres j'ai laissé ! J’ai continué mes recherches. J'ai cherché
ailleurs. J'ai continué femme de chambre ailleurs. Je continue, je continue en femme de
chambre jusqu’a ce que je commence a avoir mal au dos, alors la j’ai laissé. J'ai changé,
plus possible de travailler comme femme de chambre. Ce travail-la c’est trop dur. Plus
jamais je veux travailler comme femme de chambre. Je préfére rester au chGmage. »
(Aminata, entretien du 10 avril 2017).

Depuis la date de son licenciement, en 2017, Aminata enchaine de petits contrats en
intérim. Une amie et voisine lui a pourtant proposé un emploi de femme de chambre de 135
heures par mois, mais Aminata rejette formellement cette proposition.

Le refus explicite d’exercer un emploi de femme de chambre s’explique en tout premier
lieu par les problemes de santé le rendant difficile, voire parfois impossible. En effet, effectuer
le nettoyage des chambres se révéle singulierement éprouvant sur le pan physique. Dans son
article consacré aux conditions de travail des femmes de chambre, I. Puech écrit: «les
contraintes posturales sont, par la nature méme de I'activité, particulierement contraignantes :
87% des salariés doivent rester longtemps debout, 54% dans une posture pénible ou fatigante
a la longue, 57% sont amenés a faire des déplacements a pied, longs ou fréquents, et plus de la
moitié d’entre eux portent des charges lourdes »23. La répétition de gestes éreintants comme
le fait de déplacer des objets lourds (les chariots, I'aspirateur, ou encore les lits) est
particulierement éprouvante. Saliha, une femme de chambre de la région lyonnaise déclare a
propos des chariots de linge : « quand tu le pousses, on dirait que tu pousses un camion ».
Lorsqu’elles nettoient les chambres, les salariées doivent refaire les lits en réitérant les mémes
mouvements. Toute la journée, elles astiquent les baignoires en se placant dans des postures
extrémement inconfortables pour le dos, elles briquent les carreaux et les vitres malgré les
épaules endolories. Bref, tous les jours, les femmes de chambre mettent leurs corps a rude
épreuve. Sans cesse stimulés, ces corps fatigués sont bien souvent victimes de troubles musculo-
squelettiques (TMS). La concurrence induite par la sous-traitance rend les cadences plus
insoutenables encore. Nombre de femmes de chambre témoignent qu’a la reprise d’un chantier

par un nouveau prestataire, c’est-a-dire pour elle a I'arrivée d’un nouvel employeur, le rythme

237 Nous reviendrons plus loin sur le détail de ce licenciement, Cf. Chapitre 3.
238 |, Puech, « Le temps du remue-ménage. Conditions d’emploi et de travail de femmes de chambres »,
art. cit., p. 154.
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de travail est toujours plus infernal : « Vite, vite, il faut toujours aller plus vite » se désole
Ourlizanda, une femme de chambre capverdienne a Marseille?.

Une note de I'Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS) concernant les femmes
de chambre et les valets dans I’hétellerie parue en 2012 propose un bref état des lieux des
risques professionnel dans ce secteur?®. Y est présenté une expérience consistant a enregistrer
la fréquence cardiaque d’une femme de chambre réalisant cinq chambres (trois recouches et
deux départs) sur une période de deux heures. Cette expérience révéle que la salariée est placée
dans une situation de travail tout a fait éprouvante. Les chercheurs notent que ce n’est pas tant
la difficulté des taches mais I'absence de temps de récupération qui peuvent expliquer une
accumulation de tensions se manifestant au final par une fatigue importante. Or, c’est en
situation de tension et d’accumulation de fatigue que la plupart des accidents surviennent.

Un deuxieme niveau d’interprétation peut permettre d’expliquer I'opposition a
(ré)intégrer le nettoyage hotelier. Un détour par les parcours migratoires et extra-
professionnels est nécessaire afin d’en rendre compte. A Lyon, les salariées rencontrées
exercant dans I'hGtellerie et n’ayant pas véritablement de discours dépréciatif sur leur travail
sont Nadja et Anissa. Or, ces deux salariées ont été rencontrées a un moment charniéere de leur
existence. En acceptant un emploi dans I'hotellerie, elles considérent toutes deux cette
expérience comme un tremplin vers autre chose. Curieusement, les plus exigeantes s’averent
étre les moins diplomées. On pourrait, en apparence, déceler la un paradoxe. Mais c’est
précisément parce que Maria comme Aminata n’ont pas d’autres perspectives d’évolution
gu’elles prétent une attention particuliére a leurs conditions de travail. Plus dgées (quarante-
guatre et quarante-neuf ans), elles sont aussi plus fatiguées physiquement et savent que le
prochain CDI gu’elles signeront sera s(irement le dernier contrat de travail avant leur départ en
retraite. Précisons que dans ce secteur d’activité les salarié-e's s’arrétent généralement de
travailler plus tot que dans le reste des secteurs. Les départs en retraite ou en pré-retraite ne
constituent qu’1,1% des départs?*!. Pour les plus dominées, choisir de refuser un emploi dans
I’'hotellerie semble constituer une ultime exigence, une sorte d’exigence du désenchantement.
En effet, dans les mentalités, le travail de femme de chambre est a I'hotellerie ce que la plonge

est a la restauration : un emploi invisible et mal considéré.

23% Entretien du 24 mars 2017, chez elle a Marseille.

240 « Femmes et valets dans I'hétellerie », INRS, ED 991, mai 2012. Par ailleurs, nous développerons
davantage ce point dans le chapitre 3.

241 Selon les données produites par la FEP « Chiffres clés et actions prioritaires », 2019.

79



Houria : devenir femme de chambre par bouche-a-oreille

Les logiques de recrutement propres au monde de |'hOtellerie-restauration ont été
analysées par S. Monchatre. La chercheuse note par exemple que les politiques de diversité a
I'ceuvre dans ces secteurs « renforcent la différenciation des usages des salariés selon leurs

2

caractéristiques extraprofessionnelles »**2, En effet, les logiques de sélections résultent

également d’une sélection en fonction de I'dge, du sexe, mais également de la couleur de peau
ou de 'origine nationale. L’hdtellerie?®®, & I'instar d’autres secteurs, tels que le batiments?*,
constitue de véritables enclaves ethnicisées?®.

A Marseille la grande majorité des salariées enquétées qui occupent un emploi de femme
de chambre ont moins de quarante ans. Aprés quarante-cing ans, la plupart des femmes de
ménage rencontrées témoignent de difficultés physiques a exercer leur activité. La
surreprésentation de femmes de chambre dans le syndicat du nettoyage a Marseille s’explique
notamment par le fait que dans le secteur du nettoyage hotelier, le recrutement se passe en
grande partie par bouche-a-oreille. « Les recruteurs recherchent des gens loyaux, sur qui ils
veulent pouvoir compter. Or, le marché n’est pas le meilleur candidat pour satisfaire cette
demande. Il amene des candidatures inconnues [...] le recours aux réseaux de proximité est donc
bien plus prisé »*®. D’une maniére générale, la plupart des « sous-traitant de main-d’ceuvre ont
besoin de réseaux informels (famille, ethnicité) pour augmenter leur acces a la main-d’ceuvre
disponible (Granovetter et Tilly, p. 192) »*¥,

Effectivement la plupart des femmes de chambre rencontrées n’échappe pas a cette
tendance : c’est généralement une amie, une voisine, une sceur ou bien une cousine qui leur a
conseillé de déposer un CV de leur part directement auprés de la gouvernante de I’hétel. Si elles
connaissent le site sur lequel elles postulent puisqu’elles se rendent directement sur place, les
chercheuses d’emploi méconnaissent bien souvent le nom de leur futur employeur. Des le
début, la sous-traitance institue une certaine confusion. Nous pouvons ici mobiliser le cas
d’Houria, femme de chambre d’origine comorienne installée a Marseille depuis quelques

années. Agée de trente-cing ans Houria a d’abord immigré a Mayotte en 2008 ou elle a travaillé

en tant qu’aide a domicile. La jeune femme de vingt-cing ans s’éprend d’un homme d’origine

242 Monchatre S., « Petits arrangements avec la diversité. Le recrutement entre marché et mobilisation
salariale », op. cit., p. 65.

243 pyech I., « Femmes et immigrées corvéables a merci », Travail, genre et société, 2006, 16, p. 39-51.

244 Jounin N., « L'ethnicisation en chantier, reconstruction des statuts par I'ethnique en milieu de travail »,
Revue européenne des migrations internationales, 2004, 20, 3, p. 103-126.

245 Roulleau-Berger L., Migrer au féminin, Paris, Presses Universitaires de France, 2010.

246 Monchatre S., « Petits arrangements avec la diversité. Le recrutement entre marché et mobilisation
salariale », op. cit., p. 60.

247 Chauvin S., Intérim industriel et mouvements de journaliers & Chicago, op. cit., p. 214.
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comorienne puis s’apercoit qu’elle attend un enfant. Le jeune homme ne souhaite pas assumer
un rble de pere dans la vie de cet enfant. Houria décide alors de quitter I'lle ou elle se souvient

avoir beaucoup souffert de « racisme » :

« A Mayotte ils nous insultaient, ce sont des racistes. Il fallait que je me déplace quand
méme, que je bouge. Je supportais plus le racisme. Quand j’ai eu mon titre de séjour, je
me suis dit qu’il fallait que je bouge pour faire ma vie. [...] Ici on est mieux qu’a Mayotte.
Au moins ici on travaille, méme si on gagne pas beaucoup, beaucoup, le moins qu’on
trouve on paie le loyer on trouve pour manger. Ca va. » (Houria, entretien du 22 mars
2017).

En 2014, Houria arrive a Marseille aprés avoir fait une escale d’'une semaine a Dubai
« pour pouvoir entrer sur le territoire, [elle] fait ensuite Dubai-Turquie, puis Turquie-Nice ». Son
frére et sa belle-soeur acceptent de I’héberger avec son fils dans leur T2 alors que le couple a
déja trois enfants. Cet hébergement censé ne durer qu’un temps s’éternise, faute de mieux.
Pendant deux ans, Houria aide sa belle-sceur a s’occuper des plus petits en échange de I'accueil.
En 2016, elle obtient un logement a loyer modéré dans les quartiers nord de Marseille. Elle

décide alors de chercher un travail :

« Houria : D’abord j’allais a P6le emploi, on me donnait des informations différentes...
Patati patata, a chaque fois, on me faisait galérer... Jusqu’a 2016 que je trouve ce travail
de femme de chambre.

Et comment t’as trouvé ?

Houria : C'est Hadidja qui m’a dit. Elle m’a dit : « ramene le CV, ils cherchent quelqu’un »,
c’était le mois de mai et pour I'été ils avaient besoin. Je suis allée a I’h6tel, on m’a dit de
monter direct voir la gouvernante j’ai laissé mon CV. Le lendemain, on m’a pris direct en
CDD un mois, et deuxieme mois on m’a donné direct le CDI.

Et Hadidja alors, tu la connaissais d’avant le travail c’est ¢a ?

Houria : Ohlala, oui, je la connaissais aux Comores, c’est une amie d’enfance. On était du
méme village. Je savais qu’elle était déja a Marseille, on était en contact. C’'est aussi par
rapport a elle que je voulais venir. Elle est venue ici avant moi, elle, elle est arrivée en
2011. Quand je suis arrivée ici je I'ai vue direct. On est ensemble. Niora?*® aussi, je la
connaissais de Mayotte elle. On est arrivées la méme année a Marseille. Quand j'ai eu
une place. Niora aussi est venue travailler avec nous a I’'hétel. » (Houria, entretien du 22
mars 2017).

Atravers cet extrait, on voit bien comment a mesure des migrations, de véritables réseaux
se mettent en place, permettant ainsi la garantie « des liens interpersonnels qui relient les
migrants, les futurs migrants, et les non-migrants dans les espaces d’origine et de destination, a
travers les liens de parenté, d’amitié, et une origine communautaire partagée »2*. Ce « bouche-

a-oreille » permet aux salariées de trouver un travail relativement rapidement sans avoir a

248 Nijora est une enquétée que nous avons particulierement suivi a Marseille. Nous présenterons son
parcours plus loin.

249 Cf. Massey, 1993, cité dans Potot, S., « Le réseau migrant : une organisation entre solidarité
communautaire et ‘zone de libre échange’ ». Migrations Société, [en ligne] 2006.
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perdre trop de temps dans des démarches qui n’aboutiraient pas. Comme I’écrit S. Monchatre
« la mobilisation de réseaux est indispensable au fonctionnement du marché du travail. Elle fait
intervenir ce «capital social », qui procure aux intéressés de précieuses « ressources
d’interconnaissance et d’interreconnaissance » (Bourdieu, 1980) »%*°. Houria est recrutée par le
truchement de son amie d’enfance et une fois embauchée, a son tour elle fait intégrer une
personne qu’elle a connue lors de son parcours migratoire. Les trois collégues et amies se voient
fréquemment a I'extérieur du travail. Nous verrons ainsi plus loin la maniere dont le fait de
partager avec ses colléegues de travail plus qu’une simple activité peut rendre possible et

encourage |'action collective et revendicative portée par le syndicat.

3.2 A BON ENTENDEUR... LES REPERCUSSIONS DE L’EMBAUCHE PAR « BOUCHE-A-OREILLE »

Quand les chef-fe-s d’équipe jouent le jeu de I'ethnicisation

La gestion de la main-d’ceuvre dans le secteur du nettoyage révele de véritables
dynamiques d’ethnicisation?!. Le concept d’ethnicité ne se fonde évidemment pas sur une
conception essentialiste des identités??, mais bien sur une construction dynamique : « un
groupe ne devient ethnique que lorsque ses membres viennent a se distinguer en se
revendiquant pour eux, ou en assignant a d’autres individus, une commune origine (Poutignat
et Streiff-Fénart, 1995) »%>3. En plus de cumuler diverses caractéristiques sociales déterminantes
comme le genre ou la classe sociale, sur certains chantiers des noyaux de salariées d’origines
nationales communes apparaissent. En effet, il n’est pas rare de constater la présence massive
de salariées issues de mémes régions du monde sur certains sites. Cela est particulierement vrai
dans les hotels. Ainsi, a Marseille, des communautés de femmes de chambre capverdiennes et

comoriennes sont largement représentées. Une place vacante en tant que femme de chambre

250 Monchatre S., « Petits arrangements avec la diversité. Le recrutement entra marché et mobilisation
salariale », art. cit., p. 48.

251 Bien que largement renseignée pour le cas du secteur du nettoyage (P. Bataille, 1997 ; S. Chaib, 2006 ;
Puech, 2006 ; Nizzoli, 2015), cette dynamique n’est toutefois pas propre au secteur étudié dans la thése.
D’autres branches d’activité, particulierement disqualifiées socialement, sont également caractérisées par
I'existence de telles enclaves ethniques. C'est par exemple le cas dans le secteur du batiment (N. Jounin,
2008) et dans le secteur des aides a domicile (C. Avril, 2014).

252 Hamidi C., « Catégorisations ethniques ordinaires et rapport au politique. Eléments sur le rapport au
politique des jeunes de quartiers populaires », Revue frangaise de science politique, Vol. 60, n° 4, 2010, p.
719-743 ; Poutignat P. et Streiff-Fénart J., « L'ancrage social des différences culturelles. L'apport des
théories de I'ethnicité », Diogéene, 2017/2, p. 71-83.

253 Jounin N., Palomares E. et Rabaud A. « Ethnicisations ordinaires, voix minoritaires », Sociétés
contemporaines, 2008/2, n° 70, p. 7-23, p. 11.
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ne le reste jamais trés longtemps?>*. Les femmes migrantes non diplémées et leurs filles, qu’elles
soient nées en France ou au pays, constituent une grande partie de la main-d’ceuvre du secteur
du nettoyage. Ce phénomeéne n’épargne pas d’autres secteurs d’activité pareillement
dévalorisés sur le marché du travail, c’est notamment le cas des aides a domicile étudiées par C.
Avril®,

Les employeurs ont bien conscience de ces mécanismes de cooptation: la « gestion
ethnique » des travailleurs-euses n’est pas forcément si « souterraine et informelle »?°¢. A Lyon,
Sylvie qui occupait un poste de cheffe d’équipe dans le nettoyage a plus d’une fois fait mention
de situations de travail et notamment de scénes de recrutement allant dans ce sens. Sylvie, agée
de soixante-et-un ans est I'enquétée la plus agée que j'ai rencontrée. Son profil est relativement
atypique, mais constitue a cet égard un cas intéressant a étudier. Elle a été interviewée en avril
2015 alors que je menais un terrain exploratoire pour le mémoire de Master 227, Lors de ma
prise de poste au syndicat au mois de septembre 2016, elle occupe un role central au syndicat
de Villeurbanne. Secrétaire du syndicat du nettoyage, c’est elle qui assure la plupart des
permanences du mardi aprés-midi. Depuis le départ de I'ancien salarié, c’est sa persévérance et
son engagement qui permettent au syndicat de survivre. Je n’ai pu obtenir qu’un seul entretien
— de presque trois heures — en effet, par la suite, Sylvie a systématiquement repoussé la date
gue nous avions fixé. En début d’année 2018 apres avoir déja largement pris ses distances avec
le militantisme, Sylvie finit par quitter subitement le syndicat sans jamais plus donner de
nouvelles. Cette bretonne a « vécu plusieurs vies », elle n’a pas toujours travaillé dans le secteur
de la propreté. Elle a aussi exercé en tant que « bonne chez des gens », secrétaire ou encore,
femme de chambre. Sylvie a eu trois enfants, deux d’'une premiére union en France alors qu’elle
était jeune (qu’elle a eu a I'dge de vingt puis de vingt-trois ans) puis une derniere fille d’une
union nouée en Allemagne. En effet, un beau jour, Sylvie a « tout plaqué pour partir : [slon mec,
[slon métier. [Elle a] pris [s]es deux enfants et [ils sont] partis » en Allemagne. Mais victime de
violence conjugale, elle a fini par rentrer en France :

« Et vous étiez partie en Allemagne pour du travail ?

Sylvie : En vacances. Pour pas croiser ma mere. Parce que ma mére avait retrouvé mon
adresse et avait I'intention de venir me voir. Alors, je suis partie a la gare et le train qui

254 Notons a ce propos que les salariées ethnicisées ont en revanche, peu de chance de devenir un jour
gouvernante. Cf. Chapitre 2.

25 Avril C. Les aides & domicile. Un autre monde populaire, op. cit.

256 Jounin N., « L'ethnicisation en chantier, reconstruction des statuts par I'ethnique en milieu de travail »,
art. cit.

27 pour réaliser ma recherche, je comptais alors comparer deux secteurs d’activités emblématiques de
formes de précarité. J’avais d’ores et déja entamé un terrain aupres de travailleurs intérimaires du BTP et
je souhaitais compléter cette étude en me focalisant également sur un secteur autrement précaire et
spécifiqguement féminin : le nettoyage. Néanmoins, par soucis de faisabilité je renoncai a ce second terrain
en gardant en mémoire cette piste de recherche pour la suite.
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correspondait a mes horaires partait pour Munich. Je suis rentrée chez moi, j’ai fait ma
valise, j’ai pris mes gamins et j’suis partie. Donc apreés, la-bas, j'ai fait connaissance d’une
fille. Une Grecque. Elle me dit: « rentre pas en France, je te trouve du travail et tu
restes ». Je lui ai dit: «t'y arriveras pas, je parle pas allemand ». Elle me dit: « on
parie ? » et elle m’a trouvé un boulot. Dans le nettoyage. Donc voila, treize ans apres je
suis revenue. Longues vacances. Mais trés bien. Ma derniere fille a un pére africain, que
j’ai rencontré en Allemagne. Je me suis séparée c’est le motif pour lequel je suis rentrée
en France parce qu’il m’a défenestrée. De quatre étages. Alors apres, pourquoi je fais du
nettoyage ici ? Parce que j'arrivais plus a marcher comme il faut. Je me suis fait soigner
ici. Puis je suis rentrée ici et ma jambe bloquait de temps en temps. Méme si par rapport
alachute, j’airien eu. Je suis allée voir le médecin, je pouvais pas m’asseoir sur n'importe
quelle chaise, j'ai dit : « dites-moi ce qu’il faut que je fasse ? » et il m’a dit : « y a pas 36
solutions, il faut que vous marchiez, beaucoup ». De 13, je me suis dit, y a qu’un travail
ou j’suis s(ire de marcher tout le temps : c’est le nettoyage. Je suis toujours tombée sur
des sites ou y’avait énormément de marche. Mais la maintenant il faudrait que je
m’arréte de marcher, ils m’avaient dit a 50 ans il faudra vous mettre une prothése a la
hanche. La je les ai dépassés et je I'ai toujours pas. » (Sylvie, entretien du 30 avril 2015).

On voit dans cet extrait de I’entretien que Sylvie justifie le « choix » du nettoyage par une
prescription médicale. Il est utile toutefois de nuancer ce point. En effet, en tant qu’ainée d’une
fratrie de quatre garcons et fille d’un soudeur-tuyauteur chez Citroén et d’'une mere au foyer,
Sylvie n’a pas profité d’une longue scolarité. A I'dge de dix-sept ans, elle travaillait déja a 'usine
avec son pére. « A dix ans je n’aimais pas ma mére, a quinze ans je la détestais donc a dix-huit
ans j'ai pris mes valises. » Sylvie n’a jamais compté sur sa famille pour I'aider puisque c’était
d’ailleurs a elle en tant qu’unique fille de veiller au confort de ses fréres. A travers le parcours
de Sylvie, on voit comment le secteur du nettoyage s’impose a elle, a deux reprises. En tant
gu’immigrée en Allemagne d’abord, puis en raison de sa condition physique mais aussi (et
surtout) de son niveau de qualification. Ce secteur apparait comme un choix professionnel tout
a fait accessible. Il est toutefois notable de constater que sa condition de femme, francaise,
blanche, maitrisant la langue et I'écrit, lui permet de gravir relativement facilement des échelons
et de parvenir a « faire carriere » dans cette branche d’activité. C’'est ainsi qu’elle devient
responsable de site, puis se fait rétrograder au niveau de cheffe d’équipe a cause de son
implication syndicale. De toute évidence, dans le nettoyage, gravir les échelons reléve du
possible dés lors que I'on a la peau blanche et des papiers en régle. Sylvie se retrouve ainsi, en

fin de carriére en capacité de recruter du personnel.

« Sylvie : Méme ¢'ils parlent pas le frangais, on peut leur faire comprendre plein de
choses. Je voudrais leur montrer que ce qu’ils font n’est pas obligatoirement dégradant
parce que s’ils ne sont pas la pour le faire, qui c’est qui le fera ? Et je veux pas qu’ils me
répondent « ils trouveront quelqu’un d’autre ». Je veux les responsabiliser par rapport a
ce gqu'’ils font. Qu’ils partent avec la conscience tranquille.

Est-ce qu’ils [la main-d’ceuvre dans le nettoyage] sont victimes aussi d’autres types de
discriminations, a I’égard de leurs origines peut-étre ?

Sylvie : Alors je dirais pas que c’est du racisme ou des discriminations mais je pense qu’a
la base, si tu fais du nettoyage de toute fagon c’est que tu vaux rien. Et je pense que ¢a,
quelque part, ils I'ont dans la téte. Ca reste. Moi j'ai fait I'expérience méme en étant
responsable. J’avais quand méme 20 personnes, c’est pas rien. Et en dehors, quand je
voyais des gens, qu’ils me disaient « qu’est-ce que tu fais comme travail ? » je m’amusais
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toujours a dire : « ben moi je travaille dans le nettoyage » et je voyais les visages devant
moi qui changeaient. [...]

Et vous pensez que certains chefs d’équipes abusent sur la gestion des équipes aussi ?
Sylvie : Oui. Bien s(r. Méme entre eux, méme de méme nationalité. Méme s’ils sont
chefs, ils ont un petit pouvoir : « Moi j’suis arrivé en France, j’ai réussi, si t'es nul c’est ta
faute ». C'est un conditionnement, c’est triste. Moi j’leur dis. Moi je suis cheffe, ¢a veut
dire que c’est moi qui prends les coups. Mais sinon je fais le méme travail. » (Sylvie,
entretien du 30 avril 2015).

On voit ici la maniére dont Sylvie a la fois se distingue de la main-d’ceuvre dans le secteur
du nettoyage, en disant « ils », elle ne s’inclut pas dans le lot et se met en quelque sorte a
distance de cette main-d’ceuvre. Sur le fond, le discours de Sylvie ressemble a un travail
d’orfevre, ciselé par une volonté, voire une revendication, consistant a ne pas trahir ses origines
populaires, elle se place également a I'‘écart des autres chefs d’équipes qu’elle
qualifie d’ « opportunistes ». Elle fait « le méme travail ». A plusieurs reprises durant I'enquéte
de terrain, elle ne comprend pas pourquoi les employeurs tiennent a « grouper les salariées
selon leurs origines ». Elle, se targue d’avoir « bien compris qu’il vaut mieux ne pas mettre deux
sénégalaises ensemble : si tu veux pas d’histoire tu mets pas plus de deux de la méme origine
groupées, sinon c’est tout le temps des histoires »%>%. On percoit déja ici combien le travail est
traversé par le hors-travail.

Mais si le recrutement par bouche-a-oreille est accepté voire encouragé par les
employeurs, c’est aussi parce qu’ils y «trouvent leur compte ». Le recrutement par
interconnaissance permet également aux employeurs de contréler encore davantage la main-
d’ceuvre. Un passage de la thése de doctorat de N. Jounin est assez éclairant a cet égard :
« Comment engager deux personnes pour le prix d’'une: le recrutement par réseau, par
cooptation, par parrainage, quel que soit le nom qu’on lui donne, concerne au minimum deux
salariés, au lieu d’un. « Engager » peut alors étre pris dans un double sens : recruter, et obliger
moralement. C6té recrutement, en employant un salarié qui va en présenter un second,
I’employeur fait 'économie d’une recherche par ses soins: deux pour le prix d’'un. Coté
obligation morale, le salarié introduit par un proche ne met pas en péril que sa place et sa face,
mais également celles du proche qui, plus ou moins fortement, s’est porté garant de son
comportement : un homme introduit vaut deux loyautés engagées »%>°. Ce constat s’applique
également au secteur étudié ici. La menace d’un licenciement plane toujours sur les salariées,

méme celles recrutées en CDI.

258 Journal de terrain, 30/05/17.
29 Jounin N., Loyautés incertaines. Les travailleurs du batiment entre discrimination et précarité, Thése de
doctorat en sociologie, 2007.
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Cela dit, le recrutement par bouche-a-oreille n’a pas seulement une répercussion en
termes de controle de main-d’ceuvre. Il arrive méme parfois que les salariées tirent profit de ces

logiques d’interconnaissances pour mener a bien certaines revendications.

L’arroseur arrosé : la gréve du Pizzicato a Marseille

A Marseille, une situation sans doute inédite d’un point de vue des luttes syndicales s’est
produite pendant I'enquéte de terrain. En décembre 2018, un hotel milieu de gamme du centre-
ville de la cité phocéenne, I’hétel Pizzicato connait son troisieme conflit en trois ans. S'il s’était
agi respectivement de revendiquer une augmentation de salaire et de réclamer la réintégration
de deux CDD lors du premier conflit en novembre 2015, de solliciter un treizieme mois et une
prime de panier a I'occasion de la deuxieme greve de juillet 2017, le troisieme conflit en
décembre 2018, enjoignait uniquement 'employeur a réintégrer une salariée dont le CDD venait
de se terminer. Notons d’ailleurs a ce propos que cette salariée, Carina (vingt-et-un ans,
capverdienne), avait été recrutée sur la recommandation de sa mére Alcinda®®® (quarante-sept
ans, femme de chambre en poste sur cet hotel depuis 2013). L’histoire des conflits sur ce site
est particulierement significative, et ce a plusieurs niveaux. Tout d’abord, il est important de
mentionner que lors du premier conflit, la gouvernante était opposée aux revendications des
salariées — ce qui est plutot fréquent. Toutefois, a I'occasion du deuxieme conflit revendiquant
un treiziéme mois notamment, la gouvernante faisait cette fois-ci partie des salariées grévistes

ce qui constitue un fait relativement rare.

« lls ont gagné la 4™ étoile et c’est grace a nous | » lache la gouvernante. Les sept
grévistes sont particulierement motivées cette fois-ci. Elles ne cessent pas de taper dans
les casseroles, tant et si bien que plusieurs voisin-e's se plaignent et finissent par aller
voir directement les patrons de I’hétel. En sortant I'une d’elle déclare : « Eh ben, c’est
pas gagné les enfants ! Vous étes la pour un bon moment... ».

260 Alcinda fait partie des salariées enquétées pour la thése.
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Figure 3 Photographie - 04 juillet 2017, piquet de gréve de femmes de chambre de I’hétel Pizzicato, Marseille

C'est surtout la troisieme gréve de décembre 2018 qui a brillé par son efficacité.
Contrairement a la greve de I'année précédente, le patron de I'h6tel n’entend, cette fois-ci, pas
faire pression sur sa société prestataire. En effet, ce conflit et les inconvénients qu’il peut

N

susciter ne [l'effraie pas. Il n'a pas a craindre pour sa clientéle puisqu’elle est

261 13 Ville de Marseille

presqu’exclusivement composée des relogé-e's de la rue d’Aubagne
s’étant engagée a louer des chambres pour plusieurs mois. Les grévistes tentent malgré tout de
maintenir le piquet de greve. Leur revendication est simple : elles réclament I'labandon du
licenciement de Carina et sa réintégration en CDI. Le conflit aurait pu s’arréter sur cet épisode,
et le syndicat connaitre sa premiére défaite. Mais il s’avére que la société de nettoyage, se
trouve également en négociation avec le syndicat sur un autre site, un hoétel trois étoiles pres
de la gare centrale de la ville, « Saint-Charles ». Refusant de sacrifier Carina et d’essuyer une
déconvenue, les deux salariées du syndicat plaident vivement en faveur d’une « double gréve »
sur le deuxieme site. Et cela tombe opportunément, I'une des grévistes du Pizzicato connait bien
une femme de chambre en poste sur ce deuxieme hoétel. Il n’en faut pas plus aux salariées des
deux hotels pour décider d’'un commun accord d’opérer une « double gréve » a I’'encontre du
méme employeur. Dans la foulée de cette décision, les grévistes du Pizzicato délocalisent leur

piquet de gréve, et rejoignent leurs collegues de I’'hotel a « Saint-Charles ». L'emplacement de

261 Début novembre 2018, deux immeubles du centre-ville de Marseille situés dans la rue d’Aubagne
s’écroulent entrainant la mort de huit personnes. Plusieurs immeubles environnants menacent de
s'effondrer. Les autorités décident de les évacuer. En tout, plusieurs centaines d’habitant-e-s sont
relogé-e-s dans des hotels du centre-ville.
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ce dernier, plus central, a proximité de la gare du méme nom et situé sur un axe trés passant,
rend plus aisée la médiatisation du conflit qui prend fin au bout de quatre jours de tapages.
L'union des salariées de ces deux établissements, en se jouant de la sous-traitance, leur a permis
d’obtenir la réintégration de Carina sur I'hotel Pizzicato ainsi que des avancées contractuelles
sur le deuxiéme site?¢?,

A la maniére des sociétés de nettoyage qui comptent sur la cooptation pour recruter, le
syndicalisme parvient a s’implanter dans certains secteurs sur ce méme registre
d’interconnaissance. A mesure que I'enquéte de terrain avancait, il était de plus en plus frappant
de constater le degré d’intrication des rapports sociaux dans le nettoyage hételier. A Lyon, Lucile
qui avait été recrutée par le syndicat en septembre 2016 pour assurer son implantation dans le
secteur de I'hdtellerie en convenait. A plusieurs reprises lors de 'envoi de ses compte-rendu
hebdomadaires au syndicat, elle mentionnait ce phénomeéne bouche-a-oreille dans
I’engagement syndical :

« Le bouche-a-oreille continue de porter ses fruits puisque les filles contactent d’elles-

mémes le syndicat apres s’étre faites conseiller par une salariée du Novotel adhérente

depuis décembre. Elles décident alors de ne pas se laisser faire et lancent un bras de fer

avec cette société familiale. » (Compte-rendu hebdomadaire, semaine du 06 au 10 mars

2017)

« Le bouche-a-oreille fait son effet : cette semaine deux salariées ont contacté le syndicat

aprés avoir eu le numéro par une amie ou collegue. » (Compte-rendu hebdomadaire,
semaine du 02 au 06 mai 2017)

Plus qu’un constat, cette stratégie d'un recrutement syndical par interconnaissance
constitue un véritable enjeu de développement pour la jeune association dans laquelle travaille
Lucile. Or, si ce recrutement basé sur la formation d’alliances avec des acteurs communautaires
a bon train dans les pays anglo-saxons?%3, cette pratique — également désignée sous I'appellation

community unionism — est beaucoup moins répandue en France?®,

262 Nous reviendrons sur ce conflit dans le chapitre 5 et 6.

263 Cf. les travaux de Chauvin S., « Le worker centre et ses spectres : les conditions d’une mobilisation
collective des travailleurs précaires a Chicago », Sociologies Pratiques, 15 (2), 2007, p. 41-54 ; ou encore
ceux de Martinez L., Perret R., « Meanings and Dilemmas in Community Unionism : Trade Union
Community Initiatives and Black Minority Ethnic Groups in the UK », Work, Employment & Society, 23, 2009,
p. 693-710.

264 Nous détaillons plus précisément ce point dans la derniére sous-partie du chapitre 4.
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Conclusion du chapitre 1

Ce premier chapitre a permis de dresser un état des lieux relativement complet des
conditions d’emploi dans le secteur du nettoyage. En proposant des contrats partiels de
guelques heures hebdomadaires seulement, les sociétés de nettoyage offrent effectivement
une multitude de nouveaux emplois mais qui, a I’échelle des travailleuses, ne leur permettent
pas de vivre dignement. En signant de tels types de contrats partiels, les salariées se retrouvent
dans I'obligation, pour s’en sortir, de cumuler plusieurs emplois. Ces cumuls aboutissent a des
situations dans lesquelles I'emprise de la vie de travail sur la vie extra-professionnelle est tres
forte, en échange d’'une rémunération qui, elle, reste partielle. En embauchant parmi les
candidates les plus dominées du monde social, le secteur du nettoyage prétend valoriser un

genre d’inversion du stigmate2®®

, hous avons montré qu’il s’agit la d’une stratégie délibérée des
employeurs et du syndicat patronal. Néanmoins, si ce phénomene de précarité des conditions
d’emploi est aujourd’hui particulierement visible et documenté, il n’a rien de nouveau. Tout
porte a croire que l'exigence de flexibilité remonte bien avant les années 1970 — période
généralement admise de son émergence — mais s’inscrit dans un temps bien plus long?®®.

En ce sens, la premiere partie de ce chapitre a également permis de rendre compte de
stratégies patronales éprouvées. Nous avons notamment vu la maniére dont ce secteu